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Loi gidi thiéu

Nzr(ﬁ(' ta dang bucc vao thoi ky cong nghiép hoa, hién
dai héa nham dwa Viét Nam trd thanh miie cong
nghiép van minh, hién dai.

Trong st nghiép cdch mang to lom dé, cong tdc dao tao
nhdn e luon @it vai tro quan trong. Bdo cdo Chinh tri cda
Bun Chdap hanh Trung wong Pang Céng san Viét Nam tai
Dai hoi Pdng toan quoc lan thir IX da chi ro: “Phat trién
giao duc va dao tao 1a mdt trong nhitng ddng luc quan trong
thisc day sv nghiép céng nghiép héa, hién dai héa, 1a diéu
kién d€ phdt trién nguén lyc con ngudi - yéu t6 ¢o ban dé
phat trién xa hoi, tang trudng kinh 1& nhanh va bén ving”.

Qudn triér chii truong, Nghi quyét cita Pdang va Nha nude
va nhan thice diing dén vé tdm quan trong cria chiong trinh,
gido trinh doi véi viéc ndng cao chdtr lwong dao tao, theo dé
nghi cua So Gido duc va Pao rao Ha Noi, ngay 23/9/2003,
Uy ban nhan dan thanh phd Ha Néi da ra Quyét dinh so
5620/QD-UB cho phép S& Gido duc va Pao tao thie hién dé
dn bién soan chuwong trinh, gido trinh trong cde nwong Trung
hoce chuyén nghiép (THCN) Ha Noi. Quyveét dinh nay thé hién
s quan tam sau sac cia Thanh iy, UBND thanh pho trong
viée nang cao chat luong dao tao va phdr trién neuén nhdn
le Thit d6. .

Trén co so chiong rinh khung cua Bo Gido duc va Dao
tao ban hanh va nhitmg kinh nghiém rit ra ti thiee 16 dao tao,
S0 Gido duc va Dao tao da chi dao cdc truong THCN 16 chire
bién soan chuwong trinh, gido trinh mér cdach khoa hoc, hé



thong va cdp nhdat nhitng kién thire thiee tien pha hop vor doi
tieong hoc sinh THHCN Ha Néi.

Bo gido trinh nay la tai liéu gidng day va hoce tap trong
cdc truong THHCN ¢ Ha Ngi, dong thei 1a tai liéu tham khdo
hitu ich cho cdc truong cé dao tao cdace nganh ky thudt - nghiép
v va dong ddo ban doc quan tam dén vdan dé hieong nghiép,
day nghe.

Viéc 10 chiic bién soan bo chicong trinh, gido 1rinh nay
la mot rong nhiéu hoat déng thiét thie ciia nganh gido duc
va dao tao Thi dé dé ky niém “50 ném gidi phong Thit do”,
“50 ndm thanh lap nganh” va huéng toi ky niém 1000 ndm
Thang Long - Ha Ngi ™.

So Gido duc va Bao tuo Ha Noi chan thanh cdam on Thanh
uy, UBND, cdc sd, ban, nganh cua Thanh phd, Vu Gido duc
chuyén nghiép Bo Gido duc va Pao tao, cac nha khoa hoc. cdac
chuyén gia dau nganh, cac giang vién, cdc nha qudn 1y, cdc
nha doanh nghiép da tao diéu kién giip dé, déng gdp ¥ kién,
thum gia Hoi déng phdn bién, Hoi dong tham dinh va Hoi
déng nghiém thu cdc chwong trinh, gido trinh.

Ddy la ldan dadu tién So Gido duc va Pao tao Ha Noi 16
chirc bién soan chwong trinh, gido trinh. Da dd hét sitc 6
gdng nhung chédc chan khéng tranh khdi thisu sét, bdt cdp.
Chiing 16i mong nhan dugc nhitng ¥y kién déng ¢6p cua ban
doc dé timg buée hoan thién bo gido trinh mrong cde lan tdi
ban sau.

GIAM DOC S3 GIAO DUC VA DAO TAO



Loi néi dau

Kinh dounh lit hanh la mér hoat dong kinh doanh lon, dong gép cho su
phdt trién kinh 1é toan cau. Trén pham vi toan thé gidi, day duoe coi la nganh
cong nghiép 6 16¢ do rang truong nhanh chong, hang ndm rao ra nguon thu
hon 2.5 nghin 1y dola va cong an viée lam cho nhién ngicoi.

D6 gidp cho hoe sinh hoe chuvén nganh Kinh doanh du lich khdch san ¢é
1ai licu hoc 1ap va ddp ring véu cau cia nhitng nguoi mong muon dwge lam viéc
161 trong cac doanh nghiép du lich, vriong Trung hoe Thirong mai va Du Lich
Ha Noi tién hanh bicn soan gido trinh Nghiép v kinh doanh liv hanh.

Trong qud trinh bién soan. chiing (61 nhan diwoe sie quan 1am, gidp dé rdt
nhicu ciia Ban giam hi¢u, Phong dao tao. Khoa Nghiép vie Du lich tricong
Trung hoc Thwong mai va Du lich Ha Noi, chiing t6i xin bay 1o long biét on
chdan thanh vi s quan tam doé.

Chiing toi xin chan thanh cdm on Hoi dong khoa hoc So Gido duc va Pdo
tao Ha No1, truwong Trung hoe Thirong mai va Du lich Ha Néi, ¢de ban dong
nghiép va ddc biét la cac thay. 6 gido khoa Du lich - Khdch san trieomg Pai
hoc Kinh 16" qudée dan Jdi 1an tinh gitip 43, trao doi va gop nhiéu ¥ kién quy bdu
cho chiing 16i hoan thién gido trinh nay.

Do lan dau bién soun va trinh do cua tde gid con ¢6 han, kinh nghiém chua
nhicu, gido trinh nay khéng tranh khoi nhig sai sét. Ching 160 rat mong nhdn
ciioe nhién ¥ kién ddng gép dé gido irinh ngay cang hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on.

CAC TAC GIA



Bai méd dau
GICI THIEU CHUNG VE MON HOC
NGHIEP VU KINH DOANH LU HANH

1. Gigi thiéu chung vé mén hoc

Ngay nay, trén pham vi toan thé giéi. du lich da tr¢ thanh nhu cdu khong
thé thi€u dugc trong doi song van hod - xd hoi. Nganh du lich dang phit trién
manh mé, trd thinh maét nganh kinh € quan trong & nhicu nude trén the gidi
clng nhu & Viét Nam.

Nghiép vu kinh doanh I& hanh la mén hoc thudc linh vue quan tri kinh
doanh, nghién cdu sy hinh thanh va hoat dong cua doanh nghiép nhim thoa
man nhu cau dac biét cua con ngudi - nhu ciu du lich. Ngoai ra. mén hoc con
2idi thiéu dic diém cua hoat dong kinh doanh 1& hanh ciing nhu chitc niing va
cdc san pham chi yé&u ctia doanh nghiép 1if hanh.

2. Muc tiéu chung clia mén hoc

Moén hoc Nghiép vu kinh doanh I hanh nhim cung cdp cho hoc sinh
nhiing kién thuc Iy luan va thuc tién vé nodi dung, phuong phdp trong kinh
doanh lit hanh.
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3. Muc tiéu cu thé

Sau khi hoc xong mon hoc Nghiép vu kinh doanh 1t hanh, hoc sizih ¢an dat
dugc mot s6 muc ticu sau:

* Kien thire.

- Hiéu dugc co s ra doi va ton tai cua cic doanh nghiép 1 hanh.

- Hiéu duge céc dic diém cua san pham I hanh dé van dung vio cic hoat
dong cua doanh nghié¢p 1 hanh.

- Hiéu 16 viéc t6 chitc xay dung va thie hién céc chuong trinh du lich.



* Ky ndang:
- C6 kha nang xiy dung va thuc hién cac chuong trinh du lich.

- Van dung thanh thao cdc phuong phdp tinh gid thanh va gia bdn ciia mot
chuong trinh du lich tron g6i.

#Thai do:

- Hinh thanh dugc quan diém nghé nghiép diing dan.

- C6 ¢ thite xay dung nginh nghé phat trién.

4, Vi tri ca mén hoc

Hoc sinh phat ¢é kién thite co ban cha cidc mon ¢o & nhu: Tam 1y du lich,
Dia 1y du lich, Marketing du lich, Van hod du lich. Mén hoc Nghiép vu kinh
doanh 1t hinh duoc gidng day truéc mon Hudng dan du lich.

5. Két cau néi dung

Bai md dau: Gidi thiéu chung vé mon hoc Nghiép vu kinh doanh 1it hanh.,

Chuong 1: Khii qudt chung vé doanh nghiép I hanh.

Chuong 2: Quan hé cua doanh nghiép 1& hanh véi cidc nha cung cdp san
pham du lich.

Chuong 3: Té chic xay dung cac chuong trinh du lich.

Chuong 4: Hoat dong ban va thue hién cic chuong trinh du tich.

6. Phuong phap hoc tap mon hoc

- Phuong phdp so sdnh.

- Phuong phidp nghién ctu cu the.

- Phuong phap hé thong.

- Phuong phip thuc tién.



- Chuong 1

KHAI QUAT CHUNG VE KINH DOANH LU HANH
VA DOANH NGHIEP LU HANH

Muc tiéu:

- Hiéu dugc su ra doi va phat trién cda cac doanh nghiép |7 hanh.

- Hiu dudc dac diém va cac nhan 6 anh hudng t8i hoat dong kinh doanh It hanh.

- C6 kha ning phan loai cac doanh nghiép I hanh va phan biét cac san pham chi
yéu clia doanh nghiép I hanh.

- Budc dau hinh thanh dugce quan diém nghé nghiép kinh doanh It hanh.

N&i dung téom tat:

Khai quat chung vé kinh doanh Ir hanh va doanh nghiép I& hanh, dé& cap dén mot s6
khai niém co ban vé kinh doanh Iif hanh va doanh nghiép |Ir hanh, phan loai va cg ciu t&
chifc cia mét doanh nghiép It hanh.

I. LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN HOAT PONG LU HANH
DU LICH

1. Nhitng biéu hién dau tién cla hoat déng Iir hanh du lich

Negay nay, du lich da duge xa hoi hod cao va trd thanh nganh kinh 1€ mii
nhon, mang lai hi¢u qua kinh t¢ cao. Du lich khong chi Ia hoat dong cha nhitng
nguoi ¢é muc thu nhap cao trong xa hoi ma trén thuc 1€, hoat dong du lich da
trd thanh mot hién tugng kinh t& - xa hoi.

Su ra ddi va phdt trién clia cdc doanh nghiép 1 hanh trai qua mot thoi ky
dai tr don gian, quy m6 nhé dén quy moé 16n va ngiy cang phdt trién manh
trong giat doan hién dai.

Hoat dong du lich xuat hién rat sém tir thai co dat, do nhitng nhu cau v
nhién v da dang cua nhiéu tang 19p xa hoi khdc nhau nhu: nhu cdu vui choi,
giai tri, nhu cdu thim ngudi than, ban be. nhu ciu tham quan, nhu cau chita
bénh... Vao thdi gian d6. hau hét cdc hoat dong nay déu mang tinh tu do.
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khong ¢6 16 chic. S8 lugng ngudi tham gia vao hoat dong rat nho, khong ding
k¢ so v&i cong dong dan cu. Thai gian thuc hién chuyén di clta nhitng du khach
ndy thudng khong duge an dinh trude, s6 tugng ngudi it lai rai rac khiap noi va
thyc hién chuyén di & nhitng thoi diém khdc nhau trong nam.

Vio khodng nhiing nam trudc Cong nguyen, trong thdi ky <6 dai & Ai Cap
va Hy Lap, con ngudi dd ¢6 nhitng cudc hanh huong. G Hy Lap, muc dich chu
yéu cla ciac cude hanh trinh nay 1a thé thao va ton gido. Nam 776 trude Cong
nguyén, dai hoi thé thao Olimpic ddu tién 16 chitc tai Hy Lap, thu hidt nhiéu
ngudi (61 tham du thi ddu thé thao. Trong nhitng ngiy t6 chifc cac cudc thi dau
thé thao va cdc budi biéu dién van nghé, thuong t6 chitc thém hinh thic chita
bénh bang nudc khodng vi phan lon cdc nha thg déu dugc xdy dung & nhitng
noi gan nguén nude khodng. Tt ca nhitng cudc hanh trinh hic dé déu trén co
s tu 16 chiic, ma khong c6 su gitip dd clia cd nhan hay ctia mot té chiic nao.
Mai ¢4 nhan di du lich déu ur thu thap thong tin, tu chudn bi va ur tié€n hanh
chuyén hanh trinh ctia minh.

Nhiing biéu hién ddu tién vé du lich dd xudt hién vio thoi d¢ ché La Ma.
Du lich phdt trién véi ci hat hinh thitc c4 nhan va tap thé, vao thoi diém ndy da
xudt hién cdc hoat dong (6 chic va moéi gidi du lich, song con don gidn. Co thé
coi day 1 nhing dau hi¢u dau tién, tién than cho su hinh thanh va phat trién hée
théng cic doanh nghiép 1 hanh ngay nay. O Y, méi ngudi ¢6 thé hanh trinh
dén noi ho mudn vd@i bat ¢ muc dich gi. Muc dich chu yéu cua cac cude hanh
trinh du lich ndy la chita bénh bang nuwéc khodng. Trong thdi gian hanh trinh
cua minh, ho thudng cdm trai bén canh cdc ngudén nudc khodang. Thai ky nay
da xudt hién nhiing tic phdm miéu td mot $6 tuyén hanh trinh cia mot s6 tic
gid noi tiéng nhu Shejar, Phinhi, Tachi... Cu thé, Phinhi di dua ra ban micu ta
hét siic chi i€t vé dia diém clia 80 nguén nude khodng v néu Ién tinh chal
chita bénh cla chitng. Pausanhias xuiat ban cuén sich chi din du lich
“Perigejic” danh cho khéch du lich Y dén tham Hy Lap.

Tai Y, 16 chitc Buu dién thanh Roma da déng vai trd tao diéu kién cho cdc
cuoc hanh trinh du lich. T6 chitc nay ¢é van phong, cung cap gidy phép di dudng
va cdc thong tin lién quan dén cdc tuyén hanh trinh, phat hanh cudn sach chi
dan, huéng dan tuyén hanh trinh, trong dé gidi thiéu cdc con dudng quan trong
va nhitng tram dén ti€p khich, cich s dung cdc tram, phi€u nghi ngoi va an
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an uong trong cac tram don ti€p khdch. Bén canh dé. con ¢6 céc hoi du lich,
bao g6m nhitng ¢d nhan chuyén lam cong viéc hudng dan, gitip dd chuan bj va
ti€n hanh thuc hién cac chuyén hanh trinh. Da xuat hién nhitng tai liéu quy cho
du khdch vao thoi gian d6 nhir “Sdch chi dan™, “Tir dién cho nhitng chuvén di™.
Trong d6. cudn “Sich chi dan” duge dianh gid 13 tai }Yiéu quy nhat vao thoi gian
doé. gom 10 tap va duge xuat ban vio nam 180. Trong cudn sach nay chita dung
tdt ca cac diém du lich quan trong & Y. Hy Lap. chau A, Ai Cap. Li Bl

Sau khi d& qusc La M3 sup d6. trong suét mot thdi gian dai (trén 1000
nim) du lich khéng ¢é diéu kién phuc héi. Chinh vi vay. & thoi ky nay khong
c6 mot 6 chifc. cd nhan ndo hoat dong trong linh vuc du lich.

Dén the ky XV-XVI, mai ¢6 sy xudt hién trd lai cua hoat déng du lich
trong linh vuc t6 chifc vt moi gidi trung gian du lich (dai 1y du lich). O thdi Ky
ndy. khi lan séng cdc tin do tran ngap cang Marseille, Voniza va céc cing khic
cta Dia Trung Hai thi cdc co so lir hanh (dai 1y du lich) duge ma ra dé dén tiep
ho. Cic dai 1y nay la dai dién cta cdc hang tién biéu. Ho cung cdp cho khich
hanh huong ¢hd dn, & va to chite cic chuyén du lich trén bién. Thong thuong,
cac chuyén di nay duge to chic véi gid tron g6, bao 26m: du lich dao choi trén
bién, tham quan cdc dia danh tén gido va thang canh & dia diém nay. tham
quan nhiing 1& hoi 1iéu biéu.

Vao thé ky XVII, sau khi két thic cdc cude chién tranh lién mién, cac hoat
dong kinh (€. xi hoi duoc phit trién nhanh kéo thco su phét tri€én manh mé cia
du fich. Do vay, din dén su ra doi cua cdc 6 chidc chuyén thyc hién céc hoat
déng du lich, nhim dédp dng nhu cdu cao cla cic tang 16p trong xa hoi. Trong
thoi gian nay, da ¢6 nhiing cuoc hanh trinh duge goi a cude “hanh trinh dai™ &
chau Au. nhiing ngudi tham gia vio cudc hinh trinh s& dén tham Paris. Roma,
Praha. Vasava.

Trong thdi ky ndy, lich sir hinh thanh vi phdt trién cla hoat dong 6 chic -
moi gidi trong du lich phai ké dén Renodo Teofract va Dzovani Galiani.

Renodo sinh ra tai Phap. ong chii yéu s6ng va lam viee & Paris. Ong li
ngudi 16 chitc phéat hinh (& bio thudng ky ddu tien & Phap vé du lich va A
ngudi sdng fap ra cdc an pham quing cdo. Ong da sdng lap ra hang kinh doanh
téng hop ¢6 tén “Ga trong vang”. Hang ndy ¢6 ngan hang, quiy bdn do luu
niém. phong cho thué do, phong van chuyén hanh khich, hang hod, dai ly
thong bido tin tiéc. Hang kinh doanh cua ong phdt tricn nhanh chéng va thu huit
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dugc nhiéu khich hang. Hang to chifc cdc chuyén du lich véi cac dich vu chu
y&u sau:

+ To chic ding ky cho khach tham gia vao cdc chuyén du lich tap thé.

+ T6 chic van chuyén khidch du lich bing cic phwong tién nhu xe ngua
hoac thu bién.

+ T6 chitc cdce dich vu luu trd. an uéng.

Viao dau thé ky XVIII. ¢ bic, Phdp. Y bat dau xuat hién nhiing doanh
nghiép 16 chic cdc chuyén du lich tap thé. Cic doanh nghiép nay da k& tuc sy
nghi¢p cua Renodo Teofract. Nhitng ngudi tham gia vao cic chuyén du lich tap
thé ndy déu ¢4 nguoi dan duding (huéng din vién).

Ong Dzovaani Galiani, [i ngudi goc Y. Nam 1790, ong da sang Paris dé lap
nghiép. Sau dd. vi ly do dic bi¢t 6ng di phdi chuyén sang Anh. Nam 1800,
Dzovani Galiani d3 m& mot ctia hing buén sach. LA ngudi hiéu biét rong va cé
nhiéu méi quan h¢ xa hdi vdi nhiéu tang 16p khac nhau, Dzovani Galiani d3
quan tam dén viée t6 chic cdc budi toa dam véi khiach hang,

Nam 1814, Dzovani Galiani di 16 chitc “Phong gap g&™ nham té chitc cic
cudce ndi chuyén, hoi thao voi nhitng ngudi ¢ kinh nghiém trong cic chuyén
du lich. Ong cho xuit ban cusn “Nhat ky vé nhiing cuéc hanh trinh™, trong dé
micu ta cu thé cdac chuyén hanh trinh, cdc tha tuc visa, ho chiéu...

Cuobi the ky XVIII, dau the ky XIX xudt hién mot lan sdng di dan rat 16n tx
chau Au sang chau Myg. Cic t6 chiic lit hanh dudi hinh thide dai 1y du lich duoe
md & khip noi tai chan Au nhu Pitc, Thuy S, cic nuée ven dai duong, mién
Trung chau Au, trong dé dai 1y 16n nhat ¢6 khoang 66 chi nhinh, di t6 chic
duge cho khoang 2 triéu nguoi di du lich hoac di cu.

2. Thomas Cook (1808 - 1892)

Thomas Cook di cong hi€n hét minh cho su thanh céng cua hoat dong kinh
doanh 1 hanh. Ong ¢6 thé dugc cot 1a 6ng t6 cha nganh kinh doanh It hanh
hién dai.

‘Thomas Cook sinh nam 1808. tai Anh trong mot gia dinh ngheo va bat dau
cudc sdng tw 1ap khi mdi 10 toi véi nhiéu nghé khiac nhau. Hoan canh dé di
gitip Thomas Cook ¢6 kinh nghi¢m trong nhiéu Iinh vuc. Sau do, 6ng trd thanh
nha thuyét gidgo du hanh cho mot 1o chic Thién chiia gido.
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Nam (841, Thomas Cook di thyc hi¢n y tuéng cia minh bing viée t6 chite
mot chuyén tham quan dac biét trén tau hoa tir Leicester dén Loughborough
(dai 12 dam) va ngugc lai cho 570 khich di du hoi nghi.

Gia tron géi cua chuyén di: 1 shilling/ mét hanh khach.

- Cac dich vy kém theo: an nhe, d6 udng, giai tri tip thé, phuc vu vin nghé.

Chuyén di da rat thanh cong véi su hai 1ong cua tat ca moi ngudi va dd ma
ra mot loai hinh dich vu t6 chifc cdc cude 1t hiinh cho du khich. Ong cho biét
chuyén di mang tinh chat thi nghiém. khong nhim muc dich loi nhuan nhung
né gidp ong nhan thidy mot trién vong do la kha nang sir dung tau hoa nhur mét
phuong tién van chuyén ¢ tién va phé bién cho du lich.

Nam 1842, Thomas Cook da ding ky dai 19 hudng dan va hoat dong trong
viéc kinh doanh. t6 chitc cdc cudc hanh trinh du lich.

Nam 1842 - 1844, ong di 16 chite va thue hién cdc chuyén du lich tham
quan tap thé, chli y&u cho hoc sinh. Cing vao thdi diém niy, 6ng bat dau t6
chitc cac chuyén du lich di xa hon vi ¢é quy mé 16n hon. Pa ¢é lin éng t6
chtc cho hon 3.000 hoc sinh di tham quan du lich.,

Nam 1845, Thomas Cook da to chifc cudc hanh trinh tap thé dau tien vé
giai tri tir Leicester d&€n Liverpool trén mot chuyén tau dac biét. Thanh cong
cta cud¢ hanh trinh ndy rat 16n nén da dem lai cho éng mot v dinh phai o chic
cdc cudce hanh trinh du lich dén Scotland.

Nam 1846, 6ng da 6 chitc chuyén du lich dén Scotland bing dudng bd va
xudt ban cuon sdich “Di duong™ (hudng dao) phit hinh cdc loai vé tron géi cho
du khach.

Nam 1850. Thomas Cook cho in an va sir dung cdc 4n phdm quang cio
trong du lich.

Niam 1851, duge su ing ho cha nganh duong sit, Thomas Cook da to chiie
cho 165 ngudi tGi tham quan trién 1am tai London véi mot chuong trinh du lich
phong phi, bao gom cdc hoat ddng quang cdo, cdc cau lac bg, dam bao cdc
diéu kién an, nghi va di lai cho khich du lich. Hoat ddng nay da mang lai cho
6ng mot khodn 1gi nhuan I6n. Bén canh d3, Thomas Cook cho xudt ban bao
“Negudi hudng dan du lich™, td bdo ndy di cung cip nhicu thong tin phong phd.

Nam 18535, Thomas Cook dugc moi tham gia vao viéc 6 chitc cho ngudi
Anh di du lich, tham quan hoi cho & Paris. Vi nganh dudng sit khong cung cap
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du s lugng tau theo ding hgp dong. do vay ong chi thuc hién dugc mot
chuyén hanh trinh. Song chuyén du lich da thanh cong va Thomas Cook cam
thay rat hai long vé chuvén du lich ra nuée ngoai dau tién cda minh.

Nam 1856. Thomas Cook di t6 chic thanh cong chuyén du lich vong
quanh chau Au. Chuyén di di thu duge thiang loi vang doi. Ciing trong thdi
gian nay, Thomas Cook con t6 chifc cac chuyén du lich véi cdc thé loai nhur:
tham quan tim hiéu, cic chuyén du lich giai tri, tham quan cdc gi4 tri van hod,
lich sit, danh lam thing canh, cdc chuyén du lich danh cho thanh nién (thu hit
trén 2.000 thanh nién), chuyén du lich danh cho céng nhan... ddp dng nhu cau
da dang cua khdch du lich.

Nam 1862, Thomas Cook di thué cdc ngoi nha méi xay véi 100 giudng va
cho thué Tai vdi gid binh dan. Nhim dédp ting nhu ciu cia khdch giau sang. ong
da 16 chic 5 phong dac biét vi cac can ho. nha riéng dé cho thué. Theo thoa
thuan ctia nganh duong sat, ong da phit hanh séc tron g6i cho cdc cudc hanh
trinh.

Nam 1863, Thomas Cook di t6 chitc chuyén du lich dau tién téi Thuy Si.
Hoat dong nay cua 6ng da dit nén méng cho su thang loi trong tuong lai cla
nganh du lich Thuy Si sau nay.

Nim 1865, Thomas Cook md doanh nghiép | hanh tai London. Doanh
nghiép lit hanh ndy di dua ra nhiéu thong tin vé cdc chuyén du lich, phdt hanh
vé van chuyén, dam bao cdc dich vu in udng, lwu tri, ban céc ban d6 du lich,
nhan giri buu dién va cdc dich vy khdc.

Nam 1867. Thomas Cook da t6 chiic 16t va dam bao cho trén 2.000 khich
tham quan ngudi Anh. Ong thoa thuan véi cic cha phuong tién van tai. khich
san d€ phar hanh Voucher (cho dén nay vin duge su dung rong rab).

Nam 1869. Thomas Cook di té chite chuyén du lich dau tién dén Palestin,
Ai Cap vi 10 chitc cic chuyén du lich bang tau bién trén dong song Nil. Mac du
gip nhiéu khé khin vé giao thong van tai, vé Iuu trd va an udng nhung cude
hanh trinh vén két thiic véi thang loi to 16n.

Nim 1870, Thomas Cook di cho phdt hanh phiéu thanh todn quoc €, tao
diéu kién cho khach du lich c6 thé sir dung ching theo nhitng tuyén tuy y lua
chon v c6 thé thay déi vé.

Nim 1872, Thomas Cook di 18 chic chuyén du lich vong quanh trdi dat
dau tién va ciing thu duogc thing 10 16n.
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Nam 1877, dé mo rong hoat dong cua minh. Thomas Cook di dat dai dién
clia minh & chau Au. chau My, chau Uc. Trung Déng va An Do,

Niam 1879. ong thanh |ap ngan hang riéng va cho phat hanh cic loai séc du
lich. tin phi€u va mot s6 gidy 10 khac tao diéw kién cho cic chuyén du lich ra
nudce ngoai.

Nam 1890. dé chu dong cho viéc kinh doanh, Thomas Cook di lap doi tau
riéng va ong da cé 15 chiéc tau.

Niam 1892, Thomas Cook qua doi, hang kinh doanh & hanh cua 6ng dud
su quan 1Y cua con trai van tiép tuc hoat dong.

Nam 1924, hing 1@ hanh d6i tén thanh “Thomas Cook vi con trai™.

Nam 1928, hing sdt nhap véi hang dau Ira the gidi 14 Vagonli va ¢6 én Ja
“Vagonli - Cook”. Sau chién franh thé gidi thd 1, “Thomas Cook va con trai”
tich riéng thanh moét hang doc lap va ton tai cho dén ngay nay.

3. Cac t8 chure lir hanh quéc t&, khu vuc va mét s6 cdng ty |t hanh
Idn trén thé gidi.

3.1. Cac td chive lir hanh quéc té va khua vuc

3.1.1. Hiép hoi it hanh My - ASTA (American Society of Travel Agent)

* ASTA duoc thanh lap nam 1940 va co tru so tai New York, My.

* Muc dich hoat dong:

+ Bao vé quyén lgi nghé nghiép cho cic thanh vién hiép hoi.

+ Tao diéu kién nang cao trinh d¢ nghé nghiép, dao tao nhan vién chuyén
nghiép cho cac thanh vién hiép hoi.

+ Trao déi kinh nghiém, thong tin cAn (hiét vé hoat dong 1 hanh.

Tiéng Anh la ngon ngit chinh thic trong cdc cude hop va cic van ban chinh
thic cua 6 chiic.

3.1.2. Hiép hoi quoc té cdc hdng lit hanh - WATA (World Association of
Travel Agencies)

* WATA duge thanh 1ap nam 1949 do sdng kién cua cdc it hanh Thuy Si.
Hiép hoi nay c6 tru sa tai Gionevo.

* Thanh vién cia hiép hoi ¢é thé 1a mot t6 chirc, mot doanh nghiép hoac
mot ¢4 nhan ¢é cic hoat dong lién quan dé€n hoat déng lit hanh.



* Muc dich hoat dong: WATA 12 hié¢p hdi nham tr¢ gidp lan nhau giita cic
thanh vién vé viec dim bdo quyén Igt kinh & théng qua viéc trao déi dich vu
thuong mai, k¥ thuat thong tin, soan thao va phan phdt nhing tai liéu can thict
vé nghiép vu, chuyén mon ctia hi¢p hoi. Hiép hoi con ¢6 muc dich [a td chite
hoat dong tuyén truyén. quang cdo nham kich thich viéc di du lich cta moi
cong dan thude cdc quace gia khde nhau.

Tiéng Anh va tiéng Phdp 3 ngon ngiv chinh thic trong cic cudc hop va
soan thao ciing nhu in an cdc tai liéu chinh thuc cua to chic.

3.1.3. Hiép hoi du lich chiu A - Thdi Binh Duong - PATA (Pacific Asian
Travel Association)

* PATA dugc thanh lap nam 1951 tai Hawai, do sdng kién cia My. PATA
1a mot trong nhitng hiép hoi du lich ¢6 uy tin trén the gidi.

* Hién nay, PATA ¢6 hon 17.000 thanh vién, bao gém cic co quan du lich
nha nude, cdc cong ty hang khong, hang hai, cac khédch san, t6 chitc du lich va hé
thong cdc chi héi. Viét Nam 2 mot thanh vién cia PATA, duge thanh lap ngay
04/01/1994 bao gom cdc hdng 1ir hanh, khdch san, hang khong va cic co quan nha
nude vé du lich.

* Muc dich hoat dong cua hoi nham thic day phat trién su hop tic trong
Iinh vue du lich gita cic nude, cdc ¢ quan du lich cia cic nude trong khu vye,
xay dung co s vat chat, k¥ thuat du lich, t6 chitc nghién ctu thi truong du lich.

* PATA thudng xuyén t6 chiic cdc hoi chg du lich Thai Binh Duong nham
xtc tién hop tdc kinh doanh du lich d¢ cdc doanh nghi¢p du lich ¢6 diéu kié¢n
1iép xiic, quang cdo san pham va ky két cdc hgp dong kinh doanh du lich.

3.1.4. Lién doan quéc té hiép hoi cdc hdng liv hanh - UFTA (Universal
Federation of Travel Agent Association)

* T6 chifc ndy duge thanh lap tai Roma, nim 1966.

* UFTA dang ky hoat dong theo luat ctia nuGe Phdp tai Paris. Tru s& chinh
vi t6ng thir ky déng tai Brusel (Bi).

* Muc dich hoat dong:

+ Théng nhat kha ning va suc manh cua cdc hiép hot.

+ Bio v¢ quyén lgi nghé nghiép cho cic thanh vién thong qua viéce tiéu
chuan ho4, diéu chinh cdc chuan muc nghé nghiép.
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+ Thong bdo nhitng van ban phdp luat quéc t€ vé du lich nham dam bao
quyén 1gi chung cho cédc don vi thanh vién.

+ T6 chiic hoi nghi, hoi thao nhdm trao déi kinh nghi¢m nghé nghiép.

+ Dai dién quyén Igi cho cic thanh vién cua t6 chic tai dién dan qudc (€,

Tieng Anh, tiéng Phdp va tiéng Tay Ban Nha la ngon ngit duge s dung
chinh thite trong cdc cudc hop va soan thao cdc van ban cua hiép hai.

3.1.5. Hiép hoi du lich ASEAN (ASEANTA)

* ASEANTA duoc thanh lap nhu hiép hoi vé du lich va 1@ hanh cua Hiép
hoi cdc quéc gia Dong Nam A.

* ASEANTA thanh lap nam (967 va c¢o tru sd dat tai Singapore.

* Muc dich hoat dong cta hoi 1a xiic ti€n sy hop tic va gidp d& lan nhau
trong viéc khuyén khich va bdo v¢ cdc moi quan tam cda cdc thanh vien. Ngoai
ra. hi¢p hot con gitp cic thinh vién xdy dung cic tiéu chuian vé tién nghi va
dich vy danh cho du khich va sy phat trién du lich trong khu vire DPong Nam A.

* Thinh vién cua hiép hoi Ia cidc hang hang khong quéc gia, cic hi¢p hoi
khdch san va cde hiép hot dai 1y du lich coa 10 nudce thanh vién.

3.1.6. To chiic du lich thé gici - WTO (World Tourism Organization)

WTO 12 mot 16 chic lién chinh phi cda Chuong trinh Phat trién Lién hop
quoc. duce thanh lap ngay 02/01/1975 trén co s6 16 chitc tién than cua né la
Lien minh quoc ¢ cac 16 chire du lich chinh thic: International Union of
Official Travel Organizations (IUOTQO). Theo van ban ky két, ngay 2/1/1975
T chiic du lich thé giGi méi chinh thife duge thanh lap va thing 5/1975 16 chic
ndy méi bat ddu di vio hoat dong. Tuy nhién tai k¥ hop diu tien cia WTO, dé
dinh ddu sy kién quan trong nam 1970, d3 quyét dinh 13y ngay 27/09 hang
nam lam ngay Du lich th& gidi.

Co quan dimg dae cia WTO 1a Dai hoi dong va cit 2 nam hop mot lan. Pai
hoi déng bao gém dai biéu 12 nhitng thanh vién chinh thirc ctia 16 chie. Gidp
cdc cong viec cho Dai hoi dong la cic ban chuyén mon nhu Ban thue ky, Hoi
déng chap hanh, Uy ban giai quyét cic trd ngai déi véi du lich, Uy ban khio
st nghién ctu, Uy ban co s& vat chat du lich, Uy ban van chuyén va 6 Uy ban
khu vuc bao gém:

+ Uy ban khu vire chau Phi.
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+ Uy ban khu vuc chau My,

+ Uy ban khu vire Dong A - Théi Binh Duong.
+ Uy ban khu vuc Nam A. \

+ Uy ban khu vue chau Au.

+ Uy ban khu vuc Trung Déng.

DPay 14 16 chite lién chinh phii Idn nhat vé du lich véi muc dich diéu phai
moi hoat dong ¢6 lien quan dén phar trién du lich nhu kich thich hop tic nghién
ctu, kinh doanh giita cdc 16 chic vi cdc quoc gia. WTO thudng xuyén 6 chic
cdc hoi nghi, hoi thao vé du lich nham tong k&t nhitng kinh nghiém phat trién
du lich, tang két va thong ké hoat dong du lich the gidi. khuyén cio cdc chinh
phu va 10 chifc quac t& ¢é nhitng chinh sach phi hop dé phat trién du lich.

WTO ¢6 tru s¢ dat tai Madrid (Tay Ban Nha). Ti€ng Anh, Phdp, Nga va Tay
Ban Nha dugc sir dung lam ngon ngit chinh thitc cda TS chite Du lich the gidi.

Muc dich hoat dong cia WTO [a day manh phat trién du lich, gép phan
phat trién kinh (€. ting cudng hicu biét Jin nhau giita cdc dan toc, giita cdc
qudc gia vi hoa binh, thinh vugng, ton trong 1an nhau, t6n trong nhan quyén
va ciic quyén tu do ¢o ban, khong phan biét chiing toc, gidi tinh, ngon ngir va
ton gido.

Ngay 17/09/1981. tai Hoi nghi Dai hoi déng cia WTO 1an thit 4 tai Y, Viét
Nam duge két nap 1am thanh vién chinh thiic clia 16 chice nay.

3.2. Gidi thiéu mot s6 cong ty lit hanh 16n trén the gici

3.2.1. Tap doan du lich Thomson (Thomson Travel Group)

Tap doan du lich Thomson (Anh) 14 tap doan du lich 16n nhat chau Au hién
nay. trong d6 75% s vén thuoc vé gia dinh Thomson. Hang nam. tap doan
Thomson di dén va phuc va tir 5 - 7 triéu luot khach. Véi chinh sich néi bat
trong kKinh doanh cla ho 1a dua ra mic gid ré nhat va lJuén nhan manh vai rd cila
gid ca dén quyét dinh mua cua khich du lich. Tuy nhién, yéu t6 chat lugng la
yéu 16 duge tap doan ndy rat chi trong, ho di dé ra cdc muc tiéu chlt y&u nhu sau:

+ Sdn pham phai 1am thoa man su mong doi ctia du khich.

+ Mot mat giam bét muc gid, mat khdc nang cao gid tri. chat hrong va ndi
dung cta cdc chuong trinh du lich trong viéc quyér dinh mua cdc chuong trinh
du lich cta du khéich.
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+ Tang d6 tin cay cua cdc nhan hiéu san pham cia tap doan.
+ Tang loi nhuin.

3.2.2. Lién doan du lich quoc té TUI (Tourstis Union International -
CHLB Diic)

Pay 1a tap doan I6n nhat ctia CHLB Pdc va 1én thit 2 & chau Au. Véi s6
lugng nhan vien khong nhi¢u nhung hang nam, tiap doan nay di phuc vu gan 3
triéu luot khdch, dat ducce doanh thu 1a 3,2 ty DM (Deutsche Mark/nam (twong
duong vgi 2,3 Ly USD/nam).

TUT no1 11i€ng nhd hé théng cic cong ty diéu hanh tour tric thude hoat
dong ¢6 hi¢u qua. Cic chinh sdch kinh doanh cia TUI cu thé nhu sau:

+ To chifc cdc chuang trinh da dang, trong d6 gom cdc chuyén du lich véi
tit ca cdc phuong tién van chuyén. Dua ra cdc chuong trinh du lich thuc hién
maot trong nhitng muc tiéu cua cong ty [a dam bao tinh ¢d nhan cao nhat trong
du lich tap the, ddp fing nhu ciu cha moi thanh phan khich du lich.

+ TUI ¢6 mot h¢ thong [6n cde oo s6 fuu trd va dn udéng ngay tai cac diém
du lich.

+ TUI da sur dung cé hiéu qua cdc phuong tién van chuyén thué bao gidp 14p
dodn c6 thé 1€t kiém duge nhiéu nhit cdc khoan chi phi. Day 1a cong ty du lich
16n duy nhat ma khong ¢6 hé thong van tai va phan phéi cta riéng minh. Hing
nam, TUI phai thu¢ trén 700.000 ché cia ngdnh dudng sit va 400.000 chd trong
mdy bay chuyén co. Lién doan niy da chiém vi tri thd nhat trong viéc ty dong hoa
quan 1y vit hoat dong kinh doanh thong qua viéc sir dung cdc mdy tinh dién wr.

3.2.3. Cau lac b6 Pia Trung Hai (Mediterrancan Club)

Dugce thanh 1ap nam 19350, cau lac b Dia Trung Hai nhanh chéng trd thanh
cong ty I hanh hang dau cua Phip. Co s var chat, kv thuat 16n véi hon
125.000 giudng, 20 mdy bay, hé thong phin phdi trén 70 diém bdn va nhiéu
laing du lich & khip cdc quoc gia trén th¢ gidi. Day duoce coi 1a dién hinh cua
mot hdang & hanh hoat dong rat ¢6 hiéu qua chitc nang khai thic. Hoat dong
cta cong ty phong phi va da dang vai khau hi¢u hanh dong d6i véi du khdch 14
"hudng téi thién nhién”. Cao lac bd Dia Trung Hai dua vao kinh doanh nhiéu
loai hinh dich vu nhu: cic chuyén du lich trén bién, cho thué¢ cic nha nghi, 16
chic dang cai héi nghi, hoi thdo vi dp dung nhiCu hinh thic thanh todn don
gian, thuan tién cho khach du fich.
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Nam 1991, sau khi mua duge Club Aquarious, cong ty da dua ra rat nhiéu
chuong trinh du lich déc ddo nham thu hit khéch du lich nhu: cdc chuong trinh
du lich danh cho tré¢ em khong c6 nguai di kém, du lich méi ngdy mot thanh
phd, moét vién bio tang. VJi muc tién: chat lugng phuc vu luén & mite cao nhit
tuong xiing véi mifc gid cua cdc san pham. Hang nam, cau lac bd nay dat duoe
mifc lai rong tir 3 - 4% (trong 46 tap doan Thomson dudi 1% vi lién doan TUI
12 1,2-1.5%).

II. KINH DOANH LU HANH

1. Khai niém

Trong nhitng nam gan day. hoat dong du lich da trd nén pho bién va ngay
cang duoc xa hdi hod cao. trd thanh mot trong nhitng nganh kinh t€ miii nhon.

- Hoat dong du lich la nhitng hoat dong ¢6 lién quan dén khach du lich, kinh
doanh du lich, quan 1y du lich va sy tham gia c0a cong déng d6i vdi du lich.

- Kinh doanh du lich 12 qud trinh t6 chifc san xuat luu thong, mua, bin
hang hod, dich vu du lich trén thi trudng, nham dam bdo hiéu qua vé mat kinh
t€ va xa hoi. Kinh doanh du lich cling nhua moi loai hinh kinh doanh khéc, dién
ra theo mot chu trinh chat ché, gém cdc nghiép vu kinh doanh trong cac doanh
nghiép.

- Lit hanh: theo nghia chung nhat, [a sy di lai. di chuyén tr ndi nay dén noi
khic cua con ngudi. Nhu vay, trong hoat dong du lich yéu to [ hanh 1a mot
[inh vuc kinh doanh. lién quan dén viéc to chic cdc chuyén di cho khich du
fich.

- Hoat dong 1t hanh 12 viéc 16 chiic, thuc hién cidc chuyén du lich theo
chuong trinh du lich.

O Viét Nam, kinh doanh 1t hanh duge dinh nghia nhw sau: “Kinh doanh I
hanh 13 viée xay dung, bin va t6 chde thuc hién céc chuong trinh du lich nham
muc dich sinh loi”.

- Kinh doanh & hanh bao gom:

+ Kinh doanh 1 hanh nai dia: (A viéc xay dung, bdn va (6 chiic thuc hién
céc chuong trinh du lich cho khich du lich noi dia.

+ Kinh doanh L& hinh qudc t&: 12 viéc xay dung, bdn va t3 chitc thuc hién
cic chuong trinh du lich cho khach du lich quéc té.
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- Dai ly it hanh (Travel Agency): I t6 chifc. ¢4 nhan ban chuong trinh du
lich cia doanh nghiép L& hanh cho khidch du lich nhiam huong hoa héng, khong
16 chie thyc hi¢n cdc chuong trinh du lich da bén.

(Thong tu hudng dan thuc hién Nghi dinh s6 27/2001/ND-CP ngay
05/06/2001 cua Chinh phu vé kinh doanh lit hanh, huéng din du lich).

2. Bic digém hoat ddng kinh doanh lir hanh

Daoi véi nganh du lich. hoat dong & hanh ¢d vi tri rat quan trong. Vi vay.
hoat dong kinh doanh 1 hanh ¢6 nhiing dac diém sav:

* Ddc diém vé san phdam lit hanh

San phdm 1it hanh 13 tdng hgp cua nhiéu thanh phan khdc nhau, bao gém
san pham hiru hinh va vé hinh. Hau hét san phim du lich [ cac dich vu.

- Tinh vo hinh: Khdc v6i cic san phdm va hang hod khdc, cdc dich vu ndy
khong theé nhin thiy trude khi mua va sir dung. Do tinh v6 hinh clia dich vu, san
phim du lich thuong & xa khéch hang nén ngudi ticu ding phai mat mot
khodng thoi gian kha dai ke it ngdy mua sin phdm cho dé€n khi st dung.

- Tinh tong hop: San pham 1 hanh 1A mot san pham dich vu tong hgp, bao
g6m nhiéu loai dich vy khic nhau do nhiéu nha cung cap khic nhau cung tng.
Céc yéu 16 tro thanh pho bién va co ban ciia mot san pham [ hanh bao gém: 16
trinh (hanh trinh), thoi gian, cdc diéu kién di lai, an, & va cdc hoat dong ma du
khach ¢6 thé tham gia.

- Tinh k& hoach: D6 12 nhing sap x&p, du ki€n trudc cic yéu to vat chit va
phi vit chat cho mot chuvén du lich, dé can cit vao dé. ngudi 16 chige thuc hién
chuong trinh du lich, ngurdi mua (khach du lich) biét duge gia tri sir dung cua
san pham dich vu ma minh s& duoc tiéu dung.

- Tinh linh hoat: NGi chung, san phdm 1 hanh la nhitng thi€t k€ sin, duge
dua ra chao bdn cho mot nhém khéch hang. Tuy nhién, cic y€u t6 cau thanh
nén chuong trinh ¢6 thé thay déi tuy theo sy thoa thuan gita Khdch hang va
ngudi cung cip dich vu du lich hodc ¢6 thé thi€t k& chuong trinh md&i theo nhu
cau cua khach hang.

- Tinh da dang: Cin cit vio cich thirc thiét k€ va 8 chiic chuong trinh, su
phdi hgp cac yéu t6 cdu thanh, pham vi khéng gian va thot gian sé€ ¢é nhiéu
loai san phdm i hinh khic nhau.
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¥ Dac diém vé Hén ding san pham Iiv hanh

Kinh doanh du lich va It hanh mang tinh thoi vu trong nam, & nhiing thoi
diém khdc nhau trong ndm thi nhu ciu du lich cua khich du lich cling khac
nhau.

Vi du: Vao mua he, nhu cau du lich cua khach du lich nghi bién rat cao,
nhung mua dong thi nguge lai. R6 rang, do dac tinh thoi vy cua du lich thi viéce
tiéu dung cling mang tinh thoi vu.

Vao mia heé, nhu cdu du lich cua khich di nghi mat & bién la chinh. do do

dc doanh nghiép 1ir hiinh phai ¢ nhitng san pham phit hop, xtdc tién, quang ba
Zxc chuong trinh du lich huéng vé du lich nghi bi¢n nhiéu hon vi cdc san pham
ho trg phai phit hgp véi nhu cdu hién tai coa du khach.

# Pdc dicm trong quan hé sdn xudt va tiéu ding san pham lii hanh
Quad trinh sén xuat va tiéu ding sin pham 1 hanh dién ra trong cing mot
thai gian. Trong kinh doanh I& hanh, chdng ta chi tién hanh phuc vy khich du
lich khi ¢& su ¢é mat cua khich trong qud trinh phuc vu.
Qui trinh san xuat va tiéu dung san pham lit hanh dién ra trong ciing mot
khong gian. Cdc sdan pham lit hanh khong thé mang dén tan noi dé phuc vu cho
khdch hang ma khiach hang phdi cé mit dé tham gia vao qud trinh tao ra san

q

pham.

3. Cac nhan to tac dong téi hoat déng kinh doanh Iir hanh

3.1. Cac nhan to chung

Cic nhan t6 chung anh huong t6i hoat dong kinh doanh Iit hanh gom:

* Nhitng dnh lurong cria xd hoi 1oi hoat dong kinh doanh liv hanh

Du lich ¢6 thé 1am ting sy hiéu bi¢t va quang bd hinh anh du lich, nhung
bén canh d6 ciing cdn phai nhin nhian mot cdch ding dan vé nhiing mat tiéu cyc
vai xa hoi ctia du lich d6i véi mot khu vue. mot dia phuong va mét quéc gia.

Viéc di du lich khong chi ¢é ¥ nghia la thoa man muc dich, nhu cau duge
dat ra cho chuyén di mi con phin nao thoa min nhu cau thé hién minh trong
xd hoi cua con ngudi. Nguge lai, & mot s6 noi trén the gidi, do khong mudn
chdp nhin sur tham nhap cia 161 s6ng khic vao cong dong, du lich duge coi l1a
mot trong nhitng hiém hoa cin ngan chin.

- Truyén ba nhitng hanh vi khong phit hop cho cw dan dia phuong.



- Nguoi dan dia phuong thudng bit chude du khéch ticu diing nhitng dé
Xa XI.

- Gay ra sy cang thing do khéc bi¢t vé ngén ngit, ching toc, giGi tinh.

- Nhan thitc khong ding din vé s phuc vu cla nhan vién trong céic ca soO
kinh doanh du lich.

= Nhitng anh huong cria van hod toi hoat déng kinh doanh 1it hanh

Vin hod 1a mat trong nhitng yéu t6 thic ddy dong co du lich ctia du khach.
C6 thé col, vdn hod vira 1a y€u t6 cung vira gép phdn hinh thanh yéu 6 cau du
lich,

Su ¢é mat cta du khich ¢ mot dat nuée s€ lam anh hudng dén cude song
ciia nhing ngudi dan dia phuong. Su phdt trién du lich tac dong dén cdc khia
canh vin hod cta noi dén. Mat khic, du khich ciing bi anh hudng bdi su khic
bi¢t vé van hod. d&i séng & cdc nudce, cdce viing ho dén tham.

- Sy tac dong qua lai gifta du khich va cu dan dia phurong

- Khia canh van hoa thong qua su chi tiéu cua du khéch.

- Su dénh gid ncn van hod dia phuong cua du khach.

- Thuong mai hod cac tic phdm nghé thuat va d6 thu cong my nghé do san
xuat s6 lwong 16n dé€ ban cho du khach.

- Ddnh mat nhan cdch va 1dng tu hao vé nén van hod dia phuong.

* Nhitng dnh hueomg cua moi truong 11 hoat dong kinh doanh lie hanh

Tai nguyén va moéi tredng 13 nhan 6 co ban dé tao ra san pham du lich. Du
khich & cdc thanh pho 1dn, cic khu cong nghiép ¢6 nhu cau di vé cdc dia
phuong ¢6 mdi truong trong lanh hon nhu cic viing ndi, viing bién hay nong
thon. Hién nay, hiu hét cdc tinh ¢é hoat dong du lich so6i dong nhat 1a nhiing
noi ¢6 moi truong tu nhién da dang va doc dao.

Su tdc dong ndy c¢b thé dién ra theo hai hudng:

- Néu duoc quy hoach theo huéng phat trién bén viing, du lich 1a nhan 6
tich cure bao vé moi trudng nhd su ddu tu ton tao, bao vé tai nguyén thién nhién
va nha kinh phi do du lich mang lai.

- Nguroc lai, néu du lich khong duge quy hoach can than, viée sir dung tiém
nang thién nhién phuc vu du lich thco hudng khai thic thudn tuy, thi moi
truomg sé bi huy hoai, ti€ém nang dan dan bi can kiét.
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* Nhitng anh huong cia nén kinh 6’101 hoat dong kinh doanh Lt hanh

Nén kinh t¢ ¢é nhiéu tic dong truc tiép dén hoat dong du lich. Khi nén kinh
t€ phit trién, ngudi dan ¢6 cudc séng én dinh. mifc s6ng duoe cdi thién va nang
cao. Mat khdc, kinh t& phat trién tao moi trudng thuan 1gi cho viée cung dng
cdc nhu cau cta khdach. Hau nhu tdt ca cic nganh kinh t€ déu tham gia vio viec
thdc day sy phat trién cta du lich.

Nhiing tac dong tich cuc vé kinh t&€ ctia du lich la:

- Céi thién ¢in can thuong mai cia qudc gia.

- Tao ra nhiéu co hoi viéc lam méi.

- Quiing bd cho cic san pham cta dia phuong.

- Tang ngudn thu cho dat nude.

- Khuyén khich nhu cau trong nudc.

3.2. Cac nhan 0 tac dong tdi cau du lich

Nhu cau du lich 1A san pham cia su phdt trién xa hoi mang tinh kinh t€, xa
hol va van hod sau sic. Nhu cdu du lich bao gém sy ham muén roi khoi noi &
thudng xuyén dé dén véi diém du lich di lya chon trong mot khoang thai gian
xdc dinh va su can thiét nghi ngoi, gidi i, thudng thic cdc phong canh thién
nhién tuoi dep, cdc cong trinh van hod, lich su.

Ciu du lich phu thuoc trude hét vao nhu cdu clia du khidch déi véi cic sdn
pham du lich. Néu nhu cdu ciia du khich cao, cau thi trudng du lich s¢ 16n va
nguoc lai, nhu cau cta du khich thap thi cau thi trudng du lich s& nho.

C4c nhan t8 anh hudng tdi cau du lich dugc thé hién:

* Yéu 16 ur nhién bao gom:

+ Dic diém cdc yéu té tr nhién tai noi & thudng xuyén cta khach du lich.
Nhiing noi ¢6 diéu kién tu nhién khong thuan lgi nhu khi hau lanh, am, kho, it
nang, dong vat, thuc vat khong phong phi &€ 1am ndy sinh nhu cau du lich caa
cu dan dang séng ¢ dé.

+ Dic diém cédc yéu 16 1y nhién cha diém du lich nhu khi hau 4m 4p. dia
hinh da dang, dong vat, thuc vat quy hi€m, phong canh thién nhién k{ vi s& lam
nay sinh nhitng nhu cau du lich.
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* Yéu 16’ van hod - xd héi bao gém.

- Trang thai tam sinh 1y cia du khach.

- D6 tudi va gidi tinh clia khéch du lich,

- Thai gian réi.

- Dan cu.

- Ban sic van hod va tai nguyén nhan vin khac.

- Trinh do van hod.

- Nghé nghiép.

- Thi hiéu va cic k¥ vong.

* Yeéu 16 kinh 16-

- Thu nhé&p cua dan cu hay thu nhap cia khich du lich.

- Kha néng chi tiéu cua du khich.

- Gid ca cia san pham du lich.

- Chilt tugng ctia san pham du lich.

- Tinh doc déo cita san pham du lich.

- Ty gid trao d6i ngoai té.

*Yéu 1o chinh i

Tac dong dén viée hinh thanh cau trong du lich. Dicu kién 6n dinh chinh tri
va hoa binh. cdc thi tuc gidy & thudn lgi s€ lam tang s6 lugng khdch du lich o
cdc quoc gia khdac nhau. Hién nay. nhiéu nudc coi viéc cai tién thi tue xuit, nhap
canh va thu tuc haii quan 13 mét trong nhitng vin dé gitp cho du lich phat trién.

3.3. Cac nhan té tic dong t6i cung du lich

Cung du lich 1a kha nang cung cip hang hod va dich vu du lich nham dédp
ttng cau du lich.

Cdc nhan t6 anh hudng t6i cung du lich dugc thé hién:

- Su phdt trién cla cac thianh tuu khoa hoc ky thuat va cong nghé 12 yéu (8
co ban tdc dong dén viéc hinh thanh cung du lich. Yéu té nay gép phan tao ra
cic hang hod va dich vu vdi chit lugng cao, ddp ing tét hon cau du lich. Viée
ap dung cdc thanh tyu khoa hoc k¥ thuat va cong ngh¢ trong du lich cling gop
phdn nang cao nang sudt, giam chi phi lao dong dan dén giam gid thanh coa
san pham du lich va tang tinh canh tranh ctia ching trén thi trudng.



- Cau du lich tang dan dén cung du lich cling tang theo va nguoc lai.

- Chinh sdch tai chinh, tién & ndi chung ¢6 anh hudng dén quyét dinh san
XUt cua cdc nha cung cap san pham du lich, do d6 anh hudng t6i cung du lich.

- Chinh sach du lich cia ting quéc gia, titng vung, tung dia phuong phu
thudce vao diéu kién kinh t€, chinh tri, xa hoi clia quéc gia d6. Cung du lich
dugc hinh thanh va md& rong né€u quéc gia d6 ¢é chinh sdch khuyén khich phat
trién du lich va nguoc lai, cung du lich bt thu hep néu du lich khong duge chi v
dén.

- Mét s6 yéu to dic biét nhu cac hién tuong thién tai, i lut, thoi tiét khac
nghiét. xung doér chinh tri, dich bénh clng lam cung du lich giam di nhanh
chéng hoiic bi€n mat. Hodc ¢é mot s6 tinh hinh va su kién dac biét ¢6 thé thu
hit du khich vi 1a diéu kién dac trung d€ phit trién du lich. D6 1a cdc hoi nghi.
dat hot, cdc cudc hoi dam dan tde hode quoc té€, cc cude thi Olimpic, cdc cude
ky niém tin ngudng hodc chinh tri, cdc cude lién hoan. Tat ca nhing hinh thitc
d6 déu ngan ngui, nhung déng vai trd tich cyc trong sy phat trién du lich.

4. Quan ly nha nudce doi vai hoat dong kinh doanh du lich va |l hanh

Theo Nghi dinh cua Chinh pha s6 27/2001/ND-CP ngay 05/06/2001 vé
kinh doanh lit hanh. hudng dan du lich.

Chuong IV: Quén Iy nha nudc vé kinh doanh Iif hanh, hudng dén va van
chuyén khdch du lich.

biéu 17: Quan 1y nhdt nudc vé kinh doanh lir hanh, huéng dan va van
chuyén khich du lich quy dinh:

}. Tong cuc Du lich thuc hién viéc quan 1y nha nudc vé kinh doanh Iir
hanh, huéng dan du lich; dé xuat vai Chinh phu cdc co ché chinh sdch vé du
lich, ban hanh theo thdm quyén cdc van ban hudng din va t6 chitc thuc hién
céc van ban quy pham phdp luat vé 1ir hanh, huéng dan du lich, cung cip thong
tin vé du lich; phdi hop véi cdc bo, nganh hudng dan cdc dia phuong thuc hién
quan ly nhd nuéc vé du lich, kiém tra, xir Iy vi pham theo quy dinh cia phdp
luét.

2. Téng cuc Du lich cong b6 cong khai cac diéu kién va thit tuc cap gidy
phép kinh doanh 1 hanh qudc 1€ dé doanh nghiép cé can cit xay dung, t6 chic
thuc hién cic chuong trinh du lich va dang ky kinh doanh.
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3. Tong cuc Du lich chiu trich nhiém kiém tra, gidm sat viéc cap thé hudng
dan vién du lich. x{ Iy vi pham theo quy dinh cua phap luat hién hanh, ké ca
rat giay vy quyén cap thé hudng din vién du lich.

4. Téng cuc Du lich chi tri ¢ting véi Bo Gido duc v Dao tao, Bo Vian hod -
Thong tin quy dinh dicu ki¢n va co sd ddo tao ¢é tham quyén cap chiing chi béi
dudng vé hudng dan vién du lich, chimg chi ngoai ngit du lich.

5. Bo Giao théng - Vian tai chu tri ph6i hgp véi Teng cuc Du lich va cic
nganh, dia phuong ¢é 1ién quan hudng din cu thé vé tieu chudn. diéu kién doi
vdi phuong tién va ngudi diéu khién phuong tién van chuyén khach du lich.

6. Co quan quan 1y nha nude vé du lich ¢ tinh, thanh phé truc thuoc trung
uong thuc hién viéc quan ly hoat dong kinh doanh 1 hanh, hanh nghé hudng
dan, van chuyén khach du lich trén dia ban; hudng din va kiém tra viéc thue
hién cdc diéu kién kinh doanh theo quy dinh coa phap luat trén dia ban.

[11. DOANH NGHIEP LU HANH

1. Khai niém

Theo diéu 3 Luat Doanh nghiép thi doanh nghiép du lich 1a to chiic kinh t&
cé tén riéng. cé ti san, cé tru s& giao dich 6n dinh, duoc ding ky kinh doanh
theo quy dinh clla phdp Iuat nhim muc dich thyc hién cic hoat dong kinh
doanh du lich.

Xuat phdt tir ndi dung co ban cha hoat dong kinh doanh lir hanh bao gom:
“viéc thuc hién cic hoat ddng nghién cttu (hi truong, thiét 1ap cdc chuong trinh
du lich tron g6i hay tirng phén, quang cdo va bidn cdc chuong trinh du lich nay
truc ti€p hay gidn 1i€p qua cdc trung gian hodc cac van phong dai dién, t6 chic
thuc hién chuong trinh va hudng dan du lich. Cic doanh nghiép 1 hanh duong
nhién dugc phép t6 chiic cic hoat dong du lich 1i hanh” (Téng cuc Du lich -
Quy ché quan ly 1&r hanh ngay 29/04/1995).

Khi nghién cttu khai niém vé doanh nghié¢p 1t hanh, ¢6 rat nhiéu dinh nghia
khdc nhau vé doanh nghiép 1t hanh. Ping trén cic géc do khic nhau va thot
diém khdc nhau ma mdi ngudi déu c6 quan niém riéng vé doanh nghiép lit hanh:

- Quan niém ciia Edgar Robger: “Doanh nghiép i hanh {2 doanh nghiép
san xuat, gian ti€p hay truc ti€p bin cdc loai dich vu, ddp ing cac loai thong
tin, 1am tr van cho du khach khi lura chon cdc loai dich vu ay”.
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- Theo guan niém cua F. Gunter W. Ericl: “Doanh nghiép 1t hanh 12 mot
loat doanh nghi¢p cung dng cho du khach cdc loai dich vu ¢d lién quan dén
viéc 16 chde. chuan bi mot hanh trinh du lich, cung cdp nhima hicu biét can
thi€t vé mat nghé nghiép (thong qua hinh thiic thong tin tr vdn) hoac lam moi
gi6i tiéu thu dich vu cha cdc khdch san, doanh nghi¢p van chuyén hoic cic
doanh nghiép khic trong moi quan hé thue hién mot hanh trinh du lich”.

- Theo quan nié¢m ciia Acen Georgie: " Doanh nghiép it hanh 132 mot don vi
kinh t€. (0 chic va ban cho nhilng dan cu dia phuong hoac khong phéi 1a cu
dan dia phuong (noi doanh nghiép dang ky kinh doanh) nhiing chuyén di du
lich tap thé hoic ci nhan c6 kém theo nhitng dich vu lru tri cling nhu cdc loai
dich vu bé sung khéc ¢6 lien quan dén chuyén di du lich. LAm moi gidi ban céc
hanh trinh du lich hoac cic dich vy, hing hod dugc sin xuit bdi cic doanh
nghiép khac...”

Trong nhing nam gan day. mét s6 doanh nghiép lir hanh thuong ma rong
pham vi hoat dong mang tinh chat toan cau va trong toan bo linh vue du lich.
Ngoai viéc lam trung gjan bdn sin pham cho cdc nha cung cidp hudng hoa
hong, xay dung cdc chuong trinh du lich tron géi ban cho khich du lich, cic
doanh nghi¢p lit hanh con s& hiiu mot hé thong cdc khdach san, nhd hang, hang
khong. van chuyén khdc... nhim phuc vu chu véu doi tugng khich du lich cha
cong ty. Vi viy, ta ¢6 thé tong hop mot s6 dac diém vé doanh nghiép 1 hanh
nhu sau:

+ La doanh nghiép du lich kinh doanh ch y&u trong linh vuc 16 chic, xay
dung. ban va thuc hién cic chuong trinh du lich tron gé1 cho khach du lich.

+ Hoat dong trong viéc lam trung gian bin san pham cla cdc nha cung cap
hang hoa va dich vu du lich.

+ Tién hanh cdc hoat dong kinh doanh téng hgp nham dam bio phuc vu
cdc nhu cau clia khdch tir khau dau tién dén khau cudi cung.

O Viét Nam, doanh nghiép I hanh dugc dinh nghia nhu sau: “Doanh
nghiép &t hanh lid don vi ¢6 tu cich phdp nhan. hach todn doc lap, duoc thanh
lap nham muc dich sinh lgi bang vi¢c giao dich, ky két cdc hap déng du lich va
16 chuc thuc hién cdc chuong trinh da ban cho khach du lich.” (Thong tu hudng
dan thyc hién Nghi dinh 09/CP ciia Chinh phi vé (6 chifc va quan 1y cdc doanh
nghiép du lich. Tong cuc Du lich - s6 715/ TCDL ngay 9/7/1994),

28



2. Chirc ning ctia doanh nghiép lir hanh

Chtc nang quan trong ctia cdc doanh nghiép It hanh 12 t6 chic, xay dung,
thuc hién cac chuong trinh du lich, phuc vu nhu cau ctia khich du lich va cic
chuyén du lich. Ngoai ra, cic doanh nghiép 1& hanh con cung cap cho khach du
lich mot s dich vu khic nhu: cho thué cdc phuong tién van chuyén, 1am thu
tuc xudt, nhap canh. bian vé may bay...

2.1. Chire nang san xuat

San xudt mot chuong trinh du lich la giai doan dau tién, doi hoi thoi gian
kha lau. Hoat dong ¢é noi dung to ¢hic san xudt dé 1a to chic cic chuong trinh
du lich tron got. Pay la hanh trinh du lich khép kin. Cic chuong trinh du lich
nay lién két cdc san pham du lich don 1é nhu van chuyén, luu tri. tham quan.
vui choi giai tri... thinh mot san pham thong nhat va hoan chinh ddp Gng nhu
cau cua khich du Lich.

2.2. Chitc nang trung gian

Cic doanh nghiép It hinh ngoai chifc ning t& chic sdn xuat con lam chifc
ning trung gian, chi yéu gidp 16 chic bin cdc san pham do cac doanh nghiép,
don vi khdc san xuat va cung cap. Viéc t6 chifc san xuat sin pham riéng cua
doanh nghiép va tiéu thu ching chiém moét phan nho trong hoat dong cua
doanh nghiép. Trong dé. chic nang moi 2idt trung gian dong mot val tro quan
trong vi Ia chic nang chinh cla doanh nghi¢p lit hanh. Cac dich vu dién hinh
cta hoat dong nay 1 thuc hién céc tha tuc xin visa, ho chi€u, hai quan, cdc thia
tuc xuat, nhap cinh § cic cia khau, dich vu git. nhan hanh ly cho du khach.

2.3. Chdc nang thong tin

Dai vsi moi doanh nghiép kinh doanh 1@ hanh thi chic nang thong tin la rat
quan trong boi thi€u né cic hoat dong khdce cua doanh nghiép khong c6 dicu
kién ton tai va phat trién. Cic doanh nghi¢p I& hanh can phai thong tin cho
khich du lich nhitng van d¢ lién quan dén linh vuc du lich vi du khdch khong
nhitng thicu thong tin cin thiét d€ thuc hién cho chuyén di clia ho ma con thi€u
su hiéu biét can thiét vé nhiéu linh vuc khic nhau.

3. Mai quan hé giira cung, cdu du lich va vai tré cia doanh nghiép
| hanh

3.1. Pac thu cua san pham du lich

San pham du lich Ia cdc khu, tuyén, diém du lich. chuong trinh du lich,
hang hoad va dich vu cung ¢dp cho khach du lich.
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Sin pham du lich duge hiéu 1a cdc hing hod va dich vu nham dép ing nhu
cAu cua khich du lich. San pham du lich bao gém ca yéu t6 hitu hinh va yéu t6
vo hinh. Khic v6i cdc hang hod khic. san pham du lich ¢6 cdc dic thiy sau:

- Phén [6n cdc san pham du lich khong cu thé, khong t6n tai duéi dang vat
th¢ dé khich hang c6 thé kiém tra, xem XéL.

- San pham du lich thutng ¢é dinh & mét noi ndo dé, trong khi nguwi tieu
dung (khdch du lich) sau khi mua né phai dén dé dé thudng thic san pham. C6
nghia, san pham duge bin cho du khdch trude khi sit dung san pham (san phdm
du tich thudng gén 1ién véi tai nguyén du lich. ca sa vat chat, k¥ thuat phuc vu
du lich).

- San pham du lich thudng & xa ndi cu trii ctia khach du lich. do dé can ¢é
mot hé thong phan phoi thong ua ciac khau trung gian.

- Sin pham du lich thudng [A mot kinh nghiém nén dé bit chude.

- Sdn pham du lich dugc tao bgi nhiéu nguon kinh doanh, nhiéu nganh kinh
doanh nhu giao thong van tai, khach san, nha hang. thé duc thé thao, chita
bénh, hang thu cong my nghé... Chinh vi vy, cdc [inh vuc kinh doanh nay cé
moi quan hé vai nhau, tic dong qua lai 1an nhau va phu thudc 1an nhau.

- San pham du lich cé nhiéu loai san xuat va tiéu dung trung nhau vé mit
thai gian, khong ¢6 san phadm t6n kho, cho nén viée bé trf dn khép gilta cung va
ciu 14 rat quan trong.

- San pham du lich mang tinh miia vu.

] , g :

3.2. Quan hé giita cung, cau du lich

Su t6n tai va phdt trién cua cic doanh nghiép 1 hianh 14 mot ta1 yéu khach
quan. N6i nhur vay, vi chi cé cic doanh nghiép lir hanh mét giat quyét duge tinh
phuc tap va tinh mau thuin trong moi quan hé gita cung va cau du lich. Tinh
phtc tap vi tinh mau thuidn nay thé hién & cdc dieém sau:

- Cung du lich mang tinh chdt ¢ dinh, khong thé dich chuyén, con cdu du
lich lai mang tinh chit phan tdn. Dé ¢4 duge gid tri clia cdc san pham du lich
doi hoi khiach du lich phai roi khoi noi & thudng xuyén cia minh dén véi cic
tai nguyén du lich, dén véi cdc co s& vui choi, giai tri, cdc nha hang, khach san.
Vi dé hoat dong dugc tét thi cic doanh nghiép du lich phai tim moi cach dé
thu hiit khdch du lich dén véi minh. Piéu dé da tao ra su thu dong trong viéc
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tiéu thu san phdm vi khdc han véi cdc hang hod khéc 13 ¢é su dich chuyén ar
cdu 161 cung va tir cung t8i cdu. Con trong du lich chi c6 su dich chuyén mot
chiéu tlr cAu dén cung du lich.

- Ciu du lich mang tinh chat (éng hop. Nhu ching ta di biét. nhu cau du
lich 1 su tong hop giita nhu cau thiét yéu nhur an, mac. . di lai va nhu cau cdm
thu cdi dep nhu vui choi, gidi tri, tham quan, nghi dudng. Chinh vi thé. khi di
du lich, cic nhu cau cua khach méi duge khoi day. Tinh doc 1ap cia cdc thanh
phan du lich gay nhiéu kho khin cho khdch du lich trong viéc sap xép, bo tri
cac hoat dong dé ¢6 mot chuyén di nhu mong muén ciia ho. Trong khi dé, méi
don vi kinh doanh du lich chi ddp iing dugc mot hoac vai phan nhu cau cua
khéch du lich. Cu thé, khdch san chi cung cap nhu cau an, nghi ctia khich. cic
cong ty van chuyén chi ddp dng nhu cau di lai cha khach. Do vay, gilia cung va
cdu ¢6 su bat on, gay khong it khé khan cho du khach khi di du lich.

- Trong mot thoi gian ngadn. cung du lich thuong twong doi 6n dinh con cau
du lich thay déi nhanh chéng (do tinh hinh kinh t&, chinh tri. xa hoi. thoi
tiet...). Dol v san pham du lich, su thay doi vé ty gia tién t&, trat tr an todn xa
hoi, su khé dé vé thu tuc hai quan déu tic dong dén nhu cau cia khich du lich
tiém ning. Do vay, vi¢c dn khdp gilta cung va cau du lich 1a mot van dé phic
14p.

- Trén thuc t€, cic co s kinh doanh du lich gap rat nhi¢u khé khan trong
viée thong tin quang cdo (trir cdc tap doan khich san, hing hang khong, doanh
nghi¢p du lich 16n), do kha nang tai chinh cua cdc doanh nghiép du lich con
han ché, khong ¢6 di dé quang cdo mot cdch hiru hiéu va rong réi trén céc
phuong tién thong tin dai ching. Trong khi khich du lich khong ¢é du thong
tin, thai gian va diéu kién cling nhu kha ning tu 16 chic cdc chuyén du lich ¢d
chdt lugng cao, ddp tng nhu cau va mong mudn cta ho. Bén canh d6. khach du
lich cdn biét théng tin cu thé vé dia diém du lich nhu: ho s& nghi tai co s& luu
tri ndo, tién nghi ra sao? Gid ctia céc dich va du khich s& sir dung? Dac diém
hap dan ciia cdc diém tham quan trong chuong trinh du lich tron géi? Nhiing
thong tin vé cic doanh nghiép du lich hdu nhu khong thé truc ti€p dén vdi
khdch du lich. Trong qua trinh di du lich. khdach du lich gip rit nhiéu kho khan
nhu bit déng ngon ngit. thi tuc xudt, nhap canh, phong tuc tap quédn. su hiéu
biét vé cdc dia diém du lich nén giira khach du lich va cic co s& dich vu du lich
con ¢6 khoang cich vé mat khong gian.
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- Khi nén kinh t& phdt trién, thu nhap cta ngudi dan trong xa hai tang 1én thi
nguoi ta ¢d nhu cau st dung dich vy nhi¢u hon. Trong du lich, khich du lich ngay
cang muon duge phuc vu t6t hon. chu ddo hon. Trong chuyén di cta minh, ho chi
can chuan bj tién, con tat ca cdc cong viec con lai la cla cic co s¢ kinh doanh du
lich. Dol véi ho. thai gian 12 rt can thiét va ho con nhicu méi quan tam khac.

- Trong du flich. khdch du lich thudng rat it sw dung cdc san pham trudc
day. Diéu nay s& 1ao ra sy bit on vé ciu.

D¢ giai quyél cdc mdu thudn trén, ddi héi phai cd mot 18 chibe ding ra lam
trung gian ghép noi gifta cung vi cau du lich. Tic nhan dé chinh 14 cic doanh
nghiép It hanh du lich.

3.3. Vai tro cua doanh nghiép 1t hanh

3.3.1. Vai tro té chiic sdn xudt

D6 1a qua trinh chudn bi va t6 chifc thuc hién cdc chuong trinh du lich tron
26i. ¢6 quy dinh ngdy bit ddu vi ngiy két thiic, noi bat diu va dia diem két
thic chuyén di. Ngoii ra con quy dinh cu thé chat lugng cic dich vu kém theo
trong chuong trinh du lich. Cic chuong trinh du tich nay nham lién két cdc san
pham du lich doc lap nhu van chuyén, lvu tri, an udng, tham quan, vui choi
giai tri thainh mot san pham thong nhat, hoan chinh ddp dng nhu cdu don [¢ cta
timg khidch du lich. Cic chuong trinh du lich $€ tao ra su an tam, tin tuong vio
thanh cong cua chuyén du lich. Khi thiét ké mot chuong trinh du lich tron goi,
cdc cong ty 1 hanh phai ¢6 qua trinh diéu tra, nghién ctu thi trudng mot cich
can than nhim tha hit dugce 16t da s6 luong khiach. Bén canh dé, viéc tap hop cac
dich vu don 1¢ phai dugc 16 chitc véi chat lugng cao hon, ¢6 su phan phai, dudi
géc dd clia ngudi 16 chiic du lich ¢6 su két hop t6 chitc mot cach khoa hoc.

3.3.2. Vai tro mai gioi trung gian

Pay la hoat dong dong vat tro lam cau n6i gitta Khich du lich va cde doanh
nghiép cung cap dich vu du lich, nhim gidp du khdch thoa man nhu ciu du lich
cta ho. Hoat dong niy duge hinh thanh do cic yéu (o sau:

- Su cdch wd vé mat dia 1y din dén su cach rd vé€ mat khong gian gita
cung vit cau du lich, gita cdc nha cung cap hang hod va dich vu du lich véi
khich du lich.

- Dich vu chiém phan 16n trong khéi luong san pham du lich cung ing cho
khach. Chinh vi thé khong thé bay ban va cho khdch ¢é thé lva chon nhu céc sin
pham khidc. Do vay, khich du lich thiéu thong tin can thi€t vé cdc san pham nay.
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- Nhiéu nha san xvat khong c6 du diéu kién dé cung ng san phidm mot
cich tryc tiép d6i véi khdch du lich. Do d4, ho thay yén tam hon khi chuyén
quyén tiéu thy san pham cua minh cho cic doanh nghiép lir hanh. Xuat phat tir
do, h¢ thong cdc dicm bin, cdc dai 1y du lich tao thanh mang ludi phan phdi
san pham cha cdc nha cung cp, trén co s¢ d6 rit ngin hoac xod bd khoang
cdch giita khiach du lich véi co sa kinh doanh du lich.

3.3.3. Cdc hoat déng kinh doanh tong hop

Cic cong ty 1t hanh 16n véi hé (hong co s& vat chat, ky thuat phong phii, da
dang bao goém: h¢ thong cic khich san, ngan hang, hang hang khong... dam
bao nham phuc vu nhu cdu cta khdch du lich tir khau dau tién dén khau cudi
cling nhu tap doan du lich Thomson, lién doan du lich quéc té TULL

4. Cac san pham chinh cla céng ty lit hanh

4.1. Dich vu trung gian

Thuc hi¢n cung cdp sian phdm trung gian la cdc dai 1V du lich. Trong hoat
dong nay. cdc dai 1y ¢d chitc nang 1am trung gian bdn cdc san pham cia nha
san xuat toi khach du lich. Néi cdch khdc, nd déng vai tro lam cau néi gifta du
khdch va doanh nghiép cung \ing cic dich vu du lich nham muc dich gidp
khdch dé dang thoa man nhu cdu vé du lich. Thuc chat, cdc dai 1y khong lam
chitc nang t6 chifc sdn xudt sin phdm ma chi hoat dong nhurr mot dai dién ban
san pham cla cic nhd san xuat du lich.

Cic dich vy trung gian bao gom:

- Bdn san pham cho mét hing i hanh khac (bdn chuong trinh du lich cho
cac cong ty lir hanh).

- Diang ky dat cho va ban cdc chuong trinh du lich.

- LAm dai 1y ban cdc dich vu luu trd, diang ky dit chd trong khach san.

- Lam dai 1y ban cho cdc hiang hang khong, dudng sit, dudng bd, dudng
thuy, cdc hang van chuyén khidch du lich nhu: dang ky dat chd va bdn vé mdy
bay. dang ky dal cho va ban vé trén cac phuong tién 6 16, (au hoa...

- Méi gidi cho thué xe 6 16.

- Tu van du lich.

- Pai 1y bao hiém va thu daéi ngoai t¢.

- Pai 1y cho cdc co s6 16 chifc cdc dich vu vui chai, gidi tri cho khéch du lich.
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- Cic dich vu moi gidi trung gian khic nhu: théng tin. 1Am visa. ho chiéu va
thuc hién mot s6 thi tuc cdn thiét cho chuyén di.

4.2. Chuong trinh du lich tron géi

Xuét phat tir hoat dong (5 chitc san xuit. mot san pham mang tinh chat dac
trung cua cic doanh nghiép 1t hanh; d6 1a cdc chuong trinh du lich tron géi.
Bing viéc lién két cdc san pham riéng 1é cua cdc nha sin xuat hang hod va dich
vu du lich thanh mot san phdm hoan chinh va bin cho khéch du lich vét mot
muc gid gop. C6 rat nhiéu cich phan loai cdc chuong trinh du lich khic nhau
nhur: chuwong trinh du lich ndi dia, chuong trinh du lich quéc t€, chuong trinh du
lich tron gé, chuong trinh du lich ¢6 mitc gid tw chon. chuong trinh du lich
Inbound, chugng trinh du lich OQutbound.

Céic chuong trinh du lich bao géom ba yéu 16 cau thanh:

- Y¢&u 16 t6 chite k¥ thuar: viéc thiét k& tour, do dai chuong trinh du lich,
cdc dich vu trong chuong trinh, phuong tién van chuyén, lich trinh va thoi gian.
- Y&u t6 ¢6 ndi dung kinh t&: gid thanh, gid ban, tong chi phi, hoa hong.

- Yéu 16 ¢6 noéi dung phdp luat: duge thé hién trong ndi dung hop déng
giita cic doanh nghiép du lich véi nha cung cap va khach du lich.

Thong thuong khi mua ciac chuong trinh du lich tron géi, cac doanh nghiép lir
hanh ¢d trach nhiém véi khich du lich cling nhir cdc nhi san xuat 6 mitc dd cao hon
nhi¢u so véi hoat dong trung gian. Tuy nhién. chat lugng sin phdm van phu thuoc
chu yéu vao doi tac cung ting trong quy trinh thuc hién cdc chuong trinh du lich.

4.3. San phiam téng hgp

Trong qué trinh hoat ddng, moét s6 doanh nghiép [ir hanh ¢é dicu kién ¢é
thé ty sdn xuat tryc 1i€p cdc san pham don lé phuc vu chii yéu cho hoat dong
kinh doanh cédc chuong trinh du lich nham giam t3i da cdc chi phi, nang cao lgi
nhuan cho céng ty, ddy manh hi¢u qua kinh doanh ctia minh. Do d6, ho ¢6 thé
kinh doanh ¢ cac linh vuc sau:

- Kinh doanh khach san nha hang.

- Kinh doanh van chuyén nhu: hé thong 6 t6, hang khong, tau hod, thu thuy.

- Kinh doanh cic dich vu vui choi, giai tri.

- Kinh doanh trong linh vuc ngan hang nhu: phédt hanh cdc loai thé, séc
thanh toan trong du lich, cac dich vu déi tién.
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5. Phan loai doanh nghiép Iir hanh

Xuat phdt tir nhimg can cid khdc nhau ma cé su phan loai khdc nhau vé
doanh nghiép it hanh.

¥ Phan loai theo hinh thai kindt 16 va hinh thite s hitu 1ai san, ta co:

+ Doanh nghiép 1 hanh thudc so hitu nha nudc.

+ Doanh nghiép It hiinh tu nhan:

e Cong ty ¢6 phan.

e Cong ty trach nhiém hiru han.

e Cong ty lién doanh va cdc cong ty ¢ 100% von nudc ngoai.

* Phdn loal theo pham vi hoat dong cua doanh nghiép, ta ¢é6.

+ Doanh nghiép 1T hinh quéc té.

+ Doanh nghiép 1t hanh noi dia.

* Phan loai theo tinh chat hoat dong ctia doanh nghiép, ta ¢6:

+ Doanh nghiép lr hanh gui khich.

+ Doanh nghi¢p 1 hanh nhan khich.

+ Doanh nghiép I hanh t6ng hop.

* Phan logi theo san phdam ciia doanh nghiép ti hanh, 1a cé:

+ Céc dai ly du lich (TA - chuyén thuc hién hoat ddng moi gidi, trung gian).

+ Cédc cong ty lit hanh (Tour Operator - chuyén thyc hién hoat dong t6 chitc
sdn xuat).

+ C4dc cong ty lir hanh tong hgp (bao gdm ca hai hoat dong trén).

* Phdn loai dita vao cdc kénh phan phoi sdn phdam:

+ Doanh nghiép It hianh bdn buén.

+ Doanh nghiép l& hanh ban 1é.

+ Doanh nghiép 1 hanh t6ng hop.

* Dya trén hé thong cdce co quan qudn 1y nganh doc, cde doanh nghiép i
hanh doe chia ra nlie sau:

+ Doanh nghi¢p 1t hanh chuyén nganh.
+ Doanh nghi¢p Iir hanh khong chuyén nganh.



Viéc phan loai trén ¢6 thé duge biéu thi trén so do sau:

Doanh nghi¢p it hanh

L — R

Cic dai ly DL C}:l\i nhanh V_ién Céc cong ty 1t hanh céc
- phong dai di¢n cong ty du lich

Sodé 1.1: Phan loai cde doanh nghiép it hanh

5.1. Cac dai ly du lich (Travel Agencies)

Pay la cdc hang L& hanh hoat dong moi gidi, trung gian (A chd yéu. Cic
hiang nay ban san phdm (hing hod va dich vu) clia cdc nhi cung cap dich vu du
lich t& tay khdch du lich. N6t cach khic, cdc hang nay tham gia vao hé thong
kénh phan phai san pham du lich. Hién nay, cdc dai ly vé mdy bay 14 hinh thitc
kha pho bi€n, cdc dai ly ban chuong trinh du lich, moi gidi cho thué xc 6 0.
ding ky dat chd trude trong Khich san...

S.2. Cac cong ty It hanh - cong ty du lich (Tour Operators)

LA nhiing cong ty 1ir hanh chl yéu hoat dong trong linh vyc (6 chifc sin
xudt cdc chuong trinh du lich tron géi vh hoat dong kinh doanh téng hop khic.

5.2.1. Cdc doanh nghiép lit hanh gui khdch (Outgoing Tour Operators)

Day 1a cic doanh nghiép thudng duoc thanh 1ap tai cdc nguon khich 16n
voi muc dich nham thu hit truc ti€p khach du lich va dua ho dén cdc diém du
lich néi tiéng (khong thuc hién truc tiép cdc chuong trinh du lich). G Viét Nam,
hdu hét cic doanh nghiép 1 hanh gl khich chii yéu hoat dong trong linh vue kinh
doanh cic chuong trinh du lich Outbound (dua khdch Viét Nam di nude ngoat).

5.2.2. Cdc doanh nghiép lit hanh nhdn khdch (Incoming Tour Operators)

Cac doanh nghi¢p du lich ndy duge thanh 1ap ¢ nhimg noi ¢6 nhiéu danh lam
thang canh, tai nguyén du lich. Cdc doanh nghié¢p nay chi yéu dén nhan khdch tir
cdc doanh nghiép 1 hanh gin khach va tién hanh phuc vu ho (tryc tiép thue hién
céc chuong trinh du lich nhung khong truc tiép khai thic ngudn khach). G Viet
Nam, ¢dc doanh nghié¢p du lich kinh doanh cic chuong trinh du lich Inbound (d6n
khach nudc ngoai vao Viét Nam) cé vai trd nhu doanh nghiép 1ir hanh nhén khich.

5.2.3. Cdc doanh nghiép lit hanh tong hop (General Tour Operators)

Day 1a sy két hop gita doanh nghiép it hanh gli khdch va nhan khédch. Day
12 xu huéng kha pho bién trong kinh doanh 1& hanh du lich. Tuy nhién, nhiing
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cong ty. nhitng tap doan du lich [6n thudng dam nhan ca hai khau nhan khéach
va gui khich. Dicu nay ¢6 nghia )i cidc doanh nghiép nay truc tiép khai thic
ngudn khdch v to chiic (hyc hién cdc chuong trinh du lich. Day 1a m6 hinh
kinh doanh cua cic cong ty du lich 1ong hop véi quy mé 1.

5.2.4. Cdc doanh nghiép livt hanh quéc té va cong ty lir hanh néi dia

Tai Viét Nam, cic doanh nghi¢p I& hanh dugce chia lam hai loai 1 doanh
nghiép lit hanh quéc t& va doanh nghiép 1 hianh noi dia trén co s& pham vi hoat
dong cua cic doanh nghiép. Trong dod. cic doanh nghiép 1t hanh quoc & dugc
phép hoat dong trén ca thi truong quaéce 1€ va thi trudng nodi dia con doanh
nghiép 10 hanh noi dia chi duge phép kinh doanh trong thi trudng noi dia.

Theo sy phan loai cua Tong cuc Du lich Viét Nam, cdc doanh nghiép i
hanh nay dugc quy dinh nhu sau:

- Doanh nghiép 1ir hanh quoc t€ ¢é trich nhiém xay dung, bdn cic chuong
trinh du lich tron géi hoic timg phan theo yéu cu cua khdch, dé truc tiép thu
hit khdach dén Viét Nam va dua cong dan Viet Nam. ngudi nuée ngoai cu tri &
Viét Nam di du lich nuée ngoai. thuc hién cac chuong trinh du lich da ban hoac
ky hop dong uy thac tung phan. tron géi cho 1 hanh noi dia.

- Doanh nghiép 1t hanh ndi dia ¢ trach nhi¢m x4y dung, ban va (0 chic
cic chuong trinh du lich noi dia, nhan uy thic d¢ thuc hién dich vu chuong
trinh du lich cho khich nuée ngoai da dvoc ciac doanh nghiép I hanh quoc t€
dua vao Viét Nam.

(Quy ché'quan Iy it hanh - TCDL ngay 29/04/1995)

1V. CO CAU TO CHUC CUA DOANH NGHIEP LU HANH

1. Khai quat chung vé co ciu té chirc

L.1. Céc can ¢ dé hra chon co cau t6 chire

Co ciu té chite 13 cach thitc két hgp cdc ngudn luc cua doanh nghiép nham
dat nhitg muc tiéu d€ ra.

Co cau t6 chic thudng thé hién mdi quan hé chinh thic trong doanh
nghiép. Co cdu thé hién chic niang. nhiém vu, yéu 18 lien quan khic nhau cha
timg bd phan.

Cic can ¢t d¢ lua chon co cau t6 chitc bao gom:

+ Moi trudng kinh doanh.
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+ Nguon luc trong doanh nghiép.
+ Hoat dong trong doanh nghiép c6 su thay doi hoiac khong thay doi.
1.2. Céc loai mo hinb ce ciu té chite ciia doanh nghiép lir hanh

* M6 hinh co cdu té chire tre tuyén

Giam doc

Nhan vién thi trugng | | Nhan vién diu hianh Nhan vién huéng dan

Serdo 1.2: Mo hinh co cau 16 chire truce tuyén gidn don

M6 hinh ndy c¢6 nhitng dac diém sau:

+ Quan hé theo chiéu doc.

+ Khong ¢6 su lién thong gira cac bd phan.

+ Thuong chi | - 2 tAng nho. s6 lugng nhan vién nhat dinh.

+ Dung cho doanh nghiép quy mo nho hoac mot s6 linh vuc dich vu.

Vi du: Qudn an nho, van phong dai dién, cong ty tu nhan hodc gia dinh
(thuc hién nhiéu viéc, hoat dong clia nhan vién tuong déi giong nhau).

- Uu diém:

+ Gon nhe. dé quan 1y.

+ Toc do thong tin cao.

+ Phil hop véi ché do mot thi tradng.

- Nhuoe diém:

+ Cing nhic trong hoat dong.

+ Thong tin tuy vdo hoan cinh, xit ly tuy tién khong theo nguyén tac.

+ Nhan vién cap dudi khong duge tao diéu kién nén hiéu qua cong viéce thip.

+ Quyén luc 1ap trung vio mot hodc mot s6 it ngudi trong t6 chiic.

+ Doi héi cdn bo quan 1y am hicu nhiéu [inh vyc.

* Mo hinh co cdi 16 chire, chite ndng:

+ Quan h¢ theo chiéu ngang.



+ Phan chia cong viéc theo titng chic nang cong viéc.

+ Ap dung cho doanh nghiép c6 quy mé trung binh.

- Uu di¢m:

+ Chuyén mdn hod trong ting ho phan.

+ Phdt huy tinh sdng tao cua doanh nghiép.

+ Tao ra mét mot truong lam viée thin thién.

+ Phat huy dugce tinh dan chu.

+ Thu hiit duge nhiéu nguot tai.

- Nhuoe diém:

+ Phan tich bod phan din dén phén tin nguén lue doanh nghiép.

+ Thong tin cham, ¢4 thé thi€u chinh xdc.

Nhung han hét cic doanh nghiép 1t hanh chiw anh hudng nhiéu cua tinh
mia vu nén khong ddm dp dung mo hinh nay nhiéu.

= Mo hinh co cdu 16 chite két hop (e tavén - chice nang)

+ Ap dung cho cdc doanh nghiép ¢6 quy moé vua.

+ M0 hinh nay it ing dung trong linh vuc dich vu vi kha nang lién két giira
cac bo phan chitc nang thap.

- Uu diém:

+ Tang kha nang hgp tic gita cdc bo phan trong cong ty.

+ Str dung c6 hiéu qua nang luc cua cong ty.

+ Phan tiach bo phén rd nét.

- Nhuoce diém :

+ Kha nang phai két hgp khong cao.

+ Trdch nhiém cao coa lanh dao cong ty tao ra sic ép 16n.

® Mo hinh co cdu 16 chite ma trén:

- Uu diém:

+ On dinh.

+ Hoat dong gitta cdc bod phin tuong déi déu nhan.
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- Nhuoc diém :

+ Quyét dinh 16n ra rat cham vi phai trao déi qua nhiéu bé phan nho.
+ Qud cong kénh, doi hoi kha niing quan 1y cao.

2. Co cdu té chuc cha cac doanh nghiép lir hanh

2.1. M6 hinh cu cdu to chire phé bién tai cac doanh nghiép lir hanh

Hoi dong quan tri I

v
Giam doc
!

v v y l l —l

Tai chinh | | Nhansu |} phong thi Phong Phong Phong
k&todn || vahanh trudng diéu hudng dan| | ho o va
chinh hanh phat tricn

i Thi HDV HDV HDV

hang trudng ting tiéng tiéng

Anh Phip Trung

Sordo 1.3: Cocdu 16 clute ctia mot doanh nghiép Iiv hanh

* Hoi déng quan tri: thudng duge thanh 1ap & nhitng cong ty ¢6 phan, i bo
phan quy¢t dinh nhimg van dé quan trong nhat ctia cong ty.

* Giam doc: 1a ngudi truc ti€p dicu hanh toan bo hoat dong cia doanh
nghiép, quyét dinh nhitng chii trong 16n, chi€n luge ahu md rdng hoat dong
doanh nghiép, huéng phdt trién thi trudng, co cau td chic doanh nghiép.
phuong hudng dau tu va phat trién san xuat kinh doanh.

Bo may 16 chitc cia doanh nghiép i hanh dugc chia thanh 3 bo phan [6n:

* Bo phan thir nhdt. 1 céc bod phan tong hop dam bio dicu kién kinh doanh
cho doanh nghié¢p gom:

- Phong 1ai chinh - k& todn: t6 chdc thue hién cdc cong viéce tai chinh. k&
todn cua cong ty nhu:
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+ Theo doi, ghi chép chi iéu cua doanh nghiép theo ding hé thong tai
khoan va ché€ d0 bdo cdo k& todn dinh k¥ caa Nha nudc.

+ Theo d6i va phan dnh tinh hinh st dung von, tdi san cua doanh nghiép,
kip thoi phan dnh nhiing thay doi lién quan dén van d¢ 1di chinh dé 1anh dao ¢6
bi¢n phap xirly.

- Phong hanh chinh, nhan su: thuc hién nhiing cong viée sau:

+ T6 chitc bd may quan 1y doanh nghiép.

+ Xay dung doi ngii lao dong cia doanh nghiép.

+ Thue hién ¢de ndi quy. quy ché. khen thudng, kv [udt, ¢che do tién lhrong.

+ Thue hién cong vice van phong: vin thu, ddnh may, mua sam trang thiét bi.

* B phan thir hai: 1a cic bd phan dam bao cho hoat dong kinh doanh caa
doanh nghiép 1T hanh, 14 bo phan dong vai trd hét site quan trong trong doanh nghiép.

- Phong thi trudng thue hién cac cong viée sau:

+ T& chuc cdc hoat dong nghién citu thi trudng quyvét dinh ngudn khich.

+ Theo dai thi trudng, thu thap thong tin, bio cdo va dé xudt kip thoi vdi
lanh dao cua doanh nghiép.

+ Tién hanh cdc hoat dong quang cdo. khuyén mai va tu van cho du khich
vé nhiéu linh vuc khdc nhau nham thu hiit khach.

+ Nghién ctiu md rong nguon khidch cho cong ty.

+ To chie cung cap dich vu cho du khich.

+ Thiét lap cdc moi quan hé thi truong, tim doi tic.

+ Phsi hgp véi phong diéu hanh xay dung cic chuong trinh du lich.

- Phong diéu hanh thue hién cédc chifc nang va nhiém vu sau:

+ Thi€l k€ sin phdm mdi, nghién cifu tim bién phdp nang cao chit luong
chuong trinh du lich, cai ti€n, hoan thién san pham truyén thong, da dang hod
san phiam cla doanh nghiép, cai tién quy trinh di¢u hanh.

+ Diéu hanh va theo doi toan bo cac hoat ddng co trong chuong trinh du lich.

+ Thuc hién ding va du cic bude trong quy trinh diéu hanh.

+ Thay mat gidm déc true 1i€p dam phan, lva chon cdc nha cung cap dich
vu, dam bao chat luong chuong trinh du lich.
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+ Quyeét dinh toan bo cdc van dé lién quan dén viéc diéu hanh chuong trinh
du lich bao gdm: lua chon hudng din vién. nha hang. doi xe va cdc dich vy
khic c6 trong chuong trinh du {ich.

+ C6 mai quan hé chat ché véi cdc nha cung cdp dich vu du lich va cic ca
quan hiru quan.

+ Trién khai cdc dich vu trén co s hop déng di ky két véi cic déi tdc.

+ Truc ti€p x{r 1y cic phit sinh trong chuong trinh (néu ¢6).

+ Chiu trach nhi¢m trudc ban linh dao vé chat lugng cic chuong trinh du lich.

+ Tiép xiic véi hudng dan vién sau khi két thic chuong trinh dé lay vy kién
cii tién chuong trinh va chat lugng dich vu.

+ Ky hop déng vit lya chon nhiing nhi cung ¢ap san phim ¢4 uy tin va chat luong.

- Phong hudng dan ¢6 chiic nang va nhiém vu sau:

+ B0 tri huéng dan vién cho cdc chuong trinh du lich.

+ Day la bo phan tap trung cidc hudng dan vién, nhiing ngudi quan trong nhat
quy&t dinh chat lugng cdc chuong trinh du lich cé nhu mong mu6n hay khang.

+ Thudng xuyén hoc tap, bdi dudng. trao déi kinh nghi¢m nghé nghiép dé
nang cao trinh d6 hudng dan.

+ Phéi hop mot cich chat ché véi cdc bo phan trong cong ty dé ti€n hanh
cong viée ¢6 hiéu qua nhat.

+ Ti€n hanh cdc hoat dong quéing cdo cdc san phim cho cong ty.

* Bo phan thir ba:

- Cdc bo phan hd trg phdt trién 1 hanh du lich gom h¢ thong cdc dai dién
chi nhdnh ctia doanh nghiép. cdc dai dién chi nhdnh nay c6 thé hoat dong doc
lap nhu mot doanh nghiép hoac hoat dong phu thudc. Tuy nhién, trong trudng
hop ndo ciing cin ¢6 su hd trg nhau cling phat trién cdc hoat dong Ii¥ hanh cho
ca dai ly va cdc cong ty me.

- Bo phan kinh doanh luu trd va van chuyén thudng hoat dong tuong daéi
doc lap, tuy nhién sy hop tic gita né vdi cdc hoat dong lit hanh ctta doanh
nghiép 1a cin thiét dé€ hd tro, gitip d& nhau cling phét trién trong ahitng ldc cao
diém ctia mua vu du lich.
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2.2. M6 hinh co cau t6 chiic cua cac doanh nghiép lit hanh lon

Hoi dong quan tri 1ap doan

Tai chinh

Tong gidm déc

Co phiéu

Van phong tap doan Nghién ciu &
phdt trién (R&D)

Marketing

[ Quan hé quéc té
|

Hé thong cic cong ty Hé thong Hé thong cdc cong ty
1Tt hanh cdc khéch san hang khong
Cong ty 1ir hanh Cong ty 1t hanh Cong ty I hanh
chau A Bac My chau Au
Marketing & ban biéu hanh & Tai chinh k¢ todan Nhan su van
hudng dan phong

Sordo 1.4: Cocdu té chire cua tdp doan du lich quoc 16 Thomson

(Nguén: Gido trinh Quan tri Kinh doanh 1 hanh - Trudng Pai hoc Kinh té
quoc dan, trang 47)

Cau hoi on tap

1/ Phan tich cac nhan t6 anh hudng 16i hoat déng kinh doanh (i hanh,

2/ Phan tich chirc nang cla doanh nghiép I hanh.

3/ Phan tich nguyén nhan ra dai clia cac cong ty I hanh.

4/ Phan tich moi quan hé gilra 3 phéng thi trudng, didu hanh va hudng dan.
5/ Trinh bay mé hinh co cau t8 chirc phd bién tai cac doanh nghiép It hanh.



Chuong 2

QUAN HE GIUA DOANH NGHIEP LU HANH
VA CAC NHA CUNG CAP SAN PHAM DU LICH

Muc tiéu:

- Hiéu dugc hé théng phan phai san phdm trong du lich.

- Hiéu dugc vai tré clia doanh nghiép I hanh trong hé théng phan phéi san phdm.

- C6 kha ning soan thao hop ddng du lich gitta cong ty |2 hanh va cac nha cung cap
du lich.

- Rén luyén y thitc can than, chinh xac khi xay dung hop déng.

Noi dung tom tat:

Chuong nay di sdu vao nghién ciiu hé th&ng phan phéi san phdm trong du lich, vai
tro cla cac doanh nghiép 1r hanh trong viéc lam trung gian ban va tiéu thu san pham cho
cac nha cung cap.

I. HE THONG PHAN PHOI SAN PHAM TRONG DU LICH
1. Nha cung cap san pham du lich
Cdc nha cung cap du lich bao gom tal ca cdc doanh nghiép truc tiép san
xuit, cung c¢dp hang hod va dich vu du lich.

+ Dai vdi kinh doanh van chuyén: cdc cOng ty hing khong, nhi ga xc lia,
cac cong ty van chuyén khdch (6 16), dudng thuy...

+ Dai v6i kinh doanh fuu ted: khiach san, nha hang, cira hiang luu niém. cdc
dich vu b6 sung khac.

+ Tai nguyen du lich: danh lam thang canh, cdc khu vui choi giai tri.

+ Cic co quan du lich: cic co quan du lich thudc ving va quoc gia.

Cidc doanh nghiép I hinh déu ¢6 moi quan hé kinh doanh chat ché, lau dai

vdi cdc nha cung ¢dp du lich. C6 rit nhiéu hinh thic khdc nhau trong méi quan
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h¢ nay. Tuy nhién, ¢é hai hinh thitc chl yéu d6 | ban va tiéu thu san pham
(tiéu thu la doanh nghi¢p 1 hanh trye tiép thanh todn vdi cdc co s& kinh doanh,
con bdn !a doanh nghi¢p 1 hanh mang chuc nang trung gian. méi gidi cho
khach du lich 161 mua truc 1i€p cta cdc co sd kinh doanh du lich) hay néi cich
khdc, cong ty lir hanh [a dai 1V bdn hodc khdch hing thudng xuyén mua buon
vOi $6 luong ldn coa nha cung cép.

2. Hé thang phan phéi san pham du lich

Hé théng kénh phian phoi trong du lich la mot tap hop cdc don vi cung Gng
hay c4 nhan dé hoat dong nhig viéc thudc Finh vuc ctia minh hoac cia nhing
don vj khdc, nham dua khach hang dén véi san pham hodc cung cdp thong tin
vé san pham cho khach hang.

Trong nganh cdng nghiép du lich, luong san phdm bin ra phu thuoe rat
nhicu vio cdc nha bin hing trung gian (sales intermediarics). C6 3 loai nha bin
hang trung gian, doé la:

¥ Nhimg nha diéu hanh du lich (Towr operators - T.0)

Nha diéu hanh du lich mua mot lugng Idn cdc sian pham da dang (phong
khich san, vé mdy bay...) vd két hop t4t ca nhimg y&u 6 ndy lai dé€ tao ra mot
chuong trinh du lich. Théng thudng, nhitng chuong trinh du lich nay duoce
quang cdo trong nhirng 16 gdp va ban cho cdc dai ly 1T hanh (cdc dai ly ndy s&
bin chuong trinh du lich cho kKhich) hay ban tryc ti€p cho khach.

* Cdc dai Iy it hanh (travel agencies) hay dai 1y bdn I¢ (retail travel
agents -T.A)

Mot dai 1y 1 hanh cé thé dat mot vé mdy bay, mot phong khich san,
mot chuyén di trong ngay hay két hgp bt ¢t mdt loai dich vu nao theo yéu
ciu cta khach hiang cua ho. T. A ciing cé thé bin mét chuong trinh du lich
tron g61 duge xay dung boi T.O. Trong truong hgp nay, T.A s€ nhan dugc
mot khodn tién hoa héng tir T.O tuong \ing vdi mot phén trong tong gid bin
ra cho khich.

* Nhitng cd nhan rong kénh phan phoi ddc biér: (Specialty channelers)

Nhitng d6i tugng nay bao goém céc dai 1y du lich khen thudng nhitng nha
1ap k¢ hoach hoi nghi, hoi thao, dai dién khich san... Hé théng kénh phan phoi
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san pham frong du Jich gédm kénh phan phéi trirc tiép va gidn ti€p duoc thé hién
& 0 do sau:

Ban truc ti€p cac san pham riéng I¢

()
Dai dién chi
J > | nhdnh diém 2
Sdn bin Khich
pham du
du lich lich
.
He (3)
R théng cdc
(l:_ol“é’ ?1’ T dai ly @
-+ [U0han *) dulich ——<—»
du lich ]‘ SN
(6)

Bén truc ti€p cidc chuong trinh du lich tron goi
So dd 2.1: Cac kénh phdn phoi san phdm du lich

Hé thong kénh phan phéi san pham trong du lich chu yéu duge thue hién
qua cdc kénh phan phéi sau:

+ Cong ty lor hanh du lich: Cic chuong trinh du lich tron goi thudong duge
bidn thong qua cic dai ly du lich hodc ban tryuc tiép cho khiach du lich.

+ Hé thong cdc dai 1y du lich: Trong mang ludi phan phoi du lich, dai ly
du hich 1a bo phan lién k&t ¢6 vai tro dac biét quan trong. Dai ly du lich hay
dai dién chi nhdanh diém bén I3 noi ti€p xic cudi cling gitta nha cung cép
dich vu du lich va khdch du lich. Cic dai ly du lich, ngoat viéc ban vé con
cung cap cac dich vu khiac nhu dat ché trong khdch san, ban bao hiém du
lich, tu van, 1am visa, ho chi€u.

+ Dai dién chi nhanh diém bin 12 noi bin sidn phim cho nha cung ing
trong mot viing nhat dinh va duoc nhan mot khoan tién hoa héng tuong dng.

3. Vai tro clia doanh nghiép lir hanh trong hé théng phan phai san
pham du lich

Vai trd quan trong ctia doanh nghiép lir hanh trong hé théng phan phoi san
phiam du lich dugc thé hién & hoat dong trung gian mai gidi, bao gém:
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*Vai tro nie van va cung cdp thong tin

Hoat dong thong tin. tu van la hoat dong ban dau va tham gia vao moi hoat
dong khédc trong doanh nghiép. Day la hoat dong can thiét va khong thé thicu
do1 vai cdc doanh nghiép lir hanh.

Cic thong tin, tu vian bao gom:

+ Kha nang, dicu kién tham gia chuong trinh du lich tu chon clia du khach
v6i cdc loal phuong tién van chuyén dén mot dia diém du lich dinh sin.

+ Kha nang. diéu kién sit dung cic loai dich vu du lich tai diém du lich.

+ Céc diém du lich hdp dan.

+ Céc thi tuc can thigt cho mot chuyén di.

+ Céc thong tin khdc nhu: khi hau, thot tiét tai diém du lich, ban sic van
hod, phong tuc 1ap quin noi du khach sé dén tham.

Thong thudng, cac dich vu thong tin duge cdc cong ty 1 hanh 8 chitc phuc
vu mién phi cho du khich. Trong nhiing trudng hgp cin thiét, du khdch duge
vin tir cdc doanh nghi¢p (& hanh vA ndi dung cta cac linh vue tr van thuong
duoc the hién & mot 86 diém sau:

+ Lua chon [oai hinh du lich.

+ Lua chon san pham du lich.

+ Lra chon cdc loai dich vu.

+ Lua chon thoi gian thich hgp cho chuyén di.

+ Lua chon phuong tién van chuyén thich hop.

+ Lua chon co sd luu tri.

*Vai 0o dar ché

Hoat dong ndy ddm bao cho khich du lich quyén duge sir dung mot loai
dich vu theo yéu cau. Dich vu dat chd trude thudng khong gisi han vé thoi gian
dat trude nhung ¢6 sy rang budc vé mat vat chit dé dam bio quyén loi cho ca
hai phia (phia ngudi dat dich vu va phia ngudi cung tng dich vu). Cdc dich vu
dat cho trude thudng 1a: dat vé may bay, dit cho trude trong khich san, dich vu
van chuyén, cdc dich vu vui choi, giai tri.

* Dich vy dai 1y

Dich vu nay chiém vi tri chi yéu trong toan bo hoat dong cha doanh
nghiép, bao gom dai 1y bidn cac san phim sau:
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+ Bin v¢ cdc phuong tién giao thong: mdy bay, tau hoa.

+ Bdn cdc chuong trinh du lich tron goi.

+ Bdn bdo hiém.

+ Bin cic loai phuong tién thanh todn: sée, thé du lich.

4. Cac loai hinh dai ly du lich

4.1. Khai niém dai ly lir hanh

Tren the gidi, hé thong 1& hanh cua céc nude phat trién déng vai trdo quan
trong trong viéc phan phoi san pham du lich. Dai 1y 1 hinh 12 mot don vi kinh
doanh thuc hién cdc dich vu dwa dén, dang ky nai luu trd, van chuyén, hudng
dan tham quan. bin cic chuong trinh du lich clia cdc doanh nghiép & hanh,
cung cap thong tin va tu van cho khach du lich dé 14y hoa hong.

Su hinh thanh vi phat tri¢n céc dai 1y du lich 16m néi chung va cic dai 1y du
lich n6i riéng, da s6 dugc quyét dinh boi ngudn khdch du lich noi dia. Déi
tegng phuc vu chil y€u cua cac dai ly du lich la dan cu dia phuong. Chinh vi
viy ma cdc dai 1y du lich tap trung hdu hét tai cic diém dan cu 1dn, cdc trung
tam kinh 1& - chinh tri, chd khong phai tai cdc diém du lich. Ngay trong pham
vi cdc quoc gia phdt trién nhu Nhat, M§, Phdp, Anh... thi dai ly du lich cing
phan bo khong déu. Vi du nhyr chi riéng thanh phd Paris da chi€ém hon 75%
10ng $6 cdc dai ly du lich cta nude Phip.

*Cdac dat Iy thiee hidn 4 chire nang sau:

+ Tim kiém thi trudng cho nha cung cép.

+ Cung cip thong tin va tr van cho khich du lich.

+ Thuce hién cdc quy trinh giao dich.

+ Gidi quyét cic vin dé.

4.2. Cac loai hinh dai ly du lich

* Can cievao quan hé cia cdc dai ly voi khdch

+ Dai 1y nhan khich: thuc hién chitc nang dén ti€p, phuc vu va thuc hién
cdc chuong trinh du lich cua cic doanh nghiép 1@ hanh. Cdc dai 1y nay thudng
duge dat tai cdc diém du lich hodc cdc ddu mai giao thong 16n.

+ Pai ly gui khdch: 1am chirc nang thu hit nguén khach, thuc hién cic hoat
dong trung gian ban san pham cho cdc nha cung cap va cdc doanh nghiép li
hanh. Cic dai 1y nay thudng duge dat tai cic trung tam Kinh (€ - thuong mai,
noi ¢6 ngudn khich 1én.,
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* Can cir vao méi quan hé cua dai 1y voi cde nha cung cap va doanh
nghiép liv hanh

+ Dai ly ban thong thuong: Cac dai Iy nay ban hing vi hudng hoa hong,
moi chi phi cing nhu chinh sich kinh doanh chu y&u do dai 1§ tu quyét dinh.
Trong truong hop nay, tai moi dai 1y i hanh cé thé bdn san phdm cda nhiéu
nha cung cip va ngay ca san pham cta cic da6i thit dang canh tranh v6i nhau.

+ Dai ly déc quyén: thuong do cdc nha san xudt cd uy tin va ¢6 quy moé 16n
dp dung. Theo hinh thidc ndy, nha san xuét s¢ cho phép cac dai ly sir dung nhén
hiéu, quy trinh k¥ thuat cia minh va ho trg vé phurong tién hoat dong ciing nhu
ho trg vé mat tai chinh. Céc dai ly bin chi duge phép bin san pham ctia nha sin
xuat di cap gidy phép cho ho.

Hinh thiic nay c¢6 uu diém va nhuge diém cho ngudi san xuat va dai ly doc
quyén:

- Dai véi ngudi san xuat:

e Tham nhap thi truong nhanh chéng.

Han ch¢ dugc d6i thu canh tranh.

Chién thuit duge dp dung mot cach linh hoat.

Thu dugce 1€ phi tir cac dai ly.

Chi phi thudng xuyén cho cic dai ly nén cé thé kiém sodt duge hoat
dong cua cic dai ly.

» Tang kha nang bin.

o Tuy nhién, thuong tim ki€m lgi ich ngédn han hon dai han.

¢ Ty & loi nhuan thap.

- Dai vdi dai ly doc quyén:

e Duoc sir dung nhin hiéu ciia cic nhd san xudt noi tiéng.

o Ticp xiic vdi cic chuyén gia ¢6 kinh nghiém.

e Duge ho tro trong viéc khuyén mai, quing cdo va chi phi ban dau.
e Sin phim dam bado chat luong hon.

e Do mao hiém thap.

o Nhan vién sé& c6 ca hoi duge boi dudng, dao tao.
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e Tuy nhién, ¢6 nhimg han ché nhu bi quan ly tir phia cong ty. it ¢6 su lua
chon va phai ndp 1é phi.

Hién nay, ca hai loai hinh ndy cing ton tai kha phé bién trong linh vuc
kinh doanh lit hanh.

* Can cirvao quy mo cua dai ly

+ Dai 1y du lich ban buén: Céc dai 1y du lich 18n con duge goi la cdc dai ly
du lich bdn buon. Thuc chat, cdc dai Iy ndy mua san pham clia cdc nha cung
cip vai s6 lugng 16n. Vi du nhu mua mét s8 luong vé mdy bay rit 1on dé duge
hudng cdc uu dii cua céc hing hang khong. Sau d6 ban s6 vé niy thong qua
cdc dai 1y bdn 1¢. Cdc dai 1y ndy ¢on ¢6 thé thué tron ca chuyén bay (Charter
Flight) hodc ca doan tau... Hinh thic nay thudng duge dp dung vao ldc cao
diém cua mua du lich.

+ Dai 1y du Jich bin l¢: Cic dai ly du lich bdn 1¢ ¢6 thé 1a nhitng diém bin cua
cdc nha cung cap, hoac mot doanh nghiép doc lap, hoac dai ly dac quyén... Thong
thuong thi cac dai ly du lich ¢6 co ciu hét sitic gon nhe tir mét (¢t mot vai nhan
vién. Trong thoi dai hién nay, vdi cic trang thic¢t bi hién dai nhu h¢ théng dang ky
dién tu thi khai lugng cong viéc duoe thuc hién qua cdc dai 1y bdn 1€ 1a rat 16n.

Khich du lich str dung dich vy cua cic dai 1y bian 1€ vi nhitng nguyén nhin sau:

- Dé ti€p can vdi cdc san pham va ¢é duge su lua chon phong phd cdc san
phim cla c4c hang khdc nhau, c¢é thé thuc hién cic dich vu b6 sung nhu: visa,
ho chiéu, bio hiém, ¢ hé théng diém bdn & céc thanh pho chinh.

- Thuan tién cho viéc thu thap thong tin, thanh todn cling nhu khiéu nai,
phan nan.

- Théi quen cia céc tang 1dp din cu.

- Mite d6 an toan cao.

- Céc loi ich kinh t&€, mua qua cdc dai 1V hau nhu khong ¢é su khdc biét so
vdi mua tryc ti€p cua nha san xuat.

IL. CO SO CUA CAC MOI QUAN HE GIUA CAC DOANH NGHIEP
LU HANH VA CAC NHA CUNG CAP

1. Co sd cﬁa’ cac mai quan hé giita cac doanh nghiép Iir hanh va
cac nha cung cap

Vai trd ctia doanh nghiép 1 hanh trong hé théng phéan phéi sin pham du

lich 1a rat quan trong. Co s& cua cdc mo1 quan hé gitta cdc doanh nghiép it
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hanh vi cdc nha cung cdp dugce thé hién rd qua Ioi ich cita cdc doanh nghiép lit
hanh khi ho tiéu thu v phan phéi san pham.

1.1. Lgi ich d6i véi cac nha cung cap

+ Thiic day qua trinh bdn va tiéu thu san pham.

+ Tham nhap thi truong mot cdch nhanh chéng.

+ Chi phi ban dau khong 18n.

+ Han ch& duoc déi thi canh tranh véi minh.

+ Hoat dong marketing dwoc sir dung mot cach linh hoat.

1.2. Loi ich d6i voi doanh nghiép lir hanh

+ Dam bao chét lugng cia cdc sdn pham khi ban cho khdch du lich.

+ Dugce ho trg vé cac chi phi ban dau.

+ Dugc dao tao chuyén mon tir cic chuyén gia ¢é kinh nghiém.

+ Duge sir dung san pham c¢é nhan hi¢u noi tiéng.

+ Puoc ho trg vé quang cdo va khuyéch truong.

2. Hgp déng dich vu du lich

Trich du thao Luat Du lich, muc 7 hgp dong du lich duge quy dinh nhur sau:

* Didu 68 da néu: Hop ddng dich vu du lich 12 sy thoa thuén giira t6 chic,
¢4 nhan kinh doanh du lich va khich du lich. Theo d6 t6 chitc, ¢4 nhan kinh
doanh du lich ¢é trich nhiém cung cdp dich vu du lich cho khidch du lich
khdch du lich ¢6 trich nhiém tra tién cho bén cung c¢dp dich vu du lich.

* Piéu 69 da néu: Hinh thic va ndi dung cia hop dong dich vi du lich

- Viéc ky két hgp dong dich vu du lich s dung céic hinh thic hop déng
theo quy dinh cua phdp luat dan su. doi véi hop dong I hanh phai dugce tap
thanh van ban.

- Hop dong dich vu du lich ¢d nhitng noéi dung chinh sau:

+ Tén. dia chi cla (6 chiic, c4 nhan kinh doanh du lich, khich du lich giao
két hop dong.

+ Thoi gian. dia diém don, 1ién khich du lich va cic hoat dong khéc trong
chuong trinh du lich.
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+ Tiéu chuan, chat lugng cta c¢d s6 luu trd, phuong ticn chuyén diing van
chuyén khéch du lich, ché¢ do dn udng va cic dich vu khdc cung cip cho khich
du lich trong chuong trinh du lich.

+ Gi4 cua chuong trinh du lich va phurong thiic thanh todn.

+ Dicu khoan loai trir trach nhiém.

+ Ngay, thang. nam giao k&t hop dong.

- Ngoai nhiing ndi dung quy dinh tai khoan 2 diéu niy, hop ddng dich vu
du lich con ¢6 cic ndi dung khidc tuy theo loai hinh kinh doanh du lich va néi
dung do cic bén thoa thuan phil hop véi quy dinh ciia phédp luat.

III. NGUYEN TAC VA TO CHUC HOAT PONG CUA CAC PAI LY
DU LICH

1. Nguyén tac hoat déng cua cac dai ly du lich

+ Lua chon va ky két hgp dong dai 1y 1 hanh véi mot hoac nhiéu bén giao
dai ly.

+ Yéu cau bén giao dai 1y giao chuong trinh du lich theo hop déng dai ly.

+ Y¢u cau bén giao dai ly hudng din. cung cap thong tin va cdc diéu kién
khdc c6 lién quan dé thuc hién hop ddng dai Iy.

+ Hudng thu lao, c¢dc quyén va loi ich hgp phdp khdc do hoat dong dai 1y
mang lai.

2. T8 chirc hoat déng clia cac dai 1y du lich

+ Thue hién ding cdc cam két trong hgp dong dai ly, khong duge tr y t6
chtfc cac chuong trinh du lich.

+ B4i thudng thiét hai cho khdch du lich do 161 cla dai 1y [ hanh gay ra.

+ Ghi tén thurong mai, bién hiéu cia bén giao dai 1y tai diém cung cap.

+ Thanh todn tién bédn trong chuang trinh du lich cho bén giao dai ly.

+ Chiu su kiém tra, gidm sdt clia bén giao dai 1y va chiu trach nhiém truée
bén giao dai 1y v phap luat vé viéc thuc hién hop dong dai ly.

+ Nop thué theo quy dinh cua phdp luat.

* Tién hoa hong 1a Xhoan tién ma cidc nha cung cdp phai tra cho doanh
nghiép 1 hanh khi doanh nghiép L& hinh bdn va tiéu thu sdn phim cho cdc nha
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cung cip. D6 1a khodn tién chénh léch giita midc gid chinh thic véi mitc gid ma
nhi cung cap dp dung cho doanh nghiép 1o hanh. Thong thuong tinh bing tién
vaty 1& % doanh $6 bdn.

Phan 16n thu nhap cua dai 1y 1 hanh 12 tir tién hoa hong do cdc hang kinh
doanh chi tra. Khi bdn vé mdy bay thi dai 1y 1t hanh s& nhan dugc tién hoa
hoéng tir cdc hang hang khong. Tuong tu, cdc khich san, cic hang cung ting du
lich tron géi va cdc hang cho thué xe cling chi tra khoan tién hoa hong cho viéce
diang ky @i ché do dai ly 1ir hanh thuc hién. Tién hoa héng nay duoc trich ra tix
gid ban hang hoac gid vé chit khong phai la khoan cdng thém vao gid do.

* Phan logi.

+ Hoa héng co ban: Mic hoa héng khong thay déi theo quy mo va sd
luong hang hoa tiéu thu.

Vidu: Hoa hong dat chd trong kKhich san A fa 10%.

Muic gid phong c¢ong bo 1a 180 USD.

Vay miuc gid danh cho cic cong ty du lich la 162 USD.

+ Hoa héng khuyén khich: 1a khoan ticn thudng ma cdc nha cung cép tra
cho doanh nghiép lit hanh khi ting theo s6 lugng hang hod ban ra.

Vi du: Cic hing hang khong thuong ap dung | vé FOC (free of charge) cho
doan khach mua tir 15 vé trd 1én cho cac chang bay quoc té.

+ Tién dam bao: Day 1a khoan tien phat ma mot trong hai phia doanh
nghiép 1 hanh hodc cdc nhi cung cap phai tra cho phia bén kia khi khong thuc
hi¢n duge nhitng cam két trong hgp dong.

Cau héi 6n tap

1/ Phan tich cac kénh phan phéi san phdm trong du lich.

2/ Phan tich vai trd cia doanh nghiép Iy hanh trong hé théng phan phéi san pham du lich.

3/ Néu cac loai hinh dai ly du lich, nguyén tc va néi dung hoat ddng clia cac dai ly
du lich.

Thyc hanh
1/ Hay xay dung mét ban hop déng gilta cong ty I hanh va khach san.
2/ Hay xay dung mét ban hop dong gilta cong ty I hanh va cdng ty van chuyén khach.
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