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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin c6 thé duge phép
ding nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh l¢ch lac hodc st dung véi muc dich kinh doanh
thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

MGi treong dang la van dé birc xiic cia toan cau. Hién nay méi trwong dang bi
suy thodi nghiém trong, cu thé la: khéng khi bi 6 nhiém, tang ozon bi can kiét, tinh da
dang sinh hoc bi de doa nghiém trong cé nguy co mat can bang sinh thdi anh hwong
dén lao déng san xudt trong nhiéu linh viee va anh hieong dén chdt lwong cudc song
cua nhan loai.

C6 nhiéu nguyén nhéan dan dén thyc trang nay, song nguyén nhédn chii yéu nhat
chinh la thdi dé va ¥ thire ciia con ngudi vé moi trieong chwa ding muec. Vi viy dé
khdc phuc thuwce trang ndy ddu tién can phdi thuc hién la: ting cwong ddo tao gido duc
vé méi treong. Piéu nay dwoc Pang va Nha mede xdc dinh trong van kién dai héi
Dang va trong Ludt bao vé moi truong (1993)

Song bién phdp gido duc chi phat huy hét tac dung khi c6 sw két hop giiva cdc bién
phdp nhw: ting cuong céng tac qudan 1y nha nwéce vé moi truong; mo réng quan hé
hop tdc quoc té vé bao vé méi truong va ddc biét la bién phdp cu thé cia cdc don vi
trong qud trinh lao dong san xudt xd hoi, nhdt la déi véi cac nganh khai thdc va sir
dung truec tiép tai nguyén méi trieong nhie nganh nha hang phuc vu du lich. Nganh nha
hang can thiee hién nhitng bién phdp cu thé trong qud trinh sin xudt nhw: bién phdp
xit Iy réc thai, xit Iy nwée thai dé dam bao vé sinh, an todn, ting cwong sitc khée cho
du khdch, néng cao hiéu qua kinh doanh nha hangva gép phdn vao muc tiéu chung
bdo vé méi truong cho nhan logi. Trong boi canh d6, Gido trinh Bdo vé méi trwong,
vé sinh va an toan trong nha hang dwoc bién soan nham ddp ieng nhu cau hoc tdp,
ndng cao ¥ thie bdo vé méi treong cia sinh vién Khoa kinh té - du lich cia truong
Cao dang Licong thuc — Thire phdm

Gido trinh Bdo vé méi trwong, vé sinh va an toan trong nha hang la san pham tir
qud trinh lam viéc nghiém tic, két hop véi sy ké thira, tiép thu, tham khdo nhiéu tai
liéu khdc nhau, trong nwde, ngoai nwée, cung voi kinh nghiém gidng day nhiéu ndm,
nhiéu chirong trinh khdc nhau, ciing nhw tham khdo kinh nghiém thiee té. Chiing t6i xin
tran trong cam on nhitng tac gia di trudc, bén canh do, chung toi xin goi loi cam on
chan thanh dén cac dong nghiép trong khoa da tao diéu kién, hé tro téi hoan thanh
gido trinh.

Qud trinh thwc hién gido trinh nay, khéng thé tranh nhitng thiéu sot. Rat mong
nhdn dwoc sw dong gop ciia cdc ban dong nghiép, dé ching téi tiép tuc diéu chinh dé
hoan thién hon.

Tran trong cam on!

Da Néng, ngay 30 thang 6 nim 2017
Tham gia bién soan

1. Nguyén Thi Minh Hao (chu bién)

2. L& Thi Nguyén Tam

3. Tran Thi Thu Giang
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GIAO TRINH MON HQC
BAO VE MOI TRUONG, VE SINH VA AN TOAN TRONG NHA HANG
Ma moén hoc: 100312; 1715005

CHUONG 1. TONG QUAN VE MOI TRUONG

Gioi thiéu

Chuong nay trinh bay van dé chinh sau: Khai quat vé méi truong; Thyc trang
moi truong Viét Nam hién nay; Moéi truong du lich; Thuc trang méi truong du lich
Vi¢t Nam hi¢n nay.

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khai ni¢m va vai trd ctia moi truong, moi truong du lich;

- Trinh bay dugc cic thanh phan co ban ctia mdi truong va cic nguyén nhan co
ban din dén suy thoai moi trudng;

- Trinh bay dugc thuc trang moi truong va moi truong du lich Viét Nam hién
nay;

- Nhén thuc va thyc hién bao vé moi trudong.

A.NOI DUNG
1. KHAI QUAT CHUNG VE MOI TRUONG
1.1. Khai niém.
1.1.1. Khdi niém maoi truong
Piéu 1, Ludt bao vé méi truong Viét Nam nam 1993, “Méi truong bao gom cdc
yéu 16 tw nhién va cdc yéu 16 vdt chdt nhan tao c¢é quan hé mdt thiét véi nhau, bao
quanh con nguwoi va c6 anh hwéng t6i doi song, san xudt, sw ton tai, phat trién ciia con
nguoi va thién nhién”.
1.1.2. Vai tro ciia méi trwong déi véi con nguwoi
- Mbi truong la khong gian sinh séng ciia con nguoi.
- MOoi trudng chta dung cac ngudn tai nguyén can thiét cho doi sdng va san xuat
ctia con nguoi.
- MOoi trudng tiép nhan cac chat phé thai do con ngudi tao ra trong cudc sdng va
hoat dong san XUuat.
- MOoi truong luu trir va cung cip thong tin cho con ngudi.
1.2. Thanh phin co bin ciia méi truong.
1.2.1. Dét
Pt hay thé nhwéng 1a 16p ngodi cing ciia thach quyén bi bién déi tw nhién duwdi
tc dong tong hop ciia nude, khong khi, sinh vit.

Pat 1a mot tai nguyén vo cing quy gid ma tu nhién d3 ban ting cho con
nguoi.. Dat dong vai tro quan trong: 13 moi trudng nudi dudng céac loai cay, 1a noi dé
sinh vat sinh sdng, 12 khong gian thich hop dé con nguoi xay dung nha ¢ va cac cong
trinh khac. Thé nhung ngdy nay, con ngudi da qué lam dung ngudn tai nguyén quy gia
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nay va di cé nhiéu tic dong c6 anh hudng xau dén dat nhu: dung qua nhiéu luong
phan bon hoa hoc va thudc bao vé thuc vat, 1am cho dét tich trix 1 lugng 16n kim loai
ning va 1am thay d6i tinh chat ctia dat. Dan sd ngay cang ting nhanh ciing 14 van dé
dang lo ngai, rac thai sinh hoat va van dé canh tac, nhu cau dat sinh séng va khai thac
khoang san, di va dang dan bién moi truong dat bi 6 nhiém mot cach tram trong.

Tai nguyén dat trén thé gidi dang bi suy thoai nghiém trong do x6i mon, rira troi,
bac mau, nhiém min, nhiém phén va 6 nhiém dét, bién doi khi hau.

Trén tong dién tich 14.777 triéu ha , v&i 1.527 triéu ha dat dong bang va 13.251
triéu ha dat khong phu bang. Trong d6, 12 % tong dién tich 1a dat canh tac, 24% la
dong co, 32% la dat ring va 32% la dat cu tra, dam lay. Pién tich c6 kha ning canh
tac 1a 3.200 triéu ha, hién méi khai thac hon 1.500 triéu ha. Ty trong dat dang canh tac
trén dat c6 kha ning canh tac & cac nudc phat trién 1a 70 % ; & cac nudc dang phat
trien 12 36 % .

Tai nguyén dét cua thé gisi hién dang bi suy thoai nghiém trong do x6i mon, rira
trdi, bac mau, nhiém min, nhiém phén va 6 nhiém d4t, bién ddi khi hau. Hién nay 10%
dat c6 tiém nang nong nghiép bi xa mac hoa.

O Viét Nam téng dién tich dit hon 33 triéu hecta, téng dién tich dat binh quan
dau ngudi 13 0,6 hecta, dimg thir 159 thé gidi, bao gom:

- Dit feralit khoang hon 16 tri¢u hecta

- Pét phu sa (Alluvial soil ) khoang hon 3 triéu hecta

- Pat sam bac mau ( Grey exhausted soil ) hon 3 triéu hecta
- Pat min vang do6 hon 3 triéu hecta

- Pét man (saline soil ) khoang 1,9 triéu hecta

- Dit pheén (acid sulphate soil ) khoang 1,7 triéu hecta

T6ng s6 ¢6 hon 13 triéu hecta dat trong ddi troc

Tong quy dat nong nghiép ¢ Viét Nam 1a khoang 10 — 11 triéu hecta, trong d6
gan 7 triéu hecta dat dugc sir dung vao noéng nghiép, phan con lai 1a ding dé trong ciy
hang ndm va cay lau nam.

Viét Nam ciing nhu cac qudc gia khac trén thé gidi cing dung trude thach thic
16n vé van dé 6 nhiém dat va nhiing anh huong to 16n do 6 nhiém dat dem lai.

1.2.2. Nuoc

Nudc 1a yéu td chu yéu ciia hé sinh thai, 12 yéu cau co ban ctia moi sy séng trén
trai dat, 1a moi truong séng cta nhiéu loai va can thiét cho hoat dong kinh té - xa hoi
cua loai nguoi.

Trén bé mit trai dat nude chiém ti 18 16n khoang 71% (361 triéu km?). Trong co
thé séng, nudc chiém ti 1¢ 16n (hon 70% khdi lwong co thé clia mot ngudi trudng
thanh).

Nuéc tdn tai dudi nhiéu dang khac nhau, néu phan loai theo dac diém vt ly nude
goém 3 dang co ban: ran (biang, tuyét); thé 1ong va thé khi (hoi nudc). Néu phan loai
theo dic diém dia 1y, nudc c6 2 loai co ban: nudc mat (nudc & bé mat cia trai dét) nhu
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song, sudi, ao , dim, bién... va nuéc ngdm (nudc trong 10ng dat, dudi mit dat). Phan
loai theo tinh chat hoa hoc: nudc cling va nude mém.

Nudc tac dong 1én khi quyén, dat... din toi bién ddi khi hau, thoi tiét.

Hién nay, con ngudi tam coi nudc 1a tai nguyén c6 han vi chu trinh tuan hoan cta
nuéc khong kip dap tng nhu cu st dung cta con ngudi dan dén hién tugng nudc
phan bd khong dong déu vé khong gian va thoi gian; nude ngot can cho sy séng cua
con ngudi rét it.

Nudc vira 1a tai nguyén vira la vat mang nang lugng, 1a moéi trudng trung gian di
chuyén vat chit dinh dudng tir luc dia dén dai duwong. Nudc rira sach va pha loang cac
chat thai ty nhién, nhan tao va nudc nhay cam trudc nhitng bién dong ctia moi truong,
dé bi 6 nhiém va suy thodi.

1.2.3. Khong khi

Khong khi 1a dang vat chat dugc hinh thanh do su thoat hoi nudc, cac chat khi tir
nude va dat. Khong khi hau hét duge ndm & 16p vo ngoai cla trai dat v6i ranh gidi
dudi 1a bé mat nudc, dat va ranh gidi trén 14 khoang khong gitra cac hanh tinh.

Thanh phan cac chét trong khong khi gdm c6: N2, CO2 , O va nhiéu chét khac
v6i ham luong khac nhau. Trong khong khi, ham lugng N, chiém ti 1¢ 16n nhat 78,08%
, tiép dén 1a 0> véi ti 16 20,91%.

Céu trac khong khi duoc phan thanh cac tang khac nhau: ting thip nhat 13 ting
d6i luu, sau d6 dén ting binh luu, ting trung quyén, ting nhiét quyén va ting ngoai
quyén. Phan 16n khoi lugng khong khi tap trung & cic tang thap (ting ddi luu va tang
binh luu), trong d6 ting ddi luu chiém 70% khéi lugng khong khi va 1a noi tap trung
ctia cac hién tuwong thoi tiét nhu: hoi nudc, bui, may, mua, bio, mua da, tuyét, sim,
sét...Tang binh luu & do cao trén 50km, khong khi tang binh luyu lodng hon, it chta
bui va cac hién tuong thoi tiét .

1.2.4. Sinh vat

Sinh vat 14 nhimng co thé séng bao gdm dong vat, thuc vat va vi sinh vat. Nhiing
co thé séng nay ton tai hét strc phong phu va da dang vé loai, vé gen, vé hinh dang, vé
dic diém song... Trong qua trinh séng, chung déu phai trai qua chu trinh séng bao
gdm: qua trinh ho hap va quang hop, qua trinh tong hop ning luong va sinh khoi
1.3. Thue trang moi trueong Viét Nam hién nay.

1.3.1. Thuc trang moi trwong khong khi
- Khi hau toan cau bién ddi va tan suat thién tai gia ting

+ Céc nha khoa hoc cho biét, trong vong 100 nam trd lai day nhiét do trai dat da
tang dan 1én 0,5°C va trong thé ky ndy du béo ting 1én tir 1,5 dén 4,5 °C so v&i nhiét
d6 thé ky XX.

+ Hién tudng bdo, gi6, 1t lut gia ting. Khi nhiét d6 trai dat tang lén, lam cho
tang bang & 2 cuc trai dat tan khién cho myc nudc bién dang 1én cao c6 thé tir 25cm
dén 140cm. Nudc bién sé tran vao dat lién nhan chim ving ven bién, diéu nay lam mat



di nhiéu vung dat san xuat nong nghiép, mat nhiéu cdy, mét nha cira, .... anh huong
dén doi song con nguoi.

+ Khi nhiét d9 trai dat nong 1én sé gay ra hién twong han han, diéu d6 sé 1am ting
nguy co hoa hoan va chay rimg, giy ra thiét hai kinh té va nhitng van dé moi truong
khéc.

- Su suy giam tang ozon: Ozon 1a loai khi hiém niam ¢ ting binh luu cia khi
quyén gan bé mit trai dat. Ozon chiém khoang 4.107% khong khi. Ozon c¢6 vai trd
quan trong ddi véi su séng trai dat, no co tac dung han ché va ngan can nhiing tac
dong x4u cua tia cuc tim d6i voi co thé con nguoi va cac co thé sdng khac trén trai dat,
dugce coi 1a tAm giap bao vé doi séng moi sinh vat trén trai dat. Su suy giam téng ozon
va 18 thung ting ozon s& 1a mot van dé de doa nghiém trong sy sdng trén trai dat.

1.3.2. Thuc trang moi trwong sinh vit

- Tai nguyén rung bi can kiét

- Tinh da dang sinh hoc trén trai dat bi suy giam

- Dan s gia tang
1.3.3. Thue trang méi truwong dit

PT ! Thach thire vé moi truong dat ! S6 quoc gia
1 | Do phi nhi¢u kém va khong cin biang sinh thai ‘ 12 |
2 Dt thodi hod do x6i mon 11
! 3  Man hod 10
4 | Bébit ( 10
I 5 | Ducanh — 9 a
6 | Ngap nuéc l 9
| 7 | Su bién .ddi chat dat 9
8 | Han hdn — 9
' 9 | Dat chua din 7
‘ 10 | O nhiém dau | 7
I| 11 | Samac hod 6
12 | Thodi hod chat hiru co | 5
’ 13  Phen hod 5
14 E bat truon 4
15 | Co cliu dat tréng nghto nan | 3
| 16 | Dat than bun sinh ldy 2




Tong dién tich dat trén thé gidi co 148 tridu km? trong d6 70% dat xau va 30%
dat tot trong d6 c6 10% dat dung dé canh tac ndéng nghiép voi nhiéu loai dat khac
nhau.

1.3.4. Thuc trang moi truong nwdc

Tong trit lwong nudc trén thé gisi co 15.10° km? trong d6 97% nudc man va 3
% nudc ngot , trong 3% nudc ngot ¢d 75% & thé ran, 25% & thé khi va hoi.

Nhu cau st dung nude trén thé gidi ngdy cang ting song nudc sach thi thiéu
thn nghiém trong, nhiéu noi trén thé gidi van chua du nudc sach dé sir dung cho sinh
hoat co ban hang ngay. Trong do, Viét Nam cling 1a m¢t nudc chua c6 du lugng nude
sach dé phuc vu con nguoi, hién tai luong nudc sach chi du dap g cho 50% dan sb
d6 thi va 32% dan s6 nong thon. Mot trong nhitng nguyén nhan dan dén van dé nay 1a
do nguén nudc ngdy cang bi 6 nhiém (6 nhiém nudc mat, 6 nhiém nudc ngam va 6
nhiém nudc mua).

Nuéc mit thudng bi 6 nhiém bdi cac tac nhan: vi sinh vat, ky sinh trung, kim
loai nang, hoa chat doc hai , rac thai, chat phong xa,...Nudc ngém thuong bi 6 nhiém
boi cac tac nhan: nhiém phén, nhiém man, vi sinh vét, ham luong sit, magie va céac
kim loai khac cao. Nudc mua 6 nhiém do rira troi cic chit ban, bui, khi thai tir khi
quyén.

O nhiém nudc 1a sy bién do6i thanh phan tinh chat, 1y, hoa va sinh vat ciia nudc
gy anh huong dén hoat dong sdng binh thuong cua con ngudi va sinh vat. Trong do,
su thay doi vé 1y hoc bao gém mau sic, mui vi, do trong; thay ddi vé hoa hoc bao g@)m
céc chit hiru co, vo co va cac chét doc; thay ddi vé sinh vat bao gém tang giam cac vi
sinh vat, vi khuan va virut gy bénh hodc xuat hién thém cac vi sinh vat méi. Néu su
thay doi vé thanh phin va tinh chat cua nudc vuot qui ngudng cho phép thi su 6
nhiém nudc di ¢ mirc nguy hiém vfa gy ra mot s6 bénh & nguoi.

1.4. Nguyén nhin co ban din dén thue trang suy thoai méi truwong.
- Do rac thai
- Do nudc thai
- Do céc chat hoa hoc
- Do chét phong xa
2. MOI TRUONG DU LICH
2.1. Khai niém

MGi truong du lich bao gom cdc nhan t6 tw nhién, kinh té - xa héi va nhdn vin
trong dé hoat ddng du lich ton tai va phdt trién.

Hoat dong du lich co mbi quan hé mat thiét voi moi truong, khai thac dac tinh
clia mdi truong dé phuc vu muc dich phat trién va tic dong trd lai gop phan lam thay
d6i cac dic tinh ciia moi trudng.

Hoat dong phat trién du lich luén gan lién voi viéc khai thac cac tiém ning tai
nguyén méi truong ty nhién nhu canh dep hung vi cta ndi, séng, bién.., va cac gia tri
van hoa, nhan van. Trong nhiéu trudng hop, hoat dong du lich tao nén nhitng méi
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treong nhan tao nhu cong vién vui choi gidi tri, nha bdo tang, lang van hoéa.. . trén co
sO cua mot hoac tap hop cac dac tinh cia mdi trudng ty nhién nhu mét hang dong, mét
qua d6i, mot khuc séng, mot khu rimg.. . hay mot dén tho, mot quan thé di tich. . .

Du lich 1a mét nganh kinh té tong hop ma sy tén tai va phat trién ciia né gan lién
v6i méi trudng, nén méi truong du lich c6 tac dong qua lai v6i tat ca cac yéu td cua
moi trudng chung. Sy suy giam cta méi trudng noéi chung & mot khu vue déng nghia
voi su di xuéng cua hoat dong du lich ciing nhu chit lugng cia moi truong du lich ¢
khu vuc do.

Vi¢c thu hut du khéch, tao nén céng an viéc lam cho nguoi dan, kich thich sy
phat trién ctia cac lang nghé thu cong truyén thdng, cai thién doi song cong dong nhan
dan dia phuong.. . 1a hé qua tich cuc cua tac dong du lich dén méi truong. Trong qué
trinh phat trién, mdi quan hé nhan qua gitta moi trudng va hoat dong du lich rat chit
chg, vi vay su suy giam chét luong ciia mdi truong s& dan dén sy giam sit sire hit ciia
hoat dong du lich.

2.2. Thuc trang moi truomg du lich Viét Nam hién nay.

Céc hoat dong du lich anh hudng dén moi truong sinh thai, canh quan tu nhién
ctia bién va cac vuon quéc gia. Tinh trang 6 nhiém méi truong tac dong tro lai day Iui
nganh Du lich.-

- Bién, vieon quéc gia bi “thwong ton”

Theo Vién Nghién ctru phat trién du lich - Téng cuc Du lich théng ké, Viét
Nam c6 hon 1 triéu km2 dién tich mat nude bién, hon 2.770 dao ven bd ciing hang loat
bai tim dep tir Bac vao Nam v&i nhiing dic trung khac nhau. D6 13 1gi thé thién nhién
dé phat trién du lich. Cac viing ven bién hang nam thu hit khoang 70% sd lwong khach
quéc té t¢i Viét Nam va 50% khach ndi dia, mang lai 70% doanh thu cho nganh Du
lich ca nudc. Tuy vay, mdt trong nhiing yéu td giy can trd sy phat trién nganh nay la
tinh trang 6 nhiém moi trudng.

Theo danh gia cia Bo Tai nguyén va Moi trudng, nguyén nhan chinh dan dén 6
nhiém bién 13 do phat trién cong nghiép, du lich tran lan, ciing v6i nudi trong thiy san
bat hop 1y; dan s ting va nghéo kho; 16i séng gian don va dén tri thip cong véi thé
ché, chinh sach con bat cap.

Ngoai 70% dén 80% luong rac thai trén bién co ngudn gdc tir ndi dia khi cac
nha may, xi nghiép, khu cong nghiép, khu dan cu xa nudc thai, chét thai ran khong qua
xtr 1y ra cac con séng & ving dong bang ven bién hodc xa thing ra bién, cac hoat dong
du lich ¢6 anh hudng téi 20-30% dén méi trudng sinh thai, canh quan tu nhién cia
bién. Vi nhu, 6 nhiém dau nudc bién ven bd do cac phuong tién tau thuyén van tai
khach du lich, phuong tién vui choi, thé thao nudc, khai thac san ho phuc vu nhu cau
lam hang luu niém... cling gop phan 1am suy thoai hé sinh thai nhiét di.

- O nhiém tai cdc béi bién du lich.

Theo két qua giam sat moi truong hang nam vé hién trang moi truong tinh Ba

Ria - Viing Tau, chét luong nudc bién & céc bii tim, nhu: Long Hai, HO Coc, Bii sau,
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Bii Trudc, Bii Dau déu di co dau hiéu 6 nhiém méi truong. Thong ké ciia Ban quan
Iy Khu béo ton bién vinh Nha Trang, mdi ngiy c6 khoang 10 tan rac thai du lich, cong
v&i rac thai sinh hoat, nha vé sinh cua cu dan do xuéng bién.

Khéng chi bién, cac vuon qudc gia cling d6i mat voi nan 6 nhiém, pha vd, bi
hay hoai tinh nguyén ven ctia cic khu bao ton thién nhién. Hién nudc ta ¢6 31 vuon
qudc gia, 68 khu bao ton thién nhién, 45 khu bao vé canh quan, 20 khu rimg nghién
ctru, thuc nghi€ém khoa hoc cung véi cac tai nguyén tuy nhién nhu dia hinh, khi hau,
song ngoi... Tiém nang phat trién du lich sinh thai tai Viét Nam 1a rat 16n. Mot s6 noi
du lich phat trién sinh thai phat trién qua “néng” lai mang tinh mua vu, gy ra nhiing
tac dong tiéu cuc vé moi trudng, canh quan.

Tai Vuon Qubc gia Hoang Lién (Lao Cai), c¢6 nhiéu yéu té tic dong tiéu cuc
dén hé sinh thai, trong d6 c6 viéc xdy dung cic nha may thay dién; 6 at dua du khach
1én kham ph4 Phan-xi- pang, trong khi cong tac quan 1y con bét cap; viéc phan chia
ngudn lgi tir du lich chua hai hoa khién ngudi dan ban dia- nhimng nguoi chu dich thuc
cua nui rung- chua dugc huong loi nhiéu; viéc “bién” ban sic vin hoa truyén théng
cac dan toc ban dia thanh ngudn loi chua twong xing véi tiém nang... Tai Vuon Qubc
gia Ctic Phuong, du khéch tu tap ddt Lra trai, nhau nhet la hét, hodc karaoke on ao, dua
xe- khién thi rimg hoang hot so hai, c6 cdy bi tan pha nghiém trong, c6 nguy co dan
dén chay ring.

Modi nim ching ta thiét hai do 6 nhiém méi trudong twong dwong véi 5% GDP,
tuong duong 10 ty USD, chu yéu 1a tic dong tiéu cuc lam giam gia tri ting trudng cac
nganh san xuét, chi phi dé cai tao moi trudng va sirc khoe cong dong... Dién dan Kinh
té Thé giéi nam 2007 va nam 2008 da tut hang Viét Nam tir vi tri thir 93 xudng 122
trong s6 133 nudc dugc xép hang vé mit chat lwong moi truong, quan ly va kinh
doanh du lich

B. CAU HOI VA BAI TAP THUC HANH

1. Moi truong 1a gi ? Em hiy trinh bay céc thanh phan co ban ciia méi trudng?
2. Thyc trang moi truong ¢ Viét Nam hién nay nhu thé nao?

3. Em hay trinh bay thyc trang moéi truong du lich Viét Nam?

C. GHINHO
Sau khi hoc xong chuong nay ngudi hoc can ghi nhé:
- Khai quat vé méi trudng;
- Thyc trang moi truong Viét Nam hién nay;
- Moi truong du lich;
- Thyc trang moi truong du lich Viét Nam hi¢n nay.
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CHUONG 2. BAO VE MOI TRUONG NHA HANG

Gioi thiéu
Chuong nay trinh bay van dé chinh sau: Méi trudng nha hang; Cac yéu t6 anh
hudng dén moi trudng nha hang; Bién phap bao vé moi trudng trong nha hang
Muc tiéu:
- -Trinh bay duoc cac yéu tb moi trudng nha hang;
- Phan tich dugc cac yéu té anh huong dén moéi truong nha hang;
- Thyuc hi¢n dugc céac bién phap bao v¢é mdi trudng nha hang;
- Nhén thure va thyc hién ding vé bao vé méi truong nha hang.
A.NOI DUNG
1. MOI TRUONG NHA HANG
1.1. Mb6i truong khong khi trong nha hang
1.1.1. Khi hdu nong burc

Nha hang 14 noi tryc tiép san xuat cac san pham in uéng nén nha hang cé moi
truong khong khi twong d6i nong bire, dic biét 1a khu vuc "ché bién nhiét” va nhat 13
trong khu vue bép duogc thiét ké theo kiéu "khép kin". Trong khu vuc ché bién nhiét
(khu vire bép nau) khong thé 1ap diéu hoa nhiét 46 va ciing khong thé bat quat 1am mat
dugc. Trong khi 4y nhiéu bép néng cé thé cing dang hoat dong. Chinh vi dic diém
nay khién cho méi truong khong khi trong nha hang déu c6 dic diém chung 14 rat oi
btrc, nong 4m va 6 nhiém mui. Mac du trén thuc té hau hét cac nha hang déu co hé
thong thong gi6, déu c6 may khir mui, tuy nhién diéu nay ciing chi c6 tac dung han ché
phan nao sirc néng trong moi trudng khong khi & nha hang.

1.1.2. Bui, hoi khoi, khi djc

Nha hang 1a noi ti€u hao nhiéu cac nhién liéu, chat d6t nhu: than, gas, cui, dién...
va ciing 1a noi st dung nhiéu hoa chét tay rta, diét con trang... Chinh vi vy ma méi
truong khong khi nha hang khi d6 ciing chtra nhiéu hoi, khoi va khi doc gay hai cho
sttc khoé cua con nguoi, 1am cho con nguoi nhanh mét moi, khé chiu, bi giam tim
nhin do bui, khéi... vi du nhu khi CO» va céc phan tir ran lo limg do ddt cac nhién li¢u
vuot qua muc cho phép (mitc CO2 nhiéu nhat cho phép 13 0,03%)

1.1.3. Am w6t va vi sinh vit

Nha hang 1a noi thuc hién ddy da céng viée ctia quy trinh ché bién san pham: tir
viéc so ché nguyén liéu, cat thai nguyén liéu cho dén viéc thuc hién cong doan ché
bién nhiét, trinh bay san pham. Trong qué trinh thyc hién quy trinh ché bién nay, néu
thao tac ctia cac nhan vién khong can than, khong chinh xac thi s& lam cho nha hang bi
am uot, tron trugt va néu nhan vién khong thuong xuyén don dep va lam vé sinh thi s&
lam cho céc vi khuan nAm méc, cac con trung nhu: kién, gian... hoat dong.

Ngoai ra nha hang 1a noi tiéu thy nhidu nguyén liéu vat tu, hang hod va ciing 1a
noi tao nén nhiéu chét thai bo ra ngoai moi truong. Cac chat thai ndy cling 1a mot trong
nhing yéu t6 gay 6 nhiém moi truong khong khi trong nha hang. Néu cac chat thai nay

11



khong dugc thu gom thuong xuyén dung quy cach va khong duge xur 1y thich hop thi
mirc d6 6 nhiém sé& trd nén nghiém trong. Biét duoc rd nhitng nhugc diém vé moi
truong khong khi trong nha hang s& 1a co sé tot cho viéc dua ra cac giai phap thich
hop dé han ché duoc nhitng nhuoc diém do.

1.2. M6i truong nwée trong nha hang

Nudc rat can thiét trong doi séng hang ngay cua con ngudi. Trong nha hang nudc
can cho nhu ciu in uéng, vé€ sinh ¢4 nhan, v¢ sinh cong cdng va cho hoat dong san
xuat dich vy, song nudc ciing 1a méi trudng truyén cic bénh nguy hiém va dua chat
doc vao co thé. Do d6, nudc trong nha hang can phai dam bao sach va cac yéu td vi
luong thich hop nham giir duge sirc khoe cho con ngudi. Bé ¢ duge méi trudng nudc
sach trong nha hang thi nha hang phai c6 ngudn nudc sach, phai c6 hé théng cap va
thoat nudc dung tiéu chuén.

1.2.1. Nguén nuéc trong nha hang

Hién nay nuéc ding trong nha hang duoc cung cip tir nhiéu ngudn khac nhau,
nhung chu yéu 1a nudc may va nudce giéng. Cac ngudn nude ndy tuy khac nhau vé tinh
chat 1y hoc, hoa hoc, song déu phai qua kiém tra thuong xuyén cua co quan chuyén
mén dam béo cac tiéu chuin nudc sach méi duoc dua vao su dung.

Nudc may thuc chat 1a nude ngam sau duge xir Iy qua cong nghé hién dai. Nudc
ngam sau duoc ché hoa bang bién lang loc, khir trung sau d6 dua vao bé du trit réi qua
hé thong duong dng phan phdi dén noi sir dung. Nudc may 1a ngudn nudce tét nhat
dung trong khach san dam bao tiéu chuan vé sinh.

1.2.2. H¢ théng thodt nwdc

Nudc cta nha hang duoc thai qua hé thong thoat nudc riéng biét, kin , khong
dong, khong di qua cac khu kho, noi ché bién thuc pham, phong an, khong bi 1o ri,
khong gy 6 nhiém ngudn nudc sach va moi trudng xung quanh. Pudng dng dan nudce
thai can kin va thap hon duong dng dan nudc sach tdi thicu 1a 0,5m
1.2.3. Cdc yéu t6 vi lwong trong nwéc

Ban than cac yéu t6 vi lugng trong nudc nhu: iod, fluo ciing c6 tac dung nhét
dinh ti sttc khoe con ngudi va moi trudng. Tod rat can cho co thé ngudi, mdi ngdy co
thé can 200mg iod dé tuyén giap trang lam viéc binh thuong. Néu thiéu tuyén dé sé& to
1én va sinh ra bénh btru co.

Trong nudc ngam co nhiéu fluo hon nudc bé mat. Néu nong do fluo trong nude
& dudi 0,5mg/l s& lam sau riang, nhung néu & trén 1,5mg/l s& 1am hoen 6 ring, nhiing
vét mo trén rang s ton tai mai, néu ding nudc co nhiéu fluo (trén Smg/l) s& c6 nhimng
t6n thuong & xuong. Nong do thich hop ¢ Viét Nam 14 0,7mg/1.

1.3. Méi truong canh quan nha hang

Moi trudng canh quan cta nha hang dugc tao nén béi nhiéu yéu t6 nhu: vi tri, dién

tich, trang thiét bi tién nghi, diéu kién vé dudng x4 giao thong va co so ha tang tai khu

vuc nha hang, diéu kién tu nhién quanh khu vuc nha hang, thiét ké va trang tri my

thuat... trong nha hang. M6i truong canh quan nha hang 13 mét trong nhiing yéu t6 tao
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nén “cai duyén” trong kinh doanh nha hang, n6 tao nén mot “hinh anh” vé nha hang
trong mét khach hang. Khach hang co thé thich mdi truong canh quan xung quanh nha
hang, ho dén v6i nha hang, ho tiéu tién va sung sudng thudng thirc moén an & d6 va ho
c¢6 cam giac dé chiu khi ngdi trong khung canh nha hang dy tho mong, huyén 4o, lung
linh va thoai mai.

Mot nha hang thudng c6 dién tich di 10n dé khach c6 thé dn udng thoai mai
(khoang 1,2m? cho mét chd ngdi d6i voi quan an va quay bar) va dugce dat ¢ vi tri
thuan tién cho giao thong (c6 noi dé xe cho khach, thudn tién diém ding giao thong dé
don khach d& dang). Mat khac nha hang can dit ¢ noi c6 ludng dan cu dong dic va co
quang canh thoang ding ty nhién, dic biét néu nha hang dugc dit ven hd, ven bién
hoic & nhirng khu sinh thai mét mé nhu dong co, rimg thi s& tao cho nha hang c6 duoc
canh quan dep hon. Nguoc lai, néu nha hang bi 6 nhiém bdi bui ban xung quanh hay
dugc xay dung gan bii rac, gan khu céng nghiép 6 nhidm hoic dit ngay mit duong
cao toc bui bam ... thi nha hang s& khong c6 canh quan dep, hip dan va day s& 1a mot
diém han ché ctia nha hang.

Nha hang can c6 du anh sang (dac biét 1a khu vuc ché bién mén an, dd uéng) va
mau sic tao cam giac mat diu vao mua nong va Am cung vao mua lanh, biéu tuong doc
dao, cay canh luon xanh tuoi, am thanh ém diu, nhan vién luén niém nd twoi cudi va
luon san sang phuc vu khach. .. Piéu dé tao cho khach cam giac thuc sy dugc thu gian,
thoai mai khi dén v6i nha hang va ghi lai trong mdi du khach hinh anh mét nha hang
v6i moi trudng canh quan that huyén diéu.

Tuy nhién, trén thyc té khong phai bat ¢t nha hang nio ciing c6 duoc mot vi thé
dep, mét canh quan tu nhién thuén lgi... vi du nhu mét s6 nha hang nam & ngay trung
tam thanh phd, c6 dién tich nho, xen 1an giita cac toa nha khic trong mot moi truong
chat hep. Trong truong hop do, viéc tu tao ra mot goc canh quan thién nhién trong nha
hang (tan dung cau thang, 16i 1én ting)... 1a vo clng can thiét, c6 thé tao mot bé nudi
ca canh, hon non by phu réu xanh, géc si gia, voi nudc ngém chay ti tich nhu dong
subi nho hodc thiét ké cau béc qua mot con subi nhan tao quanh co véi hai bén bo 1a
soi da...

Néu nhu dién tich nho hep, thi nha hang nén c6 ring cdy xanh hoic cdy canh
cling v6i viée trang tri trén tuong va nhitng tranh anh ddy mau sic... Piéu d6 sé& tao
cho canh quan cta nha hang c6 vé dep nén tho va gan giri v6i tu nhién.

2. CAC YEU TO ANH HUONG DEN MOI TRUONG NHA HANG

2.1. Nwdc thai cua nha hang

Trong nha hang, dé dam bao vé sinh thuc phém, thiét bi dung cy, v¢ sinh nhan vién va
cac thao tac k¥ thuat can thiét phai sir dung nhiéu nudc. Viéc tiéu ding nhidu nude kéo
theo viéc tao ra lugng nudc thai 1on. Nudc thai trong qua trinh san xuat, ché bién cia
nha hang c6 thanh phin da dang, nhiéu chét ty rira, chat doc, chat hitu co 6 ué, kiém,
axit va céac vi sinh vat gay bénh,... Sy tdn dong nudc thai s€ tao diéu kién cho nhiéu
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loai vi sinh vat phat trién va gay 6 nhiém méi trudng nha hang, 6 nhiém thyc pham va
ngudn nudc, lam anh hudng dén sirc khoe ciia con ngudi.

- Cac chat xi ué va vi khuan trong nudc thai gdy bénh tat cho con ngudi va lam 6
nhiém méi trudng nha hang.

- Céc vi khuan gay bénh, dic biét 1a cac vi khuan thudc nhém Salmonella thuong
tdn tai trong nudc bi 0 nhiém. Néu khong thuc hi¢n céc bi¢n phap tiét trung, nhom vi
khuan nay sé& lay lan sang thuc phim trong nha hang va giy ra bénh thuong han.

- Virus gy bénh

- Giun san

- Con trung

Tom lai, nude thai ciia nha hang 1a con duong lan truyén nhiéu dich bénh nhu
giun san, bénh duong rudt, bénh ngoai da do ndm ky sinh, bénh mat... va 1am 6 nhiém
rat ning moi truong nha hang. Pé dam bao giit moi truong duoc trong sach, cac nha
hang can c6 bién phap xir 1y nudc thai thich hop, néu khong nude thai nay s& ngdm
xubng bon nude ngdm hodc cac thity vuc 1an cin, ngam xubng bé nude ngdm cta nha
hang va khu vuc du lich(song, ho, bién,.. .) gay anh huong dén moi truong noi chung
va moi truong nha hang noéi riéng.

2.2. Rac thai cua nha hang

Nha hang 13 noi tiéu thu nhiéu vat tu. hang hoa... dé san xuat ché bién cac san
pham in udng. Vi vy, nha hang ciing 12 noi thai rac v6i khoi luong 16n va thanh phan
da dang, gdm c6: rac thai mém bao gém nudc thai boé sau qua trinh so ché ché bién
thirc an, thirc an thira & thé mém, nudc tiéu. nude phan, phan gia sic, gia cAm ma nha
hang nudi nhdt... va rac thai rin nhu nilong bao gobi, thuc an thura thé ran, vo lon, dd
hop...

Rac thai nay néu cir dé ton dong, khong duoc xir Iy thu gom thi s& lam nhiém
ban mdi trudng xung quanh, 1am cho tinh trang vé sinh khu nha hang yéu kém vi su
hoat dong cuia cac loai vi sinh vat c¢6 san trong phan. Cac hop cht hitu co sé bi phan
huy va sinh ra nhiing khi théi nhu: H2S, CH4, indol, scatol... bay vao khong khi lam
nhiém ban khong khi khu vuc nha hang. Hon nita, bui tir cdc déng rac khi gip gio
hodc khi quét s& bay vao 1am nhiém ban khong khi, nhiém ban nuéc trong nha hang
diéu nay co thé gy ra cac bénh viém nhiém duong ho hap. Nudc phan huy tir dong
phan rac khong nhimng 1am ban dat, nudc ngay lai chd ma con bi nudec mua cudn di va
1am nhiém ban nudc bé mit va nudc ciia bé nudc ngam.

Ngoai ra, rac thai ciia nha hang chira di cac bénh truyén nhiém duong rudt
(nht 13 trong phéan gia cAm, gia suc...) tir nhitng vi khuan gy bénh thong thuong nhu
ta, ly, thuong han... dén siéu vi khuan dudng rudt, don bao duong rudt va nhat 1a
trimg giun san, ching c6 thé sdng nhiéu ngay trong dat, nudc, tham chi nhidu thang roi
tir dat, nudc thai lam nhiém cay tréng, rau ci in song va nhiém ban mdi truong.

Réc thai ciing 12 noi hoat dong cta céc sinh vat trung gian nhu: rudi, mudi va
mot sd con tring khéc. .. Réc thai 1a moi trudng t6t, 1 noi cung cp thirc an va cb vai
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trd quyét dinh dén van dé sinh san cta nhitng sinh vat trung gian d6 (nhat 13 rudi).
Rudi dau vao rac kiém thirc an va dé trimg sau d6 ching lai dau vao thic an dé lam
nhiém vu trung gian van chuyén mam bénh cho con ngudi. Ngoai rudi ra thi rac cling
la noi chudt hoat dong, chudt lai tiép tuc thuc hién chirc nang trung gian truyén bénh
cho con nguoi nhu: dich hach, sbt vang da chay mau...

Tom lai, ban than ric thai cia nha hang da c6 sin nhimng yéu t6 giy 6 nhiém
mai truong néu nhu con ngudi khong co y thirc va bién phap khic phuc thi méi truong
nha hang s& ngay cang tré nén 6 nhiém. Cu thé 1a: viéc xir 1y rac khong kip thoi, thung
rac khong c6 nip ddy, viéc thu gom chua hop vé sinh... diéu nay 1am cho méi truong
nha hang cang 6 nhiém hon.

Hién nay, cac nha hang thuong dung thung rac bang inox c6 niap day, khong
thdm nuée, c6 tai nhua 16t mat trong va dugc dat ¢ khu vuc c6 nhi¢t do thép dé han
ché su phét trién nhanh ciia cac sinh vat. Tuy nhién, rat it nha hang str dung thung rac
riéng biét cho tirng loai chit thai dic biét 1a khu vuc bép. Do do, viéc xtr ly rac thai
trong nha hang khong thuan tién. Bén canh dé viéc thu gom rac van chuyén ra hé rac
cong cong hién van chua c6 dung cu chuyén ding, chua cé hé théng day chuyén xu Iy
rac khép kin, nhiéu nha hang van phai dung dung cu bang tay tryc tiép diéu nay gay
anh hudong nhiéu dén viéc dam bao vé sinh mdi truong nha hang.

2.3. Khi thai cia nha hang

Khi thai cia nha hang 1a mét trong nhiing yéu t6 gay 6 nhiém moi truong khong
khi trong nha hang, vi 6 nhiém khong khi thuc chét 1 két qua ctia sy thai ra nhimng khi
hoi, giot va phﬁn tr la hodc cua sy chtra dung trong d6 mot lugng 16n cac thanh phﬁn
binh thudng nhu: CO, , NO2, CO, SO,, SOs... va cac phan tir ran lo ling do dét cac
loai nhién liéu.

Khi thai cia nha hang chii yéu 1a do d6t nhién liéu (than, gas...). chit 6 nhiém
theo cac dng khoi ciia nha hang vao moéi truong khong khi. Trong khi thai cé chira rat
nhiéu chit doc va mot sd chat gdy 6 nhiém mdi trudng nha hang. Chéat doc hai duogc
san sinh bang cac hod chat thoat ra tir nhién liéu trong qua trinh d6t cting véi lugng tro
bui 16n. N6 lam 6 nhiém cuc bd trong nha hang, dic biét 1a viéc dung than dé dun niu
tran lan tai cic nha hang trong d6 thi ciing 1a diéu dang quan tim ddi v6i cac nha quan
Iy moi trudng.

Chinh nhitng khi thai cia nha hang gdy nguy hai dén con nguoi cu thé la: gay
anh hudng dén bénh phéi, bénh tim mach cho con nguoi, bénh viém phé quan man
tinh, bénh ung thu phéi, bénh vé than kinh gay dau dau, mét moi toan than, anh huong
dén bd may ho hap giy budn non kich thich mat va hong, giy ho, budn phién, nguy
hiém ddi v6i ngudi bénh, dau mat., gdy cau git 1am anh huong dén bo may ho hap,
giy kho hong, lam giam tdm nhin va néu ning con gdy mu mat... va con lam cho
khong khi nha hang bi 6 nhiém.

2.4. Cac yéu t6 khac anh huwéng dén méi trwong nha hang
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Xét ¢ chi tiéu moi trudong canh quan thi moéi truong nha hang chiu anh hudng
boi nhiing yéu td nhu: vi tri nha hang, dién tich nha hang, trang thiét bi nha hang, vi¢c
thiét ké trang tri my thuat trong nha hang,. ..

3. BIEN PHAP BAO VE MOI TRUONG TRONG NHA HANG
3.1. Bién phap xir ly rac thai trong nha hang
- Thu gom rac thai

+ Phan loai rac va dé riéng tung loai rac, rac thudc loai mém c6 thé phan huy
can dé trong thung rac riéng. Réac thudc loai ran khong thé phan huy bo trong thung rac
riéng dé qué trinh xt ly duogc dé dang, thuan ti¢n.

+ Sau khi quét don, rac dugc bo vao thung radc dung quy céch. Thung rac lam
bang chat déo hodc kim loai c¢6 phu son chéng thaim nudc, ¢ nip day kin va co thi
nhya 16t trong.

+ Thung réc nén dat ding noi quy dinh, tot nhat cach xa 16i thoat hiém, xa khu
vuc chuan bi hay hanh lang va nén dit & goc c6 nhiét do thip nhung khong am uét dé
phong ngira, han ché nhanh sy phat trién cua vi sinh vat.

+ Khu vue bép ¢ thé dat thung rac riéng cho timg loai chat thai dé tién xu 1y.

- Xulyrac

+ Xur ly rac thai c6 thé can cu vao dic diém cua tung loai rac sao cho vura dat vé
sinh vira dat hi¢u qua kinh té. Rac 1a chat thai ran nhu: d6 hop, chai lo, vo lon, thung
hop,... thi co thé ban phé liéu. Thirc 4n thira c6 thé sir dung lam thirc an vat nudi (néu
c6) . Céc loai rac thai con lai thi van chuyén ra bii rac cong cong.

3.2. Bién phap xir ly nuwée thaii trong nha hang

Nha hang can thiét ké hé thong cdng thoat nudc thai bang bé tong xi mang duc
dé tranh thAm nudc. Puong dng nudc thai phai thap hon duong dng dan nudc sach it
nhat 0,5m, cdn dam bao kin, khong di qua khu vuc: kho, khu ché bién thuc pham,
phong in. Cac dudng 6ng thoat nudc nay khong duoc dé & dong, khong dé tic nhim
dam bao khong giy 6 nhiém nudc sach va moi trudng xung quanh.

Nha hang phai c6 hé thng lam sach nudc thai. Lam sach nudc thai ¢ nghia la
loai bo cac chit vo co, cin hitu co va cic chit hitu co hoa tan, cac mam bénh hay xtr ly
nudc ban trude khi dua ra hé thong nudc thai thanh phd. Co thé 1am sach nudc thai
bang hai phuong phap: co hoc va sinh hoc

- Lam sach co hoc 1a phwong phap 1am sach nudc thai bang cach cho nudc thai
chay qua ludi chan dé giir lai nhimng réc noi, to khong lam tic duong ong. Sau d6 cho
chay qua bé lang d¢ giit lai nhitng cin v6 co va nhiing can lo ling c6 thé tu lang dugc.

- Phuong phap lam sach sinh hoc 12 phuong phéap lam sach bang viéc dung bé loc
sinh hoc v&i vat li¢u loc 1a cat vang, cudi soi, than xi,...

3.3. Bi¢n phap chong néng trong nha hang

- Nén thiét ké tran nha hang cao thoang. Nén co hién dé tranh su thay do6i nhiét
dd dot ngdt, hién co tac dung gidm nhiét d¢ trong nha hang tir 2-3°C . Lya chon hudng
nha hang thich hop, t6t nhat nén chon hudng nam va déng nam va tranh hudng tay.
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- Can dung tuwong va mai co di do day, co 10p phan cach, dé bao vé nha hang
khoi bi néng. C6 rém che ngin nang truc tiép xuyén vao phong.

- C6 thé dung thiét bi lam lanh nhan tao dé duy tri nhiét d6 thich hop trong nha
hang.

- Tuong nén son mau sang dé han ché hép thu nhiét.

- Khi dung cira kinh thi nén chon loai phan quang tét giam van dé hiéu ing nha
kinh.

- Trang bi nhiéu cdy xanh, cdy canh, bé nudc giup diéu hoa khong khi trong nha
hang.

- Khu vyc bép, khu vuc ché bién nhiét thi khong dung thiét bi 1am lanh nhén tao
ma chi nén ap dung cac bién phap ké trén va anh sang trong khu vuc bép nén dung anh
sang tir dén huynh quang dé c¢6 dugc anh sang ban ngdy tao cam gidc mat mé hon va
c6 thé nhan biét dugc chinh x4c trang thai nguyén vat liéu trong qua trinh ché bién.
3.4. Bién phap chdéng bui, hoi, khéi, khi ddc trong nha hang

Bui 1a tp hop ciia nhiéu hat nho bay trong khong khi, cé kich thudc, trong
luong va thanh phan khac nhau. Co céac loai bui hitu co (bui vi khuan, buyi thuc vat, bui
tro) , bui nhan tao (nhua cao su), bui kim loai (déng, sa‘it), bui vO co (silic, amidng).
Bui, hoi, khoi, khi doc c6 anh huéng dén strc khoe con ngudi, cdy cdi va vat licu.

Céc bién phap phong chdng bui, hoi, khoi va khi doc trong nha hang:

- Khi xay dung nha hang can chon noi ¢ xa va khong thuan chiéu gi6 vé6i nhiing
noi 6 nhiém.

- Phai bd tri day chuyén san xuét phuc vu hop ly; tranh bui, khoéi cua khu vuc
ché bién anh huong dén phong in, quiy bar va cic noi khac trong nha hang. Tuy theo
tirng nha hang ma b tri thiét bi thong gio.

- Noi ché bién thirc an can c6 thiét bi hiit hoi, khi, khoi dé han ché bui ban phat
tan vao khong khi. Nha hang can han ché dung than trong san xuat va ché bién, lam
sach chit doc hai trong nguyén licu.

- Nha hang can c6 hé thong rém cira thich hop. P6i voi nhitng nha hang gan truc
giao thong can ¢ ctra kinh dé chan bui.

- Sir dung ciy xanh dé lam hang rdo, vudn hoa cdy canh & khudn vién ciing nhu
dat nhitng chau canh, trong cac khu vyc cua nha hang dac bi¢t 1a khu vuc phong an
vira dep mat, vira cai thién moi truong khong khi vi cay xanh c6 thé hap thu cac thanh
phan bay hoi c¢6 hai dong thoi 1am giam lwong CO» ting luong O bang su quang hop ,
c6 tac dung che nang, hit bat birc xa mat trdi, hat bui va gitt bui, loc sach khong khi.

- Trong nha dong nguoi can sir dung thiét bi diéu tiét khong khi dé dam bao tét
chat lugng khong khi ¢ day.

3.5. Cac bién phap khac

Pé giir cho mdi truong canh quan nha hang dugc trong lanh, ngoai viée xur 1y cac

chat thai bé trong nha hang, phong chong bui, hoi, khoi, khi doc,... nha hang can chu
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y dén viéc lua chon vi tri, dia diém, trang tri nji that, chuan hoa hé théng cép nuoc
sach cho nha hang.
- Lua chon va b tri dia diém nha hang
- Trang tri my thuat trong nha hang
+ V& mau sic
+ V& anh sang va 4m thanh
+ V& goc canh quan thién nhién
- Tao dyng hé théng cap nudc hop 1y trong nha hang :Viéc cap nudc can cha y
dén ngudn nudc va hé thong voi, duong dng dan nude sach vao nha hang, bé chira
nudc cia nha hang. Cu thé la:
+ Ngudn nudc dua vao str dung can duge kiém tra thudng xuyén boi co quan
chuyén moén, dam bao cac tiéu chuan nuée sach méi duoc dua vao st dung.

B. CAU HOI VA BAI TAP THUC HANH

1. Méi truong nha hang 1a gi? Em hay liét ké va phan tich cac thanh phan cua moi
truong nha hang?

2. Trinh bay cic yéu t6 anh hudng dén moi trudng nha hang? Phan tich anh huong cua
rac thai nha hang dén maéi truong?

3. Pé bao vé moi trudng trong nha hang, cac doanh nghiép kinh doanh nha hang can
phai lam gi?

C. GHINHO
Sau khi hoc xong chuong nay ngudi hoc can ghi nhé:
- Modi truong nha hang;
- Céc yéu t6 anh huong dén moi truong nha hang;
- Bién phap bao v€ moi truong trong nha hang
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CHUONG 3. VE SINH VA AN TOAN TRONG NHA HANG

Gioi thiéu

Chuong nay trinh by van dé chinh sau: V¢ sinh trong nha hang; An toan trong
nha hang; Bién phdp dam bdo v¢ sinh, an toan trong nha hang; Céch thuc xtr 1y céc sy
cb xay ra trong nha hang.
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc cic yéu cau vé sinh trong nha hang, cic yéu to gdy mét an
toan trong nha hang.

- Nhan biét diing cac hé thong tin hiéu an toan trong nha hang;

- Thyc hi¢n dung cac bi¢n phap dam bdo v¢ sinh, an toan trong nha hang;

- Xir 1y dugc cac tinh hudng su ¢b xay ra trong nha hang;

- Nhén thue tich cuc vé cong tac v€ sinh, an toan trong nha hang.
A.NOI DUNG
1. VE SINH TRONG NHA HANG
1.1. Sw can thiét ciia vé sinh trong nha hang

Vé sinh trong nha hang 1a viéc loai bo nhitng vét ban trong nha hang. Vé sinh
trong nha hang gém: vé sinh thyc pham, vé sinh dung cu, vé sinh nhan vién trong nha
hang. V¢ sinh khong gian nha hang...

Vé sinh trong nha hang 14 vo cing quan trong va can thiét, nd c6 anh hudng rat
16n ti sirc khoé ciia nhan vién va cia khach. Mat khéc, vé sinh c6 y nghia quyét dinh
dén uy tin va sy thanh cong trong kinh doanh ciia nha hang.

1.1.1. Vé sinh c6 vai tro néng cao chit liwong sin phdm éin uéng

Vé sinh 12 mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh dén chat luong san pham cua nha
hang va c6 anh hudng truc tiép dén sirc khoé ciia khach hang ddng thoi né con co y
nghia tao lap uy tin ciia nha hang. Cu thé la:

Khi vé sinh dam bao sach thi chit luong san pham an udng phuc vu khach s&
dugc nang 1én va nd c6 tac dung rat t6t ddi véi strc khoé ciia khach. Nguoc lai, khi san
pham dn udng phuc vu khach khong dam bao vé sinh lam cho khach c6 thé bi mac mot
s0 bénh vé duong tiéu hoa nhu: viém dudong rudt, giun, san 1a phoi, san 14 gan, bénh ta,
thuwong han, bénh ly truc khuan, ia chay, ngd doc thuc phrflm do vi khuén... din dén
nha hang bi mat uy tin va anh huéng dén hiéu qua kinh doanh
1.1.2. V¢ sinh co vai tro tao ra moi truwong lam viéc trong lanh cho nha hang

Nha hang sach s& tao ra méi truong 1am viée trong lanh. Piéu ndy c6 ¥ nghia rat
16n ddi v6i nhan vién va du khach vi ho duoc tin hudong bau khong khi trong lanh.
khong gay doc hai... Mt khac. né con cé tac dung rat tot trong viéc bao quan nguyén
lidu san pham, tranh bi hu hong, 6i, thiu... gop phan ning cao ning suat chat lugng
trong nha hang.

Tom lai, trong kinh doanh dich vu 4n udng thi vé sinh 1a van dé hét sirc quan
trong. Vé sinh khong chi nng cao chét lugng san pham, bao vé sitc khoé cho khach
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hang, cho nhan vién ma con tao dung dugc uy tin nha hang. Pay la nhiing yéu t6 can
thiét dé nang cao hiéu qua kinh doanh cho nha hang.

1.2. Yéu cau vé sinh trong nha hang

1.2.1. Yéu cau vé vé sinh nwéc trong nha hang

Pé dam bao cho mdi trudng nudce trong nha hang duogc trong sach thi trudc hét
nha hang can c6 ngudn nudc sach. Nudc sach dung trong nha hang phai dam bao day
du yéu cau vé sd luong, chit lugng va duge co quan y té kiém nghiém, xac dinh bang
van ban.

- Tiéu chuan vé luong: Luong nudc cung cap cho nha hang phai dam bao thuong
xuyén 24h/ngdy va dam bao cung cap du nude cho nha hang.

- Tiéu chuan vé chat: Dé dam bao vé sinh nudc cap cho khach san khong c6 chat
doc, khong nhiém khudn can dap Gng nhimg yéu cau 1y, hoa va sinh hoc theo "Tiéu
chuan vé sinh d6i v6i nudc an udng va sinh hoat" - Bo Khoa hoc Cong nghé va Moi
truong ndm 1995.

+ Tiéu chuan 1y hoc: Nuéc cin phai trong, khong mau, khong mui vi la, d6 pH tir
6.5 dén 8.5, nhiét d6 twong d6i on dinh khoang 15°C, ty trong 1a 1.

+ Tiéu chuén héa hoc: Nude khong dugc co cac chit doc hitu co, dic biét 1a chét
doc hiru co géc dong vat vi su c6 mat cua chat doc hitu co géc dong vat thuong kém
ca vi khuan gy bénh.

+ Tiéu chuéan sinh hoc: Nudc sach phai dam bao yéu cau khong dugc cd cac nguyén
sinh dong vat, ki sinh trung gy bénh va céac loai réu tdo... khong dugc cd cac vi
khuan giy bénh ta, ly, thuong han.

1.2.2. Yéu cdu vé vé sinh thwc phdm trong nha hang

Thuc pham 1a mot yéu t6 quan trong dé duy tri su séng nhung thuc pham ciing
c6 thé 1a mot yéu td truyén bénh nguy hiém. Nhiéu loai vi sinh vét giy bénh c6 thé ton
tai ¢ thyc pham trong mot thoi gian dai, mot s6 con ¢ kha ning sinh san va phat trién
manh & d6. Pac biét, cac loai thuc phém c6 gia tri dinh dudng cao lai cang 1a moi
truong thuan loi cho nhiéu vi sinh vat phat trién. Vi vay, nha hang can phai thuc hién
t6t cac yéu cau, tiéu chuan vé sinh thuc pham trong tat ca cac khau cua qua trinh san
xuét ché bién: tir khau dau tién khi lua chon ngudn hang vé nhap kho dén khau so ché,
ché bién va chuyén giao thuc pham ra cho khach ciing phai dam bao dugc tiéu chuin
v¢ sinh.

- Yéu cau chung khi lya chon thuc phiam: Tuyét d6i khéng mua thuc phdm & noi
khong dam bao do tin cdy va khong c6 ngudn goc xudt xur rd rang, dic biét 1a cac co
s& giét mo khong qua kiém dich y té; lya chon duya trén chi tiéu cam quan can cha y
nhirng biéu hién bén ngoai cta nguyén liéu; lwa chon nguyén liéu dua vao cic quy
dinh qudc t& va quy dinh vé vé sinh an toan thyc pham; ddi véi cac hang nhap nhat
thiét phai dung céc thiét bi phan tich, do luong k¥ cang, khong dung bang mat thuong.

- Yéu cau cu thé khi lya chon nguyén vat li€u: Lua chon bé mat nguyén li¢u phai
tuwoi moi, khong bi 6i thiu va c6 mui la; lya chon nguyén liéu khong bi méc bénh, thuc
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phrflm khong bi nhiém doc td. Viéc lua chon nguyén liéu can can ctr vao dic diém cua
tung loai nguyén liéu.

+ Péi v6i gia cam: Trong nhitng ndm gan day xay ra dai dich “cim gia cam”
anh hudng rat 1én dén sic khoe, tinh mang clia con ngudi nén viéc chon gia cam nhat
thiét phai rat cha y. DPdi voi ga nén chon con vat khoe manh, mao do tuoi, chan nho
thang, chan khong dong vay, irc day, hau mon khong uét. Boi véi vit, chil y chon con
moc du long canh, tc tron, da co va bung dﬁy.

+ Doi véi gia suc (dé, tho, lon, trau, bo): Hién nay hau nhu nhiéu nha hang,
khach san chi nhap timg phan thit ctia gia sic v6i nhu cau vé chat luong cu thé ma ho
khong bao quan gia siuc dang twoi sdng. Tuy nhién, thyc té van c6 so it nha hang c¢6 co
s& nudi nhdt gia stc riéng nén van nhdp gia suc nguyén con va tu giét mo. Vi vdy, qua
trinh Iya chon nguyén liéu can nim rd dic diém nguyén lidu twoi sdng dang thit va
dang nguyén con.

+ Dbi voi ca: Ca néu thﬁy ¢6 di tat nhu n6i mun, bung 10i rudt, hinh dang ky la,
vay thua, luong nhét & minh nhiéu, tanh théi do vi khuan, 6i, uon,... thi khong dugc
dua vao ché bién. Ca dugc dua vao ché bién trong nha hang phai dam bao mang trong,
mat trong, vay va vy nguyén dang, mang do, thit sang,...

+ Pbi voi tom: Chon tom cd vo bong, sang, trong, xanh, tron, lang, cimg va dai,
khong bi roi dau. Tém kho chon con ¢ mau d6 vang, than chac, kho va dai.

+ Pdi vé6i cua, bc, éch, luon, ba ba: Cua nén chon con séng, da chan cang. Oc
khong chon con ndi trong nude, vay tut sau vao trong va c6 mui hoi. Ech, lvon, ba ba
cling phai chon con con dang song khoe manh, da vang, néu 1a ba ba chon con mai hoi
vang 12 ba ba song khoe.

+ P6i véi dau, md: Dau va md can dam bao trong, sang, dong nhat, mui thom,
khong 1an tap chat va khong c6 mui la. Néu m& séng thi chon md ctia con lon khoe,
nhin bé mit m& sang bong, khong dinh tap chat, khéng chon md méng c6 mau trang
duc, mang hoi xanh.

+ Pdi véi tring:

+D0i véi thue vat

+ Pbi voi dd udng

+ Pbi v6i cac san pham ché bién sin (banh keo, d6 hop, dd kho): dam bao chét
luong va thoi gian str dung cia nhitng co s¢ ¢6 uy tin, vé chét luong.

+ Pdi véi hoa qua tuoi: Cac loai hoa qua dung trong pha ché, trang tri va phuc
vu khach phai 14 nhitng hoa qua ty nhién khong dung dén hoa chét bao quéan, tuoi mai,
chin dang d9, khong bi sau théi hay dap nat, duoc rira sach, lau kho va phai duoc kiém
tra trude, dam bao chit lugng mdéi dem ra phuc vy khach.

+ P6i v6i ban thanh pham (sita): Nén chon sita tir co so san xuat dam bao chat
luong, duge kiém nghiém qua cac tiéu chuan chuyén mén k¥ cang, thoi gian sir dung
con dai, khong chon sira bi déng, bi chua, duc va c6 mui la.
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Tém lai, yéu cau veé lya chon thuc phém khi dua vao san xuét ché bién moén dn
phai dam bao tinh khiét, khong c6 vi khuan, khong nhiém céc loai doc td nhu thude trir
sau, kim loai ning, phdm mau hay thudc tha y, khong nhiém trimg giun san, khong bi
bién d6i thanh phan hoa hoc. Néu phét hién thay thuc pham bi nhiém bénh, nhiém hoa
chét thi khong chon loai thyuc ph'flm do.

1.2.3. Yéu cau vé vé sinh trang thiét bi, dung cu trong nha hang

Céc loai dung cu trong nha hang néu khong vé sinh s& c6 kha ning truyén mot
s6 bénh duodng rudt, bénh truyén nhiém, bénh ngoai da, tham chi co thé gay ngd doc
thyc pham.

Yéu céu vé sinh trang thiét bi, dung cu trong nha hang:

- Yéu cau vé sinh chung

+ Vit lidu cdu tao phai dam bao tinh chat va muc dich st dung, dong thoi
khong tao ra cac chat doc nhiém vao san pham ché bién va méi trudng. Vat liéu nén dé
lam sach va khur trung. Hinh dang thiét bi, dung cu phai dam bao khong tao diéu kién
cho vi khuén luu tra, khé co ria, lau chui (it k€ ho)

+ Viéc str dung dung cu phai dung muc dich dé dam bao vé sinh, an toan, nang
suét, chat luong. Méi loai dung cu can c6 ché d6 1am sach cu thé song phai dam bao
nguyén tac. Thiét bi dung ct ban can phai lam vé sinh ngay. Khi vé sinh chi sir dung
chat tay rira khong doc voi con ngudi.

+ Khan ban, khan an, khan phuc vu cac loai phai sach s&, lanh lan, khong c6 vét
ban, khong c6 mui hoi, khong bi hoen 6
1.2.4. Yéu cau vé sinh nguwoi lao dong trong nha hang

Trong qué trinh 1am viéc, ngudi phuc vu phai thyc hién nhitng quy dinh vé vé
sinh cd nhan sau day:

- Trudc khi l[am viéc, dac biét trong khau trang tri mén an, bao goi san phém thi
nhan vién can phai rira tay sach bang xa phong, sau d6 1am kho tay bang khin kho
sach hodc béng may séy. Sau khi di vé sinh, sau khi ho, hét hoi, sau khi di giay dép,
mic quan 4o hay chuyén tir khau nay sang khau khac ciing phai rira tay. Can cha y dic
biét dén mong tay, méng chan ludn cit gon gang va khong duoc son méng tay vi
mong tay dai 14 noi bam ban va vi khuan dé dang luu trii & d6. Ngoai ra nhan vién phai
thudng xuyén tam gdi hang ngdy, danh rang it nhat 2 1an mot ngay, t6t nhat sau mdi
bira an.

- Trudc va trong khi phuc vu khach nhan vién khong dugc an cac thic an c6 mui
héi (hanh, toi, mam tom,...), khong hat thudc 14, uéng ruou bia vi diéu nay gay kho
chiu cho khach.

- Khi tiép xtc véi thire an va phuc vu khach tranh dé tay tiép xac véi thirc an,
khong ngdm tam, ngap, khong duogc khac nhd, héit hoi, ho, dui mét, gai tai, gai dau,
ngoay mii, khéng dugc chai dau hay trang diém, khong hut thudc va ding tay lau
miéng ce hay dia dung thirc &n vi dé dé 1ai diu van tay trén bé mat dung cu.
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- Nhan vién phai mic doéng phuc, trang phuc gon gang, sach s&, 13 phang, cac
khuy ctc day du, khong cé cac vét ban, vét thirc an hodc chat tay rira trén dong phuc
dé tranh truyén vi khuan sang ngudi va cac vat dung khac; dong phuc nay khi khong
ding dén can dugc treo & noi hop vé sinh. Pong phuc cua nhan vién phuc vu nén chon
mau sang, sach s& va phu hop véi quy dinh cua timg bd phan cong tac. O khau ché
bién va trang tri mon an nhan vién phai d6i mii, deo khau trang, tap dé; trang phuc nay
can dugc thay gidt thuong xuyén. P4i véi nhan vién xép d& ¢ kho lanh thi phai co
ging tay, ung . Con dbi v6i nhan vién tryc tiép phuc vu khach an udng thi trang phuc
can thiét phai sach dep, 1a phang khong vét 0, gidy thuong xuyén phai dugc danh
bong, got ém, dép du quai, tat lanh, sach va khong c6 mui hoi. Pbi voi nhan vién phuc
vu la nir thi toc phai cdp gon, bli ¢ phia sau, ddc bi¢t nhan vién phuc vu bép phai co
mil d6i dé tranh cho téc khong bi cudn vao thirc an. Ngoai ra khong duoc trang diém
10a loet, sic s&, khong dung nudc hoa ning mui, khéng deo qua nhiéu do trang sirc.

- Thuodng xuyén di kiém tra strc khoe (tdi thiéu 2 1an/ndm). V&i nhig ngudi bi
bénh thi khong dugc tiép xuc voi thuc phém, dung cu phuc vu an uéng cua khach va
cling khong dugc truc tiép phuc vu khach.

1.2.5. Yéu cdu vé sinh cdc khu vie bép, phong dn, qudy bar
Yéu cau vé sinh phong dn va qudy bar
Phong an va qudy bar 1a noi khach ngdi thuong thirc mén an va d6 udng tai do,
vi vay phong an va quiy bar phai tao cho khach cam giac thoai mai, yén tam tin tuéng
va su hung phan an udng cta khach. Pé dat duoc diéu ndy, phong an va quiy bar cin
phai dam bao cac yéu cau vé sinh co ban sau day.

- Phong an va quﬁy bar phai thodng mat, kho rao, sach s&, khong co6 bui ban, tron
truot, khong c6 con trung, b tri sép dat tién dung, khung canh hép dan, Aam thanh va
anh sang ém diu, mau sic hai hoa.

- Trong phong in c¢6 mén ché bién ngay tai ban, thi phai c6 hé thong hit hoi,
khoi, khi doc va bui ra ngoai, hé théng nay phai kin dé tranh su ngodt ngat, kho chiu
trong phong an.

- Chau hoa, cay canh trong phong an khong nén chon loai cdy c6 mui thom
manh vi s& lam at di huong vi mén an, hang ngay can cham soc ciy canh va khong d6
thirc an, nudc thira vao chau canh. La cay phai duoc lau sach s&, khong c6 mang nhén
hay 14 Gia vang trén cay. U

- Trong phong an, quiy bar phai c6 noi treo mii, 40 cho khach, c6 nha vé sinh
cho khach nam, nir riéng voi déy di nude nong, lanh, chau rira, xa phong, khan tay,
may lam kho va dam bao khong c6 mui hoi.

*  Luu y: Viéc quét nha, lau bui ban, don vé sinh phai dugc tién hanh trudce khi
bay ban. Tuyét d6i nghiém cam khong duoc thu don, quét nha khi bay ban, sau khi bay
ban va khi khach dang dn udng.
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Yéu cau vé sinh khu vuc kho trong nha hang
Kho bao quan thuc pham trong nha hang ciing phai dam bao thoang, cao t6i thiéu 3m,
sach, kin, khong c6 mang nhén, khong c6 con trung nhu: chudt, rudi, gian, kién. Nhiét
d6 va d6 am thich hop dé thuc pham khong bi hong trong qua trinh cét trit trong kho.
Kho luong thuc phai dugc thong gio, thoang mat bang cac hé thong lam mat nhu diéu
hoa, thong gi6, c6 hé théng hat 4m, dﬁy da gid k&, dung cu chira dung thuc phrflm.
Phuong tién van chuyén hang héa trong kho chuyén dung cho ting loai thyc pham
séng, chin riéng biét... Céc gia, k¢, dung cu chira dung va cac phuong ti€n van chuyén
thuc phém trong kho phai lam v¢ sinh sach s€, thung xe phai lam bﬁng vat liéu dé co
rira, bén héa hoc va khong lam bién doi chat luong thyc pham, khong gay 6 nhiém
thuc pham va khong gay hai cho ngudi tiéu dung (nén lam tir thép khong gi). Thung
xe phai dugc 1am sach bang nudc c6 pha chat sat khuan rdi lau khé trude va sau khi
van chuyén thuc pham. Cac bao bi phai duge dao thuong xuyén dé tranh ndm méc va
mbi mot.
2. AN TOAN TRONG NHA HANG
2.1. Khai niém va vai tro cia cong tac an toan trong nha hang
2.1.1. Khdi niém vé cong tic an toan trong nha hang

- An toan lao dong 14 chi viéc ngin nglra sy ¢ tai nan xay ra trong qué trinh lao
dong, gdy thuong tich d6i v6i co thé hodc giy tir vong cho ngudi lao dong. Nguogc lai
v6i an toan lao dong c6 cac khai niém nhur: tai nan lao dong, bénh nghé nghiép.

- Tai nan lao dong 1a tai nan gy ton thuong cho bat ky bd phan, chtic ning nao
ctia co thé hodc gy tir vong cho ngudi lao dong, xay ra trong qua trinh lao dong, gan
lién voi viéc thyc hién cong viéc, nhiém vu lao dong. ..

- Bénh nghé nghiép 1a bénh phét sinh do diéu kién lao dong c6 hai cia nghé
nghiép tac dong ddi v6i nguoi lao dong.

Cong tac an toan trong nha hang bao gdm hai hoat dong: cong tac an toan lao
dong trong nha hang va cong tac an ninh.

“Cong tac an toan trong nha hang la viéc dam bao cho con nguoi trong nha
hang dwoc thodii mdi, yén tam va dwoc bao vé thodt khoi su nguy hiém, sy ddc hai va
sw so hai”.

An toan trong nha hang bao gdm: an toan cho khach khi an udng tai nha hang,
an toan vé sinh thyc pham cho khéach, an toan trong céc sy ¢b nhu: chdy, nd, hoa hoan
va an toan cho nhan vién trong viéc phong chéng cac yéu té doc hai trong moi truong
lao dong tai nha hang, ngin ngira tai nan lao dong, bénh nghé nghiép.

2.1.2. Vai tro cua cong tic an toan trong nha hang

Cong tac an toan trong nha hang co ich loi rat 16n ddi véi thue khach va doi véi
nguoi lao dong, dbi v4i ngudi quan 1y trong nha hang vé stc khoe, tim 1y, tinh mang,
tai san, nang suét, chat lugng lao dong.
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- Pbi voi thyc khach: Cong tac an toan trong nha hang nhim dam bao an toan
tinh mang, an toan vé stc khode, an toan tai san, an toan tim 1y cho khach khi tiéu dung
san pham ctia nha hang.

- Déi v6i nha hang: Cong tac an toan khong nhitng dam bao dugc tai san cho nha
hang, ddm bao dugc stic khoe va tinh mang cua nhan vién, cua ngudi quan ly trong
nha hang ma nd con ning cao uy tin ctia nha hang. Uy tin nay duoc thé hién chinh & su
yén tam, tin tudng cta khach d6i véi nha hang.

2.2. Hé thong tin hiéu an toan trong nha hang

Tin hiéu an toan 13 phuong tién ky thuat an toan dung dé bao truéc cho ngudi lao
dong nhitng nguy hiém c6 thé xay ra hoic chi din cho ho nhitng hanh dong tmg xur
can thiét dé dam bao an toan.

Heé thdng tin higu an toan trong nha hang 1a hét strc can thiét. N6 nham myc dich
nhic nhé cho nhan vién kip thoi tranh khong bi tac dong xau trong qua trinh 1am viéc
tai nha hang, huéng din thao tac va nhan biét duoc quy dinh vé k¥ thuét an toan trong
nha hang qua cac diu hién quy udc.

Hién nay, tin hién vé an toan trong nha hang c6 hinh thirc va ndi dung rat da
dang, n6 co thé ton tai dudi dang khéac nhau nhu: bién bao, dén bao, c& hiéu, coi bo
dong... Song, cac tin hiéu nay déu phai dam bao cac yéu cau:

- D& nhan biét.

- Kha ning nham 1an thip, do chinh xac cao.

- D@ thyc hién, phii hop véi tip quéan, co s& khoa hoc k¥ thuat va yéu cau cua tiéu
chuan ho4.

Dé dat dugc nhitng yéu cau d6, khi thiét ké cac tin hién nay thuong st dung dén
cac yéu tb nhu: anh sang, mau sic (thuong dung nhitng mau ndi bat nhu: do, vang,
xanh... va nhiitng mau twong phan cao); am thanh (thuong dung coi, chudng, kéng...);
mau son. hinh v&, hang chit hoic ding déng hd va cac dung cu do ludng (do cudng do,
do dién ap dong dién, do ap suat, khi doc, anh sang, nhiét do, do buc xa). DPdi véi cac
nha hang, khi thiét ké cac tin hiéu ciing thuong st dung dén nhiing tin hiéu nay.

Tuy nhién, trén thuc t& nhiéu nha hang van chwa c6 day du cac tin hiéu an toan .
Day chinh 1a mot yéu té anh hudng dén d6 an toan trong nha hang.

2.3. Cac yéu t6 gdy mit an toan trong nha hang
2.3.1. Cdc yéu t6 dpc hai trong méi truwong lao dpng ciia nha hang
a. Cdc yéu t6 vit Iy ¢6 hai trong nha hang

- Thiéu anh sang trong nha hang.

- Tiéng 6n trong nha hang.

-  Cac yéu td vi khi hau c6 hai trong nha hang: nhiét d¢ néng, do am, qué cao va
toc d6 gio qua thap.

b. Cdc yéu to héa hoc cé hai trong nha hang

- Bui, hoi, khoi, khi dgc.
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- Céac hoa chét dung trong nha hang: thudc tiy trung, sat khuan, thuéc chdng con
tring, chat tay axit,. ..
c. Yéu t6 sinh hoc c6 hai trong nha hang

- Céc vi khuan, nAm mdc ton tai & cac thic an 6i thiu khong dam béo vé sinh, gia
suc, gia cAm nudi nhdt, cac loai cén trung: gian, chudt, kién, rudi,...
2.3.2. Yéu t6 gdy nguy hiém trong nha hang
Diéu kién 1am viéc chat choi, tron truot trong nha hang.

- Chap dién, hoa hoan trong nha hang.

- Chay nd vat dung, nhién liu, ga, thudc 14, giéy va rac trong nha hang.

- Thao tac thiéu chinh x4c khi str dung dung cu bép.

2.3.3. Yéu t6 gdy mit an ninh trdt tw trong nha hang

Doi khi nha hang 14 noi xay ra bao loan boi nhitng phan tir xdu véi nhitng hanh
vi nhu: khing bd, de doa, cudp boc, trom cép, tAn cong ca nhan (danh nhau, cai
nhau,...) hodc khich sir dung ma tily trong nha hang. Nhimng diéu nay gy anh hudng
manh dén tim 1y cua khach, khéach cé thé bi hoang mang, lo so khi bi de doa, cudp bde
hodc ¢6 thé cam thay chan nan khi dn udng tai noi c6 xdy xa cii v, au da.
3. BIEN PHAP PAM BAO VE SINH, AN TOAN TRONG NHA HANG
3.1. Phong chong ngd doc thue pham
3.1.1. Nguyén nhén gdy ngé doc thuwe phim

Ngé doc thiee pham la bénh cdp tinh xay ra do dn phdi thire dn bi nhiém khudn,
déc t6 cua vi khuan hay thirc an co chira cac chdt ¢é tinh chat doc hai véi nguoi an.
Bénh thuong xay ra co tinh chat dot ngdt, nhidu ngudi cung méc phai do n cing mot
loai thure an, c6 nhiing tri€u chiing biéu hién cua mot loai bénh cép tinh nhu: n6n mira,
ia chay ,... kém theo cac tri¢u chung khac tuy tirng loai ngd ddc.

- Ngd doc thuc phém do vi khuéan bao gém: ngd doc thirc an do vi khuan
Salmonella, ngd doc thirc an do vi khuan Ecoli, ngd ddc thuc an do tu cau khuan,. ..

- Ngo doc thyc pham khong do vi khudn bao gom: ngd doc thuc pham “lanh”, 13
hién tugng di img do qua man cam thudng do tom, cua, c4, be, nhdng,...chi gdp & mdt
$6 nguodi ¢o6 co dia di ung tu nhién; ngd doc thirc dn do ban than thuc ph'flm cO chat
doc tu nhién nhu: ndm doc, khoai tdy moc mam, sin, ca nbc, coc,... : ngd doc thuc
pham do an thic dn bi nhiém doc chat tir méi trudng bén ngoai vao do qua trinh san
xuét, ché bién, bao quan thyc phrflm. Thudc loai nay g@)m c6 doc td vi nAm, hoa chét
bao vé thuc vat, hoa chét va chét phu gia cho thém vao thurc an, bao bi dong goi,...
3.1.2. Bién phdp phong chéng ngé doc thuwe phim

Bién phap phong chéng ngd doc thuc pham ¢ day dé cap dén 1a phai phong
chéng tir khau van chuyén thuc phém, bao quan thuc phém, st dung nguyén liéu, khau
so ché nguyén liéu, ché bién nguyén liéu cho dén khau chuyén giao san pham t&i cho
khach.
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a. Bién phdp vin chuyén thuwc pham

- Thuc phdm can duoc van chuyén bang phuong tién chuyén ding, hodc dung
trong hom riéng biét.

- Déi voi thirc an chin phai van chuyén bang xe riéng. D6i v6i thuc pham dé 6i
thiu nhu: sira tuoi, thit, ca phai van chuyén hang xe lanh hay phuong tién ky thuat
riéng.

- Thung xe phai sach duogc 1am hang vat liéu dé co rira. bén hoa hoc va khong
lam bién d6i chat luong thuc pham, khong gay 6 nhiém thyc pham va khong gay hai
cho nguoi tiéu ding. Tt nhat 12 nén 1am bang thép khong gi (inox). Thing xe phai
duoc lam sach trude va sau khi van chuyén thuc phém béng nudc cO pha chit sat
khuan rdi lau kho.

- Khi chét xép thyc pham phai dam bao thuc pham tuoi, khd, song, chin riéng
biét, khong dé anh huong dén phém chat, mui, vi cua thuc phrflm.

- Khi van chuyén thuc phém phai thuc hién ché d6 che chén dé chéng nhiém ddc,
bui, rudi. Nhiing thuc phém van chuyén béng xe lanh phai ddm bao nhi¢t do khong
qua 5°C, thoi gian van chuyén khong qua 48 gio vao mua hé va khong qua 72 gid vao
mua dong. Pong thoi phai thuong xuyén kiém tra chat lugng thuc pham dé xir 1y kip
thoi.

- Toan b cac loai thuc pham phai mua tir cic ngudn tin cdy. Cac loai rau sach va
thit da qua kiém tra, céc loai d6 hop con han sur dung.

b. Bién phdp bdo qudn thire pham

Bio quan thyc pham 13 viéc diéu khién hodc loai trir cac qua trinh sinh hoa va
cac qua trinh khac xay ra do vi khuan, enzim, bang cach khéng ché cac diéu kién phat
trién cua ching dong thoi ngin ngira sy xAm nhap cta cac yéu td gdy hu hong tir méi
truong vao thyc pham.

C6 nhiéu phuong phap dé bao quan thyc phdm nhu: bao quan thuc pham bang
nhiét d6 cao, nhiét d6 thip, mudi dudng, xong khoi, rit nude,... Tuy theo ting loai
thuc pham ma c6 phuong phap bao quan thich hop.

+ Pbi véi cac loai rau, cu, qua nén bdo quan & kho mat véi nhiét do khoang
18°C, cac loai rau, cu, qua dugc xép 1én gia, khong xép chong 1én nhau va can ¢ ti
lu6i dé luu thong khi lanh vé bao quan thyc pham duoc t6t hon.

+ Céc loai thit, tring va ché phdm tir ching nén bao quan ¢ tu lanh, kho lanh
v6i nhiét d§ dudi 7°C.

+ Mot s6 thue phém dé hu hong nhu thit, c4, sira tuoi, kem, bo,... bao quin &
kho dong lanh véi nhiét do tir -10°C dén -18°C.

- Thuc phiam bao quan trong kho lanh, khong duoc chat xép qua day dé dam bao
lwu thong khong khi lanh va sap xép thuc pham song, chin riéng biét. Nhitng nguyén
liéu d& bat mui nhu ché, ca phé, thudc 14,... phai duoc dung trong tai nilong hay dé
trong hop, thung c6 nap day kin, dé riéng biét timg loai tranh lam cho thuc pham bi
mAat mui, ngoai ra can c6 dén chdng am véi cac loai hang hoa nay.
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- Ta lanh, kho lanh phai dam bao nhiét 6, 6 am 6n dinh. Hang hoa bao quan
trong kho can dugc bao boc mot cach ky ludng.

- Kho chuta thyc phidm phai dam bao thoang, sach, kin.

- Néu dung cac loai hoa chit bao quan thyc pham thi chi ding nhiing loai duoc
cho phép v61 ham lugng hop 1y.

- Céc dung cu chira dung trong kho can c6 du nap ddy va c6 ky hiéu rd rang.

- Kho phai c6 ndi quy va du cac dung cu phong chéng chudt, rudi, gian, kién.

- Nhaén vién phu trach kho phai c6 kién thirc nghiép vu chuyén mén va str dung
cac thiét bi bao ho can thiét nhu: quan 4o, ging tay, tng, khau trang,...

c. Déi véi viéc sik dung nguon nguyén liéu thwe phdm.

- Khong sir dung suc vat 6m, chét, 6i thiu va hoa qua nhiém hoa chat bao quan
thuc phém, nhiém chat kich thich dé ché bién. Kiém tra thuc phém tai noi san xut,
giao nhan thit (noi giét thit), kiém tra vé sinh thu y cia thit va ché do vé sinh thu y &
thi trudng (néu thyc pham mua ngoai thi truong). Kiém soat vé sinh ¢ noi san xut va
mua ban sita.

- Nuéc duge dung trong ché bién thuc phidm phai dam bao nude sach. Bdi véi dd
hop néu bi phong, khong duoc sir dung dé ché bién hay truc tiép phuc vu khach an
udng.

- Bao quan lanh thrc 4n chin va nguyén liéu trude khi dua vao ché bién co tac
dung trc ché su phat trién cta vi khuan. Pam bao thoi gian ct trir thirc an da ché bién
va cac nguyén li¢u.

d. Poi véi khdu so ché thuc pham

Giét md thuc phém ding k¥ thuat, tdm sach con vat, thiét bi, dung cu giét md
phai sach, c6 déy du cac chit 1am sach thuc phém nhu: nuée sach mudi, gung... khu
vuc so ché phai sach, rira nguyén liéu phai nhanh dang k¥ thuat, khong ngam lau
nguyén liéu trong nudc ban. Pbi véi ca, can so ché khi ca con tuoi, bo rudt, bd mang,
vay rtra sach mai dua di udp lanh.
e. Déi véi khdu ché bién va bdo qudn thire pham

Thuc phém ché bién nhiét phai dugc dun chin ddm bao dd nong diét khuan trong
khoang thoi gian nhét dinh, can duy tri & nhiét d0 100°C trong thoi gian 30 phut, néu
nhiét d6 120°C can dun trong thoi gian tdi thiéu 1a 15 phat. Nhimng thic dn ché bién
xong c6 thé gitt néng & 60°C con nhing thirc an duge bao quan dén nhiét d6 bén trong
dat khoang 70 - 80°C. Tém lai, ddi véi ngudi an thi nén an néng va an chin khong nén
an séng, cac mon tai, goi ca, goi tom, tiét canh, thirc an ché bién sin dung nhiéu dén
hoa chét, khong hop v¢ sinh... dé han ché hién tuong ngd doc thuc phém.
1. Déi véi khdu chuyén giao san phdam cho khdch

Thitc an ché bién xong trude khi chuyén giao ti cho khach phai dam bao dung
vao dung cu sach, co6 che day can than. Khi bung bé nhan vién khong cham tay vao
thirc an, khong chong cac dia thirc an 1én nhau, khi phuc vu dén banh ngot va khi chia
sudt an cho khach nhan vién phai ding dung cu chuyén dung, khong dung tay.
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3.2. Bién phap phong chong tai nan lao dong trong nha hang

Tai nan thudng xay ra do két qua cta su cau tha, thiéu tap trung lo dang hay sai
sot. Theo kinh nghiém chung thi tai nan khong tu xdy ra - chinh con nguoi gay ra tai
nan. Trong nha hang nhiing tai nan thudng xay ra d6 1a: bi vip nga, bi bong. bi tray
xude co thé, dat tay, bi dién giat, bi nghen thirc an, hoc xuong. ..

Nguyén nhan chu yéu gdy ra tai nan do l1a: do lam tran nudc, dd v, c6 vat can
trén dudng di, san nha uét, cira s6 md vudng, chay thay bang di bo, sir dung may moc
ma chua duogc dao tao vé cach van hanh, vao khu vuc khong dugc phép nhu khu vuc
dién/gas, tay udt cham vao b cAm dién. st dung may moc khong du tiéu chuan lam
viéc, sO tay vao trong khi may dang van hanh, str dung dung cu bép khong chinh xac...
Mudn ngin chin tai nan diéu dau tién 1a ngudi lao dong can phai ning cao tinh cin
than trong qua trinh 1am viéc, con d6i véi nha hang can cd bién bao an toan dé khuyén
c40 moi ngudi tranh dugc nhitng nguy hiém do.

- Bién phéap han ché d6 v& va vap nga trong nha hang.

+ Nhit tt ca moi th roi trén san nha, khong dugc dat vat gi 1én cau thang gay
tré ngai duong di, thu don tit ca cic manh thuy tinh v& va can goi vao gidy trude khi
vt di.

+ Tranh dé san nha bi am udt, tron trugt. Nén nha phai bang phang khong qua
tron, d& trugt, khong c6 bac cao thip, co d6 nghiéng can thiét dé khong dong nudc.
Nhan vién phuc vu khong duoc chay trong qua trinh 1am viéc, di gidy thich hop, dé
khong tron, gidy khong cao qua 3cm.

+ Khi dung thang can dam bao thang ding trong tinh trang an toan.

+ Pong chat tAt ca cira sO mdt cach an toan trude khi lau. Khoéng dugc dua lung
vao ctra s0 khi lau don s& gay mat thing bang va nga.

+ B4o cdo nhiing sai sét vé bao dudng co thé gdy mat an toan vi du tham rach,
san nha bi hong, cau thang hong...

+ Pén yéu, chdy hong can thay ngay bong dén méi, khong duge can tré tim nhin
bang nhimng vat khac.

+ Khong duoc bé qua niang (qua 25kg), nha hang nén trang bi xc day.

+ Khi dét cac khay dung thirc an hodc dd thuy tinh, sanh st Ién ban khong duogc
dé chia ra ngoai d& gay d6 v&; quai tach, am hudng vao phia trong. Dung cu cao ning
xép vao phia trong; dung cu thap, nhe xép bén ngoai, khay can c6 khan 16t tranh sy x6
trugt dung cu.

+ Khong duoc so tay vao bé mat dd vat ma khong thé nhin thiy, khong co su
kiém tra trudc vi c6 thé co dinh tho ra hay kinh v4.

+ Khi lau bui trén cao, thang phai ké chic chin, tranh dé mat thang bﬁng.

+ Khi lau ly thuy tinh, tronh 4n manh tay lam v& ly khién cac manh thuy tinh
dam vao tay. Cac bé rira bat can nhin khong c6 go dé tranh bi xudc tay trong qué trinh
so ché.

+ Li vao, 16i ra can riéng biét dé tranh va quat do v&, vap nga.
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- Bién phap han ché bi bong

+ Tranh dé va cham tay truc tiép vao dung cu nong, chét 14 chao dau, md con
dang so6i, khong dua tay ngang qua chd toa nhiét.

+ Khong nén bé chao néng, ndi xoong néong qua ning.

+ Khi cho thirc dn vao chao ran dang nong can nhe tay, tranh dé dau ban vao tay
gay bong.

+ Chao ran can phai kho trudc khi cho dau, md va nguyén liéu cling can phai kho
rdo trude khi cho vao chao dé tranh dau, m& ban 1én gy bong.

+ Tuan tha dung quy dinh vé an toan lao dong va sir dung trang thiét bi lao dong
ding muc dich.
3.3. Bi¢n phip phong chong hoi hoan trong nha hang

C6 bdn tac nhan co ban gay hoa hoan d6 1a: oxy, nhién liéu, strc ndng va cac co
hdi tinh co gay hda hoan.

Mau thubc 14 va que diém vt ra khong duge quét sach cudi ngay lam viéc 1a
mot nguyén nhan phd bién gy hoa hoan ¢ nhiéu nha hang. Khi bi mic vao nhiing
chiéc ghé boc dém, hay nam trén mot tAm tham, chung c6 co hoi chdy am i ma khong
bi phat hién. Cac nguyén nhan chinh khac cta hoa hoan 1a cac thiét bi dun néu, cac 15i
vé dién, kho chira rac va céc thiét bi gia nhiét (bao gf)m ca bép Ira).

3.3.1. Bién phdp phong chéong héa hoan do chép dién

- Khi cam phich dién can chu ¥, khong cham ngén tay vao phan kim loai tiép xtic
truc tiép voi dién.

- Bao vé phich cam, 6 cim khong duoc tiép xtc véi nudc va nhitng noi dé hut
chdy, dic biét 1a cac vat liéu dé chay nhu giéy, tham,...

- Lu6n kiém tra cac thiét bi dién: Nhitng ¢ cam, phich dién can phai duoc bao
dudng, sita chita thuong xuyén va tuyét doi khong dung thiét bi dién ha, bi 16i. Khong
duoc dung may hut bui khi day bi son, bi hong.

- Khong dung dién qua tai.

- Can kiém tra ky ludng dung cu cach dién, kiém tra ky hé théng dién nhu:
duong day tran, cau dao dién, phuong tién bao hd cé nhan khi stra chira.

- Khong dat day dién ¢ nhimng noi dé bi vuéng méc khi di lai.

- Hét ca lam viéc can ngit tat ca cac thiét bi dién (trr ta lanh).

- Khi lam vé sinh thiét bi dién va khi xi 1y tinh huéng khi c6 chap dién can binh
tinh dap cau dao, dung binh khi CO, dé dap chay, tuyét d6i khong dung nudc dé dap
lira chay, khong ding chin wét, khong dung x6 cat vi dé& gy ra chap dién, thao tac can
phai binh tinh nhung phai nhanh chéng dé tranh truong hop no dién.

3.3.2. Bién phdp phong chéong héa hoan do né vit dung, nhién ligu

- Nha hang can ty dong hoa cic khau phong chong tai nan nguy hiém.

- Lap dat hé thong thiét bi chéng chdy lan trong dudng dng dan xang dau, khi
ddt, cac chat phu tro, cac chét chay nd, cach ly céc thiét bi hodc cong doan co nhiéu
nguy co chay n6 véi khu vic san xuat hinh thuong, cé nhiéu ngudi lam viéc.
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- Nhan vién can phai biét rd so dd, chd dé va cach sir dung céc thiét bi chita chay
nhu: hinh ctru hda, hé théng ctru hoa, den hi€u, chuong ctru hoa.

- Khong dé cac vat dé gy chdy gan vé6i khu vuc phét nhiét (bép, thudc 14 chay
do). Khong hut thue & khu vuc cdm hut thude. Kiém tra khu céng cong néu thay cd
khoi, dap tit ngay; khong virt mau, tan thude xudng san.

- Khu vuc ciu thang, lan can va cac 16i thoat hiém can thong thoang, khong dé
vét can trd tic nghén nhu: xe day, khay, ti, cac hop va khong mo ctra dé chéng lura,
chbng khoi.

- Lép cho bép gas cac thiét bi ngét tu dong khi gas bi xi, bi ho, can lép van an
toan cho cac bép, binh gas.

- Tranh dé cac vat liu dé chay gan binh gas, bép gas nhu: tan thudc 14, gidy,
tham len, dau, con.

- Khi phét hién thiy day dan gas chom chdy can déng van an toan, dap tit lia
ngay béng tAm vai u6t, nudce, binh xit,. ..

3.4. Bién phap biao dam an ninh trat tw trong nha hang

- T6 chuc luc lugng thudng truc bao vé nha hang 24 gid/ ngay.

- Can phai thyc hién ding ndi quy vé an ninh, cu thé la:

+ Heé théng bao dong phai ludn sin sang.

+ Kiém tra phong vé sinh it nhat hai lan/ca lam viéc.

+ Xuit trinh gidy to véi tat ca nhitng ngudi cung tng dich vu...

+ Quan ly chat ché 16i ra vao, nha kho, chia khoa, hop dung tién, két va cac
dung cu dang ngo khac,...

+ Pong chit ctra s6 tang trén va khoa cac 161 di sau (nha bép).

+ Khong nén danh ddi tanh mang dé bao vé tai san va tién mat.

- Can c6 bién phap bao quan cu thé tai san khach dé quén tai nha hang. Khi
khach bo quén tai san can ghi lai noi bo quén tai san ¢ nha hang, ghi ngay va thoi gian
tim thay, tén nguoi tim thiy, ghi s6 theo quy dinh ciia nha hang (s6 ghi chép tai san
khach bdé quén), khi c6 ngudi xin hdi lai can yéu ciu mo ta lai dic diém cua tai san do,
ludn kiém tra cling ngudi gidm sat.

3.5. Bién phap ky thuit vé sinh thiét bi, dung cu trong nha hang

Viéc vé sinh sach s& khach san s& giup duy tri hinh anh, tao dugc 4n tuong va
thu hut khach hang tét hon. Do vay, nhu cu vé sinh moi khudn vién, vi tri bén trong
khach san nhu hanh lang, budng phong, cac thiét bi, d6 dac 1a rat quan trong va can
thiét.

Qua trinh tién hanh vé sinh va 1am sach doi hoi phai ti mi va hiéu rd chi tiét vé
ting loai hoa chét tay rira cu thé. Vi khudn vién sach s&, thom tho s& khién cho khach
hang cam théy thoai mai, 4n tuong voi vé dep cua khach san, nha hang. Mot s6 loi ich
khi v¢€ sinh sach s€ khach san nha hang d¢ la:

- Lam noi bat hinh anh ciia khach san d6i véi phia khach hang, phé truong hinh
thirc, gioi hi€u hinh anh thuong hi¢u vuon xa ra thi truong.
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- Tay sach vét ban trong bd phan budng phong gitp duy tri dugc sy twom tat,
m&i mé ddi véi cac trang thiét bi do vai, dung cu trong phong.

- Moi truong sach dep lam giam nguy co méc cac bénh tat cho vi khuan ton tai
ngoai moi trudng, noi nghi dudng. Vi nhitng chat tay rira phu hop, cac vét ban s&
dugc danh bay nhanh chong.

Tuy vao timg khu vuc cu thé va viéc vé sinh thiét bj nha hang khach san sé& ap
dung nhitng phuong phép khac nhau dé dam bao hiéu qua. Do viy, viéc xac dinh
phuong phap vé sinh phi hop v6i mdi vi tri 1a diéu quan trong va khong nén bé qua.
Nguyén tic lam sach vét ban chu yéu bang nhitng phuong phap dudi day:

- Rira: Str dung chét tiy rira va nudce dé vé sinh.

- Co xat: Dung may cha san hodc hoa chat dé 1am sach va danh boéng bé mat
phang cua san.

- Hat: Dung may hat byi danh bay bui ban & cac ngd ngach, goc hep.

- Ap luc nudce: Dung ap luc nude dé 1am sach cac bui ban trén bé mit.

- Quy trinh vé sinh cong cu thiét bi dung cu nha hang diy du phai bat dau trudc
ca lam viéc dén khi két thuc. Cu thé nhu dudi day:

a. Trudc ca lam viéc

Truée khi bit ddu ca lam viéc ciia minh, nhan vién bép can dam béo vé sinh trude
khi bit dau vao viéc ché bién thic dn cho khach hang. Quy trinh vé sinh dung cy nha
hang bao gdm nhitng cong viéc chinh sau déy:

- Léy mot miéng vai hoac miéng bot bién sach dé lau sach tat ca cac bé mit béng
chat tay rira khang khuan an toan thyc pham.

- Tién hanh lam sach bon rtra, voi va tram rira tay.

b. Trong ca lam viéc

- Chai vi nudng sach s& dé loai bé ddu m& va cac manh vun thic in gitra cac lan
ché bién mon an.

- Lam sach thét, dao giira cac 1an ché bién.

- DPam bdo rac dugc don dep sach s€ boi thung tran cod thé dan dén 6 nhiém.

- Chét thai phai dugc don sach s& cang som cang tot, thay vi dé dén luc hét ca
lam viéc.

c. Sau khi hét ca lam viéc
Thay khan lau va miéng bot bién khi thdy chung khong con di sach dé str dung.

Loai bo tap dé ban, dit ching vao mot khu vuc riéng dé sin sang giat gidl.

Quét va lau san khu vuc bép, luu trit thirc an bang chat khir tring hodc chét tay
rua san.

- Thay dung cu nha hang md¢i thay cho cac dung cu cii
3.6. Cac bién phap khac dim bdo vé€ sinh va an toan trong nha hang

- Pbi voi cha nha hang, cua hang an udng phai nang cao dao dirc kinh doanh,
thuc hién tot cac quy dinh cia phap luat khi kinh doanh, ché bién thuc pham. Pang ky
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day du gidy phép kinh doanh, gidy chimg nhan du diéu kién vé sinh an toan thuc
pham.

- Thiét ké, bd tri khu vuc ché bién hop ly, dam bao thong thoat, sach s€, cach biét
v6i ngudn 6 nhiém.

- Trang bi dﬁy du céc dung cy, trang thiét bi can thiét phuc vu qua trinh ché bién,
phuc vy, dam bao yéu cau vé sinh thyc phém.

- C6 ngudn cung ung nguyén liéu ché bién thyc pham rd rang, an toan.

- Thuong xuyén to chirc tdp huin, cap nhat kién thirc va cung cip cac tai liéu lién
quan dén vé sinh an toan dinh ky cho nhan vién theo quy dinh.

- Thuc hién kham strc khoe dinh ky cho nhan vién hodc yéu ciu nhan vién co so
kham stc khoe dinh ky theo quy dinh. Gidm sat tinh trang sttc khoe cua nhan vién, kip
thoi phat hién cac truong hgp mac bénh, nghi ngd mic bénh dé yéu cau nhan vién
ngimg viéc hodc thuc hién cac bién phéap xir Iy, tranh liy nhiém, 4nh huéng dén ngudn
thyc pham.

- Giam sat, nhdc nhd nhan vién thuc hién tét cac hoat dong lién quan dén thuc
hién vé sinh an toan thyc pham.

- Tu giac, nghiém tic thuc hién ché do ty kiém tra ba budc tai nha bép: Kiém tra
ngudn nguyén liéu thyc pham nhap vao; kiém tra thuc pham tir qua trinh so ché bién
cho dén khi an; kiém tra mau thuc an luu.
4.CAC THUC XU LY CAC SU CO XAY RA TRONG NHA HANG

Trong qua trinh 1am viéc tai nha hang néu thy c6 nhiing sy c6 xay ra nhu: tai
nan, chay nd,... nhan vién nha hang can bao ngay cho ngudi giam sét biét, ghi lai cac
thong tin chi tiét sau day: Tai nan/ vu chdy xay ra nhu thé nao? O dau? Ghi chi tiét
nhirng thiét hai cu thé: bi bong, bi thuong vé ngudi hay d6 vd,... ghi ho tén nhan
chtng, thoi gian, ngay thang xay ra tai nan, vu chdy, nguyén nhén tir dau (néu phat
hién thay). Nhitng thong tin nay sé& rat can thiét cho ngudi giam sat dé bao céo cap trén
va dic biét khi c¢6 yéu cau tir phia cong ty bao hiém.

4.1. Xir Iy tinh hudng khi ¢6 hoa hoan

- An chudng bao dong, thong bao cho quan ly, nhan vién va khach mot cach
nhanh chong.

- Goi bg phan chira chay béng dén bao dong, dién thoai hay thong qua 1& tan goi
truc ban.

- Gitp khach so tan, khong dugc dung thang may, khong duoc qua vdi vang,
khong dimg lai thu nhat do ca nhan.

- Kiém tra, ddm bao tat ca moi ngudi thoat khoéi nha hang. Moi nguoi phai tap
trung tai mot noi an toan, dé tap hop.

- Dong ctra ra vao va cua s6 that chat.

- Dap ltra bang phuong tién thich hop, tiy vao loai phuong tién chidy ma chon
phuong phap dap lira. Cu thé la:
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+ Thiét bi phun nudc: phi hop véi dam chay tir gd, vai, gidy....Hudng tia
phong vao gdc cia dam chay c6 gd, gidy; gilt nd chuyén dong doc theo khu vuc ¢o
dam chdy. Sau khi dam chdy chinh d4 bi dap tat, phun lai cac chd con ndng tranh hién
tugng chay am i, kho phat hién. Néu ddam chay bdc thang, tin cong dam chay & diém
thap nhat sau d6 bam dung 1én. Khong st dung thiét bi phun nuéc dé dap lia khi dam
chay tur dién hoac dau m&.

+ Thiét bi dap lira bang CO> : phu hop véi cac dam chay c6 chat long dé chay (
dau, md,...). Huéng phéu vao gbc cua dam chay, giit tia phong chuyén dong doc theo
khu vuc chay; khong dung vao phéu phong vi s& bi bong lanh. Thong gié khu vuc
ngay khi dam chay bi dap tat.

+ Thiét bi phun bot: phul hop voi cac dam chay co gidy, gb, vai. Pimg cach phia
sau va quét tia phong tir bén nay sang bén kia. P6i v6i cac dam chay trong xe hang,
hudng tia phong vao gd bén trong, khong hudng bot truc tiép vao chét long dang chay,
tranh truong hop né 1lam chat 1ong lan xa hon.

+ Thiét bi dap lira bang bot: phi hop véi chit 1ong dé chay (diu, md,...). Huéng
vao gdc ctia dam chay, chuyén dong doc theo khu vuc chay cho dén khi dam chay tit.
Néu dam chéy 1a do thiét bi dién, can ngat thiét bi dién ra khoi mang dién va hudng tia
phong vao dap lua.

+ Chan chong chay: phu hop khi dap dam chay nho c6 chat 1ong nhu chéo ran
hodc quan 4o dang chay. Chum chin 1én dam chay, khong dé ngon lira hudng vé phia
c6 ngudi. Néu dam chay 1a quan 4o thi chum chin xung quanh khu vyc chdy nhung
khong chum 1én miii cia nan nhan, lan nan nhan trén san.

+ Voi ctru hoa: phut hop véi dam chay tir gd, gidy, vai. Thao co cdu khoa trén cudn voi,
m¢ van dé cho nudc vao voi, ldy do dai can thiét tir voi dén dam chdy. Hudng tia nudc
t6i gbc ctia dam chay va di chuyén doc qua dam chay.
4.2. Xir tinh hudng bi dién giat

- Cit nguon dién, néu khong ngat dugce ngudn dién thi dung ging tay cao su, Ung
cao su, tit vai kho hodc dung 1én van gd kho, dung gay tach nan nhan ra khoi day dién.

- Dua nan nhan vao noi an toan, kiém tra do tinh tdo.

- Dé nan nhan ngdi nghi & trang thai an toan khi nan nhan con tinh.

- Ho6 hap nhan tao néu nan nhan khong con tha.

- Két hop ho hap va ép tim ngoai 16ng nguc néu mach ngimg dap.

- Pua di bac sinéu can thiét.
4.3. Xir Iy tai nan dut tay va nhirng vét xwéc nho

- Rira sach vét dat, vét xudc va bang bo lai. (Cha y khong bude qua chat).

- Néu sau khi bang bo van con chay mau dai ding, hiy dung mét loai bang gac
sach budc vét thuong chat hon, néu khong do co thé dung nep budc chit.

- Néu nghi ngo vét thuong thi nén di kham bac si.
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4.4. Xir Iy tai nan 1a nhirng vét béng nhe

- Dua chd bi béng vao voi nuéc dang chdy chdm hodc ngdm trong nudc lanh,
nude da.

- Nhe nhang thao cic vat dung c4 nhan (nhan, d@)ng ho, that lung, dy,...) & chd
bi bong trude khi nd sung 1én. Néu bong ning khi dang mic quan 4o thi khong coi
quan 40 ma lam lanh trén quan 4o sau d6 ding gac bang bo vét thuong.

Khi bi bong khong nén dung bang dinh bo.

- Khong ding m&, thubc md, thudc ngira hodc thoa kem vao vét bong.

- Sau khi bj bong mot thoi gian, vét bong sé& rop 1én. Khi d6 khong dugc 1am vo
chd rop 1én d6 néu khong sé dé gay ra nhiém tring.

- Néu ving bong 16n, can chuyén ngay bénh nhan di bénh vién.

4.5. X ly tai nan nghen thirc an, hoc xwong

Khi khach n bi nghen thirc an khong thé ho, khong thé noi va khé th thi nhan vién
can nhanh chéng goi cho d6i ctru thuong, trong lic cho doi doi ciru thuong thi c6 thé
chira tri cho khach nhu sau:

- Anlién tuc 4 1an nhanh va manh vé phia sau lung ctia nan nhén, sir dung cui tay
thuan danh that nhanh, dd manh va chinh xac vao gitta hai xuong ba vai, déng thoi
mdt tay d& nguc nan nhan.

- Néu cach d6 khong thanh cong thi tiép tuc 4n 4 1an that manh vao bung, hudng
vao phia trong bung nan nhan: ding dang sau nan nhan, choang hai tay 6m eo nan
nhan; hai tay nam chit 1dy nhau va dé phan cudi ngoén cai gan cd tay & gitta eo va
khung xuong suon, sau d6 4n manh nhanh 4 1an lién tiép hudng 1én trén vao trong
bung.

- Pbi véi nan nhan qua béo va phu nit mang thai thi 4n manh vao nguc vé phia
sau bang cach ding diang sau, quang hai tay dudi nach nan nhan, nim chit hai tay va
dé phan cudi ngon cai gan co tay dé gitra xwong nguc rdi an nhanh manh hudng vé
phia sau.

- Nan nhén 1a tré con dang an bi hoc va ngimg thé thi khan truong Gp mat nan
nhan xudng qua hai dau gdi rdi 4n manh, nhanh vao lung, & giita hai xuong ba vai.

- Kién tri lam cac dong tac nhu vay trong luc chd doi ctru thuong.

4.6. Xir 1y tinh hudng bi bong gin

- Dé cho chd bi bong gan vio vi tri thoai mai, chac chan.

- Dung gac dé bang b khép xuong.

- Néu bong gan & mat ca chan thi dung bing gac bing bo toan bd ban chan va
dua di cap ciru.

4.7. Xir Iy tinh hudng khach bi ngit, choang

- Khach bi choang hiy cho khach ngdi xudng, ngd dau vé phia trudc giita hai
dau gbi va yéu cau nan nhan hit tho that sau.

- Néu nan nhan bat tinh nhung van thd binh thuorng thi cho nan nhan nam xudéng
va gio hai chan nan nhan 1én. Sau d6 thao bo quan 4o nit chit ¢ nguc, eo, co,... dé
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gitip cho viéc luu thong mau va giap cho nan nhan co thé thd duge mot cach dé dang.
Dong vién an ui nan nhan khi tinh lai va tir tr 6 nan nhan ngéi dan lén.

- Khong cho nan nhan an gi cho dén khi nan nhan hoan toan tinh, khi nan nhan
tinh cho uéng nudc lanh tr tr trng hép mdt. Khong duoc cho nan nhan uéng ruou.

- Néu thay nan nhan khong d& thi nén dua nan nhan dén bac si.

B. CAU HOI VA BAI TAP THUC HANH

1. Tai sao phai giit v¢ sinh trong nha hang?

2. Em hdy néu yéu ciu cta vé sinh thuc pham trong nha hang?

3. An toan trong nha hang 14 gi? Liét ké cac yéu t6 gy mat an toan trong nha hang?

4. Khi nha hang xay ra hdéa hoan, 1a 1 nhan vién lam vi¢c trong nha hang anh chi s€ xu
ly tinh huéng nhu thé nao?

5. Trinh bay cach thuc xur 1y khi khach bi nghen thic an, hoc xuong

C. GHINHO
Sau khi hoc xong chuong nay ngudi hoc can ghi nhé:
- V¢ sinh trong nha hang;
- An toan trong nha hang;
- Bién phap dam bao v¢ sinh, an toan trong nha hang;
- Céch thirc xir Iy cac sy c6 xdy ra trong nha hang.
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HUONG DAN GIANG DAY MON HOQC

I. Vi tri, tinh chat, y nghia va vai tro ciia mén hoc/mé dun:

- Vi tri: Bdo v€ moi truong va an toan vé€ sinh trong nha hang 1a moén hoc bét budc,
thudc mon hoc chuyén mén nghé, duge giang day doc 1ap trong chuong trinh dao tao
trinh d§ cao dang nghé Quan tri nha hang, trinh d6 trung cap Nghiép vu nha hang.

- Tinh chat: Bao vé méi truong va an toan vé sinh trong nha hang 1a mén hoc 1y
thuyét, duoc to chirc giang day tai phong hoc 1y thuyét c6 day du thiét bi day va hoc.

-Y nghia va vai trd cia mon hoc: Mon hoc trang bi cho ngudi hoc cac kién thuc vé
bi€n phap bao v¢é moi trudng va bao dam v¢ sinh, an toan trong nha hang.

I1. Muc tiéu ciia mén hoc/mé dun:

- Vé kién thirc:

+ Mo ta duogc khai niém va thanh phﬁn co ban cia moi trudng;

+ Trinh bay dugc cac yéu t6 anh huong dén méi truong nha hang va cac bién
phap bao v¢ moi truong nha hang;

+ Trinh bay dugc cic yéu cau vé sinh trong nha hang, cac yéu tb gdy mat an toan
va céac bi¢n phap dam bao v¢ sinh, an toan trong nha hang.

- Vé ky néng:

+ Thuyc hi¢n dung cac bi¢n phap bao vé mdi trudong nha hang va dam bao vé sinh,
an toan trong nha hang;

+ Phong tranh dugc cac loai tai nan, sy cd trong nha hang;

+ Xir 1y kip thoi cac su cd xdy ra.

- Ve nang lyc ty chu va trach nhiém:

+ Thuc hién va tuyén truyén moi ngudi cung thyc hién bao v¢é mdi truong, vé
sinh an toan thuc pham, an toan trong lao dong va an ninh trong du lich va trong nha
hang;

+ Cé y thuce ty hoc, hoan thanh déy du cac bai tap dugce giao;

+ Tinh than hop tac trong lam viéc nhom.
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