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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach giao trinh nén cac nguén thong tin co thé duoc
phép ding nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dio tao va tham khdo.

Moi muc dich khac mang tinh 1€ch lac hodc st dung v61 muc dich kinh doanh
thiéu lanh manh sé& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Khach san dugc an toan hay khong phén 16n dya vao bo phan an ninh, an
toan trong khach san. Bo phan an ninh dugc xac dinh nhiém vy, ngan ngua, giai
quyét cac mdi de doa t&i khach hang, nhan vién va toan khach san. Nhan vién tai
bd phan an ninh c6 trach nhiém giir sw an toan, giai quyét, tng pho trong nhiing
tinh hudng can thiét. Cong viéc thudng xuyén nhan vién can phai 1am 1a thuong
xuyén tuan tra cac khu vuc trong khach san. Ludn san sang tic truc tai vin phong,
quan 1y hé thong camera dé sin sang giai quyét nhiing hoat dong dang ngd. Khong
chi d6i véi nhitng nha hang, khach san 16n ma ngay ca nhiing don vi nhé ciing
can phai c6 doi ngli nhan vién an ninh. Sy an toan cua khach hang va toan by nhan
vién 1am viéc tai khach san déu duoc dit 1én vai cua doi ngil an ninh, tat ca déu
phai trai qua qua trinh ddo tao, huan luyén chuyén nghiép va thanh thao kién thuc,
ky nang nghiép vu an ninh.

Gi4o trinh An ninh, an toan khach san bao gdm nhiing kién thirc va k¥ ning
quan trong ma mot nhan vién an ninh trong khach san phai nim rd. Gido trinh
duogc thiét ké hai hoa gitta cac tiéu chuan, c6 sy diéu chinh phu hop véi yéu cau
cua nganh du lich Viét Nam, c6 thé ap dung cho nhiéu loai hinh co s& luu tra khac
nhau. Gido trinh mé ta nhitng cong viéc co ban nhat cua cta nhan vién an ninh,
bao vé lam viéc tai khach san hoac co so luu tru, bao gém nhirng ndi dung co ban
sau:

Chirong 1: Téng quan vé an ninh - an toan trong khdch san

Chirong 2: Cdc vin dé co ban vé an ninh - an toan trong khdch san

Chirong 3: Nhitng tinh huong vé ciru tro khdn cdp trong khéch san

Chuwong 4: Cac bién phap dam bdo an ninh - an toan trong khdch san

Gido trinh nay giup cho ngudi hoc hiéu va ndm dugc nhitng khai niém, noi
dung co ban cua nghiép vu an ninh, an toan khach san. Déng thoi, 1a tai liéu chinh
thirc giang day cho sinh vién nghé Quan tri Khach san, bac cao dang tai truong
Cao dang Luong thyc - Thyc pham.

Tac gia hy vong nhan duoc su gop ¥ ctia nguoi doc dé gido trinh ngay cang
hoan thi¢n hon. Tran trong cam on !

Pa Nang, ngay 15 thang 4 nam 2017
Tham gia bién soan
Tran Thi Thu Giang (chu bién)
Lé Thi Nguyén Tam
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GIAO TRINH MON HQC AN NINH, AN TOAN TRONG KHACH SAN
Mai mén hoc: 1015007

CHUONG 1: TONG QUAN VE AN NINH - AN TOAN
TRONG KHACH SAN
Gioi thiéu:

Du lich Viét Nam dang tang truong t6t, dugc danh gia 1a diém dén an toan,
than thién nhat trong khu vuc va thé gid1 vi vay vai tro cua hoat dong an ninh va
an toan trong khach san rit quan trong va can thiét ¢ dam bao su an toan cho con
nguoi, co s¢ vat cht, trang thiét bi va cac hoat dong su kién dién ra. Cong tac an
toan khong nhimg dam bao dugc tai san cho khach san ma ddng thoi phai bao
dam an toan vé tinh mang, stc khoe, tai san cho khach. Lam dugc diéu nay khach
san s€ nang cao dugc sy uy tin, dugc sy yén tam, tin tudng tur khach ddi v6i khach

san.
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc cac khai niém vé an ninh - an toan trong khach san;

- Nhén thire dugc tim quan trong cua van dé an ninh - an toan trong khach
san.

A. Noi dung:
B. Cau héi va bai tap thuc hanh

1. Khai niém vé an ninh - an toan trong khach san

Hinh 1.1. Mt sé hinh anh hoat dong cua bo phdan An ninh khdch san
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Du lich Viét Nam dang tang trudng tt, duoc danh gia la diém dén an toan,
than thién nhat trong khu vuc va thé gisi. Dé duy tri va phat trién hinh anh tét dep
ctia Du lich Viét Nam dbi v6i du khach qudc té va ndi dia, tiép tuc giit duoc da
tang trrdng cao nhu hién nay, bén canh viéc dinh hudng khai thac thi truong phu
hop, ting cudng xuc tién quang ba, bao dam chit luong san pham, thi viéc dam
bao an ninh, an toan cho du khach tai cac diém du lich trong ca nudc, dong vai tro
dac bi€t quan trong.

Hinh 1.2. Thuong xuyén kiém tra hé thong an ninh khdch san

MAt an toan, an ninh trong trong kinh doanh khach san va du lich khong
xay ra thuong xuyén nhung hiu qua biéu hién rat rd nét. Su mat an toan trong
kinh doanh khach san va du lich c6 thé xuat hién do sy mét long tin vé an toan va
tinh hap dan cta diém du lich gdy ra. Do cam nhan, suy doan nhu vy, nén c6
nhitng anh hudng rat x4u va rat kho khic phuc. Cam nhan vé su an toan cua du
khach 1a yéu t6 hang dau, quyét dinh su phat trién va tiép tuc ting truong cua
nganh Du lich. Do d6, muc ti€u ctia quan 1y an toan, an ninh cho du khach la gifr
viing long tin, tai tao sy tin tudng va phuc hoi hoat dong kinh doanh khéch san va
du lich.
1.1. Khdi ni¢m vé an ninh

An ninh (Security) c6 nghia 1a tinh hinh trat tu x4 hoi binh thuong, yén 6n.
Khong co r6i loan, khong roi ren. Hodc néu mudn hiéu theo mot cach don gian
hon. B¢ 1a kha nang co thé gilt vitng su an toan trudc cac mbi de doa. Khai niém
do6 goi 1a An ninh con nguoi (Personal Security). N6 dang dugce ngay cang chi
trong. Boi khi mdi con nguoi déu duoc dam bao an ninh s& 1a dong luc giup dam
bao an ninh cho toan xa hoi.



An ninh, hiéu theo mot nghia don gian nhat, 12 kha ning giit vimg sy an toan
trude cac moi de doa. Tuy nhién, an ninh khong phai 1a mot khai niém tinh ma 13
mot khai niém dong va trai qua nhiéu thay ddi vé cach hiéu, ciing nhu cach tiép
can. T mot ¥ ni€ém truyén théng xoay quanh cac chu dé quan su, chién tranh va
bao luc, khai ni€ém an ninh véi nhiing két néi méi d3 mo ra nhirng chiéu kich xuét
phat tir nhiéu 1anh vuc khac nhau.

Hinh 1.3. T ié'p nhdn thong tin tai bo phdn an ninh
Nhiéu khéch san co phong an ninh riéng dé ngan chan t01 pham va bao vé
khach hang cling nhu nhan vién khoi cac mbi de doa vé trom crflp, hoa hoan hay
cac cudc tAn cong hanh hung khac. Tuy nhién, tit ca cdc nhan vién trong khach
san can phai nd lyc canh giac dé gilt cho khach san dugc an toan va dam bao moi
truong an toan cho moi nguoi.

Hinh 1.4. Xt Iy tinh huéng an ninh, an toan trong khdch san

* Pic diém hoat dong an ninh

- Tinh phtrc tap



- C6 noi dung ky thuat
- Cuong do lam viéc cao
- Tinh lién tuc
- Tinh phdi hop
- Phan trng nhanh
B ' |~ |

[
Hinh 1.5. Kiém tra khdch vao/ ra khéch san

* Vai tro cua hoat dong an ninh

- Bam bao su an toan cho con nguoi
+ Dam bdo an toan cho khach hang
+ Dam bao an toan cho nhan vién
+ Pam bao an toan cho d6i tac va cac nha cung cip
Véi mbi dbi tuong khac nhau thi nhan vién an ninh s& c6 cach tiép can va
thuc hién cac hoat dong tac nghi¢p khéac nhau.
- Pam bao an toan cho co s& vat chat, trang thiét bi
+ Pam béao an toan cho hang hoa, dd dung cua khach hang
+ Pam bao an toan cho trang thiét bi cua khach san
+ Pam bao an toan cho trang thiét bi cia nha cung cap ddi tac va cac don
vi khac ¢6 lién quan dén khach san
- Pam bdo an toan cho cac hoat dong, su kién
+ Xay dung ké hoach: Nhan su, phuong an, ...
+ T6 chtee trién khai: Phan cong cong viéc, ...
+ Kiém tra va xir 1y tinh hudng phat sinh
- X1r Iy cac tinh hubng phat sinh ...

+ Tinh hudng phat sinh do diéu kién k¥ thuat
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+ Tinh hudng phat sinh do su ¢6 ¥ ctia con ngudi

+ Tinh hudng phat sinh do thién tai

V&i mdi tinh hudng phat sinh, nhan vién an ninh déu cé cach xu ly tuy
thudc vao mirc do va su nguy hiém cua sy viéc

A& 1'2 ‘ / l
Hinh 1.6. Xur Iy tinh huong kj thudt

1.2. Khdi niém vé an toan

Theo tir dién phap luat, an toan (Safety) duoc hiéu 13 trang thai ma con
ngudi, thiét bi, moi truong duge bao vé, phong chéng lai nhitng tic nhan nguy hai
c6 thé phét sinh (hodc tiém an) do cic nguyén nhan chi quan, khach quan trong
cudc song.

Cong tac an toan trong khach san c6 loi ich rat 16n ddi voi du khach, d6i
v6i nguoi lao dong va ddi véi ngudi quan 1y khach san vé stte khoe, tinh mang,
tam 1y, tai san, nang sut, chat luong lao dong.

- P6i véi du khach: Cong tac an toan trong khach san nham dam bao an
toan tinh mang, an toan strc khoe, an toan tai san, an toan vé thm 1y cho khéch khi

tiéu dung san pham cua khach san.
1

Hinh 1.7. Xt Iy tinh huéng phat sinh tai buong khdch
- P6i véi khach san: Cong tac an toan khong nhirng dam bao duogc tai san

cho khéch san, ddm bao dugc tinh mang va strc khée ctia lao dong trong khach
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san ma con nang cao dugc uy tin cho khéach san. Uy tin nay dugc thé hién ¢ chinh
sy yén tam, tin twong cua khach doi vaoi khach san.

Hinh 1.8. Thu thdp minh chung

S¢ di nhu vy vi trén thuc té d3 co nhirng khach san do khong thuc hién tbt

cong tac an toan, nén da dé xay ra nhiing tai nan lao dong nhu: ngudi lao dong bi
ngd, bi thuong, bi bong... va ning hon con xay ra cac sy ¢b dang tiéc nhu bi chay,
nd... gy thiét hai nghiém trong vé tai san ciing nhu stc khoe, tinh mang con
nguol. Ngoai ra, trong qud trinh lam viéc do nhan vién khong tuan tha cac quy
dinh vé an toan lao dong va quy trinh lam viéc nén chit lugng vé sinh khong dam
bao, hau qua 13 khach hang phai chiu anh hudng do phai ¢ budng khong dam bao
vé sinh hay an thtrc in khong dam bao vé sinh. Khi khach hang nhin thay diéu nay

s€ co tam 1y e ngai cho viéc ti€p tuc ti€u dung san pham cua khach san.

A INTROL PANEL

5)
£2)) Fre-LITe ALarms ncC
N

Hinh 1.9. Bang bdo chady

2. Tam quan trong ctia van deé an ninh - an toan trong khach san

Khi xuat hién mat an toan, an ninh, thi phuong tién truyén thong trudc tién
tap trung phan anh dién bién cua su kién. Co quan Du lich quéc gia chi ¢6 thé lam
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cho gi6i bao chi nhan thirc viéc dua tin vé cac su kién xay ra anh huong nhu thé
nao ddi véi du lich va nén phan d&nh & mtrc d§ nao. Nhung thuc té thi phai sau mot
sd ngay, cac phuong tién thong tin mai, tip trung vao hau qua ctia mét an toan, an
ninh, diéu chinh nhitng thong tin “néng h6i” trudc day. Pén lac d6 thi thong tin
da phat di, suy doan ctia khach du lich di duoc hinh thanh, cac quyét dinh hodn
hay thay ddi chuyén di da dugc thuc hién.

An toan tai san cta khach san c6 thé duoc duy tri thong qua cac hé thong
nhu: hé thong kiém soat dd vai, nguyén liéu, thiét bj du trir va cac tai san bi mat
mat.

- Dich bénh: Ban diéu hanh khach san phai c6 mot ké hoach du phong dé
xur 1y cac tinh hudng nim ngoai tam kiém soat ctia ho va chua anh hudng dén viée
kinh doanh, khich hang va nhan vién. Khi c6 dich bénh x4y ra, khach san phai
dua ra mot quy trinh nghiém ngat vé vé sinh ¢4 nhan va noi lam viéc dé dam bao
rang khong c6 ngudn lay nhiém nao co thé c6 giita nhan vién va khach hang.

- Céc tinh hudng khong de doa dén tinh mang: Ciing c6 nhing trudng hop
khach hang va nhan vién khong phai ra khoi tdoa nha trong nhiing tinh hudng
khong phai 14 khan cp. Mic du viéc ra khoi toa nha 1a can thiét nhung viée so
tan d6 ciing khong khan cap nhu truong hop hoa hoan. Vi du: khi mot toa nha bén
canh bi chay, sy ro ri khi d6t va chap dién 1a c6 thé xay ra, hé thong thong tin khan
cap phai sin sang dé dam bao viéc so tan c6 hiéu qua.

- Hoa hoan: Hoa hoan thudng hay xay ra voi cac khach san, mac di hau hét
cac dam chay nho, va c6 thé trong truong hop c6 hoa hoan trong bép, chi can ding
chan dép lira 12 dap tat dam chay.

Hinh 1.10. Kiém tra thiét bi phong chdy, chita chdy
- Khu vuc hoat dong cta bo phan an ninh phu thudc vao:
12



+ Quy mo
+ Vi tri
+ Thtr hang
+ Thiét ké
+ Hoat dong
- Khu vuyc cbng chinh
- Khu vyc cong nhan vién
- Khu vuc dé xe
- Khu vuc sanh
- Khu vyc hanh lang
- Khu vuc phong camera, phong may
- Khu vuc khac: mai nha, nha hang, ...
B. Cau hoi va bai tap thuc hanh
1. Trinh bay khai niém an ninh trong khach san
2. Pic diém cua hoat dong an ninh khéch san
3. Vai tro cua hoat dong an ninh, an toan trong khach san.

4. Lién h¢ tinh hinh an ninh, an toan tai cac khach san hi¢n nay.
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CHUONG 2: CAC VAN DE CO BAN VE AN NINH - AN TOAN TRONG
KHACH SAN
Gioi thiéu:

Pé dam bao an ninh - an toan trong khach san can nam rd nhiing van dé co
ban nhu ban d6 khach san, phbi hop tét véi cac bd phan bén trong 1an bén ngoai
khach san. Nhan dang dugc nhitng ngudi dang ngo thong qua tudn tra an ninh hé
théng Camera quan sat, hé théng bao dong chéng dot nhap... dé ngan chan kip
thoi moi hanh vi vi pham phap luat. Vé an toan cua khach san phai luon dugc duy
tri thong qua h¢ théng kiém soat dd vai, nguyén liéu, thiét bi du trir va céc tai san
bi méat mat. Khach san phai luén c6 phuong an du phong khi tinh hudng xay ra
nam ngoai tam kiém soat nhu dich bénh,dong dat, song than, hoa hoan......

Muc tiéu:
- Trinh bay dugc cac hoat dong an ninh - an toan trong khach san;

- Trinh bay dugc cac budce cia viée tuan tra an ninh;

- Nhan biét va xir 1y mat s6 hoat dong an ninh - an toan trong khéch san.
A. Noi dung:

1. Hoat dong an ninh trong khach san

Hinh 2.1. Bo phdn An ninh khach san thuc hién nghiép vu
- Phéi hop voi cac bd phan bén trong khach san

+ Phbi hop voi bd phan 1€ tn: An toan co sé vat chat; Xu 1y tinh huéng
phat sinh; An toan cho khach ding ky & khach san; An toan cho nhan vién; Ho
trg khach (phuong tién di lai, hanh 1y...)

+ Phéi hop v61 bo phan phong: Pam bao an ninh, an toan vé co s& vat
chat; Phdi hop xtr 1y cac tinh hudng phat sinh; Pam bao an toan cho nhan vién;
Pam bao an toan cho khach khi & khach san; H6 trg khach hang.
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+ Phdi hop v6i bd phéan k¥ thuat: Pam bdo an ninh, an toan vé co s6 vat
chat; Phoi hop xur 1y cac tinh hudng phat sinh; Pam bao an toan cho nhan vién.

+ Phéi hop v61 bd phan nhan su: Pam bao an ninh, an toan vé co sd vat
chat; Phdi hop xtr 1y cac tinh hudng phat sinh; Pam bao an toan cho nhan vién;
Tuyén dung, dao tao, thang tién va cac ché do dai ngd khac.

+ Vi mot s6 bd phan khac: cham séc strc khoe, nhap hang, voi ting nhan
vién trong timg tinh hudng cu thé.

- Phéi hop voéi cac bd phan bén ngoai khach san

+ Céac dbi tac bén ngoai (cong an, don vi to chir, ...)
+ Phéi hop nham dam bao an toan cho khach
+ Pam bao an ninh an toan cho cac su kién 16n
+ Xir 1y cac tinh hudng khan cép
1.1. Nhén biét so do ciia khdch san

Budng phong 13 khu vuc chiém dién tich kha 16n trong khach san. Dé chi
dau tu quan 1y khach san tdt hon, so d6 phong khéch san can duoc xay dung that
r0 rang.

So dd phong trong khach san 1a bang giéi thidu vé quy mé, sb lugng phong
cling nhu huéng di chuyén dén cac phong trong khéach san.

So db phong 16n hay nho, don gian hay phirc tap phu thudc vao quy mo va
sO luong phong khach san s¢ hitu. Muyc dich khi thiét ké so ¢6 phong 14 dé chi dan
khach hang t6i dung vi tri ma ho can. Cac bd phan khac trong khach san can toi
s0 d6 nay dé hoan thanh tt cong viéc, giup khach san van hanh tron tru. So d6
gitlp moi1 hoat dong an ninh, an toan trong khach san dién ra thuan loi hon. Tt so
d6 phong co thé biét dugc nhitng thong tin co ban nhat vé khach san.

Ngoai chtrc ning 1a “kim chi nam”, so d6 phong con 1a mot phuong tién
gian tiép thé hién quy mé va cdu tao cia khach san. So d6 phong khéach san ¢ vai
trd quan trong 1a thé nhung khong phai khach san nao ciing s& dugc danh gia cao
va tao dugc diu an trong 10ng khach hang. Boi thuc té khong phai khach san nao
cling bé tri duge so d6 phong khoa hoc, don gian, dé hiéu va dé tim.

Thong thuong mot khach san sé dugce chia thanh cac khong gian chinh nhu

- Sanh 1€ tan

- Nha hang, bép, bar

- Khu budng phong

- Hanh lang va thang may
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- Céc khu vy tién ich (spa, sauna, hd boi..)

V...V...

SO PO KHACH SAN HOANG PHONG
TANG G
THANG BO PHONGBON || PHONG GIvoNG 3
SANH DON 101 102
THANG A .
KHAEH o 2 KHACH 4-5 KHACH
TANG 1 = =
PHONG BON THANG BO PHONGPON || PHONG GIUONG 2
(ban cong)
201 202 203
THANG L TR
2 KHACH MAY 2 KHACH 4 KHACH
TANG 2 = o
PHONG BON THANG BO PHONGPON || PHONG GivoNG 2
ban con
301 302 303
sy THANG
2 KHACH o 2 KHACH 4KHACH
TANG 3 = G,
THANG BO PHONG (DON) TAP THE 4 GIUONG
333
NHA
PHON ; THA :
GE”G VE MAhYIG 8-12 KHACH
SINH
GAC LUNG e i
KHU YUC NOI BO DANH CHO BAC TAI
BAN KHU Y&UC
NGOI VAN HANH Tiinaecs
CAFE THANG MAY Bo 3 NEM

Hinh 2.2. So @6 phong khdch san

1.2. Nhan dang nhitng nguwoi dang ngo

- Biéu hién: Lai vang, mac nhiéu quﬁn ao, lo léng, hanh vi khéac.

- Xir 1y: Tiép can khéo 1éo, cha ¥ t6i cac dic diém nhéan dang.

- Ly do: Thu thap thong tin, theo doi lién tuc.

- Chu y: Khong bit gitr

H¢ thong Camera quan sat: lap dit o cac noi cong cong nhu hanh lang,
cau thang mdy, cau thang bo, sanh, khu vuc dé xe, khu vui choi, thé thao,... Khi
d6 ban co thé nhanh chong phat hién cac sy viéc bat thuong dién ra trong khach
san ma khong 1am anh hudng dén su riéng tu ctia khach ma van dam bao giai
quyét su viéc mot cich sém nhét. Ban cling co thé luu lai nhirng hinh anh nay dé
xem lai khi can thiét bang cac thiét bi ghi hinh chuyén dung véi chat lugng hinh
anh cao, hodc tryc tiép gidm sat toa nha qua mang Internet trong trudng hop ban
phai di cong tic xa nho thiét bi ddu ghi/ card ghi hinh truyén xa qua mang.
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Hinh 2.3. Hé thong camera gidm sdt
Hé thong bio dong chdng ddt nhap: voi cac mit than hong ngoai, cac
cong tic tir va cac trung tim bao dong sé& gitp khach san bao vé tai san trong khach
san cling nhu tai san cua khach khéi bat ¢t mot Am muu trom cép, dot nhap trai
phép nao tir bén ngoai. Pidu nay s& tao mot tAm 1y rat yén tam ddi véi khach khi
ho & trong khach san cua khach san. Bat ctt mot sy dot nhip trai phép nao cling
s& bi dau bao, cong tic tir phat hién va Tu trung tAm sé& phat tin hiéu bao dong cho
khach san va nhitng ngudi xung quanh biét bang loa, coi dong thoi tu dong goi
dén sb dién thoai duoc cai dit sin (sé cua chu nhan, cua cong an hay phong chay
chira chay,...)
- Muc dich:
+ Ngan khong cho nhitng ngudi khong co tham quyén vao cac khu vuc
cua khach san
+ Ngin khong cho nhitng ngudi khong c6 thim quyén hay téi pham biét
céc thong tin vé khach san
+ Ngan khong dé xay ra cac su ¢6 hodc mat mat tai san
Budce 1: Chao va gidi thi€u ban than
- Thé hién thai do chuyén nghiép
- Gi6i thi¢u vé ban than
Budc 2: Yéu cau nguoi d6 roi di
- Khéo 1éo va lich su, khong 16n tiéng, khong dung bao luc,...
- Goi sy tro gitp: dong nghiép hodc canh sat
Budce 3: Ghi lai cac su viée
- Tuan theo quy trinh ghi s6 ctia khach san

- Hoan thanh viéc bao cao
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Hinh 2.4. X Iy doi twong
1.3. Phat hi¢n nhitng hang héa, vit dung, thiét bi ddng ngo

- Biéu hién: Khong c6 chi, gin dong ho dém gio, vi tri sai, ...
- Xt ly: Tiép can khéo, khong so, khong dich chuyén, ghi lai
- Ly do: Thu thap thong tin, chl y hinh dang, kich thudc, canh bao
* Kién thirc:
- Ma thy, chit cAm, chét doc ...
- Str dung, tang trix 1a bat hop phap
- Anh hudng hoat dong kinh doanh ciia khach san
- Kiém soat chit chd
- X1r 1y, thong bao két qua, hoan thién ho so
* Quy trinh:
Budce 1: Nhanh chong té1 hién truong
Budc 2: Ghi chép cac vat/chat tim thay
Budc 3: Thong bao cho nguoi va cac don vi lién quan
Budc 4: Hoan thién hd so, gidy to, bao cao
1.4. Kiém tra cdc khu vue trong khdach san
* Muc dich:
- Phat hién va v6 hiéu hoa cac nguy co mat an ninh.
- Ngén chén hanh vi trom cép.
- Ngin chic toi pham hodc nguoi khong c6 thim quyén
- Giir cac khu vuc thoat hiém thong thoang
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- X1r Iy cac tinh hudng phat sinh
* Cdc khu vuee tuan tra:
- Nha hang va cac khu vuc dich vu an ubng
- Céc phong hop, hoi thdo, hoi nghi, ...
- Sénh va khu 1€ tan
- Cac khu vyc danh cho nhén vién: Phong thay do, ...
- Mai nha va céc ban cong, hanh lang

- Céc tang cua khach

- Cac khu dich vy bo sung: bé boi, quay ban hang luu niém, ...

Hinh 2.5. Hoat dong tuan tra an ninh

* Khu vwee danh cho nhan vién

Mo ta Tiéu chuan Ly do

La khu vue chi danh | Biét chinh xdc cdc vi tri | Pé c¢é thé phdn g
cho nhdn vién va|danh cho nhdn vién. Co | nhanh chong cac tinh
nhitng khdch cé tham | kha ndng hieéng dan khach | huong khdan cdp. Biét
quyén (nha thau, mua | va nhdn vién dén va roi| hudng dan cho khdch dén
ban ...) khoi khu vwc do mot cach | cac khu vuce dich vu

don gian

* Tiéu chudn nhan vién:
- Biét chinh xac cac vi tri cta khach san
- Tho1t gian hoat dong cac khu vuc dich vu
- Kién thirc vé khach san: san phém, dich vu
- Chuyén mon nghiép vu
- X1r Iy cac tinh hudng phat sinh
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1.5. Thuc hién viéc tudn tra an ninh
1.5.1. Péi twong tudn tra
* Tai san, trang thiét bi:

- Tai san cua khach, nha cung cép, ddi tac: xe, trang thiét bi, .

- Tai san cua khach san, nhan vién
* Nguoi va vat thé dang ngo

- Khéch, nha cung cép, nhan vién va nguoi téi lién hé

- Nhitng vat thé dang ngo
* Cac hoat dong khac

- Su kién;

- Ho1 thao;

- Ho1 nghi, ...

1.5.2. Cdch thike tuan tra (Quy trinh tudn tra)

- Pau ca: Nhan va ban giao cong viéc, trang thiét bi

- Trong ca: Thyc hién cac cong viéc, xur ly phat sinh

- Két thuc ca: Ban giao cong viéc, trang thiét bi
2. Hoat dong an toan trong khach san

An toan tai san cta khach san c6 thé duoc duy tri thong qua cac hé thong
nhu: h¢ thong kiém soat d6 vai, nguyén ligu, thiét bi dy trit va cAc tai san bj mat
mat.

- Dich bénh: Ban diéu hanh khach san phai c6 mot ké hoach du phong dé
xur 1y cac tinh hudng nim ngoai tam kiém soat ctia ho va chua anh hudng dén viéc
kinh doanh, khich hang va nhan vién. Khi c6 dich bénh x4y ra, khach san phai
dua ra mot quy trinh nghiém ngat vé vé sinh c4 nhan va noi lam viéc dé dam bao
rang khong c6 ngudn lay nhidm nao co thé cé gitta nhan vién va khach hang.

- Cac tinh huéng khong de doa dén tinh mang: Cling c6 nhitng truong hop
khach hang va nhan vién khong phai ra khoi tdoa nha trong nhiing tinh hudng
khong phai 1a khan cap. Mic du viéc ra khéi toa nha 14 can thiét nhung viéc so
tan d6 ciing khong khan cip nhu trudng hop hoa hoan. Vi du: khi mot toa nha bén
canh bi chdy, su o ri khi d6t va chap dién 14 c6 thé xay ra, h¢ théng thong tin khan
cap phai sin sang dé dam bao viéc so tan c6 hiéu qua.

- Hoa hoan: Hoa hoan thudng hay xay ra voi cac khach san, mic di hau hét
cac dam chay nho, va c6 thé trong truong hop c6 hoa hoan trong bép, chi can ding
chan dép lira 12 dap tat dam chay.
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2.1. Cong tac phong chay chita chay
2.1.1. Hé théng bdo chay, chita chdy tw dong

Vo1 hé théng nay moi co s¢ ha tﬁng, vat chét, dung cu, thiét bj cua khach
san s& duoc bao vé mot cach tdt nhat khoi nhirng thiét hai vo cung to 16n ma ngon
lira ¢6 thé mang lai. Hé théng bao chay voi cac dau bao khoi, béo nhiét,...va ta
trung tdm s€ thong bdo cho khach san chinh xdc vung nao dang c6 nguy co va
nguyén nhan gay nén chay gitup khach san phat hién nguy co chay tir sém dé khach
san c6 thé co bién phap loai trir mot cach tot nhét. Trong truong hop vi mot nguyén
nhan nao d6 ma khach san khong kip loai trir & nguy co gay chdy chuyén thanh
dam chay thi hé thong chita chay tu dong sé& gitip khach san dap dam chay mot
cach nhanh nhit ma khong can bat ctr mot tac dong nao cua khach san.

Hinh 2.6. Tuan tra, kiém sodt thiét bi an ninh, an toan

- Hé théng chudng bao chay duoc lip dit bén trong toa nha, cu thé 1a tai
cac khu vuc hanh lang, sdnh, khu vyc sinh hoat chung...

|

Hinh 2.7. Thiét bi bédo chay
- Hé théng phai dugc van hanh chinh xac, khong co bat ky 16i nao hién 1én
man hinh quan Iy/kiém soat tai Trung tim béo chay.
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- Phai c6 ké hoach bao dudng, bao tri hé thdng dinh ky va két qua kiém tra,
bao dudng bao tri phai dugc ghi chép, luu giit day du.

- Hé théng phan mém chuyén sau (d0 hoa, ddu bao dia chi, nit 4n....) phai
dugc bao dudng 02 1an/nim

- Khu vuc ldp dit trung tim béo chay phai cé nguoi truc 24/24. (Ngudi
thuong truc phai la can bo nhan vién "CBNV" dugc dao tao, hiéu rd vé hé théng
va quy trinh xtr 1y su ¢d, thong tin lién lac khi c6 chay).

- Cong tac dién tap phong chay chita chay theo ké hoach cua co so va theo
quy dinh ctia Phap Luat phai dugc sy phé duyét ciia Tong Quan Ly va thong bao
cho toan b Khach hang nim rd trude khi thuc hién.

- Trung tdm béo chay phai c6 ngudn dién dy phong va phai co hé thng tiép
dia dé chong sét lan truyén.

- Trung tdm béo chay phai c6 phdn mém va nut an hién thi dé thiét lap
chuong bao dong tai tu trung tdm theo 2 giai doan. (Khoang thoi gian gitra 2 giai
doan cho phép nhan vién phong chay chita chdy diéu tra nguyén nhan bao chay).

- Khach san phai trang bi ddy du nat nhan bao chdy tai cac khu vuc hanh
lang, sanh, khu vuc sinh hoat chung.

- Khach san phai duoc trang bi hé thong loa bao chay va dam bao tit ca cac
khu vuc c6 thé nghe théy dugc, dac biét 1a cac khu vuc hanh lang, thang bd thoat
hiém, khu vuc thuong xuyén tap trung trén 50 nguoi. Hé théng loa bao chay phai
duogc két ndi ty dong véi hé thdng bao chay.

I

Hinh 2.8. He théng loa bdo chay duoc bé tri tai khach san
- Toan bo cac khu vuc c6 nguy hiém chay nd déu phai trang bi day du cac
dau bao chay (dau bao khoi, dau bao nhiét, ddu bao ltra, dau bao Gas...). Cu thé
la tai cac khu vuc sau: Phong khach, hanh lang, nhitng khu vuc cong cong chinh,
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kho hang, kho rac, kho hoa chat, truc k¥ thuat dién, cac Phong k¥ thuat/Phong
diéu khién, kho Gas, Bép...

- Trung tim bao chay phai dugc két ndi lién dong voi cac hé thong thang
may, hé théng Gas trung tdm, hé thong ting ap budng thang, hé thong hit khéi
hanh lang, hé thong diéu hoa trung tam. Thoi gian lién dong tuy theo ddc thu cua
tung khu vuc, co s6...va phai dugce phé duyét.

2.1.2. Hé thong chita chay tw déng bang nude, khi, bot...

Khach san phai dugc trang bi h¢ théng chira chay tu dong theo quy chuén,
tiéu chuan phong chay chita chay Viét Nam. Tuy theo tinh chit nguy hiém chay
nd cla tung khu vuc can bao vé dé trang bi hé théng chira chay tu dong phu hop.
Vi du: Céc khu vuc phong khach, hanh lang, sanh: Str dung hé thong chita chay
tu dong béng nudc; Khu vuc truc k¥ thuat dién, phong may chu, BMS, Camera,
Bién ap, May phat, Trung thé, Ha thé...str dung hé thong chira chay bang khi...dé
dam bao an toan cho ngudi va bao vé thiét bj sau chita chay.

Hé thong chita chay phai dugc kiém tra thudng xuyén va bao dudng dinh
ky boi nha thau c6 kinh nghiém va chuyén mon vé phong chay chita chay. Cac
ndi dung can kiém tra nhu: Kiém tra hoat dong cua hé thong bom nudc, dau phun,
hé théng van diéu khién/van khoa, ap luc dudng ong...

2.1.3. 86 theo déi céng tic phong chdy chita chdy - Pao tao phong chdy chita
chay

- Phuong an xir 1y su ¢ trong trudng hop chay nd phai duoc nguoi ding
dau co sd va co quan phong chay chita chdy phé duyét, sau d6 luu trit trong hd so
quan ly cong tdc phong chay chira chay ciia Khach san

- Toan bd can bo nhan vién cia co so phai hiéu rd trach nhiém, quyén han
va nhiém vu cta minh trong truong hop chay nd (dwoc ghi rd trong phuong an
chita chdy, quy trinh xtr Iy sy ¢d chay nd va phan coéng nhiém vy khi c6 chay nd
xay ra).

- Hang nam, Khach san can phdi hop véi co quan phong chay chita chay va
céc co quan chirc ning khac (UBND Phuong/Quan, Cong an Phudng/Quan, Kiém
1am, Quan ddi...) thuc hién cong tac dién tap phong chay chita chdy & CNCH
(Cong tac nay khong bao gém viéc t6 chire dién tap ndi bo trong ndi dung dao tao
nghi¢p vu phong chay chita chay hang nam).

- Cong tac dao tao phong chay chira chay duoc thuc hién it nhat 02 lan/nam
d6i véi timg CBNV. Trong ndi dung dao tao can néu rd phuong an CNCH d6i véi
cac truong hop dic biét nhu: Tré em, ngudi gia, nguoi khuyét tat. ..
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- Cong tac dao tao phong chay chita chay cho lyc luong An ninh, Bdo vé sé
do Cong ty Bao v¢ Vincom thuc hién 1ap ké hoach va trién khai, luu trit ho so,
gido trinh dao tao, kiém tra. Tan suit dao tao cho luc luong An ninh, Béo v¢ tdi
thiéu 04 1an/nam.

- Céc co s& déu phai thanh 1ap Ban chi dao phong chdy chira chay co sé do
nguoi dung dau co so 1a Trudng Ban;

- Ngoai ra, mdi co sé déu phai co doi xung kich phong chay chita chay co
s0, do Truédng phong An ninh/Béo vé lam D01 truéng;

- Nong nbt cta doi xung kich phong chay chita chay co s 1a luc lwong An
ninh, Bao v¢.

2.1.4. Loi thodt hiém va hé thong bién bang hudng dan thodt hiém

- Hanh lang, cau thang bo thoat hiém phai luon ludn thong thoang, khong
bi che chin, khong tron trugt, tay vin chin chin, anh sang dam bao. DPdi véi buéng
thang bo kin, phai co hé thong ting ap budng thang; Pdi voi khu vuc hanh lang
kin, phai c¢6 hé théng hat khéi hanh lang.

- L4i thoat hiém thoat ra tir budng thang bo phai dugc dan truc tiép ra bén
ngoai tai tAng 1 (tang trét) hodc thoat ra ngoai thong qua hanh lang an toan.

Hinh 2.9. Tudn tra cdu thang bg, cira thodt hiém

- S6 luong thang bo thoat hiém va khoang cach bé tri thang bo thoat hiém
phai dugc Co quan phong chdy chira chay phé duyét.

- Tai khu vuc hanh lang, budng thang can dugc ghi 1 sb tang va ding mau
tuong phan voi nén, duoc dit & vi tri c6 thé nhin thay rd du cira thoat hiém dong
hay mo (thuong duogc 1ap dit & trudce cira vao budng thang, trong chiéu nghi budng
thang bg).
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- Bién bao s6 ting, chir s tai khu vire chiéu nghi, ctra thang...cao tdi thiéu
15cm bang son phan quang. Do roi hé thong chiéu sang trong budng thang/hanh
lang thoat hiém phai dat tdi thiéu 50lux.

- Khach san phai trang bi ddy du bién chi dan 16 thoat (exit) tai cac khu vuc
gidi tri/ nha hang, hanh lang, ctra vao buéng thang, cac phong hoi thdo, phong hop
thudng xuyén tap trung trén 50 nguoi va cac khu vuc co nguy hiém chay nd cao
(tuan thu theo quy dinh ctia Co quan phong chay chira chay).

- Trong cac phong Khach san, can phai duoc thiét ké so dd thoat hiém dat
& vi tri bén trong ctra ra vao. Péi v6i khu vue hanh lang, can phai ¢c6 so dd thoat
hiém hudng dan 16i thoat hiém an toan trén mit bang tang.

- Cira thoat hiém can m¢ cung chiéu véi hudng thoat hiém. Cira thoat hiém
trén hanh lang giao cat giita 2 don nguyén trong mét toa nha hiém phai mé duoc
tir 2 phia Hé thong dién cap cho dén chiéu sang su cb trong budng thang, hanh
lang va dén exit phai duoc dau ndi vao ngudn su cd ciia toa nha, khong bi mat
ngudn khi cit dién chiéu sang thong thudng.

- S6 lugng cira thoat hiém can dap tng dugce strc chira ctia khu phong hop/
khu vyc cong cong:

+ Tir 50-500 ngudi: it nhat 2 cira thoat hiém.
+ Tir 500 - 1000 nguoi: it nhét 3 ctra thoat hiém.
+ Tir 1000 ngudi trd 18n: it nhat 4 ctra thoat hiém.

- Pén chi din thoat hiém (exit) phai c6 bo luu dién, thoi gian chiéu sang tbi
thiéu 120 phut, ké tir khi ngat dién ludi.

2.1.5. Cdc thiét bi chita chdy khdc (binh chita chdy, voi chita chdy...)

- Binh chira chay xach tay duoc la‘ip dat tai cadc khu vuc hanh lang khach
san, khu vuc cong cong. Vi tri dat gifra cac binh phai tuan thu ding quy dinh tai
TCVN 3890 - 2009.

Hinh 2.10. Pinh ky kiém tra binh chita chdy
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- Tai cac khu vuc nhu Bép, Nha giit 13, Lo hoi, Nha phat dién, Kho HK,
Phong k¥ thuat, Kho bai phai duoc trang bi binh chita chay xach tay bang bot
ABC 04kg, binh chita chay xach tay bang khi CO2 03kg. Téi thiéu cir 50m2 dién
tich phai trang b1 02 binh chira chay néu trén.

- Binh chita chay dugc treo trén gia, trén tudng hodc dé trén ké dudi dat.
Néu phai treo trén gia, trén tudng thi do cao toi da tir mat dat dén tay cam (mo vit)
khong dugc qua Im.

- Binh chita chay phai dugc kiém tra dinh ky 01 1an/thang, trén than binh
c¢6 dan tem kiém tra dinh ky ghi rd ngay, thang, tén ngudi kiém tra va tinh trang
str dung cua binh. Ngoai ra, hang thang khach san phai lap bang thong ké toan bo
cac phuong tién phong chay chita chay dé luu giit trong hd so phap 1y (theo ding
quy dinh ctia phap luat vé phong chay chita chay).

- Voi chira chéy, Lang chita chdy phai dugc trang bi tai cac hong nude chira
chay vach tuong (lap dit ¢ hanh lang, khu vuc chung hodc ngoai troi).

- Cac phuong tién, thiét bi phong chay chita chdy phai dugc lip dat noi dé
thay, d& 1dy, d& nhin va c6 bién chi dan, huéng dan dinh kém.

- Pinh ky 03 thang/lan, toan bd cac hong nudc chita chay vach tuong déu
phai duoc xa day, xa can duong dng.

2.1.6. Bén chiéu sang sw cé

- Khéch san phai dugc trang bi dén chiéu sang su ¢d tai cac hang lang, 16i
di, buéng thang bo va 16i dan th:fmg ra vi tri an toan trong diéu kién su cé.

i

Hinh 2.11. Tudn tra hé thong chiéu sing
- Hé théng dén chiéu sang sy cd phai hoat dong 24/24, dugc kiém tra tinh
trang hoat dong va xa dién dinh ky hang thang. Ngoai ra, cong tac kiém tra phai
dugce Khach san ghi chép bao cdo riéng).
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- Ngudn dién cung cap cho hé thong dén chiéu sang su ¢6 c6 thé 1a hé thong
may phat dién hodc hé théng pin sac UPS. Anh sang cta dén chiéu sang su cb
phai 13 anh sang vang (khong duoc dung anh sang tring).

- Trong truong hop hé théng deén chiéu sang sy cd duoc cép dién bo1 hé
thdng may phat dién, Khach san phai dam bao c6 ngudn pin du trit va pin du trir
ludn duoc sac ddy va chiéu sang tdi thiéu 120ph.

2.1.7. Hé thong diéu hoa

Trong trudng hop st dung hé thdng diéu hoa trung tdm, hé thong diéu hoa
phai dugc két ndi v6i hé thdng bao chiy nhim dam béo trong trudng hop chay
nd, hé théng didu hoa duoc ty dong tat. Trong trudng hop st dung diéu hoa don
1¢, hé thdng can dugc xir 1y thi cong.

2.1.8. Cdc riii ro vé dién

- TAt cac céac phich cam, 6 cam dién phai hoat dong & tinh trang tdt va dap
tmg duoc nhu ciu sir dung, khong c6 dau hiéu move, chap chay, qua tai.

- Cac mach dién va cac thiét bj duoc nhan vién k¥ thuat/nha thau dién c6
chuyén mon kiém tra thuong xuyén. Kiém tra dinh ky 6 thang/lan ddi véi tat ca
cac thiét bi di dong trong phong khach va cac khu vie cong cong/khu vire danh
cho nhéan vién, van phong. Cac tdn tai sau kiém tra can phai duoc khéc phuc, stra
chira ngay.

- Tai mdi phong ngt/villa, tang, khu vuc déu phai c6 aptomat, ciu dao riéng.
2.1.9. Cdc cvra hang

Céc ctra hang phai dugc trang bi thiét bi bao chay, chita chay, binh chira
chay, bao gdm dau bao chay, ddu phun hoic hong chita chdy vach tudng, binh
chira chay theo di¢n tich ctra hang va ndi1 quy phong chay chira chay tai ctra hang.
Nhén vién ctra hang phai duoc dao tao vé phong chdy chita chdy/chi dan thoat
hiém khi c6 chay nd, theo diing quy dinh ctia co s¢ va ctia Phap Luat.

2.1.10. Huéng dan phong chady chita chay

- Hudng dan an toan phong chay chira chay va hudng din thoat hiém duoc
dit trén tat ca cac tang v6i chi dan 16i thoat hiém dén diém tap két, phai c6 so dd
bang hinh anh.

- Cac khu vuc ¢6 nguy hiém chay n6 cao nhu: Kho hang hoa, Kho hoa chit,
Kho gas, khu vuc Giat 1a, cac Phong k¥ thuat, Bép. ..déu phai dugc trang bi bién
cam ltra, cAm hit thudc va ndi quy phong chdy chira chay.

2.1.11. Ngan chay lan
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- Cira chong chay dugc trang bi phai ¢ gidi han chiu lira theo dung quy
dinh cta Quy chuan vé phong chay chira chay.

- Cira chong chay phai duoc 1ap dit tai: Lbi ra vao thang bo thoat hiém, cira
Phong Giit 13, Lo hoi, Phong dién, Phong k¥ thuat, Phong bép...va cac khu vuc
c¢6 nguy hiém chay nd cao khac theo quy dinh ctia Phap Luét.

- Cac phong c6 tinh chat nguy hiém chay nd cao nhu: Bép, Lo hoi, Nha giat
1a néu duoc dat trong cung toa nha vdi Khach san, thi tuong ngan gitta cac khu
vuc trén voi cac khu vuce khéac 1an cin phai c6 gidi han chiu Itra bac I (180ph).

2.2. Kiém sodt chia khéa

Hinh 2.12. Tu treo chia khoa

* Kién thirc:

- B§ phan an ninh kiém soat chia khoa, nham dam bao an toan cho céac
phong ban, cac ctra, 161 di, hé thong kho.

- Kiém soat chit ché&, thong tin chinh xac, ghi chép.
* Quy trinh:

Budc 1: Ban giao chia khoa

(Nguoi nhan, b phén, 1y do, chia khoa, ghi théng tin chi tiét)

Budc 2: Tiép nhan chia khoa

(Nguoi ban giao, chia khoa, ghi thong tin chi tiét)

- S6 phong khach khong duoc thong bao bang 101, hodc in trén mit ngoai
ctia bao bi thé khoa cira. S6 phong dugc viét phia bén trong bao bi khéa cira hodc
note ro1 kep bén trong bao bi
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- Thé khoa thay thé chi dugc cung cép cho dang tén khach da duoc ding
ky vao sd phong can thay khoa. Khach yéu cau thay khoa phai chimg minh nhan
than bang gidy to tiy than.

- Lbi vao cac hanh lang dich vu phai dugc khoa nham ngan chdn nguodi
khong c6 phan sy ra vao

- Thé khoa phong khach ciia nhan vién Budng phong phai duoc lwu giir tai
khu vuc quy dinh riéng biét, luén nam duéi tim kiém soat trong bat ky trudng
hop nao va khong duoc phép dit trong xe day dich vu.

- Cac thé khoa cho khach khong dugc cai dat va luu gilt cac thong tin riéng
tu ctia khach néu khong can thiét dbi voi tinh ning hoat dong cua thé khoa.

- Thé khoa tong phai dugc luu gitt tai mot diém quy dinh an toan khi khong
duogc str dung, kém theo mot s6 ban giao ghi nhan day du cac luot sir dung thé
khoa tong. Cac thé khoa tong c6 kha ning md khoa coc hodc pha duoc tinh ning
bao vé ciia 6 khoa chi dugc sir dung bdi Tong quan 1y khach san hodc nhiing nguoi
c6 tham quyén dugc chi dinh truc tiép boi Tong quan 1y.

B. Cau hoi va bai tap thuc hanh

1. Dé hoat dong an ninh dién ra suéng sé chuyén nghiép can phdi hop véi
nhitng bo phan nao?

2. So dd khach san dong vai trd va chiic ning quan trong nhu thé nao?

3. Can ct dé nhan dang dugc nhiing ca nhan, hang hoa, vat dung, thiét bi
dang ngo? Muc dich va cach xur Iy khi phat hién con nguoi hoac hang hoa dang
ngo.

4. Lap so theo ddi cong tac phong chay chita chay.

5. Kién thirc va quy trinh kiém soat chia khoa
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CHUONG 3: NHUNG TiNH HUONG VE CUU TRQ KHAN CAP
TRONG KHACH SAN
Gioi thiéu:

Khi nhitng tinh hung bat ngo xay ra trong khach san nhu chét nguoi, hoa
hoan, chay nd can biét cach xir Iy nhu khi chét nguoi, NV khach san can nim
vitng quy trinh so ctru y té, bao vé, kiém tra hién truong va thong bao dén nhiing
ngudi c6 lién quan, cudi cung 1a ghi chép cu thé chi tiét vé sy viéc. Vé hoa hoan,
chay nd ching ta can phong ngira tét hon khic phuc, luén san sang 24/24, nim
vitng cac budc bao chay, xr Iy hoi ngat va so tan khi c6 chay xay ra. Khi c6 su de
doa danh bom NV khach san can xir 1y va bao céo vé cudc g01, so tdn moi nguoi
dén diém tap két cua khach san.

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc quy trinh so ctru y té;

- M6 ta duoc cach thie doi pho voi hoa hoan, chay nd;

- Thyc hién dugc cac quy trinh dé xir 1y nhiing tinh huéng vé ciru trg khan
cap trong khach san.

A. Noi dung:
1. Xir 1y sw ¢6 chét nguoi
1.1. Quy trinh so ciru y té

- Puong thd (Airway): Lam sach duong thd bang cach can than dit nan
nhan nim théng voi lung cham dat. Sau d6 mo mi¢éng nan nhan béng cach nhe
nhang ngira ddu nan nhan ra sau. Loai bo bt ky diéu gi lam tit nghén duong tho
nhu dom hodc vét la. Néu nghi ngo nan nhan bi chan thuong dau, c6 hodc chan
thwong lung, hay nang ham Ién trudc nhung tranh di chuyén dau hodc cb.

- H6 hap (Breathing): Kiém tra ddu hiéu cta hoi tho bang cach dat tai ban
gan mili va miéng cua ngudi do, hodc bang cach cam nhan hoi thé bang tay trong
5 gidy. Tim xem c6 chuyén dong ctia nguc khong. Néu nan nhan khong thd, tién
hanh hé hap nhan tao.

- Tuan hoan (Circulation): Kiém tra mach dap ctuia nan nhan. Dat hai ngon
tay vao cb tay hodc ngay dudi goc ham. Néu khong c6 mach dap tir nan nhén,
thue hién hoi stte tim phoi CPR.

1.2. Thong bdo nhitng nguwoi lién quan

Khi khéng con dau hiéu cta sy sdng nhu hoi thé, mach va tim, cung cip
thong tin cho nhan vién truc tong dai dé thong bao cho nhitng ngudi 6 lién quan

- Thong béo cho Ban Giam ddc khéach san.
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- Tranh su hoan loan, chi théng bao cho nhitng ngudi cu thé.

- Chi c6 bac si 1a nguoi da tham quyén dé thong bao hodc x4c nhén tir vong

- No1 dung thong tin (Tén cua nan nhan, gioi tinh, tudi ude tinh cua nan
nhan, vi tri chinh xdc ctia xac nguoi, cac ddu hiéu dang ngd xung quanh)

1.3. Bao vé hién truong

- Khéng duoc vao hién trudng trir khi phai tién hanh cac bién phap khan
cap (cap ctru, chita chay, di chuyén,...)

- Khong dwoc mang theo dd dung ca nhan hoic bat cir vat gi vao hién
truong.

- Khong duge mang bét ctr vat gi ra khoi hién trudng, trir viée ctru ngudi
hodc tai san nhung phai c6 bién ban ghi day du.

- Khong thay ddi, s hodc ndm vao cac do vat trong hién truong.

- Khong an uéng, hit thude trong khu vuc hién truong.

- Khi phai vao hién trudng can luu ¥: han ché sé luong ngudi va vat, phai
that su can thiét mai vao. Chi budc vao nhimng noi it dé lai dau vét va phai danh
dau nhimng 16i di di qua.

- Khong dugc str dung voi nude, nha vé sinh.

- Khong lam v¢ sinh nhu: thu don, lau chui, quét rira khu vuc hién truong.

- Phai rao chan ddi véi hién trudng rong 16n, phirc tap. Dong thoi phai kiém
soat chat ch€ ngudi ra vao.

- Khong bo nhi€ém vu di noi khéc, 1am viéc khac trong khi bao vé hién
truong.

- Gitr gin trat ty, dam bao yén tinh cho luc lugng diéu tra 1am viéc.

1.4. Kiém tra hi¢n truong

Luc luong bao vé hién truong 13 nhimg ngudi co diéu kién quan sat va nim
vitng dugc nhiing tin tirc quan trong cua su viée, vi ho 1a nhiing nguoi dau tién
cO mat tai hién truong.

Truong hop kham nghiém hién truong trong nhiéu ngay thi viéc bao vé
hién truong phai lién tuc khong dugce dit quang. Cong viéc bao vé hién truong
chi két thuc khi c6 1énh ctia Trudng ban diéu tra.

1.5. Ghi chép vé su viéc

- Tén, dia chi nan nhan, nhitng ai dua nan nhan di cép curu, noi cép cuu &

dau,...
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- Tén, dia chi cua tat ca nhirng nguoi c6 mdt tai hién truong trude, trong va
sau khi xay ra sy viéc.

- Phai nim dugc tinh trang hién truong trude khi tién hanh cac bién phap
khan cip va nhirng thay d6i sau do.

- Piéu kién thoi tiét (mua, nang, gid, nhiét do,...) trudc, trong va sau khi
x4y ra su viéc.

- Thu thap nhiing hién tugng dang chu y c6 lién quan dén vu viéc, néu c6
phai xac dinh ngay tén tudi, dia chi nhitng ngudi c6 biéu hién nghi vén.
2. P6i phé véi hoa hoan, chay nod

- Hoa hoan xay ra bat ky lac nao

- Gay nguy hiém cho nguoi, tai san va hoat dong cua khach san

- Phong ngira tt hon khac phuc

- Moi ngudi déu phai tham gia d6i pho v6i hoa hoan

- Luon san sang 24/24
2.1. Bao chay

Budc 1: Binh tinh trudc moi tinh hudng

Budc 2: Thong bao co6 chay

Budec 3: Ngét cau dao dién, céc thiét bi dién khac

Budc 4: Goi co quan chirc ndng

Budc 5: Sir dung céc thiét bi chita chay tai chd
2.2. So tan khoi khach san
* Xu 1y hot ngat khi c6 chay

- Nam sat xudng san nha/ ha thap trong tdm

- Sir dung khan/véi 4m che nhe duong hit/tho

- Thoat ra khéi khu vuc c6 chay theo huéng dan
* So tan khi c6 chay

- Gitr binh tinh va tinh tao

- Khong dung lai dé tim tu trang, dd dac ca nhan

- Néu c6 thé: Tit cac thiét bi dién (may tinh, may in)

- Bé dén sang

- Thong bao va giup d& moi nguoi

- Khong dung bat ky thang may nio

- Téi noi tap két theo quy dinh
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3. Xir ly de dga danh bom
3.1. Xwr ly cugc goi

Budc 1: Hoi ngudi goi dén cang nhiéu thong tin cang tot

Budc 2: Lang nghe can than
3.2. Bdo cdo vé cufc goi

Budc 1: Ghi vao phiéu de doa danh bom

Budc 2: Béo cdo tat ca cac thong tin
3.3. So tan khoi khach san

- Theo quy trinh so tan cta khach san khi c6 de doa danh bom, ¢ ging gitr
binh tinh, tinh tao.

- Sy hoang hét ¢6 thé 1am cho ngudi khac hanh dong mot cach khong hop
ly.

- Khong dimg lai dé 1ay tu trang hodc d6 dac ca nhén, thoi gian duoc tinh
tung giay.

- Khong goi cho ngudi khic dé kiém tra xem thuc su c6 de doa ddnh bom
hay khong. Xem xét moi de doa ddnh bom mot cach nghiém tic.

- Tat hét cac thiét bi nhu may tinh, may in (néu co thé)

- Pé dén sang.

- Pong cac ctra sO va cira chinh (khong khoa)

- Thong bao va gitp do nguoi khac xung quanh

- b1 bg, khong dugc chay

- Roi khoi khach san bang cau thang bd, thang may danh cho nhitng ngudi
tan tat, nguot gia, phu nit c6 thau hodc co van dé vé strc khoe.

- Khong so vao cac do vat bat thuong, xir Iy chat nd 1a cong viée chi danh
cho nhitng nguoi chuyén nghiép.

- Pi dén diém tap két cua khach san, khong tr¢ lai toa nha tror khi dugc
nhitng nguoi ¢é trach nhiém yéu cau.
B. Cau hoi va bai tap thuc hanh

1. Quy trinh so ciru y té.

2. Khi xay ra sy ¢d chét ngudi, nhitng ngudi ndo lién quan can phai théng
bao? Can lam nhiing viéc gi dé bao vé hién truong?

3. Quy trinh xur Iy khi x4y ra hoa hoan
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4. Khi bi de doa danh bom can phai thyc hién va lam nhu thé nao dé so tan
khach ro1 khoi khach san?
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CHUONG 4: CAC BIEN PHAP PAM BAO AN NINH - AN TOAN
TRONG KHACH SAN
Gioi thiéu:

Pé bao dam an toan an ninh trong khach san can c6 cac bién phap nhu nim
rd vé cong tac quan 1y va phan loai hd so trong khach san dong thoi quan y tai san
khach san, trong coi, giit gin trang thiét bi, tai san khong bi mat mat

Pé quan 1y tai san ctia khach va khach san can kiém ké tai san, gidm sat
nhén vién ra vao cta khach san, kiém tra tu trang, ti c6 khoa ctia nhan vién va xu
Iy nhan vién mang tai san cua khach san ra khoi ctra.

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc quy trinh so ctru y té;

- M6 ta duoc cach thie doi pho voi hoa hoan, chay nd;

- Thyc hién dugc cac quy trinh dé xir 1y nhiing tinh huéng vé ciru trg khan
cap trong khach san.

A. Noi dung:

1. Quan Iy ho so
1.1. Nhin thikc vé cong tic quén 1y hé so trong khdch san

Cong tac van thu, luu trit (VTLT) no6i chung c6 vai tro dac bi€t quan trong
trong hoat dong ctia khach san. Trong qué trinh thuc hién chirc ndng, nhiém vu
ctia khach san da hinh thanh vin ban, gidy to va nhitng vin ban, gidy to déu
duogc luu giit lai dé tra ctu, sir dung khi can thiét gop phan quan trong dam bao
thong tin cho hoat dong quan 1y; cung cip nhimg tai liéu, tu liéu, sb liéu dang
tin cdy; giup cho nhan vién khach san nang cao hiéu suat cong viée, dap tng kip
thoi cac yéu cau tra ctru cua to chirc, ca nhan. Hd so tai lidu tro thanh phuong
tién dé theo doi, kiém tra cong viéc mot cach co hé théng, qua do can b, cong
chirc 6 thé kiém tra, duc rat kinh nghiém gop phén thuc hién tdt céc muc tiéu
quan 1y: ning suat, chat lugng, hiéu qua.
1.2. Phén logi cdc ho so trong khdch san

Hb so khach san n6i chung hay biéu méu 18 tan néi riéng 1a tap hop nhiing
phiéu, loai tai liéu, van ban da c6 san ndi dung trén do; viéc can 1am cua nhéan
vién khéach san 1a truc tiép dién, hd trg khach hang dién diy du thong tin theo
mau co san dé lam co so cin cir ap dung cho nhimg muc dich ¢6 lién quan vé
sau.

Thong thuong, tuong ting vé1 mo1 nghiép vu sé di kem v mot bi€éu mau.
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- Nghiép vu dit budng/ nhan ding ky dit budng

- Nghiép vu dang ky tam tru cho khach

- Nghiép vu tong hop luot khach trong tuan/ thang

- Nghiép vu cung cép dich vu an uéng

- Nghi€p vu bao thirc khach

- Nghiép vu nhan ky gui tai san cua khach

- Nghiép vu buu chinh vién thong

- Nghiép vu thanh toan va tién khach

- Nghiép vu theo doi stra chira

- Nghiép vu xur ly tai san khach boé quén
1.3. Quy trinh quan ly hé so

Bué6c 1. Chon phirong thirc dung hé so

- Ta hd so ¢6 nhidu ngan s& phu hop véi kich thude cua cac loai hd so
khac nhau. Phan chia linh vyc cling dé¢ dang hon. Bén ngoai moi ngan hay dan
giay dé chia theo tung loai dé dé quan ly va tim kiém.

- Dung ti ho so treo tudng néu van phong khong cé nhiéu dién tich, c¢6
thé dung ti hd so treo trén tudng. Cac bd tri trong ty ti nhidu ngin. Uu diém
cua loai tu nay la tiét kiém khong gian, gia thanh vira phai, lai chira dugc kha
nhi€u ho so.

- Luu giir ho so du an trong cac thung hd so c¢6 nip day dé dé dang truy
xuat. Luu trit thung h6 so phu hop vai cac loai ho so 1au nam c¢6 dinh, it phai
trich luc (ho so cia nhi€u nam trudce)

- Sir dung nhitng méau gidy ghi chi. Giy note 1a loai gidy khong thé thiéu
doi vo1 nhitng ngudi 1am hanh chinh van phong. Mo6i loai giay co kich thuée va
mau sac khac nhau, c6 thé dung cho tirng loai ho so hodc nhiing ghi chu khac
nhau.

- Chon loai bia, bi dung phu hgp. Tuy theo kha nang tai chinh ctia cong
ty va tinh chat cua ho so du &n ma s€ chon phuong thirc phu hop cho minh. Vi
du bia cong chac chan phu hgp cho luu trir lau nam it phai 13y ra lay vao. Luu
bi thu A4 co6 chi phi cao hon nhung chinh xac va bao mat. Luu bang kep gidy
thi tién lgi nhung ho so dé cong va nhan.

Budéc 2. Phén logi ho so

- Khong thé dé ho so chéng chét, 13n 16n ma phai phan loai dé khong bi

that lac hodc mat thoi gian tim kiém. C6 thé phén loai theo cach:
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- Phan chia theo dy 4n: Mdi ngin hd so ban sé& luu cac gidy to lién quan
t6i mot hodc nhidu dy 4n c6 lién quan (cé thé theo khu vuc, theo thoi gian hoac
theo ddi tac)

- Phén loai theo chu dé: Bén canh viée phan chia cac loai hd so du 4n
khac nhau, cung mot loai hd so ciing nén chia theo timg cha dé chi tiét hon dé
dé quan ly, tim kiém.

Budoce 3. Chia theo nhom thoi gian

- Vi du nhém quy 1, nhom quy 2, nhém luu trit theo nam...

- Chia theo phong ban, linh vuc: Thong thuong mdi phong s& c6 khu vuc
Iuu ho so riéng. Nhung trong truong hop dung dich vu thué kho luu trit hd so
thi viéc chia theo phong, ban 14 can thiét.

Buée 4. Sap xép hé so

- Phén loai d3 xong, budc tiép theo trong luu hd so du 4n 13 sap xép hd
so khoa hoc. Cong viéc nay s& gitip tim kiém khi cAn mot cach nhanh chéng,
tiét kiém thoi gian. Nén sip xép theo cach nhu sau:

- Sap xép theo thoi gian. C6 thé sir dung gidy ghi chii ¢ ngoai, sap xép
theo thir tu tir trude dén sau dé c6 thé tim kiém mot cach nhanh nhat.

- Sap xép theo mau ty: Theo tht ty bang chir cai cta ho so.

- Sap xép theo tinh chat: hd so chua giai quyét, giai quyét xong, phan
hoi...

Buoc 5. Lap danh muc ho so

- Nho vao danh muc ho so, ching ta c¢6 thé sap xép, quan 1y va tra ctru hd
so nhanh chong.

- Hay tao danh muc cu thé, dua so d6 d6 vao may tinh.

- Danh muc hd so phai dugc cap nhat thuong xuyén boi $6 lugng hd so
ra vao la lién tuc.

Buéc 6. Luu trit ho so dw én

Nén luu trit hd so vao mot vi tri nhat dinh. Can mét tap luu trit véi hinh
thirc nhu sau:

- Dung bt danh s6 & ngoai cac hd so luu trit.

- Bén ngoai tip luu trtr ¢6 nhan vé loai ho so, sd thir tu.

- Tao bang tinh Excel dé lap s6 luu trit ho so, ¢6 chi thich bén canh. Dung
chtrc nang dan link dé lién két vai tap tin hinh anh can luu.

- Nén tao thém mét ban mém trén may tinh véi folder chi tiét.
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Buoc 7. Theo doi va cdap nhat

- Lién tuc cap nhat cac bo hd so méi vao kho luu trix, danh muc luu trit

- B6 sung cac chung tir, gidy to con thiéu trong nhitng bo ho so hién co

- Kiém tra ho so dinh ky. Néu thué kho luu trit bén ngoai, can c6 ké hoach
va thong bao trudce 1-2 ngay.

Mot phén mém quan 1y khach san sé dugc phan hé theo tirng tinh nang
khéc nhau, gitp cho cac chu khach san dé dang phan chia cong viéc quan Iy cta
minh thanh nhitng muc khac nhau, dam béo tinh khoa hoc cao. Nha quén ly co
thé theo ddi va kiém soat tit ca cac hoat dong cua khach san thong qua phan
mém quan 1y, nhu: dat phong, check-in, theo doi tinh hinh tai chinh, doanh thu,
quan ly nghi¢p vu cua tung b phan, phong ban trong khach san,...

Hon thé, v6i chirc ning phan quyén v6 cung rd rang va chit ché, giup cho
chu khach san dé dang sép xép va bd tri nhan sy cho tat ca cac bd phan tir 1€ tan,
dit phong, budng phong cho dén bd phan ké toan, kho. Nho tinh nang vu viét
nay, cac nha dau tu c6 thé d& dang kiém soat, tranh tinh trang thit thoat vé tai
chinh hay hang hoa dich vu.

2. Quan ly tai san

La qua trinh trong coi va gitt gin trang thiét bi, tai san, bao dam cho trang
thiét bi, tai san khong méat mat, hao hut trir nhirng hao mon tu nhién.

- Lap ké hoach mua, du trit.

- Quan ly: kiém soat, bdo cdo, ...

- Thanh ly
* Trang thiét bi thudc bo phan an ninh:

- Hé thong camera, may tinh:

(1) Camera quan sat

(2) Ngudn cho camera

3) DPau ghi hinh camera

(4) O ciing cho dau ghi hinh

(5) Day dién cap ngudn cho camera
(6) Day tin hiéu cho camera

(7) Jack ndi

(8) Day mang internet

(9) H¢ théng mang c6 san

(10) Thiét bi nhan hinh anh va dua dén nguoi quan 1y
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- H¢ théng bo dam, dién thoai, may nhén tin
+ Dung dé lién lac giita cac nhan vién trong bd phan va trao doi thong
tin.
+ Quan ly: Bdo quan, stra chita, thay thé, ...
- H¢ théng dién thoai
+ Dung dé lién lac va trao doi thong tin
+ Dién thoai ¢ dinh
+ Quan ly: Bdo quan, sita chita, thay thé, ...
- Hé thong may kiém soat ra vao
- Cong cu ho trg: dén pin, may fax
- Vat dung khac: Hé théng am thanh, hop y té, ...
2.1. Nhan thurc vé cong viéc qudn ly tai san trong khdch san
Nganh khach san khong chi goi gon trong viéc cung cap dich vu luu tra
cho khach du lich, doanh nghi¢p khach san can mot nguoi cho vi tri quan 1y tai
san dé cham soc va khai thac triét dé tiém niang cta khach san thay cho chu s
hiru. N6i cach khac, ngudi quan 1y tai san 1a nguoi duy tri su can bang giita nhan
vién khach san, hoat dong kinh doanh va loi ich ctua chu sé hitu.
2.2. Phuwong phap qudn ly tai san cua khach va khdach san
* Kién thuc:
- Mt tai san ctia khach
- Mt tai san ctia nhan vién
- MAt tai san cua khach san
- BO phéan an ninh c6 trach nhiém t61 hién truong
- Xir 1y, thong bao két qua, hoan thién ho so
* Quy trinh:
- Budce 1: Nhanh chong té1 hién truong
- Budc 2: Thong bao cac bén lién quan
- Budc 3: Tién hanh kiém tra hién truong
- Bué6c 4: Lay 10i khai nan nhan
- Budc 5: Hoan thién 101 khai, nhan ching
- Bu6c 6: Thong bao két qua xir Iy

- Budc 7: Hoan thién ho so, gidy to, bao cao
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2.3. Kiém ké tai sin
* Kién thirc:
- Thiét bi, hang héa thudc khach san
- Mang ra/vao déu phai kiém tra, dang ky chat ché
- B0 phan an ninh chiu trach nhiém kiém soat
* Quy trinh:
- Buédc 1: Kiém tra thiét bi mang ra/vao
- Budc 2: Ghi lai thiét bi mang ra/vao
- Bué6c 3: Luu hd so thiét bi mang ra/vao
- Budce 4: So sanh, d6i chiéu thiét bi ra vao
- Buéde 5: Hoan thién hd so, bdo céo
3. Giam sat nhan vién
- Kiém so4t qua trinh ra vao khach san
- Kiém soat khu vuc danh cho nhén vién va ti nhan vién
- X1 Iy cac tinh hudng phat sinh
3.1. Kiém tra tw trang ciia nhén vién
* Kién thirc:
- Kiém soat, phat hién, ngan chdn, xtr 1y cac tinh huéng phat sinh
- Bat ky tai san nao ciia nhan vién mang vao, ra déu kiém soat
* Quy trinh:
Budc 1: Chao nhan vién
Budc 2: Thong bao cho nhan vién vé viéc kiém tra
Budc 3: Yéu cau nhan vién dua tu trang ra dé kiém tra
Buéc 4: Tién hanh kiém tra
3.2. Xur Iy nhan vién mang tai san cua khach san ra khoi cira
- Nhén vién vi pham phai dugc giir lai
- M6 ta vi pham chinh xac r0 rang
- Thong béo chi tiét vé qua trinh kiém tra
- Yéu ciu trudng bo phan cia nhan vién do xuéng
- Lap bién ban kiém tra
- Hoan thanh bao cao vu viéc

- Thu hdi va cét gifr tai san theo quy dinh cia khach san
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3.3. Kiém tra tii c6 khéa danh cho nhén vién
* Kién thirc:
- Dung cho tirng nhan vién, dugc trang bi khoa
- T ¢6 thé 13 noi chira dung trai phép tai san
- Kiém tra ti nhan vién thuong xuyén, dung quy dinh
- Xir 1y céc tinh hudng phat sinh
* Céc budc kiém tra
- Buédc 1: Thong bao cho nhén vién vé viéc kiém tra
- Buédc 2: Tién hanh kiém tra
+ St dung chia khéa tong dé mo
+ Kiém tra toan bo tu trang trong tu
+ C6 dai dién bo phan khac lam ching
* Xir 1y tinh hudng
- Lap bién ban kiém tra
- Ghi day du thong tin
- Ghi lai viéc kiém tra trong s6 ghi chép
- Hoan thanh bao céo veé su viée
- Phan phat bao cao su viéc
- Cét gifr tai san theo quy dinh cua khach san
B. Cau hoi va bai tap thuc hanh
- Cong tac quan 1y va phén loai hd so trong khach san quan trong nhu thé
nao?
- Céc bude quy trinh quan 1y ho so.
- Nhiing tai san nio cta khach san can quan 1y?
- Nhan thtrc va phuong phap quan 1y tai san ctuia khach va khach san?
- Kién thirc va quy trinh kiém ké tai san, giam sat nhan vién, kiém tra tu
trang va tu khoa ctuia nhan vién.

- Céch xtr Iy nhan vién mang tai san cua khach san ra khoi ctra.
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HUONG DAN GIANG DAY MO PUN
I. Vi tri, tinh chit, y nghia va vai tré ciia mén hoc/mé dun:

- Vitri: An ninh - an toan trong khach san 1a mon hoc bét budc thudce chuyén
mon nghé Quan tr1 khach san, duoc bd tri hoc sau cac mén hoc co so. bay la mo
dun bat budc trong chuong trinh dao tao va duoc giang day doc 1ap véi cac mon
hoc, mo dun trong chuong trinh.

- Tinh chit: Pay 1a mén hoc 1y thuyét gitp cho nguoi hoc co duge cac ki
ning can thiét trong viéc xir Iy mot s6 hoat dong an ninh - an toan trong khach
san; nhitng tinh hudng vé ctru trg khan cip trong khach san; quan 1y ho so, tai san
va giam sat nhan vién dé dam bao an ninh - an toan trong khach san. Pay 1a mon
hoc 1y thuyét dugc giang day tai phong hoc 1y thuyét.

-Y nghia va vai tro cia mon hoc: Mon hoc An ninh an toan trong khach
san duoc ap dung trong chuong trinh dao tao nghé Quan tri khach san cua truong
Cao dang Luong thyc - Thuc pham.

I1. Muc tiéu cia mon hoc/mé dun:
- Vé kién thuec:

+ Trinh bay dugc cac khai niém va tam quan trong vé an ninh - an toan
trong khach san

+ Li€t ké dugc cac hoat dong an ninh - an toan trong khach san.

+ Trinh bay dugc cac budc cua viée tudn tra an ninh

+ Trinh bay dugc quy trinh so ciru y té;

+ M ta duge cach thire dbi phé vai hoa hoan, chay no;

+ Trinh bay dugc cong tac quan 1y hd so, tai san trong khach san;

+ Liét ké dugc cac cach thuc giam sat nhan vién trong khach san;

+ Nhan thtc duge tim quan trong cua van dé an ninh - an toan trong khach
san.

- V& k¥ nang:

+ Nhan biét va xur 1y mot ) hoat dong an ninh - an toan trong khach san

+ Thuc hién dugc cac quy trinh dé xir 1y nhing tinh hudng vé ctru trg khan
cap trong khach san.

+ Thuc hién dugc cac quy trinh vé quan 1y ho so, tai san dé dam bao an
ninh - an toan trong khach san.

+ Thyuc hién dugc qua trinh gidm sat nhan vién dé dam bao an ninh - an

toan trong khach san.
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-Vé nang luc tu chu va trach nhiém:
+ C6 ¥ thure hoc tdp cham chi, nghiém thc; thyc hién déy du, dang thoi gian
cac ndi dung hoc phan.
+ C6 kha niang 1am viéc nhom, thuc hién cac cong viée gido vién yéu cau
va tu chiu trach nhiém vé két qua cua minh.
+ Tich cuc ren luyén, hoc tap dé cap nhat kién thuc thuong xuyén va nang
cao trinh do.
II1. Tai liéu tham khao
[1]. Tai liéu Du 4n Pao tao va Phat trién ngudn nhan luc cta du an EU vé
Nghiép vu An ninh an toan trong khach san.
[2]. Tai liéu VTOS nghi€p vu an ninh khéch san
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