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L3i cam on

Bai giang khuyén noéng-khuyén 1am la két qua cla qua
trinh hop tac va tham gia clia nhiéu ca nhan, cac t6 chiic
trong va ngoai nudc dua trén phuong phap phat trién
chuaong trinh ¢b su tham gia.

Chung t6i xin bay té su cdm on sau sic dén chuong
trinh hoé trg lam nghiép xa hoi da tao moi diéu kién can thiét

vé tinh than va vat chat dé hoan thanh bai gidng nay.

Qua trinh tham gia déng gop y kién vé nhu cau dao tao,
khung chuong trinh cling nhu nbi dung va phuong phap
giang day tir cac nha quan ly lam nghiép, cac nha xay dung
chinh sach, cac nha dao tao, nghién clu, khuyén nong
khuyén lam dén ba con néng dan da gop phan rat co ban

cho su ra ddi cla tap bai giang.

Su tu van cla cac chuyén gia trong va ngoai nudc da
tao diéu kién cap nhat nhimng kién thiic va phuong phap ti€p

can md&i cho mén hoc.

Tap thé tac gid dic biét cdm on su tu van, thuc day,
déng vién moi mat va cb hiéu qua cla tién sy Peter Taylor,
cO van dao tao clla chuong trinh, cho qua trinh bién soan

bai giang nay.



Cam on su ho trd va giup d& cha don vi hé trg, cac tro
ly ky thuat va phién dich, cac can bd phuc vu da gop phan

hoan thanh bai giang nay.

Tap thé tac gia



LJi néi dau

Ngay 2.3.1993 chinh phti da ban hanh nghi dinh s6 13/CP vé OQuy
dinh cong tac khuyén nongd va thong tu lién bé 02/LBTT ra ngay
2.8.1993 vé hudng dan thi hanh nghi dinh nay. TU sau nghi dinh 13
/CP, mot hé thdng khuyén néng-khuyén 1am da ting budc dudc hinh
thanh tir trung uong xuéng dén cdp co s. Nhu cau trang bi nhimng kién
thic va ky nang co ban cho can bd khuyén néng-khuyén 1am tré nén

can thiét va cap bach.

Bai gidng khuyén néng-khuyén lam nham gbép phan dao tao cac can
bd khuy&n néng-khuyé&n |am cé dd trinh d6 va pham chat can thiét
phuc vu cho su nghiép céng nghiép hoa va hién dai hoa néng nghiép

va néng thon.

Bai gidng khuyé&n néng khuyén Iam nham nang cao nhan thiic vé vi
tri va tm quan trong cGa khuyén ndng- khuyén l1am déi vGi cong tac
phat trién 1am nghiép va néng thén. Bai giang ciing cung cap nhing
ki€én thiic ca ban vé khai niém, cach ti€p can va nhiing phuong phap
khuy&n néng khuyén Iam, coéng tac t6 chlic dao tao, phat trién céng
nghé va t6 chiic quan Iy cac hoat dong trén. Nhiing k§ ndng co ban vé
giao tiép, thuc ddy va khuyén khich su tham gia clia ngudi dan vao cac
hoat dong khuyén néng khuyén lam la nhiing ndi dung va yéu cau rat

quan trong cula bai giang.

Bai giang nay phuc vu chd yéu cho déi tugng la sinh vién cac trudng
Dai hoc néng-lam nghiép. Tuy nhién né ciing la tai liéu tham khao t6t
cho cac can bé khuyén noéng khuyén lam, cac can bd du an va cac
nha lam céng tac nghién clu trong linh vuc nay.

Bai giang bao gébm khung chuong trinh, néi dung bai gidng va céac
loai vat liéu gidng day. Phan khung chuong trinh gi6i thiéu vé muc dich,

muc tiéu, phuong phap, tai liéu gidng day va phan bé thdi gian. Phan



ndi dung bai giang trinh bay cac néi dung chi tiét. Phan vat liéu giang
day cung cép nhiing nghién cGu diém, nhiing bai tap tinh huéng va
nhiing tai liéu phu trg cho ndi dung bai giang.

Mac du da cé nhiéu cd gang cla tap thé tac gia va duodc su quan
tam, tu van cla rat nhiéu ca nhan va té chiic trong va ngoai nuéc, véi
kh& nang va kinh nghiém con han ché&, bai gidng nay chac chan con
nhiéu thi€u sét va khi€ém khuyét. Chung t6i rat mong nhan dugdc su gép
y va chi dan clia moi ca nhan va t6 chiic dang quan tdm dén su nghiép
dao tao can b6 khuyén ndéng-khuyén lam cho nganh ndéng nghiép va

phat trién néng thén cla nudc ta. Cac y kién déng gép xin gui vé :
Chuong trinh hé trg 1am nghiép xa hoi
218 Doi can khach san la thanh Ha ndi

Dién thoai : 04. 8329833
Fax : 04. 8329834

E-mail : sfsp.office.@ hn. vhn.vn



Chuong 1

Giéi thiéu chung vé khuyén néng khuyén l1am

Muc dich:

Trang bi cho sinh vién nhimng kién thiic co ban vé thuc trang ctia cong tac

khuy&n néng khuyé&n |am hién nay tai Viét Nam, déng thdi hiéu biét dudgc nhiém

vu cla ngudi can bo khi tham gia lam cong tac khuyén néng khuyén lam véi

cong dong.

Khung chuong trinh toan chuong

Bai Muc tiéu Noi dung Phuong Vat liéu Thai gian
phéap

Bai 1: | +Trinh bay dudc | +B6i canh ra ddi clla khuyén | -Thuyét trinh | -Tai liéu phat | 2 tiét

Dinh b6i canh ra ddi, | néng va khuyén 1am -Thdo luan | tay

nghia, dinh nghia, vai | +Dinh nghia khuyén néng | nhém -OHP ,

muc tiéu, | trd va chlc nang | khuyén lam: -Thuyét trinh | -Ao.

chiic cla cbng tac | +Muc tiéu cla khuyén néng | cd minhhoa | - Bai giao

nang va | khuyén nong | khuyén lam. nhiém vu

vai trd | khuyén lam. +Vai tro va chiic nang cla -OHP

clia +Phan tich dugc | céng tac khuyén néng khuyén

khuyén cac nguyén tic | lam

néng hoat doéng | +Cac nguyén tic hoat déng

khuyén khuyén néng | cla khuyén néng khuyén lam.

lam khuyén lam.

Bai 2: +Trinh bay dugc | +Vai tro, nhiém vu cla can bd | -Nao cong -Ao. 2 tiét

Vai  trd | vai trd, nhiém vu | khuy&n ndong khuyén lam. -Thdo luén | - Posters

cla cla khuyén | +Kién thdc, nang luc va phdm | nhém -Cau hoi

khuyén néng khuyén | chdt ca nhan cla can bd | -Flashligh, thao luan

néng lam vién, vai tro | khuyén néng khuyén lam. -Thuyét trinh | -OHP

khuyén cla gi6i trong | +Vdn dé gi6i trong khuyén -Cau hai,

lam vién | hoat déng | ndéng khuyén lam thé mau

va  gidi | khuyén nong

trong khuyén lam.
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Bai 3:
Thuc tién
hoat
doéng
khuyén
néng
khuyén
lam )
Viét Nam

+M6 ta dudc
nhitng diém co

ban vé thuc tién

hoat déng
khuyén néng
khuyén lam &
Viét Nam

+Thuc tién hoat déng khuyén
néng khuyén 1am & Viét Nam
+Céac chinh sach vé khuyén
nong khuyén 1am

+Hé théng t6 chic quan ly
+Hoat déng khuyén néng
khuyén lam & mét sé nudc

chau a.

-Thuyét trinh
¢6 minh hoa
-Xem bang
-Nghién clu
tinh huéng

-OHP

-Bang Video
-bai tap tinh

huan

1 tiét




Bai 1: Pinh nghia, muc tiéu, nguyén tic, vai tro va
chirc ndng cua khuyé&n ndng khuyén lam

Muc tiéu
Dén cudi bai hoc nay, hoc vién c6 kha nang:
e Trinh bay dugc bdi canh ra ddi, dinh nghia, vai trd va chiic nang cla céng tac khuyén

néng khuyén lam.

e Phan tich dugc cac nguyén tic hoat ddong clia khuyén ndng khuyén lam.

Boi canh ra doi cua khuyén ndng khuyén 1am

Nam 1843 & Bc My da st dung nhiing gido vién luu ddng dé cai tién ndng nghiép. Thuat nglr
Extension cé ngudn gdc tir nuéc Anh, nam 1866 mét s trudng dai hoc nhu Cambridge, Oxford
da s dung né nhdm muc tiéu mad réng giao duc dén vGi ngudi dan. T nAm 1910 tai My da cb
35 trudng dai hoc c6 bd mén khuyé&n néng va dén nam 1914 t6 chiic khuyé&n néng dudc chinh
thic thanh 1ap, c6 8861 hdi ndng dan véi 3050150 hoi vién. Tur 1950 tré di ¢6 nhiéu t6 chic
khuyén néng dudc thanh lap 8 My La Tinh, Caribé, mét s6 nudc chau 4, uc va chau Phi.

Trong nhitng nam géan day, dan sé trén thé gisi khéng nguing tang 1&én theo cdp s6 nhan. Theo
s6 liéu théng ké nam 1990 la 5 ty ngudi, nam 1996 1a 5,7 ty va dén nam 1999 da hon 6 ty ngudi
(Hoang Hung, 2000). Nhu vay, viéc tat yéu sé dién ra la nhu cau vé luong thuc, gb xay dung,
cli dun ... sé ti€p tuc gia ting nhanh choéng.

Trong béi canh Viét Nam hién nay dang c6 nhiing thay d&i 16n d6 la chuyén déi tir nén kinh t&
tap trung bao cdp sang nén kinh té thi trudng, véi nhiéu thanh phan kinh t€. D&c biét véi chl
truong giao dat, ring cho hd, nhém hd da dan dén hé la don vi kinh t€ doc I4ap.

Mét khac hdp tac xa kiéu cii & ndng thén Viét Nam trén thuc t& da khong con tac dung. Cac hod
ndng dan rat can c6 mot t& chiic dé lam ché dua, hé trg cho minh trong qua trinh san xuat néng
Iam nghiép.

Vai trd clia nganh néng 1dm nghiép ngay cang dudc dé cao, khdng ngiing huéng dén san xuéat
bén viing, chu trong bao tén da dang sinh hoc va phat trién néng thén. Cac nha néng lam
nghiép lam viéc ngay cang gan giii v6i cac cong déng ndng thén dé quan ly c6 hiéu qua hon
cac ngudn tai nguyén thién nhién. Cac chuong trinh phat trién néng thén mién ni, 1am nghiép
xa hoi, 1am nghiép cdng dong ... dang dudc thuc hién nhiéu noi trén thé gidi. Co nhiéu ly do gidi
thich tai sao viéc phat trién néng lam nghiép ciing nhu ddy manh hoat khuyén néng khuyén lam
43 Viét Nam ngay cang tré nén quan trong vi:

- ap luc cla viéc gia tang dan sé

- Suy thoéi nguén tai nguyén thién nhién (dat, nudc, riing) va méi trudng (khi hau thay
d8i theo chiéu hudng bat Ioi).

- Gia tang dan s6 & cac vlng thanh thi.
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- Gia tang khoang cach gilra ngudi dan thanh thi va néng thén vé mic thu nhap, giao

duc, doi s6ng va phuc Igi xa hoi.

- Tiép can kién thiic va cac ky thuat mdi 1a rat khé khan tai nhiéu ving néng thén, dac

biét la vung sau vung xa.

- Tiép can cac nguon thdng tin vé chinh sach, luat phap, thi trudng ciing nhu diéu kién
giao thdng di lai la rat han ché déi véi ngusi dan néng thon.

Trudc bsi canh dé can thiét phai c6 nhing thay déi vé chinh sach va méi trudng kinh
t€, xa hoi. Pay manh phat trién kinh t& dé tao ra nhiéu san phdm hon cho toan xa hoi va
ti€n dén thu hep khoang cach gitra van dé nghién clu véi nhu cau clia ngudi dan.

Chinh nhiing su thay déi nay da va dang dua cac nha néng lam nghiép & cac cap khac
nhau dén vdi vai trd clia nha khuyé&n néng khuyén 1am. D& thuc hién dudc vai trd nay c6
hiéu qua, ho can dudc trang bi cac kién thiic, kj nang va thai do thich (ing dé lam viéc véi

nhiing ngudi dan dang séng tai cac ving néng thén, mién ndi.

Pinh nghia va muc tiéu khuyén ndng khuyén lam:

Cac dinh nghia khuyén néng khuyén lam:

OKhuyén néng khuyén 1am |a mét sy giao ti€p théng tin tinh tao nham gitp néng dan hinh thanh
cac y kién hop ly va tao ra cac quyét dinh dung dand (A.W.Van den Ban va H.S. Hawkins,
Khuyén nong, 1988, 312 trang)

OKhuyén ndng khuyén lam dugc xem nhu moét tién trinh clia viéc hdoa nhap cac kién thiic ban
dia véi kién thiic khoa hoc k§ thuat hién dai. Cac quan diém, k§ nang dé quyét dinh cai gi can
lam, cach thiic 1am trén co s& cong déng dia phuong st dung cac nguén tai nguyén tai chd véi
su trg gitp tf bén ngoai dé c6 kha nang vuct qua cac trd ngai gap phai.0 (D.Sim va H.A Hilmi,
FAO Forestry paper 80, 1987, FAO, Rome).

OKhuyén néng khuyén lam la lam viéc v6i néng dan, 13ng nghe nhing khé khan, cac nhu cau
va gilp ho tu quyét dinh gidi quyét van dé cta chinh ho.OJ (Malla, A Manual for Training Field
Workers, 1989).

OKhuyén néng khuyén lam 1a mét tién trinh gido duc. Cac hé théng khuyén ndng khuyén 1am
thong bao, thuyét phuc va két néi con ngudi, thic ddy cac dong théng tin gitra néng dan va cac
déi tugng st dung tai nguyén khac, cac nha nghién clu, cac nha quan ly va cac nha lanh daoll.
(Falconer, J., Forestry, A Review of Key Issues, Social Forestry Network Paper 4e, 1987,
O.D.l., London)

Khuy&n néng khuyé&n 1am 1a mét qua trinh trao ddi hoc héi kinh nghiém, truyén ba

kién thirc, dao tao ky ning va trg gitp nhirng diéu kién can thiét trong san xuat néng

Iam nghiép cho néng dan, dé ho c6 di kha ning tu giai quyét dudc nhitng cong viéc




cuta chinh minh, nhdm nang cao d&i séng vat chat va tinh than cho gia dinh va cong

déng.
Muc tiéu cua khuyén néng khuyén Iim

Muc tiéu cGa khuyé&n néng khuyén lam la lam thay d8i cach danh gia, nhan thic clia nong dan
tru6c nhiing khé khan trong cudc séng, gilp ho ¢c6 cai nhin thuc té€ va lac quan hon déi véi moi
van dé, c6 dudc nang luc tu quyét dinh bién phap vuot qua nhiing khé khan. Khuyén néng
khuyén I1am khéng chi nham muc tiéu phat trién kinh t&€ ma con hudng téi su phat trién toan dién
cla bén than ngudi néng dan va nang cao chét Iuong cudc séng 6 ndng thén.

Trong giai doan hién nay muc tiéu t8ng quat clia khuyén noéng khuyén 1am Viét Nam la thuc day
va hé trg san xuét, ndng cao ddi séng ngudi dan ndéng thén nhdm dap tng nhu céu cla quéc
gia va dja phuong trong phat trién néng lam nghiép, dong thoi bdo tén dudc cac nguén tai
nguyén thién nhién va méi truong. D& dat dudc muc tiéu ndy, cac hoat dong khuyén néng

khuyén l1am can huéng dén:

Chia sé kién thiic ban dia v6i cac thong tin ky thuét.

- Thuc d4y su két néi va trao ddi gilta cac ca nhan va cong déng.

- Thuc day viéc xay dung, tang cudng nang luc clia cac ca nhan va cac nhém thong
qua su giao duc ban chinh thirc.

- Thuc day su phat trién cac t8 chic phuc vu cho viéc quan ly ¢ hiéu qua nguén tai
nguyén dat, ring va tiép can thi trudng.

- Ké&t néi viéc lap k& hoach, thuc thi, theo d&i va danh gia clia cac cong ddng nham

vao hoat dong doc lap cua ho.

Giai quyét cac van dé va quan ly cac mau thuan dé di dén viéc théng nhéat cac
quyét dinh. C6 cac phuong phap khuyén néng khuyén lam thich hop cho méi tinh

trang va nhém s thich.
Vai tro va chirc niang cua khuyén noéng khuyén
lam
Vai tro cud khuyén néng khuyén Iam

e« Trong phat trién néng thén

Trong diéu kién nudc ta hién nay, ndng dan luén gan lién véi néng 1am nghiép, 1a bd phan cét
I6i va ciing 1a chl thé trong qua trinh phat trién néng thén. Phat trién néng thon 1a cai dich cla
nhiéu hoat ddng khac nhau tac déng vao nhiéu linh vuc khac nhau cla néng thén, trong dé
khuyé&n néng khuyén 1am la moét tac nhan, mét bd phan quan trong nham gép phan thic ddy

phét trién néng thén. Théng qua hoat déng khuyé&n néng khuyén 1am, néng dan va nhiing ngudi
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bén ngoai cong déng cb co hoi trao d6i thong tin, hoc hdi kién thic va kinh nghiém 1an nhau dé
phat trién san xuat va dai séng kinh té& - xa hoi. B4c biét khuyén néng khuyén Iam con tao ra co
hdi cho néng dan trong céng déng cling chia sé&, hoc hdi kinh nghiém, truyén ba théng tin kién

thiic va gitp d8, hd trg nhau cling phat trién cong déng dia phuong.

Phat trién
nong thon

Hinh 1.1: Khuyén néng 1dm I3 mét bé phan trong qua trinh phat trién nong
thon

Ngay nay coéng tac khuyén néng khuyén 1am trd nén khong thé thiu dudc & méi quéc gia, mbi
dia phuong, thén budn va dsi véi tiing hd néng dan. Vi vay cong tac khuyén néng khuyén 1am
can phai dudc tang cudng cling c6 va phat trién.

Nhu vay gilra khuy&n néng khuyén lam véi phat trién néng thén cé méi quan hé chat ché.
Trong mé&i quan hé nay khuyé&n néng khuyén lam thuc su 1a phuong cach hitu hiéu dé thuc hién
phat trién néng thon.

e Vai tré cua khuyén noéng khuyén lam trong qua trinh tir nghién cttu dén

phat trién noéng lam nghiép
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Nhimng ti€n bd clia khoa hoc ky thuat, cong nghé méi thudng 1a két qua cla cac co quan nghién
cliu khoa hoc nhu vién, trudng, tram... .Nhiing ti€n bd nay can dugc néng dan chon lua, ap dung
vao san xuét dé nang cao nang suat lao dong. Trén thuc té gilra nghién ciu va ap dung thudng
c6 mot khau trung gian dé chuyén tai hoic cai tién cho phlu hop dé néng dan ap dung dugc.
Ngugc lai nhiing kinh nghiém clia néng dan, nhimng ddi hoi cling nhu nhan xét, danh gia vé ky
thuat méi clia néng dan ciing can dudc phan héi dén cac nha khoa hoc dé ho giai quyét cho sat
thuc t&. Trong nhiing trudng hdp nay, vai trd cla khuyén ndng khuyén Iam chinh la chiéc cau

nGi gilra khoa hoc vGi nong dan.

e Vai tré cua khuyé&n néng khuyén Iam déi véi nha nuéc.
- Khuyén néng khuyén l1am 1& mét trong nhiing t& chiic gitp nha nuéc thuc hién cac chinh
séach, chién ludc vé phat trién ndng lam nghiép, néng thdn va néng dan.
- Van déng ndng dan ti€p thu va thuc hién cac chinh sach vé néng lam nghiép.
- Truc ti€p hoac gbp phan cung cép théng tin vé nhiing nhu cau, nguyén vong clia néng
dan dén cac cd quan nha nudc, trén co sd d6 nha nudc hoach dinh, cai tién dé cé dugdc

cac chinh sach phu hop.

-C4c nha hoach dinh Khuyén L
chinh sach néng -Ncgng den
-Nha nghlén clu khuyé’n 1am 'CQng dong

Cac van dé

Hinh 1.2 : Vai tro cua khuyén néng khuyén 1am
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Chure ndng cua khuyén néng khuyén Iam

Chiic nang co ban cla khuyén néng khuyén Iam khéng nhiing 1a truyén ba théng tin va huén

luyén néng dan ma con bién nhiing théng tin, kién thic dugc truyén béa, nhiing ky nang da dao

tao thanh nhing két qua cu thé trong san xuat va doi séng. Diéu nay cho thay khuyén néng

khuyén Iam can cé quan hé chat ché véi diéu kién vat chat clia néng hd ciling nhu nguén luc

thuc t€ cla dia phuong.

Can ¢l vao muc d6 lién quan dén ban chat, muc tiéu clia khuyé&n néng khuyén 1am, c6 thé phan

chia chiic nang cGia khuyé&n néng l1am lam hai nhém chinh.
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Nhém chirc nang phai thuc hién

Thuac ddy néng dan: kich thich cu dan néng thén (bao gém ca nam va nit ) hanh dong theo
sang kién cla ho. Phat trién cac hinh thic lién két hop tac clia néng dan nham muc tiéu phat
trién ndng 1am nghiép va néng thon.

Trao d8i va truyén ba théng tin: bao gém viéc x& ly, lua chon cac théng tin can thiét, phu
hop tir cac ngudn khac nhau dé trao d6i hoc hdi; truyén ba va phd bién cho néng dan.

DPao tao, huan luyén néng dan: t& chic cac khoéa tap huén, xay dung mé hinh, tham quan,
hoi thdo dau bd cho néng dan.

Giup noéng dan giai quyét cac van dé phat sinh: phat hién, nhan biét va phan tich dugc cac
van dé khé khan trong san xuét, ddi séng va ban bac clung ndéng dan tim bién phap giai
quyét. Phat trién cac chuong trinh khuy&n néng khuyén 1am véi cac phuong phap va cach
ti€p can thich hgp. Trén co s8 cung ngudi dan/ cdng déng phan tich thuc trang dia phuong,
xay dung ké hoach, thuc hién cac chuang trinh khuyén néng khuyén lam phu hop, dap (ing
dugc nhu cau va lgi ich clia nhiéu d6i tuong ngudi dan trong cong dong.

Giam sat va danh gia hoat dong khuyén néng lam.

Nhoém chirc nang nén thuc hién

Phéi hop véi néng dan t6 chic cac thlr nghiém phat trién ky thuat mdi, hodc thir nghiém
kiém tra tinh phd hop cla két qua nghién cGu trén hién trudng, tir d6 lam co sd cho viéc
khuyén khich lan réng.

Tim kiém céac yéu t6, diéu kién thuan Igi hé trg cho san xuat cla ngudi dan nhu vén tin
dung, vat tu dau vao.v.v.

Trg gitp néng dan cach thiic bao quan, ché bi€én ndng 1am san quy mé ho gia dinh.

H& trg néng dan vé kinh nghiém quéan ly kinh t& ho gia dinh, phat trién san xuat quy moé

trang trai.

Tim kiém va cung cap cho néng dan cac thong tin vé gia ca, thi trudng tiéu thu san pham.



Do tao ngudi I6n tudi

Hinh 1.3: Con voi phdn dnh cdc chic ndng cua hoat déng khuyén néng

khuyén l1am

Quan diém khuyén néng khuyén 13m

Khuyén néng khuyén Iam dua trén quan diém cho réng néng dan la muc tiéu cta phat trién, ho
déng vai tro trung tam va la ngudi théng minh, cé néng luc, rét mong muén nhan dugc théng tin
va kién thirc moi d€ phat trién sén xuét nhdm dem lai cudc s6ng &m no hanh phuc cho gia dinh,
cho cé nhan va cho céng déng minh.

Khuyén ndéng khuyén 1am dudc thuc hién & moi nai (trong nha, ngoai riing, trén nuong, trong 16p
hoc...) cung néng dan, théng qua nhiing ca nhan hay nhimg nhém hé, xuat phat tir nhirng nhu
cau cla ho, bat dau tir nhiing gi ho c6, dé giai quyét nhiing van dé ctia ho trén cd sd tu luc canh
sinh

~ 4 ~ ? ~n” ~ ~n”
Nguyén tac hoat dong cua khuyén nong khuyén
lam
Hién nay hoat déng khuyén néng khuyén 1am dang ma réng trén pham vi toan quéc. Nha nuéc
da va dang gianh nhiing khoan kinh phi 16n dé dao tao can bd, xay dung co sd vat chét, ky thuat
cho mang Iudi khuyén néng khuyén 1dm va dau tu cho nhiéu chuong trinh va du an khuyén

ndéng khuyén lam khac nhau. Muén hoat dong khuyén néng khuyén lam cé hiéu quéd, khdng

nhiing can c6 ndi dung sat thuc véi nhu cau céng déng ma can thiét phai van dung cac cach
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ti€p can va phuong phap khuyén néng lam linh hoat, phii hop nang luc, dac diém cla cong
déng dia phuong.

Trén thuc t€ véi cac cach ti€p can khac nhau thi nguyén tac hoat ddong khuyén néng Iam ciing
c6 nhiing diém khac nhau nhét dinh. Tuy nhién dé dat dudc muc tiéu, gép phan tich cuc tao nén
su phat trién bén viing & néng thén, hoat ddng khuyén nong Iam khi trién khai thuc hién can
tuan theo cac nguyén tac sau:

e Chuong trinh khuyén néng khuyén lam phai phu hop véi nguén luc thuc té clia dia phuong

cling nhu kién thiic va nang luc clia cong dong.

e NOoi dung khuyén néng lam phai da dang va xuét phat tir nhu cau thuc t€ clia ngudi dan/

cdng déng. Chu y dén cac nhém déi tugng (dan tdc,gidi...) co diéu kién khac nhau.

e Phuong phap khuyén néng Iam phai linh hoat, luén tao ca héi cho su tham gia va quyén

quyét dinh cla ngudi dan/ céng déng dia phuong.
e Khuyén nong khuyén 1am can hdp tac chit ché véi cac t6 chiic phat trién néng thén khac.
e Khuyén néng khuyén lam cung lam vGi ngusi dan ch khong lam thay cho dan.

e Hoat déng khuyén néng Iam c6 tinh bao ham, lién quan dén nhiéu linh vuc (néng nghiép,

lam nghiép, kinh t€, van hoa - x& hoi...)
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Bai 2: Vai tréo cua can bd khuyé&n néng khuyén 1am

A

va gigi trong khuyén ndéng khuyén Iam

Muc tiéu

e Trinh bay dudc vai trd, trach nhiém, nang Iuc va pham chat ca nhan can cé ctia ngudi

can bd khuyén nong khuyén 1am.

e Phan tich dugc vai trd cla gidi trong hoat ddng khuyén ndng khuyén lam.

Vai tré cua can bd khuyé&n ndng khuyén lam

Can bd khuyé&n noéng khuyén 1am c6 trach nhiém cung cap théng tin, gitp néng dan hiéu dudc
va giam quyét dinh vé mot van dé cu thé (Vi du: 4p dung mét cach lam &n mdi, gieo tréng mot
loai gibng mai ... ). Khi néng dan quyét dinh, can bd khuyén ndéng khuyén 1am phai chuyén giao
kién thuc dé néng dan ap dung thanh céng cach lam &n méi d6. Nhu vay vai trd clia can bod
khuyén nong khuyén 1am 1a dem kién thirc dé€n cho ndng dan va gitp ho st dung kién thiic do.
Can bd khuyén néng khuyén lam dudc dao tao dé thuc hién nhiém vu nay va dudc trang bi day
dd cac théng tin va kién thic k¥ thuat dé giap d6 néng dan.

Mat khéac, khi lam céng tac khuyén nong khuyén 1am, can bd khuyén néng khuyén 1am phai duva
véo chinh séch hién hanh cta nha nudéc va phuong huéng phat trién néng Iam nghiép va néng
thon.

Theo quan diém khuyé&n nong khuyén 1am méi, can bd khuyén néng khuyén 1am it bi rang budc
vao nhiing chi tiéu k& hoach cu thé cla chuong trinh khuyén néng khuyén Iam (Vi du: Tréng
dugc bao nhiéu ha ng6 lai, bao vé dudc bao nhiéu ha rimng, khai thac dugdc bao nhiéu lugng lam
san ngoai gb ... ). Piéu quan trong hon la phai lam sao cho néng dan ngay cang tin tudng vao
nang luc ctia chinh ho, tu t6 chiic 14y cac hoat dong kinh t& clia gia dinh va tham gia ngay cang
tich cuc vao cac chuang trinh khuyén ndng khuyén 1am. Mudn thé, can bd khuyén néng khuyén
lam phai thudng xuyén hé trg va déng vién néng dan phat huy nhimng tiém nang va sang kién
ctia ho dé chd déng giai quyét 1ay nhiing van dé trong cudc séng. Can bd khuyén néng khuyén
Iam phai phéan tich tinh huéng ctia nbéng dan trude khi quyét dinh cach tét nhat dé giup dé ho.

Mot can bod khuyén néng khuyén 1am thuc thu sé ¢6 nhiing vai trd nhu sau déi véi nong dan:

Ngudi dao tao Ngudi tao diéu kién Ngudi t8 chiic
Ngudi l1anh dao Ngudi quan ly Ngudi tu van
Ngugi moi gidi Ngugi cung cép thong tin Ngugi trong tai
Ngudi ban Ngudi hanh dong

Diéu d6é cho chung ta thay vai trd va nhiém vu rét da dang clia ngudi can bé khuyén néng
khuyén I&m trong su nghiép phat trién nong thén. La ngudi phai hiu dudc tdm quan trong clia
minh va lubn sdn sang thu thap thong tin, phan tich tinh huéng va danh gia van dé dé nhap vai

mot cach dung dan va linh hoat.
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Kién thirc, ning luc va pham chat ca nhan

Kién thue:

M6t can bd khuyén néng khuyén 1am thuc thu can co kién thiic vé bén linh vuc sau:

Kién thirc vé mat ky thuét: can bd khuyén ndéng khuyén 1am phai dudc dao tao day dd vé
cac linh vuc ky thuat néng 1am nghiép trong pham vi trach nhiém cong tac clia minh nhu: ky
thuat lam sinh, ndng hoc, néng lam két hgp, danh gia nhanh néng thén c6 su tham gia, lap
ké& hoach, theo d&i va danh gia du an; ché bién va tiép thi cac san pham néng lam ... Phai

biét lam t6t moét s6 cdng viéc chil yéu nhu gieo uom, tréng cay, l1am giau ring...

Kién thuc xa hoi hoc va doi séng néng thén: Can bo khuyén néng khuyén 1am phai hiéu
dugdc nhimng van dé lién quan dén xa héi nhan van clia dai séng ndéng thén, vai trd cla gidi
noi minh dang céng tac, chu trong dén nhimng phong tuc, tap quan, truyén théng van héa va
nhiing gia tri tinh than clia cong dong ngudi dan. Dac biét 1a kién thic truyén théng cla
céng dong. Ngay nay ngudi ta thira nhan rang nhiing kién thiic ctia ndng dan la cuc ky quan
trong dé phat trién mot nén néng 1am nghiép bén ving. Phat trién tri thic clia ndng dan dé
ho tu dua ra quyét dinh dang dan 1a mét nhiém vu quan trong cla can bd khuyén néng

khuyé&n |am vi tri thiic ctia nhilg ngudi néng dan 1a nguén luc chinh cla su phat trién.

Kién thure vé dudng 16i va chinh sach cla nha nudc: Can bd khuyén néng khuyén 1am phai
nadm dudc dudng 16i va nhiing chinh sach co ban clia nha nudc vé phat trién néng lam
nghiép va néng thén. Bong thai, cling phai biét dugc nhimng van dé khac cé lién quan va
&nh hudng dén doi séng ndng thén nhu cac chuong trinh phat trién, chuong trinh tin dung va

céac tha tuc vé phap ly va hanh chinh & néng thén.
Kién thuc vé gido duc: Do khuyén néng khuyén Iam 1a moét tién trinh gido duc ma ddi tuong
la néng dan nén can bd khuyén ndéng khuyén Iam phai biét dudc cac kién thic vé gido duc

hoc, cac phuong phap day hoc dé thic ddy su tham gia ctia ngudi dan néng thon.

Nang luc ca nhan:

Nzng Iuc ca nhan phan anh nhiing kj nang téng hdp ma mét can bd khuyén néng khuyén lam

can phai c6. Nang luc ca nhan can thiét dgi véi moét can bd khuyén néng khuyén 1am la:
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N#ng luc t8 chiic va lap k& hoach: Can bd khuyé&n ndéng khuyén 1am phai c6 kha ning lap
ké& hoach cac hoat ddng khuyén néng khuyén lam va t6 chiic thuc hién nhiing k& hoach d6.
Can bo khuyén néng khuyén 1am phai c6 kha nang quan ly mot cach c6 hiéu qué cong viéc
cla ban than cling nhu cac hoat déng c¢6 lién quan.

N&ng luc truyén dat théng tin: Can bd khuyén ndéng khuyén 1am phai c6 kha nang dién dat
va Viét cac bao céo, vi ho s& phai st dung thudng xuyén nhiing k§ n&ng nay dé giao tiép véi

dan khi lam khuyé&n noéng khuyén lam.



Nang luc phan tich va danh gia: Can bd khuyén ndéng khuyén 1am phai c6 kha nang phan
tich va danh gia cac tinh huéng ndy sinh hang ngay, c6 kha nang thuong lugng va giai quyét
cac mau thuan. Nhan thic va hiéu ré dudc cac van dé trong cong viéc dé cé thé dé xuat

dugc nhiing giai phap kip thai va hap ly.

Nang luc Ianh dao: Can bé khuyén ndéng khuyén 1am phai tu tin va biét tin tudng vao nhiing
néng dan ma minh dang phuc vu, phai guong mau truéc quan ching va cé kha nang lanh

dao quan chuing thuc hién cac chuong trinh khuyén néng khuyén lam.

Nang Iuc sang tao: Can bd khuyén néng khuyén 1am thudng lam viéc trong nhiing diéu kién
doc lap, it chiu su giam sat clia cép trén. Vi vay, phai c6 kha ning sang tao va tin tudng

vao viéc lam clia minh chir khéng phai Iic nao ciing dua vao su chi dao clia cap trén.

Pham chéat cd nhan:

Pham chat ca nhan la nhiing dic tinh t6t ma méi ngudi lam khuyén nong khuyén 1am déu phai

cb.

D6 ciing 1a nhiing diéu ngudi ta cAn phai danh gia khi tuyén lua can bd khuyén néng

khuyén |am. Nhiing phdm chat d6 bao gém:

S&n sang lam viéc & nhiing viing néng thén xa x6i héo lanh véi tinh than vi dan.

Ludn tin tudng vao ngudi ndng dan. Can bd khuyén néng khuyén 1am phai 1a ngudi ma cap
trén tin nhiém méi khi giao viéc va ciling dudc néng dan tin tudng khi ho dua ra nhiing 13i

khuyén.

Long nhan dao, tinh cdm yéu mén déi véi ba con néng dan, dac biét 1a déng bao ngudi dan
toc thiéu s6. C6 tinh hai hudc nhe nhang trong céng viéc. Can bd khuyén néng khuyén lam
phai biét théng cam véi nhitng uGc mudn va nhiing tinh cdm cdia ba con néng dan. Khi lam
viéc vGi néng dan, can bd khuyén néng khuyén 1am phai biét ton trong va lang nghe y kién

cla ho.

Tin tudng vao nang luc clia chinh minh va quyét tdm Ihoan thanh cong viéc dé goép phan
vao su nghiép phat trién néng thon. Vi lam viéc trong diéu kién doc lap va cé it su giam sat
cla cép trén, néu khong tin tudng vao chinh ban than minh va khéng c6 long quyét tam, ho
sé khé c6 thé lam t6t vai trd clia mot can bd khuyén néng khuyén lam .

Nhiing yéu cau vé kién thiic, nang luc va phdm chat ca nhan néu trén khéng phai nham

muc dich tao ra cd s3 dé danh gia tu cach bat ky mot can bo khuyén néng khuyén 1am nao. Tat

ca dé cho ching ta thay khuyén néng khuyén 1am 1a mét cong viéc khé khan va doi hdi rat cao.

D6 ciing la mét hudng dan can thiét khi tuyén lua va dao tao can bo khuyén néng khuyén lam

dé phuc vu cho su nghiép phat trién néng 1am nghiép va néng thon.

Van dé gidi trong khuyén néng lam:
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T truGc dén nay, khi lap k& hoach khuyén néng 1dm ngudi ta thudng chon déi tugng chinh l1a
nam gidi (v6i y nghia la ch hé), con véi nhiing dich vu phé cap ngoai néng lam nghiép nhu ké
hoach hoa gia dinh, dinh dudng cho tré em, x6a mu ... déi tuong lua chon thudng 1a phu ni. Su
phan chia nay (du chi nam trong khai niém) khéng phai bao gi¢ ciing hoan toan thich hgp.
Trong thuc t€ nhiéu phu nir  néng thén vira 1a néng dan vira 1a chl nha thuc su, phu nir thudng
van ganh vac hon mét nira cong viéc cla gia dinh.

C6 mot thuc t& 1a phan I16n can bd khuyé&n néng khuyén 1am & nam giéi cho nén cé thé ho chua
hiéu hét dudc vai trd clia phu nii trong xa hdi néng thén. Ngoai cac nguyén nhan khach quan
n6i trén con cé mot s6 nguyén nhan chl quan lam han ché su tham gia clia phu nir trong cac
hoat déng khuyén nong khuyén 1am la:

- V& van hda: 8 ndéng thén, phu nir thudng bi rang budc béi nhiing tap tuc van hda phong kién,
it dugc hoc hanh nén ngai ti€p xtc véi bén ngoai. Tuy rang & nudc ta, phu nir da dudc thuc su
giai phéng nhung théi quen tir ngan xua van lam cho phu nit e d&, ngai ti€p xuc v6i ngudi la.

- Ganh nang gia dinh: Ngoai céng viéc vat va nang nhoc ngoai déng rudng, vé nha phu nit
thudng bi nhiéu cong viéc gia dinh d& nang Ién vai. Diéu dé lam cho ho du ¢6 mudn cling kho
c6 thai gian tham gia cac hoat dong khuyén néng khuyén lam.

- Nhin chung & néng thén phu nit chua dugc thuc su binh d&ng nhu nam gidi, nhat 13 trong
cac cong viéc xa héi, vi vy ma ngudi ta ciing it mong dgi va khuyén khich chi em déng nhiing
vai tro tich cuc hon trong cac hoat dong khuyén nong khuyén 1am. Déi véi nhiing phu nit nghéo
thi diéu d6 lai cang khé khan hon.

e Vai trd clia giGi: can dudc danh gia trong mét sé linh vuc sau:

- V& kinh t&: Phu nif la ngudi san xuat ra luong thuc, tim chéat d6t va nhiing san pham tiéu ding

khac cho c& gia dinh. Ho ciing 1a luc lugng lao déng chinh trong moi hoat déng phat trién kinh

t€ cla gia dinh.

- V& nodi tro: VGi thién chiic clia minh, phu nit vira 1a me, vira la ngudi ndi trg va chiu trach nhiém

quan ly tat ca cac hoat dong kinh t€, sinh hoat trong gia dinh.

Can bd khuyé&n néng khuyén Iam can hiéu dudc vai trd co ban dé cla phu nir dé tao diéu kién

can thiét gitp ho tham gia cac hoat déng khuyén ndéng khuyén Iam. Nhiing vai trd d6 ciing chi ra

cho ching ta thdy nhimg nhu cdu hé tro can phai c6 cho phu nit  ndng thén. Hién tai phu nir

méi dudc tao qua it diéu kién dé tham gia cac chuong trinh khuyén néng khuyén lam.

e Lam thé& nao dé nang cao su tham gia cGia phu nif trong cac hoat ddng khuyén néng khuyén
lam:

Day 1a moét nhiém vu rat khé khan déi véi can bd khuyén nong khuyén 1am. Nhung vi tm quan

trong clia ngudi phu nii trong su nghiép phat trién néng thén, can bd khuyén néng khuyén 1am

can phai c6 géng t8 chiic cho ho tham gia nhiing chuong trinh nay. Khéng nén nghi réng phu nir

néng thdn thap kém hon so véi nam gidi. Ban than ho chira day nhimg nghi luc va ky nang khac

nhau. Hay c6 gang dong vién nhing kha nang tiém tang trong ho. Vi du, khuyén khich phu nit

du cac cudc hop, dong vién ho manh dan Ién trinh bay trudc dam déng. Uu tién phu nir dugc

tham gia trong cac hoat déng dao tao, cac chuyén tham quan, trinh dién, héi thdo dau bd v.v.
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Can bd khuyén ndéng khuyén 1dm can phai coi phu nit 14 mét trong nhiing déi tugng chinh cla
khuyén néng khuyén lam dé dem dén cho ho nhiing hé trg, nhiing kién thiic va ky nang can
thiét nham céi thién cubc séng cho gia dinh va cdng déng cla ho.

Phu nit c6 nhiing trach nhiém riéng trong gia dinh va xa hoi. Can phai tim hiéu rd vai trd cla
phu nit va nhay cdm déi véi nhitng nhu cau, nhimg van dé riéng cla ho khi tham gia cac hoat
dong khuyén néng khuyén Iam. Can t6 chic nhiing du &n khuyén néng khuyén Iam cé tac dung
nang cao vai trd va nang luc cla phu nif trong xa hdi néng thoén. Nhiing du an d6 c6 thé bao
goém:
- Xay dung va cling ¢ nhiing t6 chiic dia phudng dai dién cho quyén Igi cGa phu nii va khuyén
khich cho chi em tién hanh nhiing hoat déng cla riéng minh (vi du: Hoi phu nit, cau lac bd phu
nlt, phu nir gitp nhau lam kinh t&, x6a d6i giam nghéo ...)
- Du an san xuét: dé truc ti€p hd tro phu nit phat trién nhiing hoat ddng san xuat 1am nghiép (Vi
du: khai thac 1am san ngoai gé, duy tri phat trién nganh nghé truyén théng nhu dan lat, dét thé
cam...)
- Dy an cham soc siic khde dé huéng dan phuong phap va trang bi cho chi em nhing ky nng
cham séc con cai, cac hiéu biét vé sic khde sinh san (Vi du: cham séc siic khde ban dau,
chdng suy dinh dudng tré em ...)
- Nhiing du an phat trién kinh t& ho gitp chi em tang thu nhap cho gia dinh (Vi du: chan nuéi
Ion, ga, nudi ong, trong cay &n qua ...)
e D& ddy manh su tham gia cla phu nii, cac chuong trinh dao tao trong khuyé&n néng khuyén
l&am can chu trong:
- Dap tng dudc k§ nang va nhu cau clia phu nit
- Tao diéu kién dé phu nit c6 kha nang hoc dudc cac ky ndng méi, co thdi gian biéu
thich hop véi cong viéc hién tai phai lam hang ngay cla phu nr.
- Cung cép nhiing chd dé vé cham lo cho hanh phdc gia dinh
- Chu trong nhiing hoat déng thuc su mang lai tiém nang thu nhap va nang cao nang
luc clia phu ni.
- B&o dam c6 dudc su tham gia ddy dd cGa phu nif ké ca nhiing ngudi nghéo, it dudc
hoc nhat.
- S dung cac can bd dao tao cb6 chuyén mon thanh thao, c6 thai do ton trong va
Idng nhiét tinh d6i v6i phu nir  néng thén .
Cho dén nay, nam gi6i véi tu cach la ngusi chii gia dinh thudng dudc nhan qué nhiéu tir cac
chuaong trinh khuyén néng khuyén lam. Trong khi dé, it khi phu nir dugc dong vién va tao diéu
kién dé c6 moét vai trd thuc su can bang v6i nam gidi trong cac chuong trinh khuyén néng
khuyé&n 1am. Nhiém vu clia can bo khuyén néng khuyén lam la phai gitp d& dé phu nit c6 dudc

vai trd binh déng trong cac hoat dong dé.
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Bai 3: Thuc tién hoat dong khuyén néng khuyén 1am

6 Viét Nam va khu vuc

Muc tiéu:

e M6 ta& dudc nhiing diém co ban vé thuc tién hoat dong khuyé&n néng khuyén Iam & Viét

Nam

e Trinh bay dudc tinh hinh hoat ddng khuyén néng khuyén Iam tai mot s6 qudc gia chau

a.

Thuc tién hoat dong khuyén nong khuyén lam &
Viéet Nam

Cac chinh sach va hoat déng khuyén néng khuyén Iam

Trong nhiing ndm gan day Dang va nha nudc dac biét chu trong dén cong tac khuyén néng

khuyén 1am, da phan anh rd vai trd va tdm quan trong ctia khuyén néng khuyén Iam trong phat

trién san xuat Nong lam nghiép va phat trién nong thon.

Ngay 2 / 3 / 1993 Chinh phl ban hanh nghi dinh s6 13/CP vé [0Quy dinh cong tac khuyén

néngld va théng tu lién bd 02/LBTT ra ngay 2/8/1993, vé huéng dan thi hanh nghi dinh 13/CP.

Noi dung chinh sach d6 bao gom:

e Thanh lap hé th6ng khuyén nong tir cap trung uang dén cap huyén vdi s lugng bién ché
nha nudc, mang IuGi cong tac vién khuyén ndng lam cép xa theo ché dé hop déng. Khuyén
khich va cho phép thanh lap cac t& chic khuyén néng tu nguyén clia cac cd quan nghién

cliu, d3o tao, cac doan thé va cac t6 chic kinh t& xa hdi, cac ca nhan trong va ngoai nuéc.

e TAng s6 can bo khuyé&n nong khuyé&n 1am chuyén trach tir cap trung uong dén huyén bao
gbm gan 3000 ngudi. hién nay c6 nhiéu hinh thic khuyén néng Iam dang dudc thi nghiém
& nhiéu nai do cac t6 chiic qudc t&, phi chinh phi, cac cong ty, nha may tai trg. Cac hoat

déng khuyén ndéng l1am da va dang dem lai nhiéu két qua dang khich Ié.

e Ngudn vén cho hoat ddng khuyén ndng Iam nha nu6c dudc hinh thanh tir cac nguén nhu
ngan sach nha nudc cap hang nam, tai trg cia cac ca nhan, t6 chiic trong va ngoai nuéc,
thu clia ndng dan moét phan gia tri sdn phdm tang thém nhd ap dung khuyén néng (chi ap

dung véi cac t8 chiic khuyén nong tu nguyén).
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e Can bd khuyén nong khuyén lam dudc nha nu6c dao tao vé ky nang va nghiép vu. Khi di
cong tac tai cd sd dudc hudng moét khoan phu cap ngoai luong va cé thé ky hop déng ky
thuat véi néng dan va dugc nhan thudng theo hgp déng.

Thang 11/ 1997, héi thdo quéc gia vé khuyén néng khuyén 1am dugc Bd Néng nghiép va
Phat trién ndng thén t8 chiic, nhdm téng két hé théng t6 chic khuyén néng khuyén 1am, noi
dung, phuong phap hoat déng va dé xuét chinh sach cho phat trién khuyé&n néng khuyén 1am &
nuéc ta. Nhin chung cac hoat dong nay da gat hai dugc nhiéu thanh céng song ciing dang dai
mat vGi nhiéu thach thiic méi, doi hdi phai nghién ciu, giai quyét nhiéu van dé c6 tinh ly luan va
thuc tién.

Hé théng té chirc quan ly:

TU nam 1998, mot hé théng khuyén néng nha nudc da dudc thanh 1ap tur trung uong dén cép
huyén.

Cap trung uong: Cuc khuyén néng - khuyén lam truc thuéc B6 Néng nghiép va Phat trién néng
thén. Nhiém vu clia cuc 1a quan ly nha nudc vé tréng trot (trir tréng rimg), chan nudi va chi dao
thuc hién coéng tac khuyén nong - khuyén 1am trong pham vi ca nuéc. S6 lugng can bo cla cuc
la 65 ngudi.

T4t ca 61 tinh va thanh phé da thanh 1ap cac trung tdm khuyén ndéng khuyén lam truc thudc sd
ndng nghiép va phat trién néng thén. Nhiém vu cla cac trung tam la thuc hién cong tac khuyén
néng khuyé&n ndng khuyén Iam trén dia ban tinh, mét sé trung tdm con lam nhiém vu san xuat
cay giéng va nghién ciu khoa hoc. Téng s6 can bo cla cac trung tdm khoang 900 ngudi. Trung
binh méi trung tdm c6 12 - 15 can bo, trong d6 70% c6 trinh d6 dai hoc.

Khoang 420 huyén trong téng s6 600 huyén trong ca& nudc da c6 tram khuyén néng, véi téng
bién ché& khodng 2000 can bd, mbi tram c6 3 - 5 can bo, mot s6 tram truc thude trung tadm
khuyé&n néng tinh, mét s6 tram truc thuéc Gy ban nhan dan huyén vé t6 chiic, quan hé véi trung
tam tinh vé chuyén moén.

Hién nay phan 16n cac tinh chua c6 mang IuGi khuyén néng 1am cdp co sd, nguyén nhan chi
yéu la khong c6 nguédn kinh phi dé trd cho ddi ngii can bd khuyén néng khuyén lam cép co sd.
Tuy nhién, mét s6 tinh c6 nguén ngan sach dia phuong da thanh 1ap dugc déi ngl khuyén ndéng
khuyén 1am vién cdp xa hoac cong tac vién khuyén ndéng lam cép xa véi ché do hap dong hang
nam hodc thdi vu. Néi chung trinh do clia khuyén néng vién co sd khéng dong déu va da sé
chua dudc dao tao vé nghiép vu.

Tai mot s6 nai da xay dung hinh thic cau lac bd khuyén néng, cau lac bd ndng dan san xuéat
gibi. Cac hinh thiic nay chd yéu hién nay méi tap hop dudc cac déi tuong ndng dan kha gid, biét
cach lam an va nhiét tinh déi vai cong tac khuyén néng.

Tai mét sé dia ban ¢6 chuong trinh/ du an hoat ddng khuyén néng khuyén 1am véi ngudn vén tai
trg tir nuéc ngoai déu xay dung té chiic khuy&n néng thén ban, ban tu quan, cac nhém sd thich

va nhém trg giup..v.v.
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Bén canh hé thong khuyén néng nha nudc, mot s6

t8 chiic khuyé&n néng tu nguyén clia cac ca

nhan ho#c t6 chiic da dudc thanh lap, cac co quan khoa hoc nhu vién nghién clu, trudng, trung

tam, cac cd sG san xuét giong... cling c6 tham gia

hoat dong khuyén néng lam. Cac doan thé

quan chang nhu héi néng dan, hdi phu nlr, doan thanh nién, hoi cuu chién binh, hdi nhiing Ngudi

lam vudn ... cling ¢ hoat dong khuyén ndng Iam lam cho cong tac nay ngay cang mang tinh xa

héi héa cao.

Cap Trung B6 NN & PTNT
uong

Nhiém vu chinh

l Cuc Khuyén néng ' | Cuc phat trién LN '

\ 4

Cap Tinh S6 Nong nghiép

& PTNT

e Xay dung chinh sach KNKL

e Xay dung va quan ly viéc thuc hién cac
chuang trinh KNKL qudc gia.

e Xay dung dinh mdc kinh t&, ky thuat cho
cac chuong trinh KNKL qudc gia.

e T6 chiic diéu hanh chuyén giao tién bo ky
thuat, théng tin thi trudng cho néng dan.

e T8 chiic dao tao can bd KNKL
e San xuat tai liéu KNKL

Trung tam KNKL

v

Phong Nong
nghiép & PTNT

Cap Huyén

A 4

e Xay dung va huéng dan thuc hién
chuong trinh KNKL c&p tinh

 Huéng dan cac té chiic thuc hién cac
chuong trinh KNKL tai tinh.

e T8 chic chuyén giao tién bd ky thuat cho
néng dan

e Xay dung chinh sach KNKL c&p tinh

« K&t hop véi Cuc KNKL xay dung cac diém
trinh dién thudc chuong trinh quéc gia.

e Theo ddéi danh gia két quéa cac chuong
trinh KNKL

Tram KNKL

A\ 4 A\ 4
Can bd KNKL hgp déng hoic
can bo NL nghiép kiém can bo
KNKL

e Truc tiép tién hanh chuyén giao ky thuat
cho néng dan.

e Huéng dan néng dan ap dung ky thuat
md&i.

» Clng vGi néng dén xay dung cac diém
trinh dién.

e Phéi hgp va bao cao véi c8p trén vé cac
hoat ddna KNKL can huvén.
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e Lam viéc theo chiic ndng nhiém vu
dua ra trong hgp dong.

e Phai hop v6i can bd KNKL huyén
chuyén giao k¥ thuat, théng tin dén véi
néng dan.

e B4o cao két qua lam viéc vé6i cap



Hinh 3.1: Co cdu bé mdy té chirc KNKL Viét Nam

~ P e 2 ~ ~” ~ pyd ~

Nhimg néi dung chinh cua hoat déng khuyén néng khuyén /am

2 A

o Viet Nam
Hién nay cac hoat dong khuyén néng khuyén 1am & nudc ta bao gdm mét s6 ndi dung hoat
déng chl yéu sau :
e Phé bién nhiing tién bo ky thuat va cong nghé mai, nhig kinh nghiém dién hinh trong cac
[inh vuc ndng 1am nghiép.
e B6i dudng va phat trién kién thiic quan ly kinh t& cho néng dan, cung cap théng tin vé thi
truang, gia ca néng 1am san.
e Dich vu giéng, vat tu ky thuat dé xay dung mé hinh
Cac hoat dong cu thé bao gém:

- Téap huan nhing ti€n bo ki thuat cho ndong dan.

- Xay dung cac mb hinh trinh dién.

- T6 chiic tham quan, héi thdo ddu bd cho néng dan.

- Tuyén truyén kién thlc va kinh nghiém khuyén néng khuyén lam trén cac phuong

tién thdng tin dai chang.
- Xuét ban va phat hanh dén ngusi dan cac an pham khuyén néng khuyén 1am nhu
sach nhd, tranh anh, td rdi v.v.

- Phat trién ky thuat néng Iam nghiép c6 su tham gia clia ngudi dan (PTD)
Thuc t& nhan thay khuyén ndng khuyén Iam & Viét Nam trong thdi gian qua chd yéu mdi chi tap
trung vao chuyén giao ky thuat, xay dung mé hinh, cac néi dung khac chua thuc hién dugc
nhiéu.
Tinh hinh hoat déng khuyé&n néng khuyén 1am & cac du an qudc té va phi chinh ph nhu du an
ctia SIDA, HEVELTAS, GTZ v.v  thusng thuc hién theo kidu 1ap k& hoach tir dusi Ién, chuong
trinh khuyé&n néng khuyén 1am thudng xuét phat tir nhu cau cla cong déng va c6 su tham gia

tich cuc clia ngudi dan.
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Hé théng to chirc khuyén ndng khuyé&n 1am & mét
sé nudc chau a:

an do:
Chuong trinh thiét 1ap 100 trung tdm khuyén néng khuyén 1am va mét van phong khuyén néng

khuyén lam trung uong, 10 trung tdm khuyén néng khuyén Iam ving nham cai thién sy lién két

gilta cac cd sd nghién cliu va chuyén giao cong nghé.

Nepal:

Cac chuong trinh khuyén néng khuyén 1am dudc t6 chiic dé cung cap cho ngudi dan su hiéu
biét cac chinh sach mdi vé khuyén néng khuyén Iam, cac luat 1&, cac Igi ich cb lién quan dén
quan ly cac ngudn tai nguyén cla ho. Nha nudc dao tao can bd khuyén néng khuyén lam cép
huyén va cong déng. Nha nudc phat trién khuyé&n ndng khuyén Iam théng qua cac chuong trinh
truyén thanh dai chang, bao, tap chi va cac tuan 1& tréng cay quéc gia. Cac can bo Iam nghiép

cdng déng dudc dao tao dudi su bdo to clia bd 1dam nghiép va bao vé dat.
Thai Lan:

Théi Lan ¢6 ba t8 chiic hoat déng c6 lién quan dén khuyé&n néng khuyén 1am Ia cuc 1am nghiép
hoang gia, hdi néng dan va hoi phat trién cong déng.

Hoi néng dan c6 ba phong chic nang 1a khuy&n néng khuyén 1am, t6 chic hoat ddng va phong
d6i ngoai. Hoi thuc hién chiic nang khuyé&n néng khuyén 1am qua viéc lam cau néi gitta khu vuc
tu nhan va chinh pha, hoi phat trién cac tai liéu tuyén truyén, dao tao va tao cac hanh lang phap
ly thuan lgi cho phat trién néng Iam nghiép.

Hoi phat trién cong déng chu trong dén su tang cudng bao vé riing & cap cong déng.

Cuc lam nghiép hoang gia trién khai cac hoat dong khuyén néng khuyén Iam trén cac linh vuc
nhu bdo vé riing, st dung dat va tréng cay. Hoat dong nay dudc thuc hién va chi dao bdi cac
phong lam nghiép quéc gia, bao gém 21 ¢o quan cép vling va 72 ¢o quan cap tinh.

Chuc nang khuyén nong khuyén 1am ctia phong 1am nghiép hoang gia dugc xac dinh nhu sau:

- Khuyén néng khuyén 1am nhu 1a mét quéa trinh hoc hdi dé hiéu ngudi dan va méi trudng lam
viéc cla ho.

- Khuyén néng khuyén Iam 1a mét cong cu dé xay dung su hdp tac véi cac ngudi dan co lién
quan.

- Khuyén néng khuyén 1am nhu 1a mét ngudi xic tac dé thuc ddy viéc tao ra 1am nghiép cong

déng va cac hé théng néng l1am két hop dé dat cac muc tiéu da dudc chap thuan.
Philippin:

Hé théng khuyén ndng khuyén 1am dugc thanh 18p nam 1976. Nha nuGc xay dung cac chinh

sach, 1ap ké& hoach, xay dung cac chuong trinh khuyén néng khuyén Iam va cac du an phat trién
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néng thon. Mang Iudi khuyén néng khuyén 1am chil yéu do cac trudng dai hoc, cac vién nghién
cliu, cac t8 chiic tinh nguyén va t6 chic phi chinh phd thuc hién. Noi dung dudc chu trong la
nghién ciu, xay dung va chuyén giao cac mé hinh canh tac trén dat déc nhu SALT 1, SALT 2,
SALT 3 dua trén cd sG hgp tac gilta cac trudng dai hoc va cac co s nghién clu.

Indonesia:

Hé théng khuyén néng khuyén 1am dudc xay dung ti trung uong dén cép cd sd. Cac trung tam
khuyén néng khuyén l1dm dudc hinh thanh & cac cdp cdng dong, bao gém tir 4 dén 8 can bd
hién trudng vé 1am nghiép, 7 dén 12 can bd néng nghiép. Mbi trung tam phu trach tor 2 dén 3
x&. Ca nuéc c6 khodng 7000 can bd khuyé&n néng khuyén l1am. Méi trung tdm cb mét can bod
giam sat. Can bd khuyén nong khuyén 1am dudc dao tao tai cac trudng cao ddng, can bd giam

sat dugdc dao tao tai cac trudng dai hoc néng 1am nghiép.

Pakistan:

Vién nghién cu 1am nghiép da thiét 1ap nhiéu mé hinh tréng cay lam nguyén liéu chat dét cho
cac trang trai vi 90% nguyén liéu chat dét do cac trang trai cung cap.

Nha nudc hé trg tiéu thu gb cho cac trang trai dé thic ddy phat trién. Chiic ning cla clia cac co
quan khuyén néng khuyén 1am dugc xac dinh nhu sau:

- Tim hiéu nhiing quan tam va nhan thic cGa ngusi dan déi véi cac hoat ddng 1am nghiép.

- Dé ra cac hé théng dao tao va chuong trinh khuyén néng khuyén 1am déi véi cac loai déi tuong
trong nganh ché bién gé.

- T6 chiic cac hdi thdo, tham quan riing va g&p mat ngudi dan véi cac nha 1am nghiép va cac
chuyén gia.

- Khuyén khich viéc thanh 1ap cac t6 chiic phi chinh phi vé bdo vé méi trudng va Iam nghiép
déng thoi cung cdp cac tro gitip k§ thuat cho ho, 1am cau néi vdi cac t8 chiic chinh phd, phi
chinh pha khac.

- Phat trién cac dii liéu co ban vé ky thuat va thi trudng

- Hué&n luyén va dao tao can bd khuyén nong khuyén 1am.

- D& xuét céac chinh sach khuyén ndéng khuyén 1am, chién ludc va quy ché c6 lién quan.

- Giam sat va danh gia cac phuong phap va ky thuat khuyén nong khuyén l1am.
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Chuong 2

Céac cach tiép can va phuong phap khuyén néng khuyén

~

lam

Muc dich:

Trang bi nhiing kién thic, ky nang co ban vé cac cach ti€p can va phuong phap khuyén néng

khuyén l1am dé sinh vién c6 thé ap dung vao cac hoat ddng khuyén néng lam.

Khung chuong trinh

+ Hoi thdo dau bo

+ Tham quan
- Phuong phép théng tin
dai chung

Bai Muc tiéu No6i dung Phuong Vat lieu | Thoi
phap gian
Bai 4 -Phan biét dugc cac | - Tiép can trén xudng Thuyét - Tai liéu | 2 tiét
Céac cach ti€p can trong + M6 hinh chuyén giao | trinh phat tay
cach khuyén 18m va lua chon + Mé hinh trinh dién - Bai tap |- OHP
tiép can | dudc cach ti€p can trong | - Ti€p can tir dudi 1én tinh huéng |-  Giay,
trong diéu kién cu thé + Khuyén néng lan bat
KNKL réng
+ Phat trién ky thuat
c6 su tham gia.

Bai 5| - Van dung dudc phuong | - Phuong phéap ti€p xuc | -Thuyét -Tai liéu | 6 tiét
Céac phap lam viéc v&i ngudi | ca nhan trinh phat tay
phuong | dan trong cac hoat ddong | + Can bd KNKL dén | -Déngvai | -OHP
phap khuyén lam tham ho néng dan -Théo luan | -Gidy but
khuyén | - S& dung dudc mot s6 | + Nong dan tham co | -Thuyét -ap phich
néng phuong tién  truyén | quan KNKL trinh c6 | -Slide
khuyén | théng trong cac hoat | + Viétthu minh hoa | -Video
[&m dong KN KL cu thé. + Goi dién thoai -Thédo luan | -TG rai

- Thiét ké dugc mét s6 | - Phuong phap hoat | nhém -Béng

vat liéu giang day co | dong nhém - Giao bai | 9iao bai

ban trong KN KL + Hoi hop tap tap

+ Trinh dién
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Bai 4: Cac cach tiép can trong khuyén ndng khuyén

Muc tiéu
Phan biét dugc cac cach ti€p can trong khuyén néng khuyén 1dm va lua chon dugc cach tiép

can phu hop trong diéu kién cu thé

Trong cong tac khuyén néng khuyén 1am c6 su tham gia cGa nhiéu cac nhan va t8 chic khac
nhau. Céac cach ti€p can phan anh ban chét cla van dé ai tham gia va ai 1a ngudi quyét dinh
trong qua trinh khuyén néng khuyén 1am. Ti€p can khuyén néng khuyén lam thuc chat la xem
xét méi quan hé gilta nbng dan va nhiing ngudi bén ngoai céng déng nhu cac nha hoach dinh
chinh sach, cac nha nghién ciu, cac nha chuyén mén, nhiing ngusi lam coéng tac phat trién
nong thon, can bd khuyén nong khuyén 1am.

C6 thé phan ra hai cach ti€p can chl yéu la tiép can ti trén xudng hay tiép can tir ngoai vao
(con goi 13 chuyén giao k§ thuat) va tiép can tir dudi 1én hay tiép can tir trong ra ngoai (tiép can

c6 su tham gia). MGi hinh thiic ti€p can c6 nhiing dac tht va phd hop véi tiing thdi ky phat trién.

Cach tiép can tir trén xudng

Ti€p can khuyén néng khuyén lam tir trén xudng hay tir bén ngoai vao, con goi la tiép can theo
mo hinh chuyén giao. Trong giai doan dau phat trién khuy&n néng l1am hinh thiec ti€p can nay rat
phd bién, nd gan lién véi cac qua trinh nhu chuyén giao kién thiic hay chuyén giao cong nghé
cho néng dan. Bac trung cla cach ti€p can nay la thira nhan mot sé tién bd cda ky thuéat va
cong nghé da dudc cac nha chuyén moén nghién cGu tai cac vién hay cd quan khoa hoc va sau
dé tién hanh chuyén giao cho néng dan ap dung va trién khai trén dién rong.

Hau hét cac chuong trinh khuyén néng khuyén 1am nha nudc & cac cép thudng st dung céach
thic ti€p can nay. Céc tiéu chi dé danh gia su thanh céng clia cach tiép can nay dudc xac dinh
nhu su chap nhan hoic thay d8i nhan thic clia néng dan vé ndi dung k§ thuat dugc khuyén
céo; dién tich dudgc nhan réng thém sau khi thuc hién mé hinh trinh dién; s6 néng dan tham gia
trinh dién.

Cach tiép can nay trén thuc té thudng boc 16 nhimng han ché nhu mang tinh ap dat, khong can
clr vao nhu cau cla dan, can bd khuyén néng Iam coi khuyén néng lam |a mét qua trinh giang
day mét chiéu cho néng dan, mang tinh chét truyén ba kién thiic hon Ia mét qua trinh hoc héi va
cuing phat trién véi néng dan.

Thuc t€ nhan thdy cd céac hinh thic khuyén néng khuyén 1am & nudc ta trong nhiing nam via

qua thuc hién theo cach ti€p can tir trén xuéng nhu sau:
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Tiép can theo mé hinh "Chuyén giao"

Cac nha hoach dinh e Céacy tudng

chinh sach
e  Chinh sach maoi
Cac nha nghién curu
e Cobng nghé, ky thuat mdi.....

Qua trinh

chuyén giao |

Can bd khuyén e Chép nhéan, tiép thu chinh sach, céng

ndng khuyén Iam nghé, ky thuat mai
e Trinh dién céng nghé va ky thuat méi

e Gidng day cho néng dan

Qua trinh

chuyén giao Il

e ap dung cbéng nghé, ky thuat moi
Nong dan

Hinh 4.1: Tiép cin theo mé hinh "chuyén giao" trong khuyén néng
khuyén Iim

Trong thap ky 70 va 80 cach tiép can theo md hinh "chuyén giao” rat phé bién. Ngudi ta thudng
thay cac thuat nglr nhu: chuyén giao kién thiic, chuyén giao cong nghé hay ky thuat cho néng
dan. Pay 1a mét hinh thiic khuyén néng khuyén Iam mang nhiéu yéu t6 mét chiéu, ti trén
xuéng, it xuat phat tir nhu cau clia néng dan. Ngudi ndng dan thu ddng trong qua trinh hoc hdi,
tiép nhan ky thuat. Ti€p can theo mé hinh nay thudng bdc 16 nhiing han ché co ban nhu ap dat,
tao cho can bd khuyén néng khuyén 1am coi qué trinh giang day cho néng dan hon la cung hoc
hoi va chia sé.

Tiép cdn theo mé hinh trinh dién

Cach ti€p can theo mé hinh trinh dién la cach ti€p can theo huéng Iay néng dan lam trung tam.

Cach ti€p can nay dudc phat trién vao cudi nhilng nam 1970, nham I6i cuén néng dan vao qua
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trinh phat trién ky thuat méi ngay trén déng rudng clia ho. Theo céach ti€p can nay, vai trd cla
ngudi dan da dugc chu trong tir viéc xac dinh nhu cau, thuc hién, chap nhan. Qua trinh nay cho
phép vi tri clia néng dan ngay cang cao trong qua trinh khuyén néng khuyén lam.

Tuy nhién trong thuc t& mé hinh trinh dién ciing vap phai nhiing trd ngai, trong d6 danh cha y 1a
kha nang phé cap va lan réng, mé hinh c6 thé dudc néng dan tham gia danh gia 1a c6 hiéu qua
nhung thuc t€ thi nong dan khac khéng hodc khé ap dung dudc cho du ngay trong cung mot
diéu kién tu nhién. Mot s6 ly do co thé thay & day la:

-M6 hinh nay c6 thé phu hop véi lao ddng, nguén luc cla hd nay nhung khéng phu hdp véi
nhom hé khac, dac biét la cac hd nghéo, bat Ioi.

- Cac nhém ndng dan sé co cac sd thich, sG trudng khac nhau trong san xuét, do dé6 md hinh
thanh céng nhung ddi khi khdng tao ra mai quan tdm cda ho.

- Su khac nhau vé tap quéan canh tac, kién thiic sinh thai, ban dia clia cac cdng déng ciing la
nguyén nhan khéng thé lan réng cac mé hinh trinh dién.

Cach tiép can tir dugi Ién

Tiép can khuyén néng lam tir dudi 1én hay ti€p can khuy&n néng lam tur trong ra la cach ti€p can
tr néng dan dén nong dan, 18y ngudi dan lam trung tdm. Hién nay trong cac chuong trinh, dua
an phat trién néng thén c6 nguén tai trg nudc ngoai thudng ap dung cach tiép can nay. Trong
céach ti€p can nay vai trd clia ngudi dan dudc chd trong tir viéc xac dinh nhu cau, dén t6 chiic va
giam sat qua trinh thuc hién.

Cach ti€p can nay thé hién nhiéu uu diém nhu néng dan tham gia trong suét qua trinh hoat
déng khuyén néng khuyén 1am tir budc 1ap ké hoach dén thuc thi, giam sat va cudi ciing 1a danh
gia, ngudi néng dan tu dua ra nhiing quyét dinh trén cd sd tro gilp cla td chiic khuyén nong
lam, k& hoach thudng sat vGi thuc t€ va dudc cong khai minh bach. Can bd khuyén néng lam

bam sat véi hién trudng. Cé mét s6 hinh thiic thé hién cach tiép can nay nhu sau:
Tiép can theo khuyén néng khuyén Iim lan réng

Pay |4 cach tiép can dua trén nguyén tac: Tir nébng dén dén ndng dan, bat dau dugdc thlr nghiém
va ap dung tur gilra thap ky 80. Phuong phap nay dang gép phan khac phuc nhiing ton tai chinh
hién nay clia hé théng khuyén néng khuyén 1dm nha nudc chua cd kha nang véi téi dudc tat ca
cac thon ban. Khuyén néng lan rong dua vao viéc huy déng néng dan va cac t6 chic dia
phuong tham gia vao viéc md réng cong tac khuyén céo va dich vu hd trg san xuat néng nghiép
thong qua mang Iudi hoat dong & dia phuong.

Theo cach ti€p can nay, vai trd clla ngudi dan/ cong déng la trung tdm trong
cac hoat ddng phé cap, mad rong, dac biét 1a kha nang tu quan ly va diéu hanh
cac hoat déng khuyén néng khuyén l1am. Cach ti€p can nay doi hdi phai tang
cudng dao tao cho néng dan, hinh thanh céac t8 chic khuyén néng khuyén 1am

thén ban nhu: nhém quan ly, nhém cung sé thich. Trong giai doan dau yéu cau
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phai lua chon cac thén diém, phat ddng qua trinh lan rong ti thén nay sang thén

khac va luén téng két va bé sung kinh nghiém.

hon diém T lan rong

2001)

(2000)

Thon lan rong
(2002)

(2003)
Hinh 4.2: Tiép cdn theo khuyén néng khuyén lim lan réng

& cach ti€p can nay néng dan tham gia vao céac t6 chic khuyén nong khuyén l1am theo cac hinh
thirc chl yéu sau:

e Cac cau lac bd ciia néng dan

Day 1a hinh thic t8 chiic rat phé bién & cac tinh mién nam. Cac cau lac bd hoat dong va tén tai
dua vao cac thanh vién tu nguyén, huy déng vén hoat dong tir cac thanh vién va lua chon dai
dién dé tham gia tap huan va la ngudi lién lac cho cau lac b gilta cac thanh vién véi nhau va
gilia cau lac bd véi cac t8 chlic khuyén néng khuyén Iam nha nuéc. 6 mét s6 dia phuong da
thanh 1ap mét sé cau lac bo sau:

- Nhém néng din cung sd thich

Day 1a hinh thic t8 chiic rat phd bién & cac tinh mién bic dudc hinh thanh trén cd s6 cing
chung mét quan tam hay diéu kién kha nang cla cac néng dan trong thén ban

M&i nhém s6 thich thudng chon ra mét nhém trudng lam nhiém vu lién lac gilta cac thanh vién
clia nhém va cac can bo, t8 chiic khuyén néng khuyén [am bén ngoai.

- Nhém quan ly khuyén néng khuyén Iam thén ban

M®i thén thanh 1ap nhém quan ly khuyén néng khuyén |am thén. Thanh vién cla nhém nay tir 3
dén 5 ngudi do dan bau va tham gia tu nguyén. Théng thudng ho la trudng cac nhém cung sé
thich. Nhdém nay cé trach nhiém dén déc cac hoat dong khuyén néng khuyén 1dm trong thén va
cac nhdém cung sé thich, lam cau ndi v6i ban khuyén néng khuyén 1am xa hay ban quén ly du
an cla xa (néu xa c6 du an) va cé quan hé truc ti€p véi cac t6 chiic khuyén néng khuyén lam

bén ngoai. Nhém quan Iy khuyén néng khuyén Iam thén ban phai c6 quy ché hoat dong.

80



- Ban quan ly khuyén néng khuyén Iam xa

Mb&i xa can thanh 1ap ban quan ly khuyé&n néng khuyén l1am. Ban nay la mét t6 chic tu nguyén
c6 su tham gia cla lanh dao xa phu trach vé san xuét, dai dién cac thén. Chic nang, nhiém vu
clia né la thuc ddy phéi hdp cac hoat ddng khuyén nong khuyén Iam cac thén, cac nhém cling
sd thich hay cac ho gia dinh. Ngoai ra né thiét 1ap cac méi quan hé véi cac té chiic bén ngoai
dé tim kiém cac co héi hé trg va gitp d& néong dan. Ban quan ly khuyé&n néng khuyén lam con
c6 trach nhiém xa kiém tra, giam sat va dén déc cac hoat dong cla cac khuyén néng khuyén
lam vién cap xa.

- Khuyén néng khuyén Iam vién cap x4

Mb&i x& can tuyén chon mét s6 ngudi dé dao tao thanh cac khuyén néng khuyén lam vién cla
x&. Ho la nhitng ngudi truc ti€p hd trg cac hd ndng dan vé xay dung ké hoach, ky thuat don gian
va quan ly gidam sat. Co ché& hoat dong theo nguyén tc phai tu bu dap chi phi. Tuy nhién, giai
doan d4au cac can cé su hé trg kinh phi clia khuyén néng khuyé&n Iam nha nuéc hay cac chuong

trinh du an phat trién.
Phét trién céng nghé cé su tham gia (PTD)

Phat trién cong nghé c6 su tham gia cla néng dan la mét hinh thic tiép can mdi, trong dé cac
kién thitc ban dia clia ngudi néng dan cling dudc coi la mét yéu td quan trong nhu bat ky y kién
nao clia cac nha khoa hoc. Day la nhiing hoat ddng nhdm huéng dén su thay déi ky thuat hién

tai clla néng dan, tang cudng nang luc thir nghiém hién tai cda néng dan.

Phat trién cong nghé cé su tham gia clia ndng dan Ia su tac dong qua lai
gitra kién thic ban dia va kién thiic khoa hoc, |a két qua trao déi thong tin gitia
cac bén tham gia nhu nha khoa hoc, can bd khuyé&n néng 1am va néng dan dé
tim ra cac th&r nghiém méi c6 Idi cho cac bén tham gia.

Thuc té& trong trién khai cac chuong trinh khuy&n néng Iam hién nay can cé su phéi hop linh
hoat cd hai cach tiép can trén, bdi 1& cac chuong trinh khuyén néng Iam qudc gia sé la dinh
huéng cho cac chuong trinh khuyén néng Iam cla dia phuong. Hién tai khuyén noéng lam theo
co cau nha nudc van gilt vi tri ch(l dao, cac chuong trinh van dudc cac co quan chiic ning thdm
dinh, ngudn vén thuc hién cd ban 1a ngan sach nha nudc, su déng gop va tham gia clia ngudi
dan nhiéu nai con han ché do nhiéu nguyén nhan. Mat khac trong khuyén néng khuyén Iam néi
riéng va phat trién ndng thén néi chung can thiét phai dap (ng hai hoa gilra nhu cau cla gilia
néng hd/ cdng dong véi Igi ich cla dia phuang va quéc gia. Phéi hap cé hai cach ti€p can trong
lap k& hoach cac chuong trinh khuyé&n néng khuyén 1am sé tan dung dudc tét cac ngudn luc bén
trong va bén ngoai céng dong. Tuy nhién, ciing can phai khang dinh 13 su tham gia ddy di va
c6 trach nhiém cta ngudi dan/ cdng déng van luén la yéu té quyét dinh su bén vimg, la dong Iuc
cla su phat trién thong qua cac chuang trinh khuyé&n néng khuyén 1am va phat trién néng thon.

Ngoai hai cach ti€p can chl yéu da trinh bay trén, trong nhitng nam gan day con cdé mét

céach ti€p can méi c6 thé goi 1a cach tiép can khuyén céo sl dung cac vat tu ndng 1am nghiép,
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thudng dudc thuc hién bdi cac cong ty kinh doanh clia nha nudc hoac tu nhan, cac nha may san
xuét cac vat tu noéng lam nghiép. Céac t6 chiic kinh doanh nay thudng théng qua cac t6 chiic
khuyé&n néng lam nha nuéc dé thuc hién viéc khuyén céo, huéng dan st dung cac loai vat tu do
cong ty, nha may ho san xuat. Cac hinh thic ti€p can chd yéu 1a mé hoi nghi khach hang, hoi thi
néng dan, xay dung mé hinh trinh dién, phan phat cac td roi hudng dan st dung san phdm. Mot
s6 cong ty con cb hé théng can bd hudng dan truc ti€p néng dan ngay trén hién trudng.

Can nhan thiic rang muc tiéu chinh clia cach ti€p can nay la khuyén cao tiéu thu vat tu
néng lam nghiép hodc ddy manh san xuét tao nguén nguyén liéu cho cong ty clia ho. Muc tiéu
gilip néng dan phat trién san xuat bén viing chi l& muc tiéu th( yéu nham dé dat dugc muc tiéu

chinh cla ho dua ra, d6 la Igi nhuén trong kinh doanh.
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Bai 5: Phuong phap khuyén néng khuyén lam

Muc tiéu:
Sau khi hoc xong SV c6 c6 kha nang:
e Trinh bay dugc mot s6 cac hinh thic va phuong phap khuyén néng khuyén lam.

e Van dung dudc cac phuaong phap khuyé&n néng Iam thich hop, dé lam viéc c6 hiéu qua

vGi nguoi dan trong cac hoat dong khuyén néng khuyén lam.

DPé thuc hién dudc nhiém vu cla minh, can bd khuyén néng khuyén lam
can phai c6 phuong phap phu hop. Cac phuong phap khuyén néng khuyén lam
dugc chia lam ba nhém dua trén phuong thirc tac dong gitta cac bo khuyén

néng khuyén lam véi néng dan.

Phuong phap tiép xtc ca nhan:

Phuong phap ti€p xdc ca nhan la phuong phap ma ngudi can bd khuyén ndng khuyén lam tiép
xuc truc tiép vdi tiing ca nhan, hoé néng dan dé trao ddi, tim hiéu, gidi dap va tu van cho ho giai
quyét cac van dé nay sinh. Phuong phap ti€p xdc ca nhan dudc st dung réng rai trong khuyén
nong khuyén 1am dudi cac hinh thic sau:
Cian bé khuyén néng
khuyén [lim dén tham
hé néng dan
Mbi cudc viéng tham néng dan déu cb
thé:
e Gilp lam quen v@i néng dan va gia
dinh ho.

e Tao diéu kién cung cép cho néng

dan théng tin va I6i khuyén vé mot

van dé cu thé. Hinh 5.1: Can bé KNKL dén tham néng din
e Tao diéu kién ndi rd hon vé mot chl dé khuyén ndéng khuyén 1am

nao do, giai dap nhimg thac méc riéng ma ngudi ndng dan khéng cé co hoi hdi can ké trong
cudc ti€p xic nhom.

e Can bd khuyén noéng khuyén 1am hiéu thém tinh hinh dia phuong va nhiing van dé ngudi
néng dan dang phai déi mat tiing ngay.

e Tao diéu kién theo dbi két qua cla cdng viéc khuyén néng khuyén Iam dang lam.
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e Lam tang su quan tdm cla ndng dan doi vGi khuyén ndng khuyén lam va diéu doé sé
khuyén khich ho tham gia nhiéu hon vao cac chuang trinh khuyén néng khuyén lam.

M6t chuyén viéng tham hd néng dan thudng bao gém nhimg budc sau:
Vach ké hoach cho chuyén viéng tham

Trong chuong trinh céng tac hang thang, can vach k& hoach cu thé cho nhiing cudc viéng tham
néng dan. Trudc hét, phai xac dinh muc dich ré rang cho cudc viéng tham. Can thu thap trudc
mot s6 théng tin vé hoan canh kinh té va nhimng hoat déng tang gia san xuét cla hd néng dan
du dinh dé&n tham, ké ca nhiing thanh cong hay that bai ctia ho. Tuyét d6i khong dudc lam néng
dan hiéu 1am ring ngusi dén tham ching biét gi gia dinh va cach lam #n cia ho.
Nhiing cong viéc can chuan bi trudc cho méi cudc viéng tham néng dan bao gém:

- Hen truéc véi chl nha néu co thé.

- Xac dinh rd rang muc dich cudc viéng tham.

- Xem xét lai nhimng ghi chép cla cac lan dén tham tru6c dé hoadc nhiing théng tin khac vé gia
dinh sé& dén tham.

- Chuén bi truéc nhing théng tin ky thuat, nhing tai liéu chuyén mén cé thé sé dung dén.
Thuc hién cudc vieng tham:

Can bd khuyé&n nong khuyén 1am khi dén tham hd néng dan khong phai chi trao ddi thong tin,
cac kién thic khoa hoc ky thuat hoac nhiing 18i khuyén, ma can gianh thdi gian dé trd chuyén
nham lam tang thién cam va long tin clia néng dan vao chuong trinh Khuyén néng khuyén 1am.
Hay bat dau bang nhiing I6i tham hadi than tinh. T&t nhién ngudi can bd Khuyén néng khuyén
lam phai O nhap gia tuy tucd. Khi ca hai bén déu cdm thay thoai mai va tin tudng, c6 thé tién
hanh trao déi cong viéc véi ngudi dan. Trong khi trao d8i, phai biét cach 1Ang nghe va khuyén
khich ngudi ndng dan hay gidi bay tdm su cla ho. Ngoai ra, can c6 nhiing I3i khen ddng luc déi
v6i ngudi noéng dan dé dong vién, lam cho ho tu tin hon.

Cudc trao d6i c6 thé bao trim nhiéu cong viéc khac nhau. Ngudi néng dan cé6 thé can dén
Khuyén néng khuyén 1am gitp thém théng tin vé mét loai cay/ con hay vé mét bién phap ky
thuat nao dé. Trong kha nang clia minh, hay c6 gang dap (mg nhimg nhu cau dé cla ngudi
néng dan. Ciing can théng tin cho ho nhiing chil truong phat trién Iam nghiép cla chinh phd,
nhiing van dé lién quan dén dudng I6i chinh sach, ho&c gidi thiéu nhiing chuong trinh khuyén
nong khuyén 1am khac dang dugc ap dung trong vlng.

Nhiing diéu can luu y khi dén tham ndng dan:

e Dén dung giG da hen.

e Chao hdi 1& phép va than mat, phai nhap gia tiy tuc

e Biét khen dung ltc (khi ngudi ndéng dan lam t6t cong viéc nao do).

e Khuyén khich néng dan giai bay nhimg kho khan va nhiing van dé cla ho.
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e Cung cép nhimng kién thic ky thuat hay bat clr théng tin gi ho can ma minh biét.
e Ghichép day dl céac chi tiét cudc viéng tham.

e Théng nhat véi ho thdi gian, muc dich cla Ian dén tham tiép theo.

Sau méi cudc viéng tham néng dan, can lam tiép nhiing cong viéc sau:

e Ghi tom tat muc dich cudc viéng tham va tat ca nhiing gi da ban bac va thda thuan voi
néng dan.
e GUi cho néng dan nhiing théng tin ho&c 16i khuyén ho yéu cau.
Tom lai, di tham néng dan la céng viéc quan trong nhét cla ngudi can bd khuyén ndng khuyén
lam nh&m xay dung méi quan hé tét dep gilia t6 chlc khuy&n néng khuyén lam véi néng dan
trong dia ban. N6 ciing gbp phan quan trong vao viéc cling cé niém tin clia ndéng dan, mét yéu

t6 khéng thé thi€u gitp hoan thanh tét cac nhiém vu khuyén néng khuyén lam.
Néng din dén tham co quan khuyén néng khuyén lIam:

Ngudi néng dan ciing ¢c6 luc dén tham co quan khuyén ndong khuyén 1am. Su viéng tham nay
phan anh méi quan tdm cla ho d6i v6i co quan khuyén néng khuyén 1am. C6 nhimng ndéng dan
khi thanh cong mot viéc gi d6 (néu thanh cong dé cd su giup dd cla khuyén néng khuyén 1am)
cling s& tim dén co quan khuyé&n néng khuyén 1am dé [khoeld va mong nhan dudc thém nhiéu
thong tin hay nhiing I6i khuyén khac.

Can chuan bi trudc cho nhiing cudc viéng tham nhu vay clia néng dan mac du khong thé biét
IGc nao ho dén, nén bé tri van phong sao cho khi ndng dan dén tham, ho cam thdy gan gii nhu
& nha va ho hiéu hon cong viéc clia Khuyén néng khuyén lam.

Van phong Khuyé&n néng khuyén 1am can bé tri sao cho:

Noéng dan dé tim, dé dén (van phong nén dat & nai di lai thuan tién, c6 bién hiéu ré rang)

Trong van phong can cb nhiing tai liéu khuyén néng khuyén 1am va théng tin khoa hoc ky thuat
m&i nhat, cac loai tap chi, sach bao néi vé néng Iam nghiép hoac nhiing td rdi dé trao cho néng
dan néu ho can.

Cé ban ghé cho néng dan ngéi dgi dén lugt minh dudc tiép.

C6 nhiing néng dan cadm thay Iang tang khi d&n van phong vi ho ¢ thé chua quen giao tiép.
Nén td thai dd chu dao, an can dé ho khéng mac cadm tu ti va sém trao ddi véi can bd khuyén

néng khuyé&n 1am mot cach c8i md nhiing van dé cla ho.
Gui thu riéng

Doi khi khuyén noéng khuyén lam sé phai gui thu riéng cho néng dan. Thu thudng gui di trong
nhiing trudng hgp sau:
Sau khi di tham mét hé néng dan, viét thu gli nhiing 13i khuyén hoac théng tin theo yéu cau clia
hé néng dan d6.
GUi nhimng 18i khuyén hodc théng tin cho nhiing néng dan khéng cé diéu kién dén co quan

Khuyén nong khuyén lam.
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Méi khi viét thu, cdn nhé nhiing diéu rat quan trong dudi day:
e Thu phai viét sach s&, don gian, rd rang va chinh xac cho ngudi doc dé hiéu.
e Thong tin viét trong thu phai day du va tap trung vao chii dé tho luan.

e C& gang tra Idi cang sém cang t6t nhiing yéu ciu cla néng dan.

Goi dién thoai

& néng thén Viét Nam, dién thoai chua phai la mét phuong tién théng tin phd bién. C6 thé sau
nay khi kinh t& néng thon phat trién, dién thoai sé& dudc I&p dat nhiéu hon va do vay, hoan toan
c6 thé st dung chung vao muc dich khuy&n néng khuyén lam.

Khi n6i qua dién thoai, nén tap trung vao chi dé can thiét, trao d6i cho néng dan thong tin hoac
I5i khuyé&n ngan gon va day du. Trong bat ky hoan canh nao ciing phai néi nang mach lac, rd
rang.

Phuong phéap tiép xuc ca nhan cé cac uu va nhugt diém sau:

e Uudiém:

- Nhiing cudc gap gd gilta can bd khuyén ndng 1am véi ndng dan thudng rat thodi mai. N6
biéu 16 su quan tam ddi véi ngudi dan nén thuc su la fyéu t6 quan trong cling ¢ Iong tin
gilra ngudi dan va can bd khuyén ndng lam.

- Do tiép xUc véi tiing hdé néng dan nén can bo khuyén néng lam cé thé dua ra nhiing 10
khuyén can thiét, sat vGi yéu cau cla ho néng dan.

e Nhudgc diém:
- Tén nhiéu thai gian, doi hdi phai c6 nhiéu can bo khuyén néng lam

- Qua trinh phé bién théng tin cham.

Phuong phap hoat dong nhém

Hién nay phuong phap khuyén néong khuyén lam

theo nhém cang dudc ap dung kha phd bién. Day
la phuong phap tap hop va t6 chlc nhiéu néng

dan lai thanh nhém dé tién hanh cac hoat déng

khuyén néng khuyén 1am.
Khi t8 chitc cac nhém néng dan cén
luu y:

e Thanh vién trong nhém phai c6 mét méi quan

~ tam, moét Igi ich chung lam nén tang cho su

Hinh 5.2: KNKL theo hhom hop tac lau dai. Cha y khia canh vé gi6i dé
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b&o dam tranh tinh trang "nlr lam nam hoc".

e Th{ hai, nén thdng qua nhém dé dem dén cho cac thanh vién nhiing théng
tin va nhiing tién bd khoa hoc ky thuat nham gitp ho gidi quyét 1ay nhiing

van dé thuéc méi quan tdm chung cla nhém.

Uu va nhudc diém cha phuong phap hoat dong nhém:
e Uudiém

- Do cung luc ti€p xuc dudc véi nhiéu hd néng dan nén day la phuong phap c6 hiéu qua

cao.

- Tao ra méi trudng hoc tap sinh déng, c6 tac dung déng vién lan nhau va cling ¢é 1ong tin

clia nhiing n6éng dan.

- Mang tinh céng déng cao, moi ngudi trong nhém cé diéu kién quan tdm dén nhau va

cuing nhau lam nhiing viéc ma tiing ca nhan khong thé lam néi.
- Tiéu ton it thai gian han phucng phap tiép xdc ca nhan.
e Nhudc diém:
- Chi phicao

- Chi gidi quyét nhiing vdn dé chung cla nhém, it di sdu vao cac van dé cla ting ca

nhan.
Nhirng diéu can luu y khi 4p dung phuong phap hoat déng nhém:

e Quy md clia nhém: quy mé thich hgp nhat clia méi nhém la tir 15 - 20 thanh vién. Nhém 16n
quéa sé khong bao quat hét dugc va c6 néng dan sé cam thay bi bod roi trong qua trinh
khuyén néng khuyén 1am. Nhém nhé khéng nhiing gilp bao quat dudc hét ma con tao diéu
kién cho céac thanh vién dé gan giii va dé gidp dd 1an nhau hon. Phai can nhac ca dén chd &
cla ho. Cac thanh vién cla mot nhém néu & gan nhau, 1a hang xém lang giéng hoac 1a ho

hang clia nhau thi cang t6t.

e Quan hé cta can bd khuyén néng khuyén lam véi nhém: cong viéc clia can bd khuyén néng
khuyén lam 1a khuyén khich néng dan thanh 1ap nhém va cling ¢d t6 chiic clia nhém dé né
hoat déng c6 hiéu qua.

Né&u ngudi can bd khuyén ndng khuyén 1am diing ra chi dao viéc thanh 1ap va tu diéu hanh moi

hoat ddng, nhém sé ludn bi 1& thudc vao khuyén ndng khuyén lam. Do vay, can khuyén khich

tinh doc 1ap clia nhém, tao diéu kién cho nhém tu dé xuat cac nhu cau khuyén néng khuyén l1am
ctia ho va tu quyét dinh miic dd tham gia hé trg cla can bd khuyén ndéng khuyén lam déi véi

nhém.

87



Hoi hop

MGi néng dan dén hop la mét trong nhimng phuong phap khuyén ndéng khuyén 1am theo nhém

ph& bién nhat hién nay. Cudc hop Ia noi dé khuyén néng khuyén 1am truyén dat cho néng dan

céac chinh sach clia nha nuéc vé phat trién noéng thon, nhiing cach lam &n méi, nhiing bién phap

ky thuat mdi ... Bong thdi, néng dan ciing c6 thé thao luan cong khai nhiing van dé clia ho hoac

dua ra nhimng dé xuat méi, nhimg quyét dinh mai.

C6 nhiing loai hop nhu sau:

Hop thdng bao: La cudc hop phé bién cho ho mét chi thi hoic mét théng tin méi nao dé can

cho ho va thu thap y kién cGa dan déi véi van dé thong béo.

Hop lap k& hoach: La cudc hop thao luan vé mét van dé cu thé nao d6 dé dua ra cac giai

phap va quyét dinh nhimng cong viéc can lam ti€p theo.

Hop nhém c6 chung Igi ich: La cudc hop clia nhiing nhém cé chung Igi ich (nhém lam vuon,
lam ca phé, 1am rudng, nhém tha ca ...) dé truyén dat va thao luan nhiing chli dé riéng cla

nhém.

Hop chung cong déng: La cudc hop toan thé cong déng dé nghe phd bién va thao luan
nhiing van dé chung. Thinh thodng, Khuyé&n néng khuyén Iam can t6 chiic nhiing cudc hop
nhu vay dé cac nhém Igi ich khac khéng cadm thay hoat dong clia ho tach biét vé6i cong

doéng.

Trong moi trudng hap, chi nén mai hop khi nhan thay cudc hop that su can thiét va cé tac dung.

Mét khi da quyét dinh mai hop, phai kiém tra va chuén bi moét cach chu dao dé dam bao cho

cuéc hop thanh cong.

Mét s6 goi y gilp t6 chiic mét cudc hop:

)

Quyét dinh thoi gian va dia diém hop
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e Thong bao mdi hop.
e BG4 tri nai hop, quét don sach s&, sdp xép lai ban ghé.

e Chuéan bi truéc nhiing th(r can thiét nhu gidy, bat, bang, phan va cac phuong tién nghe

nhin khac ...
e Du kién chuang trinh thdo luan, th( tu trinh bay nhiing chd d@é ...

e Du dinh ngudi chl toa cudc hop va thu ky ghi chép. Nén gai y cho ba con bau chon 18y

cht toa va thu ky cudc hop.

e Chuén bi day di nudc uéng cho moi thanh vién du ho.



Diéu khién cudc hop:

Moi coéng viéc chudn bi déu t&t nhung néu hanh déng khéng khéo thi cudc hop ciing khé thanh
cong. Néng dan khong thich ngdi lau va lai cang khéng thich nghe nhiing bai dién van trang
giang dai hai. Mudn gidp ho tap trung tu tudng, néi dung thao luan phai phong phu, dién gia chi
nén néi ngan gon va phai cé phuang tién nghe nhin hé tro. D&c biét, phai khuyén khich su tham
gia cla quan ching. Cach lam t6t nhat la:

Bat dau cudc hop dung gid. Trudc tién, hay chao ming nhiing ngudi dén du hop, gi6i thiéu
khach mai, tuyén b6 muc dich cudc hop va nhimng ndi dung sé thao luan.

Sau d6, hdy nhudng cho chi toa dudc bau diéu khién cudc hop véi su hd trg clia can bd
khuyén néng khuyén 1am.

Trong khi hop, phai luén néu van dé dé cho moi ngudi suy nghi, dat cau hdi cho moi ngusi thao
luan, dong thdi phai san sang tom tat lai nhimg diém chinh va ghi lai nhiing quyét dinh quan
trong clia moi ngudi.

Khi cudc hop két thuc, hay cam on tat ca nhimng ngudi c6 lién quan. Cudc hop chi nén kéo dai
toi da mot ti€ng ruGi.

Sau méi 1an hop, phai ghi lai nhilng ndi dung chinh da thao luan va cac quyét dinh ma cudc

hop dua ra.
Trinh dién:

N6ng dan néi chung rat muén dudc nhin tan méat thanh qua cla nhimg cach lam an méi, nhiing
cay con mdi va nhimng anh hudng clia ching dén viéc san xuét cla gia dinh ho. Khuyén nong
khuyén lam c6 thé théa man nhimg nhu cdu nay cla ho béng cach t8 chiic cac mé hinh trinh
dién. Trinh dién c6 tac dung khuyé&n néng khuyén lam rat 16n, dac biét |a d6i véi nhiing néng
dan khéng biét doc biét viét. Trinh dién tao diéu kién cho néng dan phan biét dudc nhiing gi
khac nhau giira nhing bién phap canh tadc mdi v6i cach lam cii clia ho.

Trong Khuyé&n néng khuyén 1am, c6 hai loai trinh dién chinh Ia:
Trinh dién phuong phap:

La huéng dan cho néng dan cach lam mét cong viéc gi d6 (vi du: Cach tréng nhiing bang cay
xanh trén nuong ray dé bao vé dat va nudc). Trong trudng hop nay, ngudi néng dan da chap
nhan ap dung phuong phap mdi va muén biét cach tu lam I&y.

Uu diém cla trinh dién phuong phap la c6 thé cing mét lic huéng dan dudc cho nhiéu ngudi.
Mat khac, ngudi néng dan cé thé truc tiép tham gia cong viéc cho nén ho ndm chéc ky thuat lam
hon so véi trudng hop ho nghe gidng bai mét cach thu dong trong 16p hoc. Tuy nhién, néu co
quéa nhiéu néng dan tham du trong budi trinh dién thi s& c6 rat it ngudi dudc nhin ré, nghe rd va

c6 it c6 ca hdi thuc hanh.
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Trinh dién két qua:

La chi ra cho néng dan thdy két qua clia mot cach lam an méi (vi du: trong giéng lGa chiu han
trén nuong ray) trong nhiing diéu kién cu thé tai dia phuong. Trong trinh dién két qua, so sanh la
mot yéu t6 rat quan trong (vi du: so sanh giéng mdi va giéng c, gilta c6 va khong cé boén phan
hitu co, gilta c6 va khong tréng két hop dai cay than gé...)

Bung nhu cau cham ngén O Tram nghe khéng bang mét thdy [. Khi ngudi néng dan dugc tan
mat nhin thdy thanh qua cla mét cach lam &n méi, ho s& manh dan lam theo 16i khuyén cla
céan bd khuyé&n néng khuyén 1am. Trinh dién két qua khong nhiing thuyét phuc néng dan ma con
khuyén khich dudc ho tich cuc ap dung cach lam mdi. Tuy nhién, trinh dién két qua ciing ¢6 han
ché 1a t&n nhiéu thdi gian (vi du trinh dién két qua cla mot gidng cay mdi thi it nhat cling phai
mat vai thang). Dac biét néu trinh dién that bai (rat c6 thé xay ra do sau bénh, han han ...) thi
phan tac dung trong. T4t nhién, khé c6 thé kiém soat dudc nhiing nguyén nhan lam cho trinh

dién that bai.
Nhiing nguyén tac co ban cua trinh dién:

e Su tham gia clia ngudi dan: nén t8 chic trinh dién trén dat/ riing clia ndng dan va cé ngudi
dan cung tham gia, lam duodc nhu vay thi két qua trinh dién sé c6 tinh thuyét phuc hon.

N6ng dan sé thay tu tin hon néu ho dudc tham gia lam trinh dién.
e Don gian: ti€n hanh trinh di&én don gian, ngén gon va rd rang, lam ting budc mot.

e Trinh dién ciing Ia mét 16p hoc do vay phai tinh d&n nhu dia diém trinh dién, thai gian trinh
dién, nhiing phuong tién va phuong phap thuc day.

e Can lap ké hoach can than va chuan bi chu dao.
Tién trinh thuc hién

Vach ké& hoach trinh dién:

e Khi da quyét dinh t6 chiic trinh di&n, can gianh thdi gian thich dang cho viéc lap k& hoach va

chuén bi. C6 thé dua vao nhiing cau hdi dusi day dé chuan bi:

e Muc tiéu ca trinh dién la gi ? Tai sao trinh dién 1a phuong phap Khuyén néng khuyén lam

thich hgp nhat déi v6i ch dé nay? N6 sé dem lai nhimng tac dung gi ?

e Khi nao sé t§ chic trinh dién ? Thdi gian nao (ngay/ thang) 1a thich hop nhat cho ca néng

dan |an viéc ap dung chd dé khoa hoc ky thuat sé trinh dién ?

e Nén trinh dién & dau ? Dia diém nao thuan Ioi nhat cho tat ca néng dan ?
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Phai chuan bi that chi tiét cac cau tr 18i nhiing cau hdi néi trén. Diéu quan trong 1a nhiing ly
do dan téi viéc t6 chic trinh dién phai xac dang va phai that su tin tudng rang trinh dién sé nhat

dinh dem lai Igi ich thda dang cho néng dan.
Chuan bi trinh dién:
Cang chuén bi kj cang bao nhiéu, cang c6 cd hdi t6 chiic t6t cudc trinh dién bay nhiéu. Céng

viéc chuén bi gém:

e Tham khao ngudi dan dia phuong dé ho gép y kién va gitp d& chuén bi trinh dién.

e Lap moét ban ké& hoach chi tiét néu rd cac chil dé sé thé hién, th tu tién hanh cac cong viéc,
cac nguén luc can thiét ké ca phan déng gop cla ngudi dan dia phuong.

e Thu thap théng tin va nhiing tai liéu lién quan dén néi dung trinh dién dé tham khao truéc
nham dam bao cho chl dé trinh dién tré nén quen thudc va dé thuc hién hon.

e Kiém tra kj d& dam bao c6 s&n nhiing cdng cu hd trg can thiét (vi du phuong tién nghe nhin,
ndng cu, hat giéng ... ).

e Lua chon nhiing néng dan sé& tham gia trinh dién va quan triét truéc nhiing viéc sé lam véi
ho.

e Théng bao réng rai hoat ddng trinh dién nhdm da&m bao cho néng dan biét chic chan ngay
gid va nai thuc hién trinh dién.

e Dé&n tham hién trudng trinh dién I4n cudi nham dam bao moi th{t da dudc chuan bi day dd.

Giam sat trinh dién:

Trong qué trinh trinh dién, vai trd clia ngudi can bd khuyén ndéng khuyén 1am la giam sat chir

khéng lam 18y tat ca moi viéc. Can chl déng gilp dd nhiing néng dan truc ti€p thuc hién trinh

dién va khuyén khich nhiing néng dan khac tham gia cang nhiéu cang tét. Muén dam bao cho

tat c& moi ngudi tham du déu thu nhan dugc mét diéu gi dé tir cudc trinh dién can phai:

e Chao ming nhimng ngugi dén du, 1am cho ho thay vui vé, nhe nhdm va cam thay tin tudng

vao nhiing gi ho sp thu nhan dugdc tir cudc trinh dién.

e Gii thich rd rang muc dich cudc trinh dién, nhiing két qua va hy vong c6 thé dat dudc,
nhiing cong viéc va giai doan khac nhau trong qua trinh trinh dién. Néu c6 tai liéu chuén bi
truGc, hay phan phat cho moi ngudi dén du.

e Tu minh tién hanh ho#c ludn trong tu thé sdn sang gitp d& ngudi ndng dan thuc hanh trinh
di&n. Hay lam thong tha kém theo nhiing I3i giai thich ngan gon, dé hiéu dé tat c& moi ngudi
déu theo dbi kip.

e S&n sang giai thich rd nhiing thdc mac clia néng dan néu c6 va tém tét lai nhiing diém chi
yé&u nhat d& moi ngudi nhé dudc. Néu c6 ndng dan nao mudn lam thl, hay vui vé hudng

dan ho.
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e T6m tit mét 1an cudi nhiing chd dé hodc nhimg y dinh dudc néu ra. Khuyén khich néng dan

néu cau hoi dé cung trao déi.

e K&t thic cudc trinh dién, cam on tat ca nhiing ngudi da tao diéu kién va tham gia cudc trinh

dién déng thai néu 1én mot s6 nhing céng viéc sé lam tiép theo.
Nhirng cong viéc can lam sau trinh dién:

Thudng sau méi Ian trinh dién déu c6 nhiing yéu cau hoic ¢ quyét dinh dudc dua ra. Nhiém vu
cla khuyén ndng khuyén 1am Ia ti€p tuc thdo man nhiing yéu cau hoic thuc hién nhiing quyét
dinh trén. Néu khong, cudc trinh dién sé roi vao im lang va khéng dem lai két qua cu thé nao.
Trinh dién gitp that chat hon nira méi quan hé gitra khuyén néng khuyén 1am v6i néng dan dia
phuong.

M6t viéc quan trong khac can 1am sau méi cudc trinh dién 1a viét bao cao danh gia két qua trinh
dién, néu rd y kién cla nhiing ngudi tham du kém theo danh sach nhiing ngudi c6 mat trong
cudc trinh dién.

Héi thdo diu bo:

Hoi thao dau bd cé tac dung phd bién ra quy mé rong rai han mét cach lam &n méi hosc két qua
ctia mét cudc trinh dién. Muc dich cGa héi thdo dau bd 1a gi6i thiéu moét phuong thiic 1am &n méi
ho3c mét gidng cay mdi ngay tai hién trudng nham cé vii cang nhiéu néng dan tham gia cang
t6t. HOi tho dau bd t6t nhat 1a dugdc t8 chiic ngay tai diém trinh dién thuc hién trén dat clia néng
dan, do chinh ngudi ndng dan dé tham gia mét phan vao viéc diéu hanh va gidi thiéu muc dich
clia trinh dién.

Vai trd clia ngudi can bd Khuyén néng khuyén 1am trong hoi thdo dau bd 1a hd trg chl nhan gidi
thiéu sang kién hoac két qua trinh dién, huéng dan dé cudc hoi thao khong di chéch muc tiéu va
san sang tra I3i cac cau hdi cia nhiing ngudi tham gia.

Dé hoi thao dau bd dat dudc két qua tét, phai lam tét nhimng coéng viéc chuan bi nhu da gidi thiéu
trong phan trinh dién. Ngoai ra can luu y dén nhing van dé sau:

e Nén han ché& s6 ngudi tham du 6 miic ma dia diém trinh dién chia dudc.

e Lap ké& hoach nhiing hoat ddng ké tiép nhau trong ngay hoi thdo dau bd. Chuan bi t6t hién
trudng dé ba con dén va di quanh diém trinh dién moét cach dé dang.

e Khuyén khich ngudi néng dan 1am trinh dién chd déng ding ra gi6i thiéu. Co6 thé dan dat
cudc thao luan nhung khéng dudc lam thay moi nguai.

e Chuén bi day dd nhiing phuong tién hd trg nghe nhin. N&u c6 thé, chuan bi cho ngudi gi6i

thiéu mot chiéc loa dé khi néi, moi ngudi déu nghe ré.

e K&t thic ngay hdi thao dau bd bang cach tom tat lai nhiing diéu co ban nhat ma néng dan
da dudc nghe, nhin, thdo luan va dong thdi gidi thich cho ba con ré cac hoat déng Khuyén

ndng khuyén lam c6 lién quan trong tuong lai.
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Di tham quan:

Nong dan thudng rat mudn di tham cac dia phuong khac dé tim hiéu xem ngudi dan & nhiing noi
d6 lam &n ra sao, ho trong nhimng cay gi, nudi nhiing con gi va ho gap nhiing khé khan gi ... Di
tham quan con gilp néng dan so sanh cach lam an ctia minh véi ngudi khac va trao déi kinh
nghiém vGi nhau. Do vay, diéu quan trong 1a nai dudc chon dén tham quan phai c6 nhiing diéu
kién canh tac tuong tu véi dia phuong clia ngudi di tham quan.

Gi6éng nhu tat ca nhimng loai hinh Khuyén ndéng khuyén lam khac, cudc di tham quan phai dugc
l&én k& hoach chi tiét, chudn bi ddy du va t§ chiic chu dao. Mot chuyén di tham quan sé bao gém

cac budc sau:

e Xac dinh nhitng muc tiéu va déi tuong ctia chuyén di tham quan.

Lap ké hoach chi ti€t tuyén dudng di va nhimng ndi dung sé tham quan.

e Tién hanh chuyén tham
quan.

e Danh gia két qua va viét bao
cao chuyén di.

Ngoai nhiing diéu noéi trén, can

dac biét luu y nhiing ggi y quan

trong duéi day:

e Né&u c6 thé, nén dén tham

tru6c dia phuong ma doan

tham quan sé& dén, dé nam

dugc nhing diéu kién dia Hinh 5.3: Néng dan Dak Lak tham quan & Nam Déng -
phuong, duong sa di lai va

hanh trinh thuc té€ cta chuyén di.
e Han ché s6 lugng cac diém tham quan & mdc cho phép. Tha tham it noi ma tiép thu dudc
con hon la qua nhiéu diém trong mét chuyén di.
e Khuyén khich néng dan chl nha dan dt chuyén tham quan va lam tat ca cac cong viéc gi6i
thiéu va tra 13i cac cau hoi.
e Chuén bi chu d4o thiic an, d6 udng va noi nghi ngai cho cac thanh vién di tham quan.
e Danh gia két qua chuyén di tham quan va viét bao céo tém tat cac su kién trong chuyén di
va nhimng két luan dat dugc.
Di tham quan la mét bién phap tét trong Khuyén néng khuyén 1am nham tao diéu kién cho
néng dan O Trdm nghe khéng bang mét thay O va khuyén khich ho trao ddi kinh nghiém, hoc
duoc cac bai hoc bé ich tir nhiing dia phuong khac nhau.
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Phuong phap thong tin dai ching

Trong thuc t€ hién nay ngudi ta da st dung rat nhiéu phuong tién thong tin

dai chung khac nhau nhu dai, tivi, bao, td roi, ap phich...dé cung cap thong tin

khuyén néng khuyén lam can thiét cho dai da s6 néng dan tai cing mét thai

diém.

Uu diém:
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Cung luc c6 thé dua théng tin dén dudc véi nhiéu ngusi. Phuc vu cho déng dao néng

dan nhiing thong tin quan trong, kip thdi.

- Chi phi thap.

Nhuoc diém:

- Khong thé 1am thay dugdc cong
viéc cla mot can bd Khuyén
nong khuyén lam.

- Khong thé trao d6i k§ ludng vé
ky nang va khéng tra 18i dugc

nhimg cau hdi ma néng dan
yéu cau ngay.

Vi vay chi nén st dung phuong

phap théng tin dai chudng trong
nhiing truong hgp sau day:

Hinh 5.4: Khuyén néng khuyén Iim dai e Tuyén truyén dé gitip ndng dan
rhitnA

nhan thic dugc nhimng sang kién

ma&i va dong vién ho ddy manh ting gia san xuat.

Dua ra 16i khuyén céo dung lic (vi du: kha nang bung nd clia mét loai sau bénh nao d6 va

huéng dan cho néng dan bién phap x( ly).

MG réng pham vi anh hudng clia cac hoat dong khuyén néng khuyén lam. (vi du: Dé&i voi
moét diém trinh dién giGng mai thi chi c6 mét s6 néng dan dén tham dudc. Nhung néu két
qua trinh dién dugc viét thanh mét bai bao hodc phat trén dai thi sé c6 rat nhiéu ngudi biét
dén).

Chia sé kinh nghiém v&i nhiing néng dan & dia phuong khac (vi du: Thanh cong cla néng
dan & mét dia phuong nao do trong viéc cdi tao vudn tap, néu dudc phat trén dai sé co tac
dung khuyén khich néng dan & nhiing dia phuong khac lam theo)

Tra 16i nhitng thAc m&c clia ndng dan. Thudng thi 16i khuyén vé cach khac phuc mét van dé

nao dé néu dudc phat trén dai, Tivi hodc viét trén bao chi sé dudc nhiéu ngudi biét dén.



e Nh3c di nhic lai nhiéu 1an mét luong théng tin hodc mét Idi khuyén céo cho néng dan dé

lam cho ho nhé k¥ va lau hon. Clng c6 long tin clia ndng dan dsi véi mot van dé cu thé.

~ ~ I3 2 A Py 3 3 -

Nhimg nguyén tac su dung phuong tién théong tin dai chung
Muédn st dung cb hiéu qué cac phuong tién théng tin dai chung trong khuyén ndéng khuyén 1am,
ngudi ndng dan phai:
e Tiép can dudc phuong tién thong tin (cé Radio hoac Tivi)
e Céb nghe hodc cé xem (cd ngudi c6 dai nhung khong nghe bao gid)
e Nghe hodc xem mét cach cham chid. Muén vay, théng tin phai dap ing nhu cau clia néng

dan va dudc trinh bay hap dan.
e Hiéu dugc thong tin

Théng tin khuyén ndng khuyén 1am thuong c6 tinh gidao duc, cho nén néu khong c6 két cau
chat ché thi sé& lam cho ngudi nghe/ xem chong chan, néu dai qua sé lam ho chéng quén. Vi
vay, thong tin phai:
e Don gian va ngan.
e Dudc nhic di nhic lai nhiéu 1an.

e CO két ciu chat ché.

San xuat nhiing chuong trinh khuyé&n néng khuyén 1am phat trén nhiing phuong tién thong tin
dai ching la coéng viéc cla nhimng nha chuyén mén. Tuy nhién ngudi can bd khuyén néng
khuyén 1am néu cé diéu kién hoan toan cé thé st dung moét cach cé hiéu qla nhiing théng tin

d6 vao cong viéc khuyén néng khuyén 1am bang nhiing cach lam sau:
P6i v6i nhém phuong tién truyén thanh

Ghi cac chuong trinh phat thanh néng thén vao bang cat set va ma lai cho ba con nghe luc thich
hop. Khuyén khich néng dan nghe dai. Théng bao cho ho biét thai gian va chld dé cla cac
chuang trinh. Tao cho néng dan théi quen nghe dai va ham muén nhan dugdc nhiing thong tin c6
ich tu dai.

Déi vdi nhom két hop nghe nhin

Ngay nay, Tivi va Video da trd thanh mot phuong tién nghe nhin kha phé bién & néng thon, nhat
la nhiing viing c6 dién. Pai truyén hinh c6 nhiéu chuong trinh phuc vu phat trién néng thén, nhu
chuang trinh khuyén néng, nong thén ngay nay... Néu tram Khuyén néng khuyén 1am dugdc

trang bi day dd nhiing phuong tién nghe nhin nay, cé thé phat huy kha nang sl dung cla ching

vao cong tac khuyén néng khuyén lam.
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Nhom phuong tién dn pham

Phuong tién in &n gdm chii viét, hinh &nh va so d6 d& mang dén cho noéng dan nhiing théng tin

chinh xac va rd rang. Uu diém cla phuong tién in an la néng dan c6 thé xem ching vao bat ky

lGc nao, xem di xem lai va xem bao lau tuy thich. Tuy nhién, ching chi c6 tac dung & nhiing
vling phan I6n néng dan biét chir ma théi. Nhém phuong tién in 8n bao gém céc loai sau:

e 4ap phich: Thudng dugdc dung dé tuyén truyén cho mét su kién nao dé va cling cé théng

tin ma néng dan nhan dudc tir nhiing phuong tién khac. ap phich nén dugc dan & noi

c6 déng ngudi qua lai. 4p phich chi c6 tac dung hdp dan méi ngudi khi n6 dugc viét

don gian, ngén gon va trinh bay dep.

e Td roi: Dung dé huéng dan néng dan cach lam moét cong viéc cu thé nao dé. Vi du
cach tréng mot loai cay, cach phong chéng ray... Théng tin viét trén td rdi nén duogc

trinh bay ngan gon, dé hiéu va nén c6 hinh vé ho#c tranh anh.

e Néng lich treo tudng: Dung thong bao cho dan biét thsi vu canh tac cac loai cay khac
nhau, cach phong chéng cac loai sdu bénh xay ra trong nam va théng tin vé nhiéu loai

cay/ con khac nhau.

e Béo chi: Hién nay 6 néng thén nudc ta, bdo chi chua dudc s dung réng rai Idm trong
nhan dan. Tuy nhién, tai van phong khuyén néng khuyén Iam, ban c6 thé doc va suu
tam nhiing bai viét vé nong lam nghiép dé khi c6 diéu kién thi phé bién cho néng dan
biét.

Diéu luu y khi st dung cac phuong phap khuyén ndng khuyén l1am:

Viéc st dung don Ié cac phudng phap thudng kém hiéu qua. Tuy thudc vao noi
dung khuyé&n ndng lam cu thé va dic diém cta céng dong dia phuong dé két hop

str dung linh hoat nhiéu phudng phap, hé trg 1an nhau thi hiéu qua cao hon.
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Chuong 3

Ky ning giao tiép va thic day

Muc dich :

Trang bi nhig kién thiic va ky nidng co ban vé giao tiép va thiuc day dé

sinh vién c6 thé van dung vao cac hoat ddng dao tao, phat trién ky thuat va té

chiic quan ly cac hoat ddng khuyén néng khuyén lam.

Khung chuong trinh toan chuong

Bai Muc tiéu Noi dung Phuong Vat lieu | Thoi
phap giang day | gian
Bai 6: - M6 ta dudc cac yéu té giao | - Binh nghia Thuyét trinh | - OHP 4 tiét
Ky nang tiep - Nhiing yéu t6 | Bong vai - Bai giao
giao ti€p | - Trinh bay dudc tdm quan | giao ti€p Thao luan nghiém vu
trong cla cac ky nang giao | Giao tiép hiéu o
Ha Duc rat
iép .
qua
- Lua chon va van dun? dugc | Sy quan trong
cac ky nang giao tiép cho cla k§ nang lang
cac tinh huéng cu thé
nghe
Bai 7: - Trinh bay dugc khai niém, | - Khai niém,ndi | - Giang c6 | - Gidy Ao 5 tiét
K§ nang ndi dung va y nghia cua thac dllJng va cac ye,u minh hoa - BUt va thé
thic ddy day frong cac hoat dong | t6 anh huadng d?n - Thao luén
khuyén nong khuyén I1am qua trinh thuc day Ahém
- Mét sé ky nang - Thuc hanh

thac ddy coban
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Bai 6 : Ky nang giao tiép

Muc tiéu

e M6 ta dugc dinh nghia, d&c trung va cac yéu té giao tiép
e Trinh bay dudc tam quan trong cla cac ky nang giao ti€p

e Lua chon va van dung dudc cac ky nang giao tiép cho nhiing tinh huéng cu thé

DPinh nghia va cac dic trung cua giao tiép

OGiao tiép la hinh thiic dac trung cho moi quan hé gilta con ngudi vGi con ngudi ma qua dé
nay sinh su ti€p xuc tam ly va dugdc biéu hién & cac qua trinh théng tin, hiéu biét, rung cdm, anh

hudng va tac déng qua lai 1an nhau.0

Giao ti€p 1a mét tién trinh hai chiéu cla viéc chia sé théng tin va y tudng, trong d6 bao gom mét

su tham gia tich cuc clia ngudi gli va ngudi nhan thong tin.

Giao ti€p ¢ nhimng dac trung cd ban sau:

e D6 1a quan hé con ngudi véi con ngudi du &
bat ky IGra tudi hay vi tri dia ly nao. M&i quan
hé nay la diéu kién t6i thiu dé diéu hanh va
hoan thanh cac hoat dong.

e Giao ti€ép la qua trinh ma con ngudi y thiic

dugc muc dich, néi dung va nhiing phucng
tién can dat duoc khi ti€p xic véi ngudi khac

e Giao ti€p du mang muc dich gi thi cling van

dién ra ca su trao déi thong tin, tu tudng, tinh

c&m, nhu cau cla nhiing ngudi tham gia vao

qua trinh giao tiép . i

e Giao ti€p la quan hé xa hoi, mang tinh xa hoi.
Hinh 6.1: Bdc trung cua giao
e Giao tiép c6 thé dudc ca nhan hay mot

nhom thuc hién .
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Giao tiép c6 thé dudc thuc hién bang moét théng diép théng qua : ngdn ngl
n6i, ngdn nglr viét, phong céach, tu thé, y phuc, thdng qua nét mat, diéu bo,cl

chi, dang diing, hanh
vi phi ngbn ngt v.v .

M6t can bd khuyén néng khuyén 1am c6 thé giao tiép & cac miic d6 khac nhau:
e V6inéng dan (ca nhan hodc mot nhém)
e V3Ginhiing déng su bén trong va bén ngoai co quan

e V@i nhiing can bd cap trén va nhiing ngudi 1anh dao dia phuong

Vai tré cua giao tiép trong khuyén ndéng khuyén

~

lam

e Giao tiép la co sé cla qua trinh hoc hdi va chia sé gilra can bd khuyén néng khuyén lam véi
nguoi dan va ngudc lai.

e Giao tiép la co sd clia qua trinh day hoc trong dao tao va huan luyén v6i néng dan.

e Giao ti€p la mdt cong cu quan trong dé hiéu biét dudc nhu cau, nguyén vong va sd thich

clia ngudi ndng dan trong phat trién va chuyén giao cong nghé .

e Giao tiép t6t sé tao ra cac méi quan hé hai hoa, khéng khi lam viéc thodi mai v6i ngudi dan,

déng nghiép va can bd cap trén.

Nhitng yéu td giao tiép :

ChuyOn thunh Th«ng qua mét 50n
A »| Thong diép Kénh truyén > B
Nguén Ngudi nhan
Tré thunh
B Kénh truyén Thong diép A1
Ngugi nhan (< < < Nguén
Ng-éi nhin Tré 16i théng qua Ng-éi chuyOn
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Hinh 6.2: So dé chu trinh giao tiép

Ngudn (Source): La nai théng tin phat ra

Thong diép (Message): La ndi dung ma ngudi nhan muén nghe va ngudi glii mudn truyén
dat, thong diép thong thudng duoc dién dat bang céac tu, cac bic tranh hodc cac biéu tudng

va khi d6 n6 sé dudc hiéu va ghi nhan.

Kénh truyén (Channel): La tuyén dudng ma thoéng diép ding théng qua mét trong ba
phuong tién 16n: ngir viét (Written verbal), nglt néi (spoken verbal) va phi ngén nglr (non

verbal).

Ngudi nhan (Receiver): Dung moét trong ndm gidc quan, hodc mét phuong tién dudc dung

dé nhan 1dy mét théng diép.

Mbi trudng giao ti€p : bao gém cac mai trudng vat ly va méi trudng tam sinh ly.

Giao tiép hiéu qua:

Théng tin thudng dudc truyén tai qua nhiéu kénh truyén va diéu nay cé thé bi sai léch, vi thé
can phai kiém tra lai cac thong tin nay da thuc su dudc nhan moét cach chinh xac va dudc

hiéu tron ven y nghia cla né chua.
Dé viéc giao tiép tré nén hiéu quéa thi ngudi truyén dat sé& phai ddm b&o rang thong diép
mudén gui:
-Xay ra dung luc va thich hop
-Ngén gon
-Can clr theo su thuc
-R& rang va khéng mo ho
-C6 s(ic thuyét phuc

Ngudi nhan théng tin phai chu y 1ang nghe va tap trung.

Nhu vay moét tién trinh cla su giao ti€p hiéu qua phai dudc thuc hién mét cach thong subt trong
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GUi thong Nhan thong tin

tin

Hanh ddng I -«

Hinh 6.3: So dé tién trinh giao tiép hiéu qua

Cac ky nang giao tiép co ban

nhom cdc ky ndng giao tiép co ban:
¢ Ky nang tao lap méi quan hé trong giao tiép
e Ky nang biét can bang nhu cau clia chl thé va déi tuong giao tiép
e Ky nang nghe va biét lang nghe
e Ky nang tu chd trong cdm xdc va hanh vi
e Ky nang tu kiém ché
e Ky nang dién dat
e Ky nang thuyét phuc
e Ky nang linh hoat , mém déo trong giao ti€p
e Ky nang diéu khién qua trinh giao tiép

Trong giao ti€p can chi y dén nhan cach trong giao tiép, dé 1a long tén trong va dung muc
trong ¢ chi, hanh déng va 13i ndi, co thién y trong giao ti€p, ludén gianh tinh cadm chan thanh,

san sang théng cam va chia sé véi déi tuong giao tiép.

Trong giao tiép, viéc quan sat dé do ludng, nhan dinh tdm trang va cam tudng clia d6i tuong
giao tiép l1a moét ky nang quan trong. Trong quan sat c6 thé chi y dén phong thai, cach ding

hay ngdi, sdc mat, anh mét, cach &n mac, c chi clia déi tuong giao tiép.

Trong giao tiép viéc I&ng nghe dé6ng mot vai trd rat quan trong, bén canh viéc thé hién su kién
nhan clia ngudi nhan théng tin, né con gitp cho ngudi nhan danh gia théng tin, gidm thiéu viéc

mat thong tin va nhu vay nguén tin dugc nhan mot cach rd rang hon.
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Ky ndng cua mét ngudi truyén dat théng tin gioi duoc thé hién
théng qua cdc kha nang sau:

e Hiéu dudc ngusi nghe, biét dudc nhiing y mudh clia ngudi nghe

e Hiéu sau sic thong tin clia minh va biét truyén dat dén ngudi nghe

e Co6 phuong phap truyén dat théng tin hiéu quéa nhat

e Biét dudgc nhitng kha nang va han ché cla ban than vé tri thiic khoa hoc cling nhu trinh do

giao tiép.

e Chuén bi théng tin mdt cach chu dao, st dung ngén ngit va phuong tién hop ly dé tao ra su
h&p dan cho ngudi nghe.

o Biét thiét 1ap m6i quan hé hiéu biét 1an nhau
e Chon van dé phu hop déi véi tiing hoan canh
e Khéng budc ngudi nghe qua lau trong mét Ian truyén dat théng tin.
Cdc ky ndng Iing nghe duoc thé hién théng qua cdc ndi dung
sau.

e Chuy day da va khéng lam gian doan

e Tao ra cac I8i dan gidi khich 1&

e Khong ndi chuyén véi ngusi khac khi mot ngudi nao do dang trinh bay van dé

e Ngbn ngit hinh thé phai thé hién su an can théng qua anh mét, cl chi té ra than thién, to

vé quan tam, hoi nghiéng vé phia ngudi trinh bay, khéng ngap...
e L3ng nghe cho dén doan két clia van dé, khong voi vang di dén két luan
e C6 géng diéu khién su 6n &o tir nhiing ngudi chung quanh
e Dat cac cau hdi dé lam rd thém van dé dang dudc trinh bay

e Tap trung dé c6 thé nhé t6t hon

Kién nhan lang nghe.

Tai sao cdc ky nang ling nghe quan trong déi vdi cdn bé

khuyén néng khuyén Iim?

e Trong viéc tao ra méi quan hé:
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- Pat dudc su kinh trong va thién cdm cla moi ngudi va xay dung dudc cac méi quan

hé t6t trong giao ti€p
- Can thiét cho viéc hoc mét ngén nglr méi
e D& thu thap théng tin:
- Thu thap dugc nhiéu théng tin hon
- Khuyén khich sy phan hoi théng tin
- Danh gia dugc nang luc va thai dd clia ngudi trinh bay
- BOc 16 dudc nhiing y tudng méi cho chinh ban than minh
- Reén luyén chinh ban than vé thai do
e Trong viéc giai quyét van dé:
- Nam bat dudc cac van dé clia cac nhom khac nhau
- Gilp giai quyét cac van dé
e Tang tinh hiéu qua:
- Tranh su lang phi vé thai gian va tién bac

- Gidm thiéu su nham |1an va mat thong tin
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Bai 7 : Ky ning thic day

Muc tiéu

e Trinh bay dudc khai niém, noéi dung va y nghia clia cac ky nang thic ddy trong cac hoat

dong khuyén nong khuyén 1am

e Van dung dudc 1 s6 k§ nang co ban trong k§j nang thic ddy dé thuc hién trong cac khoa

dao tao, tap huan, va hoi hop véi néng dan.

Khai niém, ndi dung va cac yéu té anh huéng dén
qua trinh thuc day

Thuc ddy (Facilitating) 1a cac hoat dong khuyén khich, déng vién, 16i kéo va ting cudng su

giao tiép tr mét d6i tuong nay sang mot déi tuong khac.

Nhu vay thic ddy thuc ra ciing la
mét qua trinh giao ti€p. Tuy
nhién trong giao ti€p ngudi ta
nhdn manh nhiéu hon dén su
trao déi thong tin hai chiéu, con
trong thuc ddy ngudi ta nhan
manh nhiéu hon dén théng tin 1

chiéu.

Hinh 7.1: Stt dung cong cu trong thiic ddy

Trong qua trinh thac ddy, xay ra su giao tiép gitra ngudi thdc ddy vién va ngudi dudc thuc day,

qua trinh nay cé thé dugdc thé hién qua so d6 sau:
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Ky nang thic ddy

Thong tin phan hoi

Ngudi dugc
thac ddy

Hinh 7.2: So dé quan hé giita ngudi thic diy va nguoi dugc thic diy

Giira giao tiép, thic ddy va giang day c6 mot méi quan hé rat chat ché véi nhau, trong nhiéu

truding hop khé cé thé phan dinh rach roi gilra cac hoat dong d6

Tuy nhién néu xem xét cac hoat dong dé trong 1 khoang thdi gian nhat dinh nao d6 c6 thé phan

biét su khac nhau giira cac hoat dong nay nhu sau:

Bdng 7.1: Su khac nhau giita cac hoat déng giing day, giao tiép va thic

diy
Ndi dung Giang day Giao tiép Thic day
Qua trinh trao d8i | 1 chiéu chd yéu tir | 2 chiéu 1 chiéu c6 phan hoi

théng tin

phia giang vién

chd yéu tir phia nguoi

nhan théng tin

Vai trd cla ngudi

truyén théng tin

Lam chd qua trinh

Chia sé thong tin

Khuyén khich, 16i kéo

Vai trdo cla nguoi

nhan théng tin

Bi dong ti€p nhan

Chia sé thong tin

Ti€ép nhan va phan hoi

Phuong phap thuc

hién chd yéu

Thuyét trinh

T6 chic giao tiép

Ky nang thic day
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Hinh 7.3: Méi quan hé gida 3 hoat déng

Nhu vay ngoai su hoat déng doc 1ap tuong déi clia méi hoat déng trong mét khodng thdi gian

nhat dinh, c6 thé c6 su dan chen gilta hai hoac ba hoat déng trong cting mét thdi gian nao dé.

y nghia cua hoat dong thic day:

e Thic ddy |4 co sd dé tao ra su chia sé thong tin trong nhém
e Thic ddy tao co sd dé chuyén tir qua trinh bi ddng sang chd déng trong hoc tap.
e Thic ddy tao ra niém tin va hao hing trong hoc tap, hdi hop .v.v.

e Thic ddy Ia mét trong nhiing hoat déng quan trong dé thuc hién cong tac khuyén nong
khuyén 1am nhu 1ap k& hoach, t& chiic thuc hién, giam sat va danh gia khuyén néng khuyén

lam.

e Ky nang thic ddy dudc st dung phé bién trong phuong phap khuyén néng khuyén lam theo
nhém nham khuyén khich cac y tudng, kinh nghiém, kién thiic clia moi ngudi dé giadi quyét

van dé.

Cac yéu to anh hudng dén qua trinh thic day

e Kha nang giao tiép clia ngudi thuc ddy vién

e Kién thitc chuyén mén va kinh nghiém lam viéc theo nhém clia ngudi thic ddy vién
e Muc tiéu va chi dé thdo luan

e Kién thc chuyén mén va kinh nghiém lam viéc clia nhiing ngugi cung tham gia

e M0i trudng vat ly va tam ly
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e Cac phuong tién va thiét bi hé trg cho qua trinh thic ddy

Mot s6 ki ning thic day co ban

Trong qua trinh thic ddy c6 thé si dung mot s6 ky nang thic ddy cd ban sau:

e Ky nang dat cau hdi

Ky nang tao lap y tudng

e T6 chiic ndo céng

e KV nang truc quan héa thong tin

e Ky nang st dung cac cong cu phan tich théng tin

~ |92 [% ~ ? .

Ky ndng dat ciu hoi
Theo Socrates (469-399) - nha triét hoc Hy lap - thi si dung d&t cau hdi nham muc dich khién
cho moi ngudi suy nghi s&c bén.
Theo Wather muc dich ctia dat cau hai la:
e Thuc ddy hoc vién di vao cac linh vuc tu duy méi
e Khoi sau cac y tudng hién tai
e Tham do kién thic cla hoc vién
e Kiém tra xem hoc vién da hiéu van dé néu ra chua
Ngudi ta chia cac cau hdi ra hai loai chinh 1a cau hdi déng va cau hdi ma. Cau héi déng thudng
giGi han & cau tra 18i: c6 hoac khéng, hodc cau hoi ¢ cau tra 16i ngédn mot vai tur
Vi du: Ban ¢6 biét st ly hat giéng cay bach dan khong ?

Ban bao nhiéu tudi ?

Cau hdi mé c6 cau tra 16i dai va da dang hon. Cau hdi md thudng bat dau bang tai sao, & dau,

khi nao, ai lam, lam nhu thé nao.
Arther Corta phan ra ba cdp dé clia cau hai la:
e HAi dé nhd lai: cap dd nay kiém tra d6 ghi nhd cac thong tin

o Hoi dé xir ly: cap dd nay ddi hdi hoc vién phai x ly théng tin bang cac k§ nang tu duy cao
hon.
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e HObi dé (ing dung: cadp dd nay doi héi hoc vién phai tim ra nhiing théng tin méi dua trén
nhiing diéu da biét

Tru6c khi dat cau hdi ngudi hoi can lam rd mét sé ndi dung nhu:
e Muc tiéu dat cau hoi dé lam gi
e Liéu hoc vién c6 thé tra I3i dugc khoéng
e N&u hoc vién khdng tra 16i dugc cau hdi thi nén x{ Iy thé nao
Yéu cau khi dat ra mét cau hoi:

Cau hdi phai ré rang cu thé.

Cau hoi phai phu hop véi déi tugng

Cau hoi phai c6 cau tra 16i ré rang

76 chuc déng néo (ndo céng)
Khai niém vé t6 chléic déng nao (Brain
storming)

e Dong ndo hay ndo cong 1a mét phuong phap l1am viéc theo nhém nham tao lap, sdp xép va
danh gia cac y tudng bang cach dua ra mét cau hdi phu hdp réi khich 1& nhiing thanh vién

tham gia tra 15i.

e Dong ndo 1a mot trong nhiing phuong phap day hoc tich cuc, khuyén khich manh mé su
tham gia clia ngudi hoc, coi ngudi hoc la trung tdm trong qua trinh day hoc. Ngoai ra dong
ndo con dudc st dung réat hiéu qua trong nhiing trudng hop can cé nhiing y kién hay gidi

phap hitu hiéu trong mét khodng thai gian ngén cho mét van dé nao do.
Céac giai doan ctia mbt cuéc dong nao:

Taoy tudng

Nhiém vu clia ngudi thic ddy trong giai doan nay la khich 1é cac thanh vién trong nhém tham

gia dong gop cang nhiéu y kién cang tét. Vi nguyén tac:
e Trong sé lugng va bd qua chét lugng cla cac y tudng.
e Hoan nghénh nhiing y tudng dac sic.

e Chap nhan céac y tudng clia ngudi khac.
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e Khéng phé phéan,
Phan loai y tudng

Muc dich cla giai doan nay la xay dung mot cdu tric véi cac tiéu chi cho cac nhém y tudng.
Ngudi thic ddy c6 thé phan loai cac y tudng trudc (khéng néi ra), Khi ghi nhan y tudng cé thé so
bd téng hop thanh cac nhém y tudng da chd dinh. V6i nguyén téc:

e Nhom cac y tudng tuong tu hodc ¢é lién quan vGi nhau.
e X&p x&p céac y tudng theo mét cau trac hap ly.

e Dat tén cho cac nhom y tudng.

DPanh gia y tudng.

Trong giai doan nay chat lugng cac y tudng vé cau tric dudc danh gia théng qua lam viéc theo

nhém. Véi cac nguyén tac:

e Cacy tudng dudc danh gia theo mét tiéu chudn chung.

e Lam viéc theo nhom.
Trinh tu thuc hién moét cuéc ddng nao:

e Buéc 1: Chuén bij cau hoi.

Chuan bi mét cau hoi viét trén mot tdm thé. Cau hdi phai hap dan, cé tinh thach thiic nhung
khong qua kho, dudc dién dat mot cach ré rang. Phai 1a cau hdi mé dé cé nhiéu phuong an tra
IGi.

e BuG6c 2: Chuén bi vat tu can thiét.
Vat tu cho mét cudc déng ndo gom: Céac thé mau, bat phét, dinh ghim, keo dan...
e Budc 3 : Phan cong nhiém vu.

Huéng dan céach thic tién hanh va phan céng nhiém vu cho nhiing ngudi tham gia, ho phai

dudc biét ho can phai lam gi? Khi nao? trong bao lau? va lam nhu thé nao?.

Trong mét cudc déng ndo c6 thé st dung mot s& ngudi dé ghi cac y tudng vao thé va dinh 1én
bang, nhiing thanh vién khac phat y tudng béng miéng, ciing c6 thé dé moi thanh vién tham gia

tu viét y ki€n clia minh 1én thé réi dinh l1én bang.

Chu y: chi s dung mét tdm thé cho mét y tudng, cac y tudng can dudc ghi ngan gon, ré rang

bang mét vai tir cot yéu.
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e BuGc 4 : Néu cau hoi.
Dinh thé ghi cau hdi 1én bang va khich 1& nhimng ngudi tham gia dong gop y kién.
e Budc 5: Phan loai va dat tiéu dé cho nhém cac y tudng.

Viéc phan loai cac y tudng can dudc thuc hién theo mét tiéu chi chung vi du: phan loai theo
nghanh nghé, theo linh vuc vv. Tim kiém mét cai tén cho mdi nhém y tudng theo ndi dung ma
cac y tudng muén thé hién.

e Bu6c 6 : bBanh giay tudng.
SU dung nhiing tiéu chudn chung va lam viéc theo nhém dé danh gia cac y tudng, co thé si
dung nhiig ngudi c¢6 kinh nghiém dé danh gia cac y tudng & moét dia diém khac.

e Budc 7 : Trinh bay va thao luan két qua.

Két qué danh gia, lua chon y tudng dudc ghi chép lai va dudc dem ra thdo luan truSc toan bo

nhiing thanh vién tham gia.

Chu y: Kinh nghiém cho thdy, trong mét sé trudng hdp viéc phan loai y tudng gap khoé khan
hodc mat nhiéu thi gid do sé lugng y tudng qua 16n va c6 ndi dung tuong tu vi vay thdi gian danh
cho viéc phat y tudng khéong nén qua dai, cling c6 thé khic phuc bang cach quy dinh mét s6
lugng y tudng nhat dinh cho méi thanh vién tham gia, lam nhu vay sé tao co hdi cho nhiing

ngudi tham gia can nhéc, lua chon va néu Ién nhiing y tudng ma ho cho la quan trong nhat.
~ Ve 2
Tao lap y tuong:
Tao lap y tudng la cac hoat déng khuyén khich, dong vién su tu duy logic trong viéc xac dinh va
gidi quyét cac van dé cu thé. P& tao 1ap y tudng nén sl dung cac coéng cu:
e S0 db tu duy (Mind map)

e S0 db tu duy theo hinh cay

Sad do6 tu duy (Mind map)

So d6 tu duy 1a mot cong cu dé mé ta tu duy logic va c6 hé thdng clia mot van dé cu thé. Trong
khi xem xét mot van dé nhan thdy c6 nhiéu yéu t6, cac yéu t6 dé c6 mdi quan hé nhan quéa vdi
nhau. So d6 tu duy gilp ching ta khai quat hoa cac y tudng dé theo mot so dé tdng thé va dé
nhin nhan cac méi quan hé cla ching véi nhau. So dé tu duy dudc xay dung theo nguyén tic la

mot van dé dugc coi 1a dau maéi clia cac con dudng di cac ngad, mbi con dudng sé& c6 cac nhanh
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phu, cac nhanh phu lai dudc phan tach thanh cac nhanh nhd hon v.v. Mbi con dudng va cac

nhanh phu déu cé tén riéng va co dich sé dén.

n ning e
-& } — Glao nhidm mw

Quin I

Hinh 7.4: So dé tu duy phuong phap giang day 13y hoc vién lam trung tam

Khi st dung so dd tu duy, ngudi thic ddy vién thudng huéng dan gidi quyét theo ting cap do

nhat dinh, tranh lan man 1am phc tap hoéa van dé.

So d6 tu duy theo kiéu hinh cay:

So d6 tu duy kiéu hinh cay dién t& cac y tudng theo tu duy logic ca theo chiéu doc va chiéu
ngang, sap x&p logic tir trén xuéng va tir dudi Ién. So dé nay thé hién logic trong mot hé théng
m3, nghia 1a c6 thé c6 mot s6 yéu t6 chua dudc xac dinh hét. So d6 tu duy theo hinh cay dudc

thé hién qua phéac thdo sau :

Va




Hinh 7.5: So dé tu duy hinh cdy
Hai so d6 tu duy hay dudc st dung nhiéu la cay van dé va cay muc tiéu.

Logic theo chiéu doc ti trén xudng hay tir dudi Ién thé hién cac méi quan hé nhan qua, ti A dan

dén B hay nguyén nhan A dan dén két qua B va ngudc lai.

Logic theo chiéu ngang tir phai qua trai va ngudc lai thé hién cac méi quan hé hiiu co gilta cac

bd phan trong mot hé thong.
Khung két cau logic:

Khung két cu logic 1a mét bang ma tran, thé hién tu duy logic trong moét hé théng . Trong hé
théng dé cac yéu t6 c6 quan hé logic véi nhau theo ca chiéu doc va chiéu ngang. C6 thé phac

thao khung két cau logic theo so d6 sau :
Logic theo chiéu ngang

v

Logic theo chiéu doc

Bdng 7.2: Vi du két cdu khung logic cua mot du dn
e Két cau logic theo chieu doc bao gom : Muc dich, muc tieu cu the, san pham

cla dau ra, cac yéu t6 dau vao va cac hoat dong.

e K&t cdu logic theo chiéu ngang bao gém: gidi trinh chung, cac chi sé dinh lugng, ngudn,

phuang phap va céac gia dinh.
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Ky nang truc quan hoa thong tin

D& 16i kéo su tham gia chia sé thong tin d6i véi mot chii d& nao do, ngudi can bo thic ddy can
thé hién cac thong tin dugi cac hinh thic don gian, d& nhin nhan, néi mét cach khac cac théng

tin can phai dudc truc quan hoa. Dé truc quan hoa théng tin c6 thé s dung cac cong cu nhu':
2? . A? N
Bang, biéu treo tucng

Bang, biéu 1a cac khéi hinh vudng hay hinh chii nhat, trong d6 dudc phan thanh cac 6, cac
dong, cac cot nhat dinh. Trong méi 6, dong hay cot sé dién ta moét loai thong tin nhat dinh. S
dung bang, biéu c6 tac dung lam cho moi ngudi d& nhin nhan ra néi dung va cac mai lién hé

gilta cac phan véi nhau.

Vi du : Dé ti€n hanh phan loai kinh t&€ ho gia dinh, can bd khuyén néng
khuy&n 1am muén ba con néng dan tu dua ra cac tiéu chi d& phan loai. D& thuc

hién céng viéc nay cé thé xay dung bang, biéu sau :

Bidng 7.3: Xdy dung tiéu chi phdn loai kinh té hé gia dinh

Cac tiéu chi phan loai kinh té&

Ho6 gia dinh loai 1 Ho6 gia dinh loai 2 Ho6 gia dinh loai 3 Ho gia dinh loai 4

Ho va tén cac ho theo nhém

So do

So d6 1a cac hinh khéi thé hién cac méi quan hé gilta cac boé phan véi nhau. Truc quan hoa

théng tin theo cac so d6 1am cho qua trinh thdo luan dé di dén théng nhat hon.
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Vi du : D& th3o luan tinh hinh st dung dat dai & thon ban c6 thé sir dung so dd lat cit. D& thao
luan tinh hinh tham gia clia cac t6 chiic, cd quan vao mét chuong trinh/ hoat déng khuyén nong

lam & thon c6 thé sl dung so dé Venn.

Hinh khéi ba chiéu nhu cac sa ban, md hinh ... phan anh hinh anh thuc theo mét ty 1& thu nhé
tao diéu kién kich thich su tham gia clia néng dan vao cac cudc thdo luan vi né it triu tuong, dé

nhin nhan.
Vi du : Dung sa ban dé thao luan vé hién trang st dung dat dai va du kién quy hoach.
Ky ndng sur dung cédc céng cu phén tich théng tin

Trong qua trinh thic ddy, dé phan tich thdng tin ngudi can bd thic ddy can st dung cac cong
cu thich hdp dé tao diéu kién cho cac déi tuong khac cling tham gia vao qua trinh nay. Mot s6

cong cu cb thé duodc ap dung 1a :
e So do6 hai mang:

So d6 hai mang dudc phan lam hai cot dung d& phan tich hai mat clia van

dé nhu thuan Igi/ kh6 khan; uu diém/ nhugc diém; diém manh/ diém yéu...
e So do SWOT:

SWOT la tén viét tit clia cac tir S (diém manh), W (diém yéu), O (co hdi) va T (nguy cd/ tré
ngai). S d6 SWOT c6 bén mang ding dé phan tich cac diém yéu, diém manh, cd hdi va nguy
co clia mot hoat déng, moét t6 chiic hay mét linh vuc nao dé. So d6 SWOT dugdc thé hién nhu

Sau:

Badng 7. 4: Phan tich SWOT

(S) Piém manh (W) Diém yéu

(0) Co hoi (T) Nguy co

Diém manh va diém yéu thudng mang tinh chat ch quan ndi bd, bén trong.

Co hoi va can trd 1a cac yéu t6 tiém 4n, c6 tinh khach quan, tac dong tir bén ngoai.
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So d6 SWOT c¢6 uu diém 1a dé s dung, pht hop véi nhiéu loai d6i tudng khac nhau, tién I

cho viéc phan tich théng tin.

e So do CIPP:

Dung dé phan tich mét qua trinh hoat dong hay mét hé théng; phan tich hiéu qua cla mot

chuagng trinh/ du an.

C : B6i canh tac dong bén ngoai

| -y8u-t6-dau-vae—B} Qua trinh hoat dong P: $&r-phim-hay-yéuté ddura— >

Ba&i canh tac dong bén ngoai la cac yéu td gay anh hudng dén toan bd qua trinh hoat déng. Yéu
t6 dau vao bao gém céac thé loai vat chat, tai chinh va yéu t& con ngudi phuc vu cho qué trinh
tao ra san pham. Qua trinh hoat déng 1a cac budc dé chuyén dich cac yéu t6 ddu vao nham tao

ra cac san pham mong mudn.

Khi st dung mé hinh CIPP céan thuc hién theo cac budc sau :

Phan tich tiing yéu t6 theo cac yéu cau vé sé lugng va chat luong.

Phan tich méi quan hé va tac dong qua lai gilta cac yéu t6

Tim ra nguyén nhan dat dudc chat lugng, s6 luong; hiéu qua hoac mic dd clia cac san

phdm dau ra.

- Dé ra cac giai phap thuc ddy toan b qua trinh hoat déng.

Ngoai ra trong qua trinh thic dy, khi can thiét dé phan tich tim hiéu cac nguyén nhan cla
mot van dé, hoic 1a hau qua hién tai do cac yéu t6 nao tac dong gay nén, ching ta c6 thé sl
dung cac so do phan tich 5 Whys (phan tich nam nguyén nhan); sa dé phan tich hinh xuong ca;

hinh cay./.
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Chuong 4

T6 chirc dao tao trong khuyén néng khuyén Iam

Muc dich :

Trang bi nhiing kién thiic va k§ nang co ban cla t6 chiic qua trinh dao tao

dé sinh vién c6 thé ap dung vao cac hoat ddng khuyé&n néng khuyén 1am .

Khung chuong trinh :

Bai Muc tiéu NGi dung Phuong Vat liéu Thai
phap gian
Bai 8: | +Trinh bay va giai thich dudc | +Khai niém co ban vé viéc hoc | -Thuyéttrinh | -Gidy Ao | 1 tiét
Viéc yéu cau va nguyén tac hoc tap | clia ngudi I6n tudi -Théo luan
hoc ctia | clia ngudi 16n tudi +Dac diém chung clia cac hoc
nguGi +Van dung cac nguyén tac dé | vién I6n tudi
I6n tudi | trong viéc t& chiic cac khod dao | +Cach hoc clia ngudi 16n tudi va
tao vai tro clia gido vién

+Lam thé nao dé gidp ngudi I6n

tudi hoc mét cach tét nhat.
Bai 9 : | +Trinh bay dudc vi tri va tdm | +Gidi thiéu chu trinh dao tao -Gidng  ¢6 | -Gidy Ao | 2 tiét
Diéu tra | quan trong clia TNA +Vai trd clia diéu tra danh gia nhu | minh hoa Va
danh +Van dung dudc cac bude trong | ciu dao tao -Théo luan -A4
gid nhu | diéu tra danh gid nhu cau dao | +Céc budc thuc hién trong diéu tra | -Thuc hanh
cau tao danh gia nhu cau dao tao
dao tao
Bai 10: | +Giai thich dugc vai trd cla thiét | +Tai sao phai thiét ké khoa dao | -Gidng  ¢6 | -GidyAo | 2 tiét
Thiét k& cac khoa dao tao nhan han tao? minh hoa Va Ad4
k€ cac | +Thiét k€ dudc mot khoa dao | +Nbi dung va phuong phéap thiét | -Thao luan -Bat  viét
khoa tao cu thé ké khoa dao tao -Thuc hanh bang
ngén
han
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Bai11: | +Giai thich dugc sy khac nhau | +Phuong phap day hoc I8y hoc | -Thuyét trinh | -Bang 3 tiét
Phuong | cla hai phuong phap day hoc vién lam trung tadm -Xem bang -Gidy Ao
phap +Trinh bay dugc mét sé kj nang | +Mbt s6 ky nang vi gidng co ban -Thuc hanh va A4
day hoc | vi gidng co ban +Ky nang giang day kién thic va
I8y hoc | +Van dung dudc mét s6 k§ nang | trinh dién k§ ning
vién giang day ly thuyét va trinh dién
lam ky nang
trung
tdm
Bai 12 : | +Trinh bay dudc tdm quan trong | +Vi sao phai danh gia khoa dao | -Thao luan -Gigy 1 tiét
Panh clia danh gia khoa dao tao tao? -Thuc hanh -But
gia +Gidi thich dugc mic do6 danh | +Noi dung va mic do6 danh gia
khoa gia khoa dao tao khoa dao tao
daotao | +Van dung dudc danh gia vé | +Cac cong cu danh gia phan (ing
phan {mng cla hoc vién
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Bai 8 : Viéc hoc clia ngudi 16n tudi

Muc tiéu:
e Phan biét dudc su khac nhau gitia viéc hoc clia tré em va ngudi 16n tudi.
e Trinh bay va giai thich cac nguyén tac hoc tap clia ngudi 16n tudi

e Van dung dugdc nhiing nguyén téc co ban va cach hoc ctia ngudi 16n tudi trong viéc té

chlc, thuc thi khoa dao tao trong khuyén néng khuyén lam.

LI 2

Khai niém co ban vé viéc hoc cua ngudi 16n tudi

Su hoc tap cla tré em dudc dinh hudng vao viéc gido vién truyén dat kién thic cho hoc sinh.
Su hoc tap clia ngudi I6n 1a qué trinh ngudi day tao co hdi cho ngudi hoc linh hoi nhimng kién
thc, ky nang va nhan thic. Day hoc ngudi I16n va quan niém vé su hoc tap clia ngudi 16n dudc
Malcolm Knowles (1972 - 1978) xac dinh, dua trén su thira nhan rang ngudi 16n muén hoc. Khac
vdi tré em trong trudng hoc, da s& ngudi I6n c6 thé kiém soat va tu quyét dinh viéc hoc clia ho.
Chinh vi vay ngudi gido vién sang suét va cé kinh nghiém sé phai dua vao nhiing dac diém viéc

hoc clia ngudi I6n dé thiét k& bai giang va tim nhiing phuong phap giang cho phu hop.
7 ? ?

Pac diém chung cua cac hoc vién Ién tuoi

Ngugi I6n hoc t6t nhat khi:

e Ho tham gia tich cuc trong qua trinh hoc tap, khong nhan théng tin mét cach thu déng.

e Ho cd trach nhiém vé viéc hoc tap clia chinh minh.

e Qua trinh hoc tap dua trén cac khia canh xdc cam va su tu nhan thic.

e Hoc théng qua hanh. Ngugi I6n mong mudn dugc tham gia cac hoat déng thuc hanh, luyén
tap.

e Co6 nhiing vi du thuc ti&én, van dé s dung phai phan anh thuc tién, phii hop va dap (ing dudc

nhiing yéu cau cua thuc tién.

e Viéc hoc lién quan dén nhiing diéu ho da biét. Ta can biét hoc vién cé nhiing kién thiic, kinh

nghiém gi va cho vi du dé ho c6 thé hiu dudc trong pham vi ma ho cé thé tham khéo.
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Hinh 8.1: P3c diém cua ngudi hoc Ion tuéi

e Mai trudng hoc tap phai dugc xem xét mét cach chu dao.
e Viéc kiém tra muc tiéu hoc tap clia hoc vién 1a rat c6 hiéu qua.

e Viéc phé phan gay gét d6i véi ngudi 16n d& dem lai cAm giac buc bdi, cang thdng va han

ché viéc hoc tap cla ho.

e Hinh thic hoc tap nén da dang dé cé tac dung kich thich, huy déng dudc ca nam giac quan
clia hoc vién. Su thay d6i nhip d6 va su phong phu cla cach thiic hoc tap gilp gidm nhe

tinh trang chan ngan, mét maéi dau éc.

e Gido vién huéng dan thuc hanh c6 hiéu qué hon 1a néi sudng. Trong qua trinh dao tao can
phai tao nhiéu co hdi dé& hoc vién tiép thu duoc kién thiic va thuc hanh k§ nang.

e Phuong phap day hoc tich cuc sé& nang cao kha nang ap dung nhiing kién thic va ky nang

m&i vao thuc tién céng viéc.

Cac dac diém gay can trd cho qué trinh hoc tap clia ngudi 16n 1a tinh kiéu ngao, tinh tu cao tu

dai, thiéu tin tudng, thi€u hang say, thi€u linh hoat.
Cach hoc cua ngudi 16n va vai tro cua giao vién
Cédch hoc cua ngudi Ion

Ngudi 16n tudi hoc hoi trong suét ca cudc ddi clia ho. Trong ca qua trinh d6 théng qua nhiing

kinh nghiém clia ban than, ho duc rat, téng két va van dung nhiing bai hoc d6 & tdm cao hon
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vao cac hoat ddng san xuét va ddi séng. Prerera da tém tat chu trinh hoc tap qua kinh nghiém

nhu sau:

Kinh nghiém

Van du

Tngkeét

Hinh 8.2: Chu trinh hoc tap qua kinh nghiém

Hoc tap qua kinh nghiém dudgc dinh nghia la mét qua trinh hoc thdng qua nhiing kinh
nghiém truc tiép cla ban than tir cac hoat dong thuc tién trong cudc séng, nhiing kinh nghiém

dé dudc phan tich, téng két va quay trd lai ap dung ngay vao cac hoat dong thuc tién.
Vai tro cua ngudi gido vién
Giao vién la ngudi tao diéu kién cho viéc hoc tap clia hoc vién. Vai trd clia gido vién 1a trinh bay

théng tin hodc huéng dan thuc hanh k§ nang; tao ra hoan canh ma trong dé cé thé xay ra su

kham pha, tim toi. Vai trd cu thé clia gido vién dudc thuc hién :

e Nhula ngudi lanh dao nhém v&i muc dich duy tri cho cac thanh vién trong nhém lam viéc va

dam bao cho viéc hoc ludn dudc tién trién.
e Nhu la gido vién: Tac nhan cla su thay ddi.
e Nhula thanh vién clia nhdém: cling chiu trach nhiém v&i nhom.
e Nhu la thinh gid ngoai nhém: 1a ngudi Iang nghe céac thanh vién cla nhom thao luan va trinh
bay cac thanh qua hoc tap cla ho.
Y A, Y A7 LY 4 ._n ” A?I ~ r
Lam thé nao dé gitp ngudi I6n tudi hoc moét cach
tot nhat

T nhiting dac diém hoc tap cla ngudi 16n tudi, nhan thdy déi véi ngudi 16n day hoc thuc nghiém
- tlc 1a th nghiém truc ti€p hoadc thuc hanh nhiing y tudng, quy tac, quy trinh, ki nang - sé giup

cho viéc ghi nhé va van dung nhiing diéu hoc dudc. Day hoc nén theo cac yéu cau sau:
e Chu trong vao céac vi du thuc tién va cac van dé cu thé.
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Nh&n manh tinh (ing dung cla viéc hoc vao céng viéc thuc té clia hoc vién.
Thudng lién hé ndi dung dao tao véi nhiing mong dgi clia hoc vién.

Tao cd hoi d& hoc vién st dung cac kinh nghiém chuyén mén, thuc t& clia minh vao qua

trinh hoc hoi.

Lang nghe tich cuc cac phan (ing va cac cau tra 16i cla hoc vién.
Khuyén khich hoc vién tim ki€ém cac nguén luc tét nhat ctia ho.
Ludn khen nggi kip thai nhiing tién bo clia hoc vién.

Ludn hudng hoc vién téi nhitng muc tiéu thuc t& c6 thé dat dudc

Ludn déi x{r v6i hoc vién ding nhu ngudi 16n tudi

TS. John Collum t6ng két mét s6 nguyén tic clia qua trinh day hoc d& bdo dam tinh hiéu qua

nhu sau:

e Qua trinh day - hoc
cang s6ng dong thi hiéu

qua cang cao.
e Hoc thdng qua hanh

e Moi trudng hop ly tao
diéu kién thuc day qua

trinh day - hoc.

e Ngudi hoc phai sin
sang va chudn bi tét

cho hoc tap.

Hai hoa gilra ly thuyét va thuc hanh

Tinh lién hé: théng qua cac vi du, cac méi lién hé dé lién két cac van dé véi nhau
Noi dung hoc tap can thich hgp va phu hdp véi cac déi tuong.

On tap: qua trinh hoc can nhac di nhic lai nhiéu Ian.

Huy déng tinh t8ng hop cac giac quan

Tlung bubc: hoc tir don gian dén phic tap, day theo ting budc.
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Sau 3¢
30%
60%
80%
90%
99%

Hinh 8.4: Tt lé luu giit tri nho

90%

u 3 nguy

10%

80%

20%
70%
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Bai 9 : Diéu tra danh gia nhu cau dao tao (TNA)

Muc tiéu:
Sau khi hoc xong bai nay, sinh vién c6 kha nang:

e Xac dinh dudc vi tri va tdm quan trong ctia TNA, d6i véi viéc té chiic cac khoa hoc ngan

han trong khuyén nong khuyén lam.

e Trinh bay va thuc hién dudc cac bubc diéu tra danh gia nhu cau dao tao.
Gidi thiéu chu trinh dao tao

Theo Tién si Taylor, mét chu trinh dao tao bao gém 5 buéc co bén 14 :

e Phan tich tinh hinh bao gébm méi trudng chinh sach, céng viéc, diéu kién lam viéc va diéu

tra, danh gia nhu cau dao tao.
e Xac dinh muc tiéu bao gém néu ly do, muc dich va cac muc tiéu cu thé can dat dudc.

e Phat trién chuong trinh bao gém viéc thiét k& khoa dao tao, phat trién tai liéu,vat liéu gidng

day, phuong phéap giang day.
e Tién hanh giang day la cac hoat déng giao tiép va thuc ddy truc tiép gilra gido vién va hoc
vién.

e Kiém tra va danh gia 1a cac hoat dong theo ddi, giam sat va xem xét toan bd qua trinh day
hoc.

Phan tich
tinh hinh/
TNA

Xac dinh
muc tiéu

Kiém tra,
danh gia

(

Phat trién
chuong
trinh

N_

Tién hanh
giang day
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Hinh 9.1: So dé chu trinh dio tao

Vai tro cua diéu tra danh gia nhu cau dao tao

Trudc day, theo cach ti€p can cii viéc danh gia nhu cau dao tao khéng hé quan trong trong dao
tao cla khuyé&n ndng khuyén lam. Ngudi ta chi thuc hién cac khoa dao tao theo k& hoach da
dinh truc. Thuc su viéc dao tao trong khuyé&n néng khuyén 1am can ddy manh theo céach tiép
can c¢6 su tham gia va trong d6 diéu tra danh gia nhu cau dao tao la mét buée rat quan trong, c6
tinh quyét dinh xem viéc dao tao cé dap (ng nhu cau cla thuc t& hay khéng. Danh gia nhu cau
dao tao (TNA) la mot céng cu co gia tri d€ qua do biét dudc nhu cau clia ngudi hoc, nhitng chil
dé ma ho quan tam, tir d6 lam cao sd cho viéc thiét ké chuong trinh dao tao. Can luu y rang, xac
dinh nhu cau dao tao nham tim ra nhimg kién thic, kj nang ma ngudi hoc can chi khéng phai
cai ma chung ta co6 thé cung cap cho ho. Banh gia nhu cau d3o tao bao gém nhiéu buéc véi su
tham gia clia nhiéu ddi tugng khac nhau ( ngusi day, ngudi hoc, ngudi xay dung chuong trinh,
ngudi dan, nha tai trg va ngudi st dung két qua dao tao...).

Cac budc thuc hién trong diéu tra danh gia nhu
cau dao tao

Diéu tra, danh gia nhu cau dao tao dugc thuc hién qua nhiéu buéc theo sa d6 sau:

Xac dinh
doi tugng
diéu tra

Panh gia Lap ké
viét bao hoach diéu
cao tra
Su tham
gia

Téng hop
théng tin <

Tién hanh

diéu tra

118



Hinh 9. 2: So dé cac budc thuc hién TNA

Xac dinh déi tuong dao tao va déi tuong diéu tra
Trong budc nay can xéac dinh :

e Aicandaotao?

e Muc tiéu va déng co dao tao clia ho la gi ?

e C4c loai déi tuogng can diéu tra la ai ?

Qua trinh dugc thuc hién théng qua so dé sau day:

No6ng dan, nhém sd thich

Can b6 dia phuong

Can b khuyén néng

Péi tugng daotao — 7] khuyén 1am < D0l tugng dieu tra

A

Can bd ky thuat

Can bo quan ly

\ 4

Hinh 9. 3: So dé xac dinh déi tuong dao tao

Xéac dinh déi tuong dao tao 1a tra I6i cau hodi: ai can dao tao? Khi tién hanh xac dinh déi tugng

diéu tra can lam ré va phan loai cac déi tuong dao tao, theo so dé trén vi du c6 cac déi tugng

nhu néng dan, can bé dia phuong, can bd khuyén néng khuyén lam v.v. Trén co sd phan loai

déi tuong dao tao sé xac dinh déi tuong diéu tra phdng van, bao gém sé ludng, co cau theo Ia

tudi, kinh nghiém, gi6i, nghé nghiép v.v

Danh sach ngudi phdng van ghi vao cac biéu sau:

119



Bang 9. 1: Danh sach ngudi duoc phong vén

Ho va tén Giéi Tudi Nghé nghiép | Chiic vu | Dan toéc | Pon vi cong tac
Bidng 9. 2: Nhiing théng tin vé déi tuong diéu tra
Thé loai diéutra | S6luong | Dantoéc | Tudi Gidi tinh Chiic vu | Hoc van
Xac dinh néi dung diéu tra
Noi dung diéu tra, danh gia nhu cau dao tao can lam rd :
e Phan tich cong viéc ho dang va sé lam
e Nhiing kién thic, k§ nang va thai d6 can phai c6 dé thuc hién cong viéc d6
e Nhing kién thiic, k§ nang va thai d6 hién da cé
e Nhimg khdang tréng vé kién thic, ky nang va thai dd can phai dudgc dao tao .
e Xay dung khung néi dung diéu tra theo biéu sau
Bang 9.3: Khung néi dung diéu tra
DPaoi tugng .
Cac loai | Kién thirc Ky niang Thai do
cbng viéc
Hién c6 | Nhu +/- | Hién cé | Nhu +/- Hién c6 | Nhu +/-
cau cau cau
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Lua chon phuong phap diéu tra

Dé thu thap dudc cac thdng tin trén, c6 thé st dung cac phuong phap nhu phat phiéu diéu tra,

phoéng van, thdo luan va hoi thao.
e Phat phiéu dieu tra
Trong phuong phap nay ngudi ta xay dung san cac mau, biéu va cac cau hdi kém theo dé guii

truc ti€p qua con dudng buu dién hay céng van cho déi tugng diéu tra. Sau mét thdi gian cac

mau diéu tra dudc thu héi lai d& t6ng hop, phan tich thong tin.

e Phong van ban cau trdc

Phdng vén ban c&u tric 1a hinh thic truc ti€p dat cau hdi cho déi tugng diéu tra theo mot sé
khung cau hdi da dugdc chuyén bi truéc. Phdng van ban cau trac can linh hoat dé c6 dudc théng

tin.

e Thao luan nhém va héi thao

Théo luan nhém gidp cho viéc khai thac cac théng tin vé déi tuong dao tao va xay dung méi
quan hé tét gilta cac thanh vién va ngudi can bo thic ddy. Hoi thao 1a phuong phap khai thac va
phan tich cac théng tin vé nhu cau dao tao dudi nhiéu géc dé khac nhau. Gidi han cla phuong

phap nay la gia tang thém thém thdgi gian va ngudn luc trong viéc thu thap cac théng tin.
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76 churc qua trinh diéu tra

e Thanh lap nhém diéu tra khodng 3-4 ngudi c6 cac chuyén moén khac nhau nhu lam nghiép,
néng nghiép, chan nudi. Nén c6 moét ngudi cé kinh nghiém vé phat trién chuong trinh dao

tao
e Tap hudn phuong phap cho cac thanh vién clla nhém diéu tra.

e Phan cong trach nhiém trong nhém diéu tra cho cac cong viéc nhu ngudi phdng van, ngudi

quan sat, ngudi ghi chép, ngudi thic day.
e Xay dung ké& hoach thuc hién (thdi gian, s6 lugng, vat liéu, phan chia trach nhiém).

e Thuc hién diéu tra danh gia.
Phén tich va téng hop théng tin

Sau khi diéu tra va khao sat, cac théng tin rdi rac dudc téng hop va phan tich theo cac chli dé
dudi dang cac biéu mau. Qua trinh phan tich va téng hop théng tin bao gém:
e Tdéng hop théng tin trén hién trudng.

e Phan tich va téng hdp cac théng tin theo cac biéu mau.

V&n dé quan trong nhét 1a 1am thé nao phan tich va téng hdp dudc théng tin mang tinh dai dién
cao nhét tir nhiéu nguén thong tin khac nhau. D& thé hién van dé nay ngudi ta cé thé sir dung

tan suat xuat xuat hién clia thong tin dé trong toan bd qua trinh.

Bdng 9. 4: Vi du phén tich nhu cdu vé ky ndng trong xdy dung va quan ly
vuon uom hé gia dinh

Nhu cau vé ky ning S6 lugng ngudi dé xuat
1. Thiét k& dudc mét vudn uom don gian 12/20

2. XU ly dugc hat giébng cay keo va séu 18/20

3. Péng dudc bau 5/20

4. Cay va cham séc dugc cdy mam 10/20

5. XU ly dugc dat uom cay giéng 12/20

Mét s6 bang, biéu quan trong nhat can dudc téng hop la:
e Téng hop bang, biéu lién quan dén déi tuong diéu tra
e Téng hop bang, biéu lién quan dén déi tuong dao tao
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e Tdng hop bang, biéu lién quan dén té& chiic cac khoa dao tao

Héi thao dinh gia

Sau khi phan tich t6ng hdp cac théng tin, c6 thé t& chiic hdi thao danh gia. Muc dich cta hoi
thdo nham:

e Trinh bay két qua diéu tra trudc nhom

e DEé xuat cac khoa dao tao va tho luan, thdng nhat véi cac thanh vién tham gia.

Luu y trong hoi thdo nén mai day di cac thanh vién tham gia vao qua trinh diéu tra va nhimng
ngudi sé lién quan t6i cac budc clia ca chu trinh dao tao. Nhé do, tranh thd dudc y kién va su
ang hd cla cac thanh vién trong cac budc thuc hién sau nay. Cudi héi thdo can théng nhat dugc

céac khoa dao tao va noi dung du thdo theo biéu sau:

B3ng 9.5: Céc khoa hoc va néi dung dao tao duoc dé xuét

Céac khoa dao tao | NGi dung Hinh thic Déi tuong Thdi gian | Dia diém

Viét bdo cdo dinh gid nhu cau dio tao
e Hoan thanh khung bao cao

e Xay dung va dé xuét cac khoa dao tao.
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Bai 10 :Thiét k& chuong trinh cac khéa dao tao ngan

han

Muc tiéu:
e  Giai thich dugc vai trd cla viéc thiét k& cac khéa dao tao ngan han.

e Thiét k& dudc mot khda ddo tao cu thé trén co sé cac dif liéu da c6 qua budc diéu tra, danh

gia nhu cau dao tao.
. ~n 2?2 A7 ~n” y'é by I

Tai sao can phai thiét ké khéa dao tao ngan han
Thiét k& khba dao tao la co sé dé:
e Tham dinh khéa dao tao
e Chuan bi cho khoéa dao tao
e T8 chiic khéa dao tao
e Giam sat va danh gia khoa dao tao

e Nang cao hiéu qua va chat lugng dao tao
Noi dung va phuong phap thiét ké khoa dao tao
ngan han

Thiét k€ mot khoa dao 1a hoat dong dugc tién hanh trude khi thuc hién cong tac dao tao. Thiét
k€ mét khoa dao tao ngén han bao gébm cac cdng viéc nhu: xac dinh tén khéa dao tao, néu ly
do cuia viéc t6 chlc khoa dao tao, phan tich déi tuong dao tao, xac dinh muc tiéu, xay dung
chuaong trinh dao tao, xay dung cac chi sé giam sat va danh gia khoa dao tao, 1ap ké hoach va
thai gian biéu, lap k& hoach bai gidng, xac dinh hinh thiic kiém tra, phat trién cac tai liéu phat

tay, xac dinh hinh thiic danh gia khoa dao tao va xac dinh ngan sach cho mét khoa dao tao.
Xac dinh tén khoa dao tao

Tén khoa dao tao thé hién muc tiéu va néi dung chinh can dao tao. Tén khéa dao tao phai ngan

gon, dé hiéu va bao quat dudc cac yéu cau trén. Vi du:
e Phong, chdng sau bénh cho cay vai

e Ky thuat tréng va cham s6c cay qué
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Xdc dinh ly do phdi té chirc khéa dio tao

Can lam 6 ly do t& chiic khoa dao tao & xuat phat tif nhu cu cla ai, ai la ngudi dé xuat va chi

truong thuc hién khoa dao tao nay?
Phén tich déi tuong dao tao

Trong phan tich ddi tuong dao tao can lam rd ai la nhiing hoc vién sé tham gia khéa dao tao (s6
lugng hoc vién, tudi, gi6i tinh, nghé nghiép va vi tri céng viéc...), nhiing diém yéu cla hoc vién 1a
gi? (thi€u kinh nghiém, thiéu kién thiic co bén ...), tai sao ho tham gia khéa dao tao? (nhu cau,
nhiing mong ddi, ddng cd...), hoc vién cé thé tham gia dong gép gi cho khéa dao tao (kinh

nghiém, ky nang dac biét...). Hoc vién hoc tot nhét khi nao? (cach hoc, thdi gian...)
Xac dinh muc tiéu cua khoa dao tao.

Muc tiéu khéa dao tao phan anh ngudi hoc cé kha nang lam duoc gi sau khi két thac khoa hoc

hoac dudc trai qua mét kinh nghiém hoc tap nao do.
Mét s6 quy téc khi viét cac muc tiéu cu thé. Cac muc tiéu can phai:

e Dudc viét lay ngudi hoc lam trung tdm, nghia 1a ngudi hoc c6 kha nang lam dudc gi sau khi

dugc linh héi kién thic va ky nang.
e Dattén cho cac hanh vi, mong mudn va xac dinh hanh vi c6 thé quan sat danh gia dudc.

e S dung tiéu chi hay tiéu chuén thuc hién doi hdi ngudi hoc phai dat dudc & miic d6 nao thi
chap nhan dugc.

Dé xac dinh mot muc tiéu 13 da dat dudc hay chua, thi can phai thdy dudc nhiing thay déi trong
hanh vi clia ngudi hoc. Do vay can phai s dung mot dong tir khi viét muc tiéu, co6 nghia la phai
st dung mét y dién dat khdng dinh rang ngudi hoc c6 thé lam dudc gi sau qua trinh hoc tap.
Cac muc tiéu phai OSMARTL, tic la cu thé, do dudc, dat dudc, thuc t&, gidi han vé thdi gian.

Theo cac nha giao duc c6 cac loai muc tiéu, ing véi 3 linh vuc hoc tap dé 1a hoc kién thiic; ky
nang va thai do.

Can xac dinh rd muc tiéu chung va cac muc tiéu cu thé. Muc tiéu chung thé hién nhiing déng
gop clia khéa dao tao cho mét hoat ddng nao dé, trong khi muc tiéu cu thé can dat dudc yéu
cau la mot déi tudng cu thé nao d6 co thé [am dudc cai gi trong mot diéu kién nhat dinh véi mot

yéu cau chat luong hay sé lugng nao do.

Vi du: Sau khéa d3o tao, 75% s6 hoc vién co6 thé gidi thich va thuc hanh dugdc ky nang chiét,

ghép cay vai tai vudn uom vai ti 1& séng dat 90% sau 3 thang.

125



Céng thiic chung la: Ai - Lam cai gi - Trong diéu kién nao - Lam nhu thé nao?

Xay dung chuong trinh dao tao.

Xay dung chuang trinh dao tao bao gém viéc xac dinh cac chl dé chinh, muc tiéu can dat
dudc, ndi dung tiing chl dé, phuong phap va thdi gian phan cho ly thuyét va thuc hanh theo

biéu sau:

Bang 10.1: Khung chuong trinh dao tao

Cha dé Muc tiéu | Noi dung Phuong phap Thai gian
cu thé Ly thuyét | Thuc hanh

Khi xay dung chuong trinh dao tao can chd y téi hai yéu t6 1a lua chon ndi dung va thi tu sp

x€p ndi dung.
e Lua chon ndi dung

Noi dung dua vao dao tao phai can c& vao nhu cau dao tao va xem xét dén cac mat kién thirc,
k§ ning va thai d6. Vé kién thlic cAn xem xét cac loai kién thiic gi dé dap (ng nhu cau cla
ngudi hoc. Trong kién thic nén chia lam 3 loai: phai biét, nén biét, biét thi t6t... Tat ca cac kién
thiéic ma hoc vién phai biét can dudc dua vao ndi dung tap huan, cac kién thic khac cé thé truc
ti€p dua vao hay dua vao dudi dang tai liéu tham khdo. Trong k§ ning can xac dinh ré céac loai
k§ nang nao la can thiét va trong diém, cac k§ nang nao cé thé chi trinh dién hoac gidi thiéu so

bd. V& thai dd can lam ré nhiing thay ddi gi trong thai d6 1a can thiét.
e Sap xép th(rtu hop ly
C6 bén nguyén tic co ban phai tuan theo khi sp xé&p th( tu ndi dung:

Di tir don gian dén phirc tap

- B&o dam tinh logic. C6 thé theo th( tu thdi gian, theo chl dé hodc phu thudc vao

kiéu hoc clia hoc vién.
- Ditlr cai da biét dén cai khong biét.
- Gidi thiéu ndi dung theo yéu cau thuc hién céng viéc.

Lua chon phuong phap va tai liéu

Khi lua chon phuong phap day hoc can phai xac dinh ngay tr dau 1a hoc vién sé& hoc nhu thé

nao va ching ta mong mudn hoc vién hoc nhu thé nao?.
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Thuc t& cho thdy hoc vién cang tham gia vao céng viéc hoc cla ho bao nhiéu, cang c6 kha
nang hoc dudc bay nhiéu. Diéu nay dac biét ding véi nhiing hoc vién 16n tudi vi ho c6 rat nhiéu
kinh nghiém khac nhau. Day va hoc 1a mét qua trinh c6 su tham gia, & d6 vai tro cla ngudi giao

vién c6 tinh thuc ddy chi khoéng nén giao huan.
Cac yéu t6 chinh can quan tdm khi lua
chon cac phuong phap day hoc

C6 bén yéu té chinh can quan tam:

e Cac muc tiéu: Hay liét ké danh sach cac phuong phap ma nhd sl dung ching cé thé dadm

bdo dat dugc cac muc tiéu khda hoc.
e No6i dung: Nén lua chon néi dung vira phai d& ddm bao cac ndi dung dudc tap hudn day du.
e Cac hoc vién: quan tdm dén nhu cau, nang luc cta ho.
e Cac nguén luc nhu thiét bi phu trg, tai liéu, vat liéu giang day v. v. Diéu nay sé quyét dinh
phuong phap nao cudi ciing sé dudc lua chon dé st dung.
V4 N = = A . ?
Cac tai lieu giang day

Mét gido vién t6t can phai co6 nhiéu phudong phap day hoc va biét & thoi diém nao va & dau thi co
thé st dung ching c6 hiéu qua. Tuy nhién chinh ban than cac phuong phap déu khéng day dd

nén chung ta can phai c6 tai liéu dé bé tro.

CAc tai liéu gido duc can phai hap dan, tha vi, ¢ tinh thr thach lau bén, vé mat kinh t& c6 thé

thuc hién dudc va phai t& chiic chat ché vé mat ndi dung gitp thac ddy qua trinh hoc.

Khi phat trién cac tai liéu gidng day can luu y:

Xac dinh muc dich, muc tiéu st dung tai liéu

e Xac dinh d6i tugng dung tai liéu

e Lua chon ndi dung, phuong phap thé hién trong tai liéu
e Chon céach trinh bay dé dugc hap dan

e Thi nghiém nhiing tai liéu, danh gia va cai tién ching.
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Xéc dinh cédc chi sé giam sat va danh gid khéa dao tao.

Ngay trong giai doan thiét k& khda dao tao can xac dinh rd cac chi s6 dé lam co sG cho viéc

giam sat va danh gia khéa dao tao sau nay. Mot s6 chi tiéu co thé dudc xac dinh nhu:

Su hai long cla hoc vién sau khba dao tao

Nhiing kién thiic, kj nang va thai d6 thu dudc sau khba dao tao.
Kha nang van dung vao céng viéc cla hoc vién.

Tac dong va anh hudng cla khba dao tao

Ty 1& gidm chi phi cho khoéa dao tao

L3p ké hoach va thoi gian biéu cho khoa dio fao.

K& hoach va thai gian biéu cho khéa dao tao dudc lap theo khung sau:

Béng 10.2: Thdi gian biéu cho tudn

Sang Thi 2 Tha 3 Tha 4 Thi 5 Thi 6 Tha 7

Chi nhat

Lap ké hoach bai gidng:

D6i v6i mbi chli dé can phan ra cac bai giang cu thé, méi bai giang sé 1ap k& hoach bai giang

theo mau, biéu sau:

Ké& hoach bai giang:

Tén khba dao tao

- Chugeé

- Ly do cua bai giang
- Muc tiéu chung

- Muc tiéu cu thé

Thai gian Noi dung Phuong phap Vit liéu giang day

M3 bai
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Phan chinh

Két luan

Badng 10. 3: Ké hoach bai giang

Mot k& hoach bai giang la mot mé ta chi tiét qua trinh gidng day bao gém:
e Khoa hoc, chl dé gi, khi ndo bai gidng bat dau

e Muc dich, muc tiéu cla bai giang

e Chia bai giang thanh cac phan khac nhau. Vé ca ban, mét bai giang dudc chia lam ba phan;
phan gidi thiéu, phan than bai va phan két luan. Can phan bé thdi gian hop ly cho mdi phan
giang, va dam bao hdp ly vé thdi gian.

e Lap danh sach cac phuong phap sé s dung cho méi bai.
e Lap danh sach c4c tai liéu s& can cho méi hoat déng.
e Huéng dan dé danh gia viéc hoc déi véi bai giang doé.
ye 7, ll|7 ye - r pé A
Cach thure kiém tra, danh gia khoa dao tao

Xac dinh hinh thic kiém tra ly thuyét, thuc tap k§ nang va danh gia cudi khda dao tao phu hop
Vi thoi gian, d6i tuong va ch dé khéa dao tao.

Cac tai liéu phat tay.

Liét ké cac tai liéu phat tay s& cung cap cho hoc vién, ndi dung clia méi loai tai liéu phat tay.
pd - - IA7 .

Xac dinh dia diém dao tao

Xac dinh hinh thdc va cdac cong cu danh gia khoa dao tao qua

hoc vién

Xéc dinh ngén sach cho mét khod dao tao ngan han
Ngan sach cho mét khoa hoc ngan han

Bamg 10. 4: Ngén sach cho khoa dzo tao ngan han
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Ngan sach chi tiét

TNA

Thuc

hién

Bao cao

/danh gia

Téng

Ngudn nhan luc
e Giang vién
e Canbd hdtrg

e Phuc vu van phong

ph&m, chuén bi dia diém

e Ngudi cung cép théng tin

Tién an &

Ngudi tham gia

e An

Pi lai

Vin phong pham va thiét bi

Téng sé
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Bai 11 : Phuong phap day hoc lay hoc vién lam

trung tam
Muc tiéu:
Sau bai giang, sinh vién c6 kha nang:

e  Gidi thich dudc su khac nhau clia phuong phap day hoc 1y hoc vién lam trung tdm va day

hoc 18y gido vién lam trung tam.
e Trinh bay dudgc mét s ky nang vi gidng cd ban trong giang day

e Van dung dudc médt s& k§ nang giang day ly thuyét va trinh dién k§ nang.
Phuong phap day hoc lay hoc vién lam trung tam.

Nhiing nam truGc day phuong phap day hoc chdl yéu la dua vao kién thiic clia ngudi dao tao.
Ngudi hoc chi ¢c6 vai trd thu ddng, ti€p thu nhiing kién thic dé, kién thiic chli yéu di theo hudng
mot chiéu. Gan day ap dung cac phuong phap gidng day tich cuc, 18y ngudi hoc lam trung tdm

da to ra rat ¢ hiéu qua, nhét la cac hoat déng dao tao trong khuyén néng khuyén lam.

Phuong phap day hoc Iy hoc vién lam trung tam va phudng phap day hoc lay giao vién lam

trung tam khéac nhau & cac diém co ban sau:

Bang 11. 1: So sdnh hai phuong phap day hoc

Phuong phap GD lay hoc

vién lam trung tam

Phuong phap GD lay giao

vién lam trung tam

Vai tro clia gido vién

Vai tro clia hoc vién
Giao tiép

Su hoc tap

Phuong phap giang day
Chuong trinh gidng day
S6 lugng hoc vién

Dia diém giang day

Thac day, hd trg qua trinh day
hoc

Trao d8i, chia sé thong tin

Hai chiéu

Chu dong

Thuac day

Linh hoat

it (15-20)

Linh hoat

Quan ly toan bd qua trinh day
hoc

Tiép thu kién thiic

Mat chiéu

Bi déng

Thuyét trinh

Co dinh

Nhiéu hon

C6 dinh

Mét sé ky ndng vi gidng co ban trong gidng day

D& giang day c6 hiéu qua, can chd y dén mot s6 k§ nang cd ban nhu:
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e Giong noi

e Van déng hay ngén ngii than thé

e Diéu chinh than kinh

Giong noi

Giong ndi c6 tac dong truc ti€p dén su ti€p thu clia hoc vién. Can chu y:

Am luong: nén néi rd rang, di d6 nghe

Am tiét: am tiét thé hién d6 cao hay thap cla I8i n6i, tranh noéi déu déu, khong 1én xudng
Khéng nén néi qua nhanh hay qua cham

Khi néi nén c6 nhiing diém dung hop ly

TU dém: tranh ndi cac tir dém khéng can thiét nhu.

Phat am: chuén xac

TU 1ap: khéng nén néi 1ap nhiéu 1an mot cau.

Van ddng hay ngén ngir than thé.

Tu thé dimg: can thodi mai, khdng go bé

Van déng cla tay, chan: nén thodi mai, khong nén gay chd y bdi cac cir déng thira

Gay an tugng ngay tir du: thong qua trang phuc, trang diém

T4am nhin ctia mat: nén nhin thang vao hoc vién va 16p hoc

Biéu hién clia nét mat: khong nén qua nghiém trang, dau budn, luén té ra thoai mai, tu
tin

Thai do: diém finh, tu nhién

Diéu chinh than kinh:

D& giam trang thai mat binh tinh trong qua trinh day hoc, c6 thé st dung mét sé k§ nang sau:

e Chuan bi ky ludng néi dung bai giang

e Tudng tuong ban da c6 mot budi day rat tét trudc d6

e Thd sau mot chat truSe khi trinh bay

e Gidi thiéu t6t nhat ngay tir ban dau
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e  Suy nghi dudi I6p hoc la ban be than thién

e Noi nang trong tu thé thoai mai

e S dung mét sé dung cu, vat liéu truc quan

Ky ndng giang day ly thuyét va trinh dién ky nang
Phan biét kién thic, ky nang va thai do

M6t s6 phan biét co ban

e Kién thic: la cac thong tin dudc chita dung trong bd ndo

e Ky nang la cac hoat déng quan sat dudc, do dém va dinh lugng dudc

e Thai dd la cac gia tri bén trong clia con ngudi.

Kién thiic thé hién ching ta biét cai gi? K§ nang thé hién ching ta lam dudc cai gi va thai do thé
hién pham chat nhu thé nao. Néi moét cach truc quan héa thi kién thic lién quan dén bd nao, ky

nang lién quan dén tay va chan, thai dé lién quan dén trai tim ciia moét ca nhan.

Phan biét cac loai kién thidc (John Collum)

e Sukién: su kién la tén ching ta gan cho déi tugng, su kién 1a mot cai don 1é cla mét lién hé

cling loai trong s6 nhiing khai niém. Vi du: 1 dam = 1,6km

e Khai niém: khai niém 1a cac I6p d6i tuong hay su kién ma né chira dung mot s6 dac diém

chung va dac biét théng qua mét tén goi. Vi du: but muc, bat chi

e Nguyén ly: mét nguyén ly la mét qui luat ton tai & quanh ta, doc lap véi y kién clia con
ngudi. Mot qui luat 1a mot phan doan vé maéi quan hé gilta hai hoac nhiéu khai niém. Vi du:

nguyén ly don by

e Qui trinh: mét qui trinh 1a mét tap hop cac huéng dan theo timg buéc khi huéng dan lam mot
viéc gi dé. Vi du: qui trinh tréng riing

e Qua trinh: qua trinh la su m6 ta cac hoat ddng dudc ti€n hanh nhu thé nao. Vi du: qua trinh

tao ra cay con.

e Cau truc: cu tric la méi quan hé trong mot nhém cac déi tuong hoadc khai niém. Vi du: cau

trac cGia mot bd may té chiic
Phan biét cac loai ky nang.

e Ky n#ng thé hién théng qua nhan thic.Vi du: k§ nang giai quyét van dé, ra quyét dinh . ..
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e Ky nang vat ly (nghé nghiép). Vi du: Tao ra mét san pham gi d6; tao ra moét hién vat gi d6
Phan biét cac loai thai do
e Thai do la nhiing méi quan hé ing x{ quan sat dugc. Vi du: phong cach, hanh vi cu x& véi

nhau, su biéu 16 .v.v.

e Thai db la nhiing gia tri bén trong khéng quan sat dudc. Vi du: long tin, tinh kién tri, long

trung thanh .v.v.

Lua chon phuong phap giang day
Viéc lua chon phuong phap gidng day c6 thé dudc dua trén cac dac diém sau:

e Cac thanh vién mang t6i khoa dao tao nhiing kién thiic von c6 va nhiing kinh nghiém cong

tac clia ho. Nhimng diéu d6 rat cé y nghia cho qua trinh hoc tap clia ho va nhimng ngudi khac.

e Viéc hoc hiéu qua nhat khi ngudi hoc dudc khuyén khich tham gia mét cach tich cuc vao

qua trinh hoc hai.

e Khéng c6 phuadng phap don & nao dudc xem la t6t nhat. Thong thudng viéc phdi hop cac

phuong phap trong qué trinh gidng day sé dem lai hiéu qua rét cao.
e Cang tap trung nhiéu vao cac nhiém vu hoc, thi hoc cang hiéu qua.

Viéc lua chon phuong phap dao tao can dua vao cac muc tiéu dao tao, thdi gian va cac nguon
luc. Vi du: viéc dao tao ky thuat tréng cay thi phuong phap trinh dién tai hién trudng la cé hiéu

qué nhét.

Phuong phap giang day kién thirc

Giang day kién thiic c6 thé dudc thuc hién theo phuong phap dién gii (truc tiép) hay quy nap
(gian tiép). Phuong phéap dién giai néu ra cac khai niém, dinh nghia v.v trudc sau dé giai thich
ban chat va su van hanh ctia n6. Phuong phap quy nap néu Ién cac hién tuong, cac biéu hién,
sau dé khai quat thanh céac dinh nghia, cac quy luat. Giang day kién thlc theo phuong phap

dién giai.

Bdng 11.2: Phuong phap giing day kién thic
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Stt | Loai kién | Phuong phap giang day Yéu cau déi véi | Vidu
thue hoc vién
1 Day Vé su | Néu cac su kién chinh Néu dugc tén cac | Liét ké cac
kién Tap trung lam rd cac sy kién chinh su kién chinh  sach
Néu va giai thich cac su kién ti€p theo vé phat trién
I&m nghiép
2 Day Vvé | Pua ra mét khai niém ré rang Néu dudc cac vi du | PRA la gi?
khai niém | Néu ra nhimg nét d&c trung co ban vé khai niém dé
Pua ra cac vi du vé khai niém dé
Pua ra cac vi du khéng thudc khai
niém doé
DPua ra mét s6 vi du gan tuong tu khai
niém doé
3 Day vé | Néunguyén ly Giai thich dudc tai | Nhimng
nguyén ly | Giai thich & dau n6 dudc ap dung va & | sao lai tuan theo | nguyén tic
dau n6 khéng dugc ap dung nguyén ly d6? co ban trong
Lay vi du vé cac trudng hadp trén viec lap ké
Van dung nguyén ly d6 vao thuc t€ do6 hoach phat
nhu thé nao? trién  thon
ban c6 nguoi
dan tham gia
4 Day Vvé | Pua ra cac bubc thuc hién rd rang | Lam rd nhiing buc | Quy trinh
quy trinh | bang hinh thic viét coéng viéc can phai | trong  ring
Giai thich rd rang cach lam tiing budc lam cay ban dia
Lam rd mai lién hé gilra cac buGe
5 Day Vvé | Néu lén qua trinh Lam rd qua trinh d6 | Qua trinh
qua trinh | Gidi thich timg bd phan cla qua trinh | dugc thuc hién nhu | PRA
do thé nao?
SU dung qué trinh d6 dé giai quyét mot
vans dé nao do.
6 Day vé | Dat van dé co6 can thiét phai tim hiéu | Giai thich dudc co | B6 may t6
céu truc cdu truc cda n6 khéng? ché hoat dong cla | chic quan ly

Giai thich cac bo phan ciu thanh
Giai thich mai lién hé va quan hé gilra

chung

P

no

cta thon ban
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Phuong phap giang cé minh hoa

M6t bai gidng khéng cé su trg gilp clia cac dung cu truc quan thi sé khéng thuc su cd hiéu qua
cao. Khai niém vé thuyét trinh hién nay da dugc md rong cho nhiing tinh huéng cung cdp théng
tin bang noi, so dd, biéu d6 va nhiing minh hoa dé dat t&i hiéu qua truyén dat. Tuy nhién,
nguyén tic co ban cla thuyét trinh van dudc ap dung la st dung cac phuong tién trg gidp don
gian dé tang cudng cho bai giang.

Mét bai giang t6t bao gém hai giai doan: Chuén bi va trinh bay

Chuan bi

Can luu y nhiing diém quan trong sau:

e Ngudi nghe: Tim hiéu t4t ca nhiing diéu c6 thé biét vé ngudi nghe, tudi, trinh dd; kién thiic

cla ho vé chi dé va nhiing méi quan tam dac biét cla ho.
e Muc tiéu: Xac dinh ban chat va pham vi kién thlc clia ngudi nghe can dat.

e Nhiing diém cu thé: Xem xét nhiing diém cu thé vé kién thiic, ma ban nghi 1 quan trong dé

hinh thanh muc tiéu.

e Vatliéu: Thu thap nhiing tai liéu c6 thé trg giip va chon nhiing tai liéu c6 thé trinh bay trong
thai gian cho phép, theo th( tu vé mic dé quan trong.

e Dung cu truc quan: Xem xét lai nhiing dung cu thich hdp cho bai gidng, c6 lién quan dén

ch dé va c6 thé dudc diing dé cling ¢6 cho chi dé.

Viéc t8 chiic s dung cac tai liéu pht hop theo trinh tu' sé trd gip cho nhiing diém chinh cla bai

gidng. Xem lai va xap x&p lai theo mét trat tu co t6 chiic t6t vé thong tin.
Thuyét trinh kém theo minh hoa

Khi thuyét trinh mét ndi dung cu thé, bén canh viéc dién gidi bang 16i néi can cé cac minh hoa
thédng qua cac so dd, biéu dd, cac dung cu truc quan... Nén dat cau hdi sau khi trinh bay, tao co
hoi dé danh gia xem ngudi hoc da ndm dudc van dé nhu thé nao va nhiing diém nao ngudi hoc
con chua ré. Cau hdi dit ra khong phai chi 1a cau hdi tra 16i ngay, ma c6 thé 1a cau hdi cho thao

luén hoac giao bai tap...
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Phuong phap thao luin nhom

Day la phuong phap quan trong trong giang day ciing nhu thic ddy. Su thanh céng phu thudc
khéng nhimng vao ngudi trudng nhém ma ca thién chi va chat lugng tham gia, dong gép cla cac

thanh vién.

Chuan bi thdo luan

e Chon nhiing chd dé phl hop cho thao luan.
e Chuan bi dé cuong thao luan trong mét thdi gian nhat dinh.

e Phan cong trach nhiém cho cac thanh vién trong nhém khi ti€n hanh thao luan
.4 N ? n
Tién hanh thao luan
D& md dau mot cude thdo luan c6 gang gan chi dé véi cac van dé da dudc thao luan tir trudc
ho&c vai van dé ¢6 lién quan t6i cac thanh vién nhom.

Chdrc nang clia ngudi trudng nhém 1a trg gip cac thanh vién trong nhém cung chia sé kién thic
dé dat muc tiéu. Khong dugdc gisi han hoac diéu khién quan diém clia ca nhan vao qua trinh
thdo luan. Diéu quan trong la hudng dan thao luan khéng lac dé va luén bam sat muc tiéu,

ngudi trudng nhém cé thé lam diéu d6 nhd s dung k¥ nang dat cau hoi tot.

Cac diém dudc néu khi thdo luan cé thé dudc ghi vao bang lat, bang phan hoic thé, dé c6 thé
sap xép lai va dua t6i két luan cudi clng. T4t ca cac diém nén dudc tém tat & cudi budi thao

luan.
Phuong phap giang day ky niang qua trinh dién

Vai tro cua trinh dién ky ndang
e Trinh dién k¥ nang |a mét phuong phap day ky ning
e La cau ndi gilra ly thuyét véi thuc hanh

e Tao kha nang cho hoc vién thuc hién nhiém vu riéng biét mét cach thanh thao
Quy trinh trinh dién mét ky nang
Budc 1: Lap ké& hoach va chuén bi trinh di&n

e Xac dinh rd k§ nang can trinh dién (tén k§ nang, san phdm cuéi cung...)

137



e Phan chia qua trinh thuc hién k§j nang thanh cac buéc mét cach co thir tu

e Chuan bi cac diéu kién vat chat va mai trudng lam viéc can thiét cho trinh dién
e Thuc hanh trinh dién th{r cho thanh thao

Budc 2: Tién hanh trinh dién

Néi véi hoc vién ré rang cai gi sé dudc trinh dién, san phdm ciia né 1a gi? néu khai quat qua

trinh trinh dién.

e Né&u lén mai lién hé gilta ky nang sép thuc hién véi k§ nang lién quan véi né truGc va sau

nay.
e Bao quat toan bd 16p dé€ dam bao moi ngudi déu nghe va nhin thay.
e Biéu dién cac budc cham réi
e Mbi lan chi trinh di&n mot buéc
e Gilr cac budc theo trinh tu da sap xép
e Nhiing diém chét can duing lai, dat cau hdi dé ddm bao hoc vién c6 thé theo ddi dudc.
e Sau khi trinh dién xong, chon mét hoc vién lam thé do gido vién gidi thich cac budc

Kiém tra lai bang cac cau hdi nhu: nhiing diém chd chét can ghi nhé 1a gi? muc dich cla kj

nang nay la gi? nhiing budc nao 1a quan trong nhat? vi sao?
Bu6c 3: Sau trinh dién
e Chon hoc vién lam lai theo su huéng dan cuia gido vién
e Chon hoc vién khac lam theo huéng dan clia mét hoc vién khac

e Hoc vién tu thuc tap cho dén khi lam dudgc.
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Bai 12: BDanh gia khoa dao tao
Muc tiéu:

e Trinh bay dudc tdm quan trong cla viéc danh gia khoa dao tao trong khuyén ndéng khuyén

lam.
e Giai thich dugdc cac mic d6 danh khoa dao tao.

e Thuc hién dugc danh gia phan (ng vé bai giang.
Vi sao phai danh gia khoa dao tao ?

DPanh gia khoa dao tao la buéc cudi clng trong chu trinh dao tao, dé xem xét xem liéu mot

chuong trinh dao tao c6 thanh cong hay khong

Danh gia 1a mot qua trinh quan trong lién tuc. Ngudi ta thudng nghi danh gia 1a giai doan cudi
clia phat trién chuong trinh. Mac du nhu vay, trong thuc t& né dién ra sudt toan bo qua trinh phat
trién chuong trinh. Danh gia la viéc kiém tra gia tri cia chuong trinh dang dudc st dung gém ca

ban chét clia cac ndi dung va ca muc dich cla chuong trinh gido duc, dao tao.

Danh gia ca nhan la xem tiing hoc vién hoc dugc gi vé ca kién thiic, ky nang va thai do. Danh
gia c6 gang xem xét cac chuong trinh cé gia tri nhu thé nao déi véi nhitng ngudi tham gia va
phat trién n6, xem chuong trinh t6t d&n miic nao, c6 thé cai thién né nhu thé ndo cho nhiing

ngudi hoc hién tai va tuong lai.

Ciing nhu tat c& cac mat khac clia qua trinh phat trién chuong trinh, danh gia phai dudc dua trén
nguyén tac cuing tham gia. T4t c& cac bén lién quan thich hop can phai tham gia vao viéc danh
gia chuong trinh. Cac phuong phap, tiéu chuan va cac chi sd danh gia can dudc thiét 1ap ngay
tir dau clia qua trinh phat trién chuong trinh. Cac thong tin phai dudc thu thap, phan tich va rat

ra két luan.

Danh gia dao tao cé thé gilp xac dinh muc tiéu dao tao xac dang hon, tranh dugc nhiing noi
dung dao tao khéng can thiét, ddm bao cac phuong phap dao tao dap (ing dudc yéu cau clia

cac hoc vién va gidm dudc chi phi dao tao.

Danh gia ciling c6 thé mang tinh téng két hodc dinh hinh. DPanh gia mang tinh téng két thudng
tap trung vao xem cac muc dich va muc tiéu da dat dugc chua va thuong dugc thuc hién sau khi
két thuc chuong trinh. Danh gia tac dong dudc thuc hién mudn hon, dé cac hiéu qua cla diéu
hoc dudc c6 du thdi gian thé hién. Danh gia mang tinh lién tuc va dudc thuc hién trong suét qua

trinh hoc.

Viéc dinh hudng thudng xuyén la can thiét trong suét khoa hoc, qua dé xac dinh nhiing phan
can thay d6i, chinh slfa cho khoa hoc dudc t6t hon. Muc dich cGa danh gia mang tinh dinh hinh
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la cung cép co sd dé cai thién khoa hoc, xac dinh nhiing nhu cau slia d8i va rat kinh nghiém

cho viéc 1ap ké hoach trong tuong lai.

Noi dung va muc do danh gia khoa dao tao

Danh gia khoa dao tao chinh la viéc xem xét cac két qua clia qua trinh day va hoc so vGi cac
muc tiéu dat ra. Nhu vay, danh gia khong chi co6 nghia 1a xem xét xem liéu khoa hoc cé thanh
coéng hay khéng, ma né con cé y nghia cho viéc hiéu dudc miic d6 thanh cong va nhiing diéu

can phai thay d&i hodc 1am tét han. Cac ky thuat danh gia dudc ding nham tim ra:
e Cac hoat déng hoc xay ra nhu thé nao

e Cac phuong phap giang day dudc ding c6 hiéu qua nhu thé nao

e Mbi phan hoc khac nhau c6 Igi ich va hiéu qua nhu thé nao.

e K nang thuc ddy clia ngudi dao tao co gilp ich cho qua trinh hoc hdi khéng

e Cac muc tiéu da phu hgp chua

e Cac hoc vién c6 cam thay hai long khong

e Nhimng kién thic, ky nang va thai dé thu nhan dugc trong qua trinh hoc c6 dugc ap dung

trong céng viéc clia ngudi hoc va cac hoan canh khac khéng.
e Cac diéu kién hoc tap cd tét khong

Theo Donald Kirkpatrick, mic dé thanh cong clia khoa dao tao dudc do bang it nhat bén cap do
khac nhau. Méi cap d6 déu cé nhiing tiéu chi d& danh gia riéng, cac tiéu chi nay nén dudc xem
xét trong suét va sau qua trinh dao tao. Chung ta sé xem xét cac cap do nay tir thap dén cao,

dé rd rang ta c6 thé |4y vi du vé [ khoa dao tao thiét 1ap vudn uom cay lam nghiép.
Danh gia vé phan ung:

Day la cach dé nhat dé do ludng miic d6 thanh cong clia khoa dao tao, don gian béng cach hdi
cac thanh vién tham gia ho cdm thay thé nao vé khoa dao tao. D liéu danh gia vé phan (ng
cla hoc vién nén dudc thu thap cé trong va cudi khoa hoc ngay tai I6p hoc. Cac dang va cau

hdi don gian c6 thé gidp thuc hién viéc danh gia mét cach dé dang.

Vi du: 90% cac thanh vién tham gia khoa hoc cam thady hai long vé khoa dao tao (thiét lap vuon

uom cay lam nghiépl. 10% cam thay binh thudng.
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Danh gia vé thu duoc kién thic, ky ndng:

Véi c8p dod danh gia nay, ching ta sé biét dugc da dat nhimg muc tiéu hoc tap dén miic nao?
Dé danh gia tét, thi trudc khoa hoc nén dat ra cac muc tiéu thuc té it nhat 1a vé mat kién thic ky

nang. Trong suét qua trinh hoc, hoc vién phai luén dudc kiém tra.

Vi du: Sau khoa hoc 100% hoc vién ndm dudc cac kién thic co ban vé tao lap vudn uom va cbd

thé thuc hién dudc nhiing k¥ thuat vudn uom (x{ ly hat, déng bau, gieo uom...).
Danh gid vé kha nang van dung

DPanh gia vé kha nang van dung cho biét dugc da dat muc tiéu dao tao dén dau? Co6 bao nhiéu
kién thirc va ky nang & hoc vién ma ban tréng dgi dudc dudc ap dung sau d6? Can bao nhiéu

thdi gian d& méi k§ nang dudc thé hién.

Viéc thu thap s6 liéu vé kha nang van dung chi c6 thé dudc 1am sau khoa hoc, trong céng viéc.
Thuc chéat y nghia & day la viéc thuc su ap dung mét ky nang sau khi dugc dao tao, quan trong

hon rat nhiéu so véi viéc chi trinh dién kha nang thuc hién mét k§ nang trong qua trinh dao tao.

Vi du: Sau 3 thang, c6 75% cac ho vién da dudc dao tao sé st dung cac ky thuat vuon uom cho

vugn uom clia minh.
Danh gii vé két qua va tic dong cua khoa dao tao .

Danh gia vé két qua va tac dong clia khoa dao tao dé biét dudc muc dich ctia khoa dao tao da
dat dén dau? Két qua thuc su clia mét khoa dao tao quan trong hon bat c&r mét tiéu chi nao.
Né&u ngudi dugc dao tao lam t6t trong qua trinh dao tao, nhung khéng st dung cac ky nang hoc
duoc dé dat t6i két qua, thi viéc dao tao chua thuc su thanh cong.

Viéc thu thap dir liéu OOkét quall va tac dong chi co thé thuc hién sau khi dao tao, trong cong

viéc thuc t€ va dé la mot cong viéc hét sic khé khan.

Vi du: Trong vong 5 thang ké tir khi két thuc khoa hoc, thén da thiét 1ap dudc 5 vudn uom theo

dung ky thuat, sé luong va chéat lugng cay con dam béo.

Cac cong cu danh gia phan tng

Ngudi ta c6 thé xem xét danh gia phan (ing clia hoc vién vé khoa hoc théng qua:
e Thao luan trén 16p

e No&i chuyén than mat

e Phdng van ca nhan hoc vién
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e SUdung cac biéu mau danh gia

Mot s6 cong cu danh gia:

Toi da dudc
hoc

Thép Cao
Noi dung danh gia ®6 ® © ©0
Phl hop vé ndi dung oo
Phuong phap giang day .
Doéng gobp cla cac thanh vién
tham gia
Phong hoc
Cam tudng chung cla t6i vé khoa hoc ] g‘“ng
ey y
Nt L
S
! o)
o) 0
£ ®
c é~
@ o)
AY
y"a
004
3]
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®6 © ©0
Xem xét tung chu
de, doi véi toi 1a

Diéu toi thich Piéu can cai tién

Chu dé Méi Bb ich, can thiét | Thich tha
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Qua it

Vira phai

Nhiéu

Qua nhiéu

Hinh 12. 1: Mét sé céng cu danh gid khod hoc
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Chuong 5

Phat trién ky thuat nong lam nghiép

c6 sutham gia

Muc dich:

Gilp cho sinh vién c6 dudc nhiing kién thic, kj nang va thai dd co ban dé thuc hién phat trién

ky thuat ndng 1am nghiép cé su tham gia (PTD) trong hoat ddong khuyén néng khuyén lam.

Khung chuong trinh toan chuong

Bai Muc tiéu No6i dung Phuong Vat liéu Thai
phap gian
13. + Giai thich dudc khai | - Khai niém vé PTD Thuyét trinh | Tai liéu | 3 tiét
Gidi niém ca ban, Igi ich cla | - Vai trd va Igi ich cla cac | ¢ minh | phat tay,
thiéu PTD bén tham gia PTD hoa. OHP, Ao
chung | + Trinh bay dudc céac | - Nguyén tic ctia PTD Thao Iudn | Thé mau
vé phat | nguyén tac khi thuc | _ pham vi hoat dong nhom.
trién ky | hién PTD Péng néo
thuat + Xac dinh dugc gidi PTo
c6 su | han hoat dong ctia PTD
tham
gia
14. + Trinh bay dudc cac | - Khdi xudng, tim ki€ém va | Thuyét trinh | Handout, | 5 tiét
Tién buGc co ban, cac hoat | lva chon y tudng thr | cod minh | OHP
trinh dong trong tién trinh | nghiém hoa. BT déng
thuc PTD - Thiét ké va lap ké hoach | Thuc hanh | vai
hién + S0 dung dudc cac | th&r nghiém nhém. Bai giao
PTD cong cu va ky thuat chd | - Thuc thi giam sat va tai | Pong vai nhiém vu
yéu dé thuc hién PTD liéu hoéa. Nghién clu | Ao
- Két thac th& nghiém, | tinh huéng | Thé mau
danh gia va tai liéu héa. Doéng nao

- Lan réng két qua PTD.
- Tiéu chi cla mot tién
trinh PTD t6t
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Bai 13: GiGi thiéu chung vé phat trién ky thuat cé su
tham gia (PTD)

Muc tiéu:
e Gidi thich dugdc khai niém va lgi ich clia PTD
e Trinh bay dudc cac nguyén tac thuc hién PTD.

e Xac dinh dudc gidi han hoat dong clia PTD

Khai niém phat trién ky thuat cé su tham gia
(PTD)

Phat trién ky thuat c6 su tham gia chinh 1a su két hop gilia kién thiic ban dia clia cong déng
véi nng luc nghién cGu cla nhiing t6 chlc phat trién va thuc ddy mét tién trinh hoc hdi lan
nhau. N6 bao gém viéc xac dinh th&r nghiém va cap nhat nhing ky thuat méi dé giai quyét
nhiing van dé clia dia phuong. Muc dich cudi cuing la tang cudng kinh nghiém va kha nang quan
ly ky thuat clia cdng déng va ngudi dan dia phuong bang chinh néi luc cla ho, trong dé hoat
dong clia ngudi dan gilr vai trd chl dao trong toan bé tién trinh. Sy Otham giall trong PTD c¢6
thé hiéu 1a tién trinh va chién lugc khuyén néng lam 18y Ongudi dan lam trung tam.

Phat trién k§ thuat cé su tham gia 1a cach ti€p can méi, 16i cudn dudc ndng dan vao viéc
phat trién cac ky thuat néng 1am nghiép phiu hop véi diéu kién cu thé cla ho, trong d6 ngudi
néng dan s dung nhiing kién thic va kha nang thuc t& clia minh dé thlr nghiém céac ky thuat
mdi cung phoi hap véi can bd nghién ciu va khuyén néng lam.

Phat trién ky thuat cé su tham gia dua trén mot cach nhin hoan toan mdi, trong dé6 kién thiic ban
dia clia ngudi dan ciing dugc coi quan trong nhu bat ky kién thiic nao do khoa hoc tao ra. PTD
la su tac déng qua lai gilra hai khéi kién thic (kién thic ban dia va kién thiic khoa hoc), 1a két
qua trao ddi thong tin gilta cac bén tham gia (néng dan, nha nghién cu va can bo khuyén néng
), dé tim ra cai méi phuc vu cho Igi ich cac bén.

Nguoi dan, nha nghién cu va cac can bd khuyén néng lam cung tham gia th(r nghiém nhiing ky
thuat méi phl hgp véi diéu kién clia ngudi dan, trong dé vai trd chinh thudc vé ngudi néng dan,
nha nghién clu co vai tro trg gitp cho cac thi nghiém cla ngudi dan. Can bd khuyén néng lam
c6 vai trd chli yéu la thic ddy cho méi quan hé tuong tac clia nha nghién cGu va néng dan.

Quan hé dé dugc thé hién qua so d6 sau :
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Nhu nghin cgu

C.n bé khuyOn /
NL

@

v

Hinh 13.1: Méi quan hé giia cdc bén tham gia trong PTD

Nhirng Igi ich do PTD dem lai

PTD dem lai Igi ich cho nhiéu bén tham gia khac nhau, vi day 1a mét ti€n trinh th(t nghiém va
hoc hdi chia sé kinh nghiém.
e Dai v6i néng dan:

- Pugc thir nghiém van dé méi ma ho mong mudn nhung chua cé diéu kién thuc hién

- Thu dudc nhiing thanh qua ma th{r nghiém dat dudc trong dé cd ca cac kién thic va

kinh nghiém.
- Gbp phan cai thién dsi séng clia ngudi dan/ cdng dong
e Dai v6i cac can bd khuyén ndng lam:

- Hoat ddng khuyén néng lam dat hiéu qua hon do phu hdp véi nhu cau/ nguén luc cla

ngudi dan/ céng déng
- Cai tién phuong phap khuyén néng lam.
- Th{r nghiém céach ti€p can mai c6 hiéu qua hon trong khuyén néng lam.

e DA&i v6i nha nghién curu:
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Hoc héi dudc kién thic ban dia, kinh nghiém cla ngudi dan/ céng déng.

Th{ nghiém dugdc nhitng van dé clng quan tam véi ngudi dan.

Céi tién phuong phap nghién clu va ky nang ti€p can cong déng.

PTD ciing gitp cho cac nha hoach dinh chinh sach c6 cach nhin méi vé van dé phat trién ky

thuat néng 1dm nghiép & néng thoén, cai tién chinh sach va ra quyét dinh.

M6<tr dng chinh sach

o Cac phuong
Nghién ciru tién, thi trudng,
tin dung
“do dup Cd sé hau
PTQ . & dao taO can (dém
(Nguoi bao ngudi
dan Iua dan ¢ thé
chon KNL tiép can
cacy Dao tao, dugc dau
ttfong H6 trg vao can
phithgp) Giai quyét thiét)
van dé
Thoéng tin
bong co
b 2 . 5
Nguoi da:m o] IE Ngudi dan @
cac diém = thén/ cong

chon

\J dong khac

Hinh 13.2. Vai tro PTD trong hoat dong khuyén néng lim

U@Pgs’u - uep
Buou

Nguyeéen tac thuc hien PTD

D& PTD thuc su la mot cong cu dac Iuc cho khuyé&n néng Iam va nghién ciu cé su tham gia,
mot s& nguyén tic sau can dudc tuan thi va bado ddm cho tién trinh ¢6 hiéu qua cao nhét

PTD phai lIa mét chudi hoat déng lién tuc bao gém tir buéc khdi xuéng tim kiém y tudng cho

[ ]
dén danh gia va nhan rong két qua vé mat hién trudng ciing nhu vé té chiic va chinh sach.

No6ng dan phai 1a nhiing ngusi dua ra y tudng th(r nghiém va dong vai trd quyét dinh trong

viéc xac dinh nhiing viéc can lam va cach lam trong cac thir nghiém.
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e Cac hoat déng thr nghiém phai dugc ngudi dan thuc hién trén dat, ring cla ho (s hitu ca
nhan hodc céng dong) va ho tu giam sat quan ly. Nong dan dadm nhan chiic nang d6 mot

cach tu nguyén va khong bi ap dat b&i ngudi ngoai.

e Thiét k& va thuc thi thir nghiém phl hgp v6i diéu kién/ ngudn Iuc san xuét cha hd gia dinh/

céng dong va bao ddm co hodi tham gia cho moi ngudi dan.

e Can bd khuyé&n nong 1am phai hiéu ré nhu cu, hoan canh clia ngudi dan/ dia phuong va
tham gia tich cuc, c6 trach nhiém vao tién trinh th(r nghiém.

e Ngugi bén ngoai:
- Péng vai trd 1a ngudi hé trg, thic ddy néng dan va cac t6 chic clia ho trong viéc nang
cao nhan thlc, su tu tin, kién thiic va ky nang. Khuyén khich ho ti€p tuc tién trinh th{r
nghiém.
- Cung cap thdng tin kip thdi nham gitp ngudi dan cé dudc quyét dinh dé giai quyét van
dé ho dang quan tam th{r nghiém.
- Huéng dan, t6 chiic néng dan danh gia va phé bién lan rong két qua/ kinh nghiém thir
nghiém cho nhiing ngudi néng dan/ cong dong khac.

Pham vi tac dong cua PTD

C6 thé s dung hinh tuong dquda triingd dé 1am hinh &nh &n du gidi thich gidi han clia hoat dong
PTD:

Nhing van dé duoc quyét

dinh va kiém soat bai:

+Cong déng thén

+ Xa

himng van dé ma

hd c6 thé tu minh quyét

dinh va kiém soat + Thong qua ban bac

héng nhat véi xa bén

Nhimng van dé can c6 cac quyét dinh clia cap huyén trg 1én
Hinh 13.3: So dé pham vi tic déng cua PTD (Ueli Scheuermeier, 2000)

e Long dd qua triing (vong tron nhd) 1a nhilng van dé ma ban than ho gia dinh cé thé quyét
dinh dugc ma khong can phai hdi y kién ai khac. PTD sé tap trung vao nhiing van dé trong
khuén khé nay.

e Long tréng tring thé hién cho nhiing vdn d& ma ca nhan va ho gia dinh phai thao luan véi

nhiing ho khac trong khu vuc, dé cling c6 quyét dinh khi lam mét viéc gi d6. N6i cach khac,
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long tréng triing |a pham vi ma céng déng thén cé thé quyét dinh. Mlc cao hon nita & cong
déng thén cé thé ban bac van dé véi cac thdn bén, cac xa bén dé théng nhat vé van dé gi
d6. Néu ho tu minh thuc hién dugc nhiing y tudng clia minh thi nhig y tudng d6 van c6 thé

coi la nam trong pham vi qua tring. PTD ciing thuc hién dudc trong pham vi nay.

V6 triing & mét céu truc rat cling, nd bao boc, bdo vé long trang va long dd. Vo trimg 1a
biéu hién ctia khung luat phap hay hanh chinh cho phép ngudi dan quyét dinh va thuc hién

nhiing diéu trong pham vi nao dé.

Bén ngoai vd trimg 1a nhiing van dé can cé cac quyét dinh hanh chinh tir cdp huyén tré 1én,

PTD khéng ban t6i nhimng van dé nay./.
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Bai 14: Tién trinh thuc hién PTD

Muc tiéu:

Trinh bay dudc cac budc co ban cla tién trinh PTD

Van dung dudc cac cong cu chll yéu dé thuc hién PTD

Cac budc trong tién trinh PTD ¢6 méi quan hé mat thiét, khé tach rdi nhau mot cach rd rang.

Tuy nhién, dé tién cho viéc theo déi va van dung, cé thé phan chia tién trinh PTD lam 5 budc:

e Khdi xudng, tim ki€ém va lua chon y tudng th(r nghiém
e Thiét ké va lap k& hoach thir nghiém

e Thuc thi giam sat va tai liéu héa.

e K&t thuc thr nghiém, danh gia va tai liéu hoa.

e Lan rong két qua PTD.

Déi v6i mbi budc, cac cong cu dudc ap dung mdt cach thich hop, tao diéu kién cho viéc khai

thac nhiing y tudng thir nghiém, dong thai khuyén khich ngusi dan phat huy vai trd chd chét cla

ho mét cach hiéu qua trong cac hoat déng cu thé ctia PTD.

Khgi xuéng, tim kiém va lua chon y tudng

Cdc hoat déng

Nha nghién c(u, can bo khuyén néng lam cuing 1am viéc véi néng dan dé:

Xem xét, phan tich diéu kién tu nhién, kinh t€ xa hoéi va van héa cla cong déng. Phan tich

céac hé théng canh tac hién cé, cac van dé ton tai trong quan ly s dung dét.

Xay dung maéi quan hé tin cay, dat nén mdng cho viéc hgp tac trong cac hoat doéng tiép
theo.

Tim kiém céac y tudng, phan tich cac ly do va Igi ich ma y tudng mang lai. Dia diém c6 thé
ngay tai hién trudng, diéu dé sé thuan Igi cho qua trinh tim toi, phan tich y tudng va gop
phan tao 1ap mai quan hé than thién hon gilra cac bén lién quan.

N6ng dan tién hanh binh bau da lua chon, xép hang th( tuu uu tién cac y tudng. Cac y
tudng dudc quan tdm nhat sé dudc phat trién thanh cac thd nghiém.

Do c6 nhiing han ché vé nguén luc va kha nang tham gia vi vay cac th(r nghiém sé dudc

toan bd ngudi dan trong cong dong binh bau va lua chon ra nhiing thir nghiém c6 tinh cap
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thiét, dudc cobng déng quan tdm va mong muén dudc thuc hién trudc.

Cac céng cu va ky thudt can thiét

e Hop dan
Hop dan thé hién su tham gia déng gop day di clia ngudi dan cho viéc phat hién ra cac y
tudng va lua chon cac thif nghiém. Gém co:
Hop 1an 1: Gi6i thiéu PTD tai thén, thudng dudc t& chiic vao budi dau tién khi t6i thon.
Muc dich clia budi hop nay la:
- Giéi thiéu vé PTD, giGp ngudi dan hiéu dugdc thé nao Ia PTD, vai tro, trach nhiém va Igi

ich clia ho khi tham gia vao hoat déng nay.

- Trinh bay va thdo luan k& hoach lam viéc cho nhiing ngay ti€p theo. Ngudi bén ngoai

nhd do biét dudc so qua vé nhiing hoat ddng ma ngudi dan thuc su mudn lam.

Hop Ian 2: Thuc hién khi d& cé dudc cac y tudng do ngudi dan phat hién va lam rd. Muc
dich clia cudc hop nay la cdng dong thdo luan, lua chon ra nhiing th( nghiém uu tién thuc hién
tru6c. St dung phuong phéap thdo luan nhém va binh bau da lua chon. Sau d6 binh chon hé
tham gia, hoé nao va sd hd tham gia trong mét th&r nghiém phu thudc vao dac trung cla thlr
nghiém d6 nham bao dam c6 thé thuc thi va danh gia dudc két qua thd nghiém.

Hop dan 1an 3: Trinh bay cac thlr nghiém da dugc thiét k€ va lap ké hoach, 18y y kién
phan hoi clia cong dong va théng nhat.

e Ditham lang

Chu yéu 13 di téi nhing diém dang quan tam, ma & d6 ngudi dan c6 thé tim kiém dudc nhiéu
y tudng nhat phu hop véi chti dé PTD.

C6 thé dua vao so dé lat cat clia PRA (néu c6), dé xac dinh huéng di va thao luan véi dan.
Trong khi di tham lang can s dung cong cu phdng van linh hoat dé khai thac nhiing y tudng
ban dau.

e T3y tudng

S{ dung td y tudng dé ghi chd dé; ly do va van d& mong mudn dudc lam thd nghiém.

C6 bén tiéu chi danh gia moét y tudng tét:

Ly do th& nghiém ro rang.

- Do chinh ngudi dan dua ra.

y tudng cu thé vé cach thic tién hanh va 1a van dé méi déi véi ngudi dan va nha nghién

cuu.

- Ngon tir trong t& y tudng nén don gian, phu hdp véi nhan thic clia ngusi dan.
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Thiét ké va lap ké hoach thu nghiém

Cdc hoat déng
- Xac dinh muc dich, muc tiéu clia ting th(r nghiém

- Thiét k& thr nghiém, cac coéng
thic thi nghiém

- Xac dinh thgi gian thuc hién,
vat liéu/ céng cu can thiét,
cac bén tham gia va ngudi
chiu trach nhiém chinh trong

tung hoat déng.

- Xac dinh cac noi dung dé theo

ddi giam séat va céc tiéu chi

danh gia thdr nghiém.
Hinh 14.1: Phu nir tham gia lua chon thu nghiém PTD
Két qua dudc ghi vao td thlr nghiém va bang ké hoach hanh dong (xem tai liéu phat tay). Két
qua nay sé dudc luu gilr & tiing ho tham gia th( nghiém dé ngudi dan va nhing ngudi tham gia
lubn theo déi dudc tién trinh thuc hién so véi ké hoach trong qua trinh thuc hién va giam sat
danh gia.
Cédc céng cu va ky thudt can thiét
e T& thi nghiém: La su phat trién tiép theo clia td y tudng. Trong td th( nghiém
nhiing chi tiét cGa viéc thuc hién va giam sat thi nghiém dudc phat trién va ghi lai

dua vao viéc thdo luan vGi nhiing ngudi dan mong muén thir nghiém. N6 giup cho

thr nghiém dudc thiét k& sat thuc, cu thé va ré rang hon.

e Bang ké& hoach hanh ddéng: Dudc xay dung trén cd sé lap ké hoach cé su tham
gia. N6 la cong cu ghi lai toan bd ké& hoach cu thé vé thir nghiém bao gém: cac

hoat dong, thai gian, vat liéu/ cong cu; cac bén tham gia, ngudi chiu trach nhiém

e chinh cho tung hoat dong.
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Thuc thi, giam sat va tai liéu héa

Cac hoat déng

e Nong dan la ngudi truc ti€p quan ly va thuc hién cac thi nghiém, ghi chép nhiing van dé da
dién ra trong tién tinh th& nghiém: cac sé liéu sinh trudng, cac vat tu dudc hd trg, y kién
doéng goép, kién nghi clia ngudi bén ngoai ...vao trong s6 nhat ky thir nghiém. Nha nghién
cltu, can bd khuyén néng lam déng vai trd hd trg, cung cap théng tin va phéi hop lam viéc
v8i ngudi dan thr nghiém theo lich cu thé. Ho ciing can c6 s& dé ghi chép theo ddi thir

nghiém va cé trach nhiém viét cac bao cao dinh ky dé gii cho cac bén lién quan.

e T4 chiic lam viéc thudng ky tren hlen truong, qua dé phat hlen nhu’ng van de nay smh va can
c6 ho tro ky thuat kip 5 .
thoi gidp néng dan
thuc hién th( nghiém
dat két qua.

Cac cong cu

Hinh 14. 2: Nong dan nha nghlen cuu va cén bo khuyen nong Iam
va ky thudt can thiét theo déi thu nghiém PTD

e Cac bang biéu, s6 nhat ky dé theo déi, quan ly thi nghiém
e Thuc hién gidm sat th(t nghiém c6 su tham gia cla cac bén
e T& chiic tham quan, hoc héi trong va ngoai cong déng

Két thic tha nghiém/ danh gia va tai liéu héa

Thd nghiém PTD can cé du thdi gian cho dén IGc thu hoach san pham thi
méi hoan toan két thic. Thai gian nay la rat dai dac biét véi cac tht nghiém cay

lau nam ho3c cay lam nghiép. Tuy vay, trong nhiéu trudng hop thir nghiém dién
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ra sau 2 - 3 nam da té ra 6n dinh va cé trién vong, cay tréng sinh trudng phat
trién tot, ngudi dan hoan toan c6 dd nang luc va kinh nghiém dé tiép tuc quan ly
th(r nghiém; cac hé trg bén ngoai thuc su khéng can thiét nira va cac néng dan
khac da quan tdm bat diu tu minh hoc hdi 1an nhau dé thuc hién lan réng thi
nghiém trong céng déng, lic nay trén phuong dién khuyé&n néng lam cé thé xem
thir nghiém da két thic. Song viéc nghién clu can ti€p tuc cho dén khi cd san
pham thu hoach dé di dé&n két luan cudi cing vé thr nghiém la viéc lam can
thi€t. Nha nghién ctu can thu thap cac théng tin dir liéu, s dung nhiing cong cu
théng ké thich hop dé phan tich danh gia két qua thd nghiém dudi anh sang
khoa hoc.

Néng dan (trong va ngoai th(r nghiém) va cac bén lién quan cliing nhau t6 chiic danh gia
th&r nghiém ngay trén hién trudng, c6 thé théng qua hoi thao dé rat ra nhiing bai hoc kinh

nghiém. Cac cau hdi thao luan tap trung vao cac van dé nhu:

e Tién trinh th& nghiém dién ra nhu thé ndo? Ngudi dan tham gia da hiéu biét va hoc
dugc nhiing kién thiic/ ky nang gi tir th(r nghiém clia ho?

e Cac bén tham gia da thuc hién vai trd cla minh nhu thé nao trong quéa trinh th{r
nghiém? So sanh v6i nhiing diéu da dugc cam két khi bat dau tham gia thuc hién thir
nghiém. Cac bén can cai tién nhiing gi dé thuc hién PTD trong tuong lai dugc t6t han?

e Thir nghiém dat dugc nhiing két qua gi ? khing dinh ho%c ph dinh ?

e Thiét k& va quan ly cho nhimng thr nghiém ti€p theo phai la gi?...

K&t qua cudi cling ctia viéc danh gia phai dugc xi ly, tdng hop va hinh thanh bao céo, gui
cho cac bén lién quan.

Tai liéu héa la van dé lubn dudc chd trong trong subt tién trinh thuc hién PTD. TU céac tai
liéu khéi xuéng PTD, cac td y tudng, t& thi nghiém, bang k& hoach hanh déng dén cac sé ghi
chép, theo ddi thir nghiém cla cac bén, cac bao cao tién trinh, danh gia dinh ky, cac hinh anh...
can dudc luu trlf va tai liéu hoéa can than dé hé théng hoa trd thanh kién thiic khoa hoc, d4c biét
la phat trién thanh cac tai liéu khuyén néng lam, diéu nay rat can thiét cho viéc lan rong két qua

va kinh nghiém PTD dén cac néng dan va cong dong khac sau nay.

Lan réong két qua PTD

T8 chiic cac hoat ddng tham quan, dao tao dé kich thich, khai day su quan tam clia cong déng
tir két qué cla th(r nghiém (s dung cac phuong phap khuyén néng lam nhu tham quan, héi
thao dau bd...)

Trong qua trinh lan réng cac th(r nghiém dén cac néng hd, dia phuaong khac, can co su cai tién

chinh s(ra dé phu hop véi diéu kién cu thé.
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Chu trong dén nang cao nang luc clia cac bén lién quan trong ti€n trinh PTD. Bdc rat

kinh nghiém, hoc tap va céi tién cac phuong phap da st dung.

Phéi hop véi chinh quyén dia phuong va cac té chic lién quan dé cung cap cac dich

vu, hé trg can thiét cho viéc lan réng két qua va kinh nghiém PTD.

SU dung phuong phap khuyén néng tif ndng dan dén néng dan va trao ddi déng cap o

ra rat hitu ich d& hoc héi kinh nghiém 1an nhau clia nhiing ngudi lam viéc cuing vi tri

nhung & nhiing dia phuong khac nhau vé cach ti€p can va phuong phéap luan, ciing

nhu két quéa va kinh nghiém thuc hién PTD.

Dua vao kinh nghiém va két qua cudi cung cla th nghiém PTD da dudc danh gia,

t6ng két dé phat trién thanh cac tai liéu khuyén néng lam (phuong tién thong tin dai

ching) hé tro cho lan réng PTD.

Bang 14.3: Tom tat cac budc va céng cu ap dung trong tién trinh PTD

Stt

Cac hoat dong

Cach tién hanh/ cong cu

Két qua

Khéi xudng, tim kiém va
lua chon y tudng

Hop dan

Thao ludn nhém: Nha nghién clu
- Khuyén NL - N6ng dan trén hién
trudng dé€ tim kiém va lap to y
tudng.

Hop dan: Nong dan trinh bay cac
y tudng va binh chon y tudng.

Binh bau lua chon hé tham gia

Céng dong rd thong
tin vé muc tiéu, chd
dé cla dot PTD

Danh sach cac vy
tudng

Céc y tudng dudc uu
tién thuc hién truéc

Danh sach cac ho

tham gia




2 Thiét k& th( nghiém va 1ap | Thic ddy nhém néng dan da | To th( nghiém
k& hoach dudc binh chon tham gia lap to
thit nghidm va xay dung k& | Bang k& hoach cho
hoach tling th( nghiém
Hop dan: Néng dan trinh bay cac
td th&r nghiém va k& hoach hanh
doéng
3 Thuc thi, giam sat va tai | Nong truc tiép thuc thi va giam | S8 theo ddi dugdc ghi
hoa séat thir nghiém chép day da céac
théng tin lién quan
Céc bén ghi chép va tai liéu hod | gan thir nghism
4 banh gia th&r nghiém va tai | Danh gia c6 su tham gia Cac bén khac dugc
liéu hoa chia sé kinh nghiém
Téng hop cac kinh nghiém, két
qué cla toan tién trinh Bao cao danh gia
5 Lan réng két qua PTD Néng dan dén nong dan Két qua PTD vé mat
hién trudng va
Hoi thao, trao ddi ddng cap phuong phap dudc
] ) phat trién bén viing.
Khuyén néng lam t6 chiic lan
rong

Céc tiéu chi chi thi cho mét PTD tét

D3 c6 nhiéu thao luan trong va ngoai nudc vé thé nao la mét PTD tét trong thuc tién. Tuy nhién

thuc tién lai rat da dang va PTD phu thudc vao diéu kién cu thé khac nhau nhu nguén luc, dan

toc, t6 chic, thé ché chinh sach khuyé&n néng 1am; do vay kho cé thé dua ra mét cach chi tiét va

toan dién cac tiéu chi, chi bdo cho mét PTD t6t trong moi trudng hgp.

Nhung dé huéng dan ap dung, mot sé tiéu chi theo cac buéc chinh clia PTD da dudc théng

nhat, 1am co sG dinh hudng cho can bd khuyén néng lam va nha nghién clu ¢6 cach nhin, cach
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lam thich hop trong tiing cong doan va ciing la co s dé tham dinh danh gia két qua PTD trong

thuc té.

Cac budc chinh va chi thi cua PTD

Cac budc chinh Chi thi/ tiéu chi
1. Khdi xubng, tim ki€ém va | 1. ¥ tubng tifnéng dan, méi (ky thuét, t
P chlc/quén ly, noi khac). Bugc Iua
lua chon y tuong chon bdi cong dong.

2.Thiét ké th(r nghiém

2. Tg th(r nghiém dua trén kién thic ban
dia va ky thuét Iam sinh (Su' tham
gia clia ND, KNL va nha N/C) C6
ké hoach hanh dong tung thai ky.

3. Thuc thi, giam sat, tai
liéu hoa

3. Thuc thi va giam séat chti yéu bdi
néng dan, cling véi cac bén lién
quan theo lich cu thé. Néng dan va
céc bén ghi chép nhiing gi dién ra,
dir liéu/dau tu vao s6 nhat ky. Co
bao céo dinh ky va gli cho cac bén
lién-quan

4. Két thuc thdr nghiém/
danh gia va tai liéu hoa

4. Panh gia néng dan-néng dan va cac
bén lién quan. Két qua cudi cling
duoc x(rly, téng hop va hinh thanh
béo céo, gui cho cac bén lién quan

5. Lan rong két qua PTD

5. Néng dan-nong dan, phat trién tai liéu
khuyén nong lam dua vao két qua
cudi clng.

Hinh 14.4: Bang tom tat céc tiéu chi/ chi thi cua tién trinh PTD.
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Chuong 6

T6 chirc cac hoat dong khuyén néng khuyén

lam cap thén ban

Muc dich:

Cung cap cho sinh vién mét sé kién thic ca ban vé t6 chiic va thuc hién cac hoat ddng khuyén

néng, khuyén 1am cap thén,ban

Khung chuong trinh:

Bai Muc tiéu NGi dung Phuong Vat liéu Thoi
phap gian

Bai 15 : Giai thich va van | - Phan tich tinh | - Thuyét | - Tai liéu | 3tiét

T6  chic | dung dugc mét s6 | hinh trinh phat tay

quan ly cac | nguyén tac Vvé | - Lap ké hoach - Thao luan | - OHP

hoat déng | viéc t6 chlc quan | - Thuc hién nhém - Giay Ao

KN, KL | ly cac hoat dong | - Giam sat va - Bia A4 mau

cap KN, KL c8p | danhgia -

thon/ban thon,ban

Bai 16 : Trinh bay dudc | - T6 chic cong | - Thuyét | - Tai liéu | 1 tiét

Céc t6 | t4m quan trong | déng trinh phat tay

chiic hé tro | cla viéc t6 chlc | - Dich vu KN, KL - Thdo luadn | - OHP

va dich vu | cdng dbéng va nhém - Giay Ao

khuyén chiic nang hé trg - Bai tap tinh | - Bia A4 mau

néng clia cac t6 chic huéng -

khuyén 1dm | dich vu trong hoat

cap déng khuyén

thon,ban nong khuyén lam

cap thén,ban
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Bai 15 : To chiric quan Iy cac hoat dong khuyén

ndng khuyén lam cap thén,ban

Muc tiéu:

Gidi thich va van dung dudc mét s6 nguyén tic clia viéc t8 chiic quan ly cac hoat dong khuyén

néng, khuyén 1am cap thén,ban.

Trong su nghiép phat trién néng thén, cong tac khuyén néng khuyén Iam ngay cang tré nén
quan trong va khéng thé thi€u dudc 6 méi dia phuong, méi thén/ban/cong ddng va ddi véi méi
ho gia dinh. Hién nay, dé thuc hién cong tac khuyén néng khuyén lam cé hiéu qua thi cac
chuong trinh/du an khuyén néng khuyén |am phai thuc su xuat phat tf nhu cau cla ngudi dan
va can cb su tham gia cla ho trong ca qua trinh, vi ngudi dan 1a chd thé cla cac hoat dong
khuyén néng (ho vira 1a d6i tugng vira 1a ngudi hudng Igi cla cac hoat ddng khuyén néng,

khuyén 1am)
Phuaong thiic khuyén néng khuyén 1am tir ngudi dan can phai dap (ing hai yéu cau cd ban sau:

e Hoat déng khuyé&n néng, khuyén l1am phai xuat phat tir nhu cau clia ngudi dan

e Ngugi dan phai dudc tham gia vao qua trinh hoat déng khuyén néng, khuyén 1am

Yéu cau dat ra trong qua trinh hoat déng khuyén néng, khuyén 1am 1a ngudi dan phai dudc tham
gia vao qua trinh mot cach tu nguyén, binh déng, chil ddng va cb trach nhiém, can bd khuyén
néng khuyén lam chi 1a ngudi huéng dan, hé trg. Mot chuong trinh khuyén néng khuyén [am
thon ban phai hoi du bén yéu té sau:

- C6 muc tiéu rd rang, cé tinh kha thi cao, thuc hién dugc trong mot khoang thsi gian, khong
gian nhat dinh.

- C6 dl nguén luc tai chd va bén ngoai dé thuc thi chuong trinh (bao gém vat tu, tién vén, lao
dong, ky thuét, giong ...)

- C6 du céac diéu kién can thiét dé dat dudc cac muc tiéu noéi trén.

- Tién d6 thuc hién cac cong viéc phai dung theo k& hoach da dugc xay dung dé dat dudc muc
tiéu clia chuong trinh

T8 chiic quan ly cac hoat ddng khuyén néng, khuyén Iam cap thén, ban 1a mét chudi qua trinh
lién tuc va cé quan hé mat thiét vGi nhau tir budc xac dinh nhu cau, lap ké hoach, thuc hién,
giam sat, danh gia cac hoat dong.

Trong tién trinh thuc hién, mét s6 cong cu PRA dudc st dung nhdm khuyén khich ngudi dan
tham gia thuc su vao cac budc cla tién trinh va ciling la phuong tién ti€p can chl yéu gitra can
bd khuyén néng, khuyén 1am véi ngudi dan va gilra ngudi dan véi ngudi dan trong cac chuong
trinh/du &n khuyén néng, khuyén 1am
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Tién trinh nay bao gém 4 budc co ban va cé thé minh hoa béng so d6 sau:

- Chuén bi, thu thap s6 liéu th(r cap

Phan tich tinh - Thu thap théng tin, s& dung PRA

hinh

\ 4

- Phan tich, phat hién cac van dé va tiém
nang

y
- Xac dinh cac muc tiéu
- Xac dinh céac giai phap, hoat déng va
/ > cac nguén luc, trach nhiém

Lap

ké hoach - Lap k& hoach

- Thadm dinh k& hoach

Thgrcm - Lap lich cong tac

- T6 chic thuc hién, cam két

A

- Xac dinh tiéu chi giam sat & danh gia

- Phuong phap giam sat & danh gia cé su
tham gia

- C4c bén tham gia va té chiic giam sat &
danh gia

\ 4

Giam sat & Danh

- Phé bién thong tin, két qua danh gia

Hinh 15.1:So0 dé tién trinh té chic quan Iy cdc hoat déng khuyén néng

khuyén Iam cép thén ban
Phan tich tinh hinh

Thuc trang cla thén/ban Ia bic tranh toan cdnh mé t& mét cach chan thuc vé tiém nang kinh té,
x& hoi hién tai clia cdng déng. La co s6 dé xac dinh diém manh, diém yéu, nhiing thuan Ioi, khé
khan dang tén tai § cong déng va la can ci dé tim ra nhiing giai phap cho hoat ddong khuyén
néng khuyén lam. Vi vay phan tich tinh hinh cla thén/ban 1a budc vé cling quan trong cla tién

trinh t6 chiic, thuc hién qua trinh khuyé&n néng, khuyén 1am, né la co s& dau tién dé xay dung
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mot chuong trinh khuyén néng khuyén 1am c6 tinh kha thi va bén viing cho mét thén/ban cu thé.

Phan tich tinh hinh bao gém céc budc cong viéc sau:
A? .
Chuan bi
e Thanh lap t& cong tac: Thanh phan cia t6 cong tac bao gébm can bd khuyén néng khuyén

lam huyén/xa (c6 thé cé can bd cap tinh); dai dién chinh quyén xa, thén va néng dan nong

c6t. Khi thanh 14p t6 cong tac can chu y dén su can bang gilia nam va ni.

e Xac dinh céac t6 chiic, cd quan c6 lién quan dén hoat dong khuyé&n néng khuyén l1am dé phat
huy vai trd clia cac t6 chlc nay trong qua trinh thuc hién céng tac khuyén néng khuyén lam
4 thén/ban

e T8 chiic hop thén:
- Gi6i thiéu t6 cong tac va két qua lam viéc ban diu clia t6 cong tac

- Xéc lap vai trd va su tham gia clia cac thanh phan trong hoat déng khuyén néng

khuyén lam.

- Lap k& hoach va théng nhat thoi gian ti€n hanh phan tich tinh hinh. Xac dinh nhu

cau cla thon/ban.

e Thu thdp mot s6 thong tin co ban vé diéu kién tu nhién, kinh té x& hoi clia thén ban
Thu thap thong tin

Sau khi da théng nhat cac van dé trong cudc hop thén, t6 cong tac tién hanh thu thap thong tin.

Budc nay bao gdbm cac cdng viéc sau:

e Tap hudn PRA (hoic mét s6 cong cu PRA) cho t6 codng tac

e X&c dinh vai trd, nhiém vu cia mdi thanh vién trong t& cong tac
e Tién hanh thu thap cac théng tin

- Thuc trang st dung dat va tiém nang dat dai, cay trong, vat nudi, cac hé théng canh

tac chll yéu, cac kinh nghiém san xuat clia ngusi dan/céng déng...
- Thuc trang vé kinh t€ xa hoi, y t€, gido duc...

- Céc khé khan va nhu cau clia ngudi dan/cong déng vé phat trién san xuat néng 1am

nghiép...
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Phan tich théng tin

Phan tich théng tin: cac théng tin, tai liéu thu thap dudc can phai phan tich, phan loai dé sl
dung ding muc dich, déi tugng, tir d6 c6 co s3 dé xac dinh dudc nhiing khé khan, trd ngai va
tiém nang cla thén/ban dé 1ap k& hoach sat véi thuc té.

Xac dinh cac van dé va nhiing tiém nang: day 1a co sG quan trong bac nhat dé xay dung chuong
trinh khuyé&n néng, khuyé&n Iam cho thén/ban. Néu lam t6t cong tac nay ching ta c6 thé hy vong
vao mét chuang trinh khuyé&n néng khuyén Iam phl hop véi diéu kién va nhu cau cla thén/ban.
Hop dan dé xac dinh cac van dé uu tién (chd trong dén cac hoat dong san xuat néng lam

nghiép)

Lap ké& hoach hoat dong khuyén néng khuyén

~

lam

TU trudc dén nay trong qua trinh hoat dong khuyén néng, khuyén 1am cé hai hinh thic 1ap ké
hoach thudng dudc st dung, dé la 1ap k& hoach tir trén xudng va lap k& hoach tir dudi 1én, c6 su
tham gia cla nguoci dan.

Moi chuong trinh khuyé&n néng, khuyén Iam chi cé thé thanh cong néu biét két hdp ca hai hinh
thic 1ap ké hoach trén. Cac chuong trinh quéc gia tao khuén khé cho cac can bd khuyén néng
khuyén lam xay dung céac chuong trinh & dia phuong, vi n6é dé ra nhiing uu tién ma khuyén néng
khuyén lam phai tuan theo. Vi vay khi xay dung cac chuang trinh khuyén ndng khuyén 1am & dia
phuong can phéi hop hai hoa gilta nhu cau quéc gia véi nhu cau dia phuong, dong thai tan dung
t6t nhimg nguédn luc bén trong va bén ngoai codng déng. Ngudi can bd khuyén néng khuyén lam
mot mat phai quan tam dén nhimng muc tiéu quéc gia, dia phuong, nhung mét khac ciing phai
lam viéc véi ngudi dan dé cho chuong trinh trd thanh cla ngudi dan, phan anh dung nhu cau
cla ho va nhiing gi ho mong mudn xay ra tai dia phuong.

Su tham gia cla ngudi dan trong 1ap ké hoach 1a mét phan rat quan trong trong tién trinh thuc
hién khuyén néng khuyén 1am, bdi vi n6 gitip cho ngusi dan va can bd khuyé&n nong khuyén Iam
phan tich mét cach xac thuc han tinh hinh cla dia phuong, déng thai tao ra ddng co va long tin
clia ngudi dan trong viéc s dung nhiing tiém nang, ngudn luc sin c6 dé giai quyét cac van dé &
dia phuong.

Tién trinh I3p ké hoach thuong théng qua cac budc sau:

e Xay dung cac muc tiéu

Xay dung muc tiéu phai dua vao két qua cla budc phan tich tinh hinh. Théng thudng mot
chuong trinh/dy an khuyén ndng khuyén lam thudng xay dung 2 loai muc tiéu: muc tiéu ngén
han va muc tiéu dai han.

Ca sé xay dung muc tiéu 1a nham giai quyét van dé uu tién trong cong déng, moét bai tap déng

ndo dugdc thuc hién gilta cac bén lién quan va céng déng dé xac dinh cac van dé, sau do su
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dung céac cong cu thuong thao, binh chon dé tim kiém van dé quan trong ma coéng déng dang
quan tam nhat vé linh vuc phat trién thén buén.
T van dé, hau qua, bién ching thanh muc dich va muc tiéu; viét lai muc tiéu tng thé va cu thé
dudi dang hanh van ro rang.
- Muc tiéu dai han: La muc tiéu xac dinh cho méi thdi ky ctia k& hoach dai han (5
nam) hodc cho mét giai doan cla du an (3, 4 hodc 5 ndm). La su cu thé hba cac

mong mudn cla céng dong trong tuang lai xa.

- Muc tiéu ngén han: Thudng xac dinh cho 1 nam k& hoach (c6 thé Ia 6 thang). Muc
tiéu ngan han 13 cin c dé xay dung cac hoat ddng cho phi hop va thudng di kém
véi tiing nodi dung cu thé. Do dé né can phai cu thé va phai dua trén cd sd clia muc
tiéu dai han.

Vi du: Thén A ¢6 100ha dét tréng déi nui troc, chuong trinh/du an khuyén Iam tir nam 2000-2005
c6 cac muc tiéu dai han va cu thé nhu sau:
Muc tiéu dai han: Phl xanh toan bd dat tréng déi ndi troc bang tréng riing va canh tac néng lam
két hop (tinh dén thai diém két thic chuong trinh/dy an)
Muc tiéu ngan han: Dén cudi nam 2003, chuong trinh/du an phai:
- Ph0 xanh dudc 20 ha dat tréng déi ndi troc bang bién phap trong ring va noéng lam két
hop (trong d6 15 ha riing tréng hén giao Keo 14 tram véi Bach dan va 5 ha canh tac

ndng 1am két hop)

- C06 20 hd gia dinh dugc tap hudn ky thuat vuan uom va ky thuat trong riing

Xac dinh cdc hoat déng , nguén luc va trach nhiém

e Xac dinh cac hoat déng cu thé
Dé dat dudc cac muc tiéu da xac dinh can phai thdng qua cac hoat déng cu thé. Khi xac dinh
cac hoat déng can phai chi y cac yéu cau sau:
- Phu hgp nguén luc, diéu kién dia phuong va dudc ngudi dan/cdng déng chap nhan
- Phu hdp véi chinh sach ctia Nha nuéc va dinh huéng phat trién clia dia phuong
- Phéi c6 tinh kh3 thi cao trong diéu kién clia chuong trinh khuyé&n néng khuyén Iam & thén ban
- Nam trong pham vi trach nhiém va nang luc clia ngudi dan ciing nhu can bd khuyén néng
khuyén lam.
Vi du: Cac muc tiéu va cac hoat dong cu thé
Cac muc tiéu vé ky thuat:

- Phat trién Iam nghiép (khoanh nuéi, phuc héi riing tu nhién; tréng rimg...)

- Phat trién néng 1am két hop trén dat déc (trong két hop cay cong nghiép, cay hoa mau, cay
Idm nghiép; xay dung mé hinh RVAC...) v.v
Cac muc tiéu vé phat trién nguén nhan luc

- Xay dung nhém quan ly thén/ban (T8 chiic nhém quan ly thi nghiém)
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- Chuyén giao ky thuat san xuat ndng l1am nghiép (Tap huén ky thuat ghép/chiét cam, chanh;
ky thuat tao cay con...) v.v
Céc muc tiéu vé cai tién chinh sach

- Quan ly rimg dua vao cong dong (Khoan quén ly bao vé; giao dat giao rimg tu nhién cho ho
gia dinh hay thén/ban)

- Cai tién st dung vén va tin dung (Cho vay vén dai han véi 13i suat uu dai dé trong riing va san
xuét néng 1am két hop)
Sau khi da xac dinh dudc cac muc tiéu va cac hoat dong cu thé thi tién hanh xac dinh khéi
lugng céng viéc va thdi gian cho tung hoat dong.
Khéi lugng 1a chi tiéu hét siic cu thé cho tiing hoat dong, né 1a mét trong nhing tiéu chi quan
trong dé danh gia cac muc tiéu dé ra c6 dat dudc hay khong, cling nhu su hoan thanh céng viéc
clia tiing hoat déng cu thé.
Thai gian ti€n hanh cac hoat déng can dudc xac dinh rd rang va phl hop véi yéu cau cla ngudi
dan, phu hdp véi lich mia vu clia dia phuong. Xac dinh thdi gian cho tiing hoat dong cu thé sé
gip cho nhém khuyé&n néng khuyén Iam vién thén/ban hay cac t6 chic khuyén néng, khuyén
lam céac cdp co sG phdi hop trong viéc theo dbi va hé trg cho cong ddng/ngudi dan thuc hién ké
hoach. Thdi gian can cho mét hoat ddng nén xac dinh: Khi nao bat dau?; Khi ndo két thac?; Khi
n&o tién hanh téng két, danh gia?
e X&c dinh nguén luc va trach nhiém cho tiing hoat déng
Nguén luc va trach nhiém thuc hién cho tiing hoat déng 1a mét ndéi dung quan trong trong viéc
lap k& hoach cho mét chuong trinh khuyén néng khuyén lam & thén/ban. Hoat déng khuyén
néng, khuyén Iam dia ban thén/ban thudng c6 su déng gbp cla ba ngudn luc: (1) Nguébn luc tir
ngusi dan/hé gia dinh; (2) Ngudn luc tir cong déng thén/ban; (3) Nguébn Iuc tir Nha nudc hay cac
t6 chirc khac. Trén co sd nguén luc ma xac dinh trach nhiém cho ting bén khi ti€n hanh cac
hoat déng khuyén néng khuyén lam tai thén/ban
Trong qua trinh 1ap k& hoach, van dé xac dinh nguén luc va trach nhiém cla cac bén lién quan
c6 y nghia quan trong .Pay la dip thdo luan véi ngudi dan dé di dén théng nhat réng: ngudi
dan/cdéng déng khéng nhiing tham gia vao qua trinh 1ap k& hoach ma con c¢é trach nhiém déng
g6ép ngudn luc va thuc hién k& hoach dé nang cao hiéu qua clia cac hoat déng, dam bao tinh
bén viing clia cac hoat ddéng khuyén néng khuyén |am tai dia phuong. Ngudi dan xac dinh duoc
trach nhiém clia minh trong viéc tham gia giai quyét cac van dé cla riéng minh va cla cong
doéng sé la yéu t6 co ban dé xa hoi hda hoat ddong khuyén néng khuyén lam.
V6i y nghia nhu vay, nén khi xac dinh nguén Iuc va trach nhiém can phai lam cho ngudi dan
thdy rd vai trd cla minh 1a vai trd 1am chd va sn sang dam nhan trach nhiém cla minh ciing
nhu huy dong tiém Iuc ca nhan, ho gia dinh déng gop dé thuc hién tét hoat ddng khuyén néng
khuyén 1am, gbp phan nang cao ddi séng cla hd gia dinh va cai thién diéu kién kinh té-xa hoi
cla cdng dong.
Phuong cham chung cla viéc xac dinh nguén luc trong phat trién néng thén néi chung va
khuyén néng khuyén 1am noi riéng la: Dan lam, nha nudc hé trg hodc nha nudc va nhan dan

cuing lam. Theo phuong cham nay va trén co s cla nhiing chi truong chinh sach clia nha nuéc
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va theo muc tiéu clia du an, t6 cong tac cing ngudi dan thao luan cu thé nguén luc va trach

nhiém cho tiing hoat déng. Can lam rd phan nao la nguén luc tir dan, phan nao la tir bén ngoai.

Lap ké hoach

Sau khi da hoan thanh cac budc trén, t8 cong tac phai lap k& hoach vé hoat déng khuyén néng,

khuyén lam trong vai nam. Sau d6 sé tién hanh hop dan (cé su tham gia cla chinh quyén dia

phuong va cac bén lién quan khac) dé cung thao luan va théng nhat ké hoach Ian cudi trudc khi

trinh 1én cap c6 thdm quyén hoac cac t8 chic tai trg phé duyét.

Théng qua cudc hop nay, ngudi dan/cdng déng xem xét lai mét 1an nira vé vai trd, trach nhiém

ctia minh va déng gép y kién dé chinh sita lai k& hoach mét cach phu hop véi kha nang, nguén

luc clia minh, cling nhu clng vGi cac bén lién khac cam két thuc hién nhu ké hoach da xay

dung.
Ké& hoach c6 thé 1ap theo mau nhu sau:

Bang 1: K& hoach hoat ddng khuyén ndng khuyén 1am hang nam

Théi gian thuc hién: Tt thang 01/200... dén thang 12/200...
Muc tiéu dai han:

Muc tiéu ngan han:

Khung ké hoach thuc hién:

Bang 15.1: Khung ké hoach hoat déng

Muc Cac hoat Chi thi | Phuong Thaoi Nguén luc/Trach nhiém
tieu dong giam phap giam | gian Dan/ Nha nudc
sat sat Céng dong | /Du an

1. 1.1.

1.2.

1.3.
2. 2.1.

22

2.3.

2.4,
3 3.1.

3.2.
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Tham dinh ké hoach

Khi da théng nhat 1an cudi véi cong dong dé cé ban ké& hoach so bd vé hoat dong khuyén néng
khuyén Iam thén/ban. T6 cong tac sé gli 1&n t6 chiic khuy&n néng khuyén 1am cap trén hoic t&
chc tai trg d& thdm dinh va phé duyét.

Sau khi k& hoach da dudc chinh théc phé duyét. T8 cong tac can phai hop dan dé bao céo va
théng nhat véi ngudi dan 1an cudi cling va chuén bi trién khai cac hoat dong

Quy trinh thdm dinh tly thudc vao cd quan khuyén néng khuyén Iam cé thAm quyén hodc cac té
chuc tai trg quy dinh

e Thanh vién nhém tham dinh:

Céan bod khuyén ndng, khuyén 1am huyén, xa; nhém quan ly thén/ban

e Noi dung thdm dinh:

Can ¢t vao k& hoach so bd, ra soét lai khd nang clia nha nudc/du an théng qua chinh sach va
quy dinh vé hd trg dé diéu chinh cho phi hop

Xac dinh rd cam két hé trg, déng gbép clia nha nudc/du an clia ngudi dan/cdng dong.

Xem xét lai cac ndi dung hoat dong, cac chi thi giam sat va thdi gian thuc hién cla ting hoat
dong

Dé xuat thém cac hoat ddng (néu cé thé), chil yéu la cac hoat dong tir bén ngoai hd trg cac hoat
dong khuyén néng, khuyén 1am cla thén/ban

Sau khi thdm dinh, hop dan dé bao co va théng nhat véi dan 1an cudi

Thuc hién

Pay la budc ti€n hanh cac hoat ddng nhu da dé ra trong k& hoach. Trong qua trinh thuc hién
can chu y hai van dé sau:

T8 chiic cac hd gia dinh, hoac cac don vi thuc thi

Lap k& hoach hanh déng tiing nam, quy. Tién dé thuc hién va két qué thuc hién phéi theo dung
ké hoach hanh déng.

T8 chiic cam két két hgp tac va thuc hién k& hoach gilta cac bén

Can theo di tién dd thuc hién va cac van dé phat sinh dé c6 nhiing diéu chinh, bd sung kip
thdi. Vi du nhu thai gian biéu thuc hién cé thé bi thay d6i do thdi tiét khdng thuan Igi hoic thiéu
vat tu, lao dong... N6i chung viéc thuc hién chuong trinh khuyén néng khuyén 1am nén linh hoat
va ¢6 diéu chinh cho phu hop véi tinh hinh xdy ra trén thuc t€. Tuy nhién can phai bao céo cu

thé v6i cap c6 thdm quyén hoac t6 chic tai trg nhiing diéu chinh trong qua trinh thuc hién.

4. Giam sat va danh gia cac hoat déong khuyén

néong khuyén 1am c6 su tham gia cua ngudi dan

Giam sat 1a mét qua trinh ghi chép va phan tich cac thdng tin ¢6 y nghia cla cac hoat dong dé

theo doi tién d6, két qua thuc hién va cé nhiing diéu chinh kip thdi nham dat muc tiéu dé ra.
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Giam séat dugc thuc hién mét cach thudng xuyén cé thé hanh ngay, hang tuan. Giam sat dua
trén céac chi thi trong k& hoach.

Danh gia la viéc lam can thiét dé xem xét viéc thuc hién cac muc tiéu dé ra c6 dat hay khong,
tim ra nguyén nhan cla viéc khéng thuc hién dudc theo ké hoach. Trén co s d6 sé rut ra bai
hoc kinh nghiém dé cai tién t6t hon trong nhiing chuong trinh khuyé&n néng khuyén Iam tiép
theo. Danh gia dudc thuc hién theo dinh ky va cudi giai doan ctia ké hoach. Danh gia dua vao
viéc xem xét téng quan cac hoat doéng va muc tiéu dat dudc, phan tich dudc nguyén nhan va
cac tac dong cla ké hoach

Thoéng thudng khi giam sat, danh gia can phai chd y dén cac van dé sau:

Thanh phan tham gia giam séat va danh gia tly thudc vao tinh chat cla hoat déng, dac trung
clia cac chuong trinh va quy dinh cla cd quan chuyén mén c6 thdm quyén hoac cla t6 chic tai
trg. C6 thé bao gém:

- Dai dién co quan khuyé&n néng, khuyén 1am cap tinh, huyén hoac dai dién cia t&
chdc tai trg

- Pai dién chinh quyén xa

- Ban diéu hanh/Nhém quan ly thon/ban

- Daidién néng dan cla thén (Nén da dang vé gidi, tudi, kinh nghiém)

- Cac co quan khac (néu can thiét)

Noi dung danh gia bao gom :

- Tién @6 thuc hién (bao gém c4 tai chinh)

- K&t qua thuc hién theo tiing hoat déng hoac theo tién do

- Cac chuyén dé (tap huén; tin dung...)

- Cac anh hudng/tac dong clia chuong trinh (vé nhan thic/kinh t€/xa hoi/moi
truong...)

C6 thé sl dung nhiéu cong cu riéng & hodc phéi hdp dé giam sat va danh gia cac hoat dong
khuyén néng khuyén lam. Mot s6 cong cu thudng dudc ap dung la :

- Sodo
- Biéu dé
- Béandé
- Sép xép, phan loai
- Kiémké
- S6 ghi chép clia néng dan/ cong déng
Phuong phap danh gia phai linh hoat va phu hgp véi diéu kién clia dia phuong va timg néi dung

da xac dinh. Thong thudng trong qua trinh danh gia c6 ngudi dan tham gia thi dung cac phuong

phap sau:

168



Phdng van ban céau tric két hap véi quan sat thuc dia (phdng van nhém/ca nhan)
Thao ludn nhém
Hop dén

Thoéng qua mét s6 cong cu PRA (ma tran cho diém...) v.v

Tién trinh danh gia c6 thé théng qua cac budc nhu sau:

BuGc 1: Thanh Iap nhém danh gia va tap huan cho nhém danh gia

Budc 2: Hop thén dé thong bao muc dich danh gia, két qua lam viéc clia nhém

danh gia, théng nhat k& hoach lam viéc va thao luan cac van dé cé lién quan
Budc 3: Thuc hién danh gia tai hién trudng
Buéc 4: Téng hop tai liéu, viét bao cao so bd

Buéc 5: Hoi thao dé thao luan, goép y cho bao cao so bd va hoan thién bao céo

danh gia. Thong bao két qua va gli cho cac bén quan tdm va céng dong.

169



Bai 16 : Cac to chirc hé trg va dich vu khuyén ndng

khuyén lam cap thon,ban

Muc tiéu:

Trinh bay dudc tAm quan trong clia viéc t6 chlic cdng ddng va chiic nang hé tro clia cac té chiic

dich vu trong hoat déng khuyé&n néng khuyén 1am cép thén,ban

T6 chirc cong dong

VT A A, A7 -~ - At
Khai niém vé té chuc céng déng

Coéng déng la mét hay nhiéu nhém ngudi cling séng va lam viéc v8i nhau trong mét dia ban,
khu vuc hay don vi hanh chinh nhat dinh nhu thén/ban, lang, xa... Cac khu vuc hanh chinh
nay c6 thé gidng hosc khac nhau vé diéu kién sinh thai, méi trudng. Trong mét cong déng
c6 thé c6 hodc khéng c6 chung mét nhu cau, sé thich, hoac phong tuc tap quan, tham chi
c6 thé c6 nhiing ngén ngir riéng biét.

T8 chic 1a moét 1a mét qua trinh hoat dong va t6 chic cé thé né ciing la mét cau tric cla
mot bd phan quan ly. Nhu vay t8 chiic vira 1a mot hoat dong, vira 1a mét don vi cdu trdc, hai

qua trinh nay cé lién hé mat thiét va bd sung cho nhau.

T8 chiic cong déng vira 1a mot qua trinh hoat déng xa hdi vira 1a cau tric xa hdi clla mot hay
nhiéu nhém ngudi séng trong cling mot dia ban, khu vuc hay 1anh thé nhat dinh. Nhimg té
chiic hay qua trinh hoat déng nay tao ra nhiing quy tac chung, dugc moi ngudi thira nhan

théng qua viéc thuc hién clia cac thanh vién trong té chic.

Céc hinh thirc té chic cdéng déng

C6 nhiéu loai hinh t8 chitc cong déng tuy theo muc tiéu, phuong thiic hoat déng ma ngudi ta

chiara:

T6 chdc chinh quyén: Uy ban nhan dan cac cap
T6 chic chinh tri: T6 chiic Dang, Poan thanh nién...
T8 chiic quan chung: Hoi ndng dan, Hoi phu ni...

T8 chiic tu quan thén/ban: Ia t6 chic do ngudi dan tu xac dinh, bau ra dé quan ly cac nguén
tai nguyén, hd tro nhau trong cac hoat ddng phat trién hay ti€p nhan su hd trg gitp dd tu

bén ngoai cong dong
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e T& chic phi chinh phd: 1a nhing t6 chiic hoat déng tu nguyén, c6 ngudn kinh phi tif cac nha

tai trg, hoat déng phi Igi nhuan vi cac muc tiéu nhan dao va phat trién.

Vai tré cua té chirc céng déng

T8 chlc cong déng dudc coi nhu 1a mot cau néi dé ti€p nhan moi su hd tro tir bén ngoai cong
déng.

T8 chiic cdng déng la moét nhan t6 d& gép phan 6n dinh chinh tri, tang cudng an ninh quéc
phong & cac vung nong thon.

T8 chlic cong déng thé hién su céng bang, tuong &i hé trg 1an nhau cla cac thanh vién, tir d6
tao ra dong luc cho su phat trién.

T8 chiic cong déng con la thé hién cla qua trinh dan chd héa, trong dé vai trd clia ngudi dan

trong viéc ra quyét dinh la mét nhan t6 quan trong.

Dich vu khuyén néng khuyén 1am

Ngay nay do van dé tang dan s& nén nhu cdu vé san phdm néng |am nghiép ngay cang tang
lén nhanh chéng. D& gidi quyét nhu cau trudc mat ngudi dan dang ddy manh phat trién san xuat
bang cach vita md rong dién tich vira ting nang suét cay trong. Nhung do thuc t& dan sé ngay
mot gia tang ma dién tich dat dai thi c6 han nén con ngudi da tac ddng manh mé vao tu nhién,
phéa v& hé tu nhién, 1am mét can bang sinh thai, gdy 6 nhiém méi trudng. Vi vay trong hoat déng
khuyé&n néng khuyé&n lam can phai phat trién manh mang lugi dich vu dé gép phan dap (ing nhu
cau buc thiét clia ngudi dan dé goép phan nang cao hiéu qua san xuat néng Iam nghiép.

Hién nay ngoai cac cac cd quan nha nudc c6 chic nang lam dich vu khuy&n ndng 1am nhu ngan
hang, tram thu y, bao vé thuc vat...con c6 cac nha may san xuat vat tu néng lam nghiép (phan
bén, giéng...), mdt s cdng ty kinh doanh (nha nudc hodc tu nhan) nhu béng vai, cao su, trong
rimng nguyén liéu, bo slra...cling tham gia vao dich vu khuyén néng lam. Khuyén néng 1am co sé
nén c6 k& hoach hdp tac, lam méi gi6i dé ngudi dan c6 thé tiép can véi cac ngudn dich vu nay.
Dich vu khuyé&n néng, khuyén lam la mét céng tac hét siic quan trong, né gitp d8, hé trg ngudi
dan trong nhiéu van dé nhu théng tin vé khoa hoc, cac ky thuat méi, dao tao, tin dung, gia ca thi
trudng, vat tu néng 1am nghiép...

Théng thudng trong hoat déng khuyén néng, khuyén 1am, can chu y cac dich vu sau:
Dich vu ky thuat, cung ung vat tu

Dich vu k¥ thuat trong hoat ddng khuyén ndéng, khuyén l1am khéng chi don thuén Ia chuyén giao
tién bd khoa hoc ky thuat ma con bao gdm cé hoat déng tap hudn/dao tao. Nhimng nhu ciu vé
thong tin khoa hoc ky thuat, dao tao thi dich vu khuyén néng, khuyén lam phai gitp ngudi dan tir
viéc hinh thanh nhiing y tudng ban dau va déng thdi huéng dan ho tu dua ra quyét dinh cla

minh, nén ap dung van dé nao thi sé& phu hop véi diéu kién clia ho.
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Khi hé trg vat tu cho néng dan thi khuyén néng, khuyén Iam can phai xem xét nhiing loai nao Ia
can thiét va phai hd trg dang thdi vu, ngoai ra con phai cung cdp cho ho nhiing théng tin vé

nhimg vat tu ndm ngoai kha nang hé trg clia khuyén néng, khuyén Iam
Dich vu tin dung

Tin dung la mét ndi dung quan trong trong phat trién hé théng dich vu tai chinh néng thén. Hién
nay tin dung néng thén 1a nguén vén vay c6 tinh chat clu canh, hd trg mét cach thiét thuc cho
su phat trién kinh t& ho gia dinh va cong déng, dic biét Ia cong ddng néng thén ving trung du
va vung nui.

Dich vu tai chinh néng thon dudc xac dinh la: "Su tiép can clia ngudi dan t6i cac dich vu tin dung
va tiét kiém bén ving, st dung vén co6 hiéu qua dé khéng ngting céi thién ddi séng cla lao déng
nghéo trong cac cdéng déng mién nui"

Cung véi su phat trién clia hé théng va hoat dong khuyén néng, khuyén 1am, nhu cau vé phat
trién mot hé théng dich vu tin dung, tiét kiém néng thén ngay cang 16n va cang cap thiét. Lam
thé nao dé ngudi dan cé co hdi ti€p can dudc véi cac dich vu tin dung, tiét kiém noéng thon hay
néi cach khac la lam thé nao dé ngudi dan phan anh dudc nhu cau thuc su clia ho vé vay vén
tin dung, vay vén & dau va dic biét [a Iam thé nao dé st dung vén cé hiéu qua, phat trién duoc
san xuét, nang cao dudc ddi séng cla ho. Ngudi dan trong cong déng thén/ban phai c6 ca hoi
ti€p can dudc vai dich vu tin dung, dé dat dudc nguyén vong, yéu cau clia minh vé vay vén. Cac
dich vu tin dung tiép can dudc v6i ngudi dan mdi thu thap dugc cac théng tin chinh xac vé nhu
cau vay von, vé diéu kién, hoan canh san xuét, kinh té-xa héi cla ngudi dan, tir d6 tim ra dudc
cac giai phap thich dang dé tao diéu kién, tao co héi dua tin dung dén véi ngudi néng dan kip
thai, ding ddi tuong, dung yéu cau, trén co s dé cung vdi hoat ddong khuyén néng, khuyén 1am
trén dia ban sé& nang cao dugc hiéu quéa st dung vén vay.

Céc dich vu tin dung va tiét kiém nho 1a mot trong nhimng cong cu hitu hiéu trong cong cudc
xo0& déi giam nghéo. Kha nang tiép can cac khoan vay nho sé hd trg ngudi dan lao déng nghéo
tan dung dudc co hdi san xuéat kinh doanh, &n dinh va céi thién dudc doi séng gia dinh. Néu co
ché tin dung va tiét kiém hdp ly sé phuc vu dudc nhiéu ngudi véi chi phi thap.

Nhu céu vé dich vu tin dung van con 16n va chua dudc dap (ng day du

C6 khodng 70% cac dich vu tin dung va tiét kiém vi mé & Viét nam dudc cung cép bdi thanh
phan khéng chinh thirc, dac biét & ving néng thén, noi tap trung da s6 ngudi nghéo. Nhin chung
kha nang tiép can cla ngudi dan dén cac dich vu tin dung va tiét kiém cia Nha nudc con gap
nhiéu kho khan

Céc nguon tai trg clia chinh phl va cac nha tai trg quéc té khdng du dap (ing hét cac nhu cau
Hoat déng Khuyén néng, khuyén Iam & thén ban xem dich vu tin dung va tiét kiém ndng thon 1a
mét trong nhiing ndi dung quan trong, gép phan tao dau ra cho hoat déng Khuyén néng,
khuyén lam. V6n vay sé |a ngudn hd trg thiét thuc d& ngudi dan c6 thé thuc hién dang va tét hon
k§ thuat san xuat do khuyén néng, khuyén lam chuyén giao (do c6 diéu kién mua thém giéng

t6t, phan bon, thudc trif sau va ciing c6 thé ting thém dau tu vé nhan luc cho san xuét...)

172



Ngudc lai khuyé&n néng khuyén 1am sé 13 bién phap thiét thuc dé ngudi dan st dung vén ding
muc dich, cé hiéu qua,vi théng qua hoat déng clia Khuyén néng, khuyén 1am, ngudi dan sé nén
biét dau tu vao cai gi? dau tu & dau? Luc nao 1a thich hop? Va do d6 dau tu cla ho sé cb hiéu
qua hon, tranh dugc nhiéu rdi ro hon nhd biét ky thuat san xuat, chon giéng, chon hudng dau tu
thich hap...

Dich vu thi truong

Co ché thi trudng ngay cang md ra nhiing co hdi méi cho ngudi san xuat mua, ban san pham
clia minh trén thj trudng, nhung né ciing 1am tang ap luc trén thuong trudng. Su phat trién nay
khuyén khich ngudi néng dan 1am &n c6 hiéu qué hon, tuy nhién khuyén néng, khuyén 1am nén
cung cap cho ho nhiing théng tin vé thi trudng va gia ca (San pham lam ra ban & dau? Gia ca
nhu thé nao? Cac loai vat tu, phan bon, thudc trir sau, giéng tham chi ¢ cac trang thiét bi, may
méc... mua 6 dau?). Bang nhiéu cach ngudi can bd khuyén néng lam cé thé tiép can cac nguén
théng tin vé gia ca san pham, du bao thi trudng tiéu thu dé sau d6 cung cap, tu van cho ngudi
dan trong qua trinh lua chon, quyét dinh loai cay trong vat nudi, han ché dugdc cac ri ro, thiét

thoi ma ngudi dan cé thé gap phai trong qua trinh mua ban san phdm./.
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Khung chuong trinh t6ng quan toan mén hoc

Chuong Bai Muc tiéu Noi dung Phuong phap Vat liéu Thai gian
Chuong 1: | Bai 1 +Trinh bay dugdc bdi canh ra doi, | +BGi canh ra dgi cla khuyén nong va | -Thuyét trinh -Tai liéu phat tay | 2 tiét
GiGi thigy | Pinh nghia, | dinh nghia, vai tro va chiic nang khuyén lam -Thao luadn nhém -OHP,
chung \.Ié‘ muc  tiéu, | clla cobng tac khuyén nong | +Dinh nghia khuyén néng khuyén | -Thuyét trinh cé | -Ao.
. chic  nang | khuyén lam. lam: minh hoa - Bai giao nhiém
khuyén . o L ) e e, . .
va vai tro | +Phén tich dugc cac nguyén tac | +Muc tiéu cua khuyén néng khuyén vu
néng cla khuyén | hoat ddng khuyén néng khuyén | lam. -OHP
khuyén néng khuyén | lam. +Vai trd va chiic nang cla cong tac
lam lam khuyé&n néng khuyén lam t
+Cac nguyén tic hoat dong cla
khuyén néng khuyén lam.
Bai 2: +Trinh bay dudc vai trd, nhiém | +Vai trd, nhiém vu cla can bd | -Ndo cong -Ao. 2 tiét
Vai trdo cla | vu clia khuyén ndng khuyén 1am | khuy&n ndng khuyén lam. -Théo luan nhém | - Posters

khuyén néng
khuyén lam
vién va gidi
trong khuyén
nong khuyén

lam

vién, vai tro cla giGi trong hoat

dong khuyén nong khuyén 1am.

+Kién thiic, nang luc va pham chat ca
nhan cta can bo khuyén néng khuyén
[am.

+Van dé gi6i trong khuyén néng

khuyén 1am

-Flashligh,
-Thuyét trinh

-Céau hoi thao luan
-OHP

-Cau hdi, thé mau
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Bai 3: +M0 ta dudc nhiing diém co ban | +Thuc tién hoat déng khuyén néng | -Thuyét trinh c6 | -OHP 1 tiét
Thuc  tién | vé thuc tién hoat dong khuyén | khuyén lam & Viét Nam minh hoa
hoat  déng | néng khuyén lam & Viét Nam +Céac chinh sach vé khuyén néng | -Xem bang -Bang Video
khuyén ndng khuyén 1am -Nghién ciu tinh | -bai tap tinh huan
khuyén |am +Hé théng t6 chiic quan ly huéng
4 Viét Nam +Hoat déng khuyé&n nong khuyén 1am
G mét s8 nuSc chau a.
Chuong Bai Muc tiéu Noi dung Phuong phap Vat liéu Thdai gian
Chuong 2: | Bai4 -Phan biét dugc cac cach | - Ti€p can trén xuéng Thuyét trinh - Tai liéu phat | 1 tiét
Cach tiép | Cac cach | tiép can trong khuyén lam va |+ M6 hinh chuyén giao - Bai tap ftinh | tay
can va | tiép can | lua chon dudc céach tiép can | + M6 hinh trinh dién huéng - OHP
phuong trong KNKL | trong diéu kién cu thé - Tiép can tir dudi 1én - Giy, but
phap + Khuyén nong lan rong
khuyén + Phat trién k¥ thuat c6 su tham

gia.
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ndng Bai 5: - Van dung dugc phuong | - Phugng phap tiép xdc ca nhan -Thuyét trinh -Tai liéu phat tay | 7 tiét
khuyén Cac phap lam viéc véi ngudi dan | + Can bd KNKL dén tham ho | -Doéng vai -OHP
lam phuong trong cac hoat dong khuyén | néng dan -Thao luan -Gidy but
phap I&m + NoOng dan tham co quan KNKL | -Thuyét trinh c6 | -ap phich
khuyén - SU dung dugc mot s6 | + Viétthu minh hoa -Slide
néng phuong tién truyén théng | + Goi dién thoai -Théao luan | -Video
khuyén lam | trong cac hoat dong KN KL | - Phuang phap hoat dong nhém nhém -TG roi
cu thé. + Hoi hop - Giaobaitap | -Bang giao bai
- Thiét k& dudc mét s6 vat | + Trinh dién tap
liéu gidng day co ban trong | + Héi thdo dau bo
KN KL + Tham quan
- Phuong phap théng tin dai
chung
Chuong Bai Muc tiéu Noi dung Phuong phap Vat liéu Thdi gian
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Chuong 3:

Ky nang
giao tiép
va thuc
day

Bai 6: - M6 ta dugc cac yéu t6 giao | - Dinh nghia Thuyét trinh - OHP 4 tiét
Ky  nang tigp - Nhing yéu t6 giao tiép Péng vai -  Bai giao
giao tiép - Trinh bay dudc tdm quan | Giao tiép hidu qua Thao luan nghiém vu

trong clla cac ky nang giao )

ti&p - Su quan trong cla ky nang lang | Duc rat

nghe

- Lua chon va van dung dudc

cac ky nang giao ti€p cho

céc tinh huéng cu thé
Bai 7: - Trinh bay dudc khai niém, | . Khai niém,ndi dung va cac yéu | - Giang c6 minh | - Gidy Ao 5 tiét
K§  nang néi dung va y nghia clia thic | t§ anh hudng dén qua trinh thic | hoa - But va thé
thc ady E"fy jron? cac I?oatA dong | gsy . Thio luan

uyen nong khuyén lam - M6t s8 k§ nang thuc ddy coban | nhom
- Thuc hanh
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Chuong Bai Muc tiéu Noi dung Phuong phap Vat liéu Thdi gian
Chuong 4: | Bai8: +Trinh bay va gidi thich dugc | +Khai niém co ban vé viéc hoc cla | -Thuyét trinh -Gidy Ao 1 tiét
T6 chire | Viéc hoc clla | yéu cau va nguyén tic hoc tap | ngudi 6n tudi -Thao luan
dio tao nguoi 16n | clia ngudi 16n tudi +D4c diém chung clia cac hoc vién
tudi +Van dung cac nguyén tic d6 | 16n tudi
trong’ trong viéc t8 chiic cac khoa dao | +Cach hoc cla ngudi 16n tudi va vai
khuyén tao tro cla gido vién
néng +Lam thé nao d&€ gidp ngudi I6n tusi
khuyén hoc mét cach tét nhat.
1am Bai 9: +Trinh bay dugc vi tri va tam | +Gidi thiéu chu trinh dao tao -Gidng ¢6 minh | -Gidy Ao Va 2 tiét
Piéu tra | quan trong cia TNA +Vai trd cla diéu tra danh gia nhu | hoa -A4
danh gia nhu | +Van dung dudc cac budc trong | ciu dao tao -Th&o luan
cau daotao | diéu tra danh gia nhu cau dao | +Cac budc thuc hién trong diéu tra | -Thuc hanh
tao danh gia nhu cau dao tao
Bai 10: +Gidi thich dudc vai trd cla thiét | +Tai sao phai thiét ké khoa dao tao? | -Gidng c¢6 minh | -GidyAo Va A4 2 tiét
Thiét k& cac | k& cac khoa dao tao nhan han +Noi dung va phuong phap thiét ké | hoa -But viét bang
khod ngan | +Thiét k& dudc mot khoa dao | khoa dao tao -Thao luan
han tao cu thé -Thuc hanh
Bai 11: +Giai thich dugc su khac nhau | +Phuong phap day hoc |&y hoc vién | -Thuyét trinh -Bang 3 tiét
Phuong clia hai phuong phap day hoc lam trung tdm -Xem bang -Gidy Ao va A4
phap  day | +Trinh bay dudc mét s6 k§ nang | +M6t s6 ki nang vi gidng co ban -Thuc hanh
hoc 14y hoc | vi gidng co ban +K¥ nang giang day kién thiic va trinh
vién lam | +Van dung dudc mét s6 ky nang | dién k§ ning
trung tdm giang day ly thuyét va trinh dién

ky nang
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Bai 12 :
Danh

gia

khoa dao tao

+Trinh b4y dudc tdm quan trong
clia danh gia khoa dao tao

+Gidi thich dugc mGc do6 danh
gia khoa dao tao

+Van dung dudc danh gia vé
phéan g clia hoc vién

+Vi sao phai danh gia khoa dao tao?
+No6i dung va mlc d6 danh gia khoa
dao tao

+Cac cong cu danh gia phan ng

-Thao luan
-Thuc hanh

-Gigy
-But

1 tiét
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Chuong Bai Muc tiéu No6i dung Phuong phap
Chuong 5: | B3j 13: + Giai thich dugc khai niém | - Khai niém vé PTD Thuyét trinh co
Phat trién Gi6i  thiéu cd ban, Igi ich clia PTD - Vai tro va Igi ich clia cac bén | minh hoa.

ky thuat c6 chung  vé + Trinh bay dudc cac nguyén | tham gia PTD Théo luan
su  tham | joa g tac khi thuc hién PTD - Nguyén tic clia PTD nhém. Béng ndo
gia (PTD) | ky thuat co | * XéC dinh duoc gidi han | - pham vi hoat dong

hoat déng ctia PTD

su tham gia PTD
Bai 14: + Trinh bay dugc cac budc co | - Khdi xuéng, tim kiém va lya | Thuyét trinh cb
Tién trinh | ban, cac hoat ddng trong tién | chon y tudng thi nghiém minh hoa.
thuc  hién | trinh PTD - Thiét k& va lap ké hoach th | Thuc hanh
PTD + S dung dudc cac cong cu | nghiém nhém.

va ky thuat chl yéu dé thuc | - Thuc thi giam sat va tai liéu héa. | Dong vai

hién PTD

- Két thuc thr nghiém, danh gia
va tai liéu héa.

- Lan rong két qua PTD.

- Tiéu chi ctia mét tién trinh PTD
tot

Nghién cu tinh
huéng

bong nao
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Chuong Bai Muc tiéu No6i dung Phuong phap
Chuong 6: | Bai15: Gii thich va van dung dudc | - Phan tich tinh hinh - Thuyét trinh
T6 chuc | T6  chiic | mdt s6 nguyén tac vé viéc t6 | - Lap k& hoach - Thao luan
cac hoat | quan ly cac | chiic quan ly céc hoat dong | - Thuc hién nhém
déng hoat ddng | KN, KL cdp thén,ban - Giam sat va danh gia
khuyén KN, KL
néng cap
khuyé&n thén/ban
lam  cap Bai 16 : Trinh bay dudc tdm quan | - T8 chic cong déng - Thuyét trinh
thon,ban Céc t6 chic | trong cla viéc t6 chic cong | - Dich vu KN, KL - Thao luan
hé trg va | déng va chic ning hé trg nhém
dich vu | clia cac té chic dich vu trong - Bai tap tinh
khuyén hoat dong khuyén néng hudng
néng khuyén lam cép thén,ban
khuyén lam
cép
thon,ban
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