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__ CHUONGI ‘
KHAI NIEM VE CHIEN LUGC VA
QUAN TRI CHIEN LUGQC.

I-CHIEN LUQC VA CHIEN LUQC KINH
DOANH

1~ Thuiit ngiv “chién lwgc” ding trong linh viec
quin su:

Tir rat lau, thuét ngi “chién luge” dugc dung
trudc tién trong linh vuc quan sy.

Mat xuét ban trude déy cua tir dién Larouse cho
rang: Chién lugc la nghé thudt chi huy cac phu'ong
tién dé chién thang, d6 1a nghé thuét chién déu & vi tri
uu thé.

M6t cach noéi khac: Chién luge trong quan su la
nghé thudt sir dung binh luc cua cac nha chi huy cao
cdp nham lam xoay chuyén tinh thé, blen ddi tinh
trang so sanh luc luong quan su trén chién trudng tur
yeu thanh manh, tir bi dong sang cha dong dé gianh
chién thing chung cuéc.

Khi diing thuit ngir “chién lugc” véi chire nang
la mét tinh tir d& minh hoa tinh chét cua nhitng quyet
dinh, ké hoach, phuong tién...1a ngudi ta mudn noi dén
tdm quan trong dic biét, tic dung 16n lao, tinh lgi hai,
tinh nhué...cia nhimg tha do, va duong nhién nd sé
dem lai loi thé cho mot bén tham chién, 1am cho can
can so sanh luc lwong tong hop nghiéng hin vé phia
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minh, dam bao cho théng loi cudi cling clia cude chién
tranh.
Nhu vay, trong linh vuc quan su, thuéat ngu '
“chién lugc” néi chung dugc quan niém nhu mdt nghé
thudt chi huy cia bd tham muu cao nhit nhim gianh
thang loi trong cudc chién tranh, né: mang tinh nghé
thuat nhiéu hon tinh khoa hoc.

2- Thudt ngix “chién lwge dugc ding trong kinh
t¢ nhuw thé nao?

Tir giita thé ky 20, thuat ngit “chién luge” dd
duoc st dung phd bién trong linh vuc kinh té ca &
binh dién vi mé ciing nhu vi mé.

O binh dién quan ly vi ms, “chlen luge™ duge
dung dé chi nhimg ké hoach phét trién dai han, toan -
dién, co ban vé nhitng dinh huéng chinh cia ‘nganh,
linh vire hay ving lanh thd. D6 l1a nhimg chién lugc
 phit trién thudc quan ly vi mé6.

C binh dién quan ly vi mé, cac chién lugc cling
nham toi sy phat trién nhung gin chat véi y nghia
kinh doanh. Cho nén & cac doanh nghiép, ngum ta
thudng néi dén cic “chién luge kinh doanh” ¢
doanh nghiép.

Trong kinh doanh, nguon luc cia doanh nghiép
bao gid cling hiru han, méi trudmg kinh doanh lai luén
bién dong, trong lic d6 mét doanh nghiép lai phai dbi
mit voi nhiéu nha canh tranh. Kinh doanh trén thuong
truong ciing ching khac gi chién déu wén chién
truong. Tur d6 nghé thudt didu hanh kinh doanh &



nhiéu khia canh nao d6 tuong tu nhu trong quén su.
Tir d6 khai niém vé& “chién lugc kinh doanh” ra doi
v6i nhitng quan ni€ém nhu sau:

*Theo Alfred Chandler: Chién lugc bao gdm
nhimg muc tiéu co ban, dai han cua doanh nghiép,
déng thoi phai lua chon céch thirc va tién trinh hanh
dong, phan bd nguon luc thiét yéu dé thyuc hién cac
muc tiéu do.

*Theo William J°.Glueck: Chién lugc 13 mdt ké
hoach mang tinh thong nhat, tinh toan dién va tinh
phéi hop, dugc thiét ké dé dam bao ring cac muc tiéu
co ban ctia doanh nghiép s& dugc thyuc hién.

*Theo Porter: Chién lugc la nghé thuat xay
dung cac loi thé canh tranh vimg chéc dé phong thu.

*Theo General Ailleret: Chién luge 14 nhiing
con duong, nhitng phuong tién van dung dé dat dugc
muc tiéu da duge xac dinh théng qua nhiing chinh
sach.

*Theo Alain Charler Martinet: Chién lugc cua
doanh nghiép phac hoa nhitng quy dao phat trién du
vitng chéc va lau dai, xung quanh nhng quy dao dé
ngudi ta sap dat nhilmg quyét dinh va nhiing hanh
ddng chinh xac cia doanh nghiép.

3-Dinh nglua
Qua mot sd y tuong va quan niém da dugc trinh
bay, ta thiy “chién luge” 12 mot khai niém kha triru
tugng, cac quan niém néu trén khong hoan toan g1ong
nhau, khéng dong nhat. Thuc ra khai niém “chién
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lwge” chi ton tai trong dAu 6c, trong suy nghi cua ai 4o
¢O quan tim dén chién lugc, d6 1a nhimg phat minh,
sang tao cua nhimg Nha chién lugc vé cach thirc hanh
dong cia doanh nghiép trong twong lai sao cho co thé
gianh dugc lgi- thé trén thi trudng, dat dugc nhimg
muyc tiéu co ban va quan trong nhit tao da cho sy phat
trién vimg chéc, khéng ngimg cua doanh nghiép trong
tuong lai.

Tu nhimg phén tich trén, c6 thé da ra dinh
nghia vé chién luge hay chién luge kinh doanh cua

~mot doanh nghlep nhu sau:

Chién lwoc kmh doanh cua mdt doanh nghiép
la sw lwa chon 18i wu viéc phdi hop giita cic bién
phdp (s dung sirc manh ciia doanh nghiép) voi thoi
g:an (thoi co, thach thirc) voi khong gian (linh vyc
va dia ban hoat dong) thec s phan tich méi trurong
kinh doanh va kha ndang ngudn lygc cia doanh
nghiép dé dat dwgc nhitng ahitng muc tiéu co bin
lau dai phit hop véi khuynh huwéng cia doanh
nghiép.

Pé d& hinh dung hon dinh nghia va cac quan
niém trén, co thé cu thé héa nhu sau:

Chién luoc 12 mot ké hoach, trong d6 phai bao
gdm:

a-Nhimng muc tiéu co ban, dai han (3 nam, 5 .
ndm, 10 nam...), chi & nhitng dinh huéng phat trién
ctia doanh nghiép trong turong lai.

b-Cac quyét dinh vé nhimng bién phap chu yéu
dé dat duoc nhilmg muc tiéu do.
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c-Nhing chinh sach 16n, quan trong nham thu
hat cac nguén lyc, phén bd va sir dung tdi uu céc
ngudn luc d6.

T4t ca nhimg ndi dung trén phai duoc xay dung
trong khuén khé mdi truomg canh tranh s6i déng va
nhimg bién cb bén ngoai da duoc du doan trude.

Tinh dinh hudéng cia chién luge nham dam bao
cho doanh nghiép phat trién lién tuc, vimg chic trong
mdi trudng kinh doanh thuong xuyén bién dong. Tuy
nhién, viéc két hgp cac muyc tiéu chién lugc véi nhung
myc tiéu tinh thé trong quan tri chién luge 13 yéu cau
can thiét dé dam bao hiéu qua kinh doanh.

Cac quyet dinh chién lugc nhét thiét phai dugc
dura ra tir cdp lanh dao cao nhét ciia doanh nghiép méi
c6 thé dam bao tinh chuén xac cta cac quyét dinh dai
han ( vé san phém, thi truong, déu tu, dao tao...) va su
bi mat vé thong tin va canh tranh trén thj truong.

Chién lugc ludn c6 tr tudng tén cong dé gianh
uu thé trén thi truong. Chién luge phai duge hoach
dinh va thuc thi trén co sd nhén thire dung dén céc co
hdi kinh doanh va nhén thitc duoc loi thé so sanh cla
doanh nghiép so v6i cac dbi thu méi co thé thu duoc
thanh céng [6n nhét trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

4-Vin dé cét I6i cia chién lwroc:
Nhu di trinh bay trén, trong ké hoach chién
luge nao ciing ¢6 2 ndi dung chinh 14: muc tidu chién
lrge, bién phap chién lwge. Nhumg cai c6t 16i cua
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chlen luge la cac bién phap chién lwge, do 1a phuong
an t1 uu dé thuc hién cac muc tiéu chién luoc.

C6 thé hinh dung chién luoc kinh doanh cia
mot doanh nghiép la dinh hudng cac hoat dong chu
yéu, nhitng bién phdp quan trong s€ ‘dugc thyc hién
trong mot khoang thoi gian nhét dinh nhim mang lai
loi thé nhiéu nhat ¢6 thé cho doanh nghiép trong
nhing diéu kién tién d& nhét dinh.

Chién luoc clGa doanh nghiép dwgc coi nhu
banh lai cia con thuyen cdn muc tiéu la cal dich ma
con thuyén phai dén.

II- MUC PiCH VA VAI TRO CUA CHIEN
LUQC:

Chién lugc kinh doanh c6 y nghia i6n khong
nhu'ng dbi véi doanh nghiép ma con 1a vii khi sic bén
cua nha quan tri. Bleu d6 dugc thé hién qua muc dich
va vai tro cua chién luge,

1-Muc dich cia chién luoc:

Thong qua mét hé théng cac muc tiéu, cac bién
phép chll yéu va cac chinh sach, chlen luge kinh
doanh s& v& ra mot burc tranh toan canh vé thé loai co
so kinh doanh nao ma b$ tham muu cua doanh nghiép
mudn cé trong tuong lai, chién lugc con phac hoa ra
nhimg trién vong, quy md, vi thé, hinh anh cta doanh
nghiép trong tuong lai.

Chién lugc con vach ra mét khudn khd dé
hudng din cho cac nha quan trj tr duy va hanh dong.
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Cé chién lugce, doanh nghiép s€ c6 co hdi nhanh
nhat tiép cin vdi dinh cao cia suc manh trén thuong
truong.

2-Vai tro cia chién lege:

Trong nén kinh té thi truomg c6 canh tranh gay
ght, mot doanh nghiép muén thanh cong phai cé mét
chién lugc. Diéu d6 c6 nghia la ngudi quan tri doanh

"nghiép phai ndm dugc xu thé dang thay dbi trén thi
trudng, tim ra duoc nhitng nhén t6 then chét cho thanh
cdng, biét khai thac nhimg ru the cua doanh nghiép,
nhén thirc dugc nhiing diém yéu cua doanh nghiép,
hiéu dugc dbi thu canh tranh, mong mudn cta khach
hang, biét cach t1ep cén vai thi truong, tir do dua ra
nhimg quyét dinh day sang tao dé trién khai thém hozic
cat giam bét cac hoat déng & nhimg thoi diém va dia
ban nhit dinh.

Nhung ¢ géng trén la nhim dua ra dugc mot
chién luogce t6i wu, no 6 tac dung cu thé dén cac chirc
nang co ban cua kinh doanh la:

-Cung cép cho doanh nghiép mét phuong
huéng kinh doanh cu thé, cé hiéu qua, lam kim chi
nam cho moi hoat dong chirc nang cua doanh nghiép,
giap cho doanh nghiép phat huy dugc loi thé canh
tranh, tang cuong thém sirc manh cua doanh nghiép,
phat trién thi phan.

-Gidp cho doanh nghiép han ché bét rai ro, bat
tric dén muc thap nhét, tao didu kién cho doanh



nghiép kinh doanh 6n dinh lau dai va phat trién khéng
ngung.

II-MQT SO KHAI NIEM KHAC CO LIEN
QUAN DEN CHIEN LU’OC
1-Thé chién lugc va ké hoach chién lwgc:

a-Thé chién luge cna doanh nghiép chi ro vi tri,
vai trd, va hinh anh so sanh tuong quan trong canh
tranh clia doanh nghiép trén thi trudng. Thé chién lugc
ciia doanh nghiép duoc hinh thanh tr két qua cua
chién luge, cia hoat déng trong qua khtr va hién tai
ctia doanh nghiép. thé chién lugc 1a yéu té rat quan
trong dam bao cho doanh nghiép tdn tai, canh tranh va
phat trién trén thi truong.

b-Ké hoach chién luroc 12 mét van ban huéng vé
tu'o‘ng lai, n6 s& hinh. thanh vj thé chién lugc sau nay
va la co s¢ cho nhimg ké hoach hanh déng chung dé
hinh thanh dugc thé chién lugc trong tuong lai.

Nhu viy, moi doanh nghiép déu cé mot thé
chién lugc gidng nhir su tdn tai ciia doanh nghiép vay,
nhimg khéng phai doanh nghiép nio ciing ¢ ké hoach
chién lugc. chi ¢é nhitng doanh nghiép ¢6 quan tam
dén chién luoc, ¢6 hoach dinh chién luge thi méi ¢
ké hoach chién luoc.

2-Quyét dinh chién liwgc va quyét dinh tic
nghiép:
a-Cac quyét dinh chlen lucc la nhimg quyét
dinh nham xu ly nhimg véan dé thiét yéu trong nhimg
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mdi tac dong qua lai gira doanh nghlep va mbi
truo‘ng, va chling co tam quan trong thlet yéu, vai tro
quyét dinh cho su thanh cong, phat trién dai han cia
doanh nghiép.

b-Cac quyét dinh tac nghiép 12 nhiing quyét
dinh lién quan trude hét va chu yéu dén timg churc
nang, tung bd phan, timg ¢dng viéc cu thé 1am cho céc
hoat dong trong ndi b0 doanh nghiép dugc tréi chay
va co hiéu qua.

3-Moi quan hé giiva chién lugce voi cdac hogt dong
qudn tri chiec niang va hogt dong khdic cua doanh
nghiép
M6t cach chung nhat dé& nhin nhin, thi chién
luge va quén tri chién luoc khong ddng nhat véi hoat
ddong quan tri cac chirc ning (quan tr{ san xudt, tai
chinh, k¥ thuat-céng nghé, nhan sy, marketing, nghién
clru va phat trién...) va cic hoat dong khac ctia doanh
nghiép. Tuy nhién quén tri chién luge va quan trj cac
chirc néng khac déu nhim muc tiéu chung va ching co
mdi quan hé gin b6 vai nhau. Quan tri cac chue nang
khac nhau s& cung cép nhimg théng tin can thiét cho
hoach dinh chién lugce va quan tri chién luoc, ngugc
lai chién luoc 1a co so, 14 kim chi nam cho moi hoat
dong churc nang khac trong doanh nghiép.
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IV-SU THAY POI CUA TU TUONG CHIEN
LUQC

Cung v6i sy phat trién cua cong nghé san Xut
va qua trinh khu vire hoa, toan cau héa cac hoat ddng
kinh té, cung vai su dbi mai va ngay cang hoan thién
cla quan tri doanh nghiép, tu tudng chién lugc va ky
thuat phén tich chién lugc ciing trai qua nhiéu thay
dbi, c6 thé tong két qua trinh thay déi d6 nhur sau:

Méi dau tu tudng chién luge trong hoat dong
kinh doanh xuét hién & nuéc My. Luc do tu tuong
chién luge con don _gian, chi tip trung vao phan tich
diém manbh, diém yeu va nhitng co héi tir méi trudng
dé quyet dinh chlen luge kinh doanh. Cho dén nay,
quan diém trén van duoc coi trong, nhung vao nhiing
nam 60 cta tné ky XX di xudt hién not sd méd hinh
ma trdn phan tich chién luge nhu ma tran BCG, ma
tran M.Kinsey... m& ra mét cach nhin ¢é tinh toén hoc
trong viéc dua ra nhitng quyét dinh dau tu ¢ tinh
chién luge. Sau d6 vao nhitng nim 70, vé&i nén kinh té
phét trién manh mé& ctia minh, & Nhat ban nguoi ta da
dua ra tu tudng chién luoge “dap ung nhanh” yéu cau
nang cao chat lugng...duge danh dau bing mé hinh
“ding thoi diém” (L.LT),

Pé khic phuc nhimng han ché trong img dung
mé hinh phan tich bing ma tran, M.Porter di dua ra
mé hinh phan tich méi truong dé xac dinh vi thé canh
tranh chién luoc cla doanh nghiép vao nhimg nim 80.

Vao nhitng nim cudi cia the ky XX, tu tudng
chién luoc di co nhiéu thay déi, yéu t6 thi gian dugc
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dac bigt uu tién chil y, thém vao do 12 sy phat trién cia
céc dich vu tur vén chién lugec,

Dic biét trong didu kién c6 nhiéu bién dong nhu
hién nay, viéc hoach dinh dugc mot chién luoc 61 wu
cling chua du dam bao cho thanh cong ma con phai
diéu chinh chién luogc thuong xuyén, ning dong. Béi
vay van dé quan tri chién lugc da duogc dit ra cho cac
nha quan tri.

O nuréc ta, ngay tu khi bat ddu dbi méi kinh té,
chuyén sang nen kinh té thi truong, su canh tranh trén
thi truong xudt hién thi hoach dinh chién luge va quan
tri chién lugc da dén dén di vao cude séng cia cdc
doanh nghiép. Dac biét tir nay, nuéc ta da tham gia
vao t§ chirc thuong mai thé gidi (WTO), thi viéc t1ep
thu, ké thira va van dung nhiing thanh tyu cta thé gidi
trong quan tri doanh nghlep, cy thé hon la quan tri
chlen luge vira la yéu cau tat yeu dé ton tai va phat
trién, déng thoi cling 1a co hoi dé cho cac nha quan tri
clia nude ta nam bat dugc nhimg phuong phap quén tri
hién dai.

V-CHINH SACH
1-Khdi niém vé chinh sdch:

Chinh sach khong phai 1a mét phan ciia chién
lugc. Nhung néu khéng c6 nhimg chinh sach tuong
img kém theo thi chién lugc khong thé thue thi.

Chinh séch la nhimg khudn kho, nhiing diéu
khoan, nhitng quy dinh chung dé hudng ddn, khai
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thong cdach suy nghi va hanh dgng khi dwa ra cdc
quyét dinh quan tri.

Nho cé chinh sach ma dam bao dugce rang cac
quyét dinh d6 s& ndm trong mot khudn khd nhat dinh
phuc vu dic lyc cho dudng 161 chién luge da chi ra.
Cho nén c6 thé néi cu thé, cac chinh sach thuc chat 1a
nimg chi din dé thuc thi chién lwgc di vach ra.

Bdi vy khi mdt chién méi dugc dua ra thi phai
c6 ngay nhimg chinh sich méi tuwong img dé thuc thi
c4c bién phap chién lugec.

Céc chinh sach s& quy dinh nhiing pham vi, co
ché bt budc va nhimg giéi han dé hudéng dan nhiing
hanh vi va tu duy cho cac nha quan tri khi ra cac quyét
dinh, né chi rd céi gi cd thé lam hodc khéng dugc 1am
khi theo dudi cic muc tiéu cia doanh nghiép.

2-Vai tro ciia chinh sdch:

1-Chinh séch rit cin thiét d& cho mét chién
luge phat huy tac dung. Vé mit hinh thirc, chinh sach
thudc loai ké hoach thudng xuyén, noé tao diéu kién dé
dang cho viéc giai quyét nhirng vén dé lap di lap lai
nhiéu lan khi thuc thi chlen luge. Tir d6, céc thay dbi
trong chidu huéng chién lugc s tir tir dién ra.

2-Chinh sach 1a su dam bao cho ty quyen cua
cac nha quan tri cép cao va c6 tac dung khuyén khich
tinh chu dong sang tao cua nhitng nha quan tri cép
dudi

3-Chinh sach con la co s& phap 1y, 1a ché dya
dé kiém tra va tu kiém tra trong quan tri.
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Vi chinh sach cé vai tro quan trong nhu vay cho
nén cac doanh nghiép c6 thé va nén hinh thanh sb tay
chinh sach dé huéng dan cho cac quan tri vién.

3-M5i quan hé giita chién lwgce va chinh sach:
Néu nhin nhin mjt cach khai quat, ta thdy c6 3
yéu t6 khac nhau nhu'ng luén gén két voi nhau la: muc
tiéu chién llr(rc, chién luge va chmh sach. Cé thé
hinh dung moi quan hé giita 3 yéu td d6 nhu so dd

sau:

Muc tidu Chién Chinh
CL lwge: sach:
La cai Bién phap Nhing
dich can dé thuc hudng
phai dén | hién muc * dan, quy
trong tiéu dinh hd
tuong lai tro thuc
thi CL

Nhu d trinh bay trén, chién luge va chinh sich
khong tich roi nhau, khong khéc nhau nhiu. Chién
luge chira dung nhitg cam két sir dung nguén e dé
dat dugc muc tiéu, con ban chét cia chinh sich 1a tao
ra mot hanh lang phap 1y vira di rong cho phép c6 sy
lva chon sing tao dé thuc hién nhitng cam két cla
chién luge mot cach linh hoat va ¢6 hiéu qua cao.



VI-QUAN TRI CHIEN LUQC.
1-Khai niém vé quan trj chién lrgee:

Quan tri chién luoc 12 mot qua trinh lién tuc
gom ba giai doan 1a hoach dinh chién lugc, thuc thi
chién lugc va kiém tra chién lugc.

Quan trj chién lugc ¢ thé duoc coi la mot nghé
thudt va khoa hoc thiét 1ap, thuc hién va danh gia cac
quyét dinh c6 lién quan dén nhidu chirc néng khac
nhau, dam bao cho doanh nghlep tién din dén muc
tiéu da dé ra trong khoang théi gian dinh trude.

Quan tri chién lugc tip trung vao viéc hop nhit
quan tri marketing, quan tr: tai chinh, quan tri sén
xuét, nghién ciu va phat trién cing véi hé thdng théng
tin cc linh vye kinh doanh dé dat duoc thanh cong .

Nhu vay, trong qua trinh quan tri chién lugc,
ngudi ta phai thuc hién diy du céc chuc néng co ban
clia quan tri, thé hién qua ba giai doan cia qua trinh
quén tri chién luge.

2-Cac giai doan ciia qua trinh quan trj chién
hrgce:

a-Giai doan hoach dinh chién lugc:

Hoach dinh chién lugc kinh doanh 4 qua trinh
xdy dung nhi€ém vu kinh doanh, phan tich va nghién
clru moi trudng kinh doanh dé xéc dinh nhirng kho
khan va thuan lgi tir bén ngoai va nhiing diém manh
diém yéu tir bén trong, dé ra muc tiéu chién luoc va
lua chon nhimg giai phap tdi wru dé thuc hién cac muc
tiéu chién lugc.
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Vi doanh nghiép luén bi han ché cac ngudn i,
nén cac nha chién luge phai chon mét chién lugc tét
nhit. P6 1a nhitng quyét dinh c6 lién quan dén cac san
phém, thi trudng, viée sir dung cac ngudn hee va cong
nghé trong khoéng thoi gian cam két cuia chién luogc.

Chién luge duoc hoach dinh phai quan tdm déc
biét dén viéc tao dugc mét vi thé canh tranh cé loi
cua doanh nghiép trén thi truong.

Giai doan hoach dinh chién lugc 1a quan trong
nhét, néu lam khéng tét giai doan nay thi du cac giai
doan khac cé 1am tdt ciing vo ich.

b-Giai doan thiec thi chién lugc:

Pay la giai doan hanh dong cua quan tri chién
lwgc. Dé thyuc thi chién luge d duoc vach ra, phai cé
mét co ciu td chirc trong tmg dé dam dwong dugc
nhiém vu méi va huy déng quan tri vién, nhan vién
thuc sy bat tay vao cong viéc.

Ba hoat dong chinh cua giai doan thuc thi chién
lugce la:

-Thiét l4p muc tiéu hang nam.

-Pé ra cac chinh sach dé theo dudi muc tiéu.

-Phén phdi va sir dung hop Iy cac ngudn luc.

Pay la giai doan khé khin nhét cia qua trinh
quan tri chién luegc.N6 ddi héi tinh ky luit cao, su tan
tuy va hy sinh clia-mdi ci nhan.

Viéc thuc thi chién luge thanh cong nhu thé nao
phu thudc rit nhiéu vao kha ning thic day nhan vién
cua cac nha quan tri, vbn ¢6 tinh nghé thuat nhiéu hon
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tinh khoa hoc. Chién lrge duge dé ra ma khéng dugc
thuc thi thi chang c6 loi ich gi ca.
" c-Kiém tra chién luge

Day la giai doan cubi cfmg clia quan tri chién
lugc. Ba hoat ddng chinh cia giai doan ndy 13: Xem
xét lai cac tién dé cua chién lugc, do lutmg va danh
gla cac két qua, tién hanh mot hoat dong diéu chinh
can thiét vira du.

Kiém tra chién lugc 14 giai doan cudi cling cia
quan tri nhu’ng khong c6 nghia {4 né chi thuc hién sau
cung cua qua trinh quan trj chién luoc, ma né duoc
tién hanh thudmg xuyén, lién tuc dé tao ra nhimg thong
tin phan héi lam cho céc giai doan trudc kip thoi didu
chinh cdng viéc cua chinh giai doan trudc do.

3-Mb hinh quén tri chién lwgc:
Mo hinh duéi day cho thay mdi quan hé giita
cac giai doan va cdng viéc chi yéu cia qua trinh quan
tri chién luoc.

| TRUGNG CAO PANG LTTP
THU VIEN

TL 004055
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MO HINH QUAN TRI CHIEN LUQGC TONG QUAT
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Qua trinh quan tri chién lugc phai nang déng va
lién tuc, bt cir mét sy thay d6i nao & cac thanh phan
trong mé hinh trén déu ¢ thé 1am thay déi mot, mot
s6 hoic tt ca cac thanh phan khéc trong mo hinh

Vi nhu ¢6 mét su thay d6i vé chinh séch quéan ly
vimé cua nha nude, s& tao ra mét co hdi 16n nao do.
Viéc khai thac co hdi nay dén dén thay ddi muc tiéu
chién lugc, 18 duong nhién bién phap chién hrge thay
déi, kéo theo su thay ddi muc tiéu ngén han, chinh
sach va phan bé ngudn lyec.

( Xem so db)

Céc miii tén cé nhitng huéng khac nhau trong
mo hinh chi 18 cic quan hé nhan qua va méi lién hé
nguoc cua dong théng tin phan hdi dbi véi cac quyét
dinh so khéi ban ddu. Cac thong tin phan hi kip thoi
s& gitp cho ban lanh dao kip thoi diéu chinh cic quyét
dinh trudce do. :

Trong thuc té, cac qué trinh quan trj chién luoc
khéng hoan toan duge phan doan 16 rang nhu trong
mod hinh da giéi thiéu ma co thé cé su chéng 14n nhau
chut it. Hon nira mét sd nguyén nhén chu quan va
khach quan cling cé anh hudng dén cach thic quan tri
chién lugc & cic doanh nghiép .

O cac doanh nghiép nhé, kinh doanh cac mat
hang, dich vu gidn don thuong khéng tién hanh quan
tri chién luge mét cach quy cu nhur di trinh bay trén.

Phong cich quan tri, tinh chét phurc tap cua moi
truong kinh doanh, mic d6 phuc tap cua cong nghé
sdn Xuat, ban chit cia cac vén dé phat sinh, muc dich
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cia hé thong ké hoach .d8u co thé anh hudng dén
chch thire tién hanh quén tri chién lugc.

4-Lgi ich cia quan trj chién lwge:

Kinh nghiém cho ngudi ta thay rang: Cac doanh’
nghiép c6 tién hanh quan tri chlen lugc déu git hai
dugc nhimg thanh cong rat dang ké trong kinh doanh
hon hén cac doanh nghiép khdng quan tdm dén van dé
quan tri chién lugc.

Pugc nhu vy 1a vi:

1-Qué trinh quéan tri doanh nghiép giup cho
doanh nghiép xac dinh mét cach 6n dinh va kién tri
thyc hién muc dich va hudng di Jau dai cua minh, giup
cho nhimg nha lanh dao tdp trung sy chi y vao viéc
lznh dao tap thé phai hanh ddng theo hudng nao va
khi nao phai dat dugc muc tiéu nao.

Khi d3 tdp trung vao trong diém, thi tit nhién
chae nang, nhiém vu va muyc tiéu phai dugc hoan
thanh vai hiéu gqua cao. :

2-Ngay nay, moi trudnyg kinh cdoanh bién dong
rt nhanh, lam xuat hi¢n I'lthU co hoi va nguy co.
Trong qué trinh quén tri chlen lugc, ngum ta rat cot’
trong anh hudng cia cac yéu td cua méi trieomg kinh
doanh, nén da du bao trudc nhing blen dbi ctia méi
truong kinh doanh trong tuong lai gin cling nhu xa, .
qua d6 ma khai thac nhitng co héi, han ché nhimg rui
ro va chuan bi sin nhitng glal phap dé thich img véi
nhing bién dong dé cia moi truong,
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3-Quan tri chién lugc la phuong phap tiép cén
hop ly vira ¢6 tinh khoa hoc vira c6 tinh nghé thuét
cao dé dat dugc myc tiéu co ban va toan dién theo
dinh hudng ma doanh nghiép da chu dong lua chon
trudce.

VII-TU DUY CHIEN LU’()C
1-Thé nao la twr duy chién luqc"
Tu duy 1a san pham cao cap cua ndo bg, nod
phan anh khai quat va gidn tiép hién thyc khach quan.

-Tiéu biéu ctia qua trinh tu duy chién lugc la phan tich,

téng hop, so sanh, suy dién, triru tugng héa va khai
quat hoa trén co sé da dinh vi dugc doanh nghiép trén
thi truéng ma doanh nghiép di va sé tham gia.

Trong qua trinh nhé) thirc cla con ngudi thi

cam gidc va tri gidc chi giup cho ngudi ta nhén biét su

vat mot cach tryc t:ep, nguyér: ban nhu nd dang bleu
hién ra bén ngoai ma théi. Con tr duy cho ngudi ta
nhan thirc gian tiép nhimg gi thiudc vé ban chat, nhiing
cai mai duge sang tao ma trirde dé chua ¢d, chua thiy
duoc. Tu duy chién luge ciing khong thé vuot ra ngoai
khudn khd va muc dich do, nhung diéu khac & day la
doi héi phai dung tri tuong tugng va kha néng sang
tao phi thuong chir khéng theo kigu théng thuong.
Trong tu duy chién lugc, truoe hét cin tim cach
hidu ré dac tinh cia timg nhin t§ trong tinh hubng
dugc nghién cru va sau dé van dung kba nang tuong
tuong va sang tao dé ciu thanh lai cac yéu t6 theo mét
tdng thé mai theo cach cé loi nhit. Trong truong hop
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nay can hét sirc tranh nhimg cach tu duy truc giac hay
tlep can hé théng theo kleu thudng géap, ma can phai
lap ghép lai timg mang van de thanh mét tong the cd
chét luong cao hon, méc du van sir dung cdc yéu td,
cac mang van dé cia tong thé di cé tir trude. Viay gia
trl duge .gia ting & ddy la thanh qua cia tu duy chir
khéng phai 14 cdc yéu tb da c6 sin.

Co thé hinh dung qué trinh tu duy chién luoc
qua 5 giai doan nhu sau:

1-Bimg truéc mot van dé quan trong can phai
dua ra mot quyét dinh cé tinh chat chién lugc, phai
thong qua tham doé du luan, héi thao, quan sat, ma tip
hop liét ké nhl”mg van ¢ lién quan.

2-Nhom gdp céc hién tugng c6 cling chung mét
ngudn goc va tinh chat thanh timg nhom d& nghién
clru chi tiét va sdu sic ban chét cua cac van dé do.

3-Trir trong hoda, khai quat héa dé rat ra nhimg
méu chét clia van dé nhim dua ra dugc phuong phép
tiép can hop ly.

4-Xac dinh cach tiép can dé tim ra giai phap ti
uu.

5-Xay dung cac ké hoach hanh dong dé thuc
hién giai phap da lua chon.

2- PhuO’ng phap tw duy chién lwge trén so dd
phin tich vian dé:

Pé c6 mét giai phap chlen luge ding dan, nha

chién luge phai tim ra dugc vén dé then chét. Dé phat

hién ra van dé then chét (duge hiéu nhu la chia khoa
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dé md ra canh cta chlen luge), thi cach lam tiét kiém
thoi gian nhit ‘ma ¢o hiéu qua Ia st dung cic loai so
d6 phan tich van dé.

Mot van dé lén bao quat chung c6 thé duge
phén ra thanh 2 hay nhleu vén d8 nhé ho‘n khac nhau
cdp thir nhit, tiép dé mdi van dé nho cp 1 nay lai
dugc phan tach thanh nhiéu vén dé nhé hon cap 2, va
c tlep tuc nhu vay cho den khi phét hién ra vin dé
nhé cdp thir n nao do la van dé then chét, lai c6 thé xir
ly duge trong tam tay mot cach riéng ré lai co tac dung
gial quyét duoc van dé 16n c6 tim quan trong chién
luoc.

Nhu vdy, mot van dé rong idn, tudng chimg
nhu khong thé giai quyét dugc, nhung khi phan chia ra
thanh nhiéu phan hé cac vén dé nho hon, thi cé thé tim
thdy cach giai quyét duge. Bi quyét thanh cdng & day
la mdi vin dé nhé & cap cudi cung s€ la van de vira
tam ma ching ta cé thé giai quyeét duoc trong tdm tay
mot cach co hiéu qua va cé tac dung nhu 13 x ly van
dé réng 16n ban dau da dit ra.

Co thé lay 2 vi du nhur sau:

a-Cé thé giam gia thanh dién nang khong?

Cau héi nay khéng thé tra 1o ngay cho thu
truong khi 6ng héi mot trg ly hay trudng phong ké
hoach cong ty. Sau khi phan tich trén so d6, s& c6 cau
tra 1o,
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tai van vin vin I: Y
mo tai tai hanh thuat |
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b-Khi nha chién lugc dang d6i dién véi van dé
san pham cia doanh nghiép bi giam sit sirc canh tranh
( san pham bj & &, thi phan bj thu hep) thi nha chién luge
nén dung ky thudt phén tich gia trj hodc thiét ké dam
bao gia tri d€ quyét dinh giai phap.

Phéan tich gia tri: Phuong phép nay di sdu
nghién ciu ve mat gid ca nhung vét liéu va chi tiét
duoc mua sim dé diing vao san xudt ra cic san pham
cia doanh nghiép dang bi sit gidm sirc canh tranh trén
thi trudng. Muc dich cua nghién ciru 1a dua nhimg két
qua nghién ctu ndy vao viéc 1ap ké hoach gia thanh va
trién khai san phdm méi sao cho gia thanh cia san
phdm méi cho phép hinh thanh dwoc gia ban canh
tranh dugc trén thi truong.

Thiét ké dam bao gia tri: Phuong phép nay
nghién ciru cac chi tiét vat tu mua vé& sao cho phai dam
bao ché tao dugc nhimg san phim dat duoc nhiing
tinh nang ky thudt quy dinh nhung phai hinh thanh
dugc gid thanh san phdm cho phép dinh dugc gia ban
canh tranh.

Ca hai phuong phap trén khong phai duoc tién
hanh trong tuong tugng hay trén gidy to thuan ty cua
nha chién luoc, ma né phai duoc thuc hién trén mot
thi trudong cu thé, c¢6 nhimg san phdm canh tranh cu
thé.

Phai ldy nhimg san phim cu thé cia dbi thu
canh tranh, tach ra ting chi tiét nghién citu timg chi
tiét va dem so sanh theo timg chi tiét tuong Ung cua
san pham doanh nghiép dang dugc nghién ciru.
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Khong thé bién minh duoc: Nghién ciru ky:
-Thiét k& dam bao gid tr -Xem xét lai gid hay
-Chuyén sang chi tiét cé sirc ‘quang cdo

canh tranh hon -Thiét ké dam bao giatri
Chi tiét ciia
|doanh ngl}igpl chét lugng
dang nghién cao hon

ciru

Gilf nguyén phén nay
lam wu thé canh tranh

-Khong thay déi

Ré hon

Khi so sanh nhu vay ching ta ¢6 4 tinh huong

co ban dugc gidi thigu trén so do (hinh vé trén). Ung
v6i méi tinh hudng ta cé mdt sb kha nang lra chon
stra déi lam tang khé ning canh tranh clia san pham.

3-Tam nhin chién Irge:

Nguoi lanh dao doanh nghiép phai c6 mot tam
nhin chién lugc, khéng nén de nhirng c4i nhin thién
cén, nhimg lgi ich trude mat lam anh hudng dén
nhitng tu tudng lon, nhitng quyét dinh chién luoc.

Néi thi dé, nhung khi ding trude tinh hudng
trdm trong nhu nhimg nguy co thiét hai lon, nhimg tai
hoa bt ngo... nguai ta thudng bi nhitng cu “choang”
vé tinh thin. Chmh nhing lic d6, nha chién lugc,
ngudi lanh dao can phai vuot qua nhitng cu “chodng”
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nhu vy, phai binh tinh, minh mén dé c6 mét tam nhin
rong 16n méi co6 thé dua ra dugc nerng quyet dinh
dung dén lam han ché duoc nhung ap luc va nguy co,
nha chién hrge khong dugc theo chu nghia cuc doan,
khdng dugc bi am anh bai y mudn thanh cong vl bét
clr gid nao!

Kinh nghiém cho thiy chua cd mot cdng ty nao
gép nhl"mg ép luc tir bén ngoéi hodc sai 1am ma c6 thé
mat hét tat ca, cing chua c6 mét cdng ty 16n nao lam
vao tinh trang khung hoang ma khéng thé chuyen
hudng duge truge khi qua cham dé tranh dugc su d6
v& hoan toan.

Bing su sang sudt, linh hoat va sang tao khong
ngimg, cac nha chién luge nén tham khao mét sé cach
xur ly nhur sau:

- Péi véi nhimg doanh nghiép dang da phat
trién di Ién, di nhin thay su thanh cong trong tam tay
thi phai hudng vao muc tidu ly tudng, trién khai tét va
manh mé& cac bién phap cu thé dé thuc hién cho dugc
muyc tiéu v6i hiéu qué cao nhét.

- Pbi véi nhitng doanh nghiép dang thai ky gép
kho khan, di xuong déc hoac dang phai duong dau véi
mot tham hoa nao do thi nha chién luge phai hinh
dung cho hét cac kha ning x4u nhit c6 thé xdy ra va
tiép d6 1a tim con dudng va phuong tién tot nhét dé
tranh khoi tai hoa dé hoac chon iy hau qua it nghiém
trong nhat chir khong phai khang khang tién dén muc
tiéu voi bat e gia nao.
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. CI!U'O'NG ) | .
SU HINH THANH CHIEN LUQC
KINH DOANH

Chuong nay s€ giup cho chung ta mot cai nhin
khai quat, nhimg huéng din cin thiét dé xdy dung
chién luge kinh doanh cho doanh nghiép. Céan quan
niém rang nhimg phuong phap chién lugc hay nhimg
can ctr dé xay dung chién lugc dugc gidi thidu & day
hoan toan khéng phai 1a nhimg chién lugc ma ching
ta sé& bat chudc hay md phong theo, ma d6 chi 1a
nhimg hudng dan c6 tinh chung nhit, c¢6 tinh nguyén
the 1am co s& ma cac nha chién lugc phai tuan tha khi
xdy dung chién lugc kinh doanh cho doanh nghiép.

1-CAC NGUON CHIEN LUQC
Cac chién luge va chinh sach cua cac doanh
nghiép thuong dugc hinh thanh tir cac nguoén sau day:

1-Khéi thiao chién lwoe dwoe hoach dinh tir
ahirng ngudi 1anh dao cao nhit ciia doanh nghiép:

Chién luoc duoc khai thao, hoach dinh tir cép

trén cao nhét ciia doanh nghiép dua xudng hudng dan

cho cac cdp dudi trong cac chuong trinh hanh dong

chia ho. Chién lugc hinh thanh theo kiéu nay thuong

co tinh chét ap dat tir trén xudng, khéng c6 su ban bac

dé xuét tir cap dudi.
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2-Chién lwgc duge hinh thanh theo s ggi mé:

Thoat tién d6 chi 12 nhimg ¥ tudng, nhitng giai
phdp linh hoat, nhimg goi y nhim thoat khéi mét tinh
hudng kho khian, nhitng thay dbi nao do. Thuc chét dé
1a nhitng giai phap tinh thé. Nhimg su goi md, nhing
¥ tudng nhu thé 1a dé lam thir, co thé d6 lay tudng tir
cap lanh dao cao nhit dua xudng, cling co thé do a
nhimg sang kién tir nhimg quan trj vién cap dudi dé
xuit va dugc chip nhan lam thi, va cudi cling né dugc
stt dung nhu mot chién luge thuc su cua doanh

nghiép.

3-Chién lwge hinh thanh do sy ngim dinh:

D¢ 1a sy hinh thanh din din mot chién luge khi
doanh nghiép chua hé hoach dinh cho minh mdt chién
luge rd rang. Voi nhitng gi ma ban lanh dao cao nhét
cta doanh nghiép chi dao thyc hién sau mot qua trinh
khlen cho nhimg nha quan tri cap dudi phai ngam hiéu
ring cap trén ciia ho mudn theo dudi mét chién luge
nhu thé. Mt chién luge duge hinh thanh nhu thé
khéng dugc tuyén bd tir nguoi lanh dao, d6 1a mdt su
ngim dinh.

4-Chién lwgc hinh thanh do nhirng sirc ép tac
dong tir bén ngoai:

Ngay nay, nguon chlen lwoc nay rat pho bién.

Strc ép tir bén ngoai co thé & tdim vi mé nhu cic chinh

sach cia nha nudc, thé ché, phap luat, dleu kién moi

trudng ty nhién, cong nghé. Ciing co thé strc ép dugc
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tao ra bdi cac lu. lLrorng thuéc méi trudong vi mé nhu
cac chinh sach cia cac dbi thi canh tranh, hoat dong
clia cac nha trung gian,cdc nha cung cép...déu c6 thé
budc doanh nghiép phai dua ra céc chién luoc dé didu
chinh hanh vi ¢ia doanh nghlep cho kip thoi thich tmg
véi nhung tac dong noi trén cua cac yéu t6 moi truéng
vi mo va vi md.

II-NHUNG CACH THUC HINH THANH CHIEN
LUQC KINH DOANH

Qua dic két thuc tién, Henry Mmtzberg nhéan
thdy ¢6 ba cach thitc hinh thanh chién luge kinh doanh
nhu sau:

1-Chién lrgc hinh thanh theo kiéu ning dong:

Xuit phat tir myc tiéu kinh doanh, théng qua
nhan thic tinh t& va su linh hoat nhay bén, nha quan
trj dua ra mét chién luge ¢ thé tao ra nhiing budc tién
vuot bac cho doanh nghiép. Chién luge duge hinh
thanh theo kiéu nay c6 thé cé tinh chat tly tién, ngiu
himg, nhung ciing cé khi dugc 1y gidi mét cach chat
ché. Piac trung cua cach thirc hinh thanh chién luge
nay la nhung quyét dinh tdo bao, ddm chdp nhan rui
ro, dya vao cam nhén nhay bén va s& thich himg thu
riéng cua nha quan tri.

Chién lugc hinh thanh theo kiéu nay chi thich
hop véi nhimg doanh nghiép ¢6 quy mé vira va nhé,
nha quan tri chon phong cach lanh dao ddc doan ménh

-
-
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1énh lam phuong chdm chu dao trong hoat déng quan
tr1 ciia minh.

2-Chién lurge hinh thanh theo kleu thich irng:

Trong trudng hop nay, cac quyet dinh la nhiing
giai phap cho nhimg vin @ dang xdy ra mang tinh
chit giai phap tinh thé. Chién Iuwgc hinh thanh theo
kleu thich Umg chinh 1a san phdm cua mét loat cac
quyét dinh rdi rac bé sung cho nhau, thm chi c6 khi
con loai trir nhau, the nhung sau mét qué trinh hoat
dong theo cac quyét dinh nhu thé, mot chién lugc da
dugc dan hinh thanh.

Kiéu hinh thanh chién lugc nhur thé nay da minh
hoa y tuéng cho ring chién lugc 13 két qua hanh dong
chr khong phai do thiét ké ma cé. Do do cac chinh
sach dua ra khéng cé tac dung dan déur duy va hanh
dong cho cic quan trj vién cac cap dudi dé thuc thi
chxen lurge da duge soan thao céng phu nhu ngudi ta
van quan niém.

Vi du:

0 mét doanh nghiép, lau nay trong chién luoc
Marketing clia minh, ngudi ta 4y chét luorng san pham
cao lam v{i khi canh tranh. Nhung ¢ mot giai doan dic
biét ndo do, cac d01 thi di ddy doanh nghiép véo tinh
thé phai chi dao cép dudi giam gia ban dang ké dé tao
thé canh tranh ap dao. Vay la sau vai lan thuc hién
chinh sach giam gia nhu thé, thay c6 hiéu qua, doanh
nghiép di chuyén hdn tr chién luoc dam bao chét
lugng cao sang chién luge ban gia thap.
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Nhitng doanh nghiép hinh thanh chién lugc theo
kiéu nay thuong 1a nhimg doanh nghiép ma nhitng
nguoi ldnh dao cao nhét chiu nhidu sy chi phéi boi cac
thé lyc bén ngoai ciing nhu bén trong khi dua ra céc
quyét dinh quan trong co tinh chnen luge. Ho khong co
da quyen hanh cling nhu tinh quyét doan dé dua ra cac
quyét dinh nhu thé.

3-Chién lwge hinh thanh theo kiéu ké hoach
hoa:

Trong trudng hop nay, chién luge duge hoach
dinh mégt cach chu dong theo mdt quy trinh hop ly:
Qua trinh nay dugc dic trung béi viéc phén tich mjt
cach c6 hé théng va toan dién cac vin dé dat ra trude
doanh nghiép, dic biét 1a phén tich k§ mdi quan hé
giira doanh nghiép va moi truong, nhin nhin ré hoan
canh cua doanh nghiép, tir d6 hinh thanh duge dinh
hudng quan trong 1am co s dé trién khai mét loat cac
ké hoach thong nhit v&i nhau dua doanh nghiép phat
trién vimg chic timg budc tiép cén muc tidu chién
luge.

Hinh thanh chién lugc theo kiéu nay va két hop
vOi quan tri chlen lroce la su chu dong hoan toan trong
qua trinh phat trién chién lugc cia doanh nghiép.

Ba kiéu hinh thanh chién luge trén la nguyén
mau dic trung, rét it doanh nghiép chi chi ap dung don
thudn duy nhat mét kiéu nao d6. Ngudi ta co thé ap
dung linh hoat két hop ca ba kiéu trén.
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III-NHUNG CON PUONG PE GIANH UU THE
CHIEN LUQC

Khéng hé c6 sin nhl.rng chién lugc nao do du'oc
soan thao ti mi dé ngum ta cé thé dem ap dung ngay
cho doanh nghiép cia minh. Tuy nhién, bing cach
tong két thuc tién, két hop v6i nhimg phian tich khoa
hoc ngudi ta da giéi thiéu cho ching ta nhimg phuong
phap chién lugc co ban nhét, nhiing co s& quan trong
nhét 1am cin ct, tr d6 ma sang tao ra cho doanh
nghiép clia minh nhitng chién lugc phu hop nhét.

Chién lugc kinh doanh ciia bat cir doanh nghiép
nio cling quan tdm truéc hét dén lgi thé canh tranh.
Néu khéng c6 déi thii canh tranh thi chiing can phai cé
chién lugc, vi muc dich cia chién luge 1a dam bao cho
doanh nghiép gianh lgi thé bén ving so vai cic doi
thi cua ho theo cich c6 lgi nhét. Sau day la 4 con
duémg dé gianh dugc vu thé chién lugce:

1-Tép trung vao cac nhan td then chét dé thanh
cong:

'Ihong thudng cac doanh nghiép cé thé didu
chinh cac nguon lyc ciia minh nham ting cudong mot
s6 kha ning ctia doanh nghiép theo cach ting thi phén,
va tang kha ning sinh lgi. _

Nhung véi nguén luc va thoi gian han hep nhu
hién nay, néu doanh nghiép lai phan bo nguon lyc mét
cach phan tan nhiéu noi hodc rap khudn theo cach ma
cac dbi thu dang lam thi khéng thé nao lam thay dbi
duoc uu thé canh tranh trén thi truong bdi vi doanh

33



S

nghiép khong ¢6 dugc mdt khdu nao manh thét sy la
then chét cho sy thanh cong.

Vén dé & day 1a doanh nghiép phai tim ra dugc
nhan té then chdt cho thanh céng trong ngémh hay
trong loai hinh kinh doanh ma minh dang tham gia, tur
do6 tap trung ngudn lyc dau tu vao linh vuc dac biét
nay, noi day doanh nghiép s& c6 co héi dé gianh duoc
lgi thé chién hrgc hon hin céc di thu cua minh. Tham
chi, ngay ca khi doanh nghlep ¢ ngudn luc it hon cic
dm thu cia minh, van c6 thé dung phuong phap nay
dé gianh thing loi.

Viée tim ra nhan t& then chét dé thanh cong sé
kho khén neu nhu khdng ¢6 mét phuong phép hep ly.
V& nguyén tic khi nghién ciu dé hoach dinh chién
Iwoc kinh doanh, ¢6 hai phuong phap tiép cén sau day:

I-Thir nhit:

Phén tich thi trudng mét cach sang tao dé tim ra
thi truong then chét cta doanh nghiép. C6 thé tham
khao cach phéan tich thi trudng trén mét ma tran san
phém-thi trudng cia doanh nghiép nhu sau:

Thj trudng TONG
\ I | o |m|wv]| v | coONG
San phdm ™~

A 1 10 5 2 18
B 1 2 - 3 - 6
C 2 3 25 15 - 45

34



D - 1 20 2 1 24

TONG
CONG 3 7 55 | 25 3

Ghi chi: Doanh sb trén thi trudng tinh bing ti dong.
-Truc hoanh biéu thi céc thi trromg, cadc nhéom khach
hang hay vang dia ly .

-Truc tung biéu thj c4c loai san phim hay dlCh vy, mat
hang ma doanh nghiép kinh doanh.

-Mai 6 1a mét doan thi trudng san pham.

-M&i ¢t 1a mét doan thi trudng,.

-Mbéi hang 1a mét loai san phdm dich vu.

Nho cach phén tich nhu trén ma chiing ta c¢6 thé nhén
dang dugc mot pham vi rat rong cac phan doan thi
truong va tim ra dugc nhitng phan doan thi trueomg c6
tam quan trong chién luoc.

Vi du trén cho thiy:

San phim C 1a san pham then chét ctia doanh
nghiép, tiép theo d6 1a san pham D va A.

Thi truong 111 l1a thi trudng then chét. va tlep
theo d6 1a thj trudng IV.

Phén doan thi truong san phadm TIIC 13 then
chét, tiép d6 13 ITID va IVC.

Sau khi da co6 két qua phén tich trén, buoc tiép
theo 12 trién khai céc chién lwoc san pham thi trrong
ddi véi cac phan doan thj truong san pham then chot.
Doanh nghiép khi dé can phai nghién cltu cdce can cir
kinh té nhu: Loi ich ma céc chién hrge dé ra mang 13,
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nhu ciu nguon luc cho mdi nhém chién luge, tong nhu
cdu cho cac chién luge san pham thi truomg? Két qua
1a doanh nghiép ¢6 thé sip xép thir ty vu tién tir cao
dén thip cho cac phan doan thi truong dua trén kha
nang ngufin luc ma doanh nghiép ¢6 dugc.

2-Thir hai:

Phén tich nhitng diém khac biét gita nhiing
doanh nghiép thanh cong va doanh nghiép thét bai, tir
d6 lam sang té nguyén nhén thanh cong hay that bai.

Day la mét phuong phap tiép can sing tao dé
tim ra nhén té then chét cho thanh cong.

TruGe hét hiy phat hién cho hét moi su khac
nhau giita cac doanh nghiép thanh céng va doanh
nghiép thit bai trong cac hoat dong kinh doanh cua ho.
Ket qué phén tich sur khac biét do sé chi ra nhitng nhén
tb then chét dan den su thanh céng cua doanh nghiép.

Co the ¢6 rat nhiéu loai nguyén nhan khac nhau
gay ra that bai, vi du nhu: Khong biét phan tich thi
trudmg dé tim ra thi treong then chét, khong biét thiét
lap cac hé thong phén ph01 hitu hiéu, khong quan tam
ding muc dén su thay dbdi thi hiéu vé cac loai hang
héa phuc vu cho nhém khéach héng sanh digu...

Nguoi ta da téng két dugc ring, cic nhan td
then chét thanh c6éng & nhimg nganh khéc nhau nim &
nhimg chirc ndng, nhimg “khu vuc” khac nhau.

Vi du:

-Véi nganh luyén kim thi nhan t6 then chot
quyet dinh thanh coéng la quy md cua t6 hop day
chuyén.
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-Véi nganh san xudt hoa chat nhu xat, bdt ngot,
linh kién ban din thi cdng nghé 12 nhén td then chot.

-Nganh nudc giai khat, bia...thi mang lugi phén
phoi 1a then shét.

-Ngénh thang may thi dich vy la then chét.

-Nganh ché tao may bay thi thiét ké 14 khau
then cht.

Giai thich cho thyc té trén, hay hinh dung mot
héu qua nghiém trong nhu thé nao néu c6 mot sb
ngudi bi ket trong thang may mdt vai gio? Do d6, mét
doanh nghiép mudn tham gia vio nganh sin xut
thang may budc phai duy tri mét mang luéi dich vy rat
tén kém dé co the sira chita, khic phuc nhanh chéng
nhit nhimg su cb thang may nhu vira ké trén. Néu
khéng c6 su dam bao nhu: thé thi khéng ai dam sir
dung thang may cia doanh 1.ghiép dé.

Nhitng phén tich trén cho thiy chién luge chung
ctia doanh nghiép khong nhé thiét phai bao quat tat ca
cic giai doan trong qué trinh hoat dong, cling khong
nhét thiét phai giai quyét that tdt moi chuc ning ma
doanh nghiép phai co, cling khéng doi hoi doanh
nghi¢p phai bao quat toan b thi trudng voi sy quan
tam ddy di nhu nhau. Néu nhu doanh nghlep c6 tham
vong muén dat duge uu thé & tat ca moi khau, moi
chitc ning, moi thi truomg thi du nguon luc cha doanh
nghiép ¢6 1én dén dau cling khéng thé kham néi.

Con dudng hiéu qua nhit dé nhanh chéng di
dén thanh céng 16n 13 biét tap trung ngudn luc, déu tu
vao mot chirc nang, mot khau, mot linh vuc, mdt phan
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doan thi trudng...then chdt dé nhanh chéng vuon 1én
chiém linh vi thé hang d4u & linh vuc, chic nang, thi
trudmg ... (tam goi 1a “khu vuc”) d6. Tiép d6, doanh
nghiép s€ loi dung lgi nhuan thu duge tir lgi thé ban
dau d6 mang lai ma déu tur 1on tiép theo cho mot “khu
virc” then chot ké tiép (theo thir tu sip xép uu tién), cit
thé mai, din dan s& tiép tuc vuon 1én din dau thi
truomg & cac “khu vue” tiép do...

2-Tén dung wu thé twong doi:

Gifta cac doanh nghiép canh tranh vdi nhau
trong cung moét nganh hay cung mdt loai hinh kinh
doanh, nhiéu khi doanh nghi¢p cua minh khong hé co
tiém luc gi manh hon: Céc dbi thi canh tranh v&i nhau
déu ngang suc, ngang tai trong viéc tap trung dhu tu
vao nhan 6 then chdt. thi doanh nghiép vin c6 thé
thanh cdng hon bing cach khai thac nhung uu thé
tuong dbi trong nhung hoan canh va thdi gian cu thé.
Con duong nay cé thé duge thuc hién bang cach:

-Khai thac cong nghé, mang ludi tiéu thu c6
hiéu qua cia nhing san pham truc tiép canh tranh véi
cac doi thu.

Vi du:

Doanh nghiép so:sanh san phim clia minh voi
san pham cua dbi tha dé phat hién ra nhimg khac biét
c6 thé gianh dugc uu thé tuong dbi nhu: gia thanh,
chét luong san pham, tinh chat doc dao cta san pham,
nhan hiéu, biéu tuong...
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-Khai thac nhimg khac biét trong o cau tai san
gilta doanh nghiép va cac d01 thu gém tai san luu
dong, cac khoan dau tu mua cb phiéu cua cic cong ty
khéc, tai san ¢ dinh, tai san v6 hinh,

Vi du : Su khac biét vé& co cdu diu tr caa mot
doanh nghiép kinh doanh da dang héa co6 thé 1am xuét
hién lgi thé nho nhimg didu kién khach quan, nhung
doanh nghiép c6 thé loi dung dé khai thac loi, thé do
trong mot Khoang thoi gian nhét dinh. ‘

3-Con dudng sang tao tién cong:

Co6 khi doanh nghiép phai di theo mdt con
dudng hoan toan khac thuémg, khong gidng ai, ban
than doanh nghiép ciing chwa bao gid lam nhu thé,
cling khéng theo sach vo...nhung lai ¢ thé 1am triét
tiéu duoc loi thé canh tranh ma d6i tha d3 tao ra duoc.

Day 1a con dudong méi, con dudng cia su ning
dong séng tao, khong chiu chip nhén cai da cé, tudng
chimg nhu 1a bat di bat dich, tudng chimg nhu d6 1a
s sip dit duong nhién cia ludt choi trong kinh
doanh...Nhung, trong trudng hop nay, nha chién lugc
dam théach thirc, xét lai nhimg tap tuc kinh doanh vén
dd hinh thanh tir 1au, dugc méac nhién thira nhan & moi
noi moi luc, ¢ day nha chién lrge muén tv minh 1am
thay d6i luat choi, 1am dac 16n hién trang, nhd d6é ma
vi thé chién luoc cua doanh nghiép dugc cai thién,
doanh nghiép c6 thé gianh lai wu thé trong canh tranh.

Pé md ra mdt canh cira méi, phai dat ra cau hoi
“TAI SAO” cho nhig gi dang ton tai trudc mit nha
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chién lugc. Moi sy thay dbi s& c6 thé c6 néu tra 1oi
dugc cac ciu héi tudng chimg nhu ngd ngan: “TAI
SAO PHAI LAM NHU' THE”? Tra 18i duge cdu hoi
nhu thé, nhimg cai tién co ban, sau rong s& hé md dan
canh cira d6t pha dé doanh nghiép thoat khoi tinh
trang bé tic khé khan kéo dai tir trudce dén nay.

Ngudi ta thdy rang héu nhu cac phat minh sang
gia trong quan trj deu bt nguon tr nhimg céu hdi
“TAI SAQ PHAI LAM NHU THE?”, “CO THE LAM
KHAC PI PUGC KHONG?”

R6 rang day la con dudng sing tao, voi y chi
tAn cong mai ¢6 thé thuc hién dugec.

4-Khai thac cic mirc 8 tr do chién lwge:

Trong trudng hop cudc canh tranh & mot nganh
cong nghiép hay mét loai hinh kinh doanh nao d6 dlen
ra rat gay gét, doanh nghlep van c6 thé thanh cong néu
biét phat huy kha nang sang tao va manh dan dbi mai.

Su dbi méi nay c6 thé 14 m& ra thi truong mdi,
hay trién khai san phidm méi. Ca hai hudng nay déu
lién quan dén viéc khai thac cac thi truong bing
nhitng bién phap rit ¢ hiéu luc trong nhimg linh vuc
dic biét ma cac dbi tha canh tranh chua hé len chén
dén.

Thong thuéng, mét doanh nghiép khong thé
cing mét lic diu tr dé cai tién tat ca cac khau hoat
dong lién quan dén cong viéc kinh doanh ctia doanh
nghiép. Bai vi nguén luc (thoi gian, tién bac, su quan
tdm cua ban lanh dao...) bao gio cling chi ¢é han, nén
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mot ké hoach cai tién mang tinh chién luge phai duge
xdy dung trong khuon khé nhimg ngudn luc han ché.
Nhu vdy, phai chon mét huong di hop ly nhét trong
nhimg hudng di c6 thé c6 ciing lac, mang tinh chién
luge. Viée chon ding mét huéng di nao doé 1a rat quan
trong.

Phén trén ching ta di tim ra nhimg nhan té then
chét cho thanh céng, thi & diy chung ta lai chi chon
mét kha nang hanh dong chién lugc mang lai hiu qua
cao nhdt ma thdi vi kha ning ngudn luc khéng cho
phép nha chién ludc cing mét lic trién khai nhiéu
hanh déng chién lugc trén cac hudng khac nhau.

Nhu viy, nha chién lrge di chon 1 trong céc
muc dd tu do chlen luge dé hanh dong. Cum tur “cac
mic dé tu do chién luge” dung dé chi céc truc, theo
d6 mét chién luoc co6 thé duge vach ra.

Muyc dich cua viéc danh gia va lua chon céc
muc d6 tu do chlen luoc 12 nham tranh lang phi tién
ciia va thoi gian neu nhu khong xac dinh duge mot
huéng dau tu tot nhat.

Khi néi dén lua chon mirc dd tu do chién luoc
nguoi ta con dua ra mét khai niém mai 1a chirc ning
muc tiéu.

Chuac nang muc tiéu cia mét ngudi hay ciia mot
chit thé nao d6 la gia tri hodic bién sb can phai dugc toi
da hoa khi tlen hanh cic hoat déng c6 lién quan dén
loi ich kinh té.

Bai vay, chirc nang muc tiéu cua nha dau tu la
ty sudt lgi nhuan trén vén dau tu, con chirc nidng muc
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tiéu cua khach hang la sy thdéa mian ma ho nhan dugc
trong mon hang ma ho mua.

Chinh chirc ning muc tiéu 1a diém xuét phat, la
dong luc, 1 tiéu chudn, ctia phuong phap tu duy chién
luoc nay. Nghia la khi tim mét huéng tu do chién lugc
, nha chién lugc phai coi viéc lam téi da héa chirc
ning muc tiéu cta khach hang va nha dau tu 1 diéu
kién rang budc dé ra quyét dinh.

Nghién ciru doc theo cac truc tu do chién luoc,
& nhimg diém khac nhau trén d6 ngudi ta c6 thé du
tinh duoc chi phi va két qua thuc hién cdc cai tién.
Quan h¢ giita két qua va chi phi theo quy luét hinh chir
S: Poan dau, két qua tang chém, doan giira két qua
ting nhanh, doan cudi két qua ngimg ting. D6 1a quy
luat “thu hep lgi nhuin” ma chung ta da biét. Nha
chién luge phai chon duoc diém t6i vu trén truc do.
Khi d6 diéu kién rang budc “t&i da héa chirc nang muc
tiéu ctia nha diu tir va khach hang” tu né s& dugc thoa
man.

Buong nhién, trong truong hop doanh nghiép
¢6 déi dao ngudn lyc, néu tiép tuc dau tu thém qua
murc giol han kinh té can thiét vao mot hudng do, sé
din dén thua 15 ma théi. Vi trén db thi hinh chit S nha
ddu tu da du tu vao ving khéng hiéu qua. Tét hon,
doanh nghiép c6 thé cung luc diu tu vao nhiéu hudng,
nghia la trién khai chién luge theo nhiéu huong tu do
chién luge khac nhau chir khong bi han ché theo mot
huéng duy nhit. Ngudi ta goi viée lam d6 la thuc thi
chién luge nhiéu chiéu,



IV-NHUNG CAN CU PE HINH THANH CHIEN
LUQC KINH DOANH

De hinh thanh dugc mét chién lugce kinh doanh
t6t nhit cho doanh nghiép, ngoai viéc phai tudn thu
dang quy trink hoach dinh nhu cho bat cir mét loai ké
hoach nao thi nha chién luoc phai hét st quan tam
dén bp ba chién lwoc, hay noi cach khac phai can cir
vao b¢ ba chién lwgc nay de hinh thanh chién lugc
cho doanh nghiép. B ba chién lugc d6 la:

-Ban than doanh nghiép.

-Khach hang.

-Pbi thu canh tranh.

Mbi dbi tugng do 1a mét thyuc thé hoat dong,
theo dudi nhung quyen lgi va muc dich cua riéng ho.
Hoat déng cta cac thuc thé dé anh huéng mét cach
truc tiép va rit manh m& dén cong viéc kinh doanh cua
doanh nghiép.

Khi quan tam dén bo ba chién luge, thi nhiém
vu ciia nha chién luge 1a phai lam sao cho doanh
nghiép phai hoat dong tét hon, dem sitc manh cua
doanh nghiép phuc vu tét va chinh xac hon nhu cau
cua mét thi truong di dugc xac dinh trudce, tuong
xung voi cudc canh tranh.

Sy phu hop tich cue gitra muc ti€u cua doanh
nghiép va nhu cau cua khach hang ( thi truong ) ia rat
can thiét dé dam bao cho moi quan hé tét dep lau dai
giita hai bén va su ton tai bén viing cia doanh nghiép
trén thi trudng.
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Tuy nhién, sy phit hop nay chi la tuong dbi.
Néu cac doi thu canh tranh ¢6 kha ning tao ra dugc
mot sy phu hop tt hon thi doanh nghiép s& bi giam
suc canh tranh ngay. ’

Nhung, néu cich tiép can khach hang coa cac
doanh nghiép déu gxong nhau thi kkach hang khong
thé phan biét ai voi ai dé lua chon, nghia l& khach
hang khong can v2 ciing khong thé hua chen nira. Khi
d6 cac doanh nghiép mudn 16i kéo khach hang khong
con con dudmg nao khac 13 khédi dong mét cude chién
tranh v& gi4, didu d6 chi mang lai lgi ich ngén han cho
khach hang nhung lai lam cho cac doanh nghiép déu
thiét hai.

Cho nén, mdt chién luge duoc cot la thanh céng
phai thiét 1ap duge mirc dd phi hop tot hon véi nhu
cau cua khach hang so véi nhing gi ma cac déi thi
canh tranh c6 thé dua ra. N6i mét cach khac, nha
chién luoc phai-dua ra bién phap gi dé doanh nghiép
6 thé tao ra dugc su phan biét tich cuc so vdi cac dbi
thi canh tranh do biét str dung suc manh tuong ddi
ciia minh @& lam thoa mén t6t hon nhu ciu cia khach
hang.

Tir nhimg phin tich trén cho thiy, dé hinh thanh
chién lugc kinh doanh phai dyua trén ba cdn cir sau
day:

1-Can cir vao khich hang:
Trong nén kinh té thi truong khong thé cé mot

thi truomg san phidm dong nhit. Bai vi tuy ¢6 nhiing
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nhu cdu st dung cing mét loai sin phém co cung
chirc ning co ban nhu nhau, nhung moi nhom khach
hang khac nhau lai mudn tim mua nhimg san pham,
dich vu c6 khac nhau chit it, tuy chi khac nhau vé
nhimg chirc niang phu thém nhung he lai rét coi trong
va c6 khi ngudi ta chip nhan tra mét khoan tién l6n dé
co dugc nob.

_Trong khi do, mét doanh nghiép khéng thé nio
cé thé tiép can dugc moi nhom khach hang véi hiéu
qua nhu nhau, cho nén doanh nghiép can phal tim cho
minh nhém khéach hang nao dé tiép can, c6 hiéu qua,
con véi nhém khach hang nao khé tiép cin, khong
hiéu qua thi doanh nghiép khdng nén theo dudi.

Pé giai quyét van dé nay, doanh nghiép can
phai phin doan thi tru’cmg thanh nhimg nhom khach
hang va chon mdt vai nhéom khach hang trong toan bd
thi truomg d6, & dé doanh nghiép co thé tiép can duoc
mdt cach hiéu qua dé tép trung nguén luc dap img nhu
ciu cla ho 8t nhit. Néu biét rd dac diém clta nhém
khach hang nay, doanh nghiép cé kha néng thiét lap
dugc su phan biét tich cuec.

Phuc vu muc dich trén diy, vé co ban ngudi ta
¢6 2 cach phan chia thi truong nhu sau:

a-Phan chia thi truong theo s& thich riéng
cua khach hang:

Nhitng khach hang khac nhau khi st dung ctuing
mét loai san pham lai theo dudi nhimg muc dich riéng
theo s& thich ciia minh rat khac nhau.
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} Vi du: Khach hang uéng ca phé c¢6 thé chia ra
lam nhiéu loai nhu:

-Mot s6 ngudi udng ca phé dé tinh tao, thu gian
la théi quen hang ngay.

-Mét s6 ngudi ubng ca phe dé giao t:ep, thudng
thirc Am nhac.

Két qua cua viéc phén chia thj truong nhu thé,
ching ta c6 mét s6 nhém khach hang. Van dé can giai
quyét 1a nhimg nhom khach hang d6 ¢é du 1on dé cho
doanh nghiép hay déi thi canh tranh dua ra dugc cac
hang héa, dich vu khac nhau dé théa man tét nhat nhu
cau cia ho khong?

Quy mé ctua nhém khach hang ¢6 lién quan den
gid ca san phim va dich vu ma ho nhan duoc. Néu
phan chia nhém khich hang qua nhd, thi khéch hang
phai tra gia rat cao dé dugc thoa man nhu ciu khit khe
ctia ho. Nhung néu dé quy md nhém khach hang qua
lon thi sé& ¢o nhleu khiach hang khong dugc théa min
hoan toan nhu cau rleng ctia ho, nhung gi4 ca lai thap.

Piéu nay g1a1 thich tai sao viéc hidu dugc
nhitng yéu cau riéng rat tinh té cia nhtmg nhom nhd
khach hang lai rét quan trong. Déi voi nhém khach
hang sanh diéu, nhiéu tién néu yéu ciu khit khe cua
ho dugc dap img thi ho khong ngai gia cao. Nguoc lai,
chi riéng gid théi lai rat quan trong dbi voi nhitng
khach hang binh dén.

Su théa midn ma khach hang cam nhan dugc
trong san phdm hay dich vu ma ho mua duge cé thé
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tréi rong tr nhimg thudc tinh v hinh nhu sy hao
phong, sang trong, xa hoa...dén nhimg thudc tinh himu
hinh nhu nhu kha ning hoat dong, d6 bén, sin ¢6 phu
tung thay thé, tién loi trong viéc mua di ban lai...

Do gia trj ma khach hang cam nhén dugc khéc
nhau nhiéu, nén vnec phén tich cin thin nhu ciu va
nhiing mong mubn riéng cia ho s& gitp cho nha chién
luge quyét dinh duge phuorng an phén chia thi truong
mét cach c6 hiéu qua vé mit chién luoc.

. b-Phan chia thj trwong theo kha ning dap
irng ctia doanh nghiép:

Cach phén chia thi truong nay xuat phat tir hoan
canh ctia doanh nghi€p. Hay néi rd hon, kha niang dap
ing cho thj trudng chia doanh nghiép sé 12 can ot dé
phén chia thi truong.

Gié sir chung ta da chon dugc mot nhém khach
hang ¢6 nhu céu va s¢ thich riéng rat phu hop véi wu
thé cua doanh nghiép. Nhung ngudn luc cia doanh
nghiép chi c6 han, khéng thé nao bao quat hét toan bo
nhom khach hang nay.

Cach phan chia nay thudng xuit hién sau khi da
nghién ctru so sanh chi phi marketing vai kha ning
bao quat thi truéng cua doanh nghiép.

Nhimg chi phi Marketing phu thuc nhidu yéu
td, ‘nhung khoang cach khong gian ¢6 anh hudng lon
nhat tiép d6 1 toc dd va chiéu sdu ma doanh nghiép
mudn tham nhép vao nhém khach hang muc tiéu do.

Loi nhudn dem lai nho ting chi phi marketing
dén mot giai doan nao do sé dung lai va giam xuong.
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Béi vay nha chién lugc phai téi wu héa quy md bao
quat thi truong theo dia li hodc theo kénh tiéu thu lam
cho doanh nghiép c6 loi thé hon so véi cac déi thu
canh tranh vé chi phi marketing.

Két qua ca hai cach phan chia thi trromng nhu
trén s& cho ta ma tran chién lugc thi trudng sau day:

S

Phin v
chia v

theo ™y XXXXXX | XXXXXX | XXXXXX
nhém

khach L1 | xxxxxx | @@@ | @@@ | @@@ | XXxxxx
hang [

A B C D E F

Phén chia theo kha nang doanh nghiép

Ghi cha:

xxxxx Phan doan thi trucmg hién doanh nghiép
c6 thé tham gia nhung khong c6 hiéu qua.

@@@ Phan doan thj trudng doanh nghiép cé
kha ning dat t6i su phan biét tich cuc ( c6 hiéu qua ).

Trén ma trdn d6, nha chién luge phai chon cho
doanh nghiép cac phéan doan thj truéng ma & dé doanh
nghiép co thé tao ra dugc sir phan biét tich cuc nhim
thu hit khach hang, cé thé canh tranh virng chic va
hiéu qua cao.

c-Phan chia lai thj truwong:

Trong mot thi trudng canh tranh khéc liét,
doanh nghiép va cac déi thu canh tranh thuong co
céch phén chia thi truong gidng nhau. Do d6, sau mét
khoang thoi gian, hiéu qua cua viéc phén chia thi
truong ban dau sé bi giam dan. Trudc tinh hinh do,
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cin chon mét phém nhé khach hang chi chét trong
nhom khach hang ma doanh nghiép dang phuc vu, dé
nghién ciru lai xem nhém nhoé khach hang nay thuc su
dang tim kiém cai gi dac biét khac, doanh nghlep cd
thé dap (mg nhimg nhu cau khat khe nhét ciia nhém
nhé khach hang chi yéu nay khéng? Néu lam duoc,
hy vong mét co hoi mdi duge mé ra. Nho do,doanh
nghiép c6 thé phat trién duoc thé chién luge méi trén
thi triudng. Lam nhu trén ciing dugce coi 14 mét cach
phén chia lai thi trudng.

d-Phai theo sat sy thay dbi:

Nhu cdu va mong muon cia khach hang thuéng
xuyén thay doi, Cho nén nha chién lugc phai theo sat
nhimg thay d6i do. Thuong nhung nguyén nhan sau
day s& lam thay déi nhu cdu va mong mudn cua khach
hang:

Yu thé sir dung hang héa thay dbi: Muc dich su
dung va xu thé tiéu dung thay dbi theo thoi gian budc
doanh nghiép phai nghién ctru dé dua ra nhimg sén
pham, dich vu méi. Vi du théi quen udng nude che
clia ngudi Viét s& dugc thay bing trao luu ubng nuéc
khoang hay cic loai nuéc déng chai khac, trong luc dé6
thoi quen uong ca phe & cac nude chau Au lai din
dugc chuyén sang uéng nude ché do nhng tac dung
c6 loi cho strc khoe la diéu nguoi ta ngdy cang quan
tdm nhiéu hon.

-Nhimg thay d6i trong co ciu khach hang:
Trong thuc te nhimg nguyén nhan kinh té va xi héi
lam cho co cdu dén cu thay.d6i vé thanh phén, ting
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lop, nghé nghiép va phén bd dan cu. Thu nhip cla cac
ting 16p déan cu thay dbi ciing anh huéng dén viéc
phan b6 ngudn luc va nhu cau cia thi truong. Nhimng
didu d6 s& lam thay ddi co céu khach hang,

Tom lai, dya vao khach hang, theo sat yeu ciu
va udc mudn cia khach hang 13 co.s& clia moi chién
luge. Néu doanh nghiép khéng xem xét mot cach
khach quan va nghiém tic nhimg nhu ciu thuc chét
cuia khach hang theo thai glan thi khong thé nao ding
vimg va phat trién duoc cong viéc kinh doanh cia
minh. Cé thé khang dinh ring, m01 quan tdm trudc hét
cua doanh nghiép phai 13 quyén lgi cta khach hing
chiz khong phai la quyén lgi ctia doanh nghiép hay cta
ai khac

2-Can cir vao ban thin doanh nghiép:

Cin cr vao chinh ban than doanh nghi¢p nham
sir dung tbi da sirc manh ciia doanh nghiép so véi d6i
thi canh tranh trong nhimg chirc nang c¢6 tim quan
trong dbi voi thanh cdng trong nganh ma doanh
nghiép dang hoat dong. Dé thuc hién dugc y &b trén
doanh nghiép phai:

a-Phidi xdc dinh dicgc chirc mang then chét:

Khi da phan tich va hiéu duge nhu cau va mong
mudn cia khach hang réi, chién lugc cia cong ty la
phai lam cach nao d6 dé dap \ing tot nhit nhu cau cia
khach hang ma chi phi lai tiét kiém nhét. Sau mot thoi
gian, ddi thu 'canh tranh sé& phat hién ra chién luge cta
cong ty va bat chudc lam theo. Néu viy thi cach duy
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nhat ma doamh nghiép phai lam dé ton tai va phat
trién vimg chéc 1a phai manh hon di tha canh tranh
trong mot hofic mt sé chiic nang then chét. Nhing
chirc nang nay ching nhitng khac nhau gilta cac nganh
ma con khac nhau thy theo muc tiéu chién lugc,

Xac dinh duoc chic niang then chdt va duy tri
sirc manh cua cong ty trén chuie nang 46 so véi dbi tha
canh tranh 13 vin dé sdng con trong viéc gianh lgi thé
cho canh tranh va hoat ddng sinh lgi trén th truong.

Chirc néng then chét cung s& thay ddi theo thoi
gian. Trong mét s6 nganh cong nghiép chire nang then
chét thay dbi rat mau le. Vi du nhu trong nganh dién
tr ban dén, doanh nghiép nao cé kha nang theo sat
nhimg thay dbi nay thi s& thanh cong lom.

b- Cluen lugce dwa vao chike ning:

Chién luge dua vao chirc ning cé muyc tiéu ré
rang 1a cung cb, cai tién cac hoat dong chic nang
quan trong d6i vdi thanh cdng cua doanh nghiép trong
giai doan do: Cac chic nang d6 cd thé 1a san xudt,
thiét ké, ban hang,..Chire ning then chét nay phai
dugc giao cho mét phong hoic mot bd phén dic biét
chdm soc.

Khi thyc hién chlen luge chirc ning co thé phéi
kéo theo su thay déi té chirc, va chi phi cho loai chién
luge nay ciing chi la chi phi ¢ dinh.
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c-Ning cao higu qui chi phi cho cdc chirc
nang:

Khi da dau tu cho mét chic ning ndo dé 14 phai
chi ph1 thém nhiéu véao chirc ning d6. P& cho chi phi
d6 c6 hiéu qua c6 thé 1am theo ba cach sau day:

Chi phi chic nang la chi phi c¢b dinh. Mubn tiét
kiém chi phi nay phai chi tiéu mét cach hgp ly nhét .

Phai xéc dinh khéi lugng hang héa dich vu tiéu
thy duge du 16n dé bu dép it nhat du cho chi phi chic
nang ting thém ( vuot qua dlem hoa von ).

Mét cong ty 16n chi can td chic mét bd phan
chirc nang quan trong nay dé phuc vu chung cho céc
don vi thanh vién, dé cung chia sé ngudn luc va tap
trung dugc strc manh cua chire nang then chét.

3-Can cir vao do: thi canh tranh:

Trong thuc té, nha chién lugc cin phan tich vé
hiéu qua cua chi phi ddu tu cho mét chitc ning trong
viée tao ra vu thé so voi cac ddi thu. DE phan tich lva
chon quyét dinh cin phai can cit vao cac déi thu canh
tranh. Tu do: _

a-Pua ra cdc kha ning cé thé lam phan bi¢t
dwgc gitta doanh nghiép voi cdc do: thu canh tranh:

Pua ra cac kha nang co thé lam phan biét dugc
glua doanh nghiép véi cac dbi thi canh tranh trong
cac chirc ning co ban tir mua sim, thiét ké ky thuat,
thiét ké my thudt, marketing, dén dich vu ban hang,

Bt cir sy phan biét tich cuc nao giira doanh
nghiép véi cac dbi thii canh tranh déu phai duge phan
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anh it nhit & mot trong ba yéu t6 hinh thanh nén loi
nhuén 1a: chi phi, gia ca, khéi lugng hang héa (dich
vi) tiéu thu duoc.

b-Xem xét hign tugng ro ri khich hang

Cac doanh nghiép c6 thé bi mit dan khach
hang, nguoi ta goi do la sy ro ri khach hang. S& di ¢é
hién tugng d6 1a vi cac d6i thi canh tranh di tao ra
dugc su khac biét t5t hon, tich cuc hon so véi doanh
nghiép, nho d6 ho kéo duoc khach hang cia doanh
nghiép, khach hang cta doanh nghiép s& dén tir bd
doanh nghiép dé dén véi céc dbi thix d6.

Nha chién luge cin phai tim ra nguyeén nhan
lam ro ri khach hang, tim cach khéc phuc dé chim dirt
tinh trang rd ri khach hang bing cach tao ra duge su
phtt hop, su phan biét tich cuc mdéi dé 161 kéo khach
hang tré lai. ' |

c-Khai thic nhitng wu thé hivu hinh:

Nhimg wu thé cia do:nh nghiép ¢6 duogc trén
moi linh vie nhu hé thdng phan phdi, kha nang tai
chinh, trang thiét bi hién dai,...déu c6 thé khai thac
dugc dé gianh dugc vu thé chién lugc.

d-Loi dung sw khdc biét vé co ciu lgi nhugn
v chi phi cé lgi cho minh & mét théi diém nhat dinh
nao do:

Trong trudng hop nay, doanh nghiép khong cin
quan tam dén khach hang.

Piéu nay c6 thé xiy ra khi hai cong ty cing
kinh doanh trong mét nganh nhumg do vu thé dau tu
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vao nhimg cip d6 khic nhau trong nganh gilta hai
cong ty s& goi y cho cong ty cé thé giam gia ban o
khau cé lgi nhuan cao nhung dau tu nhiéu dé loai bo
dbi thi, sau do s& tang gia lai.

Ciing c6 thé gip truong hop do co chu chi phi
khac nhau thi doanh nghiép chi kinh doanh & mét cép
do6 trong nganh co the giam gia dé gay kho khan cho
doanh nghiép da diu tu kinh doanh & nhiéu cép do
trong nganh do.

Phén con lai cia vén dé can cir vio bd ba chién
lugc dé vach ra chién luge kinh doanh ciing can luu y
véi cac nha chién lugc rang: Khi tuong quan luc
lwgng gira doanh nghiép so voi cac dbi thit canh tranh
qua chénh léch (nghla 1a thé chién luge cia doanh
nghiép qua yéu so véi dbi thi canh tranh) thi doanh
nghiép phai c¢6 phuong phap uyen chuyén, khén khéo
trong canh tranh, khoéng nén d6i dau true dién vai cac

“ong 1on” d6. Vi du: Céc cdng ty nho khong thé bo ra
rat nhiéu tién dé thi thé cac pha quang cdo 6n do trén
cac phuong tién thong tin nghe nhin dugc, vi véi chi
phi ¢ dinh khéng 16 nay s& lam cho gia thanh don vi
san phidm tang 18n nhiéu, khong thé hinh thanh dugc
gia canh tranh.

Nhung néu cng ty nho nay chi bo thém mot it
chi phi déu cho moi san pham lam tién thudng hay
giam gia cho mai san pham hodc lam cho san pham
hap dan, tinh xao hon, d& cam tinh hon thi cé nhiéu co
may san pham s& duge nhiu nguoi biét hon, tidu thy
dugc nhiéu hon.
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CHUONG I
NHUNG CHIEN LUGC CHU YEU
O CAP DOANH NGHIEP

Trong chuong nay, khai niém doanh nghiép
duge ding dé chi moi doanh nghiép thudc nhiéu hinh
thirc s& hitu khac nhau cé quy mo bat ky nhung do
phai 13 nhimg don vi ¢6 du moi quyén tu cha vé hanh
chinh, kinh té, ¢6 tu cach phap nhén c6 quyén dua'ra
moi quyét dirth quan trong nhat trong cac hoat dong
kinh doanh ctia minh trong khudn kh phap luat.

C6 nhu vdy ban lanh dao cao nhit ctia doanh
nghiép madi cd quyén dua ra céc quyét dinh diu tur cé
lién quan dén cac hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép dua dén su thay ddi ¢6 tinh chién lugc la:

-Cac quyét dinh c6 lién quan dén san phim,
dich vu.

-Cac quyét dinh co lién quan dén thj truong ma
doanh nghiép tham gia.

-Céc quyét dinh lya chon nganh kinh doanh ma
doanh nghi¢p s& tham gia. '

-Quyét dinh s& dimg chin & mot hay nhiéu cip
dd hoat dong trong nganh kinh doanh d6.

Quyét dinh vé cong nghé ma doanh nghiép sé
sir dung.

Céc chién lugc cht yéu & cdp doanh nghidp sé
dugc trinh bay trong chuong nay 1a ket qua dac két,
phin loai cua nhidu nha nghién ciru vé cac chién luge
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co ban ma cac doanh nghiép khac nhau déd ap dung
trong thuce tién.

Nhimg loai chién lugc co ban nay vira thich hop
véi nhimng cong ty kinh doanh nhifu nganh nghé,
nhiéu loai san phim dich vu, vira thich hop véi nhung
cong ty, xi nghi¢p (doanh nghiép) chi tham gia mét
nganh hay san pham dich vu.

Du cdc doanh nghiép chi tham gia kinh doanh
trong mdt nganh, mét loai san phim dich vu ciing ¢in
phii quan tim diy ¢ dén cac van dé s& duoc trinh
bay, duong nhién sy quan tdm d6 ¢4 gioi han hep hon,
co chon loc hon. Cac chién luge chu yéu co thé dugc
thyre hién béi nhidu phuong 4n khéc nhau cia chuong
trinh hanh dong nham hién thuc héa nhiém vu va muc
tiéu chién luge ciia doanh nghiép.

Tuy theo muc tiéu tang truong nhanh hay ting
trudng 6n dinh, tang trudng on dinh hay tam thoi suy
gidm ma quyet dinh theo dudi mot chién luge nao
trong cac loai chién luge chi yéu duoc gioi thiéu
trong chuong nay

Cén luu y rang, tir cac chién luoc co ban duge
duc két nay, nha chién lugc phai van dung mét cach
linh hoat dé tim duoc nhidu phuong 4n pht hqp vai
nhimg dic diém bén trong va hoan canh bén ngoai, tir
dé mai co thé chon dugc phuong an hanh dong hop ly
nhét dé tiép can muyc tiéu chlen lugc.

Cac chién luge cha yéu (co ban) khac nhau
dugc phan biét thong qua sy thay d6i mot hozc mot sb
yéu té theo bang sau dy:
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San xuét va tiéu thy trén thi trudng
BANG THAY POI CHIEN LUQC
Mot chién lrgc méi hinh thanh khi ¢6 sy thay dbi mot
hodc mét sb trong 5 yeu td trong bang dudi day thay
dbi tir “hién c6” chuyén sang “méi”

SAN ]

PHAM | THI | oa| S8 | cong

(DICH | TRUONG . NGHE

NGANH
VU)
“Hién co Hién cé Hién ¢6 | Hién ¢é | Hién cé
Hodéc . Hoac Hoac Hoéc
.. hoac mai .. .. re

mai maoti mai mai

I-CHIEN LUQC TANG TRUOGNG TAP TRUNG

Chién luec tdng trudng tap trung con dugc goi
la chién luoc phat trién chuyén sau. Bai vi khi theo
dudi chién lugc nay, doanh nghiép phai nd luc khai
thac moi co hdi ¢ dugc trén chinh thi trurong hién ¢é
va cdc san pham dang san xuat va tiéu thu trén thi
tru'cmg bang céch thuc hién tét hon nhimg cong vigc
ma ho dang lam, cu thé la phai phat trién trén co so
chuyén mén héa hon dé ting cuong doanh sb, phat
trién thi phan thu thém lgi nhuan trén chinh céc thi
truong hodc san pham hién c6, hodc chi thay ddi san
phfim hay thi treong ma khong hé tac dong dén nganh,
cip dd nganh va cdng nghé hién co.

Chién luoc tng trudng tap trung duoc thé hién
cy thé hon trong 3 chién lugc sau:
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1- Chlen lwgc thAm nhép thi truong:

Chién 1u'0'c nay khong thay dbi bat cir yeu td
ndo, nghia la tit ca déu & trang thai hién c6, ma chi
phin dau lam tang thj phan cla cac san pham hay dich
vu dang c6 trén cac thi trudng hién c6 bang nhimg nd
lyc hoat dong tiép thi manh mé, t&t hon. Chién luoc
nay co thé duge sir dung nhu mot chién lugc doc lap
hodc ¢6 thé két hop vai cac chién lugc khac.

a-Cdc bién phdp cu thé dé thuc hién chién
lwgc nay la:

e Ting sd lugng nhan vién ban hang va cic nd

luc ban hang.

o Tang cudng quang cio, tuyén truyén.

¢ Tang cudng cac hoat dong khuyuén mai.

b-Muc dich phai dat dwoc la:

e Lam tang thém khach hang méi.

» S luong hang héa dich vu ma khéach hang
mua mdi 14n phai nhiéu hon.

e Gitr cho sb khach hang hién cé phai thuong
xuyén dén vai doanh nghiép hon.

c-Chién liwge thim nhip thi truong sé dwge dp

dung cé hi¢u qui trong nhirng tinh hudng

sau:

e Khi thi truong hién tai chua bi bdo hoa vadi
nhimg san phém dich vu hién ¢6 cua doanh
nghiép.

e Khi téc dé ting trudng nhu ciu vé nhitng san
pham, dich vu nay ting cao.
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¢ Khi thi phdn clia cic dbi thu canh tranh
chinh bj sit giam nhung doanh sb ciia toan
nganh van ting.

e Khi tdc d6 tang doanh sé ciia doanh nghiép
ting nhanh hon toc d¢ ting chi phi

marketing.

e Khi nhimg tiét kiém trong hoat dong chu yén
mon héa tao cho doanh nghiép nhiing wu thé
trong canh tranh.

2-Chién lwge phat trién thi trudng:

a-Bién phdp dé thuee hién chién lrge:

Chién lugc nay tim kiém S\ ting trudng bang
cach dua san phim va dich vu hién c6 clia doanh
nghiép tham gia vao mot thi truong mai, & do doanh
nghiép ¢o thé tiéu thu dugc san pham, carh tranh it
gay gat hon, trong khi d6 canh tranh & thi trudng hién
tai cia doanh nghiép qua gay git va san phim cia
doanh nghiép da dén thoi ky bao hoa.

b-Muc dich cua chten liege nay la:

Tang cudng doanh s, sir dung hét kha nang san
xuét hién cé cta doanh nghiép, thu thém loi nhuan w4
tim kiém co hoi phat trién quy mé.

c-Chién liwoc ray dugc si dung co hié¢u qua
trong nhitng tinh hudng sau:

o Khi cac kénh phén ph01 trén thi truong moi
da duoc thiét 1ap, san sang hoat dong va co
do tin cdy cao, cé chit luong tét lai it t6n
kém.
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e Khi dang con nhilng thji trudng méi chua
bdo hoa ddi véi nhimg san phdm ciia doanh
nghiép.

e Khi doanh nghiép con thira khd nang san
xut nhitng san phim hién co.

¢ Khi doanh nghiép c6 du vdn va nhan luc dé
quan ly cac hoat dong trén thi truong méi.

e Khi ¢ong ty da tung thanh c¢ong trong cac
hoat déng ma réng thi truong trudce day.

3-Chién lwge phat trién sin phim:

a-Bién phip @é thue hién chién lroc:

Chlen luge . nay tim cach tang tmong thong qua
viéc phat trién céc san phdm méi hoic sira doi, cai tién
cac san pham dich vu hién c6 cia doanh nghiép dé
tiéu thu ngay trén thi tnrong hién tai.

Céc san pham méi nay c6 thé do doanh nghiép
tur trién khai san xuét hodc mua, sat nhép tir cac co s¢
bén ngoai. Do do chién luoc phat trién san phdm doi
héi phai chi phi 16n cho chire ning nghién ciru va phat
trién.

b-Chién lugc nay duoc su dung c6 hiéu qua
trong nhiing tinh hudng sau:

e Khi doanh nghiép coé nhimng san phim dang
¢ giai doan bdo hoa, va doanh nghiép da
ting thanh cdng trong cac y tudng cai tién
san pham dé thu hat khach hang.

e Khi doanh nghiép ¢6 kha ning rat manh vé
chirc nang nghién ciru va phat trién.
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e Khi céc dbi thi canh tranh dua ra thj trudmg
nhitng san phim c6 chit lugng t6t hon va
ban vo1 gid canh tranh.

» Khi doanh nghiép hoat dong trong mdt
nganh c6 sy phat trién cong nghé rét nhanh
(vi du nhu nganh dién t tin hoc...).

Nhirng diéu can biét thém khi sir dung
chién lwrgc ting trudng tip trung:

Loi thé cia chién lugc tang trudng tap trung la
tip trung dugc ngudn lic cia doanh nghiép vao cac
hoat dfng s¢ truong cua minh dé khai thac nhitng
diém manh, phat trién quy mé trén nguyén tac chuyén
mén héa tuyét dbi. Do d6 chién lugc nay rit ¢o hiéu
qua va cai thién dugc vi thé canh tranh cta doanh
nghiép vé cac san pham dich vu cua doanh nghiép trén
thi trudng hién cé.

Tuy nhién néu sir dung mét cach don doc chién
lwoc nay thi chua tin dung hét cac co hdi dé phat trién
toan dién néu nhu doanh nghiép con nhiéu nguon luc
vé tai chinh va nhan lyc.

1I-CAC CHIEN LUQC PHAT TRIEN HOI NHAP

Céc doanh nghiép dang hoat dong trong cac
nganh kinh te manh, nhung ban than doanh nghiép
nhin thiy ring con dudng phat trién theo chién lugc
tang truong tap trung kho khan ( co the vi thj truong
dd bdo hoa hay canh tranh qud gay git...) thi c6 thé
phat trién bang con duomg hdi nhip. Cac chién lugc
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phat trién hoi nhap (lién két) s& gitip cho doanh nghiép
ting cudng vi thé canh tranh cua minh trong nganh do,
ddng thai phat trién duoc quy mé kinh doanh mic du
doanh nghiép khong can tim thj truong mdi hay dua ra
san phém, dich vu méi.

C6 thé hinh dung céc chién luge phat trién hoi nhap
(lién két) duoc minh hoa trén so db:

San xuat Ché tao Lép rip ’ ' :
nguyén »| cacchi »| thanh . bBaP . Bla}n
ligu tiet linh san udn é
kién phim

G mét nganh ndo d6, thuong tdn tai cac khau
(cép dd) hoat déng kinh doanh theo mét chiéu nhét
dinh tir bat dau dén két thic nhu hinh va.

Gia su hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép
hién tai chi la lf:}p rap cac chi tiét phu ting thanh san
phim dé ban, néu thuc hién chién luoc phat trién héi
nhép cé nghia 1a doanh nghiép thuc hién thém cac
hoat dong hudng vé phia truede hoac phia sau cua hoat
dong hién tal.

Vi vay phat trién h01 nhdp c6 hai chién luoc cu
thé la:

1-Chién lugc hdi nhip nguoe chidu:

a-Ho6i nhap nguoc chiéu 13 tim kiém sur tang
trudng bing cach tham gia vao céc hoat dong vé phia
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cac chirc ning san xuat nguyén liéu hodc chi tiét phy
tung, hang hoa cung cap cho hoat ddong hién tai clia
doanh nghiép.

b-Pé tham gia vdo cac hoat d(‘)ng do, doanh
nghiép c6 thé mua lai, nim quyen s6 hiru mét phén
hodc ting cuong su klem soat ddi voi cac ngudn cung
{mng nguyén liéu, chi tiét phu ting, hang hoa cung cép
cho hoat dong hién tai ctia doanh ngh:ep

c-Hbi nhap nguoc chidu s& ¢ hidu qua trong
cac truong hop sau:

Doanh nghiép phai mua cac chi tiét, phu
tung, hang hoéa vai gia cao, trong lic d6 cac
nha cung cép lai doi héi nhimg diéu kién khé
khan, kho tin tudng & ho, hoic ho khong da
kha ning théa man nhitng yéu cau vé nguyén
liéu, phu ting hang hoa cua doanh nghigp.
Khi ¢6 qua it nha cung cip ma cé qua nhiéu
nha canh tranh.

Khi doanh nghiép dang kinh doanh trong
mot nganh ma k¥ thuat cong nghé dang phat
trién manh.

Khi cac nha cung cip hién tai thu dugc loi
nhuén bién té cao.

Khi doanh nghiép cé du vén va nhan luc dé
phat trién thém cac hoat dong cua minh mot
cach da dang trén nhiéu chirc niang khéc
nhau.

Khi doanh nghiép mong muén tao ra duoc
nhimg nguyén liéu dic thd dé ché tao ra
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nhimg san phdm déc d4o lam tang sirc canh

tranh ciia san phdm trén thi truomg dang cé
xu hudng ngay cang kho tinh.

2-Chién lwrge hdi nhap thuin chiu:
a-Ho1 nhép thuén chleu la tim kiém sy ting
truong, bang cach mua lai, ndm quyén s& hiru mot
phin hodc ting cudng su kiém soat cdc hoat dong
thude chirc nang phéan ph01 tiéu thy, tién gin dén tiép
can dén khéach hang cudi ciing trén thi truong.

b-Cac doanh nghiép hién dang san xuit nguyén

lidu rat mudn phat trién héi nhap thuan chidu, bai vi
lam dugc nhu thé ho c6 thé chu dong tao ra nhimg
nguyén lidu dic thi dé c6 thé ché tao ra nhimg san
phém ddc dao, khac biét, lam tdng surc canh tranh cua
san pham.

c-Chién lugc héi nhdp thuin chiéu s& ap dung

co hiéu qua trong cac truong hop sau:

o Khi ¢bng ty phai chi qua nhiéu tién cho cac
nha phan phdi hién tai, hodic cac nha phan
phéi ciia doanh nghiép khéng déng dugc tin
cdy, cac hoat ddng cua ho thiéu tich cuc,
khéng dap tmg dugc yéu ciu tiéu thu sin
pham cua doanh nghiép

e Khi cac nha phan phdi khong thanh thao,
hoat dong kém hiéu qua, lam cho sian phim
cua doanh nghiép kém canh tranh trén thi
trudng.
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e Khi cic nha phin phdi va ban 1¢ hién tai c6
loi nhudn bién té qué cao, néu doanh nhgiép
tham gia duoc vao hoat déng phan phéi s&
thu duoc sd lgi nhuan déng ké.

e Khi doanh nghiép cé di kha ning vé& tai
chinh va nhan Iyc dé c6 thé md rong cac
hoat dong ctia minh trén nhidu chirc ning
khic nhau do mé& rong thém céc cép do
nganh.

Chién lwgc hdi nhap cé nhirng wu nhirgc diém sau:

Uu dtem

-Tiét kiém dugc téng chi phi cho céc hoat dong
trén nhiéu cip d6 nganh khéc nhau.

Vi du: néu doanh nghlep thu'c hién ca hai chic
nang san xuit bot glay va san xuit glay thi s& b qua
duge cong doan sdy khoé bdt gidy déong gdi, vén
chuyén, the tuc mua ban, xuét nhdp kho ...duong
nhién s& giam duoc nhiéu chi phi so véi truong hop
chi thuc hién moét chirc nang sin xuét gidy hoic chi
bét gidy thoi.

-Giam dugc chi phi marketing.

-Bao vé dugc nhu'ng bi mét cong nghé, duy tri
duogc lau dai lgi thé caa tai san v6 hinh.

Kiém soéat dugc chét lugng san phdm tt hon.

-Nhuoc diém:

Ca hai chién luogc héi nhap déu lam cho doanh
nghiép gip nhiéu khé khin phirc tap trong cong tac
quan ly, vi tic nay doanh nghiép phai tién hanh nhiéu
thay dbi vé co céu té chirc, phai tién hanh nhiéu hoat
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ddng co6 chuyén moén k¥ thudt méi la hon nhiéu va s&
gap nhiéu kho khan khi phai dam duong thém nhiéu
chirc nang mai.

Tuy nhién, néu vuot qua dugc nhimg kho khan
trén, doanh nghiép s€ c¢6 co hdi dé chuyén truomg hoat
dong cta minh sang mdt finh vuc mdi c6 kha nang
sinh loi cao hon.

ITI-CAC CHIEN LUQC PHAT TRIEN DA DANG
HOA

Trong trudng hop san phdm hién cé cla doanh
nghiép dd bdo hoa hay dang trong théi ky suy thodi
trén thi truong hién ¢, trong lic d6 doanh nghiép lai
¢6 rat nhiéu kha nang tai chinh dé tai déu tu, ban lanh
dao doanh nghiép lai rit mong mudn phat trién quy
md kinh doanh cia doanh nghiép thi phai tinh ngay
dén chién lugc phat trién da dang hoa.

Co céc chién luoc phat trién da dang héa cu thé
sau day:

1-Chién lwge da dang héa dong tam:

a-Chién lugc da dang héa dong tdm tim kiém su
tang truéng bing cach dua ra san pham hodc dich vu
mai trén thi truong méi nhung ¢6 sur lién hé mat thiét
vé& cong nghé san xuat va hé théng marketing hién c6
cua doanh nghiép.

Su phat trién nay phai duya trén thé marnh sin co
cua doanh nghiép tronh hé thdng phéan ph01 va trang
thiét bi san xuét dang c6 dé han ché chi phi diu tu mai
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( khong qua nhiéu ) nhung van ¢6 thé dwa duoc san
phdm mdi ra thi trudng méi.

b-Chién lugc da dang héa ddng tim s& ap dung
c6 hiéu qua trong céc trudmg hop sau day:

Khi doanh nghigp phai canh tranh trong mot
nganh téng truéng chdm hay khéng ting
trudng. '

Khi dva ra thém nhimg san phim mdi cé
lien hé vé mat cong nghé va hé théng
marketing v&i sdn pham hién ¢6 s& lam ting
dang ké doanh sd cua san phdm hién co

Khi céc san phim méi cé lién hé vé mat
cong nghe va hé théng marketing v&i sén
phim hién c6 s& tao diéu kién dé& doanh
nghiép c6 thé dinh duoc gia ban canh tranh.
Khi doanh nghiép kinh doanh trong mét
nganh c¢o tinh thoi vu.

Khi san phdm hién ¢6 ciia doanh nghiép
dang & théi ky suy thoai.

Khi doanh nghiép c6 d6i ngii can bo quan ly
gidi.

2-Chién lwge da dang héa hang ngang:
a-Chién lugc da dang héa hang ngang tim kiém
su 1ang trudng bang cach dua ra nhu'ng sén pham dich
vu mai trén thi tru’ong hién ¢6 ma cac san pham mai
ndy khéng lién quan gi véi san pham va dich vu hién

co
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b-Chién luoc da dang héa hang ngang sé ap

dung c6 hiéu qua trong céc trudng hop sau:

Khi doanh thu cta cic san pham dich vu cua
san pham hién c6 s& ting Ién dang ké nhd dua céc san
- pham méi khong lién hé v& mit cong nghé véi nob ra
thi truong hién co.

e Khi doanh nghiép dang hoat dong trong mét
nganh c6 tinh canh tranh cao hodc mdt
nganh khéng tang truong..

e Khi cac kénh phan phéi hién tai cia doanh
nghiép c6 thé duoc s dung dé dua ra thi
trudng nhitng san phim mé&i cho nhiing
khach hang h1¢n co.

e Khi san phim méi c6 thé khéc phuc dugce
tinh thoi vu ciia san pham hién cé.

3-Chién lrge da dang héa hon  hop:

a-Chién lugc da dang héa hén hop tim kiém sy
tang truéng bang cich dua céc san pham méi khong
c6 lién hé v6i san pham hién cé ra thi truong méi, co
thé bang cong nghé mdi, tham chi chuyén sang mot
nganh moi.

Chién lugc nay thuong duge st dung nhim
khic phuc tinh chét thidu can dbi nhip nhang cta
nhimg hoat dong hién tai do tinh thoi vu gay ra hodc
do thiéu vén va mdt sé 1y do dac biét xut phat tir moi
. trudmg kinh doanh hodc ly do riéng tur déc biét cua cha
s& hiru.



Pa dang héa hén hop 12 loai chién lugc chira -
dung rat nhidu rGi ro, boi vi phai déi dién véi qua
nhiéu cai mdi, viéc quan Iy mdt doanh nghiép nhur thé
quéa phuec tap.

b-Chién luge da dang héa hén hop dugc ap
dung c6 hiéu qua trong nhiing trudng hop sau:

e Khi doanh sb va loi nhudn cta nganh ma
doanh nghiép dang tham gia ngay cang st
giam.

e Doanh nghiép ¢6 co hodi 16n dé thuc hién
dugc chién lugce déy khé khan nay.

e Doanh nghiép c6 kha niing quan trj tbt.

o Khi thi truong hién tai 43 bdio hoa san phim
ctia doanh nghién.

BANG TOM TAT THAY POI CUA CAC CHIEN

_LUQC PHAT TRIEN
YO | gan | Thi L] PP | cong
: phe:lm trudng Nganh do nghé
Chién lugc g nganh ;
1-Tham nhap thi | Hi¢n | Hién | Hién | Hién | Hién
Turong tai tai ‘ai tai tai
2-Phét trién thi Hién Méi Hiér | Hién | Hién
truong i tai tai tai tai
3-Phat trién san M&i Hién | Hién | Hién | Hién
2 o1 s . . .
pham tai tai tai tai
4-Hoi nhap Hién | Hién | Hién . Hién
- A . . . Mai A
ngugc chiéu tai tai tai tal
5-Héi nhap Hién | Hién | Hién Mai Hién
thuin chiéu tai tai tai tai
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Mo Hién Hién
6-Da dang héa (cé Méi i Hién ai
d6ng tim lién " tai i

hé) maoi | méi

Mo, Hién
7-Pa dang hoa khong | Hién tas Hién Mai
hang ngang lién tai S tai

he méi

. Hién
ﬁgiﬂ;‘fg hoa | Mei | Msi | Moi tai, | Mo
i méi

IV-MQT SO CHIEN LUQC PAC BIET KHAC
TRONG THUC TIEN.
1-Chién luwgc lién doanh:

a-Lién doanh cling 12 mét loai chién lugc dé
phét trién, né dwoc thuc hién bang cach hai hay nhiéu
doanh nghiép thoa thuin cung nhau thanh 1ap moét
cong ty lién doanh, hoic cing nhau thuc hién mot
hoat dong kinh doanh, hodc hop tac nghién ctru, hop
tac hop dong chuyen giao cong nghé...

Thuc t€ hién nay cac doanh nghiép thudng phai
kinh doanh trong diéu kién cac ngudn tai nguyén khan
hiém, canh tranh khéc liét, tdc d6 thay dbi ky thudt
cong nghé rat nhanh chéng, thi lién doanh dé phat
trién 1a mot loai chién hrge can duoc quan tim nhiéu
dé ap dung khi co diéu kién thuén loi.

b-Chién luge lién doanh s&€ co hiéu qua trong
nhimg truong hop sau:




-Khi lién doanh véi mét cong ty khac (nhit 1a
voi cac cdng ty nudc ngoai) doanh nghiép s& tan dung
dugce cong nghé mdai cua ho. _

-Khi cac thé manh cia céc cong ty hd trg dugc
cho nhau.

-Khi céc cong ty nhd khéng du sirc canh tranh
v0i cac cong ty 1n, can phai hop stic voi nhau.

-Khi ¢é co héi 16n dé thuc hién mét dur 4n hép
din, ¢6 hira hen nhiéu thuén lgi nhung cling khong it
rui ro thi viéc lién doanh 14 can thiét dé chia sé rui ro.

2-Cac chién lroc suy giam:

Chlen luge suy giam thich hgp véi nhitng doanh
nghlep can phai tam dimg lai sy phat trién mét thoi
gian nhit dinh sau mét thoi glan phat wrién qua néng
kha dai, muc dich 1a dé sip xép lai, nang cao hidu qua
cac hoat dong kinh doanh bgi doanh nghiép da trai qua
mdt thoi ky dai bi cubn hit vao trao hru phat trién qué
nhanh nhdm tan dung cac co héi phat trien dai han
hiém c6 ma nay da thiy xuit hién nhimg van dé khong
bn trong quan tri.

Céc chién lugc suy giam ciing c6 thé phai duoc
su dung trong trudng hop doanh nghiép dang hoat
dong & thoi ky nén kinh té cha dat nude, ctia khu vuc
1dm véo khung hoang, suy thodi, tri tré.

Tay theo murc do cit giam bét cac hoat dong
ngudi ta phan ra bén loai chién luge suy giam la:

71



a-Cdt giam chi phi:

Pay la loai chién luge ¢6 tinh ngin han, tam
thii, duge coi 1a mot sy chinh dén nhe nhang nhim
cit giam bot mét sb hoat dong kém hiéu qua hoac gép
nhimg kho khan tam thoi do tac dong ciua moi trudng
kinh doanh, bang c4ch giam bét bién ché quan ly,
giam bét thué mudn nhan cong khong cén thiét 1am dé
giam bot chi phi quan 1y, ting nang suét, tang cuong
kha nang sinh lgi khi cat giam bét nhimg céc san
pham va dich vu phu hoéc it kha nang sinh lgi.

Thuc chét cia chién luge nay ciing 1a bién phap
cit giam von diu tu & mirc thép.

b-Riit bot vén dau tie:

Bién phap nay dugc thuc hién bfmg cach ban
bot mot vai bo phan kinh doanh cua dcanh nghiép (vi
du nhu ban b6t mét cira hang, mét phan xudng) khi
nhan thay cac don vi nay chéng nhimg khong cé trién
vong phat trién ma con tao ra cac khoan thua 16 ngay
cang 1én va tr¢ thanh ganh niang chung lam cho lgi
nhuén cia doanh nghiép bi giam siut, doanh sb va kha
néng canh tranh cua doanh nghiép ciing bi st giam.

Viéc rit bot vén dau tu nay s€ giup cho doanh
nghiép c6 thém mét ngudn vén dé tdp trung dau tu
thém vao cac don vi kinh doanh chién luge trong
doanh nghiép hodc hinh thanh thém cac don vi kinh
doanh chién lugc méi khi ¢6 co h01

c-Thu hoach:

Chién lugc nay nhim khai thac téi da kha ning
thu dugc luong tién mit trong giai doan trudc mét ma
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khéng can quan tam dén hau qua déi véi cac don vi
kinh doanh chién lugc nay.

' Chién luge ndy nén dugc ap dung cho céc don
vi kinh doanh chién lugc ma ngudi ta tin chic rang
neu dem ban n6 di thi khéng c6 kha ning thu lai du
von mit khac chién lugc nay dap {mg duoc nhu ciu
tién mat birc thiét hién tai cta doanh nghiép.

Pé thyuc hién chién lugc nay, phai cét giam chi
tiéu dén t6i da nhu giam bot bién ché, ngimg mua phuy
tung, nguyén li¢u cho du trir, dong thoi phai giam gia
va thuc hién mét s6 bién phap can thiét khac dé tan
thu dugce ngunn lgi nhuan trude mét, do ciing la nhitng
dong tién cudi cing ma don vi kinh doanh chién lugc
nay lam ra.

d-Thanh ly:

Chién lugc thanh ly duoc thuc hién bang cach
ban di lan lugt timg phan toan bd tai san cia doanh
nghiép theo ké hoach sat vi gia tri thuc clia no.

Thanh ly mét doanh nghiép 14 sur thira nhan that
bai trong hoat dong kinh doanh cuia nd cho nén day la
mét chién luge that khé khin vé miat tam ly va tinh
cam cua nha quan tri. Tuy nhién, thanh ly di con hon
dé ton tai trong sy thua 16 trién mién ngay cang nhiéu
thi ton that vé tinh cam va tam 1y cang Iém hon nhiéu.

Thanh ly la phuong thirc thu lai von mot cach
c¢6 ké hoach va s& nhan lai mét khoan tién kha lon
dung vai gia tri con lai cua né dé trang trai mot sé chi
phi con ng va dung von do6 chudn bi cho mot cong viéc
dau tu méi véi hy vong thu duoc hiéu qua hon.
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) CHUONG Iy
THIET LAP CHIEN LUQC
KINH DOANH

Hoach dinh chién luogc kinh doanh 13 cdng viéc
quan trong nhat, 1 co s, 1a tién dé cia toan bd qua
trinh quan trj chién luge. .

Chuong nay sé€ trinh bay quy trinh hoach dinh
chién lwoc hop ly nhét. Tuy nhién c6 nhitng phan phai
van dung mot s6 ky thudt phén tich phu'c tap thi chi
duoc dé cap dén rat tom luoc, con ndi dung phan tich
cu thé s& duge trinh bay trong chuong sau. S¢ di duge
bd tri nhu vay la dé dam bao cén déi giita cac phan
chinh trong quy trinh hoach dinh chién lugc, déng thai
khéng 1am cho chuong nay qua dai, thidu can déi
trong co cau mdt gido trinh.

I-XAC PINH CHU'C NANG NHIEM VU

Mai té chire, khi méi thanh 13p da xéac dinh cho
minh muc dich ton tai, cu thé hon la chire nang nhiém
vu cua té chirc, mot sb nguoi con goi la “sit ménh”
chia t6 chire.

Tuy nhién, trong qua trinh phét trién coa tb
chirc thi_chirc ning nhiém vy cua né s& thay dbi.
Trong m01 giai doan, doanh nghiép thuong khing dinh
lai quyet tdm va dinh hudng phat trién cia minh bing
cach viét lai ban tuyén ngdn vé myc dich ctia doanh
nghiép, nguyén tic va triét ly kinh doanh ciia minh
théng qua viéc céng bd “chirc nang nhiém vu” cuia
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doanh nghiép. Théng qua tuyén bd nay doanh nghiép
con thé hién 13 1y téng va niém tin clia doanh nghiép
do6i vai su nghiép kinh doanh ma doanh nghiép dang
theo dudi.

Chinh vi thé ma ban thuyét minh vé chirc ning
nhiém vu cua doanh nghiép nay sé khac véi doanh
nghiép khac, tuy ho déu cung kinh doanh mét loai san
pham trén cung mot thi truong

Ban thuyét minh vé cnirc nang nhiém vu cua
dcanh nghiép du duge trinh bay ngin gon hay dai
dong, du bing hinh thitc nao ciing phai chira dumg
nhimg noi dung phé bién va rat co ban sau day:

-Khach hang cua doanh nghiép la ai?

-San pham (dich vu) ctia doanh nghiép la gi?

-Thi trudng cta doanh nghiép ¢ dau?

-Doanh nghiép coi trong van dé ky thuit-céag
nghé nhiéu hay it?

-Méi quan tim cia doanh nghiép dén sy phat
trién va kha ning sinh loi cia doanh nghiép nhu thé
nao?

-Cac muc tiéu kinh té ¢6 tAm quan trong nhu thé
nao déi voi doanh nghlep

-Diéu gi la niém tin co ban, la nguyén vong, la
gia tri va la cac uu tién triét Iy kinh doanh ctia doanh
nghiép?

-Tu danh gia vé nhitng nang luc dac biét, uu thé
canh tranh chu yéu ctia doanh nghiép 1a gi?
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-Doanh nghiép quan tdm dén viéc xdy dung
hinh anh 8t dep cia doanh nghiép trudc céng ching
nhu thé nao?

-Nhiing thanh vién trong doanh nghiép dugc
hudng nhimg quyén loi gi v& ca tinh thin va vét chit?

Nhitng ndi dung trén ddy dugce trinh bay sao
cho théa mén duoc cic yéu cau sau day:

-Dam bao sy dong tam nhét tri trong doanh
nghiép.

-Tao didu kién dé c6 thé huy dong duorc ngudn
lue cho doanh nghiép.

-C6 nhitng cam két r5-rang vé& viéc phan bd va
chi dung cac nguén lue.

-Hinh thianh dugc mét biu khong khi kinh
doanh thuan lgi. _

-Tao diéu kién dé chuyen héa tir muc dich thanh
muc tiéu, chuyén hoéa tir muc tiéu thanh chién luge va
cac bién phép hanh déng cu thé.

Néw doanh nghiép khéng hinh thanh duge mot
ban tuyén ngdn vé chirc nang nhiém vy mét cach bao
quat va hap dan thi s& ddnh mét co hdi tu g101 thiéu tot
vé doanh nghiép trude nhitng ngudi gép von dau tu
hién tai va tiém tang.

Doanh nghi¢p nao cung ¢6 nhing quan trj vién,
, uhan vién, khach hang, nguoi cho vay, nha curig cp,
nha phan phdi. Cho nén, ban thuyet minh vé chic
nang, nhiém vy la phuong tién dic luc d& doanh
nghiép thé hién thal\ﬁo thién chi ctia minh dbi véi ho.
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X4y dung ban chitc ning nhiém vu tét con gitp
cho viéc xac dinh muc ti€u, vach ra chlen luge ding
dén, n6 cung cap cho nha quan tri mét thm nhin vuot
ra ngoai nhitng han ché ¢6 tinh nhat thdi .

Tom lai, doanh nghiép phai c6 mét ban thuyet
minh vé& chirc nang nhiém vy thé hién myc dich va ly
do ton tai ctia n6. Nhiém vu cua ‘ngudi lanh dao doanh
nghlep la phai xdy dung va truyen dat nhimg néi dung
clia ban thuyét minh nay dén moi d6i tuong cé lién
quan.

II-PHAN TICH, PANH GIA CAC YEU TO MOI
TRUONG KINH DOANH

Phén tich méi trudng bén ngoai sé giup cho nha
quan tri mét cai nhin bao quat vé nhing didu kién
khach quan c6 thé dan d¢én nhitng kho khan hay thuan
lgi gl cho céng viée kinh doanh cia doanh nghiép.

-Doanh nghiép 12 mét hé thdng ma, ton tai trong
moi trudng, lién hé chat ch& voi méi truong, chiu su
chi phdi clia méi trudng. Cho nén, moi chién luge cua
doanh nghiép phai dugc vach'ra trong mét diéu kién
méi truong cu thé, phai biét tan dung nhimg diéu kién
thuan loi ma diéu kién méi trucmg mang lai, va han
ché nhitng kho khin, bat lgi ma méi trudng co thé gay
ra.

MJdi truong bén ngoai cia doanh nghiép duoc
phan ra lam hai loai tay theo tinh chét va muc do anh
huéng ctia n6 dén doanh nghiép:
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*Mbi trwong vi mé: Anh hudong dén nhiéu linh
vuc, nhiéu nganh, nhiéu doanh nghiép va anh hudng
mét cach gian tiép dén doanh nghiép.

*Mbi trwdng vi md: Chi anh hudng dén doanh
nghiép dang nghién cru va anh hudng mot cach truc
tiép. ‘

Ca hai loai méi trudng nay déu bao gém nhiéu
yéu tb ma doanh nghié¢p khéng thé kiém soat dugc,
boi vi 46 1a nhurng yéu t6 bén ngoai doanh nghiép, né
s& hinh thanh nén nhitng tién dé khong thé kiém soét
dugc.

-1-Phan tich méi treong vi mo:
~ Phan tich méi truong vi mo s&€ ¢hi rd cho thay
doanh nghiép dang dbi dién véi nhimg van dé gi? Pau
s€ 1a co héi hay de doa cho ¢ong viéc kinh doanh cua
doanh nghiép trong tuong 'ai?

Sau day la nhimg yéu t6 chi yéu thudc moi
truong vi mo ma doanh nghiép phét quan tdm khi vach
ra chién lugc kinh doanh:

a-Ciac yéu t6 kinh té:

Cé 5 yéu t6 kinh té thude méi truong vi mé la:

a-1.Tinh hinh téng quan ciia nén kinh té: Do
la sy danh gié khai quét vé tinh trang hién tai cua nén
kinh té qubc gia, noi ma doanh nghiép dang tién hanh
cac hoat dong kinh doanh cta minh, bao gém: toc dé
tang truong cua nén kinh té, xu hudng cua thoi ky la
ting toc, binh thudng hay tri tré xubng dée...
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vi du: Khi tbc do tang trudng kinh té cao, doi
song ngudi dén dugc cai thién thi nhiéu nhu cau moéi
xuat hién, con ngum ¢d xu hudng hudng thu vat chat
sang tinh than, nguoi ta lai ua chudng nhitng san pham
va dich vu cé chat lugng cao.

a-2.Vé tién t¢: hoi suat bién dong hay 6n dinh?
Chinh séch tién & cia nha nuéc nhu kim ché lam
phat, 1ai suit cho vay, chinh sach gilf cho déng noi té
cao hay thip so voi ngoai t€? Yéu t5 nay anh hudng
dén kinh doanh xuét nhap khéu va dau tu.

Vi du: Néu 13i sudt cao thi sé& khdng khuyén
khich nha kinh doanh vay von dé dau tu dai han, néu
ty gia hdi doai cao thi ¢ loi cho xuét khdu nhung
khéng c6 loi cho nhép khau.

a-3.Chinh sdch kiém sodt gid ci va tién hrcmg
cia chinh phi: chinh phu kiém soat chit ché gia ca
va tién luong t6i thiéu s& lam cho doanh nghiép khéng
thé tr minh dinh doat duoc gia, luong va & mét murc
d6 nhit dinh, s& han ché su chi dong va kha nang tim
kiém loi nhuan cao ciia doanh nghiép.

b-Cac yéu td chinh tri phap lugt:

Tinh hinh chinh tri, su 6n dinh caa chinh phu c6
§ nghia rat quan trong, Chinh phu va chinh quyen dia
phuong la ngudi diéu hanh dat nudc, dé ra cac chinh
sach, luat 1¢ dong thoi cling 1a khach hang l6n cua céc
doanh nghiép, cac yéu td sau day can duge phan tich:

b-1.Su 6n dinh cia hé thong chinh tri, thé ché,
anh huéng cia cac dang phai dén chinh pha, cac xung
dot chinh tri...
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b-2.Hé thdng luat phap noi chung va cic ludt ¢
lién quan dén kinh doanh, luit bio vé moi truong,
chinh sach thué, bao ho mau dich, bao vé quyén kinh
doanh hop phap, ban quyen thira nhan sy binh déng
giita cac thanh phan kinh té.

b-3.Chinh sach dbi ngoai va kinh te dbi ngoai
cia Nha nudc, cac luat chong doc quyén, khuyén
khich xuét khéu, khuyen khich dau tu nudce ngoai...

b-4.Quan hé gu.ra céc t chirc doan thé, chinh
tri, gitta chinh quyén cac dia phuong véi chinh pha
trung uong...

¢-Cac yeu t6 viin héa-xa hoi:

Nhimg bién dbi vé vin hoa-x3 hoi va dic diém
clia no ciing ¢6 thé gy ra nhimg khé khén hay tao ra
thuan lgi cho cac doanh nghiép, tuy rang nhimg dién
bién x4 hoi thuorng cham va khé nhén biét.

Céac yéu t6 vin hoa-xa hoéi can dugc quan tim
phan tich la:

~Chét hrong cudc sé)ng cua dan cu, s& thich vui
choi giai tri cua cac tng 1op xi hoi.

-Cac chuidn muc vé dao dic va phong cach
song.

-Tinh hinh vé nhan luc nhu: luc luong lao dong
nir, lugng du trir lao dong.

-Trinh d6 vian hoa va nghé nghiép cia dén cu va
cua nguoi lao dong.

~Truyén théng van héa va cac tap tuc xa héi.

-Cac ton giao, vai trdo cac ton gido trong dGl
sdng x4 hoi, cac xung dot ton gido.
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-Tinh hinh nhan khéu: Ty 1¢ ting dan sé, co cdu
dan cu.

Co thé thay vai tro clia cac yeu tb t6n gido qua
vi du sau:

+Do tép tuc cla nguéri A-Péng, nhiing béng
hinh quang cao cia cac nudc phuong Tay khé duoc
chip nhan va phd bién rong rai & day.

+Xu hudng ngay cang chi trong dén bao vé suc
khoe, khién ngudi ta tim kiém nhimg thirc udng, loai
bia it chat dinh dudng, nhiét hrong thép.

+Viéc bai trir thude 14 mét cach rong rai trong
xa hdi di gy rat nhiéu khé khin va thua 13 cho cdc
hang san xuat thudc 14.

d-Cac yéu td tu nhién:

Cac yéu t6 ty nhién cling dnh hudng rat nhiéu
dén cac quyet dinh chién luoe. Ngay nay nguol ta
nhan thic rit r6 ring: Cac hoat dong san xudt, khai
thac tai nguyén cta con ngudi di lam thay ddi rét
nhiéu hoan canh tu nhién.

Vé mat tich cye, con nguoi da xdy dung nhiing
co s& ha tang nhu cau dudng, sén bay bén cang, vién
théng, lam cho diéu kién tu nhién cé nhitng thay dbi
tot 1én. Nhung nguoc lai thi nguoi ta lam cho méi
trudng sdng xau thém rat nhiéu.

Bé&i vdy, chinh phu va cong ching doi hoi hoat
dong cua cac doanh nghiép khdéng duoc lam 6 nhiém
méi truong, khong lam mat cén bang sinh thai, khong
lam lang phi tai nguyén thién nhién.
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Phan tich mdi trudng thién nhién, nha chién
luge phai quan tAm dén nhimg van @ sau:

-Diéu kién dia ly thuin loi hay kho khan?

-Du trir tai nguyén lam nguyén li€u cho hoat
ddng cua doanh nghiép nhu thé nao?

-Ngudn cung cép nang luong va nudc c6 dbi
dao khdng?

-Céc chinh sach cia Nha nudc vé bao vé méi
truong va tai nguyén

e-Cac yeu té vé k¥ thuit-cong nghé:

Ngay nay, k¥ thudt-cong nghé phat tnen rat
nhanh d3 chi phéi manh mé& sy phat trién kinh té cia
nhiéu nude theo hudng cang déi méi cong nghé nhanh
thi hiéu qua trong san xuét kinh doanh cang cao. Béi
vi, mdt cong nghé méi ra doi vu viét hon bao gio cling
g4ay ra su suy vong cua cong nghé cii.

Péi vai doanh nghlep, cac yéu té cong nghé
nhu: Ban quyén, d6i méi cong nghé, khuynh hudng tu
dong hoéa, dién tu hoa, tin hoc hoa...s& lam cho chu ky
song cua san pham bi rat noan rat nhiéu, san pham
md&i ra doi ¢6 tinh nang tac dung tét hon nhung chi phi
san xudt lai thip hon. Béi vy, cac doanh nghiép phai
quan tadm theo sat nhimg thong tin vé k¥ thuat-cong
nghé.

Ngay nay, nhirng thanh tuu ky thuat-cdng nghé
md&i di tir phat minh & phong thi nghiém dén dua ra
san xuét dai tra, dua san phim ra thi trudng chi mat rét
it thoi glan Do chinh la co héi cho nhitng doanh
nghiép mai khoi su kinh doanh ¢6 thé nim bat ngay
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ky thudt méi nhét dé thu duge nhimg thanh cong I6n,
khong hé thua kém nhimg doanh nghiép da c6 mét bé
day lich sir dang ké.

Tém lai, su phat trlen mau le cia ky thudt-cong
nghe ¢ thé tac dong siu sic dén tinh chét va gia ca
cla san pham, dich vu, thi truéng, nha cung cap,
khéch hang, qui trinh san xuét, chirc niing tiép thi va vi
thé canh tranh ctia doanh nghiép trén thi trudng.

Tuy nhién, khong phai moi nganh, linh vue déu
chiu anh hudéng nhu nhau baéi su phat trién cia ky
thuat-cong nghé. Céc nganh truyén thong, dién tir vién
théng, cdng nghé thong tin,...s& chiu nhiéu anh huéng
hon cac nganh ndng nghiép, lam nghiép, luyén kim.

Céc yéu to Ky thuat- cong nghe can phan tich la:

_ -Chi phi cho nghién ctru va phat trién cia chinh
pha va nganh nhiéu hay it, xu huéng nghién ciu..

-Viéc st dung robot trong san Xudt va tur dong
héa cac qua trinh san xuat

-Su bao vé quyen S& hl,ru tri tué.

Két ludn: Cac yéu t6 thudc méi trlm’ng vi mo
trén diy c6 su tuong tic l1an nhau va ¢é vai tro rit
quan trong don vi doanh nghiép, cu thé Ia:

Céc yéu t& moi trudng sé& hinh thanh céc tién ¢é
ctia ké hoach chién luge, do 13 nhimg cin cr quan
trong dé vach ra chlen luoc.

Céac yéu t6 méi truomng vi mo cling hinh thanh
nhing co hdi va nguy co ma nha chién hroc can phat
hién sém dé c6 chién luge thich nghi.
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Phan tich méi trudong vi md khéng nhimg chi dé
biét cai qua khir va hién tai, ma diéu quan trong hon 1a
dé du doan cho tuong lai ma trong hoan canh d6 chién
luge cua doanh nghiép phai thich ing.

2-Phan tich méi triedng vi mo:

Céc yéu tb cia mdi truomg vi mé tac dong truc
tiép dén hoat dong va hidu qua kinh doanh clia doanh
nghiép.

Sic ép clia cac yéu tb nay 1én doanh nghiép
cang manh thi kha néng sinh lgi cua cac doanh nghiép
cung nganh s& bi han ché, ngwoc lai, néu sirc ép do
yéu, thi c6 thé d6 1a co hoi dé thu nhiéu loi nhuan.

a-Céc d6i tha canh tranh hién tai:

- Khi nghlen clru cac dbi thi canh tranh hién tai,
doanh nghiép can quan tdm phan tich nhimg vin dé
sau: ‘

-Chién luge hién tai cla dbi tht canh tranh la
gi?

-Kha nang dbi thu cé thé thay doi chién lugc
theo chiéu hudng nao?

-Kha nang phan tng cua ho déi voi nhimg bién
dong bén ngoai?

-Cac bién phap mdi ma dbi thi s& dua ra cé
manh mé, quan trong T khong?

-Tiém nang cua ddi thu canh tranh: Thé hién
trén nhitng diém sau:

+Kha nang tai chinh va két qua cac hoay dong
tai chinh caa ho?
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+Cac loai san pham dic diém, chat luong.
+Hé thbng phan phdi.

+Hoat dong ban hang va khuyén mai.
+K§ thuat-san xuat

+Nghién ctru va phat trién.

+Gia thanh san pham.

+Tb chirc, nhan luc va ning luc quén tri.

+Danh muc dau tu.

+Cac mbi quan hé xa hoi.

Tét ca nhimg tiém nang cua dbi tha s& dugc ghi
nhan va dem phén tich so sanh voi doanh nghiép trong
phan trinh bay vé cdc k¥ thuét phan tich chién lugc &
chuong tiép sau clia gido trinh nay.

b-Cac doi thi canh tranh tiém tang:

O nhimg thi truong nap dan, kha nang sinh loi
cao, trong tuong lai gan s& uét hién cac ddi thi canh
tranh maoi, tuy hién tai chva ¢6 mat ho nhung nha
chién luoc phai nhin thdy trusc kha nang nay, cac déi
thu canh tranh nay tuy xuit hidn muén nhung thuong
cod nguon luc dbi déo, lai co kirh nghiém. Khi ho d3
xuat hién thi ho sé& canh tranh vdi doanh nghiép trén 3
mat sau:

-Gianh giat thi truong tiéu thu san phidm bang
nhiéu thu doan khac nhau.

-Tranh mua nguén nguyén liéu vai doanh
nghiép bing nhimg chinh sich mém déo, hép dan hon.

-Lo61 kéo luc lugng lao dong co trinh d6 va tay
nghé gioi bang cac chinh sach dai ngd hap dan...
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Mac du khong phai bao gi& doanh nghiép cung
s& gap dbi thu tiém tang, nhung khi phan tich moéi
truomg kinh doanh phai tinh dén ho, va néu co, thi
phai tim cach tao ra cac rao chén vé hinh hop phéap dé
bao vé vi thé canh tranh hi¢n tai cia doanh nghiép. Vi
du nhu: dya trén loi thé vé sir cé mit tai thi trucmg tur
lau, quy mé 1én, doanh nghiép c6 thé giam gia bén,
thiét 1ap kénh tiéu thu hiru hiéu bing mét s6 chinh
sach khén khéo...

c¢-Khach hang:

Khiach hang luén luén la dbi tuong doanh
nghiép phai nghién clru phan tich kj. Trong gido trinh
nay khéng khéng nghién ciru nhimmg vén dé thudc linh
vuc nghién ciu thi trudong, dic diém khach hang...ma
chi lvu y phan tich khia canh canh tranh cua khach
hang, nghia la coi khach hang vdi tu cach la nha canh
tranh v61 doanh nghiép. P6 14 sy canh tranh gilra
ngudi mua va nguoi ban.

Doanh nghiép luén quan tam dén su tin nhiém
va tinh cam clia khach hang gianh cho san pham, dich
vu cua minh. Su tin nhiém va tinh cam do c¢6 duoc la
nho su khéc biét tich cuc ma doanh nghiép di tao ra
duoc 1am théa man mot cach tdt hon nhu cau muc tiéu
cua ho. -

Mot van dé quan trong khac c6 lién quan dén
khach hang 14 kha nang tra gia va dat diéu kién cua ho.
Nhitng khach hang c¢o thé luc ¢6 thé 1am cho loi nhuan
ctiia doanh nghiép bj giam sit bang cach ép gia thip




xudng hodc doi hoi chit luong cao hon mét cach khét
khe ho#ic doi héi nhimg didu kién uu dai-khac.

Mot khach hang duoc coi 1a ¢6 thé luc néu ho
c6 cac didu kién sau day:

-8 hang héa khach hang d6 mua cia doanh
nghiép chiém ty trong 1on hodc rat 1on trong tong s
hang hoa ctia doanh nghiép san xuit ra.

-Khi ho mudn chuyén sang mua hang ciia mét
doanh nghiép khac thi ho khdong gip khé khan hay
phai tén kém gi thém dang ké vi su thay dbi do.

-Khi ho chuyén sang mua sin phdm clia doanh
nghiép khac thi diéu d6 ciing khéng kéo theo mét hau
qua nao khong tt cho ho.

Khi quan hé véi nhitng khach hang nhu thé,
doanh nghiép phai cé chinh sach khén khéo dé han
ché nhiing rii ro nhu: xdy dyng quan hé hitu hio lau
dai, ghl rd nhitng diéu kién thét chi tiét trong cac hop
ddng giao dich... va trong truong hop can, c6 thé phai
chon khach hang it thé luc hon hoac cling lic phai ¢
nhiéu khach hang.

d-Nha cung chp nguyén lidu, hang héa, thiét
bi:

D¢ la nhimg nha cung cap nguyén vit lidu, hang
héa, phu tung thay thé, may moc. Hinh thic canh
tranh ctia ho déi vdi doanh nghiép la: ting gia, giam
chét luong hodc giam cac dich vu di kém. Nhung hanh
vi cia ho déu lam giam loi nhuin va glam suc canh
tranh cua doanh nghiép.
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Khi doanh nghiép phai phu thugc vao nhimg
nha cung cép co the Iuc déu phai chju nhimg bét loi, bi
déng. Nhimng yéu tb sau day s& lam cho cac nha cung
cap c6 thé luc manh lén:

-So lwong nha cung cp it hodc chi c6 mét nha
cung cap duy nhit. -

-Khong c6 vat liéu, hang héa, phu ting ciia nha
cung cp khéc ¢é thé thay thé duoc.

Nhu vy, viéc lua chon nha cung cap phai hét
strc thdn trong, phai nam dugce lich sir va thanh tich
cua ho trong qua khur ve viéc dam bao cam két ctia ho
dbi véi khach hang vé sb lugng, chét luong, thoi gian,
gia ca..

N01 chung, khi quan h¢ v&i nha cung clp c6 thé
luc can phai can than yeu ciu ho cam ket ning diéu
kién rat cu thé trong viéc dam bao sb luong, chéit
lugng, thoi gian, gla c, va diéu kién giao nhan dé han
ché dén thip nhét rui ro.

e-Cac nha cung cip tai chinh:

Hau het cédc doanh nghiép, ké ca nhimg doanh
nghiép cé tiém luc 16n, loi nhuan nhleu cling cd luc
hodc thudong xuyén phai tim klem ngudn tai tro tai
chinh tir bén ngoai nhu vay ngan han, vay dai han,
phét hanh trai phiéu...

Chon céch nao va chon ai 1am chi no ciia minh
déu phai can nhic tinh toan k¥ xem ho c6 phu hop véi
minh khéng, diéu kién vay ng, thoi han cho vay va
kha nang kéo dai han vay...
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g-Phan tichqvé cac san phim thay thé:

Mot san pham hay dich vu lam théa man mot
nhu ciu nao d6 ctia khach hang trén thi truomg khong
phal 1a duy nhat, va gilr dugc vai tro d6 mai, mot ngay
nao dé s& co san pham thay thé nd. San pham thay thé
la sén pham cla cac nha san xudt khac c6 thé dap ung
nhu cau hién tai cua khach hang dang dung san pham
cua doanh nghiép. Thu'ong cac san pham méi thay thé
nay nho nhu‘ng cai tién sang kién, ap dung nhimg
thanh tyu moi cia khoa hoc-céng nghé cho nén c6 wu
diém 12 thoa mdn tot hon nhu ciu cia nguoi tidu ding
nhung gia ré hon.

Sirc ép cua san phim thay thé 1am han ché kha
ndng lam ra lgi nhuan cua san phém hién c6 va thu
hep thi phan ctia doanh nghiép, day san phim hién c6
nhanh dén thai ky suy thoai.

Toan bd nhimng phan tich moi truong bén ngoai
¢ thé duge nhin nhan mdt cach khai quat bing mét
bang tdng két danh gia cac yéu td bén ngoai nhur sau:

BANG TONG KET PANH GIA CAC YEU TO

BEN NGOAI
Cac yéu té mdi truong He | Muc | Tinh 1 poon
bén ngoai >0 do chat gia
- - Sl an} anh o
anh huong dén doanh quan |- ann an Chung
nghiép trong | huong | hudng
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[-Mbi trudng vi md:

+Téc do tang truéng kinh
té cao

+L4l sudt ngan hang tang
cao

+Nhu cau vé sp cua DN
tdng nhanh

+Chinh tri én dinh

+Hé théng phap luit chua
hoan chinh

+Chinh  sich  khuyén
khich dau tu _
+Xu hudng tiéu dang
thay dbi nhanh

+Ludt bao vé méi truong
nghiém.

+Ky thuat-cong nghé
phat trién nhanh

+9

+4
-4

[1-M4i truong vi mé:

+86 khach hang sanh
diéu. khé tinh

+P4i  tha  canh tranh
nhiéu

+it nha cung cip

+Ngan hang han ché cho
vay dai han
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Ghi chu:
Murc d6 quan trong: RAt quan trong: 3
Quan trong vira: 2
Quan trong it: 1

Muc dd anh huong: Manh: 3
Trung binh: 2
Yéu: 1

Nhimg danh gia trén ddy vé mdi truomg bén
ngodai la co sé dé ngudi ta nhan biét nhitng co hdi va
de doa tir méi truong dbi voi doanh nghiép

I11-PHAN TiCH HOAN CANH BEN TRONG

Phan tich hoan canh bén trong la nhan thirc tinh
trang cac yéu té c6 lién quan dén céc chirc nang chi
yéu cta doanh nghiép, tir d6 xac dinh dugc nhing
diém manh, diém yéu ciia doanh nghiép.

1-Cac }eu t6 ky thudt-san xuat:

San xudt 1a chie ning truc tiép tao ra san phdm
dich vu cho doanh nghiép. Pay la linh vuc hoat dong
chinh, c6 dnh huéng manh mé dén kha nang thanh
cong cua doanh nghiép noéi chung ciing nhu cac linh
vuc hoat dong khac ndi riéng.

Vi du sau s& cho ta thiy diéu do: Néu san xudt
ra dugc san pham cé chét luong tdt, gia thanh ha thi
bo phin marketing sé rit dé thanh cdng khi ti€u thy
san pham, di nhién nhanh chong thu héi duge tién ban
hang, vong luan chuyén ciia von luu déng ting lén,
cac chi tiéu tai ¢hinh khac cling duoc cai thién.
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Cac van dé can phan tich doi véi yéu to san

XUAt:

-Gia ca nguyén lieu, chdt lrong va tinh ‘hinh
cung cdp nguyén vat liéu, quan hé véi nha cung cép.

-Cong nghé ky thudt: trinh d6 hién dai, mic do
tir dong hoa.

-Tinh hinh bb tri cac phurong tién san xuat, mat
bang.

-Chat luong sén phim, dich vu.

-Hé thdng ton kho va mirc d6 chu chuyén cia
hang t6n kho.

-Lgi thé do san xuét quy mé lén....

2-Phan tich vé hoat dong marketing:

Chuc nidng ctia bd phin marketing la phéi phén
tich, lap ké hoach, thuc hién va kiém tra cac chucmg
trinh lién quan dén viéc tao ra va duy tri cac mdi quan
hé, tran d6i véi khach hang theo nguyén tic hai bén
cung ¢o loi.

Thanh cong clia chie nang marketing phai thé
hién 1én cac van dé sau:

a-Hé thong thong tin marketing c6 dua ra duoc
nhig théng tin chinh xac, day du va kip thoi vé xu
hudng phat trién thi truong ( dbi v&i ngudi tiéu thy,
nha phén phéi, nha cung cp va déi thi canh tranh ).

b-Hé thdng hoach dinh marketing c6 hiéu qua
khong?




c-Viéc dinh ky phan tich lgi nhuén cta ting san
pham, phin doan thi truong va kénh phan phdi c6
duoc thuc hién khong?

d-Viéc quan tri cac kénh phan phdi nhu thé
nao?

e-Doanh nghiép ¢6 thuc hién tt nghlen cu thi
truomg va phéan tich kinh té trude khi dua san pham
mdi ra thi truong khong?

g—Hleu qua cua hoat dong marketmg s& thé hién
trén mot s diém sau:

-Thi phan cic sin pham dich vu cia doanh
nghiép trén thi trudng.

-Ty 1€ loi nhuén cua cac san pham dich vu.

-84 lugng kénh phan phdi va mirc do kiém soat
kénh phéan ph01

-Cé4ch t6 chirc ban hang co hidu qua khong‘?

-Hiéu qua cua viéc quang cao, khuyén mai.

-Chinh sach gia va tinh liah hoat trong dinh gia.
-Su tin nhiém cua khach hang dbi voi doanh
nghiép. :

-Ty 1€ gita tbc do tang chi phl marketmg va
ting doanh s6 ban hang.

3-Phin tich vé tai chinh ciia doanh nghiép:
Nghién ciu tinh trang tai chinh la mét trong
nhiing cdch xem xét quan trong vé vi tri canh tranh
cua doanh nghi¢p va ciing 1a van dé ma céc nha dau tu
von vao doanh nghiép quan tam nhat.
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Tinh trang tai chinh doanh nghiép dugc thé hién
trén mot sb chi tiéu chu yéu sau day:

a-Cdc chi 56 vé kha nang thanh todn:

+Kha nang thkznh toan hién thoi: Cho thay kha
nang tra cac khoan no ngan han bing nhig tai san co
kha ning chuyen d6i thanh tién mét trong thoi gian
truée ngay no dén han tra.

+Kha nang tanh toan nhanh: Thé hién kha nang
tra nhing khodn ng ngén han ma khéng phai chd dén
I:i han hét hang ton kho.

b-Céc chi s vé don cén no:

+Ty 1€ gilta no va vén kinh doanh: Cho thay
mirc d6 vén vay dé tai trg cho cac hoat ddng cna
doanh nghiép nhiéu hay it.

+Kha ning thanh toan 14 vay: Do ludng kha
nang thani todn duoc 13i vay di ring diéu dé c6 thé
lam giam loi nhuén cua doanh nghiép.

c-Céc chi sb vé hoat dong;:

+84 vom7 quay ton kho: Néu dem so sanh chi sé
nay vai vai chi 0 trung binh trong nganh s& thiy murc
ludn chuyen tén kho da hop ly chua.

+S4 vong quay von cd dinh: Thé hién hiéu qua
str dung nha xuong, may méc thiét bi.

+S6 vong quay.cic khoan phai thu: Cho thay
viéc thu hdi cédc khoan tlen ban chiu nhanh hay chiam.
+84 vong quay von luu dong.
+S6 vong quay cua toan bd von.
d-Céc chi sé vé doanh loi:
+Lo1 nhuan gop.
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+Lo1 nhuan rong.

Cac chi s& tai chinh trén day s& cho ta mét céi
nhin téng quat vé tinh hinh tai chinh ciia doanh
nghiép.

Tuy nhién, cz‘?m phai thay ring cac chi sé tai
chinh cta doanh nghiép khong chi phu thudc vao hoat
dong cua chirc ning tai chinh ma con phu thude vao
chinh cac hoat dong cua cac chic nang khic nhu
marketing, nghién ciru va phat trién, san xuat...

Chire néng cua tai chinh doanh nghiép 1a phén
tich, lap ké hoach tai chinh, kiém tra viéc thuc hién ké
hoach tai chinh.

Hoat dong ciua chirc nadng tai chinh c¢6 anh
. huémg sau rong doi voi hoat déng cha toan doanh
nghlep B$ phan tai chinh c6 trach nhiém chinh trong
- viéc dam bao cac nguon luc cho doanh nghi¢p, ma
trude hét 14 ngudn tién. Tlep dd nd con phat kiém tra
viéc chi tiéu cé ding ché dé chinh sach khong?

4-Phan tich mgt so yeu té khac:
a-Nhdn hee va 16 chire gudn [y
Phén tich chét luong nhén vién, can bd lanh
dao, co cdu nganh nghé, kinh nghiém, bd mdy t& chic
quan ly, va cac chinh sach ¢4 lién quan dén nhan su.
b-Nghién ciru va phat trién:
Phan tich trén 6 k¥ nang chu yéu sau:
‘ +K¥ nang nghién ctu khoa hoc co ban va ky
thuat.
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+K¥ néng ap dung nhitng thanh tyu khoa hoc k¥
thudt mai.

+K§ nang quén tri du an.

+K§¥ nang thiét ké

+K§ ning két hop giita nghién ciru phat trién
vGi sén xuit. .

+K§¥ ning két kop giia nghién ctru phat trién
v6i cong tac tiép thi. '

c-Vén hoa cla td chuc:

Nén van héa cua td chuc 1a tdp hop nhimg kinh
nghiém, dic diém va phong céch sinh hoat két hop v
nhau tao thanh nhiing hanh vi hodc phong cach ing xu
clia tép thé, nhat |4 trong mbi quan hé véi mai trudng
xung quanh.

Vin héa ciia té chire con bao gc“)m nhimg chuén
muc, cdc gia tri, nguyén vong va niém tin co ban ma
cip lanh dao cia doanh nghiép kién tri theo dubi
théng qua nhiing chuong trinh hanh dong cta minh.
Vian hoa cia t6 chirc con duge thé hién & cach thuc
nha quan tri ra cac quyét dinh, va thai do cla doanh
nghiép dbi voi viéc thuc hién cac trach nhiém x3 hoi

c-Nén nép hoat dcing quan tri:

Thé nién trong viéc thuc hién céc chuc ning
hoach dinh, té chire, lanh dao kiém tra nhu thé nao?

e-Tai san vé hinh:

Khi phan tich vé tai san vé hinh can dic biét
lam rd nhimg gia tri chi yéu 1am nén wu thé chién
luge cua doanh nghiép nhu: Cac bing phat minh, nhan
hiéu hang hoa, biéu tuong, nhimg dac diém déc dao
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cla san pham dich vu, cac mdi quan hé dac biét ma
doanh nghiép thiét lap duge.

g-Thong tin:

+Hiéu qui cta hé théng théng tin, tinh chinh
xéc, day do, khach quan cla hé thong thong tin.
+Cac nha quan trj cd biét sir dung théng tin dé

ra cac quyét dinh khong?

+Heé théng théng tin c6 dugc cai tlen dé ngay
cang hitu ich va tién lgi khong? .

BANG PANH GIA TINH HINH BEN TRONG
CUA DOANH NGHIEP

Hé s6 Tinh Mirc 4§ , o
Cac yéu 6 phan tich quan trang anh Danhhg:,ié y
trong | hién tai huéng naghia
1-Cong nghé-san xuat:
+M4y méc thiét bj 2 2 4 B
+T chire san xuat 2 3 6 Kha
+Chét luong san phém. 3 3 9 Tét
2-Tai chinh:
+Kha nang vé vén 3 2 6 Kha
+Tinh hinh céng ng 2 2 4 TB
+Kha nang vay vén 1 2 2 Yéu
3-Marketing: .
+Gid ban san pham. 3 2 6 Kha
+Larc lugng ban hang 2 3 6 Kha
+Quang cao 2 ] 2 Yéu
4-Nhian lyc. quan ly
+Chét lwgng nhén vién 2 3 4 - TB
+Cor chu td chirc 3 3 9 Tt
+Céng tac hoach dinh 3 3 9 " Tét
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Bang tong hop tinh hinh bén trong trén day cho
thiy nhimg diém manh chil yéu ctia céng ty 1a chét
lugng san phim, chit lugng nhan vién va céng tac
hoach dinh. Hoat dong quang cdo, kha nang-vay vén -
ctia doanh nghiép la diém yéu.

IV-XAC PINH MUC TIEU CHIEN LUQC
1-Kh4i niém vé muc tiéu: ‘

"Muc tiéu 13 cai chudn dich, 1a nhimg thanh qua
ma doanh nghiép phan diu dé dat duoc trong tuong lai
nao dé. Muc tidu cé thé duge coi.la diém cudi cing
phai dén ctia mot chuong trinh quan tri ma bat ¢ mot
bd phén, ca nhén nao trong doanh nghiép cling phai
huéng toi dé hoat dong.

Muc tiéu chién luoc 13 nhitng muc tiéu co ban
dai han, c6 tinh chét dinh hudéng dai.han cho sy phat
trién cua doanh nghiep, né phai xuit phat tir chirc
néng nhiém vu cua doanh nghiép nhing phai cu thé
hon, va dé cap dén nhiéu vin d& hon chirc nang nhiém
vu.

Khi dé ra muc tiéu phai can cir vao ca diéu kién
bén ngoai, bén trong ma doanh nghi¢p dang dbi dién,
ddng thoi né phai dap Gng nhimg mong mudn cia céc
thanh phén ¢6 lién quan véi doanh nghiép.
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Chirc nang niing nhiém vy

Hoan canh
bén ngoai

Hoan canh Muc tiéu
bén trong chién lrge

Mong mudn ciia cac
thanh phin c6 lién quan

Cén luu ¥ réng cac muc tidu chién lugc thuong
c6 thdi gian thye hién dai, cho nén né thuong trung
vi cac muc tiéu ké hoach dai han, nhung khéng nhét
thiét nhitng muc tiéu cua ké hoach dai han phai la muc
tiéu chién luge.

Muc tidu chién lugc va muc tiéu dai han thuong
duoc dat ra cho 2 ndm, 5 ndm hoéc 1au hon nita, con
muc ticu ngin han chi dat ra cho thoi han 1 nadm trd
xudng.

Muc tiéu chién luoc nén tap trung vao nhiing
van dé sau day:

--Murc loi nhua_‘m.

-Ning suat.

-Vi thé canh tranh.

-Phat trién viéc lam

-Di méi cong nghé.

-Quyén loi nhan vién.

-Trach nhiém x3 hoi.
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2-Yéu chu doi véi muc tiéu chién lrge: -

Dii muc tiéu chién luge ¢é tinh dai han, nhung
né phai thuc s 1a céng cu déc luc cho quan tri doanh
nghiép, boi vay nd phai thoa méan cac yéu cau sau:

a-Muc tiéu phai cy thé, phai dic trung cho méi
linh vue, nganh, phdi chi rd sau thoi gian nao thi dat
duogc cai gi?

_ b-Muyc tiéu phai linh hoat: Muc tiéu d6 c6 thé
diéu chinh duoc dé thich img véi nhimg dién bién méi
trudmg trong tuong lai ma khi hoach dinh chién lugc
khéng thé ludng trude duge.

Tuy nhién viéc thay dbi ciing chi trong mot gidi
han hop ly nao dé théi, néu doi héi tinh linh hoat qua
cao s& 1am mat di tinh khoa hoc va tinh téi uu cia né.

c-Muc tiéu phai c¢é khd ning do ludng duogc du
do la myc tiéu dinh tinh hay dinh lirgng. Muc tiéu phai
co tinh hién thue vira ¢6 tinh thach thirc.

e-Muc tiéu phai ¢6 tinh nhét quan Nghia la céac
muc tiéu phai théng nhit, déng bd véi nhau.

3-Cac thanh phan anh huo‘ng dén muyc tiéu:

C6 4 thanh phén chu yeéu sau diy anh hudng
dén muc tiéu:

a-Chu so hitu doanh nghiép:

Cac nha quan tri doanh nghiép phai chiu trach
nhiém trudc nhimg nguoi chu sd hitu. Ho thuo*ng quan
tdm dén loi nhudn va su ting truong clia von diu tu
tich liy thém. Tuy nhién, dimg qua quan tam dén loi
nhudn trudc mit méa coi nhe loi ich lau dai. Tuy theo
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ngudi chi s& hiru 13 ai ma ho nhan manh den loai 1gi
ich n3o. Van dé & day la phai giai quyét tdt mdi quan
hé gilra lgi ich trudce mit va lgi ich lau dai, gifra tich
Iy va tiéu ding.

b-Céng nhdn vién:

Cong nhén vién quan tam dén nhimng vén de co
lién quan dén quyen loi thiét thyc cia ho, ho mudn cé
tién luong, tién thudng ngay cang cao va thoa dang,
dam bao an toan trong ¢dng viéc va cude sdng. Céng
viée n dinh 1au dai, diéu kién 1am viéc ngay cang tbt
hon, con ngudi ngdy cang dugc quan tim va dé cao.

c-Khdch hang: :

Khach hang ngay cang trd nén quan trong dbi |
v6i doanh nghiép, bét cir chién luge nao dé ra ciing
phai nghién ciru k¥ khich hang cua doanh nghiép va
phai 1am théa man t8i da cho ho. Khach hang luén
mong mudn 5 vin dé sau:

-(Gi4 ca ha hon.

-San pham dich vu co chét luong cao hon.

-Ngudn cung cAp san phim dam bao hon.

-San pham an toan hon .

-Dich vu kém theo tét hon.

Nhirng muc ti€u igi nhuén cta doanh nghlep s&
khong bao gid thuc hién duge néu nhu nhitng nguyén
vong trén ddy cua khach hang khong dugc déap ing.

d-Xa hoi:

Cong ddng xa hdi mong muon cac doanh
nghlep ngay cang quan tam day du hon dén nhiing vén
dé & nhifm méi trudng, sir dung tiét kiém tai nguyén,
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phat trién nhimg phuc loi cong cong, ung hd chinh
quyén va cac nhém trong cong dong, ¢ nhiing quyet
dinh trach nhiém cao d01 V@i x3 hol.

Nhimng mong mubn ciia cac thanh phin trén day
thudng c6 nhing khac biét, hinh thanh nhimg méu
thuin can phai duge nghién clru giai quyét dé tim ra
nhitng muc tiéu t5i wu, giai quyét hai hoa cac mdi
quan tdm va lgi ich cua cac bén.

V-PHAN TICH CHIEN LUO'C

Pé cubi ciing co thé chon duge mot chién lugc
tdi wu cho doanh nghiép, cin phai tién hanh nhitng
cong viéc sau:

1-Ra soat, nhan biét lai chién lwec hién tai cia
doanh nghlep

Viéc nhan biét mét cach chinh xac vé chién
luge hién tai cua doanh nghiép dang theo dudi trudce
khi quyet dinh mot chién hroc cho giai doan mai 1a rét
can thiét, vi chién lugc cho thoi ky méi vira phai phu
hop voi thoi ky moi vira phai thua ké nhig dudng
hudng hién tai, néu thira ké dugc cang nhiéu thi s€
cang tiét klem vi s& khong phai tén kém nhiéu cho Sap
xép lai co cdu va phuong phap lam viégc.

2-Nhin thire tdng quat, dénh gis tinh hinh canh
tranh trén thi trucmg va phén tich canh tranh: |
Pé danh gia vi thé chién luoc cua doanh nghiép
mot cach chinh xac phai so sanh sirc manh tong hop
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cua doanh nghiép. cling nhu trén timg mat voi cac
doanh nghiép canh tranh trén thi truong. - '

Qua d6 méi c6 mot quyét dinh nén tién hanh
céc chién lugc tAn céng, phong thii, thin trong 14 thich
hop.

Pé tién hanh cong viéc ndy nha chién lugc-s
. dung mot s k¥ thuat phan tich dugc trinh bay trong
chuong sau.

3-Phén tich chién lwrgc trén ma trin SWOT:

Trén co s& nhitng phan tich mdi trudng bén
ngodi, va tinh hinh bén trong, ngudi ta s& thdy dugc
cac co hdi ( Oportunities = O ), cac de doa ( Threats =
T ), céc diém manh ( Stréngths = S ), cac d1em yéu (
Weakness =W).

Két h0'p 4 yéu tb quan trong trén vao mot bang
ma trén, voi su sang tao va khon khéo ngudi ta ¢6 thé
tim duoc mét s6 phuong an hop ly nhim tin dung
diém manh, han ché nguy co, khac phuc diém yéu va
khai thac tét nhit cic co hdi dé thuc hién duge cac
muc tidu chién luoc d3 dé ra.

K§ thuat phan tich nay sé dugc gidi thiéu &
'*hucmg sau.

4-Phan tich danh muc dau tu:

Phan tich danh muc déu tu 1a cdng cu hé tro rat
déc luc cho viée phan tich dé chon chién luvge néu nha
chién lugc biét van dung né mét cach linh hoat, sdng
tao két hop véi tri tuémg tugng tbt ciia minh.
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Xuét phat tir viéc phan b nguon vbn dau tu cé
loi nhat ma nha chién luge <6 thé dua ra dugc cac
quyét dinh vé& chién lugc tdng quat ciia doanh nghiép.
Tuy nhién day khong phai 1a cdng cu linh nghiém cho
moi doanh nghiép. Péc biét véi nhitng doanh nghiép
kinh doanh da dang héa, c6 nhiéu loai san pham dich
vy, trén nhiéu Iinh vuc thi ky thuét nay s& rat phit hop.

C6 thé sir dung nhidu cach phéan tich danh muc
dau tu khéac nhau, nhung déu c6 chung mét muc dich.
D6 1a tim mét co cau phan bd vén diu tu c6 loi nhét
cho nhimng hoat déng kinh doanh khac nhau cua doanh
nghiép. Tuy vay, nhung doanh nghiép chi kinh doanh
chuyén siu cling van tham khao dugc phuong phép
nay trén mot so6 khia canh nao d6.

K¢ thuét phén tich nay ciling duoc trinh bay &
chuong sau,

5- Ket hop nhirng két qua phan tich:
Két hop nhiing két qua phén tich & cidc muc 2,
3, 4, ¢6 thé tim duoc nhitng _phuong 4n khac nhau dé
thuc hién cac muc tiéu chién lugc da dé ra. Nhiing
phuong an nay sé nam trong nhlmg ndi dung cua ca~
chién luoc co ban di dugc gidi thiéu trong chuong
truge. Nhu vdy cé nghia 1a ching ta dd c6 nhiéu
phuong 4n chién luge khac nhau cé thé thich img voi
nhimg hoan canh bén ngoai va bén trong da dugc nhan
thirc. qua nhitng phan tich rat céng phu trude d6.
_Cac phuong 4n chién luge do c6 thé giai quyét
cac van dé sau day
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1-B6 sung mot sb don vi kinh doanh chién lugc
méi vao danh muc dau tu.

2-Loai bé mdt sé don vi kinh doanh chién lugc
ra khéi danh muc dau tu.

3-Stra di mét s6 bién phap quan trong & mot sé
don vi kinh doanh chién luge trong khi van thuc hién
chién luoc ting trudng tap trung.

4-Giir nguyén co cau hoat dong kinh doanh nhur
hién tai va phat trién véi nhip do cao hon béng su dau
tu 16n. '

5-Lién két hodc chuyén sang moét nganh mdi.

6-So sanh hira chon chién hroe téi wu:

Nhimg phan tich trén da dua ra nhilng phuong
an chién lrge kha thi. Den day, ching ta phal danh gia
cac mat tot mat chua tbt cua cac phucmg an, can nhic
timg yéu td de dua ra quyét dinh cudi cung; Chién
luoc nao 1a tdi wu? C6 con chién luoe nao tdt hon nira
khong? Chién luge nao duge chon?

Ngudi ta ¢o thé phan tich danh gia so sanh cac
phuong 4n béng nhiéu cach khac nhau, tuy nhién, hai
phuong phap sau ddy duc coi 1a phd bién, cé tinh
thuyét phuc cao va ciing dé sir dung;:

pé co the so sanh dugc, cac phuong phap dudi
day déu cb gang bién nhu’ng yéu t6 rat khac nhau vé
tinh chat tr& vé thanh céac dai lugng co thé biéu thi
bing con sb.
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a-Phwong phap truyén thong:

Theo phuong phap nay, ngudi ta tién hanh nhu
sau: '

+Xac dinh céc yéu t6 cin phai can nhéc, so sanh
khi xem xét mgt phuong an.

+Xac dinh mirc 46 quan trong ciia mdi yéu tb va
gan cho né mét hé sb quan trong:

-Rit quan trong: Hésola3
-Quan trong trung binh: Hé s 1a 2.
-It quan trong: Hé sb 1a 1.

+ Panh gia mirc d6 théa man yéu clu cia cac
yéu td trong cac phuong an, nén quyét dinh muc diém
danh gia nhu sau:

-Mirc dat yéu cz"iu t6t nhat: S diém.
-Mtrc dat yeu cau kha: 4 diém

-Murc dat yéu cau trung binh: 3 diém.
-Mirc yéu: 2 diém.

-Mrc kém nhit: 1 d]ém

Sau khi nhan cac hé sb quan trong, vd1 cac muce
diém dirge danh gia clia timg yéu to, liy téng diém sau
khi da tinh d¢én hé so quan trong cua tung phuong &n,
phuong an nao co tong diém cao nhit 1a phuong an téi
uu.

Vi du: Cé 3 phuong an chién luge duge dem so
sanh nhu sau:
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; Hg¢ Phuremg an
3]?' Cic yéu td dem xem xét. ss | Phuomgdnl | phuangdn il L
v 50 5anh quan | Danh | Quy | Danh| Quy { Danhf Quy
trong | gia déi gid | doi pid | ddi
1 Kha ning dat muyg tiéy 3 5 15 5 15 5 15
2 | Tan dung co hditit . 2 5 Lo 5 10 4 8
3| Han ché nguy cu 2 3 6 2. 4 3 6
4 Str dung tdt thé manh 2 2 4 3 6 2 4
5 | Khic phyc diém véu ! 2 2 3 3 2 2
6 | Phihgp tét kha nang tai 3 3 9 3 9 2 4
chinh cia doanh nghiép
7 Phit hgp phong cach [anh l 2 2 2 2 3 3
dao cla ban lanh dao .
8 | Phi hop vdi théi ky cua 2 3 6 3 6 2 4
chu ky san phdm
9 | Cai thién dugc vi thé canh 2 3 6 3 6 1 2
tranh cua doanh nghiép
10 | Higu qua kinh té cao 3 2 6 3 9 2 6
11 | Tich liy 1ai san vo hinh 2 2 4 2 4 1 2
- Thng chng - - 70 - 64 - 56

Két lugn: Phuong 4n I 13 phuong 4n tbi uu.

b- th:rng phap thiét lap ma tran theo mire
dd hap dan cida cac phu'(rng an:

Mot sb tac gia d& nghi sir dung phuong phap
ndy nhim st dung dugc triet dé nhimg tai lidu thu
nhén dugce nho két qua phan tich & nhimg budc trudc.

Cach thuc hién theo 6 budc nhur sau:

+Buwoc I1:

Liét ké cac co héi, de doa tir bén ngoai ¢ nhiéu
anh hudng den hoat déng cia doanh nghiép va cac
diém manh yéu bén trong doanh nghiép, sip xép vao
mot bang (xem vi du)
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+Buoc 2:

Gan cho méi yeu t6 (c& nhiing co héi, de doa,
didm manh, diém yeu) mdt tim quan trong lay gla tri
tr 0 la thap nhét den 101 da 12 1. Nhung tong céc gia tri
nay ciia tit ca cic yéu td duge xem xét phal bing 1.

+Buoc 4:

Xac dinh muc dd hap dan cua mdi phuong an
chién hrgc dbi véi tung yéu t6. Murc d6 hap din du'orc
danh gid 1 cao nhit néu xét voi su tac dong cia yéu td
d6 thi phucng an chién luoc dang xem xét sé dat duogc
~ thanh cong Ién nhét, Nguorc lai, mirc 46 hap dan duoc
danh gia thap nhit néu xét voi yéu t6 d6 tac dong thi
phuong an chién luge dang xem xét it co hdi thanh
cdng nhét.

S5 diém danh gia c6 4 mucla:

-Rithip din: 4 diém.

-Kha hép din: 3 diém.

-ft hip d?il}: o2 dié,m.'
-Khéng hap dan: 1 diém.
+Budc 5:

Nhin sé diém hip dan véi cac hé sb quan trong
trong Umg cua ting phuong an, ta s& ¢é diém hap dén
quy dbi.

+Buwoc 6: .

Tinh téng cac diém hap dan quy déi cua cac
phuong an.

Phuong dn nao ¢6 tdng s6 diém hip dan quy dbi
Iém nhat la phuong an t6i wu.
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Vidu: Cé 3 phuong an dem so sanh nhu sau:

He s6 Phuong 4n1 | Phuong én I | Phuong an Il
3| Cacybuté | quan | Biém | Diém [ Diém | Diém | Biém | Diém
T dem so sanh trong | dénh | quy | danh | quy | ddnh | quy

gid déi gid doi gid doi

1 | Lai sudt ngdn 0.05 4 0.2 3 0.15 4 0.20
hang

2 | Canh tranh 0.10 2 0.2 3 0.30 3 0.3

3 Tléc dj tang nhu | 0.15 3 0.45 3 0.45 3 (.45
cdu

4 | Xu hudng ti¢u 0,05 i 0.05 2 0.10 2 0.10
ding thay déi

5 | Phap lujit 0.05 2 0,10 2 0.10 ; 0.05

6 | Ngudn nguyén 0,10 3 0.30 2 0.20 3 0.30
tigu

7 | Kha nang tai 0.20 4 0.80 3 0.60 4 0.80
chinh

8 | Nghién ciru, va 0.10 ] 0.10 3 0.30 3 0.30
phit trién

9 | Chét liromg san 0.10 2 0.20 4 0.40 3 030
phém

10 | Kha nang canh 0.05 2 0.10 3 G.!5 3 0.i5
tranh vé gia

11 | Long trung 0.05 2 0.10 3 0.15 3 0.15
thanh cia khach
hang

Tang hop 1.00 - | 260 | - 290 - [ 310

Két luan:

Phuong an 111 ¢6 tdng sé diém hép
din cao nhat (3,10) 1a phirong an t51 wn, sé dugc chon.
Phuong phap nay chang nhimg cho ta chon
dugc phuong an tét nhét trong cac phuong 4n ma ¢on
cho ta biét phuong an dugc chon sé& phan (ng thuén
loi nhu thé nao dbi vdi hoan canh cu thé ctia doanh
nghiép: Cac phuong 4n co tong sé diém hép dan > 2,5
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la phan (mg thuan lgi, diém cao nhat khéng thé vuot
qua 4.

VI-NHUNG YEU CAU CAN DUQC THOA MAN
TRONG THIET LAP CHIEN LUQC:
Khi Iap ké hoach chién luge cho doanh nghiép
cén luu ¥ may yéu cau sau:

I- Phal xac dinh- quy md va cap do hop ly cho
don vi ke hoach héa chlen lwrge:

Dé c6 thé phat trién du0'c chién hrge tong quat
c6 hiéu qua thi don vi dugc chon dé hoach dinh chién
lvgc phai cod du toan quyen diéu hanh dwoc cac chirc
ndng co ban cé lién quan dén bd ba chién luoc.

*Néu don vi duoc chon dé 1ap ké hoach chién
lrge c6 quy mé nhd, c6 cap do thap thi s& khong ¢é di
thim quyén dé dua ra cac quyét dinh quan trong tic
dong vao khach hang, vao ddi thu canh tranh va thay
dbi san pham, dich vu. Bon vj ké hoach héa chién
tugce phai di tham quyén va ngudn lue dé khai thac bét
ctr co hdi nao nham s dung cac sirc manh cia doanh
nghiép dé tao ra cac khac biét tich cuc gira doanh
nghiép véi ddi thii canh tranh truéc con mét cia khach
hang.

-Néu don vi duoc chon dé l1ap ké hoach chién
luge ¢6 quy mé qua Ién, & cap do qua cao cling s& bat
loi. Bdi vi, don vi ke hoach héa chién luge qua lon sé
qua cong kénh, thiéu linh hoat khong thé thyc hién
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dugc cac hanh dong mau le nén khong thé phat trién
dugc mét chién luge c6 hiéu qua.

Viéc xac dinh don vi ké hoach hoéa chién lugc
hop ly thuc su 13 vn dé cin phai nghién ciru ban cii
thém. Khi cac théng s& clia bd ba chién lwoc d3 duoc
x4c dinh 18 rang thi quy mé hop ly cta don vi ké
hoach hoa chién luge s& dugc xac dinh dé dang.

2-Thiét 1ap hé thong tién dé chinh xac:

Nhimg quyét dinh cho nhimg cbng vigc tuong
lai phu thudc rat nhiéu vao nhitg chin doan.

-Pénh gia ding hoan canh hién tai va du bio tét
tinh hinh tuong lai.

-Dénh gia dung méi trucmg kinh doanh (bén
ngoai), phat hién hét cic co héi va nguy co, van dé
nay phu thudc nhiéu vao kha nang tu duy va k§ thuét
du bao clia nha chién lugc.

Cac tién dé chién iuge phai la nhimg du bao
nhimg gia thiét cang chinh xac cang tot Ngudi ta ¢o
thé dung nhiéu ky thuat khac nhau dé tién hanh céc du
bao nhu phuong phap chuyén gia, phuong phap ngoai
suy, phuong phap ham tuong quan da bién...

Théng thuong nhimg yéu t6 sau ddy cén duoc
du bao: '

-Téng thu nhap qudc dan va thu nhap binh quan
dAu ngudi.

-Chi sb hang tiéu ding,

-Xu thé phét trién cia nganh.

-Chu ky san phim.
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-Tbc d6 ting truorng thi trudng.
-Thij hiéu tiéu dung.

-Tinh hinh cung cap nguyén liéu.
-Tinh hinh chinh tri xa héi.

3-Phai lwa chon dwgc chién lwgc tdi wu:

Phii chon dugec muc tiéu tot, phai tim dugc
nhiéu phuong 4n khac nhau dé tang cuong kha nang
lira chon duge chién lugc tét nht. Viée sir dung nhleu
k¥ thuat khac nhau dé phan tich chién luge, két qua co
dugc sé bo sung cho nhau, gilp ta ¢6 thé dép tmg tdt
nhét yéu cdu nay.

4-Cén c6 chién lirge dw phong va phuong an rit
lui:

Tuong lai ¢6 nhiéu bién ddng kho du doan
trude, cling khong ¢6 mét chién luge duy nhit ndo cé
thé 4p dung dugc tbt cho moi tinh hudng.

Cho nén phai co cac chién lugc du phong dé dbi
phé vai nhu’ng bién dong bat ngo trong tucmg lai. S&
s dung cac chién luge du phong, phuong an rat lui
nhu thé nao phai do ngudi cé trach nhiém cao nhét .
quyét dinh trong qua trinh quan tri chién luoec.
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. ~CHU’0’NG \" ) ]
NHUNG KY THUAT PHAN TiCH
CHIEN LUGC

Chuong 1V da trinh bay qua trinh thiét I4p chién
luge cho doanh nghiép Trong dé, viéc phan tich méi
trudong bén ngoai, hoan canh bén trong doanh nghiép,
cling nhu tim kiém céc bién phap chién lugc, chiing
t6i c6 dé cip dén viéc phén tich ma trdn SWOT va
phan tich danh muc déu tuir, tuy nhién nhimg ndi dung
cua céc ky thudt dé chua duge gidi thiéu cu thé, vi
néu gi6i thidu hét thi chuong dé s& qua nhiéu ndi
dung, lam cho két ciu cudn sach thiéu can déi. Trong
chuong nay cac phan ky thujt phan tich d6 sé dugc
trinh bay ky.

I-PHAN TIiCH PANH GIA CAC YEU TO BEN
NGOAI:

Phén tich d4nh gia cac yéu t6 bén ngoai, cho
phép nha chién luoc ¢6 cai nhin toan dién va danh gia
duge mot cach dinh luong vé tac dong cua cac yéu td
kinh té, chinh tri, van héa-xa hoi, ky thuat-cong nghe
carh tranh., .dén doanh nghiép. Dé phan tich, danh gia
cac yéu tb thugc mdi trudng bén ngoal doanh nghiép,
nguorl ta tién hanh bang “Danh gia cac yéu td bén
ngoai”, nhu sau:

_ 1-Lap danh muc céc yéu té bén ngoai co vai trd
quan trong dbi véi su thanh cong trong hoat dong kinh
doanh cia doanh nghiép, c6 thé lay tir 10 dén 20 yéu
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t6 chinh tao ra thuin loi hay khé khdn cho doanh
nghiep.

2-Phan loai tim quan trong tir 0 (khéng quan
trong) dén 1 (rat quan trong) cho m01 yéu tb. Tong
murc d6 phan loai cha tat ca cac yéu td trong bang phai
bang 1. Muc phén loai nay ¢6 y nghia chi rd tAm quan
trong ctia yéu td d6 dbi véi su thanh cong trong nganh
kinh doanh ma doanh nghiép dang tham gla

3-Danh gia tir 1 dén 4 cho méi yeu to doi véi
cach thirc ma doanh nghiép phén tmg vdi né nhur thé
nao. Mic phan loai nay phu thuéc vao tuong quan
sau:

-Doanh nghiép phan tng tdt: 4 diém

-DN phan ing trén trung binh (kha): 3 diém

-Doanh nghiép phan tng trung binh: 2 diém

-Doanh nghiép phan tmg yéu: 1 diém

4-Nhan tim quan trong vm mirc phan ng cua
doanh nghiép tuong tmg voi mdi yéu té dé xac dinh’
diém danh gia kha nang thich {mg cia doanh nghiép
dbi voi diéu kién d6 cua moi truong,

5-Cong tong sb diém danh gid vé kha nang

thich img cuia doanh nghiép ddi véi toan bd cac yéu td
bén ngoai. :

Két qua cho ta nhan xét:

-Néu tdng s6 diém 1a 2,5 c6 nghla la diéu kién

mdi trrdong dugc doanh nghiép thich tng & muirc trung
binh.



-Néu téng s6 diém > 2,5 1a cac yéu td bén ngoai
thuén lgi cho cac hoat d6ng kinh doanh ctia doanh

nghiép.

Duong nhlen néu téng diém cang lén hon nira

thi diéu kién cang thuan loi, nhung sé& khong bao gi¢

dat duoc 4.

‘Néu téng sé diém < 2,5 1a cac yéu t6 bén ngoai
khong thuin lgi cho hoat déng ctia doanh nghiép.
Vi du: BANG PANH GIA TAC PONG CUA CAC

YEU TO BEN NGOAI
Tam quan P.han trng Didm
Yéuté bén ngoai | 1onedoi cuadoanh | by s
g f s A g
v3i nganh nghi€p
1-L&i suat ngan 0,3 2 0,6
hang cao
2-canh tranh gay 0,1 3 0,3
git
3-Téc do tang nhu 0,2 4 0,8
ciu cao
4-Phap luét chua 0,1 3 0,3
hoan chinh
5-Chinh trj 6n dinh 0,05 2 0.1
6-Xu hudng tiéu 0,1 - 4 0.4
dung thay doi
7-Luét bao vé méi 0.1 4 0.4
truong '
8-Nha cung cip it. 0,05 4 0,2
Tong cong 1,00 - 3,10

Trong truémg hop vi du nay, cic yéu t§ bén
ngoai kha thuan loi cho doanh nghiép.
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II-PHAN TiCH CAC.YEU TO BEN TRONG

Dé cung cip mdt nhan xét téng quat vé tinh
hinh ndi bé doanh nghiép, ngudi ta thanh lap “Bang
phén tich danh gié tong quat tinh hinh bén trong doanh
nghiép”, cu thé tién hanh nhu sau:

1-Liét ké nhitng yéu t6 then chét bén trong dél
voi cdng viéc kinh doanh ctia doanh nghiép, ¢6 thé 14y
tir 10 dén 20 yéu t6 ke ca mit manh, mat yeu

2- Quy dinh tdm quan trong ciia mdi yéu td dbi
vdi cdng viéc kinh doanh cua doanh nghlep, mc quan
trong liy tir 0 dén 1. TAm quan trong nay la su danh
gla khach quan ma bét cit doanh nghiép nao & trong
cung mot nganh, mdt linh vue déu duge danh gia nhu
nhau.

3-Xép loai tir 1 dén 4 cho mbi yéu t6. Néu yéu
t do la diém rét yég cta doanh nghiép thi liy bang 1,
néu yéu t6 dé la diém rat manh cua doanh nghiép thi
liy bang 4.

4- Lay thh so gita tim quan trong va mac danh
gia cla timg yéu toé dé danh gia sirc manh téng quat
cua doanh nghiép.

5-Cong tat ca diém cua cac yéu td sau khi da
nhan vdi hé sé xép loai, ta co thé két luan vé tong quat
doanh nghiép manh hay yéu.

-Néu téng s6 diém > 2,5 1a doanh nghiép manh.

-Néu tdng s6 diém < 2,5 1a doanh nghiép yéu.
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Vi du : BANG PANH GIA TONG QUAT

CAC YEU TO BEN TRONG
o Tam quan | Xép loai Diém
Yéutdbénngoai | trongddi | ciiadoanh | danh gia
v0i nganh nghiép

1-May méc thiét bi 0,2 3 0,6
2-Hé théng kiém tra 0,1 2 0,2
3-Kha ning vé vén 0,2 4 0,8
4-Chiat lugng san 0,1 3 0,3
phim
5-Gia ban san phim 0,1 4 0,4
6-Luc lugng ban , 3 0,3
hang
7-Béo hanh 0,05 - 4 0,2
8-Co cau td chirc 0,05 1 0,05
9-Cong tac hoach 0.03 1 0.05
dinh _
10-Théng tin kinh 0,05 3 0,15
té -

Téng cong 1,00 - 3,05

Vi du trén cho thay tinh tv ang bén trong cua
doanh nghiép c6 nhiéu diém manh, tao dugc sirc manh
téng hop cho doanh nghiép hon murc trung binh.

III-PHAN TICH CANH TRANH

Phén tich canh tranh la sy nhin nhan mét cach
khéi quat vé nhimg nha canh tranh chii yéu nhim so
sanh tuong quan gilra nhirng doanh nghiép canh tranh
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so véi doanh nghiép dang nghién ciru trén nhimg yéu
t6 quan trong ca bén ngoai va bén trong.

Tir két qua phan tich nay, nha chién lugc s& ¢6
mot trong hai cdn cir quan trong nhat dé dirh vi duwoc
doanh nghiép 1én cic ma tran phén tich chién lugc
nhim phét hién nhimg phuong én chién lugc thich hep
cho doanh nghiép.

Pé phén tich canh tranh, ta 14p bang phan tich.

Nhitng quy udc vé xac dinh hé sé quan trong va
danh gia cac muc dd tuong ing clia cac yéu td tuong
tu nhu cac phan d trinh bay trén, nén ¢ day khéng lap
lai.

Khi phan tich canh tranh bang phuong phéap
dinh lugng, ngudi ta chi cin chon nhitng doanh nghiép
ma ta nhén xét so bd thiy ho manh hon, hodc tuong
dwong hay yéu hon chat it so vdi doanh nghiép cta
minh, chir khéng can lay hét moi déi thu canh tranh dé
so sanh. Dac biét, cac doanh nghiép qua nhd bé thi
khéng can quan tdm dén, nhung tuyét déi khéng bo
sot doanh nghiép 16m. '

~ Vi du so sanh canh tranh gia 3 doanh nghiép
¢6 s6 liéu thong ké nhur sau:

BANG PHAN TiCH CANH TRANH

' H¢ | DN nghién | DN canh DN canh
Cac yéu sO clru tranh s61 | tranhso2
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t6
dem so
sanh

.0 w
quan | 54 nh

trong

giad

Quy
déi

Panh.

gia

IR

Pinh
~8id,

Quy.
doi

[P

"- Fev ¥ l'

Quy
4ot

1-Thi
phin
2-Kha
nang -

c.tranh vé |

gia
3-Kha

nang tai

chinh
4-Chit
luong sén
phim
5-He
théng
phéan

phéi
6-Long
trung
thanh cua
khach
hang

0,2

0,1 .

0,3

0,25

0,1

0,05 |

[FS ]

0.8

AR

0,3

0.6
0,75

0,2

0,15

0,6

o
e,

0.9
0,75

0.4

10,05

ni032 4

ad

0.6

0,3

PRFAL

i

1,2
0,25

0,1

0,1

Téng
cong

1,00

2,8

2,9

2,55

Vi du trén cho thdy doanh nghiép dang nghién
-clru ¢6 sic manh kém hon doanh nghiép canh tranh so

1, nhung manh hon doanh nghiép canh tranh s 2.
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IV-PHAN TiCH MA TRAN SWOT
De phén tich trén ma tran SWOT, ta nghién ciru
mét s6 vén dé sau:

1-Co hpi (Opportunit:es)

Co hoi kinh doanh 1a nhimg yeu t5, su kién,
hoan canh tao diéu kién thuan lgi d& doanh nghiép
thuc hién dugc cic hoat dong kinh doanh hay thuc
hién . mét muc tiéu nao do c6 higu qua.

Co hdi thuong xuét hién tir bén ngoai, nhimng
hoan canh, diéu kién thuan loi nio dé dén lic thich

hop s€ tré thanh co héi cho doanh nghiép.
' Sau day 1a mét sb co hoi thudng gap:

-Co héi dé mo rong nganh kinh doanh chinh.

-Cao hdi khai thac nhimg phan doan thj truong
mai.

-Co héi mo réng quy mé san phim.

-Co hoi phat huy lgi thé gia thanh thip

-Co hdi 4p dung k¥ thudt méi vao san xudt.

-Co héi kha néng héi nhip.

Bing truée nhidu co hot, phai sap xep muc d¢
uu tién cua cac co hoi theo tinh toan hoic thiét lap ma
tran.

Theo cach tinh toan, ta cé:

Trj s6 ky vong cia co héi la: K, = Ny x P,

Trong do: K, lay nghia quan trong cia co hdi
do hodc murc do tac déng den hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép.
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P, l1a xac xuat co thé khai thac duoc
co hgi do ]
Theo cach biéu thi trén ma tran, ta co:

Xac xudt P
Uutién cao | +++++++ 4
bt
Uu tién PP XXXXXX
. KXXXXXX
Trung binh | xxXXXNX | mmm=——=
XXXXXX | =—==—= ~
Uutién thap | _~=====7 ==

Tac dong clia co héi K

2-De dpa (Threats):

Pe doa la tiap hop nhitng hoan canh, yéu td, su
kién gay khé khan cho viéc thyc hién cac hoat dong
kinh doanh hodc mét muc tiéu nao d6, hodc s& din dén
mét két cuc khéng mong dgi cho doanh nghiép. Nguoi
ta ciing thanh lap ma tran cac nguy co tuong tu dbi véi
cac co hdi, hodc tinh toan xem trong cac nguy co d6
thi nguy co nao 1a mi de doa cao nhat?

Theo cach tinh toan thi:

Kz = Ng X Pz

Trong d6 : K 14 gia tri biéu thi kha ning tao ra
nguy co, K; cang 1om la de doa cang lon.

N; la mure d9 tac dong cua nguy co.

P, 14 xac xuét xay rade doa.

Sau day 1a mot so de doa thudng gép:

-Mitrc do canh tranh cao.
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-Thj hiéu khach hang thay déi nhanh.
-Rao chén cia cac ¢bi thi khi tim kiém thi
trudng maoi.

-San phdm méi va san phim thay thé xuét hién
b at trén thi truong.

-Thi trudng d3 bdo hoa hodc san phdm dang
thoi ky suy thoai.

3-Cic diém manh (Strengths)

Céc diém manh cia doanh nghiép thuomg duoc
tim thiy & céc diém sau day:

-Cé nhiéu mat hang, dich vu khéac nhau.

-Co kha nang bao quét thj trudng rong lon.

-Nang lyuc sén xuat 16n.

-Tb chirc san xuét tdt.

-(Gia thanh ha.

-Chat lugng san phim cao.

-Kha ning linh hoat cao trong quan tri chién
luoc.

4-Cdc diém yéu (Weakness):
Cac diém yéu 14 nhimng yéu kém cua doanh
nghiép, thuong tim thay ¢ nhiing vén dé sau:
-t mat hang, san pham 13i théi.
-Gi4 thanh cao.
-Kha ning R&D yéu kém.
-Hé thdng théng tin kém
-Quan tri kém.



-Mau thuin néi bd. L

5-Ma trin S woT:

*Muc dich cua phan tich SWOT la dé hinh dl.ng
dugc cac cap ph01 hop logic ¢o thé tuong ng véi cac
phuong 4n chién lugc nao do. Cong viée ‘nay phai
dugc thuc hién mot cach khéch quan, khéng go €p
méi co thé thuc su’lam xuét hién vai phuong 4n kha
thi.

a-Phuong phap xay dung ma tran SWOT:

“Liét k& cac co hdi va de doa o lién quan_ den
doanh nghiép (Chi chon nhitng co héi duoé coi la uu
tién va nhing de doa nao dugc coi 1a nguy co cao) :
] -Lua chon nhiing diém manh/-yéu c6 tAm quan
trong dbi véi hoat dong cua doanh nghiép. -
| -Hinh thanh bang Ma tran nhu' hmh dum day

|
|

RV Y -
R S Teal.
Tir moi truomg CO HOL(0) PE DQA(Ty" .
" P |
B P AN
O, 0, 0, T,. T 0 Ty H

Tir bén trong

. 51| S101 | 8102 | S103 | SIT1 | S152 | SI¥3
Mg;fms) $3_| 5201 | 5202 | 5203 | S271 | 5212 | 8213
' 3| S301 | 8302 | S303 | S3T1 | 8312 | 8313

) WL | WIO1 | W102 | Wi03 [.Wert | WiT2 | WiT3.|]
‘.ELE(“\’W w2 | w201 | W202 | w203 | Wal1 | W2T2 | W2T3
W3 | W301 | W302 | W303 | WIT | W3T2 | WaT3
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| Néu rét yéu thi liy bing +1
-Truc canh tranh: Chi lgi'thé canh tranh cua
doanh nghi?p. :

' Néu doanh nghiép c6 loi thé rét I6n thi 13y

gid tri -1

Néu rét yéu the lay giatri -6
-Truc méi trudng: Néu méi trudmg rat tdt, én
dinh lay gidtrila-1,
Néu moi trudmg rit khéng 6n dinh, ldy gia tri
la—-6. - Sl
Tuy loai hmh doanh nghiép ma tri sé duoc bidu
thi trén mai truc cua céc doanh nghiép s& phu thudec

vao bao rhiéu yéu té. s

Vi du:~Strc manh tai chmh cua doanh nghiép
phu thudc vao: doanh lgi cia von dau tu, don cén no,

kha nang thanh toan, luin chuyen vén., SN, ,

. Pé danh gia dung tri sb trén truc ta1 chinh tao

nén sirc manh cua doanh nghi¢p ta phai lay tri s6 trung
binh cia céc ‘yéu té thanh phan hinh thanh nén suc
manh doé. :

Sau khi tinh duoc Che gia tri cua doanh nghlep
tuong {mg ta biéu thi né lén cac truc, nhu vay ta sé co
gia tri cta doanh nghlep trén hai phia truc toa d¢.

Céng dai.s0.cdc 56 trén, cung truc, ta c6 gia tri
cudi cung trén, II‘UC L M b e _
Ve vector biéu thi toa do dugc. xac dmh .qua hai

-gia tri do Vecto nay sé thé.hién Ioau chlen luoc thich

hop cho doanh nghlep stn oz 1) monmn s

3‘.- g'*ri TE I.-
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Vidu: .
+Cac vi thé chién lugc cé thé ap dung cac chlen
lrgc tan cong:
[ 3 - &

+4 +5
+4 >
+2
(Manh v& tai chinh, c6 nhiéu lgi © (Manh v 13i chinh 12 uu thé
thé trong canh tranh, thé trong ndi bat cia doanh nghiép)

nganh manh, méi trudmg on dinh)

+Céc vj thé can ap dung nhiing chién lugc than
trong;:

+4
N 1

! > >
2 ) -5
(Doanh nghiép cé sitc manh {Doanh nghiép bét lgi canh tranh
1ai chinh trong nganh céng nghiép trong nganh On dinh vé cong nghé
on dinh nhung khéng tang trudng nhung doanh so ban giam sat)

va khéng co lgi thé canh tranh)
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+Céc vj thé phai ap dung cac chién luge canh
tranh:

I 3

+1

2y

Doanh nghiép cé lgi thé canh tranh Doanh nghiép ¢6 kho khan_ vé
trong nganh <6 mirc ting trudng cao tai chinh trong mét nganh bat én

+Céc vi thé phai ap dung cac chién luge phong thi:
&

-1

)

Vi tri canh tranh ctia ON rat kém DN ¢6 khé khin vé tai chinh
trong mot nganh ¢é mirc ting trong mt nganh bat on
truomg am. on dinh

VI-PHAN TiCH DANH MUC PAU TU

Trong qud trinh hoach dinh chién luge, viée
phan tich danh muc dau tu nham cung cap nhiing
thong tin vé nhiing yeu td ¢é lién quan dé co thé tim
kiém nhimg chién lugc chung cho toan doanh nghiép
cling nhu chién luge riéng cho céc don vi kinh doanh
chién luge. Thye chat d6 1a cach tiép cén hop ly dé
phan bd nguén vén mét cach ti wu cho cac hoat djng
kinh doanh khac nhau nhim dat dugc céc muc tiéu
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chién luge véi hiéu qua cao nhit. Cho nén phén tich
danh muc dau tu rit thich hop véi céc doanh nghiép
kinh doanh da dang.

1-Phan tich danh muc diu tr trén ma tran
BCG:

Ma tran BCG la mdt céng cu dé _phén tich danh
muc dau tu do nhém tr van Boston dé nghi. Ma trén
chi gbm 4 6 nén con goi la ma trén 2x2.

BCG: 1a wet tat Boston consulting Group

Qua trinh tién hanh phan tich nhu sau:

a-Xdc dinh cdc don vi kinh doanh chién lirge:

Cé the quan niém cac don vi kinh doanh chién
luge ( viét tit 1a SBU: strategic business ) cé thé 13
nhimg phin doan thj truong riéng biét cua doanh
nghlep, hodic mét san phim, mét don vi chirc nidng
riéng biét ¢o chirc ning kinh doanh ma & d6 ngudi ta
c6 thé x4c dinh dwoc thanh tich 'kinh doanh ciia no
mot cach riéng biét nhu doanh s, 16 13i...Co thé coi
cac SBU la nhimg trung tdm [am ra lgi nhuan cho
doanh nghiép.

Théng thuong, ngudi ta xéc dinh cac don vi
kinh doanh chién lugc la nhimg xi nghiép, phén
xucmg, ch1 nhanh, ban, phong, thi truong, se'm
pham .0 mdi SBU do ngudi QTV phu trach cé quyén
diéu hanh nhimg chirc ning hoat déng kinh doanh
chinh, nhung tuyét déi dé khéng phai 4 nhing don vi
ddc lap tr chi, cho nén khéng bi rang budc boi cac
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ranh gidi hanh chinh khi phdn chia doanh nghiép
thanh cac SBU.

b-Xac dinh cdc thong so ciia cdc don vi kinh
doanh cluen lwge:

+Yé&u t6 chi phdi manh nhit cua thi trudmg déi
véi hoat dong kinh doanh ciia SBU la téc d6 ting
trudng cua san phidm dich vu do trén thi truomg,
thudng goi la téc do ting trudng thi trudng. Thc o
V% biéu thi ty 18 tang doanh so tiéu thu san pham,
dich vu dang nghién clru cla toan thi truong ndm sau
S0 vOi nam trudc, dugce tinh nhu sau:

Qi-Qo
V% = — x 100%
Qo

V% la tbe dd ting trudng thi trudong cla san pham
dich vu.
Q. Qo 1a doanh sb hogc san lucmg san phém dich vu
tiéu thu trén thi truong clla tat ca céac doanh nghiép
ndm sau va nam goc.

+Thj phan tuong dbi cia cac don vi kinh doanh
chién lugc: 1a biéu thi su so sanh gitra doanh s6 hodc
thi phan cia SBU dang nghién ciru v6i doanh sb hoac
thi ph::?m chia dbi thii canh tranh manh nhat cda nd trén
thi trudng.

Q{SBU nghién ciu)

Q(déi thii canh tranh manh nhat)
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Theo khai niém nay, thi phz"in tuong, dbi coa
doanh nghiép ( SBU ) ¢6 thé nhoé hon, bing hodc 16n
hon 1.

c-Hinh thanh ma trgn BCG:

Truc tung ctia ma trin bidu thi téc dd tang
truong thi truong.

Truc hoanh biéu thi thi phin twong ddi cia
SBU. Truc nay duoc chia theo ty 1€ logarit.

20 Il | 1

S| 90O
y _©
COW | DOG

111 o v @

P 10 1,0 0,1

ol
-

Sau ’khi tinh dugc V% va P cua cac don vi kinh
doanh chién lugc cua doanh nghiép, ta sé dinh vi cac
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SBU [én ma trdn nhu hinh v& D6 1én cla céc vong
tron bidu thi doanh thu ciia cac SBU do.

O s6 1 cia ma tran duge dat tén 12 “ 2 ” véi ham
y la nghi vén, tirc cin phai can nhéc Cac SBU duoc
dinh vi & 6 nay cé dic dlem 1a: téc do tang truong thi
truong cao, nhung doanh s6 ciia SBU nay con qua bé
nho. Cac SBU nay thudng hoat dong chua co hiéu
qua, vi chua cé uu thé cua higu mg san xuét khéi
luong 16n. Tuy nhién cung cén phan biét 2 truong hop
la: V6i SBU khong ¢6 trién vong phat trié thi can thurc
hién céac chlen luge suy giam, véi SBU ¢6 trién vong
phat trién tét thi cé thé ap dung céc chién lugc tang
truong.

O sé 11 cua ma trén dugc dat tén 1 “ngdi sao”
v6i ham ¥ 1a ¢6 rét nhiéu loi thé, trién vong tot cac
diéu kién bén trong va bén ngoai diéu thuén loi. Cac
SBU duoc dinh vi & ddy ¢6 dic dlem 1a: c6 toc do tang
truong thi truomg cao ( doanh so cua toan thi tru'cmg
tang nhanh ) dong thdi doanh sé cua chinh SBU nay
ciing rat 16n, thé hién & thi phan tuong ddi cua no cao
(> 1), vi thé canh tranh cua SBU nay manh. Vi co
nhimg loi thé nhu vay cho nén cic SBU nay cén duoc
coi trong, phai phat trién nhanh va manh vi hiéu qua
kinh doanh cta né s& cang cao khi qui mé va téc o
phat trién cua né cang lém.

O sb 111, duogc dit tén 14 “COW”, véi ham y &
¢6 kha nang sinh lgi cao, d6 la noi lam ra tien cho
doanh nghiép. Tuy nhién SBU duoc dinh vi & diy &
trong thj trudng ma san phim dang & giai doan bdo




hoa (hodc suy thodi ), nhung thi phin tuong dbi rat
cao, doanh s6 14n, hiéu qua kinh doanh cao nhd né
dang & dinh cao cua dudng cong kinh nghiém, Cén
duy tri SBU nay dé khai thac kha ndng sinh loi cia né
nhung khong r.én dau tu phat trién. :

O sb IV ctia ma trdn duge dat tén 13 “DOG”, véi
ham y 1a noi phét sinh ra nhimg khé khin, tén kém,
gay ra thua 156. Téi hon hét 13 nén xéa n6 khéi danh
muc dau tu cia doanh nghiép.

Véi cach dinh vi nhu trén ching ta da khing
dinh cho cac don vij kinh doanh chién lugc dé nhimg
vai tré nhit dinh. Diéu nay c6 lién quan dén cac chién
lwge dhu tu cta doanh nghiép dbi vm mm SBU.

d-Cac chlen lirge phiin b von diu tu:

Nhém tu vén Bostcn dé nghi 4p dung 3 chlen
lwoc phan b vén du tir cha cac SBU nhu sau:

+Chién lwgc xdy dung: :

Chién lugc ndy nhin manh viéc déu tu nhiéu
cho cdc san phim nhu quangv cao, diu tu co s& vat
chat m¢& rong thi truong va ta*lg cuong quy mé san
xuat, déng thdi gidm gia ban dé tham nhép thi trudng
manh hon va ngin chin cic dbi thd canh tranh mai
xam nhép vao thi trudng nay.

Chién luge xay du'ng duge ap dung cho nhing
SBU nao & 6 s6 I ma cé trién vong phat trién thuén lgi
( tir dleu kién cha quan doanh nghlep ), va ap dung
cho tit ca nhimg SBU & 6 s6 11 vi cic SBU nay co
nhiéu tiém nang nhit lai c6 thoi co tét dé phét trién c6
hiéu qua cao.
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Muc tiéu cao nhit cia chién lugc nay la chiém
linh vi tri théng linh trén thi trudng cang nhanh cang
tét. Dung toan bd tién do cac SBU nay lam ra dé dau
tu lai cho chinb no, ngoai ra con ldy tién & cac SBU
thugc s6 I1I 1am ra vé ca tién ban thanh Iy cac SBU ¢ 6
s6 IV dé dau tu thém cho né nira.

+Ch1en lhrge gifr virng:

Chlen tuge nay duogc sur dung d6i véi cac SBU
& 6 s6 I11. Y do cua chién luge nay 14 bao vé vi tri hién
tai ciia cac SBU & dd, tranh thu thoi gian khai thac toi
da kha nang lam ra lgi nhudn cta ching.

Khi thuc hién chién lugc dau tu ndy, ngudi ta
" chi diu tu cho cac SBU na mét lugng tién téi thiéu,
chi vira da dé duy tri tinh trang hién tai cia nd dé
tranh thu tim loi nhuén ¢ ching chir khong thé phat
trién thém duge nita, chd médt su suy gidm sap dén.

Loi nhuan do SBU nay lam ra chi ding maot it
dé du tu lai cho n6, con phan 1én phai dugc diéu ph01
diu tu bd sung cho cac SBU dang thuc hién chién
luge “xady dyng” hodc cho co héi dau tu hinh thanh
cac SBU mm

+Chlen lwgc thu hoach:

Chlen luge nay ap dung cho cac SBU ¢ [ $6 IV
va mot so SBU & 6 s6 I ma khéng thiy c6 trién vong
phat trién thuan loi . Néu duy tri cac SBU nay thi
doanh nghiép phai tiép tuc chiu thua 16.

Muc dich cta chién luge nay la nhanh chong
chim dirt nhimg khoan thua 13, ti da hoa luong tién
mit c6 thé thu lai duge tir cac SBU yéu kém trong mdt
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khoan thdi gian ngén, dé rdi sau d6 ban thanh ly céc
SBU nay. '

e-Nhitng van dé can luu y khi phin tich danh
muc diu tw trén ma trin BCG:

Muc dich cta phén tich danh muc diu tu trén
ma trdn BCG 1a nhdm cé dugc mot danh muc dau tu -
can dbi giita cac hoat dong kinh doanh & cac giai doan
khac nhau trong chu ky ton tai cia cac SBU dé dap
ng nhu ciu dau tu cia doanh nghiép mét cach diy da
va c6 lgi nhét.

Nhung su can dbi trén s& thay ddi theo thai gian
khi cac SBU chuyén dich vi tri clia né trén ma tran
BCG ciing nhu su bién mét cua cac SBU bi thanh ly.

Mic du quan ly danh muc dau tu nhir di trinh
bay trén rat ¢é loi cho viéc ké hoach hoa dau tu G cac
doanh nghiép da doanh nhung noé cling cé mét sé han
ché sau day:

Viéc phan tich danh muc dau tu voi gla thiét
réng c6 thé phan chia doanh nghiép ra thanh céc don
vi kinh doanh chién lugc riéng biét. Néi thi gian don
nhu vy, nhung viéc phén chia sao cho hop ly la rat
khoé khian. Néu dinh hinh cac SBU ndy qua nhd hay
qua lén hon mire hop ly thi déu dua dén két qua phan
tich khong dung vi xudt phat tir viéc dinh vi cac SBU
khong dung trén ma tran BCG.

-Nhing ranh gi6i phén chia gitre. mirc thap va
cao cua téc d9 tang trudng thi truomg duge liy mét
cach linh hoat theo nhan thire cua nha chién luge. Cho

nén, trong vi du trén ddy, ngudi ta liy gia tri 10% lam
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ranh gidi giira mirc thip va cao ciing chi dai dién cho
mét s6 nganh, nhét dinh ma théi. B&i vi trong thyc te
c6 nhimg nganh, & nhimg thai diém nhit dinh thi téc
+ 40 téng trudng chi > 5% da dugc coi la cao, nguoc lai,
o6 tredng hop <15% vin chira coi 1a cao. Tham chi
muc suy giam thi trudmg 4m 6 khi cling phai dugc
biéu thi trén thi truong.

-Trong thuc té quan tri chién lugc, céc SBU
méi xuét hién can duoc dua thém vao ma trin, tuy khi
phan tich ching ta khong dé cap dén.

2-Phéan tich danh muc diu tr trén ma tran
BOSTON-GE:
bay cling 1a cling la mét loai ma trén dé phén
tich danh muc diu tu do nhém tu vin Boston va
Mc Kinsey duge mé rdng Umg, dung lan dau & cdng ty
GE (General Electric), ma trdn nay cho ta nhin mét
céch tong quat hon cac tinh hudng dé c6 thé dua ra cac
chién lugc diu tr hop ly.
a-Ciu triic ciia ma tran Boston-GE (con goi la
ma trgn Mc.Kinsey):
Ma tran goém 9 6 hinh thanh tir:
+Truc tung: Biéu thi sitc hip din cua thi
truomg hodc nginh, thudng do cic yéu t6 sau day
quyét dinh:
-Quy m thi trudng: Thi truong cang rong l6n
sttc hip dan cang lém.
_ -Toc @5 ting trudng thi tridng: V% cang cao
stre hap din cang 16m
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-Lgi nhuan: Ty suét lgi nhudn cang cao cang
hép din.

-Cuong d¢ canh tranh cang cao suc hap dén
cang kém.

-Anh huéng cua tinh thoi \u cang nhidu cang
kém hép dan.

-Kinh nghlem tich liy duge vé thi truong va
nganh cang nhiéu, sirc hip dan cang 1on.

-Hiéu qua cha quy md san xuit cang nhiéu
(duong cong kinh nghiém cang déc) suc hip din cang
I6m.

+Tuc hoanh: Bidu thi sic manh trong canh
tranh cua doanh nghiép hay cua cac SBU thuong do
cac yéu td sau day quyét dinh:

~Thi phan hodc thi phin tuong dbi cia doanh
nghiép.

-Kha ning canh tranh vé gia.

-Chét luong san phdm dich vu cta doanh
nghiép.

-Stir am hiéu vé& thi truong, khich hang cla
doanh nghiép.

-Hiéu qua cua cac hoat ddng marketing.
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H( sirc hép din)
F 3

NC

>
-

P(sirc manh Manh trung binh yéu
Trong canh tranh) .

b-Phin tich ma tridn Mc.Kinsey:
Pé phan tich trén ma tran, trudc hét phai dinh vi
cic SBU (hoZc doanh nghiép) 1én ma tran.
Po 16n cia vong tron biéu thi quy méd cia
~ doanh sd.
Phén hinh quat la thi phah ctiia SBU hay doanh
nghiép. Dé tién phén tich ta danh déu cac 6 tir I dén IX
Cac SBU ndm trong cac 6 1, 11, IV ¢4 vi tri rat
thuan toi d& dau tu phat trién. Pac biét SBU trong 6 sb
I co diéu kién ly tudng. nhit. Trudong hop nay phai déu
tu 16n, déc toan luc dé duy tri va phat huy thé manh
cua doarnh nghiép.
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Cac SBU trong cac 6 VI, VIII, IX la ving
khéng o loi thé chut nao, cho nén dau tu phat tridn 1a
bt loi, thdm chi nhimg gi dang co cling can xem Xét
dé rat bt vén va dan dan tim cach rit ra khoi nganh,
thi trudng nay. Pac biét, vdi cac SBU ¢ 6 s6 IX can
nhanh chéng cham ditt hoat dong.

Céc SBU trong cdc 6 s6 111, V, VII can phai
théan trong, can nhic ky khi dau tu, khéng voi vang
dau tu 16m, chi dau tu thim do véi quy md han ché, va
toc do téng diu tu phai cham., Neu trong qua trinh do
thdy déu tu c6 hiéu qua thi tiép tuc du tu, con néu
khong thi thoi va tién t6i thanh ly.

Ro rang ma tran Mc. Kmsey co suc thuyet phuc
hon ma trén BCG, vi cac thong s6 bleu thi trén hé truc
toa do la su két hop cua rat nhiéu yéu t chi phéi sirc
hap dan ciia thj trudmg (hodc ciia nganh) va sir¢ manh
cta doanh nghiép theo sat vdi nhig tac déng ciia moi
truong kinh doanh, con ma trdn BCG chi quan tam
dén téc do ting trudng thi trudng va th1 phan trrong
d6i ma théi.

VII-MA TRAN CAC CHIEN LUQC CHINH

Ma tran cac chién luge chinh ciing 14 mét cong
cu phd bién dé phat hién cac chién luge kha thi dé lua
chon. Tt ca cac doanh nghiép déu duoc dinh vi & mot
trong bon goéc vudng chién luge ciia ma tran cac chién
Juge chinh. Cac SBU cia doanh :-zhiép ciling dugc
dinh vi tuong tu.
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Ma tran cac chién luge chinh dua trén hai yéu td
co ban sau ddy dé hinh thanh: Vi thé canh tranh ciia
doanh nghiép (hay ciia SBU) va mirc ting truong thi
truong. Céc chién luge chung phi hop cho céc doanh
nghiép (hodc chién lugc riéng cho timg SBU) dugc
liét ké theo thir tu vu tién tir trén xudng dudi trong cac
goc vudng clia ma tran.

@ Mirc tiag trudmg thi trudmg cao
-

10

1-Chién luge ting trrong
tép trung

1- Chién lugc tang truoug
tap trung

=

.5 2-Dba dang hoa déng 1am 2-Héi nhap (ihuan ngugc chitu) ﬁ.
> | 3-Da dang héa hang ngang | 3-Da dang nda déng tam g
‘E 4-Rat bat vén 4-Pa dang hda hang ngang =
E | 5-Thanhly ' 8
=] < I~ —
g [ . £
<t 1-Cét giam chi phi 1-Da dang héa ddng tim g
= 2-Pa dang hoa 2-Da dang héa hang ngang RS
S‘ 3-Thu hoach 3-Da dang héa két hop . =
e —J1 4-Thanh Iy 4-Lién doanh hofic chuyen by

sang mot linh vie méi

A 4

0

Mirc ting trudmg thi truomg thap

O,

Cac doanh nghiép dugc dinh vi & goc vudng thir
1 cua ma tran cac chién luoc chinh ¢6 vj tri chlen lugc
rat tot. Déi véi cic doanh nghi€p nay tlep tuc cac
chién Iuoc tang truong tdp trung ( thim nhép thi
trudmg, phét trién thi truong, phat trién san phim ) 1a
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rat thich hop. Néu doanh nghiép co nhiéu tiém luc,
nhét 12 vén va trinh d6 quan Iy gioi thi c6 thé dp dung
dugc cac chién luge héi nhap (thufn chidu va nguoc
chiéu).

Cac doanh nghiép & géc vudng thir I can dénh
gia lai mét cach cin thén chién lugc hién tai cia minh,
mdc du nganh nay dang tang mrorng manh nhung vi
thé canh tranh ciia minh yéu, cho nén phai tim cach
thay dbi nhu thé nao dé thich tmg v&i hoan canh la
diéu phai tinh toan. Lya chon trudc tién cla doads
nghiép c6 thé la chién lugc ting trudmg tip trung,
nhung néu xét cb nhimg vu thé twong dbi nao do thi
co thé sir dung chién luoc da dang hoa hang ngang la
rat hiéu qua. Trong trudmg hop ca hai chién lugc trén
vin khong thé ap dung do nhtrng nguyén nhén chu
quan nao do thi phai tinh den céc chién luge rut bot
von hay thanh ly dé thu lai tién, xdy dung SBU méi
hozc mua cd phiéu.

Cac doanh nghiép trong ¢ s6 11T ¢6 hoan canh
rat bat lgi, do d6 can c6 nhing thay d6i nhanh chéng
va déng ké dé tranh nhimg thua 15 ngay cang 1én hon
va kha ning bj v& no. Trude hét phai cit giam chi phi,
sau d6 la chuyén cac ngudn luc ddu tw vao cac Iinh
vuc, nganh, san phdm khac va néu khéng co trién
vong cho céc phuong an do thi phai dung giai phap
thanh ly.

Nhing doanh nghiép trong goc vudng s6 1V ¢co
di1 sitc manh dé dua ra cac chlen luge da dang hoa vao
nhimg linh vuc méi nhiéu trién vong hon. Cic doanh
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nghiép nay cé lugng tlen mat khé 16n nhung nhu ciu
tang trudng bén trong rat thap. Boi védy doanh nghiép
c6 thé thurc hién .4 chién lugc da dang héa hang ngang
va héi nhap, cung c6 thé lién doanh chuyén sang moét
nganh khac cé murc tang trudng cao hon.




CHUON G A% |
TRIEN KHAI VA KIEM TRA
CHIEN LUQC

Mot doanh nghiép khdng cé chién lugc kinh
doanh ching khac gi con tau khéng c6 banh 1ai, s& khé
tranh khoi that bai trong kinh doanh, hodc it ra cdng
viéc kinh doanh sé& ludn bi ddng va it hiéu qua.

Nhung néu doanh nghiép da hoach dinh chién
luge kinh doanh mét cach cong phu nhung khéng thoa
man nhimg yéu cau nhét dinh trong khi hoach dinh,
khong biét trién khai chién luge mét cach khén kéo,
linh hoat, nhay bén thi cling khéng dé dang thu duogc
nhing thanh céng m§ man.

Ké hoach chién lugc duge vach ra dé cit vao
ngan kéo, khong dugc thuc hién bang nhimg hanh
dong, khéng duoc chi dao sit sao va kiém tra chit ché
thi d6 chi a lang man vu vo, chudng hinh thirc ma
khéng thuc chét.

Bdi vay, chi dao trién khai chién lugc va kiém
tra chién luge phai dugc coi trong thi moi dam bao
chién lugc da vach ra s& dua dén nhimg két qua mong
mudn. Nhitng uéc mo lang nan cia NQT méi cé thé
trd thanh hién thuc sinh dong trong thuc tién.

I-TRIEN KHAI CHIEN LUQC

Trong md hinh quan tri chién luge, hai qua trinh
hoach dinh chién lugc va thuc thi chién luoc gén lién
mét thiét vdi nhau. Sy mat thiét khong chi thdy & trinh
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ty tién hanh ma con bao ham 1in nhau, thic day lan
nhau: Hoach dinh dé dua vao thuc hién, thuc hién va
kiém tra lai c6 tac dung phan héi d& diéu chinh chién
luge va rat-kinh nghiém cho 1an hoach dinh chién lwoc
sau. '

C6 thé.so sanh dé thdy mdi quan hé va su khac
biét giita hai giai doan trén ddy cta qua trinh quan tri
chién luoc:

-Hoach dinh chién luge dat vi tri cac nguén luc
triede hanh dong.

-Thuc hién chién lugc thi quan tri nguédn lyc
trong khi hanh déng.

-Hoach dinh chién ILIO‘C nhin manh dén hiéu
qua tai chinh.

-Thuc hién chién lugc nhén manh két qua cua
cac hoat dong.

-Hoach dinh chién luge doi hoéi nhitng k¢ ning
vé phén tich va truc giac t6t.

-Thuc hién chién lugc doi hoi nhitng k¥ nang
lanh dao, ¢é vii va khuyen khich.

-Hoach dinh chlen luge chi can su hop tac cua
mot sb it ngudi trong t6 chirc. Thuc thi chién lugc cin
co su hop tac cia tat ca moi ngudi, dic biét la cua doi
nglt quan trj vién.

Nhiing ndi dung chi yéu ciia giai doan thuc thi
chién luge 1a thiét I8p muc tiéu hang ndm, dwa ra cac
chinh sach cy thé de theo dudi muc tiéu theo hudng
chién luge da dinh sin, thay déi co cdu té chitc, phén
phdi nguén luc, dua ra cac ké hoach khen thudng,
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dong vién lam cho moi ‘ngudi tng hd nhiét tinh véi
nhig thay ddi ciia chién luge mai. Dong thoi phai
phat trién mét moi truomg van hoa thét tdt, thac day
© vige thuc thi chién lugc, lam thich nghl Cac qua trinh
sén xuat, diéu hanh va phat trién ngudn nhan luc c6
hiéu qua.

Trong qua trinh trién khaj chién luoc, néu phai
thuc hién cac chién luge chuyén huéng hoat _dong
sang mot nganh, linh vyc khac thi phai tién hanh nhiéu
su thay dbi phirc tap. Qua trinh thuc thi chién luoc cu
thé nhu sau:

1-Thiét lap muc tiéu hang nam:

Muc tiéu hang nim tit nhién phdi dugc xéc
dinh trén co s& muc tiéu chién luogc, phai du tinh sao
cho sau thoi ky cam két ciia chién luge thi cdc muc
tiéu chién luge phai dugc hoan thanh toan dién. (Tir
muc ti€u hang nam nay sé duogc cu the héa cho timg
chuong trinh hanh d6ng va ke hoach ngan hon nua)

- Muc tiéu hang nim rét cin thiét cho viéc thuc
thi chién lugc, bai vi:

a-Muc tiéu hang nim 1 co sé dé phin bd cic
nguédn hre.

b-Muc tiéu hang nim 1& cén cr dé danh gia
quan tri vién.

c-Muc tiéu hang nam giup cho viéc kiém soat
qua trinh tiép can muc tiéu chién luogc.

145



Muyc tiéu hang nim huéng din cho cac bd phan
hudng wu tién cia ho trong hoat déng cu thé ciia minh
hang ngay.

Tém lai, muc tiéu hang nim (hoic ngén han
hon nita) la kim chi nam cho hanh ddng, né chi dao,
huéng din céac nd luc, hoat dong ciia moi thanh vién
trong doanh nghiép, tao niém tin cho nhimg chi s¢
hitu doanh nghlep no cung la biéu hién cu thé cia
hiéu qua 13 nguon déng vién va lién két céc nhén
vién, né ciing la can cr dé hinh thanh lai co cdu td
chirc.

Cac muc tiéu thuong dugc dé ra cho hang nam

la:
-Miic sinh lgi hodc ty suét loi nhuan.
-Téc dd ting trudng.
-Thi phén cua cac san phdm djch vu.
’ -84 lugng va chit luong san phim dich vy chd
yéu.

Muc tiéu hang nam dugc phan cép theo mét hé
théng, cang xubng dudi cap thap thi muc tidu cang
phai dugc cu thé héa. Cac muc tiéu hang nim phai cu
thé dé do ludmg, danh gia duoc, phai dong bd gitra cac
bd phén, phai hgp ly va co tinh thach thic kém theo
thoi gian cam két cu thé.

Céc muc tiéu héng nam cling phai phu hqp vOi
cac gla tri , dac diém cua cac bd phén, quan tri vién va
nhén vién va phai dugc hé trg biang nhitng chinh sach
ré rang (dé hoan thanh muc tiéu). Viéc thudng phat
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phai gan hen vai két qua thuc hi¢n myc tiéu nhu thé
nao ca vé sb lugng va chit luong.

Sau diy 1a mot vi du_ve hé théng thir bac cac
muc tiéu cia mot cdng ty:

Muc tiéu chlen luge cila cong ty:
Ting ghp 3 lan thu nhip céa cdng ty
trong théi gian 3 ndm téi:

Niim 2006: 100 ty, nam 2009: 300ty
Téng 300%sau 3nim

l

l

|

l

B phanI: B& phan I B& phén I11
Thu nhép ndm Thu nhap nam Thu nhép nim
2007: 120 ty, tang 2007: 100 ty , tang 2007: 80 ty, ting
gip 2 lan nAm gap 1.8 ldn nam gap 1, 6 Ian n&m
truée trude trudc
v
R&D M \
San xuat Marketing Pautr
Thietke 2 Tang ‘Tang thém Thanh l3p
san pham nang luc 50 nhan SBU moi
méi SX 1én vién ban trén thi
359, hang trudmg mai
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2-Dé ra chinh sich:

Cac chinh sach dugc dé ra phai dam bio sao
cho chién lugc dd vach ra dugc phat huy tic dung
trong thuc tién.

Chinh sach tao ra hanh lang phap ly dé cac nha
quan tri cac cip chi dong giai quyét nhimng van dé
dién ra thuong xuyén ciing nhu hudng dan ho thyc thi
chién lugc.

Céc chinh sich bao gi¢r ciing hd trg, thuc day
cong viéc hudng theo muc tiéu chien lugc, theo ding
y d6 clia by tham muu cao nhit ciia doanh nghiép.

Béi vdy phai cin cit vao chién luge, vao muc
tiéu, vao vin héa cia td chirc, vao phong céch ianh
dao cua nha quén tri ma dé ra chinh sach cho pht hop.

3-Phén bd nguon lre:

Phin bd nguén luc 1a cong vige rat quan trong,
1a nhi€ém vy hang diu nhim dam béo co s& vit chit k¥
thut cho chién lugc dugc thue hién, Pé hoan thanh
nhiém vu quan trong dé, cin phai:

a-Danh gia lai ngudn luc:

Panh gia lai mét cach téng quat trude khi thuc
hién mét chuong trinh, mét hoat déng , mét thoi ky ké
hoach nhét dinh, d6 la su phan tich bén trong & nhiing
thoi dlem thich hop dé biét dugc rang doanh nghiép cé
di ngudn lue (sé lugng va chit lugng) dé thuc hién
nhimg nhiém vu dat ra trudc mét va lau dai khéng?
Néu khong thi phai biét doanh nghiép thiéu gi, thira

gi? Can bo sung hay khéng vao lic nao?
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b-Pam bao ngudn luc:

Sy danh gi4 nguén lyc sé chi rd nhu cdu cén bd
sung . Céng tac dam bao ngudn lyuc s& thuc hién yeu
cau d6. Pam bao ngudn huc bao ham y nghia c6 di 80
lugng, chit lugng cac tai nguyen dang thoi han de
trién khai cac chuong trinh chién luge. Néu cung chp
nguén luc khong tuong ximg vé&i nhiém vy chién luoc
va khéng kip thoi thi ching khac gi doanh nghiép
khéng c6 chién luge g1 ca.

C6 mot khai niém can biét thém khi noi vé quan
tri chién luge trong thuc tién 13 “ctra s§ chién luoc”
khai niém ndy mudn néi dén vai trd cia dam bao
ngudn luc cho chién luge. Mot co hdi ndo d6 xuit hién
thuong chi ton tai trong mot khodng thdi gian nhét
dinh, thoi gian d6 duge cai nhu thdi gian mé “cua 56
chién luoc”, néu doanh ng hiép khéng sin sang va c6
du nguén luc dé khai thac co hi d6 thi co hdi s& qua
di, nghia la ctra s chién lugr da dong lai.

Ngi dung chinh cia dam béao nguon luc 1a phéan
bd ngudn vén va chuin bj dap (g ké hoach ngan sach
cho moi hoat dong.

4-Thay dbi co ciu tb chire:

C6 thé doanh nghlep da va dang ton tai va hoat
dong binh thudng véi mét co cau td chirc tdt.

Nhung, mot chién luge méi duge vach ra, mét
giai doan lich sir méi cia doanh nghiép sip bt dau,
duong nhién muc tiéu, nhiém vy s& thay doi khong it
thi nhiéu. Co cdu hién tai s& khong phit hgp niia, néu
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khong c6 nhiing thay d6i cén thlet thi s& xuit hién dan
nhitng bit hop 1y, nhimg ach tic trong hoat ddng hang
ngay cua doanh nghlep, s& 1am can tré buéde tién cta
t6 chirc va hiéu qua cua chién luge s& bi han ché, thim
chi viéc thyc thi chién luge khéng thanh cong.

Nha quan tri phai sém y thirc didu nay va ¢
ngay phuong an sira d6i lai co chu to chie.

De xdy. dung duoc mét co cau t6 chirc de thye
hién tét chién luge di vach ra can phai tién hanh
nhiing budc sau :

~ a-Phai nhén thirc 6 cic muc tiéu chién lugc,
cac bién phap chién lugc méi quan trong, va cac chirc
nang mdi sé€ dugc bd sung...

b-Nghién citru k¥ cac mdi quan hé giita cac hoat
ddng c6 tinh chit thudmg xuyén va cac hoat déng c6 y
nghia chién luoc.

c-Nhém gdp cac hoat dong theo céc linh vuc
thanh cac don vi thanh vién trong doanh nghiép. (cac
don vi chirc néng va tryc tuyén ) '
d-Xéc dinh r6 tham quyén, trach nhiém va mirc
do tu chu cua moi don vi cung nhu cic méi quan hé
truc tuyén va tham muru gidia cac don vi va cac cép.
e-biéu chinh, bd sung, sip xép lai nhén sy tir bd
may quan 1y dén cong nhan va nhan vién nghiép vu
khac...

Tuy theo dleu kién cu thé, c6 thé ap dung mot
trong nhimg co cau phd bién sau day:

-Co cau to chirc truc tuyén.

-Co céu tb chirc theo chirc ning.
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-Co cu truc tuyén chirc néng .
-Co cAu theo san phém.

-Co cdu theo dia ly.

-Co chu theo kiéu ma tran.

- KIEM TRA CHIEN LUQC

Kiém tra chién lugc la hé thong thiét 1ap ch1
tiéu, do luong, danh gid sai 1éch, phan héi dé cung cap
cho ban lanh dao cao nhit nhimg thoéng tin vé qué
trinh thyc thi chlen lugc nhim dua ra kip thoi nhimg
quyét dinh tbt nhét vé diéu chinh va dong vién.

D& c6 mot hé thbng kiém tra chién lugc c6 higu
qua thi:

-Hé thdng phal c6 tinh linh hoat cao, tao diéu
kién de c4c nha quan tri ¢o thé phan tmg nhanh déi véi
céc bién c6 bit ngd.

-Phai cung cap nhimg théng tin chinh xac, phan
anh ding hién thuc hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép.

-Phai cung cép thong tin dung luc.

Thiét l4p hé thong kiém tra chién luoc phai theo
4 budc sau day:

1-Buéc I: Xdc dinh ngi dung kiém tra

Viéc kiém tra chién luge nhdm danh gia chién
lwge va duogc tién hanh ngay khi hoach dinh chién
luge, sau khi hoach dinh xong, trong qua trinh thuc
hién chién luoc va sau khi thuc hién xong chién lugc.
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3 bude nay phal quy dinh rd cac yeu t6 cén
kiém tra, v6i mdi yéu t0 d6 phai kiém tra ca sb Trong
chét luong, thi g1an va chi phi.

2-Buéc II: Pé ra tiéu chuin dé kiém tra

Céc tiéu chuén hay chi tiéu duogc lua chon 1a
nhimg thuéc do dé danh gi4 két qua va hiéu qua hoat
dong cia doanh nghiép. Céc tiéu chuan d6 phai xuét
phat tir chién Iugc ma doanh nghiép dang theo dudi.

Thi du: Neu 12 doanh nghiép dang theo dudi
chién luge chién luge tham nhép thj trudong thi tiéu
chudn dé kiém tra c6 thé 13, muc ting thi phan mdi
nam la bao nhiéu? Trong nam c¢o thém bao nhiéu
khach hang than thiét méi? T chirc thém bao nhiéu
daily...

3-Bwoc II: Xdc dinh hé thong do lwrong

Hé thong do luong nay dé x4c dinh két qua cua
cac théng s6 thuc hién can kiém tra trong phén ndi
dung d3 quy dinh. Hé thong do luong nay bao gbém
tac thu tuc, quy trinh, thiét bi dé do luong két qua hoat
dong & moi cap, moi noi trong doanh nghiép.

Hé thong do ludng nay phai cu thé, phi hop véi
nhiéu yéu cau, dac diém khac nhau cia cac loai tiéu
chuin dé c6 thé do dugc nhiéu loai dai luorng khac
nhau. Vi du phai biét iam thé nao dé do lrong dugc
mdt nhin vién ban hang di phuc vu duoc bao nhiéu
khéch hang trong ngay, thdm dinh nhimg tai liéu, hién
vat hay nhing thanh tyu gi dé danh gia bd phén
nghién ciru va phat trién hoat dong ¢o hi¢u qua hay
khong? Hodc lam thé nao dé biét dugc thi phin cua
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. doanh nghiép tang lén hay glam di bao nhiéu %? Lam
sao biét dugc khach hang cé hai long vé san phim va
dich vu coa doanh nghiép khong? ...

Pé lam duge nhimg viéc rat da dang nhu ke
trén, doanh nghiép phai hinh thanh mét hé théng biéu
miu, va nhiéu thiét bi k¥ thuat khac nhau kém theo
nhitmg quy trinh do ludng cu thé 13 mét phuong phép
tb chirc rét khoa hoc.

4-Buéc IV: So sdnh két qui thuc hién véi tiéu
chuin:

Viéc so sanh nay nhim danh gi4 xem cac hoat
dong cda doanh nghiép c6 di sai huong da dinh truéce
khong? Sai Iéch nhiéu hay it, néu c6 sai léch nhiéu thi
phai phéan tich nguyén nhén va tim cach diéu chinh.

Thudng xuyén do ludmg, danh gia, hoan thién
hé thong tiéu chuén 1a viéc lam rat can thiét nham dua
ra nhilng muc ti€éu madi cho cac nha quan tri cac cép,
cac by phan hudng t6i ma phin diu néu thyuc hién dat
murc cao hon tiéu chudn. Nguoc lai néu khong dat tiéu
chuén thi ciing can xem xét nguyén nhén dua dén két
qua thdp hon mong doi dé tim cach khéc phuc.

5-Budce V: DPiéu chinh

Pidu chinh 1a hanh vi cin thiét va tit yéu cla
qua trinh quan tri chién luoc. Bdi vi, néu khéng cé
diéu chinh thi khéng sao dam bdo su thich ung kip
thdi véi nhimg thay d6i ctia moi truong ciing nhu
khong thé dam bao cho qua trinh tiép cén muyc tiéu
chién lugc thanh céng.

C6 hai xu hudng diéu chinh la:
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+Xu hwéng thir nhat°

Piéu chinh céc nguon lye, sura chira nhimg yéu
kém trong diéu hanh, thay dbi td chirc va phuong phap
lam viéc, dua ra nhimg chinh sich méi dé thuc day va
dam bao cho qua trinh tién t&i muc tidu chién lugc d3
vach ra tir truéc.

Trong truémg hop nay, cac tiéu chuin va muc
tiéu da dé ra khong hé thay déi.

+Xu hwing thir hai:

biéu chinh hé thong chi tiéu, c6 nghia la didu
~ chinh lai céc tiéu chudn. Xu huéng diéu chinh nay
dugc thuc hién trong trudng hop cac chi tiéu (tiéu
chuin) duoc dé ra trude diy quéa cao hodc cac tién dé
trong thuc t€ dién ra qua khéc xa véi nhimg gia thiét
khi hoach dinh, nén doanh nghiép khdng the thich
nghi duoc cho du phai ¢ géng nhiéu. E)ucmg nhién,
néu co tinh dat cho duoc muc tiéu véi bt cir gia nao
thi van cd cach lam duoc, nhung dé khéng phai la
cach hanh déng khon khéo ciia nha chién luoc tai gioi.

Pé dap (mg duge nhitng yéu cdu va muc dich
nhur da trinh bay trén, kiém tra chién luge phai dugce
thuc hién bang ca 3 hinh thire 1a: Kiém tra luong
trude, kiém tra nang dong va kiém tra sau.

Kiém tra trudce (tién kiém) 1a kiém tra trude khi
qué trinh bit ddu, muc dich 12 dé xem xét su chuén bj
dam bao cac ngudn luc di sin sang chua? Va tiép do6
14 xem xét hé thdng tién dé co gi sai khac so véi Hic
hoach dinh, néu cé thi can co su diéu chinh ngay tir
lGc nay.
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Kiém tra ning déng: Sau nhilng giai doan nhit
dinh, phai kiém tra toan dién nhim _phét hién nhimg
sai biét phat sinh dé c6 hanh dong diéu chinh kip thai,
khéng dé cho nhimg sai tiét kéo dai, cang vé sau cang
khé diéu chinh.

Kiém tra sau (hau kiém): La klem tra sau khi
thot ky cam két chién luogc da két thuc. Lan kiém tra
nay la dé danh gia mét cach toan dién mic d§ hoan
thanh ké hoach chién lugc, rit kinh nghiém va dénh
gia chét luong cua cong tac hoach dinh, nho do, cac
lan hoach dinh chién lirgc sau nay sé& dat duoc tinh
khoa hoc, tinh thach thac va tinh linh hoat ngay cang
tbt hom.

III-THIET LAP CO CHE KHEN THUGN G

Co ché khen thudng hop ly, tién bd s& thuc day
can bd, nhan vién thyc thi tot cac nhiém vu chién hugc.
Thong thudng, ngudi ta gan llen co ché khen thudng
véi hé théng kiém tra, gan lién viéc khen thudng voi
viéc hoan thanh va hoan thanh vuot mirc muc tiéu cua
doanh nghiép.

1-Khen thwéng ca nhan:

Khen thuéng ca nhan truoc hét phzu duoc thé
hién qua ché d6 tién luong phai gén lién voi thanh qua
lao dong va thai d6 lao dong. Ngudi lao dong thuc
hién tot nhiém vu chién lugc theo trach nhiém cta
minh thi nhit dinh phai nhan dugc nhidu tién luong.
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Nhu viy, phai c6 mét loat nhimg bién phap kiém tra
chat ché, chinh xac ’
Khen thudng ca nharn cé thé theo hé thong hoa

héng.
Khen thuong xing déng cho ddi ngl can bd
quén ly cac cap..

2-Kheu thudgng theo don vi céng tac:

Khen thuéng tip thé nhém, td, phong ban,
phén xuong .6 tac dung tang cudng su lién két trong
cic don vi cong tac, tao nén bau khdng khi tip thé
phan khéi cling gép phan gia tang tinh thin doan két
hd tro nhau trong cong viéc va tang thém sic manh
tap thé dé c6 thé tibp tuc dat dugc nhitng thanh tich
1ém hon.

IV-QUAN TRI CHIEN LUQC LA MOT QUA
TRiINH PAM BAO CHO CHIEN LUQC pUQC
THUC THI CO HIEU QUA

Quan tri chién lwoc khdng phai la mot bd phin
hann chinh, ma d6 phai 1a mét qua trinh hoc tap trong
thuc tién, tu phan anh va lam cho nhitng quan trj vién
va nhén vién trong t6 chirc thoéng thao nhitng tur tuong
chién lugc chinh cung véi nhimg sy lya chon tb1 uu dé
thue thi nhiing tu tudng chién luge dé cha ban linh
dao cao nhit doanh nghiép. Quan tri chién luoc khong
phai 1a hinh thac, bay vé cho trinh trong, cimg nhic,
do d6 phai trinh-bay mét cach dé hiéu dé co thé giai
thich cu thé nhimg tu tuéng chién luge va bio dam
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diy du nhtmg théng tin phan héi trong t6 chirc. Phai
lam cho qua trinh quan tri cang don gldﬂ dé h1eu cang
tét, loai bo nhimg thuit ngir chuyen mdn qua bi 4n, xa
la d8i véi nhimg ngudi khéng cé trinh d§ chuyén sau.
Nhitng nha quéan tri cung phai sén sang don nhan
nhitng thong tin bat lgi ma minh 'khéng mubn, thim
chi do6 lai la nhing théng tin chong lai chinh minh,
nhung biét né dé hop tac rong rdi véi moi ngudi dé xir
1y moi van dé du khé hay dé.

V& co ban, qua trinh quan tri chién lugc 14 qua
trinh tiép thu dé hanh déng dam bao cho sy thanh
cong cudi cung cua chién luge.

Mudn quan tri chién luge thanh céng phai cé
mot cai nhin thoang, linh hoat, nhiét tinh va thién chi.
Céc nha quan trj chién lugce phai sin sang dén nhan va
thudomg xuyén nghién ciru nhilng théng tin mdi, quan
diém mdi, sang kién méi va kip thdi c6 giai phap phan
{mg kip thoi, t6t nhit.

Mic di quan tri chién luge khéng phai ludn
luén din dén su thanh cong my min, nhung trong thuc
té quan tri chién lugc da va dang gilp cho nhiéu
doanh nghiép thuc hién nhiing quyét dinh dai han ¢
két qua, thuc hién cac diéu chinh can thiét dam bao ¢
su linh hoat trong quan trj doanh nghiép. Mat khac, dé
quan tri chién luge ¢o hiéu qua pha1 ¢ su két hop
gilta linh cam truc giac va va dau oc phan tich minh
man.

Trong quan tri chién luoc wu tién nhat, quan
trong nhat 1a yéu td con ngudi. Con ngudi 1a yéu td
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tuyét voi nhat ‘ao ra moi su can dbi, dong b9, va khac
biét trong qua trinh phat trién thanh cdng cia chién
lugec.

Cac nha quan trj cfing can phai hoc mét bai hoc
kinh nghiém d3 duogc tong két rat dit gia la: Tién trinh
lap ké hoach quan trong hon ban ké hoach trén gidy,
la nha quan tri, ho phai luén luén hoach dinh, khong

rgung hoach dinh ké ca khi ké hoach trén gidy di
hoan thanh. Néu khoéng thu’o‘ng Xxuyén hoach dinh,
diéu chinh, thi ké hoach trén gidy s& trd thanh 16i thoi
ngay tir khi né vira hoan thanh. Su 16i thoi ngay cang
ré rang hon néu mirc dé bién dong méi truong cang
nhanh va sdu rong.

Tp.H6 Chi Minh, Ngay 12 thang 01 nam 2007

. NGUYEN KHOA KHOI
DONG THI THANH PHUONG




TAI LIEU THAM KHAO:

1-Nhimg vin d& cbt yéu ctia quan ly. HAROLD
KOONTZ - CYRIL O’DONNELL -HEINZ
WEIHRICH (NXB khoa hoc k¥ thuat) '
2-Nhing nguyén ly tiép thi . PHILIP KOTLER (NXB
TP.H6 Chi Minh)
3-Kinh té hoc. PAU A.SAMUELSON& WILLIAM
D .NORDHAU (Vién quan hé quc té)
4-Quan tri hoc. NGUYEN KHOA KHOI- PONG THI
THANH PHUON (NXB Lao ddng xa héi)

5-Chién lugc kinh doanh NGUYEN KHOA KHOI
(NXB gido duc)
6-Khai luan vé quan tri chién luge. FRED R.DAVID
(NXB Théng ké)
7-Chién lugc va chinh sich kinh doanh. NGUYEN
TAN PHUGC (NXB Théng ké)

159



NGUYEN KHOA KHOI - BONG TH] THANH PHUONG

Chjue mjch nhigm xudt bin:
TRAN HUU THUC
Chiu trdch nhigm bdn thdo:
PONG THI THANH PHUONG

NHA XUAT BAN THONG KE

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5¢m, tat Coéng ty in Lién Tudng. Gidy dang ky
KHXB s8: 85-2008/CXB/215.1-134/TK ngay 28/8/2008. In xong va ndp uu chiéu
quy 111/ 2008.



	2 007
	quan tri kenh phan phoi0000001A
	quan tri kenh phan phoi0000002A
	quan tri kenh phan phoi0000002B
	quan tri kenh phan phoi0000003A
	quan tri kenh phan phoi0000003B
	quan tri kenh phan phoi0000004A
	quan tri kenh phan phoi0000004B
	quan tri kenh phan phoi0000005A
	quan tri kenh phan phoi0000005B
	quan tri kenh phan phoi0000006A
	quan tri kenh phan phoi0000006B
	quan tri kenh phan phoi0000007A
	quan tri kenh phan phoi0000007B
	quan tri kenh phan phoi0000008A
	quan tri kenh phan phoi0000008B
	quan tri kenh phan phoi0000009A
	quan tri kenh phan phoi0000009B
	quan tri kenh phan phoi0000010A
	quan tri kenh phan phoi0000010B
	quan tri kenh phan phoi0000011A
	quan tri kenh phan phoi0000011B
	quan tri kenh phan phoi0000012A
	quan tri kenh phan phoi0000012B
	quan tri kenh phan phoi0000013A
	quan tri kenh phan phoi0000013B
	quan tri kenh phan phoi0000014A
	quan tri kenh phan phoi0000014B
	quan tri kenh phan phoi0000015A
	quan tri kenh phan phoi0000015B
	quan tri kenh phan phoi0000016A
	quan tri kenh phan phoi0000016B
	quan tri kenh phan phoi0000017A
	quan tri kenh phan phoi0000017B
	quan tri kenh phan phoi0000018A
	quan tri kenh phan phoi0000018B
	quan tri kenh phan phoi0000019A
	quan tri kenh phan phoi0000019B
	quan tri kenh phan phoi0000020A
	quan tri kenh phan phoi0000020B
	quan tri kenh phan phoi0000021A
	quan tri kenh phan phoi0000021B
	quan tri kenh phan phoi0000022A
	quan tri kenh phan phoi0000022B
	quan tri kenh phan phoi0000023A
	quan tri kenh phan phoi0000023B
	quan tri kenh phan phoi0000024A
	quan tri kenh phan phoi0000024B
	quan tri kenh phan phoi0000025A
	quan tri kenh phan phoi0000025B
	quan tri kenh phan phoi0000026A
	quan tri kenh phan phoi0000026B
	quan tri kenh phan phoi0000027A
	quan tri kenh phan phoi0000027B
	quan tri kenh phan phoi0000028A
	quan tri kenh phan phoi0000028B
	quan tri kenh phan phoi0000029A
	quan tri kenh phan phoi0000029B
	quan tri kenh phan phoi0000030A
	quan tri kenh phan phoi0000030B
	quan tri kenh phan phoi0000031A
	quan tri kenh phan phoi0000031B
	quan tri kenh phan phoi0000032A
	quan tri kenh phan phoi0000032B
	quan tri kenh phan phoi0000033A
	quan tri kenh phan phoi0000033B
	quan tri kenh phan phoi0000034A
	quan tri kenh phan phoi0000034B
	quan tri kenh phan phoi0000035A
	quan tri kenh phan phoi0000035B
	quan tri kenh phan phoi0000036A
	quan tri kenh phan phoi0000036B
	quan tri kenh phan phoi0000037A
	quan tri kenh phan phoi0000037B
	quan tri kenh phan phoi0000038A
	quan tri kenh phan phoi0000038B
	quan tri kenh phan phoi0000039A
	quan tri kenh phan phoi0000039B
	quan tri kenh phan phoi0000040A
	quan tri kenh phan phoi0000040B
	quan tri kenh phan phoi0000041A
	quan tri kenh phan phoi0000041B
	quan tri kenh phan phoi0000042A
	quan tri kenh phan phoi0000042B
	quan tri kenh phan phoi0000043A
	quan tri kenh phan phoi0000043B
	quan tri kenh phan phoi0000044A
	quan tri kenh phan phoi0000044B
	quan tri kenh phan phoi0000045A
	quan tri kenh phan phoi0000045B
	quan tri kenh phan phoi0000046A
	quan tri kenh phan phoi0000046B
	quan tri kenh phan phoi0000047A
	quan tri kenh phan phoi0000047B
	quan tri kenh phan phoi0000048A
	quan tri kenh phan phoi0000048B
	quan tri kenh phan phoi0000049A
	quan tri kenh phan phoi0000049B
	quan tri kenh phan phoi0000050A
	quan tri kenh phan phoi0000050B
	quan tri kenh phan phoi0000051A
	quan tri kenh phan phoi0000051B
	quan tri kenh phan phoi0000052A
	quan tri kenh phan phoi0000052B
	quan tri kenh phan phoi0000053A
	quan tri kenh phan phoi0000053B
	quan tri kenh phan phoi0000054A
	quan tri kenh phan phoi0000054B
	quan tri kenh phan phoi0000055A
	quan tri kenh phan phoi0000055B
	quan tri kenh phan phoi0000056A
	quan tri kenh phan phoi0000056B
	quan tri kenh phan phoi0000057A
	quan tri kenh phan phoi0000057B
	quan tri kenh phan phoi0000058A
	quan tri kenh phan phoi0000058B
	quan tri kenh phan phoi0000059A
	quan tri kenh phan phoi0000059B
	quan tri kenh phan phoi0000060A
	quan tri kenh phan phoi0000060B
	quan tri kenh phan phoi0000061A
	quan tri kenh phan phoi0000061B
	quan tri kenh phan phoi0000062A
	quan tri kenh phan phoi0000062B
	quan tri kenh phan phoi0000063A
	quan tri kenh phan phoi0000063B
	quan tri kenh phan phoi0000064A
	quan tri kenh phan phoi0000064B
	quan tri kenh phan phoi0000065A
	quan tri kenh phan phoi0000065B
	quan tri kenh phan phoi0000066A
	quan tri kenh phan phoi0000066B
	quan tri kenh phan phoi0000067A
	quan tri kenh phan phoi0000067B
	quan tri kenh phan phoi0000068A
	quan tri kenh phan phoi0000068B
	quan tri kenh phan phoi0000069A
	quan tri kenh phan phoi0000069B
	quan tri kenh phan phoi0000070A
	quan tri kenh phan phoi0000070B
	quan tri kenh phan phoi0000071A
	quan tri kenh phan phoi0000071B
	quan tri kenh phan phoi0000072A
	quan tri kenh phan phoi0000072B
	quan tri kenh phan phoi0000073A
	quan tri kenh phan phoi0000073B
	quan tri kenh phan phoi0000074A
	quan tri kenh phan phoi0000074B
	quan tri kenh phan phoi0000075A
	quan tri kenh phan phoi0000075B
	quan tri kenh phan phoi0000076A
	quan tri kenh phan phoi0000076B
	quan tri kenh phan phoi0000077A
	quan tri kenh phan phoi0000077B
	quan tri kenh phan phoi0000078A
	quan tri kenh phan phoi0000078B
	quan tri kenh phan phoi0000079A
	quan tri kenh phan phoi0000079B
	quan tri kenh phan phoi0000080A
	quan tri kenh phan phoi0000080B
	quan tri kenh phan phoi0000081A
	quan tri kenh phan phoi0000081B
	quan tri kenh phan phoi0000082A
	quan tri kenh phan phoi0000082B
	quan tri kenh phan phoi0000083A
	quan tri kenh phan phoi0000083B

