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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thuoc loai sach gido trinh nén céc ngudn thdng tin cé thé dugc phép
ding nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoic sir dung véi muc dich kinh doanh thiéu
lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Cung Vvéi su phét trién caa khoa hoc k§ thuat céng nghé, thi viéc phét trién cac
phong kiém nghiém 12 viéc rat can thiét. Phong kiém nghiém muén di vao hoat dong 6n
dinh, c6 hiéu qua phai can co6 su quan ly tot. Cé nhiéu cong cu hay tiéu chuan quan ly
phong kiém nghiém nhu 58, TQM, ISO, ... Hién nay, cha yéu dung tiéu chuan 1SO 9001.

Sy quan Iy cua céc cong cu hay tiéu chuan nay dugc xay dung nham thic day sy
tin cay trong hoat dong cua cac phong kiém nghiém. Bao gom cac yéu cau dbi véi phong
thi nghiém, giup phong thi nghiém chang té minh hoat dong c6 nang luc va cé kha nang
cung cap céac két qua co gia tri sir dung. NGi chung, cac phong kiém nghiém tuan theo tiéu
chuan nay ciing s& van hanh theo cac nguyén tic cia TCVN 1SO 9001.

Tiéu chuan nay yéu cau phong thi nghiém hoach dinh va thuc hién cac hanh dong
nham giai quyét rui ro va co hoi. Viéc giai quyét ca rii ro va co hoi tao co sé cho viéc
nang cao hiéu luc caa hé théng quan 1y, dat duoc cac két qua tét hon va ngin ngira nhirng
anh huong tiéu cuc. Phong kiém nghiém chiu trach nhiém doi véi viéc quyét dinh nhing
rai ro va co hoi ndo can duoc giai quyét.

Viéc st dyng tiéu chuan nay sé& tao thuan loi cho su hop tac gitta cac phong thi
nghiém va cac co quan khac, hd tro trong viéc trao d6i théng tin va kinh nghiém va trong
viéc hai hoa cac tiéu chuan va thu tuc. Viéc chap nhan két qua gitta cac nudc cling sé
thuan loi khi cac phong kiém nghiém déu tuan theo tiéu chuan nay.

Noi dung gi4o trinh nay bao gom 3 chuong:

Chuong 1. Tong quan vé quan ly phong kiém nghiém

Chuong 2. C4c yéu cau vé nang luc phong kiém nghiém theo tiéu chuan 1SO/IEC
17025 : 2017

Chuong 3. Yéu cau vé hé thong quan ly phong kiém nghiém va ap dung theo
ISO/IEC 17025 : 2017

Trong qué trinh bién soan gido trinh, khong tranh khoi thiéu sét. Chlng tdi mong
nhan dugc y kién dong gop cua ngudi hoc, ngudi day va ban doc, dé hoan chinh cho lan
bién tap sau dugc tét hon.

Chung t6i xin dwoc gui loi cam on dén Linh dao trudng Cao ding Luong thyc-
Thuc pham, cac co s& san Xuat, cac can bo k¥ thuat, cac thay cb gido di tham gia dong
g6p nhiéu y kién quy bau, tao diéu kién thuan loi dé hoan thanh giéo trinh nay.

Pa Nang, ngay 01 thang 06 nam 2017
Tham gia bién soan
1. Chu bién: Tran Thi Thanh Man

2. Tham gia: Ngb Thi Song
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GIAO TRINH QUAN LY PHONG KIEM NGHIEM
Ma mon hoc: 100104

CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN LY PHONG KIEM NGHIEM
Ma chuong: 01
Gidi thiéu:

Phong kiém nghiém & mét co sé duoc thiét ké, xay dung va ldp dat cac thiét
bi khoa hoc ky thudt, cong cu dung cu hé tro nham cung cdp cdc diéu kién, dam
bdo an toan cho viéc trién khai cac thi nghiém, thuc nghiém trong cdc linh vuc
phuc vu cho muc dich hoc tap va nghién cizu khoa hoc. Lam thé ndo dé phong kiém
nghiém hoat déng én dinh, ¢6 hiéu qud, viéc quan ly phong kiém nghiém theo cong
cu hay tiéu chudan nao phi hop cho don vi minh la diéu rdt can thiét.

Muc tiéu:

- Néu duoc tong quan vé phong kiém nghiém nghiém va quan ly
/Q phong kiém nghiém;

- M6 ta duoc mot sé phuong phap quan ly phong kiém nghiém:

- Trinh bay dugc pham vi &p dung cia TCVN ISO/IEC 17025 :
2017.

A. Noi dung:
1. GIOI THIEU VE PHONG KIEM NGHIEM
1.1. Phong kiém nghiém la gi?

Phong kiém nghiém hay duoc goi 1a phong Lab (duogc viét tat tir Laboratory)
la mot co s dugc thiét ké, xay dung va lap dit cac thiét bi khoa hoc ky thuat, cong
cu dung cu hd trg nham cung cip cac diéu kién, dam bao an toan cho viéc trién
khai cac thu nghiém, thuc nghiém trong cac linh vuc tu nhién (sinh - ly - h6a) phuc
vu cho muc dich hoc tap va nghién cau khoa hoc. Ngoai nhitng muc dich thuc
nghiém trong linh vuc ty nhién ra thi ngay nay phong lab con st dung la khdng
gian sang tao cho hoc sinh hoc theo phuong phap gido duc STEAM (khoa hoc-
cong nghé- ky thuat- nghé thuat- toan hoc).




Hinh 1.1. Phong kiém nghiém

1.2. Muc dich sir dung phong kiém nghiém

Phong kiém nghiém c6 thé 1a mot can phong trong mot toa nha, cong trinh
hoac 1a mét toa nha cong trinh ri€ng biét chuyén phuc vu cho viéc thuc hién céac thur
nghiém cua cac hoc sinh, sinh vién, cdc nha nghién ctru trong céac linh vuc khoa hoc
y sinh, cong ngh¢ thuc phém, cong ngh¢ sinh hoc, duoc, k¥ thuat y sinh, hoa hoc...
1.3. Thiét ké phong kiém nghiém an toan

Khi thiét ké phong kiém nghiém, phai luu ¥ vé viéc dam bao 1am viéc hiéu
qua va sy an toan.

a. Trong viéc thiét ké phong kiém nghiém an toan, can dic biét luu ¥ viéc
thiét ké ta (ta chéng chay, ti hat khi doc) thiét bi luu tri:

- Trong viéc thiét ké ta, cac yéu td nhu khong gian, ban thir nghiém, ta luu
trix, cac thiét bi théng gio, chiéu sang can dugc xem xét day du.

- C4c ta an toan nay can dat tidu chuan quéc gia veé thiét ké.

- Viéc bb tri dung cu, thiét bi can phai dugc xac dinh theo module chic ning
thir nghiém va yéu cau sap xép cua thiét bi, can can nhic sao cho hop Iy véi khdng
gian (nén xac dinh tir quan diém phat trién, xay dung phong).

- T an toan phai dam bao d6 linh hoat sao cho ngudi sir dung thay thoai
mai, tranh lang phi

b. Dién tich khéng gian lam viéc phai phd hop voi sé lugng ngudi trong
phong kiém nghiém tdi da cung 1am viéc mot lic.

Nén chia thanh cac khu vuc gém co6:
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- Khu vyc sach: Van phong, phong hoc

- Khu vuc dém: Khu Iuu trit, cung cép, hanh lang

- Khu vuc 6 nhiém: Khong gian 1am viéc, khu vuc rira, khu Iuu trit mau.
c. Cac y&u cau trong thiét ké phong kiém nghiém:

- Thiét ké noi that, trang thiét bi phong kiém nghiém phai c6 kha nang dap
ng nhiing thay doi trong twong lai.

- Pap ung cac quy tac xay dung 16i thoat hiém khan cap

- BN rira can phai doc lap, khong I1an véi viéc xir Iy cac chat gay & nhiém va
thir nghiém.
1.4. Nhirng quy dinh chung khi vao phong kiém nghiém

Trude khi budc vao phong kiém nghiém thi diéu dau tién phai dam bao nam
viing nhitng quy dinh chung khi lam viéc trong phong kiém nghiém va viéc an toan
tai phong kiém nghiém ludn dugc vu tién hang dau

- Chi dugc lam thtir nghiém khi c6 su hién dién cua gido vién trong phong
kiém nghiém.

- Poc ki huéng dan va suy nghi trudc khi lam tha nghiém.,

- Ludn ludn nhan biét noi dé céc trang thiét bi an toan.

- Phai mac 4o bao ho cua phong kiém nghiém.

- Phai mang kinh bao hg; Phai cot toc gon gang

- Lam sach ban thir nghiém truée khi bat dau mét tha nghiém.
- Khdng ném céc hda chat tha nghiém.

- Khong an hoic ubng trong phong kiém nghiém.

- Khéng nhin vao 6ng thtr nghieém.

- Néu lam d6 hoa chat hoic xay ra tai nan, phai bao ngay cho gi4o vién hoic
nhan vién quan ly phong kiém nghiém.

- Rura sach da khi tiép xuc véi hoa chat.
- Néu hoa chét roi vao mat, phai di rira mat ngay lap tac.
- Bo chat thai thar nghiém vao dung noi qui dinh nhu dugc hudéng dan.

- Néu ban chua 1 van d& nao, hay hoi.
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2. MOT SO PHUONG PHAP QUAN LY PHONG KIEM NGHIEM
2.1. Chu trinh Deming
2.1.1. Khéi nigm mo hinh PDCA

Chu trinh PDCA bao gdm céc yéu té:

- “P” (Plan) la viéc 1ap ké hoach

- “D” (Do) 1a thuc hién cac ké hoach da dé ra

- “C” (Check) co6 nghia la kiém tra viéc thuc hién cac ké hoach

- “A” (Act) 1a thyc hién diéu chinh, cai tién thich hop dé sau d6 bat dau lai
viée lap ké hoach diéu chinh nay va thuc hién lai chu trinh PDCA méi.

fonet/
D

Hinh 1.2. Chu trinh PDCA

PDCA 13 m6 hinh giup kiém soat va cai tién quy trinh thuc hién muc tiéu
Qua d6 chung ta c6 khai niém vé PDCA nhu sau: PDCA 13 mét vong chu trinh thyc
hién viéc theo doi, thay doi cong viéc hay cac muc tiéu dé ra va clr thé 1ap di 1ap lai
chu trinh thay doi nay, tir d6 dan dén nhitng cai tién lién tuc trong qua trinh duoc
dua vao 4p dung.

2.1.2. Chu trinh PDCA trong qudn ly chdt lweng


https://nghenghiep.timviecnhanh.com/wp-content/uploads/2019/08/mo-hinh-pdca-la-gi-quy-trinh-kiem-soat-chat-luong-don-gian-nhat-hinh-1-1.jpg

Juawanoidwsnonuiuo)

Time
Hinh 1.3. Tién trinh cia chu trinh PDCA
Chu trinh PDCA bao gé‘m: Lap ké hoach, Thuc hién, Kiém tra va Hanh dong
Hoat dong trong tirng giai doan ctia chu trinh PDCA:
“p” (Plan) - Lap ké hoach:

- Thiét lap cac muc ti€u va muc dich ma ban mudn cai thién hoic phat trién
- M6 ta chi tiét nhiém vu v6i nhitng thong tin rd rang, cu thé

- Thanh 1ap nhém thuc hién va dat thoi han hoan thanh

- Ghi lai cac dir liéu duy kién sir dung trong qua trinh thuc hién

- Lap mot ké hoach thuc hién roi phan tich tirng cong viéc, nguoi thuc hién,
két qua mong doi, cach van hanh hodc huéng dan... dé 1am nén tang cho budc thuc
hién phia sau

“D” (Do) - Thuc hién:

- Bam sat thuc hién theo céac ké hoach da dé ra

- Cap nhat thuong xuyén tién do cong viéc

- Tuyét ddi tuan theo lich trinh cong vigc da dé ra, ghi lai céc van dé xuit
phat trong qua trinh lam viéc

“C” (Check) - Kiém tra:

- Sau thoi gian thyc hién can kiém tra két qua dat dugc c6 nhu ké hoach da
dé ra hay khong
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- Ghi lai tit ca cac van dé phat sinh trong qué trinh thyc hién nhu céc thay
ddi, sai sot, cac kho khan, thach thuc. .. tac dong va anh huong dén qua trinh thuc
hién

- X4c dinh cac nguyén nhén siu xa ctia vin dé

“A” (Act) - Hanh dong:

- Tién hanh stra 16

- X4c dinh céac bién phap phong tranh cho cac van dé phat sinh

- Lap lai cac budc P-D-C-A voi céac ké hoach méi cho dén khi dat duoc muc
tiéu chinh duoc dé ra

KIEM SOAT TIEN PO
HOAN THANH MUC TIEU :ajct
vol1 PDCA

*Van hanh PDCA Ia bi quyét thanh céng cta moi lanh dao

Hinh 1.4. Muc tiéu cua chu trinh PDCA
PDCA 1a chu trinh Iap lai cac budc P-D-C-A cho dén khi dat dugc muc tiéu
da dé ra.

Nhin chung, chu trinh PDCA [a mét mé hinh gitp cai thién hiéu suat qué
trinh mot céch 6n dinh va c6 té chic trong qua céac giai doan Lap ké hoach — Thuc
hién — Kiém tra va Hanh dong.

2.2. Cong cu 5S
2.2.1. Khai niégm cdng cu 5S

5S 1a phuong phap quan 1y, cong cu quan 1y theo phuong phap Nhat Ban,
1am co s& cho cac hé théng va triét Iy quan 1y chat lugng nhu TPS, TQM va LEAN
Manufacturing.

Hién nay 5S hién dién tai tit ca cac t6 chirc theo dudi va dat dugc mé hinh to
chtrc dang cap thé gisi voi muc dich chinh 1a loai bo cac lang phi, giam thiéu cac
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hoat dong khong gia ting gia tri, cung cap mot moi truong lam viéc vai tinh than
cai tién lién tuc, cai thién tinh trang an toan va chét luong

Theo tir goc tiéng Nhat, 5 chit S trong mé hinh 5S 1a viét tat caa Seiri (Sang
loc), Seiton (Sap xép), Seiso (Sach s&), Seiketsu (San soc), Shitsuke (San sang).

Hinh 1.5. Quan ly theo cong cu 5 S

2.2.2. Tai sao nén thuc hign 557

Tt van phong, nha kho cho dén phong ki€ém nghiém. Noi nao c6 hoat dong
thi noi1 do can sap x€p, can phan loai, can sach s€, cac thiét bi san xuat hoat dong
trong moi truong phu hop vai tieu chuan chat lugng an toan.

Thue hanh 5S 1a mot chuong trinh doi hoi sy tham gia cua tit ca moi ngudi
trong t6 chtrc/doanh nghiép. Pay 13 mot phuong phap hiéu qua dé huy dong con
nguoi, cai tién moi truong lam viéc va nang cao niang suat. Nguyén tic cia thuc
hanh 58 hét stec don gian, khong doi hoi phai dung cac thuét ngit hay phuong phap
phtic tap ndo trong qué trinh thuc hién. Thanh céng trong thuc hanh s& giup cac to
chtrc/doanh nghiép dat duoc ning suit cao hon thong qua:

- X4y dung mot moi truong sach s&, ngin ndp. 5S ngan chin sy xudng cp
cua nha xuong, tao su thong thoang cho noi lam viéc, do mat thoi gian cho viéc tim
kiém vat tu, ho so ciing nhu tranh sy nham 14n.

- Moi ngudi trong ciling nhu ngoai to chirc/doanh nghiép dé dang nhan thay
rd két qua.
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- Tang cuong phat huy sang kién cai tién cac hoat dong san xuat kinh doanh.

- Nang cao y thuc ky luat trong co quan.

- Chd l1am viéc trd nén thuan tién va an toan.

- Gilp can bd cong nhan vién lam viéc cam thiy thoai mai, lam viéc c6 ning
suat cao va tranh duoc sai sot.

- Xay dyng hinh anh t6 chtc/doanh nghiép, dem lai co hoi trong quan 1y,
kinh doanh...

2.1.3. Cdc bwoc trién khai qudan ly phong kiém nghigm theo 5 S
Buéc 1 (Seiri — Sang loc) — Tong vé sinh, sang loc va phan loai

Trong budc nay, di€u quan trong nhat 12 moi nguoi trong to6 chirc can dam
bao x4c dinh va phan loai dugc cac dung cu, d6 dung theo tan suat st dung:

- Nhitng thtr chic duoc can dén thudng xuyén trong qua trinh 1am viéc.
- Nhiing thtr thinh thoang can dén trong qua trinh lam viéc.

- Nhitng thtr duoc cho 1a khong con duoc can dén trong tuong lai.

- Nhiing thir ma to chirc khong can dén nita.

Trong qué trinh ndy, can dam bao t6 chic BIET mot cach chic chan vé
nhiing cau tra 101 nay chtr khong chi dung lai ¢ nhitng suy nghi va suy ludn, va moi
nguoi luén nhé rang cac van dung thira ra khong dung dén ciing gay ra ling phi vé
mit tién bac dé cét giit. Vi vay, nguyén tic don gian 1a “Dung giit nhitng gi ma to
chtrc khong can dén”

Khi thuc hién sang loc, can dam bao viéc loai bd nhitng lang phi ngay tai
ngudn théng qua 7 budc sau day:

- Xac dinh mirc d6 bui ban / 10 ri.
- Thuc hién viéc tong vé sinh.

- Tim hiéu nguyén nhan goc ré cua cac hién twong phat hién trén hién
truong.

- X4c dinh nhitng khu vuc “xau” nht trong pham vi xem xét.
- Liét ké mot cach chi tiét cac nguyén nhan cho khu vuc nay.
- Quyét dinh phwong cham hanh dong hiéu qua.

- Lén ke hoach tién dg va ngan sach (néu can thiét) cho viéc trién khai.

12



Buéc 2 (Seiton — Sap xép) — Sap xép bé tri lai cac khu vuc

- Trong giai doan nay moi thir can dugc xép dit vao dung chd cua minh, va
dé nhu vay, can to chirc khu vue luu gilt cho cac thiét bi/dung cu thong qua viéc tra
101 cac cau hoi nhu: “Céi gi?” “0 dau?”, “Bao nhiéu?”, ... .

- Nguyén tic bd tri cac vi tri luu giir 1a dya trén tan xuat st dung: nhimng thir
thuong xuyén st dung duoc sip xép gan véi vi tri lam viée, nhitng thir it sir dung
duogc sap xép xa vi tri 1am viéc. Trong pham vi khu vuc kiém nghiém, t6 chirc can
xac dinh rd rang céac khu vuc di lai, khu vuc lam viéc, khu vuc nghi ngoi, ... . Cac
mau sic khac nhau c6 thé duoc st dung dé phan biét mdi khu vuce (vi du: mau do
cho céc vi tri dé trang thiét bi phong chdy chita chay, va cac khu vuc nguy co cao
vé an toan, mau vang cho gidi han khu vuc di lai). Can luu y dé cac vat dung thiét
yéu nhu binh chita chdy va cac trang thiét bi an toan ludn d& nhin va dé tiép can.

- Cac vi tri luu gifr can dugc dam bao thich hop v61 muc dich st dung, dugce
duy tri tot, cac dung cu dé duogc tim thiy, c6 hinh thirc nhan biét rd rang véi dung
cu va céc vi tri. Diéu quan trong 1a c6 vi tri cho tung thir va moi thir phai & ding vi
tri.

Buéc 3 (Seiso — Sach s&) — Thwong xuyén vé sinh va kiém tra

- T6 chirc can 1én ké hoach cho viéc kiém vé sinh thuong xuyén dé tao ra va
duy tri mét moi truong lam viéc gon gang va sach s€. Trach nhiém can duoc thiét
1ap va gan cho timg khu vuc cu thé va dam bao quy dinh rd rang vé vai trd va trach
nhiém trong viéc vé sinh va kiém tra.

- Trong budc nay, t chirc cn thiét 1ap dugc cac chu trinh thuong xuyén cho
duy tri moi trudng lam viée sach s& (vi du: 5 phat 58 mdi dau cudi ngdy, 30 phit
5S mdi chiéu Thir Sau). Mot diéu can quan tdm 1a dam bao viéc vé sinh phai trd
thanh mgt hoan dong thuong xuyén, lién tuc, dugc giam sat, moi nhan vién coi do
1a niém tu hao va gia tri dong gop cho to chirc.

- Su sach s€ 1a mdt di€u kién co ban cho chat lugng, vi vay, mot khi khu vuc
lam viéc da sach s€, n6 can dugc duy tri.

Bu6c 4 (Seiketsu — Sin séc) — Duy tri tiéu chuan vé sw sach sé, ngin nap

Td chure can x4c dinh ti€u chuan cho nhitng di€u dugc coi la bat thuong va
lam cho chiing tr& nén truc quan, dé nhan, viét doi v6i nhan vién. Diéu nay bao
gom:
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- Viéc thiét ké cadc nhan méc rd rang va tiéu chuan cho cac vi tri, dung cu,
thiét bi va dat ching & nhitng vi tri quy dinh.

- Hinh thanh cac chi sb (va cach nhan biét) khi cac gidi han bi vuot (vi du
ddng ho ap luc, ddng hd nhiét d6, mirc nguyén liéu trong thung nap,...)

- V& so d6 danh du vj tri khi cac d6 vat/dung cu duoc mang di hodc tra lai vi

tri.

Ngoai ra, duy tri tiéu chuan ciing can dén viéc thiét 1ap, thong nhat va duy
tri:

- Tiéu chuén vé sy sach s&.

- Céc quy trinh dé duy tri tinh trang tiéu chuan.

- Panh diu va ghi nhan théng nhat cho toan bo cac dd vat/dung cu.

- Thiét 1ap phuong phap théng nhat cho chi thi vé gidi han, xac dinh cac vi
tri,....

Budc 5 (Shitsuke — Sin sang) — Hinh thanh théi quen va thuc hanh

Ciing nhu ddi voi viée ap dung cong cu nang cao ning suit chit luong nao,
khé khan 16n trong thuc hién 5S 1a viéc tuan thu cac quy dinh, viéc ap dung thuc
hanh 5S doi hoi sy cam két va ung ho cua Lanh dao cao nhét thong qua viéc chi
dao thuc hién, tap trung nguén luc, kinh phi va thoi gian. Vi vay, td chirc can hinh
thanh va cing cd cac thoi quen thong qua hoat dong dao tao va hudng din moi can
bd nhan vién trong to chirc/doanh nghiép hiéu r& muc tiéu, ¥ nghia ciing nhu
phuong phéap dé thuc hién. Tir 6 mdi phong ban/phan xudng cé thé chu dong dua
ra ké hoach thuc hién tai don vi ctia minh. Bén canh do, to chirc can xay dung cac
chinh sach thuong phat phu hop dé khuyén khich can bo cong nhan vién tich cuc
thuc hién ndi quy.

Trong budc nay, viéc dao tao cac quy trinh méi nén dugc thuc hién thdng
qua cac hinh anh truc quan hon 1a 16i néi, va luén dam bao moi nguoi (lién quan)
déu tham gia vao viéc phét trién cac tai liéu tiéu chuan nhu bang kiém tra, tiéu
chuan thao tac.

Ngoai ra, t6 chitc can dam bao cac thuc hanh ding duoc dao tao va trinh
dién, trong khi céac thuc hanh khong dung phai duoc nhan biét va xua ly. Hiy dam
su tham gia cua tat ca moi ngudi — Bi quyét thanh cong cua chuong trinh thuc hanh
5S 1a tao mot moi truong khuyén khich moi ngudi tich cyuc tham gia, phét huy séang
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kién va duy tri, cai tién khéng nging, tao nén mot nguyén tac hoat dong trong to
chuc/doanh nghiép dé dam bao tinh hiéu qua trong quan Iy va kinh doanh. Pay
cling 1a yéu té quan trong nhat dé thuc hién thanh cong chuong trinh thuc hanh 5S.
3. GIOI THIEU HE THONG QUAN LY PHONG KIEM NGHIEM THEO
TIEU CHUAN ISO/IEC 17025:2017

3.1. Khai niém veé tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017

3.1.1. Tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017 14 gi?

Tiéu chuan ISO /IEC 17025 14 b6 tiéu chuan quéc té co quy dinh cac yéu cau
nhim dam bao ning luc cua phong thir nghiém va hiéu chuén ( goi tat 1a PTN).

Bo tiéu chuan ISO nay dua ra cac yéu cau ma cac phong thir nghiém can phai
dap tmg duogc dé chirng minh réng dang ap dung mdt hé théng chét lugng; c6 nang
lyc k¥ thuat va co thé dua ra duoc cac két qua thtr nghiém hodc ti€u chuan c6 gia tri
k¥ thuat. Noi dung ctia ISO 17025 bao quat tit ca cac diéu cta ISO 9001 ddng thoi
bd sung cac yéu cau ki thuat ma mot Phong thir nghiém can phai dép tmg duoc.

Tiéu chuin ISO/IEC 17025 dugc coi 1a chuan quéc té dé chimg nhan kha
nang cua cac phong kiém nghiém va hiéu chuan von c6 vai trd rat quan trong trong
viéc thuc ddy thuong mai, phat trién ning cao ning luc san xuat, chat luong san
pham va 1a cong cu trong viéc bao vé khach hang.

3.1.2. Péi twong ap dung tiéu chudn 1SO 17025:2017

Tiéu chuan ISO 17025:2017 ¢6 thé 4p dung cho duogc véi tat ca cac td chirc
thuc hién thtr nghiém va hi¢u chuin khong can phu thudc vao $6 lugong nhan vién
hay pham vi hoat dong thir nghiém va hiéu chuén.

3.1.3. Loi ich caa tiéu chudn 1SO 17025:2017

- Nang cao ning lyc k¥ thut va quan 1y cua phong kiém nghiém;

- Pam béo tinh chinh xac, do tin cdy ctia két qua thir nghiém;

- Quy chuan hoéa cac hoat dong cia phong thir nghiém, cac thao tac thur
nghiém, van hanh thiét bi thtr nghiém, cac phwong phap thir nghiém dan dén dé
dang dao tao cho nhan vién cia phong thir nghiém, nhan vién méi;

- Nhan vién trong cac phong thir nghiém dugc cong nhan s€ duoc thuc tap
thir nghiém theo cac phuong phap thir nghiém da dugc chuan hoa theo hé thong
Tiéu chuan Viét Nam va Qudc té. Ho dugc tiép can khong chi nhitng phuong phap
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thir nghiém tién tién ma con 1 nhitng phuong phap dé dam bao chét luong cia két
qua phép thu;

- Tao diéu kién thira nhan két qua thir nghiém/ hiéu chuan giira cac phong
kiém nghiém trong nudc va qudc té;

- Hoa nhép hoat dong cong nhan phong thir nghiém cua Viét Nam véi cac
nudc trong khu vuc va quoc te;

- Puoc cong bd tén phong kiém nghiém, linh vuc hoat dong trong danh sach
mang ludi cac phong thtr nghiém da dugc cong nhan VILAS

- Puoc tham gia thir nghiém chat luong san pham hang hoa trong cong tac
chung nhan chat lwong san pham khi duoc chi dinh.

3.2. Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay quy dinh cac yéu cau chung vé ning luc, tinh khach quan va
tinh nhat quan trong hoat dong cua cac phong kiém nghiém (xem 3.3.6).

Tiéu chuan nay &p dung cho tat ca cac t6 chac thuc hién hoat dong thir
nghiém, khéng phan biét vé s6 luong nhan vién.

Khéach hang caa phong kiém nghiém, co quan quan ly, cac to chic va cac
chuong trinh sir dung danh gia dong dang, cac t6 chuc cdng nhan va cac to chuc
khac st dung tiéu chuan nay trong viéc xac nhan hoic thira nhan ning lyc cta cac
phong kiém nghiém.

3.3. Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuan ndy 4p dung cac thuat ngir va dinh nghia trong TCVN 6165,
TCVN ISO/IEC 17000 va cac thuat ngit va dinh nghia dudi day.

ISO va IEC ciing duy tri co s& dit liéu vé thuat ngit str dung trong tiéu chuan
hoa ¢ dia chi sau:

- Nén trinh duyét truc tuyén caa 1SO: http://www.iso.org/obp
- Bach khoa dién tu cua IEC: http://www.electropedia.org

Khi c6 nhiéu dinh nghia cho cung mét thuat ngi, thi wu tién st dung dinh
nghia trong TCVN ISO/IEC 17000 va TCVN 6165.

3.3.1. Tinh kh&ch quan

Su thé hién cua tinh vo tu.
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Cha thich 1: V6 tu ¢6 nghia 1a khong c6 xung dot vé loi ich hoic xung dot
loi ich duoc giai quyét sao cho khong anh huong bt lgi dén cac hoat dong sau do
cua phong kiém nghiém (3.3.6).

Ch thich 2: Cac thuat ngit khac c6 thé dung dé truyén tai dic trung cua tinh
khach quan la: “khong c6 xung dot loi ich”, “khong thién 1éch”, “khong thanh
kién”, “trung 1ap”, “cong béng”, “codl mo”, “khong thién vi”, “tach bach”, “can
bang”.

[Ngudn: TCVN ISO/IEC 17021-1:2015, 3.2 duoc stra doi - Tir “td chic
chang nhan” duoc thay bang “phong kiém nghiém” trong Cha thich 1 va tir “doc
lap” trong Chu thich 2 dugc bo]

3.3.2 Khiéu ngi

Viéc thé hién sy khong hai 1ong cta ca nhan hoic t6 chic bat ky dbi véi
phong kiém nghiém (3.3.6), lién quan dén hoat dong hoic két qua cua phong kiém
nghiém do, véi mong muén duogc dép lai.

[Ngudn: TCVN ISO/IEC 17000:2007, 6.5 dwoc sira ddi - Tur “khong phai 1
y&u cau xem xét lai” duoc bo va tir “t6 chirc danh gia sy phil hop hoic t6 chuc cong
nhan, lién quan dén hoat dong cua to chic d6” dugc thay bang “phong kiém
nghiém, lién quan dén hoat dong hoic két qua cua phong kiém nghiém do]
3.3.3 So sanh lién phong

Viéc t6 chic, thuc hién va danh gia cac phép do hoac phép thir trén cung ddi
tuong hoic trén d6i tuong twong tu nhau bai hai hay nhiéu phong kiém nghiém
theo nhimg diéu kién dinh truéc.

[NGUONZ TCVN ISO/IEC 17043:2011, 3.4]
3.3.4. So sanh ngi bg phong kiém nghigm

Viéc t6 chuc, thuc hién va danh gia cac phép do hoac phép thu trén cling
mau tha hozc trén mau thir twong tu nhau trong cing mot phong kiém nghiém
(3.3.6) theo nhiing diéu kién xac dinh trudc.

3.3.5. Tha nghiém thanh thgo

Panh gia viéc thuc hién cia cic bén tham gia theo tiéu chi da dugc thiét 1ap
thdng qua so sanh lién phong (3.3.3).

(NGUON: TCVN ISO/IEC 17043:2011, 3,7 dugc sira ddi - Bo chu thich]
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3.3.6. Phong kiém nghiém
T chtrc thuc hién mot hay nhiéu hoat dong sau:
- Thir nghiém
- Hiéu chuén
- LAy mau lién quan dén viéc thir nghiém hoac hiéu chuan sau d6

Cha thich 1: Trong béi canh cua tiéu chuan nay, tir “hoat dong thir nghiém”
dé cap dén ba hoat dong néu trén.

3.3.7 Quy tic ra quyét dinh

Quy tic néu cach thic d6 khong dam bao do duogc tinh dén khi két luan su
phU hop voi mot yéu cau xac dinh.

3.3.8 Kiém tra xac nhdn

Viéc cung cap bang ching khach quan rang ddi tuong da cho dap tng cac
yéu cau quy dinh.

Vi du 1: Xac nhan rang mau chuin da cho theo yéu cau 1a déng nhat ddi véi
gia tri dai luong va thu tuc do lién quan, khi giam phan chia do luong toi khdi
lugng 10 mg.

Vi du 2: X&c nhan rang cac tinh ning hoic yéu cau phap dinh caa mot hé
théng do 1a dat duoc.

Vi du 3: Xac nhan rang d6 khong dam bao do muc tiéu 1a c6 thé phu hop.

Ch thich 1: Khi c6 thé ap dung, d6 khéng dam bao do can dugc dua vao dé
Xem xét.

Cha thich 2: Déi tugng c6 thé 13, vi du nhu qué trinh, thu tuc do, vat liéu,
hop chat hoic hé théng do.

Ch thich 3: Céc yéu cau quy dinh c6 thé 13, vi du, cac yéu cau k¥ thuat caa
nha san xuat duoc dap Gng.

Cha thich 4: Kiém tra xac nhan/kiém dinh trong do luong phép dinh, nhu
dinh nghia trong VIML va trong danh gia su phi hop noi chung, lién quan dén viéc
kiém tra va gin dau va/hoic phat hanh gidy chiing nhan kiém dinh cho hé thong do.

Cha thich 5: Khong dugc nham 14n kiém tra xac nhan véi hiéu chuan. Khong
c6 bat ctr viéc kiém tra x4c nhan nao 1a x&c nhdn gia tri s dung (3.3.9).
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Chu thich 6: Trong hda hoc, kiém tra xac nhan su ddng nhat caa thuc thé lién
quan, hoic cua hoat tinh can c6 sy md ta vé cu trdc hodc cac tinh chat caa thuc thé
hoac hoat tinh do.

[NGUON TCVN 6165:2009, 2.44, duoc stra d6i thuat ngir “kiém dinh” duoc

A

thay bang “kiém tra xac nhan”]
3.3.9 Xac nhdn gia tri siz dung

Kiém tra xac nhdn (3.3.8), trong d6 cac yéu cau quy dinh 1a théa déng cho
viéc sur dung da dinh.

Vi du: Mét thu tuc do, thudng dugc sir dung cho phép do ndng d6 khdi luong
nito trong nudc, ciing c6 thé dugc xac nhan gia tri sir dung cho phép do trong huyét
thanh nguoi.

B. Cau héi va bai tap thwc hanh
1. Trinh bay chu trinh Deming.

2. Lap ké hoach (trong chu trinh Deming) cho viéc cai tién phong kiém nghiém
theo phuong an anh/ chi dé xuat.

3. Trinh bay cac budc trong cong cu 5S.

4. Bai tiéu luan: cac anh chi lap quy trinh cac budc xay dung quan Iy theo 5 S caa
phong kiém nghiém.

5. Trinh bay pham vi ap dung cua TCVN ISO/IEC 17025: 2017

C. Ghi nhé
- Tong quan vé phong thi nghiém va quan ly phong kiém nghiém;
- Chu trinh Deming va cong cu 5 S trong quan ly phong kiém nghiém ;
- Pham vi &p dung caa TCVN ISO/IEC 17025 : 2017
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CHUONG 2: YEU CAU VE NANG LUC PHONG KIEM NGHIEM THEO
THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025:2017

Ma chwong: 02
Gioi thiéu:

Hién nay, cac phong thi nghiém tuan theo tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017
védn hanh theo cac nguyén tac cia TCVN 1SO 9001. Tiéu chudn ndy dwoc xay ding
nham thiic day su tin cdy trong hoat déng cua cac phong thi nghiém. Bao gom céc
yéU cau Vé cdc néing luc doi véi phong kiém nghiém gidip phong kiém nghiém ching
té minh hoat déng c6 ndng Iuc va c6 khd ndng cung cdp cac két qud cb gia tri si
dung.

Tiéu chudn nay yéu cau phong thi nghiém hoach dinh va thuc hién cac hanh
déng nham gidi quyét rui ro va co héi.

Muc tiéu:

- Néu duoc c4c yéu cau vé nang luc phong kiém nghiém theo
/Q TCVN ISO/IEC 17025 : 2017;
- Trinh bay duoc noi dung vé ning luc phong kiém nghiém theo
TCVN ISO/IEC 17025 : 2007;

- Van dung duoc cé4c yéu cau veé quan ly theo TCVN ISO/IEC
17025 : 2017 vao viéc thiét 1ap hé thong tai liéu, hd so theo yéu
cau cua tiéu chuan.

A. Noi dung:
1. YEU CAU CHUNG
1.1 Tinh khach quan

- Hoat dong thir nghiém phai duoc thuc hién mot cach khach quan va phai
duoc to chirc va quan 1y sao cho dam bao tinh khach quan.

- Lanh dao phong kiém nghiém phai cam két vé tinh khach quan.

- Phong kiém nghiém phai chiu trach nhiém d6i voi tinh khach quan trong
cac hoat dong ctia minh va khong dugc cho phép cac ap luc thuong mai, tai chinh
hoac cac ap luc khéac 1am anh hudng dén tinh khéach quan.
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- Phong kiém nghiém phai nhan dién cac rai ro dbi véi tinh khach quan cua
minh mat cach lién tuc. Bidu ndy phai bao gdm céc rui ro nay sinh tir cac hoat dong
hoac tir cac méi quan hé caa phong kiém nghiém hay cac mdi quan hé caa nhan su
cua phong kiém nghiém. Tuy nhién, cac méi quan hé nay khdng nhat thiét thé hién
phong kiém nghiém ¢ rai ro ddi véi tinh khach quan.

Chu thich: Méi quan hé de doa tinh khach quan cua phong kiém nghiém c6
thé do quyén so hitu, sy diéu hanh, quan 1y, nhan sy, chia sé nguédn luc, tai chinh,
hop ddng, marketing (gom ca xay dung nhan hiéu) va chi tra hoa hong hay chi tra
khéc cho viéc gidi thiéu khach hang mai,...

- Khi mét rai ro dbi vai tinh khach quan dwoc nhan dién, phong kiém nghiém
phai c¢6 kha ning chiing té cach thac loai bé hodc giam thiéu rai ro dé.

1.2. Tinh bao mat

- Bang cac cam két c6 gia tri phap Iy, phong kiém nghiém phai chiu trach
nhiém dbi véi viec quan ly tat ca cac thong tin duge thu duoc hoic tao ra trong qué
trinh thuc hién cac hoat déng thir nghiém. Phong kiém nghiém phai théng béo
trudc cho khéach hang, vé céc théng tin dy dinh cong khai.

Ngoai trir thdng tin ma khéach hang cong khai hoac khi da dugc phong kiém
nghiém va khéach hang théng nhat (vi du véi muc dich dap tng khiéu nai), tat ca
cac thong tin khac déu duoc coi 1a tai san théng tin cua khach hang va phai duoc
coi la bi mat.

- Khi phong kiém nghiém theo yéu cau cua luat phap hoic dugc uy quyén
theo thoa thuan hop dong dé cung cap théng tin bi mat, thi khach hang hoic ca
nhan c6 lién quan phai dugc thdng béo vé thong tin duoc cung cap, trir truong hop
luat phap ngan cam.

- Thong tin vé khach hang thu duoc tir cac nguon khdng phai 1a khach hang
(vi du: bén khiéu nai, co quan quan ly) phai dugc gitr bi mat giita khach hang va
phong kiém nghiém. Ngudn cung cap thong tin nay phai dugc phong kiém nghiém
gitr bi mat va khong duoc chia sé voi khach hang, trir khi duoc nguoi cung cap
thong tin dong .

- Nhan sy, bao gom moi thanh vién cua cac ban, cac nha thau, nhan su cua
cac to chuc bén ngoai hoic cac ca nhan hoat dong véi danh nghia ciia phong kiém
nghiém phai giir bi mat tat ca cac thong tin thu duoc hoic tao ra trong qué trinh
thuc hién cac hoat dong thtr nghiém, trir khi duoc luat phép yéu cau.
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2. YEU CAU VE CO CAU

- Phong kiém nghiém phai 12 mot phap nhan, hoic moét bo phan xac dinh cua
phap nhan, chiu trach nhiém phap 1y di voi cac hoat dong thir nghiém caa minh.

Cha thich: Trong tiéu chuan nay, phong kiém nghiém cua nha nuéce dugc coi
la mot phap nhan trén co so vi tri cua phong kiém nghiém trong hé thong to chic
chinh quyén.

- Phong kiém nghiém phai xac dinh nguoi lanh dao/ngudi quan ly chiu hoan
toan trach nhiém d6i vai phong kiém nghiém.

- Phong kiém nghiém phai xac dinh va lap thanh vin ban pham vi cac hoat
dong thir nghiém dap ung tiéu chuan nay. Phong kiém nghiém chi dugc cong bé su
phU hop véi tiéu chuan nay dbi véi pham vi hoat dong thir nghiém nay va pham vi
hoat dong khdng bao gém céc hoat dong thir nghiém do bén ngoai cung cap mot
cach thuong xuyeén.

- Cac hoat dong thu nghiém phai duoc thuc hién sao cho dap ung cac yéu
cau cua tiéu chuan nay, caa khach hang caa phong kiém nghiém, ctia co quan quan
ly va caa cac to chic thuc hién viéc thira nhan. Diéu nay phai bao gom cac hoat
dong thir nghiém dugc thyc hién tai tat ca cac co so thuong xuyén cua phong kiém
nghiém, cac dia diém nim ngodi co sd thudng xuyén, cac co sé tam thoi hoic di
dong co lién quan hodc tai co s¢ cua khach hang.

- Phong kiém nghiém phai:

+ X4c dinh co cau td chuc va quan ly caa phong kiém nghiém, vi tri caa né
trong té chirc me va cac mdi quan hé gitra cac hoat dong quan Iy, ki thuat va dich
vu ho tro;

+ Quy dinh trach nhiém, quyén han va méi quan hé tuong tac cua tat ca nhan
su quan ly, thuc hién hay kiém tra xac nhan cong viéc c6 anh huong dén két qua
hoat dong thur nghiém;

+ Lap thanh vin ban cac thu tuc caa phong kiém nghiém & mie d6 can thiét
dé dam bao ap dung nhat quén tat ca cac hoat dong thir nghiém va gia tri s dung
cua két qua.

- Phong kiém nghiém phai c6 nhan sy, khéng ké cac trach nhiém khéc, co
quyén han va nguén luc can thiét dé thuc hién nhiém vy caa minh, bao gom:

+ Thyc hién, duy tri va cai tién hé théng quan ly;
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+ Nhan biét nhitng sai 1éch so véi hé théng quan 1y hoac cac thu tuc dé thuc
hién cac hoat dong thir nghiém;

+ Khoi xudéng céc hanh dong dé ngan ngtra hodc giam thiéu nhing sai léch
nay;

+ Bao céo cho lanh dao phong kiém nghiém vé két qua thuc hién hé thdng
quan 1y va moi nhu cau cai tién;

+ Pam bao hiéu luc cua cac hoat dong thur nghiém.

- Quan ly phong kiém nghiém phai dam bao:

+ Viéc trao ddi thong tin dwgc thuc hién lién quan dén tinh hiéu luc cua hé
théng quan ly va tam quan trong cua viéc dap tng cac yéu cau caa khach hang va
cac yéu cau khac:

+ Duy tri tinh toan ven ctaa hé théng quan 1y khi nhimg thay d6i di véi hé
théng quan 1y duoc hoach dinh va thuc hién.

3. YEU CAU VE NGUON LUC
3.1. Y&u cau chung

Phong kiém nghiém phai ¢ san nhan luc, co sé vat chat, trang thiét bi, cac
hé thong va dich vu hd trg can thiét ¢é quan ly va thuc hién cac hoat dong thir
nghiém cta minh.

3.2. Nhan sw

- T4t ca nhan su cta phong kiém nghiém, ca noi b hoic bén ngoai, co thé
anh huong dén hoat dong thtr nghiém déu phai c6 ning luc, hanh dong mot céch
khach quan va thuc hién cong viéc ding theo hé théng quan ly caa phong kiém
nghiém.

- Phong kiém nghiém phai lap thanh van ban cac yéu cau vé ning luc dbi Voi
ting vi tri chirc nang c6 anh hudong dén két qua hoat dong thir nghiém, bao gom céc
yéu cau vé gido duc, trinh d6 chuyén mén, dao tao, kién thuc ky thuat, k§ nang va
kinh nghiém.

- Phong kiém nghiém phai ¢am bao rang nhan su c6 nang luc thuc hién céc
hoat dong thur nghiém ma ho chiu trach nhiém va danh gia mic do nghiém trong
cua nhirng sai léch.
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- Lanh dao phong kiém nghiém phai trao doi théng tin voi nhan sy vé nhiém
vy, trach nhiém va quyén han cua ho.

- Phong kiém nghiém phai c6 (c4c) thu tuc va luu hd so vé viéc:
+ Xac dinh cac y&u cau vé nang luc;

+ Lua chon nhéan su;

+ DPao tao nhan su;

+ Giam sat nhan su;

+ Trao quyén cho nhan sy

+ Theo doi nang luc nhan su.

- Phong kiém nghiém phai trao quyén cho nhan su thuc hién cac hoat dong
thar nghiém cu thé, bao gom, nhung khong gidi han o:

+ Xay dung, sira ddi, kiém tra xac nhan va xac nhan gia tri sir dung cua
phuong phap;

+ Phan tich két qua, ké ca cac tuyén bd vé su phu hop hoic céc v kién va
dién giai;

+ Bé&o céo, xem xét va phé duyét két qua.
3.3 Co sé vat chat va diéu kién méi truong

- Co so vat chat va diéu kién moi trudong phai thich hop vai hoat dong thir
nghiém va khéng gay anh huong bét loi dén gié tri st dung cua két qua.

Chu thich: Cac anh huéng bat loi dén gia tri st dung cua két qua cd thé bao
gom, nhung khong gidi han &, 18y nhiém vi sinh, bui, nhidu dién ti, buc xa, 46 am,
ngudn cap dién, nhiét do, 4m thanh va rung dong.

- C4cC yéu cau vé co so vat chat va diéu kién moi truong can thiét cho viéc
thuc hién hoat dong thir nghiém phai duoc lap thanh van ban.

- Phong kiém nghiém phai theo ddi, kiém soat va ghi nhan cac diéu kién moi
treong theo cac quy dinh k¥ thuat, phuong phap hoac thu tuc cé lién quan hoac khi
ching anh hudng dén gia tri st dung caa két qua.

- C4c bién phap kiém soat co s& vat chat phai duoc thuc hién, theo ddi, dinh
ky xem xét va phai bao gom, nhung khong giéi han ¢:
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+ Viéc tiép can va sir dung cac khu vuc anh huong dén hoat dong thir
nghiém;

+ Viéc ngdn ngira nhidm ban, sy can thiép hoic nhitng anh huong bat loi d&én
hoat dong thur nghiém;

+ Viéc tach biét co hiéu luc cac khu vuc cd hoat dong thir nghiém khdng
tuong thich.

- Khi phong kiém nghiém thuc hién cac hoat dong thir nghiém tai cac dia
diém hodc co s& nam ngoai su kiém soat thudng xuyén caa minh, phong kiém
nghiém phai dam bao rang c4c yéu cau lién quan dén co s vat chat va diéu kién
moi trudng theo tiéu chuan nay déu duoc dap tng.

3.4. Thiét bi

- Phong kiém nghiém phai tiép can duoc thiét bi bao gom, nhung khong gidi
han &, cac phuong tién do, phan mém, chuan do luong, mau chuan, di lidu quy
chiéu, thudc thtr, vat tu tiéu hao hoic thiét bi phu tro can thiét cho viéc thuc hién
chinh xac hoat dong thtr nghiém va nhiing gi c6 thé anh hudong dén két qua.

Cha thich 1: Hién c6 nhiéu tén goi dbi véi mau chuan va mau chuan duoc
chuing nhan, bao gém chuan chinh, chuan hiéu chuan, mau chuan d6i chung va vat
liéu kiém soat chat luong. TCVN 1SO 17034 bao gom théng tin bo sung vé nha san
Xuat mau chuan (RMP). Cac RMP dap tng yéu cau cia TCVN ISO 17034 dugc coi
1a c¢6 nang lyc. Mau chuan cia cac RMP dap ung cac yéu cau cua TCVN ISO
17034 duoc cung cap kém theo to thong tin/gidy chung nhan san pham, quy dinh
nhitng dic trung, trong sd nhiéu dic trung khac, vé tinh dong nhat va do 6n dinh
cuia cac tinh chat xac dinh va véi mau chuan duoc chiang nhan 1a cac tinh chat xéac
dinh vai céc gia tri dugc ching nhan, do khong dam bao do kém theo va lién két
chuan do luong cia cac gia tri do.

Chu thich 2: TCVN 8056 dwa ra huéng dan vé viéc lya chon va st dung mau
chuan. 1SO Guide 80 dua ra hudng dan san xuat vat liéu dung dé kiém soét chat
luong noi bo.

- Néu phong kiém nghiém sir dung thiét bi nam ngoai kiém soat thuong
xuyén cta minh, thi phong kiém nghiém phai dam bao rang cac yéu cau dbi Voi
thiét bi theo tiéu chuan nay dugc dap ang.
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- Phong kiém nghiém phai c6 tha tuc ddi véi viéc xép da, van chuyén, bao
quan, sir dung va bao tri theo ké hoach cac thiét bi dé dam bao hoat dong tt va dé
ngin ngtra viéc nhidm ban hay hu hong.

- Phong kiém nghiém phai kiém tra xac nhan rang thiét bi phu hop véi céc
y&u cau xac dinh trude khi duoc dua vao st dung hoic trude khi dua tro lai su
dung.

- Thiét bi do phai c6 kha ning dat duwoc do chinh xac do luong hoic do
khong dam bao do can thiét dé cho ra két qua cé gia tri st dung.

- Thiét bi do phai dugc hiéu chuan khi:

+ Do chinh xac do hodc do khong dam bao do anh hudng dén gid tri sir dung
cta két qua dugc bao cdo, hoac

+ Viéc hiéu chuan thiét bi 1a can thiét dé thiét 1ap lién két chuan do luong
cua két qua dugc bao cao.

Chu thich: Cac loai thiét bi c6 anh huong dén gia tri st dung cua két qua
duoc bao céo cd thé bao gom:

+ Thiét bi dugc str dung cho phép do truc tiép dai lugng do, vi du, st dung
can dé thuc hién phép do khdi luong;

+ Thiét bi duoc sur dung dé thuc hién viéc hiéu chinh gia tri do duoc, vi dy,
cac phép do nhiét do;

+ Thiét bi dugc sir dung dé thu duoc két qua do duoc tinh todn tir nhiéu dai
luong.

- Phong kiém nghiém phai thiét lap chuong trinh hiéu chuan, chuong trinh
nay phai duogc xem xét, diéu chinh khi can dé duy tri sy tin cay vé tinh trang hiéu
chuan.

- T4t ca cac thiét bi can hiéu chuan hoac c6 thoi han hiéu lyc xac dinh phai
dugc dan nhdn, ma hoéa hoac c6 cach nhan biét khac cho phép ngudi sir dung thiét
bi d& dang nhan biét dugc tinh trang hiéu chuan hay thoi han hiéu luc.

- Thiét bi qua tai hodc st dung sai, dua ra cac két qua nghi ngd, hoac thiét bi
duoc phét hién bi 15i hodc vi pham cac yéu cau xac dinh, phai dugc loai khoi viéc
st dung. Nhiing thiét bi d6 phai duoc dé tach biét dé ngan chan viéc st dung hoic
phai duoc ghi nhan hay danh dau rd rang la khdng st dung duge cho dén khi né
dugc kiém tra xac nhan 1a hoat dong binh thuong. Phong kiém nghiém phai kiém
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tra anh huong caa thiéu sot hoic sai léch so voi yéu cau da dinh va phai quan ly
theo thu tuc vé cong viéc khdng phi hop (xem 4.10).

- Khi céc kiém tra giira ky 1a can thiét é duy tri sy tin cay vé két qua thuc
hién cuaa thiét bi, thi viéc kiém tra nay phai duoc thuc hién theo mot quy trinh.

- Khi dit liéu hiéu chuan va dix liéu vé mau chuan bao gém céc gia tri quy
chiéu hay céac hé sé hiéu chinh, phong kiém nghiém phai bao dam cac gia tri quy
chiéu va hé sb hiéu chinh duoc cap nhat va duoc st dung mot cach thich hop, dé
dap (g c&c yéu cau xac dinh.

- Phong kiém nghiém phai thuc hién cac bién phéap kha thi dé ngan ngira viéc
hiéu chinh thiét bi vo tinh 1am mét gia tri sir dung cua két qua.

- Phai luu giit cac ho so thiét bi c6 thé anh hudng dén hoat dong thir nghiém
khi thich hop, hd so phai bao gom:

+ Viéc nhan biét thiét bi, bao gdom phan mém va phién ban phan mém;

+ Tén caa nha san xuat, nhan biét kiéu loai, s6 sé-ri hoic nhan dang duy nhat
khac;

+ Bang chang cua viéc kiém tra xac nhan rang thiét bi pht hop véi yéu cau
xac dinh;

+ Vi tri hién tai;

+ Ngay hiéu chuan, cac két qua hiéu chuan, hiéu chinh, tiéu chi chap nhan va
ngay hiéu chuan ké tiép hozc chu ky hiéu chuan;

+ Cé4c tai liéu vé mau chuan, cac két qua, tiéu chi chap nhan, ngay thang c6
lién quan va thoi han hiéu luc;

+ K& hoach bao tri va viéc bao tri d3 duoc thyc hién, khi viéc nay lién quan
dén két qua thyc hién cua thiét bi;

+ Chi tiét vé moi hu hong, truc tric, stra d6i hoic sira chira thiét bi.
3.5. Lién két chuan do lwong

- Phong kiém nghiém phai thiét lap va duy tri lién két chuan do luong cho
cac két qua do ctia minh bang mot chudi khong dat doan céc phép hiéu chuan dugc
lap thanh van ban, mdi phép hiéu chuan dong gop vao d6 khong dam bao do, lién
két cac két qua do t6i mdc quy chiéu thich hop.
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Chu thich 1: Trong TCVN 6165, lién két chuan do ludong duoc dinh nghia la
“tinh chat ciia két qua do nhd d6 két qua cd thé lién hé téi mde quy chiéu théng qua
mot chudi khong dut doan cac phép hiéu chuan duoc lap thanh van ban, mdi phép
hiéu chuan dong goép vao do khong dam bao do”

Chu thich 2: Xem Phu luc A dé biét thém thong tin vé lién két chuan do
ludng.

- Phong kiém nghiém phai dam bao rang cac két qua do c6 thé lién két toi Hé
don vi québc té (SI) théng qua:

+ Viéc hiéu chuan duoc thuc hién boi phong kiém nghiém co niang luc; hoic

Cha thich 1: Céc phong kiém nghiém dap (ing cac yéu cau cua tiéu chuan
nay nay dugc coi la c6 nang luc.

+ Céc gid tri duwoc chung nhan cia mau chuan duoc ching nhan do nha san
XUat c6 ning luc cung cap cd lién két chuan do luong téi SI dugc cdng bé: hoidc

Chu thich 2: Nha san xuat mau chuan dap tng cac yéu cau caa TCVN 1SO
17034 dugc cot 1a c6 nang luc.

+ Viéc thé hién truc tiép cac don vi SI duoc dam bao bang céch so sanh, truc
tiép hoic gian tiép, voi chuan qudc gia hoic quoc té;

Chu thich 3: Chi tiét vé viéc thé hién thuc té cac dinh nghia cua mot s6 don
vi quan trong duoc néu trong sb tay cua Sl.

- Khi lién két chuan do luong dén cac don vi SI khéng thé thuc hién vé mat
ky thuat, phong kiém nghiém phai ching to lién két chuan do luong téi mot méc
quy chiéu thich hop nhu:

+ C4c gia tri duwoc chung nhan cua mau chuan duoc ching nhan do nha san
XUat c6 ning lyc cung cap; hoic

+ Két qua cuaa cac thi tuc do quy chiéu, cac phuong phap quy dinh hoic cac
chuan dong thuan duoc mé ta rd rang va dugc chap nhan 1a cho ra cac két qua do
phU hop Vi viéc sir dung da dinh va duoc dam bao bang phép so sanh thich hop.

3.6. San pham va dich vu do bén ngoai cung cip

- Phong kiém nghiém phai dam bao rang chi nhiing san pham va dich vu
thich hop do bén ngoai cung cip c6 anh huong dén hoat dong thir nghiém méi duoc
st dung, khi nhitng san pham va dich vy nay:
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+ Nham muc dich két hop vao céc hoat dong cua chinh phong kiém nghiém;

+ Pugc phong kiém nghiém cung cap truc tiép cho khach hang, mot phan
hoic toan bd, nhur nhan dwgc tir nha cung cap bén ngoai;

+ Pugc sir dung dé hd trg hoat dong cua phong kiém nghiém.

Chu thich: Cac san pham c6 thé bao gém, vi du, chuan do luong va céc thiét
bi do, thiét bi phu trg, cac vat tu tiéu hao va mau chuan. Cac dich vu c6 thé bao
gom, vi du, dich vu hiéu chuan, dich vu ldy mau, dich vu thir nghiém, dich vu bao
tri thiét bi, co s& vat chat, dich vu thir nghiém thanh thao, dich vu danh gia.

- Phong kiém nghiém phai c6 tha tuc va luu gitt cac hd so vé viéc:

+ Xac dinh, xem xét va phé duyét cac yéu cau caa phong kiém nghiém doi
véi san pham va dich vy do bén ngoai cung cap;

+ Xac dinh cac tiéu chi cho viéc danh gia, lwa chon, theo ddi két qua thuc
hién va danh gia lai cac nha cung cap bén ngoai;

+ Pam bao rang cac san pham va dich vu do bén ngoai cung cap phi hop véi
cac yéu cau da duoc thiét 1ap cua phong kiém nghiém, hoac khi thich hop véi céc
yéu cau lién quan cua tiéu chuan nay, trudc khi chung duoc sir dung hoic cung cap
truc tiép cho khach hang;

+ Thuyc hién moi hanh dong nay sinh tir viéc danh gid, theo doi két qua thuc
hién va danh gia lai nha cung cap bén ngoai.

- Phong kiém nghiém phai trao doi théng tin véi nha cung cap bén ngoai vé
CAC Y&u cau cua minh ddi véi:

+ Cac san pham va dich vu dugc cung cap;

+ Chuan muyc chap nhan;

+ Niang luc, bao gém trinh d6 chuyén mon can thiét cua nhan sy;

+ Céc hoat dong ma phong kiém nghiém, hoic khach hang caa phong kiém
nghiém, du dinh thuc hién tai co s ctia nha cung cap bén ngoai.

4. YEU CAU VE QUA TRINH
4.1 Xem xét yéu cau, dé nghi thau va hep déng

- Phong kiém nghiém phai cé thu tuc d6i véi viéc xem xét cac yéu cau, dé
nghi thau va hop dong. Thu tuc ndy phai dam bao rang:
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+ C4c yéu cau duogc xac dinh, lap thanh van ban va hiéu mot cach day du;
+ Phong kiém nghiém c6 kha ning va ngudn luc dé dap (ng cac yéu cau do;

+ Khi st dung nha cung cip bén ngoai, thi cac yéu cau & 3.6 phai dugc ap
dung va phong kiém nghiém théng b&o cho khéach hang vé cac hoat dong thu
nghiém cu thé s& duoc thuc hién bai nha cung cip bén ngoai va dat dugc su chap
thuan caa khach hang;

Chu thich 1: Céc hoat dong phong kiém nghiém dugc cung cip boi bén
ngoai co thé xay ra khi:

* Phong kiém nghiém cé ngudn luc va ning luc dé thuc hién cac hoat dong,
tuy nhién, vi cac 1y do khong ludng truéc nén khong thé thuc hién dugc mot phan
hoac toan b viéc do;

* Phong kiém nghiém khong c6 ngudn luc hoic ning luc dé thuc hién céac
hoat dong.

+ Céac phuong phap hoac thu tuc thich hgp duoc lua chon va cé kha nang dap
tmg duoc cac yéu cau caa khach hang.

Cha thich 2: Béi voi khach hang ndi bo hoic khach hang thuong xuyén, viéc
xem xét yéu cau, dé nghi thau va hop dong cé thé duoc thuc hién theo cach don
gian hon.

- Phong kiém nghiém phai théng bao cho khach hang khi phwong phéap
khach hang yéu cau duoc coi 1a khdng phu hop hoic di 15i thoi.

- Khi khéch hang yéu cau cong bd vé su phl hop voi mot quy dinh k¥ thuat
hay mét tiéu chuan vé thir nghiém hay hiéu chuan (vi du dat/khéng dat, nam trong
dung sai/nim ngoai dung sai) thi quy dinh k¥ thuat hay tiéu chuan d6 va quy tac ra
quyét dinh phai duoc xac dinh rd rang. Trir khi da c6 trong quy dinh k¥ thuat hoic
tiéu chuan duoc dé nghi, quy tac ra quyét dinh duoc chon phai duoc thdng bao va
théng nhat véi khéach hang.

Cha thich: Hudng dan thém vé tuyén bd vé su phu hop, xem 1SO Guide 98-

- Moi khéac biét gitta yéu cau hodc dé nghi thau va hop déng phai dugc giai
quyét trude khi bat dau céc hoat dong thar nghiém. Tung hop dong phai dugc ca
phong kiém nghiém va khach hang cing chap nhan. Céc sai léch do khach hang
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yéu cau khong duoc anh hudng dén su nhat quan caa phong kiém nghiém hoic gia
tri st dung cua két qua.

- Khach hang phai dugc théng bao vé moi sai léch so véi hop ddng.

- Néu hop ddng duoc sira doi sau khi cong viéc da bat dau, thi viéc xem xét
hop dong phai duoc Iap lai va moi stra doi phai duoc thong bao cho tat ca cac nhan
vién bi anh huong.

- Phong kiém nghiém phai hop tac véi khach hang hoidc dai dién caa ho dé
lam rd cac yéu cau cua khach hang va theo dbi két qua thuc hién cua phong kiém
nghiém lién quan dén cdng viéc duoc thuc hién.

Ch thich: Viéc hop tac nay cé thé bao gom:

+ Cho phép tiép can hop Iy cac khu vuc lién quan caa phong kiém nghiém dé
khach hang chang kién cac hoat dong thir nghiém cu thé cho khach hang.

+ Viéc chuan bi, dong goi, chuyén cac ddi tugng khach hang can cho muc
dich kiém tra xac nhan.

- Phai luu gitr c4c hd so xem xét, gdm ca moi thay doi dang ké. HO so vé cac
cudc thao luan thich hop véi khach hang vé cac yéu cau cua ho hoic két qua cua
hoat dong phong kiém nghiém ciing phai duoc luu giit.

4.2. Lwa chon, kiém tra xac nhan va xac nhan gia tri sir dung cia phwong
phap
4.2.1. Lwa chon va kiém tra xac nhan phwong phdp

- Phong kiém nghiém phai sir dung cac phuwong phap va tha tuc thich hop dbi
Vvéi tat ca cac hoat dong thir nghiém va, khi thich hop, d6i voi viéc danh gia do
khong dam bao do ciling nhu cac k¥ thuat thong ké dé phan tich dir ligu.

Chu thich: "Phuong phap" st dung trong tiéu chuan nay cé thé duoc coi la
dong nghia véi "quy trinh do" duoc dinh nghia trong TCVN 6165.

- Tat ca cac phuong phép, quy trinh va tai liéu hd tro, chang han nhu céac
huéng dan, tiéu chuan, sb tay va dit liéu quy chiéu lién quan dén cac hoat dong thir
nghiém phai dugc cap nhat va san ¢ cho nhan su (xem 4.3).

- Phong kiém nghiém phai dam bao st dung phién ban c6 hiéu luc mai nhat
ctia phuong phap trir khi n6 khong thich hop hoic khong thé thyc hién dugc nhu
vay. Khi can thiét, viéc ap dung mot phuong phap phai kém theo nhiing chi tiét bo
sung dé dam bao viéc ap dung nhat quén.
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Chu thich: Céc tiéu chuan quéc té, khu vuc, quéc gia hodc cac quy dinh ky
thuat da duoc thira nhan khéc c6 chira thong tin day du va chinh xac vé cach thuc
hién cac hoat dong thir nghiém thi khong can b sung hoic viét lai thanh céc quy
trinh ndi bo néu nhing tiéu chuan nay dwgc viét theo cach ma nhan sy tac nghiép
ctia phong kiém nghiém cé thé su dung. C6 thé can cung cap tai liéu bd sung cho
cac budc tly chon trong phuong phap hoic céc chi tiét bo sung.

- Khi khach hang khong quy dinh phuong phap dugc su dung, thi phong
kiém nghiém phai lya chon phuong phép thich hop va thdng bao cho khéach hang
vé phuong phap da chon. Khuyén nghi st dung cac phuong phap duwgc xuat ban
theo tiéu chuan quéc té, khu vuc hoic quéc gia, hoic bai cac to chie ki thuat co uy
tin, hay trong cac bai bao hoac tap chi khoa hoc co lién quan, hoac theo quy dinh
ctia nha san xuat thiét bi. Ciing co thé sir dung cac phuong phép do phong kiém
nghiém xay dung hoic stra doi.

- Trude khi dua vao st dung, phong kiém nghiém phai kiém tra xac nhan
rang minh c6 thé thuc hién dung cac phuong phap bang cach d¢am bao rang phong
kiém nghiém c6 thé dat duoc két qua can thiét. Ho so kiém tra xac nhan nay phai
duoc luu gitr. Khi phuong phap ndy duoc co quan ban hanh stra ddi, thi viéc kiém
tra xac nhan phai duoc 1p lai & mot mac do can thiét.

- Khi can xay dung phuong phép, thi viéc ndy phai 1a mét hoat dong duoc
hoach dinh va phai dugc giao cho cac nhan sy c¢6 ning luc, duoc trang bi ngudn luc
day du. Khi viéc xay dung phuong phap duoc tién hanh, viéc xem xét dinh ky phai
duoc thuc hién dé xac nhan rang nhu cau caa khach hang van dang duoc dap tng.
Bat ky stra d6i nao d6i véi ké hoach xay dung ciing phai dugc phé duyét va duoc
chap thuan.

- Péi vai tat ca hoat dong thir nghiém, nhiing sai léch khoi phuong phap chi
duoc xay ra néu sai léch dé duoc lap thanh vian ban, dugc 1y giai vé mat ky thuat,
dugc cho phép va duoc khach hang chap nhan.

Cha thich: Viéc chap nhan caa khach hang d6i véi sai Iéch can duoc thoa
thuan trudc trong hop dong.

4.2.2. Xac nhdn gia tri si dung cua phwong phdp

- Phong kiém nghiém phai xac nhan gia tri st dung cua cac phuong phap
khong tiéu chuan, phuong phap do phong kiém nghiém xay dung va cic phuong
phap tiéu chuan duoc str dung ngoai pham vi du kién hoic dugc sia doi. Viéc xac
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nhan gié tri st dung phai & mirc do can thiét d¢é dap tng cac nhu cau ap dung da
dinh hay linh vuc ap dung.

Cha thich 1: Xac nhan gia tri st dung c6 thé bao gdom céc thu tuc ldy mau,
xt ly va van chuyén cac dbi twong thir nghiém hoic hiéu chuan.

Chu thich 2: Céc ky thuat duoc sir dung dé xac nhan gia tri sir dung cua
phuong phép co thé 1a mot hoac két hop cua:

+ Hiéu chuan hoic danh gia d6 chéch va d6 chum bang viéc st dung céc
chuan chinh hoic mau chuan;

+ Panh gia c6 hé thng cac yéu té anh hudng dén két qua;

+ Tha nghiém do 6n dinh caa phuong phap qua sy bién dong cua cac thong
s duoc kiém soat nhu nhiét do ta 4m, thé tich do,...;

+ So sanh cac két qua dat dugc bai cac phuwong phap khac da dugc xac nhan
gia tri str dung;

+ So sanh lién phong;

+ Panh gia d6 khong dam bao do cua cac két qua dya trén sy hiéu biét vé cac
nguyén ly cua phuong phap va kinh nghiém thuc té vé viéc thuc hién phuong phap
ldy mau hosc thir nghiém.

- Khi thuc hién cac thay d6i dbi véi mot phuong phap da duoc xac nhan gia
tri st dung, thi phai xac dinh anh huéng cta nhitng thay doi nay va néu chiing duoc
phat hién Ia c6 anh hudng dén viéc xac nhan gia tri sir dung ban dau, thi phai tién
hanh mot x4c nhan gia tri sir dung méi ddi véi phuong phép.

- C4c thong sb dic trung ctia phuong phap da duoc xac nhan gid tri sir dung
khi danh gia cho viéc sir dung da dinh, phai thich hop véi nhu cau caa khach hang
va nhat quan voi cac yéu cau xac dinh.

Ch thich: Céc thong sé dic trung c6 thé bao gom, nhung khong gidi han 4,
pham vi do, do chinh xac, d6 khong dam bao do cua két qua, giéi han phét hién,
gidi han dinh luong, do chon loc cia phuong phap, d6 tuyén tinh, d6 lip lai hoic
d6 tai lap, do 6n dinh ddi voi cac anh huong bén ngoai hodc do nhay vai nhiéu tir
chat nén cua mau hozc ddi tuong thir va do chéch.

- Phong kiém nghiém phai luu giit cac hd so xac nhan gia tri st dung sau:

+ Thu tuc xac nhan gia tri sir dung duoc dung;
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+ Quy dinh k§ thuat vé cac yéu cau;
+ Xac dinh cac théng sé dic trung ctia phwong phap;
+ Két qua thu duoc;

+ Cong bd vé gia tri sir dung cua phuong phéap, néu chi tiét vé& su phu hop
cta phuong phap véi muc dich str dung.

4.3. Lay mau
4.3.1. Ké hoach va phwong phdp ldy méu

- Phong kiém nghiém phai c6 ké hoach va phuong phap lay mau khi tién
hanh 1y mau céc chat, vat liéu hodc san pham dé thir nghiém hoac hiéu chuan sau
d6. Phuong phap 1ay mau phai dé cap dén cac yéu té can duoc kiém soat dé dam
bao gia tri st dung cua céc két qua thir nghiém hoac hiéu chuan sau do.

Ké hoach va phuong phap 14y mau phai cd san tai dia diém mau duoc lay.
Cac ké hoach lay mau phai dya trén cac phuwong phap théng ké thich hop, néu hop
ly.
4.3.2. Phwong phdp \dy mdu phdi quy dinh

- Viéc lva chon mau hoic dia diém;

- Ké hoach lay mau;

- Viéc chuan bi va xu 1y (cac) mau tir mot chat, vat liéu hoac san pham dé
thu duoc ddi tegng can thiét cho viéc thir nghiém hoic hiéu chuan tiép theo.

Chu thich: Khi tiép nhan vao phong kiém nghiém, cé thé can dugc xu ly
thém theo y&u cau & 4.4.

4.3.3. Hé so ldy médu

Phong kiém nghiém phai luu giit ho so vé dit liéu lay mau 1a mot phan thu
nghiém hoic hiéu chuan duoc thyc hién. Khi thich hop, nhitng hd so nay phai bao
gom:

- Vién dan toi phuong phéap 1dy mau duoc st dung;

- Ngay va gio lay mau;

- Dit liéu dé nhan biét va mé ta mau (vi du s6 luong, luong, tén);
- Nhan biét nhan sy thyc hién 1dy mau;

- Nhan biét thiét bi duoc sir dung;
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- Cac diéu kién méi truong hoic van chuyén;

- So dd hodc cac cach twong duwong khac dé nhan biét vi tri 1dy mau, khi
thich hop; va

- Nhitng sai léch, bé sung hoac loai trir khoi phuong phap 14y mau va ké
hoach 1dy mau.

4.4. Xir Iy d@6i twong thir nghiém hoic higu chuan

- Phong kiém nghiém phai c6 thi tuc di voi viéc van chuyén, tiép nhan, xu
ly, bao vé&, bao quan, luu gitt, hay bo hay tra lai cac ddi twong thir nghiém hoic hiéu
chuan, bao gém tat ca cac quy dinh can thiét dé bao vé su toan ven cua ddi tuong
thir nghiém hoic hiéu chuan va dé bao vé loi ich cua phong kiém nghiém va khach
hang. Phai than trong dé tranh sy hu hong, nhiém ban, mat mét hay ton hai doi
tugng nay trong qua trinh xur 1y, van chuyén, luu giit/chd doi va chuan bi dé thir
nghiém hoic hiéu chuan. Phai tuan thu cac huéng dan xir Iy dua ra véi dbi tuong
do.

- Phong kiém nghiém phai c6 mot hé théng dé nhan biét mot cach rd rang vé
cac ddi tuong thir nghiém hozc hiéu chuan. Viéc nhan biét phai duoc duy tri chiing
nao cac doéi twong con thudc trach nhiém caa phong kiém nghiém. Hé théng nay
phai dam bao rang cac d6i twong s& khdng bi nham 1an vé mat vat Iy hoac nham lan
khi duoc dan chiéu trong cac hd so hay cac tai lidu khéac. Khi thich hop, hé thdng
nhan biét nay phai hd tro viéc phan nhé d6i twong hoic cac nhom dbi twong va su
chuyén dich cac di tuong.

- Ngay khi nhan déi tugng thtr nghiém hoac hiéu chuan, phai ghi nhan vé
nhitng sai léch so véi cac diéu kién quy dinh. Khi c6 nghi ngo vé sy thich hop caa
d6i twong thar nghiém hoic hiéu chuan, hodc khi dbi twong khéng pht hop véi mo
ta da duoc cung cap, phong kiém nghiém phai tham van khach hang vé nhiing chi
dan tiép theo trude khi tién hanh va phai ghi nhan két qua cua viéc tham van nay.
Khi khach hang yéu cau thir nghiém hoac hiéu chuan dbi tuong duoc ghi nhan cé
su sai léch so véi cac diéu kién quy dinh, phong kiém nghiém phai dua vao bao cao
tuyén bd khéng chiu trach nhiém, trong d6 chi ra nhitng két qua c6 thé bj anh
hudng bai sai 1éch do.

- Khi cac dbi twong can duoc luu gitt hodc dugc 6n dinh trong nhimg diéu
kién moi truong nhat dinh, thi nhimg diéu kién nay phai duoc duy tri, theo di va
ltru hd so.
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4.5. Hb so ky thuat

- Phong kiém nghiém phai d¢am bao riang cac hd so ky thuat cho ting hoat
dong thir nghiém déu phai bao gom cac két qua, bao cao va thong tin day du dé tao
thuan loi, khi c6 thé, cho viéc nhan biét cac yéu té anh huong dén két qua do va do
khong dam bao do kém theo va tao kha niang dé 1ap lai hoat dong thir nghiém nay
trong diéu kién giéng nhat c6 thé so véi diéu kién ban dau. Cac hd so ki thuat phai
bao gom thoi gian va viéc nhan biét nhan sy chiu trach nhiém ddi voi mdi hoat
dong thir nghiém va cho viéc kiém tra dix liéu va két qua. Cac quan trac, di liéu géc
va cac tinh toan phai dwoc ghi nhan tai thoi diém chung duoc thuc hién va phai co
kha nang nhan biét d6i véi nhiém vu cu thé.

- Phong kiém nghiém phai dam bao rang nhiing sira d6i d6i vai ho so ki
thuat c6 thé truy xuit dugc téi cac phién ban trude d6 hodc téi cac quan trac goc.
Ca dir liéu goc va dit liéu duoc stra doi déu phai duoc luu gitt, bao gdm ca ngay
thay doi, chi ra cac khia canh duoc thay doi va nhan su chiu trach nhiém vé nhiing
thay doi.

4.6. Panh gia d¢ khong dam bao do.

- Phong kiém nghiém phai nhan biét cac thanh phan do khong dam bao do.
Khi danh gia d6 khong dam bao do, moi thanh phan dong gop dang ké, ké ca nhiing
thanh phan nay sinh tir viéc ldy mau, déu phai dugc tinh dén nho sir dung cac
phuong phap phan tich thich hgp.

- Phong kiém nghiém thuc hién hiéu chuan, ké ca hiéu chuan thiét bi cua
minh, phai danh gia d6 khong dam bao do d6i véi tat ca cac phép hiéu chuan.

- Phong kiém nghiém tién hanh thir nghiém phai danh gia do khong dam bao
do. Khi phuong phap thir khdng thé danh gia chinh xac d6 khong dam bao do, thi
phai udc lwong no dya trén sy hiéu biét vé cac nguyén tic ly thuyét hoac kinh
nghiém thuc té vé két qua thuc hién caa phuong phap do.

Chu thich 1: Trong truong hop, phuong phap thir da duoc thira nhan rong
rai, quy dinh gii han cac gia tri cia ngudn khong dam bao do chinh va quy dinh
hinh thtic thé hién céac két qua tinh toéan, thi phong kiém nghiém dugc xem la thoa
man 7.6.3 khi tuan theo phuong phap thir va cadc huéng dan béo céo nay.

Ch thich 2: Bdi véi mot phuong phap cu thé ma do khong dam bao do cua
cac két qua da duogc thiét 1ap va kiém tra xac nhan, thi khong can danh gia do
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khong dam bao do cho tirng két qua, néu phong kiém nghiém c6 thé chang to rang
cac yéu td anh huong quan trong duoc nhan biét déu dugc kiém soét.

Cha thich 3: Thang tin thém, xem TCVN 9595-3, b6 tiéu chuan TCVN 6910
va TCVN 10861.

4.7. Pam bao gia tri sir dung cia két qua

- Phong kiém nghiém phai c6 quy trinh theo d&i gia tri st dung cua cac két
qua. Dir liéu tao ra phai duoc luu hd so sao cho c6 kha ning phat hién duoc cac xu
huéng va khi c6 thé, phai ap dung céc ky thuat thong ké dé xem xét két qua. Viéc
theo ddi ndy phai dugc hoach dinh va xem xét va khi thich hop phai bao goém,
nhung khong gidi han 6:

+ Viéc sir dung mau chuan hoic cé4c vat liéu kiém soat chat luong;

+ Viéc st dung thiét bi thay thé da dugc hiéu chuan dé cung cip cac két qua
c6 kha nang lién két chuan;

- Kiém tra v& van hanh cua thiét bi do luong va thir nghiém;

- Str dung cac chuan kiém tra hoic chuan cong tac cling véi cac biéu d6 kiém
soat, néu co thé ap dung;

- Kiém tra gitra ky thiét bi do luong;

- Thtr nghiém hoic hiéu chuan lap lai bang céch sir dung cing mét phuong
phap hay phuong phap khac;

- Thtr nghiém hoac hiéu chuan lai trén d6i twong duoc luu;

- Méi twong quan giira cac két qua vé cac dac tinh khac nhau ciia cling mot
dbi tuong;

- Xem xét két qua dugc bao cao;
- So sanh trong noi bo phong kiém nghiém;
- Thir nghiém (cac) mau mu.

- Phong kiém nghiém phai theo d&i két qua thuc hién caa minh théng qua
viéc so sanh véi két qua cua cac phong kiém nghiém khac, khi sin c6 va thich hop.
Viéc theo ddi nay phai duoc hoach dinh va xem xét va phai bao gom, nhung khéng
gidi han ¢ viéc lya chon mot hoac ca hai cach sau:

+ Tham gia tht nghiém thanh thao;
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Cha thich: TCVN ISO/IEC 17043 bao gém thong tin bo sung vé thir nghiém
thanh thao va cac nha cung cip tht nghiém thanh thao. Cac nha cung cap thir
nghiém thanh thao dap (g céc yéu cau caa TCVN ISO/IEC 17043 duoc coi la co
nang luc.

+ Tham gia céc hinh thicc so sénh lién phong kiém nghiém khac ngoai thir
nghiém thanh thao.

- Dit liéu tir cac hoat dong theo ddi phai dugc phan tich va sir dung dé kiém
soat va néu co thé, cai tién cac hoat dong cua phong kiém nghiém. Khi két qua
phan tich dix liéu tir hoat dong theo ddi cho thdy n6 nim ngoai cac tiéu chi da duoc
xac dinh, thi phai thuc hién hanh dong thich hop dé ngan ngira viéc béo céo cac két
qua sal.

4.8. Bao céo két qua
4.8.1. Yéu cdu chung
- Céc két qua phai duoc xem xét va phé duyét truée khi dua ra.

- Céac két qua phai duoc cung cap mét cach chinh xac, rd rang, khéng gay
hiéu sai va khach quan, thuong |a dang béo céo (vi du béo céo thir nghiém hoac
gidy chiing nhan hiéu chuan hoic bao céo lay mau) va phai bao gém tat ca céc
thong tin thoa thuan vaéi khach hang va can thiét cho viéc giai thich két qua va moi
thong tin theo yéu cau cua phuong phap duogc sir dung. Tat ca cac bao cao di duoc
ban hanh phai dugc luu gitt dudi dang hd so k§ thuat.

Cha thich 1: Véi muc dich cua tiéu chuan ndy, bao céo thtr nghiém va gidy
chting nhan hiéu chuan dbi khi lai dwoc goi 1a gidy chitng nhan thir nghiém va bao
c4o hiéu chuan.

Cha thich 2: Cac béo céo c6 thé duoc phat hanh dudi dang ban ciing hoic
bang cac phuong tién dién tir, voi diéu kién dap ung cac yéu cau cua tiéu chuan
nay.

- Khi duoc khach hang dong y, céc két qua co thé dugc bao cao mot cach
don gian. Moi thong tin dugc néu trong 3.8.2 dén 3.8.7 ma khong dugc bao céo cho
khach hang déu phai c6 san.

4.8.2. B4o cdo (tha& nghiém, higu chudn hogc ldy mdu) - Cac yéu cau chung

38



- MAdi béao céo phai bao gom it nhat cac thdng tin sau, trir khi phong kiém
nghiém c6 nhitng Iy do hop 1é dé khong lam nhu vay, bang cach d6 s& giam thiéu
bat ky kha ning hiéu nham hoac st dung sai:

+ Tiéu d& (vi du "Bao cao thur nghiém", "Giay chang nhan hiéu chuan™ hoic
"Bao cao ldy mau");

+ Tén va dia chi phong kiém nghiém;

+ Vi tri thuc hién cac hoat dong thir nghiém, ké ca khi thuc hién tai co so cua
khach hang hoac tai cac dia diém cach xa co so thuong xuyén caa phong kiém
nghiém, hoac & cac co sé tam thoi lién quan hoac co sé di dong;

+ Nhan biét duy nhat tat ca cac phan ciia bao cao duoc ghi nhan la mot phan
ctia bao cao hoan chinh va nhan biét rd phan két thiic cua bao céo;

+ Tén va thong tin lién hé cua khach hang;
+ Nhan biét phwong phap st dung;
+ M@ ta, nhan biét rd rang, va khi can, diéu kién/tinh trang cua déi tugng:

+ Ngay nhan (cac) ddi tuong thir nghiém hoac hiéu chuan, ngay 1ay mau, néu
diéu nay la quan trong dbi véi gia tri sir dung va viéc ung dung két qua;

+ Ngay thuc hién hoat dong thir nghiém;
+ Ngay phat hanh bao cao;

+ Vién dan dén ké hoach va phuong phap 1y mau duoc phong kiém nghiém
hoac céc to chuc khac stir dung néu nhimg diéu nay co lién quan dén gia tri st dung
hoic viéc tng dung két qua;

+ Tuy@n bd vé hiéu lyc rang cac két qua chi lién quan dén d6i tuong duoc
tha nghiém, hiéu chuan hoic lay mau;

+ Két qua gan voi don vi do, khi thich hop;

+ Céc bo sung ddi voi phuong phap, nhitng sai léch hoac cac loai trir khoi
phuong phap;

+ Nhan biét (nhimg) ngudi phé duyét bao céo;

+ Nhan biét rd nhirng két qua 1a caa nha cung cap bén ngoai.

ChU thich: Pua ra mét tuyén bd quy dinh ring "bao cao khéng duoc sao
chép mot cach khong day du va khdng cé su chap thuan caa phong kiém nghiem"
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c6 thé mang lai s dam bao ring cac phan trong bao cdo khdng bi tach khoi ngir
canh.

- Phong kiém nghiém phai chiu trach nhiém vé tat ca cac théng tin néu trong
bao c4o, trir khi d6 1a thong tin dugc cung cap boi khach hang. Dir lidu duoc cung
cap boi khach hang phai duoc nhan biét rd rang. Ngoai ra, tuyén bé tir chdi trach
nhiém phai duoc néu trong bao cao khi thong tin dugc cung cap bai khach hang cé
thé anh huong dén gia tri sir dung cua két qua. Néu phong kiém nghiém khong chiu
trach nhiém trong giai doan lay mau (vi du mau duoc khach hang cung cap), thi
phai néu trong bao céo rang cac két qua duoc 4p dung cho mau nhan duoc.

4.8.3. Yéu cdu cu thé dai véi béo céo thiz nghigm

- Ngoai cac yéu cau néu trong 4.8.2, bao céo thir nghiém phai, khi can giai
thich két qua thir nghiém, bao gom:

+ Théng tin vé diéu kién tha nghiém cu thé, chang han cac diéu kién moi
truong;

+ Khi c6 lién quan, tuyén b vé sy phl hop véi yéu cau hoic cac quy dinh ki
thuat (4.8.6);

+ Khi c6 thé, do khong dam bao do dugc trinh bay theo cling mot don vi cua
dai lvong duoc do hoac theo don vi tuong ddi cua dai luong duoc do (vi du nhu
phan tram) khi:

* No lién quan dén gia tri st dung hoic viéc tng dung céc két qua thu
nghiém;
* M6t chi dan cua khach hang mang tinh y&u cau, hoic

* Py khong dam bao do anh hudng dén sy ph hop véi mot gidi han ky
thuat;

+ Khi thich hop, néu y kién va dién giai (xem 4.8.7);

+ Thong tin bo sung c6 thé theo yéu cau cua phuong phap, co quan quan ly,
khéch hang hay nhém khach hang cu thé.

- Truong hop phong kiém nghiém chiu trach nhiém vé hoat dong lay mau,
bao co thir nghiém phai dap tng cac yéu cau néu trong 4.8.5 khi can dé giai thich
cac két qua thur nghieém.

4.8.4. Yéu cdu cu thé déi véi gidy chieng nhgn higu chudn
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- Ngoai cé4c yéu cau néu trong 4.8.2, gidy ching nhan hiéu chuan phai bao

gom:

+ Do khong dam bao do cua két qua do dugc trinh bay theo cuing mot don vi
cua dai luong duogc do hodc theo don vi tuong ddi cua dai luong dugce do (vi du
nhu phan tram);

Chu thich: Theo TCVN 6165, mot két qua do thuong duoc biéu dién dudi
dang mat gia tri dai luong do don bao gdm ca don vi do va do khong dam bao do.

+ Céac diéu kién (vi du nhu méi truong) trong d6 viéc hiéu chuan da duoc
thuc hién c6 anh huong dén céac két qua do;

+ Tuyén bé xac dinh cac phép do c6 lién két chuan do luong nhu thé nao
(xem Phu luc A);

+ Cac két qua trudc va sau khi hiéu chinh hoic stra chita, néu co;

+ Khi c6 lién quan, tuyén b vé sy phl hop véi yéu cau hoic cac quy dinh ki
thuat (7.8.6);

+ Khi thich hop, néu y kién va dién giai (xem 4.8.7).

- Truong hop phong kiém nghiém chiu trach nhiém veé hoat dong lay mau, thi
khi can gidy chiing nhan hiéu chuan phai dap tng cac yéu cau néu ¢ 4.8.5 dé dién
giai cac két qua hiéu chuan.

- Giay chang nhan hoic tem hiéu chuan khong duoc chira bat ky dé xuét nao
vé khoang thoi gian hiéu chuan ngoai trir diéu d6 da dugc thoéa thuan véi khach
hang.

4.8.5. B&o cao ldy mdu - cac yéu cau cu thé

Truong hop phong kiém nghiém chiu trach nhiém vé hoat dong lay mau,
ngoai cac yéu cau néu trong 4.8.2, bao céo phai bao gom nhing diéu sau, khi can,
dé giai thich két qua:

- Ngay lay mau;

- Nhan biét duy nhat déi twong hoic vt liéu dugc ldy mau (bao gom tén cua
nha san xuat, model hay kiéu loai chi dinh va sb séri khi thich hop);

- bia diém lay mau, bao gém bat ky so d6, phac hoa hoic hinh anh nao;

- Vién dan ké hoach ldy mau va phuong phap 1y mau;
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- Chi tiét vé moi diéu Kién moi trudng trong qua trinh l1ay mau cé anh hudng
dén viéc giai thich két qua tha nghiém:;

- Thong tin can thiét dé danh gia do khong dam bao do cho viéc thir nghiém
hodc hiéu chuan tiép theo.
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Hinh 2.1. Vi du vé so do thé hién c&c qud trinh thuc hién ciia phong kiém nghiém
theo quy dinh ¢ diéu 4

4.8.6. B40 c&o cac tuyén bé vé sw phul hep

- Khi tuyén bd vé su phli hop véi mot quy dinh ky thuat hay tiéu chuan duoc
dua ra, phong kiém nghiém phai lap thanh vin ban quy tac quyét dinh duoc ap
dung, ¢ tinh dén mirc d rui ro (nhu chap nhan sai, bac bo sai va cac gia dinh
thong ké sai) lién quan dén quy tac quyét dinh duoc ap dung va viéc &p dung quy
tac quyét dinh nay.

Cha thich: Khi quy tic ra quyét dinh duoc quy dinh boi khach hang, ché
dinh hay tai liéu quy dinh, thi khdng can xem xét thém vé muc d6 rui ro nita.

- Phong kiém nghiém phai bdo céo tuyén bb vé sy phl hop va tuyén bé do
nhan biét ro:

+ Tuyén b vé su phi hop &p dung cho nhitng két qua nao;
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+ Cac quy dinh k¥ thuat, tiéu chuan hay phan quy dinh k¥ thuat, tiéu chuan
nao duoc dap ung hay khong duoc dap ung;

+ Quy tic ra quyét dinh duoc 4p dung (trir khi n6 da cé trong quy dinh k¥
thuat hay tiéu chuan lién quan).

Chd thich: Thong tin thém, xem ISO/IEC Guide 98-4.
4.8.7. Bé&o cdo cac y kién va dién gidi

- Khi phai thé hién céc y kién va dién giai, phong kiém nghiém phai dam bao
rang chi nhan su dugc trao quyén thé hién y kién va dién giai méi dugc dua ra
tuyén b tuong tng. Phong kiém nghiém phai 1ap thanh vin ban can cr theo d6 cac
y kién va dién giai dugc thuc hién.

Cha thich: Quan trong la phan biét gitra y kién va dién giai véi cac tuyén b
vé giam dinh va chang nhan san pham nhu néu trong TCVN ISO/IEC 17020 va
TCVN ISO/IEC 17065, ciing nhu vai cac tuy@n bd vé su phi hop néu ¢ 7.8.6.

- Céc y kién va dién giai dugc trinh bay trong cac bao cdo phai dua trén céc
két qua thu duogc tir dbi twong da dwoc thir nghiém hoac hiéu chuan va phai duoc
nhan biét that rd rang.

- Khi y kién va dién giai dugc trao ddi truc tiép vai khach hang bang doi
thoai, phai luu h so vé doi thoai do.

4.8.8. Sira doi bao cao

- Khi mét bao cao da ban hanh can dugc thay ddi hay stra d6i hoac cap lai thi
bat ky su thay doi thong tin nao ciing phai dugc nhan biét rd va khi thich hop, néu
Iy do thay d6i trong bao céo.

- Viéc sira d6i mot bao cdo sau khi phat hanh chi duoc thuc hién dudi hinh
thac cia mot tai liéu tiép theo, hoac mot cach chuyén di liéu, nd phai bao gom
tuyén bo: "Sira d6i Béo cdo, s6 séri... [hoic duoc nhan biét theo cach khac]", hoac
mét hinh thic dién dat bang tir ngir twong duong.

Nhitng stra d6i nay phai dap ng tat ca cac yéu cau cua tiéu chuan nay.

- Khi can ban hanh mét bao cdo hoan toan méi, thi bao céo nay phai duoc
nhan biét duy nhat va phai bao gém vién dan dén ban géc ma né thay thé.

4.9. Khiéu nai
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- Phong kiém nghiém phai c6 qua trinh dang van ban d6i véi viéc tiép nhan,
danh gia va ra quyét dinh vé khiéu nai.

- Ban md ta qué trinh xi Iy khiéu nai phai sdn c6 cho bat ky bén quan tam
nao khi c6 yéu cau. Ngay khi nhan duoc khiéu nai, phong kiém nghiém phai xac
nhan xem khiéu nai c6 lién quan dén cac hoat dong thir nghiém ma minh chiu trach
nhiém hay khdng va néu co, sé xir Iy khiéu nai d6. Phong kiém nghiém phai chiu
trach nhiém vé moi quyét dinh & tat ca céc cap trong qua trinh giai quyét khiéu nai.

- Quaé trinh xur Iy khiéu nai phai bao gém it nhat céc yéu t va phuong phap
sau:

+ M0 ta qué trinh tiép nhan, kiém tra tinh chinh xac, diéu tra khiéu nai va
quyét dinh nhitng hanh déng nao dugc thuc hién dé dap tng khiéu nai

+ Theo d6i va 1ap hd so cac khiéu nai, ké ca cac hanh dong duoc tién hanh dé
giai quyét khiéu nai:

+ Pam bao hanh hanh dong thich hgp duoc thuc hién.

- Phong kiém nghiém nhan khiéu nai phai c6 trach nhiém thu thap va xéac
minh tat ca thong tin can thiét dé kiém tra tinh chinh xéac cua khiéu nai;

- Ngay khi c6 thé, phong kiém nghiém phai chinh thiic xac nhan nhan duoc
khiéu nai va cung cip cho bén khiéu nai cac béo céo tién do va két qua.

- Céc két qua duoc trao ddi thdng tin véi bén khiéu nai phai duoc 1ap, hodc
duogc xem xét va phé duyét bai (cac) ca nhan khdng tham gia vao cac hoat dong thur
nghiém ban dau dang xem xét.

Chu thich : Diéu nay c6 thé dugc thuc hién boi nhan sy bén ngoai.

- Ngay khi c6 thé, phong kiém nghiém phai dwa ra théng bao chinh thic vé
viéc két thuc xir Iy khiéu nai cho bén khiéu nai.

4.10. Cong viéc khéng phu hep

- Phong kiém nghiém phai c6 mot thu tuc dugc thuc hién khi bat ky khia
canh nao cua hoat dong thir nghiém hoac két qua cua cong viéc nay khdng pha hop
véi cac thu tuc cua phong kiém nghiém hay véi cac yéu cau cua khach hang da
dugc théng nhat (vi du thiét bi hodc cac diéu kién méi trudng ndim ngoai gisi han
quy dinh, két qua theo doi khong dat dugc chuan muc da dinh). Tha tuc nay dam
bao rang:
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+ Céc trach nhiém va quyén han déi voi viéc quan ly cdng viéc khong pho
hop déu duge xac dinh;

+ Cac hanh dong (bao gom viéc tam dirng hodc l3p lai céng viéc va néu can,
dinh lai cac bao c4o) déu dua trén mirc do rai ro do phong kiém nghiém thiét 1ap;

+ Thuc hién danh gia mac d6 nghiém trong cua cong viéc khéng phu hop,
bao gom ca phan tich tac dong ddi vai cac két qua trude do;

+ Thyc hién quyét dinh vé kha ning chap nhan céng viéc khong phd hop;
+ Khi can, khéach hang s& dugc thdng bao va cong viéc dugc thu hoi;
+ Xac dinh trach nhiém cho phép khoi phuc lai céng viéc.

- Phong kiém nghiém phai luu giit cac ho so vé cong viéc khéng phi hop va
cac hanh dong nhu quy dinh tai 7.10.1, diém b) dén f).

- Trong trudng hop danh gia chi ra rang cong viéc khdng pht hop c6 thé tai
di&n hoic c6 nghi ngd vé su phi hop caa hoat dong caa phong kiém nghiém véi hé
théng quan ly caa nd, thi phong kiém nghiém phai thuc hién hanh dong khac phuc.

4.11. Kiém soat dir liéu - Quan ly théng tin

- Phong kiém nghiém phai co su tiép can dit liéu va thong tin can thiét dé
thuc hién hoat dong thir nghiém.

- (C4c) hé théng quan ly théng tin phong kiém nghiém duoc st dung dé thu
thap, xu 1y, luu hd so, bao céo, bao quan hoic khdi phuc dit liéu phai duoc phong
kiém nghiém xac nhan gia tri sit dung vé tinh ning, bao gom viéc van hanh ding
chtic ning cua cac giao dién trong hé théng quan Iy théng tin phong kiém nghiém
trude khi dwa vao st dung. Khi ¢ bat ky su thay d6i ndo, ké ca cau hinh phan mém
cua phong kiém nghiém hay moi su sira doi phan mém thuong mai ban san, thi
nhitmg thay doi nay déu phai duoc cho phép, dugc lap thanh van ban va xac nhan
gia tri s dung trude khi thuc hién.,

Cha thich 1: Trong tiéu chuan nay "hé théng quan ly théng tin phong kiém
nghiém" bao gom viéc quan ly dit liéu va thong tin trong ca hé thong may tinh va
nam ngoai hé théng may tinh. Mot sé yéu cau c6 thé &p dung duoc nhiéu hon cho
cac hé thong may tinh so véi cac hé théng khong duoc may tinh hoa.

Cha thich 2: Phan mém thwong mai ban sin thuong dugc sir dung trong mot
pham vi tng dung da dugc chi dinh va co thé duogc coi 1a da dugc xac nhan gia tri
sir dung day du.
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- Hé thdng quan ly thong tin phong kiém nghiém phai:

+ Puogc bao vé khoi su truy cap trai phép;

+ Pugc bao vé chdng lai sy gia mao va mat mat;

+ Puoc van hanh trong méi trudng phi hop véi nha cung cip hoic céc quy
dinh k¥ thuat caa phong kiém nghiém hoic trong truong hop cac hé théng khong
st dung may tinh, cung cap cac diéu kién bao vé tinh chinh xac cua viéc 1ap ho so
hay sao chép thu céng;

+ Puogc duy tri theo cach dam bao tinh toan ven caa dir liéu va théng tin; va

+ Bao gom viéc lap ho so vé céc sai 16i hé thong va cac hanh dong tuc thoi
thich hop hay cac hanh dong khac phuc.

- Khi hé théng quan ly thdng tin phong kiém nghiém dugc quan ly va duy tri
tir bén ngoai hoic qua nha cung cap bén ngoai, phong kiém nghiém phai dam bao
rang nha cung cap hoic ngudi van hanh hé thong tuan tha tat ca cac yéu cau duoc
ap dung duoc caa tiéu chuan nay.

- Phong kiém nghiém phai ¢am bao rang cac huéng dan, so tay va dir liu
tham khao lién quan dén hé théng quan Iy théng tin phong kiém nghiém déu san co
cho nhan vién.

- Viéc tinh toan va truyén dir liéu phai duoc kiém tra mot cach thich hop va
c6 hé thong.

B. Cau héi va bai tap thuc hanh

1. Trinh bay yéu cau vé co ciu phong kiém nghiém theo tiéu chuan TCVN
ISO/IEC 17025 : 2017

2. Trinh bay y&u cau vé nguén luc theo TCVN ISO/IEC 17025 : 2017.

3. Trinh bay yéu cau vé qué trinh theo TCVN ISO/IEC 17025 : 2017.

4. Bai tiéu luan: cac anh chi lap quy trinh cac budc xay dung quan ly thiét bi cua
phong kiém nghiém.,

C. Ghi nho

- C4c yéu cau vé nang luc phong kiém nghiém theo TCVN ISO/IEC 17025 :
2017,

- Quan ly theo TCVN ISO/IEC 17025 : 2017 vao viéc thiét 1ap hé thong tai
lieu, hd so theo yéu cau cuaa tiéu chuan.
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CHUONG 3: YEU CAU VE HE THONG QUAN LY PHONG KIEM
NGHIEM VA AP DUNG THEO THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025:2017
Ma chwong: 03

Giai thiéu:

Quadn Iy phong kiém nghiém theo tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017 néu céc
yéu cau doi véi hé thong qudn 1y vé kiém sodt tai liéu, hé so , phwong phdp cdi tién
va hanh déng khdc phuc.

Viéc si dung tiéu chudn nay sé tao thudn lgi cho si hop tac giia cac phong
thi nghiém va cdc co quan khdc, hé tro trong Viée trao déi thdng tin va kinh nghiém
va trong viéc hai hoa cac tiéu chudn va thu tuc. Viéc chdp nhdn két qud gida cac
nueée ciing sé thudn loi khi cac phong thi nghiém déu tuan theo tiéu chudn nay.

Muc tiéu:

- Néu duoc cac yéu cau vé hé thong quan Iy phong kiém nghiém
/Q theo ISO/IEC 17025 : 2017;
- Trinh bay duoc noi dung cia cac yéu cau vé hé thong quan ly
phong kiém nghiém theo 1ISO/IEC 17025 : 2017;

- Ap dung va xay dung quan ly phong kiém nghiém theo TCVN
ISO/IEC 17025 : 2017.

A. Noi dung:
1. YEU CAU VE HE THONG QUAN LY PHONG KIEM NGHIEM THEO
ISO/IEC 17025:2017

1.1. Céc lwa chon
1.1.1. Khéi quét

Phong kiém nghiém phai thiét I1ap, lap thanh van ban, thuc hién va duy tri hé
théng quan Iy c6 kha ning hd tro va ching to viée dat duoc mot cach nhat quan cac
yéu cau cua tiéu chuan nay va dam bao chat lugng cac két qua thir nghiém. Ngoai
viéc dap tng yéu cau tir didu 4 dén diéu 7 cua tiéu chuan nay, phong kiém nghiém
phai &p dung mot théng quan Iy theo lua chon A hoac lya chon B.

Chd thich: Thong tin thém xem Phu luc B.

1.1.2. Lwachon A
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\ Téi thiéu hé thong quan Iy cua phong kiém nghiém phai giai quyét cac van
de sau:
- Tai liéu hé théng quan ly (xem 1.2);
- Kiém soét tai liéu hé théng quan ly (xem 1.3);
- Kiém soat hd so (xem 1.4);
- Hanh dong dé giai quyét rai ro va co hoi (xem 1.5);
- Cai tién (xem 1.6);
- Hanh déng khic phuc (xem 1.7);
- Banh gia noi bo (xem 1.8);
- Xem xét cua lanh dao (xem 1.9);
1.1.3. Lwachon B

Phong kiém nghiém da thiét 1ap va duy tri hé théng quan Iy, phd hop véi cac
yéu cau cua TCVN 1SO 9001 va hé théng nay c6 kha niang hd tro, ching to su dap
g day du nhat quan cac yéu cau tir diéu tir 4 dén diéu 7, cling nhu dap ung it nhat
muc dich cua cac yéu cau vé hé théng quan 1y duoc quy dinh ¢ 1.2 d¢én 1.9.

1.2. Tai liéu hé thong quan Iy (Lwa chon A)

- Quan ly phong kiém nghiém phai thiét 1ap, lap thanh van ban va duy tri cac
chinh séach va muc tiéu dé dap ung muc dich cua tiéu chuan nay va phai dam bao
rang cac chinh sach va muc tiéu dugc ghi nhan va thuc hién & tat ca cac cap to chuc
cua phong kiém nghiém.

- Céc chinh sach va muc tiéu phai dé cap dén nang luc, tinh khach quan va
viéc thuc hién nhat quan cua phong kiém nghiém.

- Quan ly phong kiém nghiém phai cung cap bang chung vé cam két xay
dung va ap dung hé thong quan 1y va dé cai tién lién tuc hiéu luc caa hé thong.

- Tt ca tai liéu, qué trinh, hé théng, hd so lién quan viéc dap ung cac yéu
cau caa tiéu chuan nay phai cé trong, duoc vién dan tir hay duoc két nbi dén hé
thng quan Iy nay.

- T4t ca nhan vién tham gia vao c4c hoat dong thir nghiém phai co sy tiép can
cac phan cua hé thng tai liéu quan Iy va cac thong tin cé lién quan c6 thé ap dung
cho céc trach nhiém cua ho.

48



1.3. Kiém soét tai liéu hé thong quan ly (Lwa chon A)

- Phong kiém nghiém phai kiém soat cac tai lieu (noi bd va bén ngoai) co
lién quan dén viéc dap ung tiéu chuan nay.

Chu thich: Trong bdi canh nay, tir "tai liéu" c6 thé 1a cac tuyén bd vé chinh
s&ch, thi tuc, quy dinh k¥ thuat, huéng dan caa nha san xuat, bang hiéu chuan, biéu
dd, sach, ap phich, thong bao, ban ghi nhég, ban v&, ké hoach,... Ching c6 thé &
phuong tién truyén thong khac nhau nhu ban ciing hay dang sé hoa.

- Phong kiém nghiém phai ¢am bao rang:

+ Tai liéu dugc phé duyét vé su thoa dang boi nhan sy c6 tham quyén trudc
khi ban hanh;

+ Tai liéu duoc xem xét dinh ky va cap nhat khi can thiét;

+ Céc thay d6i va tinh trang soét xét hién thoi cua c4c tai liéu dugc nhan biét;

+ Cac phién ban c6 lién quan cua céc tai liéu hién hanh can c6 sin tai cac noi
str dung va khi can, viéc phan phdi chung duogc kiém soét;

+ CAc tai liéu dugc nhan biét mot cach duy nhat;

+ Ngin chin dugc viéc sir dung vo tinh cac tai liéu 16i thoi va dp dung cach
nhan biét thich hop ddi véi tai liéu 18i thoi néu ching duoc giit lai vi bt cir muc
dich nao.

1.4. Kiém soat ho so' (Lwa chon A)

- Phong kiém nghiém phai thiét 1ap va luu giit cac hd so 1 rang dé chung to

viéc dap ung day du cac yéu cau trong tiéu chuan nay.

- Phong kiém nghiém phai ap dung cac kiém soat can thiét dbi véi viéc nhan
biét, bao quan, bao vé, sao luu, luu trit, phuc hoi, thoi gian luu giit va hay bo cac
ho so ciia minh. Phong kiém nghiém phai luu giit cac hd so trong mot giai doan
nhat quan véi nghia vu hop dong. Viéc tiép can cac ho so nay phai nhat quan voéi
cac cam két bao mat va cac hd so phai co san.

Cha thich: Céc yéu cau bd sung vé hd so k¥ thuat duoc néu ¢ 3.5. Chuong 2
1.5. Hanh ddng dé giai quyét rii ro va co hi (Lwa chon A)
- Phong kiém nghiém phai xem xét cac rui ro va co hoi lién quan dén céc
hoat dong thir nghiém nham:
+ Pam bao rang hé thong quan 1y dat duoc két qua da du kién cua no;
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+ Tang cuong co hoi dé dat dugc cac muc dich va muc tiéu caa phong kiém
nghiém;

+ Ngan ngtra, hoic 1am giam cac tac dong khdng mong muén va nhitng sai
15i tiém an trong céc hoat dong thu nghiém:;

+ Pat dugc su cai tién.

- Phong kiém nghiém phai hoach dinh:

+ Céac hanh dong dé giai quyét rai ro va co hoi;

+ Céch thirc dé:

* Tich hop va thyuc hién cac hanh dong vao hé théng quan Iy;

* Danh gia hiéu lyc cua nhitng hanh dong nay.

Cha thich: Mic du tiéu chuan nay quy dinh rang phong kiém nghiém hoach
dinh hanh dong dé giai quyét rui ro, nhung khong yéu cau ddi véi cac phuong phap
chinh thae dé quan Iy rai ro hay mét qua trinh quan 1y rai ro duoc lap thanh van
ban. Phong kiém nghiém c6 thé quyét dinh xay dung mot phuong phap luan quan
ly rai ro ddy da hon yéu cau cua tiéu chuan nay hay khéng, vi du théng qua viéc ap
dung cac hudng dan hoic tiéu chuan khéc.

- Hanh dong dé giai quyét rai ro va co hoi phai tuong xang véi tac dong tiem
an t6i gia tri st dung cua cac két qua tha nghiém.

Chu thich 1: Céac lua chon dé giai quyét rai ro c6 thé bao gom viéc nhan biét
va tranh cac méi de doa, chap nhan rui ro dé theo dudi co hoi, loai bd ngudn rui ro,
thay doi kha ning xay ra hoac hé qua, chia sé rai ro hoac duy tri rai ro bang quyét
dinh dung dan.

Chu thich 2: Cac co hoi 6 thé dan dén viéc ma rong pham vi cac hoat dong
thir nghiém, tiép can céac khach hang mai, sir dung cong nghé maéi va céc kha ning
khac dé dap tng nhu cau caa khach hang.

1.6. Cai tién (Lwa chon A)

- Phong kiém nghiém phai nhan biét va lya chon cac co hoi dé cai tién va
thuc hién moi hanh dong can thiét.

Ch thich: Céc co hoi cai tién c6 thé duoc nhan biét théng qua viéc xem xét
cac thu tuc tac nghiép, ap dung cac chinh sach, cac muc tiéu tong thé, cac két qua
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danh gia, cac hanh dong khic phuc, xem xét cua lanh dao, cac dé xuat tir nhan vién,
danh gia rui ro, phan tich dir liéu va két qua thir nghiém thanh thao.

- Phong kiém nghiém phai tim kiém cac thong tin phan héi, ca tich cuc va
tiéu cuc, tir khach hang. Thong tin phan hoi phai dugc phan tich va sir dung dé cai
tién hé thong quan ly, cac hoat dong thir nghiém va dich vu khach hang.

Cha thich: Céc vi du vé loai hinh thdng tin phan hdi bao gom khao sét sy hai
long caia khach hang, hd so trao doi théng tin, xem xét cac bao cdo véi khach hang.

1.7. Hanh ddng khic phuc (Lwa chon A)
1.7.1. Khi mét sw khdng phil hep xdy ra, phong kiém nghiém phai:

- Hanh dong tng phd véi sy khdng phi hop va, khi co thé:

+ Thuc hién hanh déng dé kiém soat va khac phuc sy khong phu hop;

+ Giai quyét cac hé qua;

- Dénh gid nhu cau ddi voi hanh dong dé loai bo (cac) nguyén nhan cua su
khong phl hop, dé n6 khong tai dién hoic xay ra & noi khac, bang cach:

+ Xem xét va phan tich su khdng phu hop;

+ Xac dinh nguyén nhan cua su khong phu hop;

+ Xac dinh xem c6 sy khéng phu hop tuong tu hay khéng hoac cé kha nang
xay ra hay khong;

- Thuc hién moi hanh dong can thiét;
- Xem xét hiéu luc cia moi hanh dong khic phuc duoc thuc hién;

- Cap nhat cac rai ro va co hdi duoc xac dinh trong qué trinh hoach dinh, néu

can;

- Thuc hién cac thay d6i doi véi hé thong quan ly, néu can.
1.7.2. Cdc hanh dgng khdic phuc

Thich hop vai anh hudng cua sy khong phu hop gap phai.
1.7.3. Phong kiém nghiém phdi lwu giit hé so lam bang ching veé:

- Ban chat cua sy khdng phi hop, (c4c) nguy@n nhan va bat ky hanh dong
tiép theo nao duoc thyuc hién;

- Két qua cua bat ky hanh dong khic phuc nao.
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1.8. Panh gia ngi bo (Lwa chon A)

- Phong kiém nghiém phai tién hanh danh gia noi b theo cac khoang thoi
gian dugc hoach dinh dé cung cap thong tin vé hé théng quan 1y:

+ CO phu hop voi:

* C4c y8u cau cua chinh phong kiém nghiém ddi véi hé thong quan 1y cua
minh, ké ca cac hoat dong thir nghiém;

* C4c yéu cau caa tiéu chuan nay;

+ DPugc ap dung va duy tri mét cach hiéu luc.

«l IF1€

£
I1SO 17025 ISOUTEC 17025

ACCREDITED LABORATORY oS \_/ A

Hinh 3.1. Ching nhgn ISO/IEC 17025 : 2017
- Phong kiém nghiém phai:

+ Hoach dinh, thiét lap, thuc hién va duy tri chwong trinh danh gia bao gém
tan suat, cac phuong phap, trach nhiém, hoach dinh céc yéu cau va lap béo céo,
chuong trinh nay phai tinh dén mirc d6 quan trong ciia cac hoat dong thir nghiém
c6 lién quan, nhiing thay doi anh hudong dén phong kiém nghiém va cac két qua cua
cac cudc danh gia trude do;

+ Xac dinh cac chuan muyc danh gia va pham vi cho ting cudc danh gia;

+ Pam bao rang cac két qua danh gia duoc bdo cdo cho cap quan ly co lién
quan;

+ Thuyc hién khdng cham tré viéc khic phuc va cac hanh dong khic phuc
thich hop;

+ Luu ho so lam bang chang vé viéc thuc hién chuong trinh danh gia va cac
két qua danh gia.
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Cha thich: TCVN 1SO 19011 cung cap huéng dan cho céac cude danh gia noi
bo.
1.9. Xem xét cia lanh dao (Lwa chon A)

- Lanh dao phong kiém nghiém phai xem xét hé théng quan Iy cia minh theo
cac khoang thoi gian da dinh nham dam bao su phl hop lién tuc, su thoa dang va
hiéu luc caa hé théng, bao gom ca cac chinh sach va muc tiéu da duogc tuyén bd
lién quan dén viéc dap ung tiéu chuan nay.

- Céc dau vao xem Xét cua lanh dao phai duoc luu hd so va bao gdm théng
tin lién quan dén:

+ Nhimng thay doi trong cac van dé noi bo va bén ngoai co lién quan dén
phong kiém nghiém;

+ Viéc hoan thanh cac muc tiéu;

+ Su phu hop cua céac chinh sach va tha tuc;

+ Tinh trang cua cac hanh dong tir cAc cuoc xem xét cua lanh dao trude do;

+ Két qua ctia cac cudc danh gia ndi bo gan nhat;

+ Céac hanh dong khac phuc;

+ Panh gia ctia cac to chuc bén ngoai;

+ Nhimg thay d6i vé khdi luong va loai hinh céng viéc hoic pham vi hoat
dong thir nghiém;

+ Phan hoi cua khach hang va nhan vién;

+ Céc khiéu nai;

+ Hiéu luc cua cac cai tién bat ky duoc thuc hién;

+ Sy day du cua cac nguon luc;

+ Két qua nhan dién rui ro;

+ K&t qua dau ra cua viéc dam bao gié tri sir dung cua cac két qua;

+ C4c yéu t6 lién quan khac, chang han nhu hoat dong theo ddi va dao tao.

- Pau ra xem xét cua lanh dao phai ghi nhan tat ca cac quyét dinh va hanh
dong c6 lién quan dén it nhat:

+ Tinh hiéu luc caa hé thdng quan 1y va cac qua trinh caa hé thng;
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+ Viéc cai tién cac hoat dong thir nghiém lién quan dén viéc thyuc hién céc
y&u cau cua tiéu chuan nay;

+ Cung cap cé&c ngudn luc can thiét;
+ Moi nhu ciu thay doi.

2. AP DUNG VA XAY DUNG HE THONG QUAN LY PHONG KIEM
NGHIEM THEO THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025:2017

2.1. Céac bwéc trién khai

Budéc 1. Chuan bi

- Thiét Igp nhom thec hién dee an:

+ Thanh phan nhan su, chic ning nhiém vy caa nhdém thuc hién dy &n va
cua ting thanh vién;

+ Lya chon va phan cong Phu trach k¥ thuat, Quan Iy chat luong cho PTN
(theo yéu cau cua ISO/IEC 17025 thi PTN phai c6 cac vi tri nay).

- Dao tao cho PTN:

+ Pao tao khai niém chung vé cong nhan PTN theo ISO/IEC 17025. Lgi ich
cua viéc thyuc hién ISO/IEC 17025, cac yéu té co ban cia Hé théng quan ly PTN
theo ISO/IEC 17025. Cach thuc tién hanh xay dung hé thong van ban theo tiéu
chuan ISO/IEC 17025.

+ Panh gia, udc lugong d6 khéng dam bao do trong thur nghiém.
+ Lién két chuan trong do luong.
- Pdnh gia thuc trang PTN: viéc ddnh gia thuc trang PTN nham:

+ Tim hiéu hoat dong cua PTN, tinh trang thiét bi thir nghiém, diéu kién méi
trrong, con nguoi, phuong phap thi ...;

+ Két qua danh gia thyuc trang 1am co so quyét dinh céc chi tiéu thir nghiém
c6 thé du diéu kién xin cdng nhan va/hoic nhiing thay do6i (vé thiét bi, diéu kién
dam bao méi truong thir nghiém ...) ma PTN phai thuc hién dé duoc cong nhan cac
chi tiéu chon lya.

- Ldp ké hogch trién khai:
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Can ctr vao két qua danh gié thyc trang va kha ning cung cap cac ngudn luc
cua PTN, chuyén gia s& cing Nhom thuc hién du &n 1ap ra ké hoach hanh dong chi
tiét theo tién trinh thoi gian ddi véi cac hang muc cong viéc cu thé.

-
Hudng dan chuan bi trién khai
WILAS ¢Ceor odu, truven thang, ...}

i
1
h 4 h 4
T ? " Y

K hao sat
hoat déng
cua PTN
theo t1éu
chuin
phuromng

phap thar

K hao sail
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Lrurdringe

Khao sat
dinh
hurdmge &
nhu ciu
quan ly
cua PTMN
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LLI.II J U
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P& xuit MG hinh & Ké hoach trién
khait HTQL PTMN
. »

k. 2

i .
Pao tao Nhin thire & Dién Zial tiéu
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. .
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& cac tai liéu k¥ thudgbt
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2
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2

" x u 5 5 = &
Hudmg dan duy tri va cai tién sau
conge nhan

Hinh 3.2. CAc buéc trién khai theo ISO/IEC 17025:2017

Buwéc 2. Xay dwng Hé thong quan ly PTN

- Tién hanh dao tao c4c yéu cau vé hé thdng tai liéu va ky ning viét vin ban
cho Nhém thuc hién dy 4n va cac can bo chu chét;
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- X&c dinh cAc van ban can xay dung dua trén két qua danh gié thyuc trang va
C4c yéu cau cua ISO/IEC 17025;

- Clng véi c&c can bd dugc phan cdng cua PTN tién hanh xay dung va ban
hanh S6 tay quan ly PTN, cé4c thu tuc, phuong phap, hudng dan cong viéc va biéu
mau...;

Buwéc 3. Thuc hién

Cac chuyén gia s& ¢ nhing sy hd tro can thiét dé gitp PTN trién khai thuc
hién hé théng da xay dung théng qua cac hoat dong sau:

- Phéi hop cling véi cac can bo chu chdt dé dao tao nhan vién trong viéce thuc
hién hé théng chat lugng da xay dung;

- Theo di va kiém tra viéc thuc hién hé thong chat luong dé dam bao rang
sO tay, cac tha tuc va hudng dan ... duoc tuan thu;

- Hudng dan thiét 1ap ho so 1am bang chtng cho viéc xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién lién tuc Hé thong quan Iy PTN;

Bud6c 4. Panh gi, cai tién hé théng

- Tién hanh dao tao vé danh gia chat luong ndi bd PTN cho céc can bo duoc
lya chon lam chuyén gia danh gia.

- Tu van trong viéc thiét 1ap hé thong danh gia ndi bo va xem xét cua 1anh
dao d6i voi hé thong chat luong PTN.

- Hudng dan nhém danh gia cua PTN 1ap ké hoach va thuc hién chuong trinh
danh gia noi bo;

- Xem xét két qua danh gia noi bo dé giip PTN thuc hién cac bién phéap khic
phuc VA cai tién can thiét.

Buéc 5. Cong nhan

Céc chuyén gia sé gitp PTN duogc cong nhan theo ISO/IEC 17025 thong qua
cac cong viéc sau:

- H4 trg PTN Iam céc tha tuc xin ¢ong nhin véi Vian phong Cong nhan Chat
lugng (VILAS);

- Tién hanh danh gia thtr va huéng dan PTN ra soat, thuc hién céc cdng viéc
chuan bi can thiét cho viéc danh gia chinh thic.
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- Huéng dan khic phuc cac diém khong phi hop (néu cd) cho dén khi PTN
nhan dugc ching chi co6ng nhan cua VILAS.

2.2. Vi du m@t trong céc bwéc trién khai hé théng quan ly phong kiém nghiém
theo ISO/IEC 17025:2017

Sau day giéi thiéu vé quy trinh tiép nhan mau thir nghiém
QT-01: Quy trinh tiép nhian miu thir nghiém
2.2.1. Muc dich

Pam bao Phong thir nghiém c6 hé théng quan 1y, nhan biét cac miu thu
nghiém. Gitip nguoi quan 1y 1ap ké hoach trién khai cong viéc kip thoi, hidu qua.

Pam bao cac quy dinh vé 1y mau duoc tuan thi.
Bao quan va khai thac hiéu qua kho mau.
2.2.2. Pham vi ap dung

Hudng dan dugc ap dung cho vi¢c léy mau, nhan, quan 1y, luu kho mau thur
nghiém cua Phong thir nghiém.

2.2.3. Trach nhiém

Phu trach nhém thir nghi€ém, phong thir nghiém, can by quan 1y chat luong,
can bd quan 1y k¥ thuat cung toan by nhan vién cua nhom thir nghiém cé trach
nhiém thuc hién quy dinh nay.

2.2.4. Tai ligu tham chiéu/cin civ phdp Iy
- TCVN ISO/IEC 17025:2017,
- S6 tay chét luong;
- Cac tiéu chuan hién hanh ctia nha nude va cia nganh;
- Quy dinh chirc nang nhiém vu.
2.2.5. Tir viét tit/thudt ngiv
- GNM: B0 phéan giao nhén mau cia phong thir nghiém;
- NTN: Nhom thir nghiém;
- KH : Khéach hang;
- TN: Phong thtr nghiém.

2.2.6. Ngi dung
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2.2.6.1. Luwu do dong chady

Bwic| Trach nhiém Néi dung hoat déng Biéu mawHb so
1 |-Khichhing Khich hang dén giao miu
- Bién ban 1y miu
¥ cua khach hang
5 |- G}I__"\-I _ Tigp nhin bién ban [p}ljéu - Bién ban 1lay mau
- Khach hang vau cau thi nghiém), miu (BMO1-01)
- Phigu yéu cau thi
nghiém (BM01-02)
L
3 |-GNM Kiém tra
- Tredng phong
L
- GNM i i . - Phiu giao nhin
4 | _Knach hing Wit phidu giao nhin mAu (BMO1-03)
L J
Binh kém théng tin
5 | -GNM V& mau
6 |-GNM Bdo quin méu
- Bién ban liy miu
cia khach hang
_ GNM Xuat kho 13y miu thi nghidm - Bién ban 13y miu
-NTN (BM01-01)
- Phiéu véu cau thi
nghiém (BM01-02)
¥ .
NTN . - 56 theo déiva
e 3 - -1 -~
g Liru man quan 1§ miu lvu
- GNM (BMO1-04)
L 2 .
s - 50 theo ddi va
0 |-GNM Thanh 1¥ mau quin 1y miu leu
(BMO1-04)

2.2.6.2. Mo ta

Hinh 3.3.S0 do lieu trinh vé quan 1y mdu thir nghiém
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Budéc 1: Khach hang dén giao miu

- Khach hang tu mang miu dén phong thir nghiém dé thyuc hién thir nghiém;

- Néu nhan vién Phong thir nghiém di ldy miu cung khach hang thi thuc hién

theo QTO2.

Budéc 2: Tiép nhan miu, bién ban ldy miu ciia khach hang

- Nguoi tiép nhan mau tiép nhan mau, kiém tra mau va bién ban 1ay mau cua
khach hang. Trong truong hop khach hang chi mang mau va yéu ciu thir nghiém
thi phong thir nghiém phai yéu cau khach hang viét Phiéu yéu cau thir nghiém theo
mau ctia phong thir nghiém (BM01-02).

- Nguoi tiép nhan mau phai yéu cau khach hang ghi day du thong tin vé tinh
trang mau, diéu kién bao dudng, mau c6 luu hay khong, thoi gian luu 13 bao 1au
vao Phiéu yéu cau thir nghiém.

- Khi giao mau, nhan mau phai hoéi rd khach hang thir nghiém céc chi tiéu
nao, theo tiéu chuan nao.

- Néu khach hang c6 yéu ciu luu mau thir nghiém dé lam thir nghiém d6i
chtng, thi nguoi nhan mau phai ghi thong tin mau luu vao so theo ddi va quan 1y
mau luu (BM01-04).

Buéc 3: Kiém tra

- Ngudi tiép nhan mau kiém tra tinh pht hop giita mau va bién ban 1dy mau
vat liéu (hodc phiéu yéu cau thir nghiém), vé quy cach mau, sé luong mau, tinh
trang mau.

- Sau khi kiém tra va ddi chiéu gitta thuc té va bién ban néu phat hién thiéu
vé 86 luong miu, quy cach mau hodc sai sot ndi dung bién ban thi yéu cau khach
hang 14y lai mau hoic bo sung day di mau hay bién ban.

Buéc 4: Viét phiéu giao nhian miu

- Phiéu giao nhan mau (BM01-03) duoc lam thanh 02 ban, 01 ban giao cho
khach hang, 01 ban Iuu tai phong thtr nghiém.

- Cach ghi sb (m3) phiéu giao nhan duoc quy dinh nhu sau: s/x-yyyy.

Trong d6: s - 1a ma sb quan 1y theo ngay bat dau tir 01 (1 ngay c6 1 s6 duy
nhat), x 1a s6 thir ty cia phiéu BM01-03 trong 1 ngay, yyyy la nim hién tai gdom 4

chir sO;
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Nguoi nhan mau phai ghi sé phiéu giao nhan, ngay/thang/nim nhan va
ngay/thang/nam hen tra két qua trén gdc trai cia to bién ban 14y mau.

Néu cuing mot 1an giao nhan co tir 02 t& bién ban tré 1én thi cac to bién ban
phai duoc dinh ghim lai véi nhau va dugc ghi cting mét s6 (mé) giao nhan miu.

Buéc 5: Pinh kém thong tin theo miu

- Trudng hop miu da dugc khach hang niém phong va cé day du thong tin
thi khong phai ghi dinh kém thong tin vé mau.

- Trudng hop mau chua dugc ghi thong tin thi nguwdi nhan mau phai ghi
thong tin va dinh kém theo mau.

Budc 6: Bio quin miu

- Mau sau khi dugc phan loai va dinh kém theo thong tin dugc quan 1y tai
khu vuc Ivu dé mau ciia phong thir nghiém. Mau phai duoc bao quan nguyén trang
thai khi nhan.

Budéc 7: Xuit kho ldy miu thir nghiém

- Nguoi duge phan cong thir nghiém nhan bién ban ldy miu vat liéu (cua
khach hang hodc mdu BM01-01) hay phiéu yéu cau thir nghiém (cua khach hang
hodc madu BM-01-02) tir bd phan giao nhan mau. Tim va lidy mu theo thong tin
dinh kém theo mau tir khu vuc bao quan mau dé chuan bi cho thir nghiém.

Buéc 8: Lwu mau

- Néu miu can phai luu. Ngudi dugc phan cong thir nghiém khi 1dy da mau
thur nghiém, phai léy ra mot phén mau dai dién, da vé khéi luong theo yéu ciu ky
thuat dé luu mau trong kho.

- Mau luu phai giit nguyén cac thong tin dinh kém theo mau.

- Thoi gian luu gitt mau tuy thudc ké hoach thir nghiém. Truong hop can luu
gitr mau thir nghiém theo quy dinh ciia Quy trinh thir nghiém duoc st dung, thoi
gian Iyu gitt duge thyuc hién theo quy dinh ctia phong thir nghiém. Mau lwu chi
dugc dua ra str dung dé thur nghiém lai khi c6 yéu cau ddi ching, kiém tra lai két
qua phép thir nghiém hodc giai quyét khiéu nai ctia khach hang.

Budc 9: Thanh 1y miu

- Dinh ky hang thang, phuy trach bd phan giao nhan mau thir nghiém bao céo

v6i Truong phong danh muc mau can thanh 1y.
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- BO phan giao nhan mau thir nghiém duoc thanh Iy ddi v&i cac mau sau khi
cac miu thtr nghiém dd qué thoi han phai luu gitr va duoc su doéng ¥ ctia Trudng
Phong.

B. Céu héi va bai tap thuc hanh
1. Trinh bay yéu cau vé hé théng quan ly phong kiém nghiém theo tiéu chuan
TCVN ISO/IEC 17025 : 2017

2. Trinh bay cac budc trién khai quan ly phong kiém nghiém theo TCVN ISO/IEC
17025 : 2017.

3. Bai tiéu luan: cac anh chi lap quy trinh cac budc xay dung quan ly thiét bi cua
phong kiém nghiém.
C. Ghi nho

- Noi dung cta cac yéu cau vé hé thdng quan Iy phong kiém nghiém theo
ISO/IEC 17025 : 2017;

- Ap dung va xay dung quan ly phong kiém nghiém theo TCVN ISO/IEC
17025 : 2017.
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HUONG DAN GIANG DAY MON HQC
. Vi tri, tinh chat, y nghia va vai tré cia mon hec:

- Vi tri: M6n hoc Quan ly phong kiém nghiém 1a mdn hoc bat budc thudce
khdi kién thirc chuyén mén trong chuong trinh ddo tao trinh d6 cao dang lién thong
nghé Kiém nghiém chét luong lwong thuc, thuc pham. Mén hoc nay duoc bd tri
trudc cac mon hoc/mé dun chuyén mén nghé

- Tinh chat: Day 1a mén hoc ly thuyét. Phan ly thuyét cé 43 gio, co thé to
chuc giang day truc tiép hoic truc tuyén hodc két hop. Mén hoc trang bi cac kién
thac vé quan Iy phong kiém nghiém theo TCVN ISO/IEC 17025 : 2017.

- Y nghia va vai trd cia mdn hoc: Mén hoc gitip cho ngudi hoc ap dung céc
cdng cu quan 1y phong kiém nghiém ma cu thé 1a tiéu chuan TCVN ISO/IEC 17025
: 2017 vao cbng viéc quan ly phong kiém nghiém dé phong kiém nghiém hoat dong
c6 hiéu qua va 6n dinh cho céc két qua dang tin cay.
Il. Muc tiéu cda mon hec:

- V¢ kién thic:

+ Néu dugc tong quan vé phong kiém nghiém va quan ly phong kiém
nghiém;

+ Trinh bay duoc yéu cau vé ning luc phong kiém nghiém theo TCVN
ISO/IEC 17025 : 2017;

+ M0 ta duoc yéu cau vé hé thong quan ly phong kiém nghiém theo TCVN
ISO/IEC 17025 : 2017.

- Vé k¥ ning:

+ Van dung duoc cac yéu cau cua hé thdng quan Iy theo TCVN ISO/IEC
17025 : 2017 vao viéc thiét 1ap hé thdng tai liéu, hd so va quan 1y cac diéu kién,
hoat dong dé dam bao chat lugng kiém nghiém cua phong kiém nghiém:;

+ Tham gia thao luan, 1am viéc theo nhom, trinh bay van dé;
+ Lam duoc cac bai tap theo yéu cau.
- V& nang luc ty chu va trach nhiém:

+ CO 'y thirc hoc tap cham chi, nghiém tic; thuc hién day du, dang thoi gian
c4c noi dung hoc phan;
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+ San sang hop tac va chia sé voi cac thanh vién trong nhom/tap thé 16p, khi
hoc tap bo mon.

+ Rén tinh trung thuc, nghiém tlc, co trach nhiém trong céng viéc, co y thuc
bao vé stc khoe cong dong.

I11. Tai ligu tham khao

1]. Nguyén Hitu Thién, (1991), Té chitc va qudan Iy phong thi nghiém, Nha xuat ban
Khoa hoc va K¥ thuat, Ha Noi.

[2]. Tiéu chuan Viét Nam TCVN ISO/IEC 17025 : 2017.

[3]. Tiéu chuan Viét Nam hién hanh lién quan dén quan ly phong thi nghiém.
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