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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac nguén thong tin cé thé dugc phép
ding nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac sir dung véi muc dich kinh doanh
thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Ngay nay, khi nén kinh té ngay cang phét trién, nhu cau du lich cua con ngudi
ngay cang ting. Pé phuc vu nhu cau du lich cua khach, cac cong ty lit hanh s& két ndi
cac dich vu du lich thanh mét chwong trinh du lich.

Chuong trinh du lich Ia lich trinh, cdc dich vu va gia ban duoc dinh trudc cho
chuyén di cua khéch du lich tir noi xuit phat dén diém két thdc chuyén di. Khi xay
dung cac chwong trinh du lich tron géi, céng ty Iir hanh s& thiét ké day du céc dich vu
tir van chuyén, an udng, luwu tr, hudng dan, tham quan, vui choi giai tri... Khéach chi
can bo ra mot khoan tién dé duoc st dung tron ven cac dich vu cta chuong trinh du
lich.

Vay 1am thé nao dé xay dung duoc mot chuwong trinh du lich tron g6i? Cudn gido
trinh ndy duoc bién soan véi muc dich cung cp cho ngudi hoc céc kién thic va ky
nang co ban vé xay dung chuong trinh du lich nhu: nghién ctru thi truong khach du
lich; khao st tai nguyén du lich; xay dung phuong an van chuyén, luu tra, dn udng,
tham quan giai tri; xay dung lich trinh chi tiét; cic phuwong phép tinh gia chuong trinh
du lich.

Gi4o trinh Xay dung chwong trinh du lich gém 5 bai:

- Bai 1. Tim hiéu vé chuong trinh du lich

- Bai 2. Nghién ctru nhu cau khéch du lich

- Bai 3. Khao sat diéu kién cung @ng

- Bai 4. Xay dung lich trinh chi tiét

- Bai 5: Xac dinh gia cua chuong trinh du lich

Gido trinh 1a tai liéu chinh thic cua trudng Cao dang Luong thuc Thuc pham
trong viéc giang day mé dun “Xay dung chuwong trinh du lich” trinh d6 Trung cap nghé
Hudéng dan du lich.

Do khudn kho cudn sach va kién thuc caa nguoi viét ¢6 han ma thuc tién hoat
dong xay dyng chuong trinh du lich rat da dang, do vay chac chan khéng tranh khoi
thiéu sot, han ché. Téc gia rat mong nhan duoc nhiéu y kién dong gop dé cé diéu kién
nang cao hon ndi dung cubn gido trinh nay.

Pa chng, nam 2017
Tac gia

Tran Thi Thai
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GIAO TRINH MO PUN

XAY DUNG CHUONG TRINH DU LICH
Ma mo6 - dun: 1714005




BAI 1. TIM HEU VE CHUONG TRINH DU LICH

Gioi thiéu:

Truéc khi bat dau bat ky mot mon hoc nao, ngudi hoc déu can c6 mot céi nhin
tong quan va nam bat duoc day da ban chat caa mén hoc. Chinh vi vay, bai hoc nay
duogc thiét ké nham cung cdp cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban vé xay dung
chuong trinh du lich nhu: khai niém; dic diém, yéu cau va phan loai chwong trinh du
lich.

Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai niém chuong trinh du lich;

- M6 ta duge cac dic diém va yéu cau clia mot chuong trinh du lich;

- Xac dinh chinh xac cac loai chuong trinh du lich;

B. NQI DUNG:
1. KHAI NIEM CHUONG TRINH DU LICH

Hién nay, trong céc tai liéu khoa hoc vé du lich chua c6 dinh nghia thong nhét vé
chuong trinh du lich (CTDL). C6 rat nhiéu cach nhin nhan vé CTDL. Piém thong nhat
cua cac dinh nghia 1a vé noi dung cia CTDL. Con diém khéc biét xuat phat tir gisi han,
cach dién dat nhitng dic diém va phwong thtc to chirc chuong trinh du lich. C6 thé
néu ra cac dinh nghia tiéu biéu sau day:

Theo tac gia David Wright trong cuén tu van nghé nghiép Iir hanh: “CTDL la cac
dich vu trong 16 trinh du lich. Théng thirong bao gom dich vu giao théng, noi an ¢, di
chuyén va tham quan ¢ mét hogc nhiéu hon cdc quéc gia, vung 1anh thé hay thanh pho.
Sir phuc vu nady phdi dwoc dang ki dday di hodc ky hop dong truéc véi mét doanh
nghiép liz hanh va khach du lich phdi thanh todn day di truéc khi dich vu duwoc thuc
hien”.

Theo nhitng quy dinh vé du lich Ii hanh tron géi ciia cac nuéc lién minh chau Au
EU va hiép hoi cac hanh I hanh vuong qudc Anh trong cuén “kinh doanh du lich i
hanh: “CTDL & su két hop duroc sdp xép tir truéc cua it nhat hai trong so cac dich vu:
noi an o, cac dich vu khac sinh ra tur dich vu giao théng hodc noi an o va né dwoc ban
Véi gia gop va thoi gian ciia chirong trinh phdi nhiéu hon 24 gio”

Theo tac gia Ganon va Ociepka trong cudn “phat trién nghé It hanh” tai ban lan
tha sau “CTDL & mét san pham li# hanh dwoc xde dinh mike gid truéce, khach cé thé
mua riéng lé hogc mau theo nhom va cé thé tiéu dung riéng lé hodgc tiéu ding chung
véi nhau. Mgt CTDL c6 thé bao gom va theo cac mize dé chdt lwong khac nhau cua
bat ky hodc tdt ca cac dich vu van chuyén, hang khéng, dwong bé, dwong sdt, dwong
thuy, noi an ¢, tham quan va vui choi giai tri”

Theo Luat du lich Viét Nam: “Chwong trinh du [lich la lich trinh, cac dich vu va
gia ban cia chirong trinh dwoc dinh truéc cho chuyén di cia khach du lich tir noi xuat
phat dén diém két thic chuyén di”.



Tir cac dinh nghia khac nhau vé CTDL, ta ¢6 thé rit ra cac nhan xét twong dong
va su khac biét gitra cac dinh nghia nhu sau: Trong cac dinh nghia CTDL d4 néu c6 su
théng nhat vé lich trinh, cac dich vu va gia ban duogc dinh truée cho chuyén di.

V& su khac biét giira cac dinh nghia CTDL, thé hién cac khia canh:

- Khéng c6 sy nhat quan vé tén goi, co dinh nghia thi goi la chuyén du lich, c6
dinh nghia goi 1a chuong trinh du lich tron goi, hoac c¢6 dinh nghia goi la CTDL.

- Khéng c6 sy nhit quan vé ca gigi han dudi va gisi han trén vé sé lugng dich vu
trong noi dung cua CTDL.

- Cach dién dat khac nhau va sir dung céc tir ngit khac nhau trong cac dinh nghia.

Nguyén nhan chua c6 su théng nhét trong dinh nghia CTDL ¢6 thé Ia:

Thit nhat, do tinh chat nang dong, phic tap va su tong hop cuaa tiéu dung trong du
lich. Miac khac, do tinh chat bo phan cua san xuat du lich dan dén cé nhiéu dich vu
thanh phan c4u thanh dich vu CTDL va tinh dong cua cac thanh phan cao, khé xac
dinh dau 1a phan cung, dau 1a phan mém cua CTDL. Céi gi cang c6 nhiéu thanh phan
cau thanh va tinh dong ciia mdi thanh phan cang cao thi cang kho dinh nghia. CTDL la
mot dai dién cho quy luat nay.

Thet hai, do muc dich nghién ctu, cach tiép can cia mdi tac gia ma co sy dong
nhét giit chuyén du lich, chuong trinh du lich tron géi, chuong trinh du lich véi nhau,
do céch hiéu tron gdi (package) cta nguoi Viét Nam.

Tir dinh nghia vé CTDL ¢4 thé rit ra chuwong trinh du lich ¢6 cac dic trung nhu
sau:

- CTDL la mét sy huéng dan viéc thuc hién cac dich vy da duoc sip dat trudc,
lam thoa man nhu cau khi di du lich ciia con nguoi.

- Trong CTDL phai c6 it nhat hai dich vu va viéc tiéu dung duoc sip dat theo
mot trinh tu thoi gian va khong gian xac dinh.

- Gié cua chuong trinh 1a gia gop cua cac dich vu c6 trong chuong trinh.

- CTDL phai dugc ban trudce khi khach tiéu dung

Mot CTDL c6 thé sir dung dé t6 chtc nhiéu chuyén du lich vao cac thoi diém ké
tiép nhau. Nhung ciing c6 CTDL chi sir dung mot hoac vai ba chuyén vai khoang thoi
gian xa nhau. Do d6 can c6 sy phan biét gitta chuyén du lich va CTDL. Mot chuong
trinh du lich c6 thé c6 nhiéu chuyén du lich dwoc thuc hién véi sé khach tham gia
d6ng. Nhung mot chwong trinh ¢ khi thuc hién dugc mot vai chuyén véi s luong
khéch tham gia it. Vi vay c6 rat nhiéu loai chuong trinh du lich khac nhau, can phai
phan biét chiing dé dé ¢am bao tinh hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép lix hanh.

2. PAC PIEM CUA CHUONG TRINH DU LICH

CTDL nhu 1a mét dich vu téng hop, mang tinh tron ven duoc tao nén duoc tao
nén tir cac dich vu riéng 1é cia cac nha cung cip khac nhau. Do vay, CTDL mang
trong n6 nhimg dic diém von cé cua san pham 1a 1a dich vu. Cac dic diém d6 1a: Tinh



v6 hinh, tinh khong dong nhat, tinh phy thudc vao nha cung cap, tinh dé bi sao chép,
tinh thoi vu cao, tinh kho danh gia chat lugng va tinh khé ban.

- Tinh v6 hinh cua CTDL biéu hién ¢ chd né khong phai la thir can do dong dém,
so ném dé kiém tra, lya chon trudc khi mua gidng nhu ngudi ta buéc vao mét cua
hang, ma ngudi ta phai di du lich theo chuyén, phai tiéu dung né thi méi co duoc su
cam nhan vé no tdt - xau, hay - do. Két qua khi mua CTDL Ia sy trai nghiém vé né,
chir khong phai la so hiru no.

- Tinh khéng dong nhat caa CTDL biéu hién & chd né khéng giéng nhau, khong
lip lai v& chat luvgng nhitng chuyén thuc hién khac nhau, vi né phu thudc vao nhiéu
yéu t ma ban than cac doanh nghiép kinh doanh lir hanh khong kiém soat dugc. Do
d6 viéc danh gia chat luong ciia mot chuyén du lich theo su tiéu chuan héa né 1a céng
viéc rat kho khan véi doanh nghiép kinh doanh lir hanh. Boi vi thoi gian, khéng gian
san xuat va tiéu dung dich vu trong chuyén du lich Ia tring nhau.

- Tinh phy thugc vao uy tin caa nha cung cap. Cac dich vu cé trong CTDL gén
lién véi cac nha cung cap. Ciing dich vu d6 néu khong phai dung cac nha cung cap co
uy tin tao ra thi s& khéng c6 sirc hap dan dbi voi du khach. Mit khac, chat lugng cua
CTDL khéng c6 su bao hanh vé thai gian, khong thé hoac tra lai dich vu vi tinh vo
hinh caa chung.

- Tinh dé bi sao chép va bdt chuéc 1a do kinh doanh CTDL khong doi hoi sy tinh
vi, khoa hoc tién tién hién dai, dung lwong vén ban dau thap.

- Tinh thoi vu cao va ludn b; bién déng, bai vi tiéu dung va san xuét du lich phu
thudc nhiéu va rat nhay cam véi nhitng thay doi cua cac yéu té trong méi trudng vi mé.
CTDL la san pham dich vu va loai dich vu nay ludn ludn cé thoi gian, khdng gian san
Xuat va tiéu dung tring nhau. Vi vay, n6 c6 sy tiép x(c gitra ngudi san Xuat va nguoi
tiéu dung. Chat lwong cuaa chuyén du lich chiu su chi phéi va tac dong cua cac yéu tb
tam Iy c& nhan va tdm Iy xa hoi caa ca ngudi san xuat va nguoi tiéu ding.

- Tinh kho ban cua CTDL la két qua cia cac dic tinh noi trén. Hay noi cach khéc
nguyén nhan cua tinh kho béan chinh 1a do cac tinh chat noi trén caa CTDL. Tinh kho
ban con do cam nhan rui ro cua khach khi mua CTDL bao gém: rui ro vé chic ning
ctia san pham, rai ro vé than thé, rai ro vé tai chinh, rui ro vé tdm ly, rai ro vé thoi gian
VA rii ro vé xa hoi.

3. YEU CAU CUA CHUONG TRINH DU LICH

Mot CTDL tron goi, phai tudn theo cac yéu cau sau day:

- Noi dung cua CTDL phai phi hop véi noi dung caa nhu cau du lich thugc vé
mét thi truong muc tidu cu thé.

- Noi dung cua CTDL phai cé tinh kha thi. Tuac la n6 phai cd kha nang twong
thich voi kha nang dap (ng cia cac nha cung cAp va cac yéu té trong méi trudng vi mé.

- CTDL phai dép tmg dugc muc tiéu va tinh phd hop véi ngudn luc, kha ning
cua doanh nghiép.

- Mang tinh thu hut dé 16i kéo khéach du lich tham gia.

4



4. PHAN LOAI CHUONG TRINH DU LICH
4.1. Y nghia ciia viéc phan loai

CTDL la san pham chinh cua doanh nghiép lir hanh. San pham nay rat phong pha
va da dang vé chang loai, vé mtic d6 chat lugng dich vu va do dé khach tiéu dung san
pham nay ciing rat da dang vé mong mudn va mac do thoa méan khac nhau. Pé kinh
doanh thanh céng loai san pham nay, nha kinh doanh li hanh nhit dinh phai phan loai
chang. Viéc phan loai s€ giup cho nha kinh doanh:

- Hoan thién noi dung chinh sach san pham cua doanh nghiép lix hanh.

- Lwa chon céac doan thi truong muc tiéu cho phi hop véi dic diém cua tung loai
CTDL.

- Xéc dinh tinh hap dan va hiéu qua cua tirng loai dé c6 chinh sach dau tu phu
hop.

- Két hop giita cac loai CTDL dé tao ra tinh hap dan caa san pham lit hanh. Phan
loai CTDL lam co sé cho viéc nghién ciu san pham méi theo quan diém cua
marketing.

4.2. C4c tiéu thire dé phan loai

Dai véi cac nha kinh doanh Iir hanh viéc phan loai CTDL cang chi tiét cu thé bao
nhiéu cang c6 y nghia trong hoat dong kinh doanh bay nhiéu. Bé phan loai CTDL
nguoi ta cin cr vao nhiéu tiéu thic khac nhau nhu: nguon géc phét sinh, tinh phu
thudc trong tiéu ding, muc dich dong co chuyén di, loai hinh du lich, phuong tién van
chuyén,...

4.2.1. Cin cir va0 nguon goc phat sinh

- CTDL chu dong:

+ Chua dong nghién ctu thi treong, xay dung lich trinh va an dinh ngay thyc hién

+ Phi hop vai doanh nghiép 16n ¢6 thi trudng 6n dinh

- CTDL bi dong:

+ Khach dén, dua ra nhitng yéu cau cu thé, doanh nghiép xay dung chuong trinh.

+ Tinh mao hiém it nhung lwong khach it
4.2.2. Cin cir va0 céc dich vu cdu thanh va mize dé phu thugc trong tiéu dung

- CTDL tron gbi c6 ngudi thap tung c6 dic diém ndi bat sau:

+ Bao gém hau hét cac thanh phan dich vu van chuyén, luu tra, an uéng, tham
quan, hudng dan, giai tri va cac dich vu khac di dwoc sip dat trude & mic do t6i da.

+ Gid tron goi cua tat ca cac dich vu, chi phi thudng thap hon so véi dich vu cliing
loai ciia cac CTDL khéc. Gia tinh theo dau khach ¢ budng doi, gia theo thoi vu du lich.

+ Khach mua chuong trinh dugc t6 chire thanh doan va huéng dan vién chuyén
nghiép dugc doanh nghiép lir hanh tuyén chon di cing khach va phuc vu sudt tir khi
dén khach cho dén khi tién khach.



Mot CTDL tron go6i c6 ngudi thap tung tiéu biéu phai duoc sap dit trude va lién
két boi cac thanh phan sau:

Phuong tién van chuyén: Trong CTDL tly thudc vao cac diéu kién cu thé ma sir
dung cac phuong tién, chang han c6 thé két hop giira hai loai may bay/ 6td, may bay/
tau thuy hodc chi mét loai tau hoa, hodc chi 6 t6,... Dic diém cua phuong tién van
chuyén nhu 1a ching loai, thi hang, nha ga, bén cang, san bay, uy tin cua cac hang van
chuyén. Dich vu van chuyén dugc xac dinh 1a thanh phan chinh, quan trong thir nhat
cua CTDL tron gdi vi nd thoa man nhu cau thiét yéu khi di du lich.

Noi & duoc sip xép vao thanh phan quan trong thi hai cia CTDL tron g6i vi thoa
man nhu cau thiét yéu tdy thudc vao diéu kién cu thé ma noi ¢ c6 thé 1a cac loai hang
co so luu tra, chung loai buéng giudng, ...

Lo trinh dugc sap xép vao thanh phan quan trong thir ba cia CTDL tron gdi. N6
bao gom sé diém dung, thoi gian tai mdi diém dung, thoi gian va khoang céch gitra
diém di va diém dén, cac hoat dong cu thé cua tirng budi, tirng ngay voi thai gian va
khong gian da duoc an dinh trudc.

Bira dn duoc sap xép vao thanh phan quan trong thtr tu cia CTDL tron g6i. N6
bao gom céc bita an, noi an, thue don, c6 thé chon moén an hoic khéng, cac loai nudc
udng khéng con.

Tham quan giai tri 1a thanh phan khong chi quan trong ma né con la thanh phan
dic trung dé thoa man nhu cau cam thu cai dep va giai tri cia khach. Ty thudc vao
diéu kién cu thé lya chon cac ddi twong tham quan, cac loai hinh vui choi giai tri khac
nhau.

Quan 1y va huéng dan 1a thanh phan 1am gia ting gi tri cua cac dich vu don 1é
noi trén, 1am thoa man sy mong doi cua khéach trong chuyén di. N6 bao gom viéc to
chuc, thong tin, kiém tra.

Céc thanh phan khac nhu 1 hanh 1y dugc mang, hanh Iy mién cudc, céc hang
hoa biéu tang khéch.

Mua sam la dich vu khéng thé thiéu caa CTDL

Céc loai phi san bay, phi phuc vu, phu gia chinh vu, chi phi phét sinh, thué,...cac
khoan nay c6 thé nam trong gia cia chuong trinh da tinh trudc hodc khach tu thanh
toan (thanh phan nay duoc thdng tin rd cho khach trong cac tap gap hoic cac quang
céo truéc khi ho mua chuong trinh). Cung cap théng tin vé cac khoan thué - luat thué
va chinh séch thué cua céc quéc gia co sy khac nhac. Vi du tai mot sé6 nusc My,
Canada va mot s6 nudc Chau Au cé chinh sach tra lai thué gié tri gia ting (VAT) Kkhi
mua hang hoa va dich vu trong qua trinh du lich cta ngudi nudc ngoai trén cac nudc
d6. Do vay, can phai c6 sy huéng dan cho khach giit lai hoa don mua hang c6 VAT dé
khi roi khoi nude do, khach dén 1am thu tuc tai cac phong dat tai nha cho cua san bay
dé thanh toan lai.



Tat cac cac hoat dong cua cac thanh vién déu phai tuan theo lich trinh da duoc
xéc dinh trude dudi sy diéu khién cua huéng dan vién, it c6 kha ning lya chon theo s
thich riéng.

- CTDL chi c6 huéng dan vién tai diém dén. Pay 1a mot bién dang cua CTDL
tron goi c6 ngudi thap tlng. Loai CTDL nay c6 dic diém twong tu nhu loai CTDL tron
g6i c6 ngudi thap ting. Nhung khach biét & chd khong c6 ngudi thap ting trong sudt
hanh trinh ma tai méi diém dén trong chuwong trinh c6 ngudi dai dién cua doanh nghiép
It hanh huéng dan va trg gidp khéach. Loai CTDL nay c6 thé gdm nhiéu hoac chi mot
diém dén.

- CTDL ddc lap day du theo don dat hang cua khach. Khac véi CTDL phu thudc,
CTDL dac lap lién két, sap dit dich vu theo yéu cau cia khach. CTDL nay c6 cac dac
diém noi bat la:

+ Pap g chinh x4c mong mudn cua khach, tat ca moi chi tiét trong suét qua
trinh di du lich déu duoc 18n ké hoach trudc, tiéu dung doc 1ap theo s¢ thich riéng.

+ Gia cia CTDL la gia cua tat ca cac dich vy ciu thanh chuong trinh va duoc
ban theo gié tron goi. Gia thuong dit hon so vai cac CTDL khac ¢6 céc dich vy cling
thir hang, ciing so luong va ciing thoi gian.

- CTDL ddoc lap toi thiéu theo don dat hang cua khéach. Loai chuong trinh nay 1a
mot bién dang CTDL doc lap day di, chi khac & chd gisi han hai dich vu co ban.
Chuong trinh ndy c6 cac dic diém ndi bat nhu sau:

+ Bao gdom hai thanh phan dich vu co ban: van chuyén va luu tru.

+ Gia tron go6i bao gom chi phi vé may bay, chi phi budng nga khéch san, chi
phi van chuyén tir sin bay dén khach san va nguoc lai.

+ Tong chi phi tron goi ca loai chuong trinh nay c6 thé thay doi thiy thuoc
vao tuyén diém du lich, lya chon khéch san, ngay khéi hanh, thoi gian caa chuyén di
va cac dich vu khdng bat budc. Chi phi cho céac dich vy trong chuong trinh nay thuong
dat hon so véi chi phi cac dich vu cing loai trong CTDL tron goéi di theo doan ¢
nguoi thap tung.

+ Khéng di theo doan c¢6 to chirc, khong c¢6 hudng dan, khéach tu di va tu dinh
liéu cac hoat dong theo céc s thich ca nhan caa minh ¢d nhiéu kha ning dé lua chon.

- CTDL tham quan: DAy 13 loai chuwong trinh v6i muc dich chu yéu 1a thusng
ngoan C4c gié tri cua tai nguyén tu nhién va nhan vin tai mot diém du lich trong thoi
gian ngan. CTDL tham quan c6 cac dic diém noi bat sau day:

+ Phuc vu cho chuyén tham quan ngin & mét diém hay khu du lich nao do.

+Po dai cua CTDL c¢6 thé vai gio dén vai ngay trong pham vi hep

+ Phan 16n cac CTDL loai nay déu c6 huéng dan vién caa doanh nghiép di kém
hozc co dich vu huéng dan vién tham quan tai chd

+ Gi& cua CTDL la gia tron gdi cua cac dich vu phuc vu qua trinh tham quan



+ Loai chuong trinh nay c6 thé dugc béan tach roi va co thé duoc ban kém theo
VGi cac san pham cua hdng van chuyén hang khong dudng thuy, duong sat, duong bo
hoac 1a cac co sé kinh doanh luu tr.

4.2.3. Can Cir vao muec gia
- CTDL theo muc gia tron goi
+ CT bao gébm hau hét c4c dich vu, hang hoa trong qué trinh thuc hién tour
+ Sb dong cac doanh nghiép lir hanh xay dung CT loai nay
- CTDL theo mtrc gia co ban:
+ CT chi bao gdom céc dich vu co ban
+ Phu hop véi khach cong vu va khach tré
- CTDL theo muc gia tu chon
+ Pap tng nhu cau caa ting ca nhan khach du lich
+ Phc tap, ton kém cho doanh nghiép lit hanh
4.2.4. Cin cir vao muc dich ciia chuyén du lich va logi hinh du lich

- CTDL nghi ngoi giai tri (Leisure tours)

- CTDL chira bénh (Medical tours)

- CTDL cbng vu (MICE — Meeting Incentive Conference Event)

- CTDL ton giao tin ngudng (Pilgrimage tours)

- CTDL sinh thai (Ecotours)

- CTDL theo chuyén dé (Thematic tours): van hoa, lich str, nhiép anh, ...

Ngoai nhitng tiéu thirc néi trén ngudi ta con c6 thé phan loai CTDL theo cac tiéu
thire khac nhau nhu: Theo phwong tién van chuyén, theo hinh thic to chuc tiéu
dung,... Can nhan manh mot diém 1a sy phan loai ndi trén mang tinh chat trong d6i va
thuong c6 su két hop giira cac san pham cua cac loai hinh du lich sao cho phu hop véi
muc dich va dong co chuyén di ctia khach.

B. CAU HOI VA BAI TAP THUC HANH

1. Vi sao hién nay c6 rat nhiéu cac dinh nghia khac nhau vé CTDL? R(t ra nhiing
diém noi bat nhét khi dé cap dén dinh nghia CTDL?

2. Phan tich cac dic diém ciaa CTDL?

3. Phan tich yéu cau caa CTDL?

4. Néu céc loai CTDL? Phan biét chuong trinh du lich véi muc gié tron goi va
chuong trinh du lich véi muc gia co ban?

C. GHI NHO

- Chuong trinh du lich 1a lich trinh, cac dich vu va gia ban cua chuong trinh dugc
dinh trudc cho chuyén di caa khach du lich tir noi xuét phat dén diém két thic chuyén
di.



- Chuong trinh du lich ¢6 cac dic diém sau: Tinh vo hinh; Tinh khong d6ng nht;
Tinh phu thudc; Tinh dé bi sao chép va bat chudc; Tinh thoi vu cao va ludn bi bién
dong; Tinh kho ban.

- Noi dung cua chuong trinh du lich tron géi can phai phd hop véi nhu cau du
lich thuoc v& mot thi tredng muc tiéu cu thé; dam bao tinh kha thi va cé tinh hap dan,
thu hat.



BAI 2. NGHIEN CUU NHU CAU KHACH DU LICH

Gioi thiéu:

Nhu ciu cia khach 1a nén tang dé san xuat bat ky san pham nao. Vi vay, muén
xay dung chuong trinh du lich, cdng ty It hanh phai hiéu rd nhu cau cua khach du lich
1a gi. Chinh vi thé, nghién ciru nhu cau khéch du lich 1a mét viéc 1am tat yéu.

Bai hoc nay cung cap cho nguoi hoc kién thic vé quy trinh nghién ciu nhu cau
khach du lich, noi dung thyuc hién cua timg budc va ki thuat 1ap bang cau hoi diéu tra
nhu cau du lich.

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc quy trinh chung va cac budc cu thé trong nghién ctu nhu cau
khach du lich.

- Trién khai thuc hién dugc mot ké hoach nghién ciu nhu cau khach du lich.

- Lap duoc bang cau hoi khao sat nhu cau cua mot nhoém dbi tuong khéch du lich.
A.NOI DUNG:
1. QUY TRINH NGHIEN CUU CHUNG
1.1. Quy trinh chung

Xac dinh muc tiéu
nghién ctu

A 4

Xac dinh cach thic
nghién ctu

\ 4
Xéc dinh d6i tugng
nghién cuu

\ 4

Tién hanh nghién ciu

A 4 \ 4 \ 4

Nghién ciru tu Diéu tra X hoi Khéc
liéu hoc
A A
Phong van truc Bang hoi
tiep
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So do 2.1. So do quy trinh nghién cizu nhu cau khéach du lich
1. 2. Cac bwéc trong nghién ciru nhu cau
1.2.1. Xac dinh muc tiéu nghién cizu
- Xac dinh duoc thi truong muc tiéu
- Pap ung duoc nhu cau cua khach hang
- Bé ban dugc c4c san pham
1.2.2. Xac dinh cach thac nghién ciru
- Nghién ctru tu ligu
- Piéu tra x& hoi hoc:
+ Phong van
+ Bang cau hoi
1.2.3. Xdc dinh déi twong nghién cru
- X4c dinh pham vi di twong
- Xac dinh mau diéu tra
1.2.4. Tién hanh nghién ceu
* Nghién ctru tu ligu:
1) Thu thap tu li¢u
2) Chon loc, phan loai
3) Nghién ctu
4) Xtr Iy s6 lieu
5) Lap béo céo
* Diéu tra xd hoi hoc:
1) Phong van
- Xay dung noi dung phong van
- Tién hanh phong van
- Nghién ctiu két qua phong van
- Xtr ly s6 liéu thu thap dugc qua phong van
- Lap bao cao
2) biéu tra bang bang cau hoi
- Xay dung bang cau hoi
- Tién hanh diéu tra (Phét va thu hdi bang cau hoi)
- Xtr Iy s6 liéu thu thap dugc qua diéu tra
- Phén tich
- Lap bao céo
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2. NOI DUNG CAC BUOC THUC HIEN
2.1. Xac dinh muc tiéu nghién ciu

Muc tiéu thiz nhdt 1 xdc dinh dwoc thi trirong muc tiéu ciza doanh nghiép.

Muc tiéu ctia nghién ciu nhu cau khach du lich 1a @ xac dinh dugc thi truong
khéch hang cua cong ty hay cua doanh nghiép dé co dinh hudng san xuat san pham
phu hop, thiic ddy qué trinh ban va thu loi nhuan cao cho doanh nghiép hoic cong ty
dang noi toi.

Thi trudng khach cua doanh nghiép thude ddi tuong nao trong xa hoi. Béi véi
mdi d6i twong nay, nghién ctu nhu cau s& xac dinh dic diém tiéu dung cia ho nhu nhu
cau, kha ning thanh toan, dic diém nghé nghiép, tap quan, thoi quen va nhing dic
diém dic biét khac.

Muc tiéu thi hai 12 tao co sé dé doanh nghiép ddp g dwoc nhu cdu cua khach
hang.

San pham san xuat ra phi hop véi nhu cau khach hang 1a muc tiéu hang dau cua
cong tac tiép thi trong d6 viéc nghién ctiru nhu cau 1a hoat dong co ban trude khi dua ra
cac quyét dinh vé san pham va céac hoat dong kinh doanh.

Viéc nghién ciu nhu cau khach hang duoc thuc hién sé 1a co sd dé doanh nghiép
¢6 dugc dinh huéng ding trong viéc tao ra cac san pham phu hop duoc thé hién bang
viéc cac chuong trinh du lich dwoc xay dung 18n phd hop véi sé dong dbi twong khach
hang tiém nang cua doanh nghiép. Khach hang s& thoa man véi noi dung, chat luong
va sb lugng céc dich vu ma doanh nghiép chuan bi va cung cap. Viéc nay sé tao diéu
kién nang cao uy tin, nng cao kha nang canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong.

Chinh vi vdy, dé san pham cua doanh nghiép dap ung duoc véi nhu cau cua
khach hang, doanh nghiép ban dugc hang hoa trén co sé Viée xac dinh duoc nhu cau l1a
can thiét va dic biét quan trong dbi véi mot doanh nghiép.

Muc tiéu thiz ba 1a giGp doanh nghiép tiéu thu dwoc san pham va thu lgi nhugn
cao.

Viéc doanh nghiép tao ra duoc nhiing san pham phi hop véi nhu cau khach hang
s& 1a co so dic biét quan trong dé doanh nghiép c6 thé tiéu thu dugc nhiéu san pham.
Trong kinh doanh, viéc tiéu thu nhiéu san pham s& 1a co s& dé doanh nghiép thu lai
duoc loi nhuan cao, gop phan cho viéc phat trién doanh nghiép trong thuong truong.
Day 1a myc tiéu quan trong va xuyén sudt déi véi moi doanh nghiép trong qua trinh to
chuc cac hoat dong kinh doanh.

2.2. Xac dinh déi tweng nghién ciru

Trong hoat dong nghién ctu nhu cau, Bé hoat dong nghién ciu nhu cau dat duoc
muc tiéu dé ra, viéc xac dinh dugc ddi twong nghién ciu s& rat can thiét. Trong xac
dinh d6i trong nghién ctu, pham vi dbi twong va mau diéu tra 12 nhirng noi dung doi
hoi nhirg ngudi to chire thyc hién hoat dong nghién ciru nhu cau can thuc hién.

- Xdc dinh pham vi déi turong:

12



Xac dinh pham vi d6i twong 14 viéc xac dinh duoc pham vi cua dbi tugng sé phuc
vu cho qua trinh nghién cuau.

Dbé t6 chic duoc cdng viéc nghién ctu thi truong khach, doanh nghiép hoic
ngudi truc tiép t6 chirc nghién ctu can xac dinh pham vi déi twong nghién ciru trudce
khi thuc hién cong tac nghién cau.

Pham vi dbi tuong nghién ctu thé hién & pham vi ngudn tu liéu d6i véi hoat
dong nghién ctu nhu cau théng qua phuong phap nghién ctru tu lidu. Trong phuong
phap nay, pham vi ngudn tu liéu dugc thé hién bai sb luong cac tu liéu, thoi gian hiéu
lyc cua tu liéu, cha thé caa tu 1iéu, pham vi sir dung cua tu lidu....

Déi vé6i diéu tra x4 hoi hoc can xac dinh duoc ting I6p ndo trong x& hoi s& 1a ddi
tugng dé thuc hién hoat dong diéu tra. Pham vi ddi tuong diéu tra s& bao gém cac doi
tuwong trong x& hoi duoc phan loai theo dia ban sinh séng nhu thanh thi, ngoai 6, ndng
thon thuan tuy, hoac viing ring ndi; hodc dugc phan loai theo nghé nghiép nhu thuong
gia, cdng chic, cdng nhan, hoc sinh, khdng nghé nghiép....; hoic dugc xac dinh theo
gi6i tinh nhu nam gidi, nit gigi; hoac dugc xac dinh theo do tudi. Poi véi doi tuong la
khéch du lich, nguoi ta c6 thé xac dinh ddi tuong diéu tra theo tiéu chi khach noi dia
hay khach quédc té, trong ddi twong khach quéc té co thé xac dinh chi tiét hon bai viec
xac dinh khach dén tir qudc gia ndo, viing, chau lyc....

- Xdc dinh mdu diéu tra:

Khi da xac dinh duoc pham vi ddi tugng diéu tra, can xac dinh cu thé hon vé mau
diéu tra. D6i v6i phuong phap nghién ctru tu liéu can xac dinh thé loai tai liéu gi: bao,
tap chi, cac béo céo thong ké, céc loai hop ddng, cac vin ban can thiét véi s6 luong cu
thé. Poi voi phuong phap diéu tra xa hoi hoc can xac dinh sé luong ngudi can lay y
kién diéu tra ddi voi timg dbi twong cu thé. Viéc chon miu diéu tra tic dong rat 16n
dén tinh chinh xéc cua két qua diéu tra.

2.3. Xac dinh cach thwrc nghién ciru

- Nghién curu tur liéu:

Diéu tra bang cach thirc nghién ciru tu liéu 1a viéc thuc hién nghién ciru tu liéu dé
lay céc s6 liéu thir cip dé phan tich phuc vu cho muc tiéu diéu tra.

Hoat dong diéu tra nay vé ban chat I1a viéc nghién ciru lua chon va tap hop roi xu
ly nhitng s6 liéu thir cap trén co s c4c nguon tu liéu san co. Ngudn tu liéu cd thé st
dung phuc vu cho hoat dong nay bao gém: céc béo céo cua doanh nghiép, cia cac chi
nhanh, cac dai ly, cua nhan vién, két qua caa cac cudc nghién ciru trude... sach bao, sb
licu théng ké, két qua cac cac cong trinh nghién ciru khoa hoc c6 lién quan, y kién
bang vin ban cua cac chuyén gia, mang internet, cac loai hop dong cua cac doanh
nghiép, céc bai viét, tai liéu thdng ké, dy bao.

Céc tu liéu ndy s& duoc tap hop tir cac ngudn tu lidu dugc luu giir tai cac doanh
nghiép, cac loai thu vién, trén internet, nién giam théng ké. ...

Dic diém cua hoat dong diéu tra thong qua phuong phap nghién ctru tu lidu la
viéc t6 chirc hoat dong diéu tra twong d6i dé, chi phi danh cho cac hoat dong nay ré,
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khong can st dung nhiéu nhan lyc. Tuy vay, phuong phap nay c6 mdt nhugc diém
khong dé khac phuc d6 1a viéc sé liéu thu thap dugc khong dam bao tinh méi, dé bi lac
hau. Bé han ché nhuoc diém nay, viéc xac dinh rd pham vi va mau diéu tra lién quan
dén yéu t6 thoi gian phat hanh cua tu liéu duoc lua chon s& rat quan trong.

- Piéu tra x& hgi hoc:

Diéu tra x& hoi hoc 1a viéc thuc hién hoat dong diéu tra trén co so thu thap sé lidu
tir mot ddi tuong nao d6 trong xa hoi. Diéu tra theo phuong phap nay co thé dugc tién
hanh theo 2 hinh thuc: Phong van truc tiép hoic biang Bang cau hoi. Phong van hoic
diéu tra bang bang cau hoi duoc tién hanh truc tiép trén co sd chuan bi trude ndi dung
can phong van hoac chuan bi truéc bang cau hoi véi noi dung phd hop véi muc tidu
cua diéu tra. Tuy nhién, hai cach thirc nay c6 nhiing diém khach biét nhat dinh.

Diéu tra x& hoi hoc théng qua phuong phap phong van truc tiép la viéc nguoi
tham gia hoat dong diéu tra phai tryuc tiép tiép xdc voi ddi tugng dugc diéu tra, st dung
k¥ nang giao tiép nhat dinh va vai nhitng noi dung can tim hiéu da chuan bi trudc dé
ldy y kién tir ddi tugng diéu tra. Viéc to chic hoat dong nay thuong dung trong thic té
nhu phong van chuyén gia, phong van khach hang.... Tuy nhién, viéc t6 chic hoat
dong nay sé& tén kém nhiéu thoi gian va s lwong mau diéu tra s& khong nhiéu.

Diéu tra xa hoi hoc théng qua viéc st dung bang cau hoi dugc thuc hién pho bién
hién nay & hau hét cac linh vuc lién quan dén nghién ciu khoa hoc noi chung va
nghién ciru nhu cau noi riéng. Phuong phap nay c6 mot s6 diém khéc biét so véi viec
diéu tra xa hoi hoc bang phuong phap phong van truc tiép. Phuong phap nay cho phép
c6 thé thuc hién duoc voi mot mau diéu tra 16n, sd luong ngudi duge diéu tra nhiéu
trong cing mét khoang thoi gian. Pong thoi, viéc té chirc thuc hién hoat dong nay c6
thé duoc thdng qua viéc gui bang diéu tra qua cic co quan trung gian nhu buu dién
hoic truc tiép gui cho d6i tugng diéu tra. Két qua diéu tra cd thé thu thap duoc ngay
hodc sau mot khoang thoi gian nhat dinh.

Viéc sir dung phuong phap nghién ctru ndy sé 1a co so dé thu duoc s6 liéu so cap
c6 tinh chinh x4c va c6 do tin cdy cao. Tuy nhién, phuong phap nay st dung nhiéu
kinh phi va nhan luc trong qua trinh to chirc thuc hién.

2.4. Tién hanh nghién cieu
2.4.1. Nghién ceru twr liéu

Nhu dd néu & phan 1.2.3, ngudn tu liéu sir dung cho hoat dong nghién ctu nay
gom cac bao céo, nhat ky tour, cac loai hop dong cua cac doanh nghiép, cac két qua
nghién cau khoa hoc lién quan da cé; cac bai viét, tai liéu thong ké, du bao duogc thu
thap tir cac doanh nghiép, cac thu vién, phong luu trit, séch bao nién giam thong ké...

T6 chirc thuc hién hoat dong nghién ciru tu liéu duoc thé hién thdng qua cac
budc sau day:

- Thu thap tu ligu

- Chon loc, phén loai

- Nghién cuu
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- X ly s ligu

- Lap bao céo

Thu thap tai liéu 1 viéc ngudi truc tiép diéu tra can cir vao muc tiéu, dbi tuong
va pham vi ddi tuong, thé loai, thoi gian xuat ban dé tap hop cac tu liéu tir cAc ngudn
cung cap khac nhau.

Chon loc va phan loai 1a giai doan tiép theo ctua phuong phéap nay. Trén co sd tap
hop céc tu liéu, tai liéu da thu thap duoc, nguoi thuc hién s& phan loai, chon loc dé xac
dinh d6i twong nghién ctu mot cach tap trung va hiéu qua nhét.

Nghién ctru 1a giai doan lya chon cac thong tin lién quan dén muc tiéu nghién
ctru va la giai doan quan trong trong nghién ciru tu liéu. Giai doan nay quyét dinh két
qua cua hoat dong nghién cau. Két qua cia giai doan nay la tap hop nhitng sé liéu,
thong tin lién quan duoc lra chon va s& duoc quyét dinh s dung vao muc dich nghién
cuu.

Xu ly s6 lidu 1a giai doan tiép theo ciia phuong phap nghién ciru tu liéu. Trong
giai doan nay, cac thong tin va so liéu di dugc lua chon s& duoc xir Iy dé 1am noi bat
noi dung két qua nghién ctru dua trén céc cong cu toan hoc tong hop thdng ké, v& biéu
dd so do, 1ap bang va nhiing dién giai dua trén céc dit liéu dinh tinh.

Lap bao cao 1a budc thuc hién viéc tong hop két qua trong giai doan nghién cuu,
mang tinh logic trén co sé phan tich cac két qua da thu dugc.

2.4.2. Piéu tra x& hgi hgc
* Phong van

Phong van 1a mot trong cac phuong phap diéu tra x& hoi hoc, duoc thuc hién
bang viéc nhan vién phu trach diéu tra truc tiép st dung nhitng cau hoi da chuan bi
trude dé hoi tryc tiép dbi tuong diéu tra. Diéu tra thong qua phong van thuong duoc
tién hanh nhu phong van chuyén gia hoic khach hang va gém nhiing noi dung duéi
day.

1. Xay dyng ndi dung phong van

2. Tién hanh phong van

3. X ly s6 liéu thu thap dwoc qua phong van

4. Phan tich két qua

5. Lap bao céo

Xay dung ndi dung phong van 1a viéc chuan bj trudce cac cau hoi hodc xac dinh
dinh hudng c6 thé st dung dé hoi trudc khi cudc phong van bit dau. Viéc xac dinh céc
cau hoi hoic dinh huéng cac cau hoi phu thudc vao muc tiéu diéu tra va déi tuong
dugc diéu tra.

Tién hanh phong van 1a giai doan nguoi thuc hién hoat dong phong van néu cu
hoi di chuan bi truée va ghi chép hoic ghi &m noi dung tra 1o tir phia dbi trong duoc
phong van.
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Xt ly s liéu va thong tin thu thap duoc 1a gia doan tiép theo cia phuong phap
diéu tra x& hoi hoc thong qua phuong phap phong van. Pay 1a giai doan chon loc, sap
Xép cac thdng tin s6 liéu theo mét trinh ty c6 logic phuc vu cho giai doan phan tich s6
liéu sau nay.

Phan tich két qua 1a giai doan ké tiép cua viéc xu Iy s6 liéu. Giai doan nay duoc
thie hién thong qua viéc st dung cac so lidu va thong tin da qua xur Iy dé 1am noi bat
cac xu hudng hoac cac noi dung da phong van.

Lap bao céo tong hop trén co so cac két qua da phan tich.

* Piéu tra bang bang cau hoi

Pay 13 hinh thic thuong duoc st dung nhét trong cac cudc diéu tra xa hoi hoc.
N6 duoc thuc hién thong qua cac budc co ban sau day:

- Xay dung bang cau hoi

- Tién hanh diéu tra (Phat va thu hdi bang cau hoi)

- Xtr Iy s6 liéu thu thap duoc qua diéu tra

- Phén tich

- Lap bao cao

Xay dung bang cau hoi 1a giai doan 1ap mot hé thong cac cau hoi cu thé gan véi
noi dung can nghién ctu va phi hop véi timg dbi twong nghién ctu.

Tién hanh diéu tra 12 viéc phét va thu lai bang cau hoi da phat ra. Tién hanh diéu
tra dugc thuc hién theo céc hinh thic giao truc tiép hoic gui qua buu dién.

Xt ly s6 liéu diéu tra trén co so két qua da thu thap duoc bang nhiing cong cu
thong ké trén excel hoic phan mém chuyén dung SPSS, hoic tinh toan thu céng.
Ngoai ra, vai cac két qua dinh tinh s& duoc tap hop va phan tich.

Phan tich cac két qua da qua xir Iy dé 1am néi bat noi dung can nghién ctu.

Lap bao céo tong hop cac két qua da phan tich theo mét trinh tu logic.

3. CAC BUOC TRIEN KHAI CU THE
3.1. Chuan bi ké hoach diéu tra

Dé hoat dongdiéu tra c6 thé tién hanh duoc, cac nodi dung dudi day phai duoc
thuc hién.

Noi dung thtr nhat 12 viéc chuan bi kinh phi phuc vu cho cong tac diéu tra. Kinh
phi phuc vu cho cong tac diéu tra ndy bao gom: Chi phi tra cho ddi twong diéu tra, chi
phi lwong cho ngudi truc tiép diéu tra, chi phi van phong pham, chi phi guri buu dién
trong truong hop giri qua buu dién va cac chi phi khac.

Noi dung thir hai 12 viéc huan bi vé nhan luc phuc vu cho hoat dong diéu tra.
Chuan bi nhan lyc cho hoat dong diéu tra phai phii hop véi cac phuong phap diéu tra
va tinh chat hoic thoi gian c6 duoc dé té chic hoat dong diéu tra.

Noi dung thir ba 1a viéc chuan bi céc thu tuc hanh chinh lién quan dé tién hanh
cac cudc diéu tra nhu lién hé, xin phép cac don vi lién quan dé co dia diém, thoi gian
cho viéc td chuc diéu tra.
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Noi dung tht tu 1a viéc chuan bi cac loai phuong tién, vat dung dé phuc vy diéu
tra nhu van phong pham, may ghi &m, bit, xay dung bang diéu tra
3.2. Chuan bj ngi dung diéu tra

Chuan bi ndi dung diéu tra phu thuoc vao muyc dich cta hoat dong diéu tra, doi
tugng diéu tra va phuong phéap théng ké toan hoc sé str dung dé xir ly s6 liéu diéu tra.

Noi dung phong van hoic ndi dung bang cau hoi s& dugc chuan bi truéc khi hoat
dong diéu tra duoc thyuc hién. Két cau caa noi dung bang cau hoi gom cé 3 phan chinh:
Phan mg dau; Phan noi dung va phan két thic. Phan mé dau thuong gidi thiéu vé chi
thé thuc hién cudc diéu tra, muc dich cua cudc diéu tra, thoi gian can thiét cho cudc
diéu tra, 10i cam on hodc kéu goi hop tac. Phan ndi dung la cac cau hoi cu thé lién
quan, c6 thé chia thanh phan cau hoi chung, cau hoi cu thé va nhiing cau hoi vé dbi
tugng dugc diéu tra. Phan két thic 1a 16i cam on cudi clng.

Cac loai cau hoi str dung trong bang cau hoi thudng dugc thé hién dudi cac hinh
thare cau hoi tra 161 ¢6 hoac khdng, cau hoi luya chon, cau hoi mo.

Cau hoi tra 10i c6 hoic khong duoc sir dung dé xac dinh viéc c6 hoac khéng thuc
hién mot hanh dong nao dé co lién quan dén noi dung can diéu tra.

Vi du:

Cau hoi 1: Anh (chi) c6 muébn di du lich vao thoi gian nhan rdi khong?
Co [ Khéng [

Cau hoi lya chon theo phuong 4n cho sin duoc st dung dé d6i twong diéu tra lua
chon. C6 bén loai cau hoi lra chon ¢ thé s dung d6 1a viéc lua chon mot phwong 4n
d3 cho san; lua chon nhiéu phwong 4n da cho san; lhra chon va danh gia hodc xép loai;
Iva chon theo mirc d6

Vi du:

Cau hoi 2: Anh (chi) thich di du lich véi khoang cach bao xa vao nhitng ngay nghi
cuoi tuan?

50 km tro lai O 50 km dén 100 km O
500 km dén 1000 km [ Hon 1000 km O
Cau hoi 3: Anh (chi) s& mang theo nhiing d6 dung gi dudi day khi di du lich?
Béan d6 du lich O Thubc chitabénh O
Tién O Sach, bao O
Thudc 14 O

Cau hoi 4: Anh chi hay sap xép cac vat dung sau day theo mirc do quan trong khi di du
lich (Theo thu ty tir 1 dén 5)

Ban dd du lich O Thudc chitabénh O
Tién mat O Sach, bao O
Quan 4o O
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Cau hoi 5: Anh chi danh gia thé nao vé tinh than va thai ¢6 phuc vu cia huéng dan
vién?

Rat tot m
Tét O
Binh thuong O
Khong tét O
Toi O

Cau hoi mé thuong duoc sir dung khi mudn tim hiéu nhirng théng tin khong cu
thé, phu thudc hoan toan vao dbi twong diéu tra.
Cau hoi 6: Anh chi hdy cho biét nhitng dia chi dé lai 4n twong sau khi da di du lich

I...

2...

3.

3.3. Mau bang cau héi

Y&u cau ngdn ngit, van phong sir dung trong bang cau hoi phai thé hién duoc su
cau thi dé khuyén khich cac ddi tugng diéu tra thuc hién ding theo yéu cau.
Phdn mé ddu (truc tiép)

BANG HOI VE NHU CAU bI DU LICH

Xin kinh chao cac quy vi!

Cong ty lir hanh quéc té A ching t6i dang thuc hién mot chuong trinh nghién ciru
vé dic diém nhu cau khéach du lich trong xu thé hoi nhap kinh té quéc té hién nay. Bé
phuc vu tét hon nhu cau cia quy khach hang bang nhiing dich vu phl hop hon véi
nhitng thay ddi theo diéu kién thyc té, ching t6i rit mong mudn dwogc cac quy vi cho
biét vé nhu cau di du lich cia minh.

Chdng tdi nhan thire dwoc rang, quy vi rat ban nhung ciing kinh mong quy vi hay
bét chit thoi gian quy bau dé dién vao bang cau hoi dudi day.

Chung t6i hy vong vao su hop tac cua cac quy Vi.

Cong ty lir hanh quéc té A

DA O et s

SE QBN ORI ....veoveeeeieeieeieeee et

NEUOT Al AIEN: ...ttt ettt et ste et e te et
Phdn mé ddu (gii thong qua Buwu dién)
BANG HOI VE NHU CAU PI DU LICH
Xin kinh chao cac quy vi!
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Cong ty lir hanh qudc té A chung t6i dang thyc hién mot chuong trinh nghién ctu
vé dic diém nhu cau khach du lich trong xu thé hoi nhap kinh té qudc té hién nay. Pé
phuc vu tét hon nhu cau cua quy khach hang bang nhitng dich vu phi hop hon véi
nhitng thay ddi theo diéu kién thyc té, chlng t6i rit mong mudn dwgc cac quy vi cho
biét vé nhu cau di du lich cta minh.

Chung tdi nhan thie dugc rang, quy vi rat ban nhung ching toi rat biét on va
kinh mong quy vi hdy bét chat thoi gian quy bau dé dién vao bang cau hoi dudi day va
guri cho ching tdi bang phong bi da déan tem giri kém trudc ngdy — thang  ndm.

Chung t6i hy vong vao su hop tac caa cac quy Vi.

Cong ty lir hanh quéc té A

DA O e erabaa e e

SO QBN TNORE: ...t

SO FAX: e oottt ettt ettt ettt ettt ettt ena,

NGUOT Al QIGN: ...ttt et e eaeeanesanesaneen
Phdn ngi dung

Phan ngi dung chinh (Mét sé cau héi mau)

(Quy Vi hdy danh ddu tich (\) vao 6 vudng tirog ¥mg véi ngi dung ma quy vi cam
thdy diing nhat)

Cau hoi 1: Quy vi c6 cho rang di du lich 12 nhu cau cua moi ngudi trong xa hoi
hién nay khdng?

Co Khong L[]
Cau hoi 2: Quy vi thuong di du lich néi dia hay nudc ngoai?
Noi dia [ Nudc ngoai [

Cau hoi 3: Quy vi thuong di du lich vao thoi gian nao trong nam
Thang 1 [1 Théng?2 [l  Thang 3 [l  Théng 4 [
Théang 5 [] Théng 6 [] Théang 7 [] Théang 8 []
Théang 9 [] Théng 10 [] Théng 11 [J]  Thang 12 L]
Cau hoi 4: Quy vi tha vi nhét véi loai hinh du lich nao khi di du lich noi dia?

Sinh thai ] Lé hoi []
Nghidusng nai [ Nghi dudng bién [
Vin hoa O Mao hiémleonti O
Mao hiém lan bién O Tu kham pha O

Cau hoi 5: Quy vi thuong di du lich véi ai?
Mot minh [1  Véi gia dinh, nguoi than []

Véi nhém ban beé, dong nghiép O Véi nhom nguoi khong quen biét [
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Cau hoi 6: Quy vi muén di du lich nude nao khi di du lich nuéc ngoai (Mong quy vi
ghi ro duoi day)?

Cau hoi 7: Quy vi thuong di du lich véi thoi gian bao 1au?

3-5 ngay ]
1 tuan O
10 ngay []
2 tuan O
Dai ngay []

Cau hoi 8: Quy vi thuong st dung miee kinh phi bao nhiéu khi di du lich noi dia
1-3 triéu dong ]

Hon 3 triéu dén 5 triéu ddng O
Hon 5 triéu dén 7 triéu dong ]
Hon 7 triéu dong dén 10 triéu dong ]
Hon 10 triéu dong O

Cau hoi 9: Quy vi thudng chon co s& luu tra nao dé nghi tai khu du lich
Nha nghi []
Nha khéch
Khéach san 1 sao
Khéach san 2 sao
Khach san 3 sao

Khéach san 4 sao

O 0O0o0oo0oaof

Khach san 5 sao
Loai hinh khac ]
Cau hoi 10: Quy vi thuong chon nhitng phuong tién gi khi di du lich?

Xe 00 [
Tau thuy (]
May bay L]

Cac phuong tién khac [
Phan thit 2: Phan nhitng cau héi vé quy vi
(Quy Vi hdy tich (N) vdo 6 vudng phir hop véi quy Vi)
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Cau hoi 11: Xin quy vi cho biét gigi tinh cua minh
Nam [ N [

Cau hoi 12: Xin quy khach cho biét do tudi caa minh
0-9 tudi O
10-19 tudi
20- 29 tuoi
30-39 tudi
40-49 tuoi
50-59 tuoi
Trén 60 tudi

Cau hoi 13 : Xin quy vi cho biét nghé nghiép cua minh

N I R N R I R B

Hoc sinh
Sinh vién
Cong nhén
Giao vién
Cong chtic
Thuong gia
NOng dan

N I I I B N [ O

Khong nghé nghiép
Khac []

Cau hoi 14: Xin quy vi cho biét tinh trang hén nhan
ba 1ap gia dinh []
Con doc than ]

Xin chan thanh cam on sy hop tac cua cac quy vi!
3.4. Thu thap két qua diéu tra

Tap hop céc phiéu diéu tra tir cac ddi twong diéu tra, xac dinh sé lwong phiéu
diéu tra hop 1&, khong hop I¢, ti 18 phan tram s6 phiéu diéu tra da thu dugc.
3.5. Phan tich xi ly s6 liéu

Str dung céac cong cu thong ké dé xu Iy va phan tich két qua diéu tra di thu duoc.
Phan loai cac két qua theo céc chi tiéu lién quan dén ddi twong diéu tra: gisi tinh, do
tudi, nghé nghiép, quéc tich....
3.6. Lap bao cao phan tich
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Bé4o cdo két qua da thu duoc cho bo phan chic ning dé xu 1y va dua ra quyét
dinh.

4. MOTSOLUU Y
4.1. Nghién ciru tw li€u

Trong hoat dong nghién ctru tu liéu, ngudi truc tiép thuc hién can phai xac dinh
duoc chu thé cua tu liéu véi dia chi cu thé dé tang do tin cdy va tang tinh thuyét phuc.

Tinh méi caa tu liéu 1a van dé quan trong doi hoi ngudi tham gia hoat dong diéu
tra phai lru y. Tinh méi duoc thé hién & viéc thoi gian ¢ con hiéu lyc nira hay khong.

Ngoai ra, ngudi thuc hién hoat dong diéu tra phai quan tim dén tinh da dang cua
tu liéu, tranh hién twong chi tap trung vao maot loai tu liéu nhat dinh, thiéu sy phong
phu.

4.2. Piéu tra bang phéng van

Trong hoat dong diéu tra bang phuong phap phong van, ngudi thuc hién cong tac
diéu tra can luu ¥ mot s6 van dé sau day. Trudc hét, ddi twong diéu tra can tap trung,
tranh dan trai dé dam bao hiéu qua cua cong tac diéu tra.

Noi dung hoi s& duoc chuan bi trude, tuy nhién viéc xay dung cac noi dung hoi
va céch hoi khi phong van can don gian dé hiéu dé dbi tugng dugc diéu tra dé nam bat
duoc ndi dung.

Do dic diém phai tiép xuc truc tiép, do d6 tac phong thai do cua ngudi thuc hién
diéu tra can dang muc. Ngoai ra, ngudi thuc hién hoat dong diéu tra bang hiinh thuc
phong van can c6 nhitng k¥ ning giao tiép tot, cach thirc sir dung tir ngir trong giao
tiép can mach lac.

4.3. Piéu tra bang bang cau héi

Diéu tra bang bang cau hoi nhu di néu ¢ cac phan trén ciing dugc chuan bi trudc
khi tién hanh diéu tra. Dé ting cuong hiéu qua caa bang hoi, cau hoi can ngin gon dé
hiéu; noi dung cau hoi phai gian véi muc tiéu ciaa diéu tra, cach thuac caa cau hoi phai
pht hop vai cong cu théng ke.

B. CAU HOI VA BAI TAP THUC HANH

Cau héi

Cau hoi 1. Néu quy trinh cac budc tién hanh nghién ciru nhu cau khéch du lich?

Cau hoi 2. So sanh nhiing vu, nhugc diém cua hai phuong phap nghién ctru nhu
cau: Nghién cau tu liéu va diéu tra x& hoi hoc?

Cau hoi 3. Néu két cau caa mot bang cau hoi? Phan biét cau hoi dong va cau hoi
mao?

Bai tap

Bai tap 1. Hay Iap mot bang cau hoi dung dé tim hiéu nhu cau cua d6i twong
khach du lich néi dia.

Bai tap 3. Hay 1ap mot bang cau hoi dé tim hiéu nhu cau di du lich nudc ngoai
cua nguoi Viét Nam?
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C. GHI NHO

- Nhu cau 1a cam giac thiéu thén ma con ngudi can duoc thoa man. Nhu cau la
khoi ngudn cua moi hoat dong mua ban. Xay dung chuong trinh du lich phai xuat phat
tr nhu cau du lich cua khach.

- Nghién cttu nhu cau khach du lich phai trai qua cac bude: xac dinh muc tiéu
nghién ctru; xac dinh cach thuc nghién ctu; xac dinh ddi twong nghién ctu; tién hanh
nghién ctru; phan tich va béo céo két qua.

- Buéc tién hanh nghién ciu ¢6 thé st dung phuong phép: nghién ciru théng qua
tu liéu hodc diéu tra x& hoi hoc. Nghién ctu thong qua tu liéu 1a phuong phap nghién
ctru dua trén ngudn tai liéu sén c6. Con diéu tra xa hdi hoc 1a nghién ctu tryc tiép doi
tugng khach du lich théng qua hinh thic phong van hozc bang cau hoi.

- Xay dung bang cau hoi 1a giai doan 1ap mét hé thng cac cau hoi cu thé gan véi
noi dung can nghién cttu va phi hop véi timg dbi twong nghién ctu.
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BAI 3. KHAO SAT PIEU KIEN CUNG UNG

Giai thiéu:

Sau khi khao sat nhu cau khach du lich, céng ty I hanh sé tién hanh khao sat céc
diéu kién cung tmg dé xay dung chuong trinh du lich. Cac diéu kién cung tng can
khao sét d6 1a: tai nguyén du lich; diéu kién van chuyén; diéu kién luu tra; diéu Kién an
uong...

Noi dung bai hoc nay s& gisi thidu va hudng din ngudi hoc khao sat, phan tich
cac diéu kién cung @ng cho mot tuyén diém du lich cu thé. Tir d6, nguoi hoc co duoc
nhiing kién thire, k¥ ning can thiét dé phan tich, khao séat cho nhiing tuyén diém khac.
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc noi dung cac diéu kién cung tng can khao sat.

- Thu thap thdng tin vé cac tuyén diém du lich day du, chinh xéc;

- C6 k¥ ning tim kiém thdng tin vé céc nha cung cap dich vu;

- Khao sat dugc cac diéu kién cung ung dé xay dung chuong trinh du lich trén
c4c tuyén diém du lich trong thyc té.

A.NOI DUNG:
1. KHAO SAT TAI NGUYEN DU LICH

Dé lya chon tai nguyén du lich dua vao khai thac, sir dung trong cac chuong trinh
du lich doanh nghiép It hanh thuong dua vao cac can ctr sau:

+ Tinh chat ¥ nghia ctia tai nguyén du lich.

+ Gia tri cua tai nguyén du lich.

+ Sy noi tiéng caa tai nguyén du lich.

+ Su phu hop cua tai nguyén véi muc dich di du lich cua khéch.

+ Kha ning lién két véi cac tuyén diém du lich khac.

+ Moi truong tu nhién xa hoi cua khu vuc cé tai nguyén du lich.

Vi du: Khao sat tai nguyén du lich Vinh Ha Long
1.1. Giéi thiéu chung vé Ha Long

Vinh Ha Long la mét ky quan thién nhién cua thé giéi, nam ¢ ving bién Pong
Bic Viét Nam, thuoc tinh Quang Ninh, rong 1.553km2 véi 1.969 hon déo, trong d6 c6
980 hon dao da dugc dat tén. Khu vyc di san the giai rong 434 km2 bao gom 775 dao
da, trong do c6 441 hon da co tén.

Vinh Ha Long duoc Hoi dong di san thé gidi cong nhan 1a di san thé gioi hai lan:
lan ther nhat vao ngay 17/12/1994, tai phién hop thir 18 tai Thai Lan véi gié tri tham
my; lan tha hai vao 02/12/2000, tai phién hop lan tht 24 tai Australia boi gié tri dic
biét vé dia chat dia mao.

1.2. Gia tri du lich caa Vinh Ha Long

24



Vinh Ha Long la quan thé canh quan chaa dung nhiéu gi tri ngoai hang, cé gia
tri cao vé mat khai thac phuc vu du lich. Céc gia tri noi bat:
1.2.1. Gid trj vé mdt canh quan (gia tri tham my)

Vinh Ha Long la mét dién hinh tuyét hao caa canh quan karst dwgc hinh thanh
qua cac chudi phic tap caa qua trinh kién tao dia chat hang tram triéu nam, vira hing
vi, hoanh trang, vtra duyén dang, tho mgng.

Canh quan Ha Long l1a su két hop tuyét voi gitta da va nudc, may troi, véi cac bai
tam, hé théng hang dong... Vé dep ky a0 va quyén rii d6 cua Ha Long di dugc Hoi
ddng di san thé gi¢i cong nhan c6 gié tri ngoai hang trén toan cau.

Gia tri tham my ciia Ha Long bao gém nhing néi dung sau:

+ Vé dep tong thé caa canh quan: vira hung vi, vira tho mong, vira da dang, vira
hai hoa nhu mét tdc pham nghé thuat tinh té cua tao hoa.

+ Vé dep tao dang cuc ky phong phu, doc dao cua cac dao da.

+ Vé dep cua su bién d6i dot ngot cua canh quan dic dao - nudc - troi theo thoi
gian va gdc nhin, tao nén trong giay lat nhitng canh sic khac thuong, khién du khach
ng& ngang bdi roi.

+ Vé dep cua cac hang dong nhu nhitng 1au dai trang 1€ cua tao hoa.

+ V¢ dep cua hé sinh thai da dang.

1.2.2. Gia tri vé da dang sinh thai

Ha Long Ia viing bién c6 hé sinh théi rat da dang, dén nay di xac dinh duoc 400
loai ca, 500 loai dong vat day, 170 loai san ho, 355 loai sinh vat phu du, 140 loai rong
bién, 5 loai co bién va 34 loai thuc vat ngap min... trong d6 c6 nhiéu loai dic hiwu,
nhiéu loai quy hiém duoc ghi trong sach do.

Ha Long 14 noi tap trung hau hét cac hé sinh thai cia ving bién nhiét dsi. Theo
tai lieu cua phén vién Hai duong hoc Hai Phong, tai nguyén sinh vat cia Ha Long
duoc nghién ctru va thdng ké budc dau nhu sau:

- Hé sinh thai rimg ngap man: ¢6 20 loai thyc vat ngap man, véi nhiéu lodi cay
tiéu biéu nhu vet, du, sq, quan, mam ... va 1a noi cu tra caa nhiéu loai chim di cu, ban
di cu (37 loai); dong vat day (81 loai), 90 lodi ca thudc 55 ho. ..

- Hé sinh thai ran san hd: moc rai rac ¢ nhiéu noi nhung tap trung nhat & phia
bong va Nam xa bo luc dia vaoi 170 loai thudc 44 chi 12 ho duogc chia lam hai loai
(canh va quat) thuwong moc ¢ do sau 5 - 10m.

- Hé sinh thai co bién: c6 5 loai co bién va 17 loai rong bién, 41 loai dong vat day,
29 loai nhuyén thé va 9 loai giap xéc.

- Hé sinh thai ring xanh nhiét d6i: kha phong phu va da dang véi nhiéu loai thyc
vat dic hitu chi thich nghi véi diéu kién séng trén déo da voi & Vinh Ha Long. Hién
cac nha khoa hoc da tim thay & Ha Long 07 loai: thién tué Ha Long, kho ctr dai tim, co
Ha Long, mong tai Ha Long, kho cir dai nhung, ngii gia bi Ha Long va hai Vé Nir hoa
vang.
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- Hé sinh thai ting 4ng: day la dic thu khong noi nao co dugc, hé thong ting ang
nho an thong véi bién Pong 1a noi sinh séng cua vo sb loai sinh vat va thuc vat nhu co
bién, rong, tao, tdm, cua, ca, muc...

1.2.3. Gia trj vé dia chdt, dja mao

Vinh Ha Long dwoc hinh thanh qua qué trinh kién tao dia chat hang tram triéu
nam.

Vao thai C6 sinh muon, ¢ cac ky Carbon va Permi (tir 340 - 240 triéu nim trudc)
d3 hinh thanh nén hai hé ting d4 voi day hang ngan mét 1a Cat Ba va Quang Hanh, day
la chat liéu dau tién dé tao ra Vinh Ha Long sau nay. O dai Tan Sinh (tir 67 triéu nim
trudc), qua trinh bién tién, Iui va mua da 1am xam thuc manh cac khéi da dé tao ra cac
ddo d4. Qué trinh kién tao dia chit Thoi ky Pleistoxen (2 tridu dén 11 nghin nim
trde) 1a thoi gian chu yéu dé tao nén cac hang dong ¢ Vinh Ha Long do nudc mua an
mon cac khe nat. Thoi ky bién tién Holoxen (tir 11 nghin nim trudc) da hinh thanh
Vinh Ha Long. Tir 4.000 - 3.000 nam truéc, bién I0i dan va gitr mirc 6n dinh nhu ngay
nay.

Ha Long dugc ménh danh 13 “bao tang dia chat khong 167, 13 trang sir da sinh
dong nhat vé dia chat khu vuc, né ghi lai qua trinh hinh thanh, van dong kién tao cua
VO trai dat cach ngay nay hang trim triéu nam.

1.2.4. Gia tri vé vin hod

Gia tri van hoa cua Ha Long hét stiic doc dao va ndi bat khong chi riéng ddi voi
Viét Nam ma con ddi véi ca thé gidi.

Gia tri van hoa cua Ha Long phan bé theo chiéu dai lich st dan toc, gin véi lich
sur dan toc.

Quang Ninh néi chung va Ha Long néi riéng 1a cai ndi cu tra cua ngudi Viét ¢o
v6i ba nén vin hoa hoa tién sir ké tiép nhau phat trién tir hau ky do da cii dén so ky
kim khi. D6 13 cac nén vin hoa cd: nén vin hoa Soi Nhu (25.000 - 7.000 nam trudc),
ké tiép 1a van hoa Cai Béo (7.000 - 5.000 nim) va van hoa Ha Long (4.500 - 3.500
nidm). Cac di chi vin hod tién st tiéu biéu 1a Thoi Giéng, Soi Nhuy, Cai Béo, Ngoc
Vg, Xich Tho, Bong Mang, hang Bai Tir Long...

Ha Long con 13 noi giao luu kinh té - vin hoa véi hé thong thuong cang Van Bon
(TK XII d&én TK XVI1II).

Ngay nay, bén Vinh Ha Long 14 noi sinh sng cua 21 toc ngudi anh em V6i
nhitng phong tuc tap quéan hét sticc da dang. Ha Long con la cai néi cia nghé thuat hat
giao duyén ving bién (hat giao duyén ving bién ciia dan chai: hat dam, ho bién va hét
dam cudi). Ha Long con luu giir dugc nhiéu I1& hoi dan gian truyén thong c6 sicc hap
dan cao d6i véi khach du lich (I8 hoi Van Dén tir 10 d¢én 20/06 AL, I& hoi Bach Bang
vao ngay 08/03 AL, 18 hoi Thap ciru Tién Cong 07/01 AL, hoi lang Quan Lan 18/06
AL, hoi lang Tra Co tir 30/05 dén 06/06 AL, 1& hoi dén Cira Ong 02/01, 1& hoi Yén T
09/01...). Noi day con Iuu gitt hang chuc di tich lich sir van hoa da duoc Bo Van hoa -
Théng tin xép hang nhu dén Cira Ong, nti Bai Tho...
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1.2.5. Gia trjvé lich si

La mét ving bién dia dau cua té qudc, ¢6 vi tri chién lugc vé mat quan sy, giao
lwu va phat trién kinh té, van hoa, Ha Long ludn 14 noi dién ra cac sy kién lich str quan
trong bao trim 1&n toan bo tién trinh lich sir cua dan toc.

Vinh Ha Long 14 noi ghi dau 4n 3 tran thing oanh liét cua quan va dan ta trén
séng Bach Pang duéi su chi huy cua 3 anh nhiing dan toc: Ngd Quyén (938), L& Hoan
(981) va Tran Hung Pao (1288). Van Pon - cin ct ciia nghia quan thoi Can Vuong,
Van Don - noi xuat phat caa tuyén duong H6 Chi Minh trén bién... Py ciing 1a noi
ghi ddu nhiéu chién cong cua hai cuc khang chién chdng Phap va chong M.

1.3. Cac hoat dgng tham quan du lich cé thé té chirc & Ha Long
1.3.1. Cac san pham du lich co bdn ciia Ha Long

- Du lich nghi bién, nghi dudng.

- Du lich sinh thai.

- Du lich mao hiém.

- Du lich thé thao.

- Du lich vin hoa - 1€ hoi.

- Du lich chuyén dé (nghién ciru dia chat, sinh thai, van hoa, lich si...).

- Du lich hoi nghi héi thao (MICE).

1.3.2. Céac hoat déng tham quan du lich c6 thé té chirc ¢ Ha Long

- Tam bién: tai Bai Chay, dao Tuan Chau va cac dao khac (Titdp, Ba Trai Dao,
Ngoc Vung, Quan Lan, Soi Sim...).

- Nghi dudng bién.

- Thudng thac hai san.

- Tham quan hang d6ng bang tau du lich.

- Mua sam.

- Vui choi giai tri.

- Tim hiéu nghién ctru (sinh thai, van hoa, lich su, dia chat...).

- Céc hoat dong thé thao bo bién, thé thao nudc.

- Du lich mao hiém (kayaking).

1.4. Céc tuyén du lich co ban
1.4.1. Cdc diém du lich c6 khd ndng lién két véi Ha Long

+ Co6n Son, Kiép Bac.

+ Yén Tu.

+ Cét Ba.

+ Tra C6, Mong Cai.

+ Cac diém khac: Ha Noi, Hai Phong (theo quéc 16 5), Lang Son (theo qudc 16
4B), Bic Ninh (theo quéc 16 18)...
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1.4.2. Cac tuyén du lich co bdn

* Tham quan Vinh

Vinh Ha Long rong hang nghin km2, c6 hang nghin hon dao, hang tram hang
dong, ludng lach, bai tam... mdi noi déu c6 nhitng vé dep riéng. Viéc sap xép cac tuyén
tham quan trén Vinh 1a cin ¢t vao vi tri dia ly, tinh chat cac diém, thoi gian tham quan
trung binh va céc hoat dong tai cac diém.

Hién nay dang khai thac céc tuyén phé bién sau:

Tuyén 1: Bén tau du lich B&i Chéay - dong Thién Cung - hang dau G6 - dao Binh
Huong - dao Yén Ngua - dao Tréng Mai - Bén tau du lich B&i Chay (4 h - 5 h).

Tuyén 2: dong Thién Cung - hang dau Gd - dao Pinh Huong - dao Yén Ngua -
Tréng Mai - Mé Cung - String Sét - Titdp (7 h - 8 h).

Tuyén 3: Bai Tt Long - Tam Cung - Stng Sét - Titdp (6 h).

Tuyén 4: Bai Tir Long - Ngoc Ving - Quan Lan (02 ngay).

Ngoai ra, con c6 mot sé hanh trinh khac, khéng cé nhiéu ngudi lya chon:

Tuyén 5: Stng Sét - Mé Cung - hd Ba Ham (8 h).

Tuyén 6: Mé Cung - Siing Sét - Titop (7 h).

Tuyén 7: dong Thién Cung - hang dau G4 - ho Ba Ham (8 h).

Tuyén 8: Tam Cung - Mé Cung - ho Ba Ham (9 h).

Tuyén 9: Tam Cung - Béi Tir Long - Cong Do (8 h).

Tuyén 10: Sing Sét - Titép - ho Ba Ham (10 h).

Tuyén 11: hang Ludn - hang Bo Nau - Sirng Sot - Titdp (6 h).

Tuyén 12: hon Con Céc - Ba Ham - bai tim Ba Trai Pao (6 h).

Tuyén 13: hang Tréng - dong Tién Ong - hang Trinh Nit - Ang Du (5 h).

Tuyén 14: hon Pai Bang - hon Mat Quy - hon Am Chén - hon Ong Cu - dao Khi
6 h).

Tuyén 15: dao Cong Pong - dao Ngoc Ving (7 h).

Tuyén 16: dao Quan Lan - rirng Quéc gia Bai Tt Long (8 h).

Tuyén 17: quan dao C6 T6 (12 h).

Mot s6 tuyén c6 noi dung nghién ctu lich sir - vin hoa: Thién Long - M& Cung -
Tién Ong - Céi Béo (2 - 3 ngay); Thoi Giéng va 10 di chi vin hoa sém & Ha Long; Soi
Nhu - Ngoc Ving - Bong Mang - hang Bai Tir Long; H6 Ba Ham - Cong Do...

Mot sb tuyén thich hop véi loai hinh du lich mao hiém: hang Luén...

Cac tuyén du lich sinh thai: tham cac dai san hd ngam phia Pong va Nam, ring
ngap man song Troi...

Viéc sap xép cac tuyén tham quan chi mang tinh wdc 1¢, khdng tuan thu mot cach
ctng nhéc, ngoai cac tuyén trén, du khach hoan toan c6 thé ty do lya chon tuyén tham
quan theo s¢ thich caa minh.
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« Két hop tham quan Vinh véi cac tuyén diém du lich khac

+ Ha Long - H6 Yén Trung - Quan thé Yén Tt - chia Quynh Lam - khu ling mo
nha Tran.

+ Ha Long - Méng Céi - Tra Co.

+ Ha Long - dén Cura Ong - Cai Rong.

+ Ha Long - bai coc Bach Bang.

+ Ha Long - Cét Ba.

+ Ha Long - Cén Son - Kiép Bac.

+ Hai Phong - Ha Long - Mdng Cai.

+ Ha Long - Méng Céi - Pong Hung (Trung Qudc).

+ Ha Long di cac tinh, thanh phd Trung Quédc (qua Pong Hung).

Ngoai ra, Ha Long con 1a mot mét xich quan trong trong cac chuong trinh du
lich: chuwong trinh du lich xuyén Viét, chuong trinh du lich tau bién vién duong di doc
b bién Pong Nam A, chwong trinh du lich thim Ha Long va cac tinh khac (Lang Son,
Hai Phong, Bic Ninh, Hoa Binh, Ha Nai...).

2. KHAO SAT PIEU KIEN VAN CHUYEN

Hoat dong nghién ciu diéu kién giao thong van chuyén trén mdi tuyén diém du
lich bao gdm hai noi dung chinh:

+ Nghién ctru diéu kién giao thong gitra cac tuyén diém.

+ Nghién ctu diéu kién giao thong phuc vu van chuyén khach tham quan tai
diém du lich.

Céc can clr ¢é doanh nghiép lir hanh lya chon phuong an van chuyén:

+ Khoang céch giira cac tuyén diém du lich.

+ Thoi gian di chuyén.

+ Gia ca dich vu van chuyen.

+ Murc do an toan.

+ Céc loai hinh phuong tién giao thong trén tuyén diém do.

+ Tinh tién nghi cuaa dich vu van chuyén.

+ Hiéu qua tham quan du lich.

+ Céac diém ding: nham muyc dich thoa man nhu cau sinh ly; nhim muyc dich
tham quan du lich.

+ Chinh sach cua hang van chuyén.

+ M&i quan hé gitra doanh nghiép It hanh véi hang van chuyén.

+ Tinh doc ddo cua phuong tién van chuyén.

Vi du: Khao sat diéu kién giao thong caa diém du lich Vinh Ha Long
2.1. Piéu kién giao théng dén Ha Long
2.1.1. Ha Ngi - Ha Long
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* Giao thong dwong hang khong.

Hang tuan c6 mot chuyén bay bang may bay truc thang vao thir 7 tir Ha Noi: luot
di xuat phét tai san bay Bach Mai (Ha Noi) lac 8h00, luot vé xuat phat tir nha nghi Hai
quan (Ha Long) lac 15h00, gia vé khir héi 750.000d/ngudi (khach Viét Nam), 75
USD/ngudi (khach nudc ngoai). Ngoai ra co thé thué bao ca chuyén theo yéu cau
(3.695 USD/chuyén). Thoi gian bay mdi chiéu hét 45°, may bay sé& bay vong trén Vinh
trong 5°. Piém dic biét 1a tir may bay ban cd thé chiém ngudng su hung vi cua Ha
Long qua tam nhin toan canh tir khdng trung.

Nha cung cip: Cong ty bay dich vu mién Béc, 173 Truong Chinh, Ha Nai. Tel:
04 .8.523.451; 04.5.633.110.

* Giao thong dudng bg.

C6 nhiéu tuyén duong bo dé di tir Ha Noi dén Ha Long va nguoc lai:

+ Tuyén 1 (170 km): Ha N§i - Hai Duong (55 km, QL 5) - Chi Linh (Sao Do, 25
km, duong 138) - Pong Triéu (20 km, QL 18 A) - Udng Bi (30 km) - Ha Long (40 km).

Chat luong duong: rong, bang phang, toc d6 luu thong tir 30 dén 50 km/h. Thoi
gian mat khoang 4 h.

Céc diém nghi doc dudng: cac nha hang banh dau xanh & gan Hai Duong, Sao
Do (nha hang 559, 79). O d6 khach cé thé nghi ngoi, giai khat va mua qua banh dau
xanh, banh gai, vai kho, long nhan (quanh nam) va vai, nhan tuoi vao mua hé (thang 6,
7).

Céac diém tham quan trén tuyén: xuong cham khic tuong dé, gd tai Sao Po; 10
goém sir va do gém my nghé tai Pong Triéu; mo than va nha may nhiét dién tai Ubng
Bi; Con Son - Kiép Bac (r& Sao Do, 3 km); Yén Tt (Déc Po, Ubng Bi, 17 km); béi
coc Bach Pang (ré Biéu Nghi) ... Pay 1a tuyén khach du lich thuong s dung dé dén
Ha Long.

+ Tuyén 2 (163 km): Ha Noi - Hai Duong (QL 5, 55 km) - Hai Phong (QL 5, 48
km) - Quang Yén (20 km) - Ha Long (40 km).

+ Tuyén 3 (155 km): di theo QL 18: Ha Noi - Bac Ninh (30 km) - Pha Lai (25
km) - Dong Triéu (30 km) - Udng Bi (30 km) - Ha Long (40 km). Day la tuyén ngan
nhat ¢én Ha Long hién nay, chat luong duong tot, thoi gian di duong mat khoang 3 h
45°.

+ Tuyén 4 (163 km): Ha Noi - cau Phu Luong - Lai Khé (68 km) - Kim Mén -
Pong Triéu (25 km) - Ubng Bi (30 km) - Ha Long (40 km).

+ Ot6 chét lwong cao tir bén xe My Dinh (Tel: ). Cach 30’ c6 mot chuyén, luu ¥
nén mua Vvé tai quay ban vé trong bén xe, khdng mua vé ngoai.

* Giao thong dwong sit.

MJ3i ngay c6 1 chuyén tau cham xuat phat tir ga Yén Vién luc 5h15, d6 tai cac ga
Tt Son, Lim, Bic Ninh, Thi Cam, Sen Hé, Bic Giang, Phé Trang, Kép, Lan Mau,
Cam Ly, Chi Linh, Pong Triéu, Mao Khé, Uéng Bi, Bdi Chay. Chiéu nguoc lai khoi
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hanh IGc 14 h. Hanh trinh mat 7 h. Tau hoa duoc st dung hién nay khong phu hop Véi
hoat dong van chuyén khach du lich. Tel: 04.8.253.697.

« Két hop dwong thuy va dwong bd.

Tir Ha Noi theo québc 16 5 téi Hai Phong (103 km).

Tir Hai Phong di tau thuy dén Ha Long:

+ Tau khach: mdi ngay c6 4 chuyén xuat phat tr bén Binh (Hai Phong, Tel:
031.842.927) vao ldc 6h30, 8h30, 11h00 va 16h00; xuat phat tir bén tau du lich Hon
Gai (033.825.187) vao luc 6h30, 8h30, 11h00 va 16h00, hanh trinh 2,5 h.

+ Tau cao téc: 2 chuyén tau cao tdc, hanh trinh 1h15°.

2.1.2. Tur cac tinh khdc di Ha Long

« Cac qudc 16 qua Quang Ninh:

+ Qudc 16 4B ndi lién Lang Son - Tién Yén (97 km), tir Tién Yén c6 thé ré di
Mong Cai (89 km) hoic Ha Long. Tir Lang Son c6 thé di Cao Bang (theo quéc 19 4A,
132 km), tir Cao Bang c6 thé di tiép Tuyén Quang, Bac Can, Thai Nguyén, Ha Giang.

+ Qudc 16 10 néi Ninh Binh - Nam Dinh - Thai Binh - Hai Phong - néi vao québc
16 56 18 tai Sao Po - Ha Long. Pay 1a con dudng dén Ha Long (khéng qua Ha Noi)
ngan nhét tir cac tinh phia Nam.

+ Qudc 16 18 ndi Bac Ninh - Pha Lai (25 km) - Dong Triéu (30 km) - Ubng Bi
(30 km) - Ha Long (40 km). Pay la con duong phod bién dén Ha Long tir cac tinh khac
& phia Bic.

« Tir céc tinh Khac di Ha Long: tir c&c tinh khac dén Ha Long thudng di qua Bac
Ninh, Pha Lai, Pong Triéu, Ubng Bi, Ha Long. Bén xe khach B&i Chay: 033.846.457.

« Céac chuyén xe noi tinh dua quy khach dén cac thi tran trong Quang Ninh, Bén
xe Hon Gai Tel: 033.828.063.

« Cat Ba - Ha Long:

+ Tau thuy Théng Nhat: mdi ngay c6 mot chuyén tau thuy xuat phét luc 12h15
tai bén tau Hon Gai di Cat Hai (2 h), tir Cat Hai di tiép Cét Ba (1 h).

+ Tau du lich c6 thé dua quy khach tir bén tau Hon Gai di Cat Ba két hop tham
Vinh.

+ Tau cao téc tir Bén Poan di Cat Ba.

* Mong Céi - Ha Long:

+ Pay 1a tuyén khach Trung Québc vao Ha Long qua Mdng Céi theo québc 16 4B
qua Ha Céi, Tién Yén (89 km), vao dudng 18A qua Mdng Duong dén Ctra Ong (47
km), Cam Pha, Hon Gai, Ha Long (42 km).

+ Puong thuy: hang ngay tau cao téc canh ngam chay tir Bai Chay qua Vinh Ha
Long, vinh Bai Tt Long, cang Van Gia, cap bén Miii Ngoc va céc chuyén nguoc lai.
Thoi gian: 1h50°. Tel: Bén tau Hon Gai, phuong Bach Pang: 033.825.187; bén tau
Van Hai, duong Ha Long: 033.847.888; s6 5 phd Long Tién, phudng Bach Bang: 033.
629.794.
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2.2. Piéu kién giao théng tham quan tai Ha Long
2.2.1. Tau du lich tham Vinh

Tai Ha Long hién c6 khoang trén 300 tau du lich 16n nho thuong xuyén phuc vu
tai bén cang. Thong thuong mdi tau co tai trong quy dinh 48 chd, mot sé tau ¢ tai
trong nhé hon (30 chd) hoac 16n hon (60 chd). Tau co hai tang chinh: ting 1 ¢ budng
lip cira kinh, ¢ ban ghé du chd ngdi theo quy dinh; ting 2 ¢ mui che, ghé ngoi dé
quy khach c6 thé ngam canh tir trén cao. Tc do trung binh cua tau tir 12 - 15 km/h.
Trén tau c6 thé phuc vu an ubng néu khach c6 yéu cau, tuy nhién phai dat an tir 01
ngay trudc. Mot sé tau 6 phong nga didu hoa dé khach nghi dém trén Vinh.

Céc d6i tau chu yéu:

+ Trung tdm dich vu Ha Long thuoc Ban Quan ly Vinh, ¢6 vdn phong dat tai
cang tau du lich Bai Chay. Tel: 033.844.631, Fax: 033.844.234.

+ Cong ty du lich Hon Gai. Tel: 033.825.898.

+ Cong ty TNHH Hai Au. Tel: 033.824.779.

+ Cac doi tau khac: Sao Mai 846.592, Bai Tho 827.435, Hai Au 825.828, Hoang
Long 847.847, Hong Ngoc 845.042.

2.2.2. Puong bg thim cdc didm thugc tinh Qudang Ninh
+ Cac chuyén xe ndi tinh dua quy khach dén cac thi tran trong Quang Ninh, Bén
xe Hon Gai Tel: 033.828.063.

+ Ta xi Ha Long: 033.626.626; Taxi Mai Linh: 033.628.628; Taxi Hon Gai:
033.848.848.

+ Cac khach san lén c6 dich vu cho thué 6to tir 4 - 24 chd: KS Ha Long Plaza
845.810, KS Ha Long 1 846.320, KS Cong doan 846.780, KS Heritage 845.021, KS
Thang Long 826.420, KS Sai Gon - Ha Long 845.845, KS Vinh Ha Long 845.209, KS
Vuon Dao 846.287; Poi xe cong ty Au Lac 842.115; Pdi xe cong ty du lich Ha Long,
s6 01 duong Ha Long, Tel 847.106.

2.2.3. Cdac phwong ti¢n khac

+ Xe 6m: quy khach c6 thé thué xe 6m & tat ca moi noi, gia ré.

+ Thuyén phao (kayaking): tau 16n s& dwa quy khach dén nhitng ving bién ving,
hoang di. Khach s& tu chéo thuyén di theo nhom vao tham hiém cac dia diém la va
thudng ngu qua dém trong 18u trai gitra bién.

3. KHAO SAT PIEU KIEN LUU TRU

Cac cian cu dé doanh nghiép lit hanh lya chon co s& luu tra khi dua vao khai thac
trong cac chuong trinh du lich:

+ Thir hang cua khach san.
+ Quy md cua khach san.

+ Vi tri caa khach san.

+ Kién trtc khéch san.
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+ Muc gia cua khach san.

+ Danh tiéng cua khach san.

+ D41 ngli nhan vién.

+ Trang thiét bj.

+ Céc dich vu khach san c6 kha niang cung cap.

+ Murc do vé sinh.

+ Mbi quan hé giira doanh nghiép Iit hanh véi khach san.

Vi duc: Khao sat diéu kién lwu tra tai Ha Long

O Ha Long c6 rat nhiéu khach san 16n nho, tir cao cap téi binh dan.

Céc khach san cao cap cd kha nang phuc vu khéach du lich qudc té thuong cé day
du céc dich vu: bé boi, san tenis, san nhay, massage, karaoke, nha hang... Pay 1a cac
khach san c¢6 quy md Ion (trén 50 phong), c6 dia thé dep, co san vuodn rong, ¢ bai dé
xe va c6 tam nhin tét trong ra Vinh. Céac khach san nay thuong nam trén suon ndi, tap
trung doc bo bién theo duong Ha Long. Ngoai ra quy khach cé thé lya chon Iuu trd tai
khu du lich qudc té Tuan Chau. Gia ca ¢ cac khach san nay thuong dugc niém yét
cong khai va c6 thé ré hon vao nhitng ngay vang khéch.

Céc khach san cua cac co quan ban nganh nha nudc: cac khach san nay dugc xay
dung nham phuc vy nhu cau caa can bo trong nganh, nhung ciing c¢6 kha nang dap tng
nhu cau cua khach du lich. Cac khach san nay nam rai rac trén suon nii doc bd bién
B4i Chay, c6 quy md lon (trén 50 phong, phong khép kin c6 diéu hoa, nuéc nong, TV,
dién thoai). Chat lugng dich vu tai cac khach san ndy ¢ mac trung binh, muac gia
thuong kha 6n dinh.

Céc khach san mini (trén duéi 10 phong, phong khép kin c6 nudc néng, TV, diéu
hoa, di¢n thoai) nam tap trung & phé Vuon Dao, Anh Do sau buu dién Bai Chay. Gia
ca tai cac khach san nay kha binh dan va thudng c6 su bién dong kha lon.

Khu vuc khéach san tha ba nam ¢ Hon Gai (Hang Noi, Lé Thanh Téng, quanh ndi
Bai Tho) c6 gia phong ré hon ¢ Béi Chay.

Phong khach san cd thé chia thanh cac nhom co ban sau:

+ Phong cao cap (suit): phong khach, bon tam, dién thoai trong phong tam, tham
len trai phong, may say toc, tu lanh, IDD phone, satellite TV. Gié tir 50 $.

+ Phong dac biét (deluxe): gia tir 40 $.

+ Phong loai 1: phong khép kin, diéu hoa, nuéc ndng, satellite TV, IDD phone,
ctra s6 hudng ra Vinh. Gi tir 20 - 50 $.

+ Phong loai 2: phong khép kin, nuéc néng, diéu hoa, TV. Giatr 10 $ - 20 $.

+ Phong loai 3: khép kin, nu6c noéng, quat. Gia tr 5$- 10 $.

+ Phong loai 4: khu vé sinh chung. Giatr3$-5$.

4. KHAO SAT PIEU KIEN AN UONG
Céc can ct dé doanh nghiép lir hanh lya chon co sé an ubng:
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+ Vi tri nha hang.

+ Thuc don: tinh chét thuc don, sé lugng mén dn, cac moén an dic san, tinh 6n
dinh cua thuc don.

+ Quy mb cua nha hang.

+ Murc do vé sinh.

+ Phuong thac phuc vu.

+ S gid phuc vu.

+ Danh tiéng cua nha hang.

+ Kién trac, bai tri.

+ Gié ca.

+ D01 ngli nhéan vién.

+ Mbi quan hé gitra doanh nghiép lir hanh véi nha hang.
Vi du: Khao sat diéu kién dn udng tai Ha Long

O Ha Long ¢ rat nhiéu nha hang an uéng tir binh dan, dic san dén cac nha hang
sang trong.

Céc quan an cao cap thuong nam trong cac khach san 16n va quanh khu bai bién
Vv6i hang tram chd ngdi. Cac quan an co chat luong khé tap trung doc duong Ha Long.
Céc quén an binh dan nam & khu vuc gan cang tau du lich, déc Vuon Pao va khu bén
pha. Khu vuc Cai Dam c6 nhiéu nha hang dic san bién, gia ca kha binh dan, chat
lugng hai san tuoi ngon.

O Hon Gai, c4c nha hang cao cap nam & khu vuc Bén Poan va khu cho trung tam.

Cac hai san dic trung cua Ha Long 1a so 16ng, so huyét, ¢ nhay, ngan, sa sung,
muc nang, hai sim, bao ngu, tom he, cua gach, tu hai, sam, ha...

+ Nha hang cao cap.

+ Nha hang Trung Quéc.

+ Nha hang ndi.

+ Nha hang dic san bién.

+ Quan an binh dan.
5. KHAO SAT CAC PIEU KIEN KHAC
5.1. Thong tin du lich Quang Ninh

+ Trung tdm thong tin huéng dan du lich qua phong Thong tin huéng dan bén
trong cong cang du lich, Tel 84.33.847.481.

+ Trung tdm cong ngh¢ thong tin du lich Quang Ninh & Sé Du lich Quang Ninh.
Tel: 84.33.626.127 - 84.33.845.921

Fax: 84.33.845.027 - 84.33.623.459

Email: tourismdepart@hn.vnn.vn

Website: http://www.halong.com
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5.2. Dich vu hwéng dan

Trung tdm Théng tin huéng dan c6 cac HDV nodi tiéng Viét, Anh, Phéap, Trung
Qudc, Nhat. Cac doan dong ngudi c6 thé yéu cau HDV mién phi, tuy nhién doan nén
dén sém hodc lién hé truéc mai dam bao chic chian ¢ HDV. Tai cac diém tham quan
hang dong déu c¢6 huéng dan vién, doan co thé dang ky truc tiép tai mdi diém.

Moi chi tiét quy khéch c6 thé lién hé Trung tAm thong tin huéng dan du lich qua
phong Théng tin huéng dan bén trong cong cang du lich, Tel 84.33.847.481.
5.3. Dich vu vui choi giai tri
5.3.1. Khu du lich quéc té Tudn Chau

+ Biéu dién ca heo, hai cau, su tir bién. Ngay 03 suat: 9h30 - 11h00, 15h30 - 17
h00, 20h30 - 22h00.

+ Trinh dién vin nghé tai san khau nhac nuéc.

+ Khu phé am thuc Viét Nam.

+ BAi tam bién va cac hoat dong giai tri thé thao nudc (ca nd kéo di, ca nd, mo to
trugt nudce, tau luon...).

+ B4o tang ¢ vat.

+ Xiéc th (cé sau, gau, khi...).

+ Mda réi nudc.

+ Khu chg qué.

+ Khu biét thy ven bién (50 phong).

+ May bay truc thang tham Vinh.

+ Céc du 4n trong tuong lai: san golf 18 15, khach san, nha hang néi, casino, cong
vién nude, duong thuy cung ndi lién Thién Cung, hé thong cap treo noi lién Cét Ba...

Moi chi tiét xin lién hé Phong thi truong Cong ty Au Lac (Nay la cong ty Top
Vina).

Tel: 033.842.215, Fax: 033.842.119.
5.3.2. Cong vién quéc té Hoang Gia

bia chi: duong Ha Long, Bai Chay, TP Ha Long, Quang Ninh.

Tel: 84.33.846.658

Fax: 84.33.847.148

Email: royalvc@hn.vnn.vn

+ Khu A (mién phi vao ctra): nha hang Viét Nam 300 chd, san Disco, bar, CLB
Xuong cao toc.

+ Khu B (c6 béan vé vao cira): san khiu biéu dién ca mda nhac dan toc, san khau
biéu dién rbi nudc, bao tang co vat, nha hoa lan, choi ga, nha ma, khu vui choi cho tré
em.

+ Khu C: s& duoc thiét ké trg thanh khu lién hop vui choi giai tri, vat ly tri liéu,
dich vu bai bién.
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+ Khu D: khu biét thu va khach san, casino.

+ Dao Réu: s& tré thanh khu bao tén dong vat quy hiém, nha hang an udng, thuy
cung...
5.4. Cac dich vu khéac

Quang Ninh khong nhitng Ia mét trung tdm du lich ma con la mot trung tdm kinh
té cua phia Bic, cac dich vu phuc vy khéch du lich & day kha phat trién, c6 thé dap tng
nhu cau khach du lich quéc té.
5.4.1. Trung tdm vin hod, thé thao, vui choi gidi tri

+ Bao tang Quang Ninh: 165 Nguyén Vin Cur, Tel 825.031.

+ Thu vién tinh: 174 Lé Thanh Téng, Tel 825.384.

+ Nha hat Hon Gai: 825.288

+ Rap chiéu phim Ha Long: 825.383

+ Nha thi dau thé thao: 823.249

+ San tennis: tai cac khach san l6n va cung van hoa thiéu nhi.

+ CLB vui choi giai tri dién tir quéc té: Tel 844.878, Fax 844.879.

+ San nhay:

Harmony cafe, duong Ha Long, 846.000; KS Heritage: 88 duong Ha Long

845.202; Top disco: 846.000; Queen VOSA, 70 Lé Thanh Téng, 826.193; KS Binbop
627.686.

+ Karaoke: tai cac khéach san 16n, cac nha hang in uéng doc dudng Ha Long va
khu thuong mai gan nui Bai Tho.

+ Massage: tai cac khach san 16n khu duong Ha Long.
5.4.2.Yté

+ Bénh vién tinh Quang Ninh, Tel 825.505, 825.486.

+ Cap ciu 115.

+ Bénh vién Bai Chay: 846.556.

+ Bénh vién y hoc dan toc: 838.112.
5.4.3. Bdo hiém

Trong cac chuong trinh du lich tron goi, cdc doanh nghiép It hanh da dong phi
bao hiém than thé cho khach du lich. Trong céc vé thing canh ciing bao gom phi bao
hiém, nhung chi c6 gia tri khi cac su cb xay ra tai cac diém tham quan, cac hang dong.
Céc sy ¢ xay ra trén tau sé duoc bao hiém cling vé tau.

+ Trung tdm ctu ho ciru nan: duwong Ha Long, Tel: 844.298; Fax: 844.234.

+ Bao hiém Quang Ninh: 269 L& Thanh Téng. Tel 862861, Fax 826045.

+ Bao Minh 50 Lé Thanh Téng, 627.483.

+ Pijico 16 Nguyén Vin Cur, 628.440.

+ Bao hiém Nhan tho 44 Tran Hung Dao 626.258.
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+ Prudential 158 Lé Thanh Téng 624.267.

+ Bao hiém Y té Quang Ninh 731 L& Thanh Téng 625.943.
5.4.4. Buu di¢n

+ Buu dién Bai Chay.

Nga ba Vuon Dao.

Tel: 846.201/845.202/846.203.

Fax: 846.226.

+ Buu dién trung tdm Hon Gai.

buong Lé Thanh Téng.

Tel: 825.926/825.539.

Fax: 825.544.
5.4.5. Mua hang luwu niém

Mart Thanh nién, ngé ba buu dién; Siéu thi Ha Long, duong L€ Thanh Téng; chg
trung tdm Ha Long; Trung tdm thuong mai Vuon Dao... Hang luu niém chu yéu 1a cac
san pham thi cong my nghé 1am tir than da, vo b¢, ddi moi, ngoc trai, gd...
5.4.6. Ngan hang

+ NH Nha nudc tinh.

Phuong Bach Pang, Tel: 825.595.

+ NH Ngoai thuong

Phuong Bach Pang, Tel: 825.775; Fax: 826.107.

+ NH Cong thuong Quang Ninh.

Phuong Bach Déng, Tel: 825.577/825.578; Fax: 826.107.

+ NH Cong thuong Bai Chay.

Bai Chay, Tel: 846.536/846.933; Fax: 845.371.

+ NH Pau tur phat trién.

Phuong Bach Déng, Tel: 826.229/825.774; Fax: 828.426.

+ NH Hang hai.

Phuong Bach Dang, Tel: 826.174; Fax: 826.176.

+ NH ndng nghiép.

Phuong Cao Théng, Tel: 825.310/825.511; Fax: 825.504.
5.4.7. Trung tdm caru hg ciru Nngn

Truc thuéc Ban Quan ly Vinh Ha Long. BPuong Ha Long, phuong Bai Chay. Tel:
844.298; Fax: 844.234.
5.4.8. Sira chiza 0 t0

+ Gara Duy Man.

Phuong Giéng P4y, Bii Chay.
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Tel: 840.022.
+ Gara Quang Vinh.
Cot 3, phuong Hong Ha, Hon Gai.
Tel: 835.313.
+ Gara Tuan Thanh.
T6 4, khu 2, phuong Giéng Day, Bii Chay.
Tel: 846.685.
+ Stra chira 6t6 lay ngay: cot 3, phuong Hong Ha, Hon Gai.
5.4.9. Tram bdn xding dau
+ Ctra hang xang dau Bai Chay (gan bén tau du lich).
Tel: 846.147.
+ Cay xing Giéng P4y (cach bén tau 2 km vé phia Ha Noi).
+ Cay xing bén pha Bai Chay.
+ Cay xing cau Kénh Liém (Hon Gai).
6. XAC PINH KHA NANG, VI TRi CUA DOANH NGHIEP LU HANH
Vi tri caa doanh nghiép lit hanh trén thi truong thé hién qua kha ning cua doanh
nghiép I&r hanh cling nhu twong quan muac d¢ canh tranh trén thi trwong.
+ Kha nang tai chinh cua doanh nghiép It hanh.
+ Kha ning va kinh nghiém t6 chuec.
+ Mdi quan hé gita doanh nghiép lix hanh véi cac nha cung cap, cac co quan hitu
quan.
+ Ngudn nhan lyc.
+ Kha nang khai thac thi truong cua doanh nghiép I hanh.
+ Thuong hiéu, uy tin caa doanh nghiép I hanh.
+ Mirc d¢ canh tranh trén thi truong.
+ Vi thé caa doanh nghiép Ii hanh.
B. CAU HOI VA BAI TAP THU'C HANH
Bai tap 1. Hay khao sét tai nguyén du lich trén cac tuyén diém du lich sau:
+ Pa Nang
+ Pa Nang — Hué
+ Pa Nang — Quang Nam
Bai tap 2. Hay khao sat diéu kién van chuyén trén cac tuyén diém du lich sau:
+ Pa Nang
+ Pa Nang — Hué
+ Pa Nang — Quang Nam
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Bai tap 3. Hay khao sat mét tuyén diém du lich ndi tiéng cua Viét Nam dudi cac
gbc do:

+ Tai nguyén du lich.

+ Diéu kién van chuyén.

+ Piéu kién luu tra.

+ Piéu kién an udng.

+ Piéu kién vé cac dich vu khac.
C. GHI NHO

- Chuong trinh du lich duoc xay dung dua trén co s& két ndi cac tai nguyén du
lich va céc dich vu. Khao sat cac diéu kién cung ung s& gilp cong ty lix hanh lya chon
tai nguyén du lich va két néi cac dich vu phi hop véi nhu cau du lich caa khéach.

- Céc diéu kién cung ung can khao sat bao gdm: tai nguyén du lich; diéu kién van
chuyén; diéu Kkién luu tra; diéu kién an udng; cac diéu kién khac (y té, ngan hang, mua
sam...).
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BAI 4. XAY DUNG LICH TRINH CHI TIET

Gioi thiéu:

Bai hoc cung cap noi dung cac budc xay dung lich trinh chi tiét cho chuong trinh
du lich bao gdbm: xay dung chu dé; xay dung tuyén hanh trinh; xay dung phuong an
tham quan; xay dung phuong an van chuyén; xay dung phuong an luu tra; xay dung
phuong an an udng; xay dung lich trinh chi tiét. Bong thoi, cung cip mot sb chuong
trinh du lich miu dé ngudi hoc nghién cau, tham khao trong qua trinh xay dung cac
chuong trinh du lich.

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc quy trinh xay dung lich trinh chi tiét.

- Xay dung duoc chu dé phi hop, 16i cudn cho chuong trinh du lich.

- Xay dung tuyén hanh trinh cho mét tuyén diém cu thé logic, kha thi.

- Thiét ké duoc phuong an tham quan, luu tra, dn udng cho chwong trinh du lich.

- Ty xay dung duoc lich trinh chi tiét cho cac chuong trinh du lich.

A.NOI DUNG:
1. XAY DUNG CHU PE CUA CHUONG TRINH DU LICH

Chu dé caa chuong trinh du lich thuong duoc nguoi thiét ké dua ra trén co sy
tuong vé san pham, tir tiém ning cua tai nguyén du lich hodc co thé tir nhu cau du lich
cua khéach.

Chu dé thé hién noi dung, tinh than cua chuong trinh du lich, va thuong duoc nha
thiét ké thé hién qua tén goi cua chwong trinh. M6t tén goi cua chwong trinh du lich
thanh céng 1a tén goi phai ¢am bao cac yéu cau: an tuogng, goi cam, dé nhé. Khach du
lich khdng chi nim duoc noi dung chuong trinh ma con cam nhan duoc su 16i cudn,
hap dan ngay tir khi doc tén goi cia chuong trinh.

V.D. tén goi cua mot sd chuong trinh du lich dang duoc cac doanh nghiép i
hanh t6 chirc ¢ Viét Nam:

+ “Hpi ngg trang dwong”: day 1a chuong trinh du lich tau bién do hang Star
Cruises phéi hop cung Saigon Tourist t& chtc. Phuong tién dwgc st dung trong
chuong trinh 1a du thuyén Super Star Leo sang trong, dugc ha thuy nam 1998, tri gia
350 triéu USD. Tau dai 268m, c6 1.000 phong véi stc chira 2.800 khach, véi 1.100
nhan vién phuc vu, chua ké thuy thi doan. D6 1a mét thanh phé ndi véi nhitng cudc
vui khdng bao gio ngirng nghi. Trén tau c6 3 rap hat (rap 16n nhat 1 rap Moulin Rouge
c6 stc chtra 957 chd), nha hang (cac nha hang phuc vu 24/24, nha hang I6n nhat 1a nha
hang Windows Restaurant ¢ suc chira 632 chd), bar, vii truong, rap chiéu phim,
casino, khu sopping... Hai trinh A chau cua tau s& chay ven bién tham Vinh Ha Long,
Hong Kéng, Ma Cao, Tham Quyén, Quang Chau.
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Khong chi 1a mot chuyén du lich bién dic sic, ma con 1a mot co hoi dugc giao
lwu v6i ban bé qudc té, co hdi duoc gip nhitng doanh nhan thanh dat, nhitng nhan vat
ndi tiéng trén ca thé gidi. Mot gide mo co that, mot cudc hoi ngd trén bién ky thi.

+ “Péng Biic xanh”: chuong trinh tham quan ving bién Pong Béc to quéc, du
khach s& dugc kham phé vé dep con kha hoang so, trong lanh ciia c&c ving bién vinh
Ha Long, vinh Bai Ttir Long. Mdi truong thién nhién trong lanh, da dang, canh quan ky
thd - mot chuong trinh du lich “Xanh”.

+ “Open tour”: chuong trinh du lich tron géi c¢6 wu diém vi khi sir dung ching,
khach du lich s& duoc nhidu loi ich (tiét kiém chi phf va thoi gian...) Tuy nhién nhwoc
diém 16n nhét cua nd 1a khach s& bi rang budc vao mot ké hoach duoc 1ap trinh tur
trudc vé thoi gian, khdng gian, cac hoat dong va céc dich vy, ho khong cé quyén lya
chon hay thay ddi nhitng yéu té khong phu hop. Bé giai phong khach khoi mot ké
hoach hoan toan “déng”, cac nha to chirc d3 dua ra ¥ twdong to chirc chuwong trinh du
lich “m¢™, trong d6 khach s& c6 quyén lya chon nhitng diém ding trong 16 trinh, noi
dung tham quan va mutc d6 dich vu pht hop trén co s nhitng chuong trinh ¢ san cua
nha to chirc tai mdi diém ding. Phuong tién sir dung cho chuong trinh 14 6t6, xuat phat
tir Ha Noi va c6 6 chang hanh trinh chinh: Ha Noi - Hué (cac diém ding tham quan tai
Ninh Binh, Pong Héi, Pong Ha), Hué - Hoi An (cac diém ding tham quan tai bai bién
Lang C6, déo Hai Van, bai bién Trung Hoa), Hoi An - Nha Trang (cac diém ding
tham quan tai bai bién Sa Huynh, Vinh Séng Cau, bai bién Pai Lanh), Nha Trang - Pa
Lat (cac diém dirng tham quan tai thap Cham, déo Ngoan Muc), Nha Trang - Sai Gon
(cac diém dung tham quan tai bai bién Ca N4, thi xa Phan Thiét), Pa Lat - Sai Gon
(cac diém dirng tham quan tai Bao Loc, ho La Nga).

+ “Thing Long - Péng P6 - Ha Ngi - Thanh phé ngan nim tuéi”: chuong
trinh city tour tham quan thanh phd véi ¥ tuéng cua nha té chic 1a gisi thiéu voi du
khach mot Ha Noi dudi goc do 12 mot trung tdm van hoa cua ca nudc véi bé day lich
str ngan nam cta ving dat kinh ky.

+ “Hanh trinh 1.000 nam cdc kinh dé Viét Nam”: lich st cua dan toc Viét Nam
1a lich sir cia mot dan toc ¢ bé day van hién. Trong tién trinh lich st dung nuéc va
giit nudc, tha do cua Viét Nam da duoc nhiéu lan thay d6i vé mat vi tri dia 1y. “On ¢
tri tin”, Mot hanh trinh vin hod s& dua quy khach séng lai cung lich st dan toc théng
qua viéc thim cac dia diém da ting 13 kinh d6 cua dat nude: Bén Hung, Co Loa,
Thang Long, Hoa Lu, Lam Kinh, Phuong Hoang Trung D6, Hué...

+ “Con dwong di sdn mién Trung”: manh dat mién Trung trong tim tuéng
nhiéu nguoi 1a ving dat xa xo6i ddy nang gié, thién nhién khic nghiét, nghéo kho. Mot
ving dit “nghéo”, nhung ciing 12 viing dat rat “giau c6”: giau vé tinh ngudi, gidu co va
dic sac vé vin hoa... Khong phai ngau nhién ma day 1a khu vuc tap trung nhiéu di san
thé gigi nhat cua ca nuwdc. Mot hanh trinh lich st vin hoa s& dua ban vé véi céc di san
thé gigi ¢ Trung Bo nudc ta: ¢6 d6 Hué, nha nhac cung dinh Hué, phd c6 Hoi An, thanh
dia My Son, cong chiéng Tay Nguyén.
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+ “Con dwong to lua”: Trung Hoa 12 mot mién dat huyén thoai, mot cai noi caa
nén vin minh nhan loai. Sy phét trién cua nén vian minh Ludng Ha trong lich sir khéng
chi dung lai ¢ cac linh vuc van hoa, thién van, hang hai, y hoc... ma nguoi Trung Hoa
cd dai con l1a bac thiy vé thwong mai qudc té. “Con dwong to lua” 13 hanh trinh
thuong mai cua nhitng doan thuong gia va lac da day ap hang hoa trao d6i giira ving
dat Trung Hoa véi xtr Ba Tu xa x6i. Tuy nhién, nhitng hanh trinh d6 bay gid chi con la
huyén thoai. Vay bay gio ban ¢ muén dugc séng cuing lich sir hon 2.500 nim trudc?

+ “Mpt ngay dn com ba nwéc”: v6i dic thu twong quan vé vi tri dia ly, mét hanh
trinh bang duong bo s& gilp ban di qua ba nude chi trong vong mot ngay. Budi sang &
Viét Nam, budi trua Campuchia, budi t6i ban dd cd mit tai Thai Lan. Sy ddi thay dot
ngot vé canh quan, phong tuc tap quén... chiac chin s& dem lai cho ban nhitng cam giac
hoi hop, ky thi. Mot hanh trinh that an tuong.

+ “Thé gigi trong tdm tay”: di du lich nu6c ngoai ngay nay van la gidc mo ngoai
tam tay d6i vai nhiéu nguoi dan Viét, tro ngai Ion nhat chinh 14 chi phi. Nhung 1y do
d6 khong con 1a van dé chinh nita khi nha to chirc da lién két, da tan dung céc chinh
sach khuyén mai cua cac hang hang khong gié ré, cac tap doan khach san... dé t6 chuc
cac chuong trinh du lich thim quan cac quéc gia trong khu vuc ASEAN. Chi véi xap
xi 200 USD, mot chuyén du lich quéc té da sin sang chd don ban, thu tuc don gian,
thuan tién. Hién nay, 200 USD khong phai 1a mét chi phi qué Ion d6i véi nhiéu nguoi
dan Viét Nam. Tét ca trong tam tay cua ban.

+ “Ha Long - Hidden charm” la chuong trinh du lich dugc dua ra trén co so:
khach du lich quéc té thuong c6 nhan xét sy tu tao, can thiép cia con ngudi tai cac
diém tham quan quen thudc nhu bai tim Bii Chay, dong Thién Cung, hang Pau Go...
mac du da tao ra su thuan loi cho hoat dong tham quan cia du khach, nhung dé ciing
chinh 1a tha pham d3 pha v&, da ddnh mat cac gié tri, cac vé dep hoang so cua tu nhién.
Hon nira ddy cling 1a tuyén du lich d3 qua quen thudc ddi véi du khach, dé tao nén sy
méi la, d@& tim kiém nhitng cam xtc 1dng man gitta thién nhién hing vi... cic nha thiét
ké d3 dua ra y tudng to chie chuong trinh du lich thim Ha Long qua dém trén bién.

Binh minh va hoang hon sé cho khach du lich c6 co hoi khAm pha nhitng gia tri
tham m¥ ngoai hang cua Ha Long ma khong thoi diém nao khac trong ngay co thé cé
dugc. Vé dep hung vi, tho mong, da dang, tinh té... cua téng thé canh quan; dang vé
doc déo, sinh dong cua cac dao da; va nhat 12 vé dep cua sy bién d6i dot ngot cua canh
quan dao - nudc - troi theo thoi gian va goc nhin, tao nén trong gidy lat nhirng canh
quan khac thuong, khién du khach ng& ngang, béi rdi. Bong téi dan bubng bao phu I&n
van vat mot khong gian day bi an, huyén thoai, ma van day ap hoi tho cua cudc séng.
Tat ca cung bac cam xUc cta con ngudi dugc thing hoa trong tiéng ri rao cua song
biéc, trong sy mon man cta nhitng lan gi6 Péng Nam, trong anh tring dju dang toa
xudng...

Chuong trinh nay c6 thé t6 chitc quanh nam (néu khong tim bién), nhung dep
nhét 13 vao nhitng dém tring vao d¢au mua thu. Tuy nhién day ciing 1a mua thuong co
b0 nén tau chi xuit bén duoc trong diéu kién thai tiét on dinh.
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2. XAY DUNG TUYEN HANH TRINH CO BAN

Tuyén hanh trinh co ban 13 16 trinh lién két cac diém du lich va céc hoat dong
tham quan du lich chinh trong chuong trinh theo mét trinh tuy khoa hoc.

Viéc xay dung chuong trinh du lich can dam bao cac yéu cau sau:

+ Téc d6 thuc hién hop 1y: can ddi giira hoat dong van chuyén, tham quan va
nghi ngoi.

+ Dam bao tinh kha thi cta chuong trinh.

+ Bam bao sy phu hop gitra ndi dung va cac dac tinh cta chuong trinh voi dac
diém va nhu cau caa dbi tegng khéach du lich

V.D. Xay dyng tuyén hanh trinh cho chuong trinh du lich “Ha Long - Hidden
charm” (Ha N¢i - Ha Long - Ha Ngi 02 ngay/01 dém).

Noi dung tham quan du lich chinh trong chuong trinh:

+ Pé khach kham pha, cam nhan vé dep trang Ié, ky ao cia Ha Long, su thay doi
dot ngot cua canh quan va cac cung bac mau sac khac nhau theo thoi gian va theo goc
nhin.

+ Tham quan nhitng hang dong con may man giit duoc nhiing vé dep nguyén so
cua tao hoa.

+ T4m bién tai nhimng noi bai bién con trong lanh trén cac ddo ngoai khoi.

Phuong tién van chuyén sir dung thaim Vinh 12 tau thuy, tuy nhién dé ting tinh
lang man chuong trinh s& st dung tau duoc thiét ké theo kiéu thuyén buom.

Trén co s& do, cac diém tham quan chinh dugc chon trong chuong trinh 14 dong
M@ Cung, hang Sting Sét, hang B6 Nau, bai tam Titép. Can ctr vao diéu kién luong
lach va vj tri cac diém trén, 16 trinh chinh cia chuong trinh dugc xac dinh 1a: bén tau
du lich B&i Chay - dao Pau G - Pinh Huong - Yén Ngua - Trong Mai - dong Mé
Cung - hang Sitng Sét - hang B6 Nau - bai tim Titép - hon Pau Nguoi - hon Con Rua
- hon Cam - hon Caéc - bén tau du lich Bai Chay.

3. XAY DUNG PHUONG AN THAM QUAN

Phuong an tham quan bao gdm hinh thuc t6 chire, dia diém, noi dung hoat dong
va khoang thoi gian danh cho mdi hoat dong tham quan cu thé. Phuong an tham quan
thuong dugc xay dung dua vao diéu kién thuc té cua tai nguyén du lich trén tuyén
diém d6 ciing nhu nhu cau cua timg ddi teong khach cu thé.

V.D. Xay dung phuong an tham quan cho chuong trinh du lich “Hg Long -
Hidden charm” (Ha Noi - Ha Long - Ha Noi 02 ngay/01 dém):

Hoat dong tham quan chinh trong chuong trinh 1a tham quan hang dong; kham
pha vé dep cua dang ndi, sic nudc, may troi Ha Long; tim bién.

T bén tau du lich, tau s& dua quy khach di qua dao Réu Dat, Tuan Chau, qua
diy dao Pau G, theo lach Cho P4, Pinh Huong, Yén Ngua, Trong Mai dé ngam canh
hoang hon trén bién. Sang hém sau, khach du lich s& thim quan dong Mé Cung, hang
Strng Sot, hang Bo Nau, sau d6 tam bién tai bai tim Titdp. Thoi gian thim dong Mé
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Cung mat khoang 30’, hang Sirng Sot mat khoang 45°, thoi gian thiam quan tai hang
B6 Nau mat khoang 45°, thoi gian tim bién tai Titép 1a 2 h. Tir dao Titdp, tau sé di len
16i qua rat nhiéu dao dep nhu hon Pau Nguoi, hon Con Rua, hon Cam, di chéo 1én
phia Tay Bic qua khu vuc hon C6c rdi tro vé bén tau. Huéng dan tham quan tai cac
hang d6ng va toan bd hanh trinh thim Vinh s& 1a huéng dan vién toan tuyén cua doanh
nghiép lix hanh.

4. XAY DUNG PHUONG AN VAN CHUYEN

Phuong an van Chuyén cho chuong trinh du lich dugc xac dinh trén co so diéu
kién giao thdng trén tuyén diém va cac yéu cau cua ting ddi twong khach du lich.
Phuong an van chuyén dugc xay dung mot cach cuy thé trén nhiéu goc do: phuong tién
st dung cho chuong trinh, chat luong dich vu van chuyén, thoi gian van chuyén, 16
trinh chi tiét, cac diém dung, chi phi...

V.D. Xay dung phwong 4n van chuyén cho chuong trinh du lich “Hg Long -
Hidden charm” (Ha Noi - Ha Long - Ha Noi 02 ngay/01 dém):

+ Van chuyén Ha Noi - Ha Long - Ha Nai.

Phuong tién van chuyén Ia 6t6, xe s& don khéch tai diém hen, sau d6 khoi hanh di
Ha Long. L6 trinh sé& di theo qubc 16 s6 18, Ha Noi - Bac Ninh (30 km) - Pha Lai (25
km) - Pong Triéu (30 km) - Udng Bi (30 km) - Ha Long (40 km). Chat luong dudng
t6t, Ivu thong thuan lgi, tuy nhién doc tuyén duong nay khong co canh quan dic biét
nao dé cho khach dung lai ngam canh. Tong chiéu dai tuyén duong 1a 155 km, mat
khoang 3h45’. Doc duong doan s€ nghi nghoi giai khat tai nha hang 79 (Hai Duong)
trong khoang thoi gian 30°.

+ Van chuyén tham quan trén Vinh:

Tau xuat phat tir bén tau du lich Bai Chay, qua dao Réu Pat, Tuan Chau, qua day
dao Pau G (cach bén tau 4 km vé huéng Pong Nam, mat khoang 30’ thoi gian chay
tau), theo lach Cho P4, Pinh Huong, Yén Ngua, Tréng Mai (cach diy dao Pau Go 3
km vé phia Nam). Trong diéu kién thoi tiét binh thuong, thoi gian tau chay tir bén tau
du lich ¢én Tréng Mai mat 1h15°.

Sau do, tau di tiép khoang 1h dén dong Mé Cung (cach Tréng Mai 10 km vé phia
Pong Nam), khach 1én thim dong Mé Cung mat 30°. Tau di vong tiép 2 km (mat
khoang 20°) 1én phia Pong Bic téi hang Sung St (cach M@ Cung 2 km, cach bén tau
14 km), thoi gian thaim hang Sung Sét mat khoang 45°. Pi tiép khoang 15’ qua lang
Chai va hang B6 Nau (cach bén tau 15 km), thoi gian thim quan tai hang B6 Nau mat
khoang 30°. Tau roi Bo Nau sang dao Titdp mat khoang 1 h, cach hang B4 Nau 1 km
vé phia Bic, doan tim bién tai bai tam Titdp, thoi gian tam bién 1a 2 h. Tir dao Titdp,
tau s& di len 16i qua rat nhiéu dao dep nhu hon Pau Nguoi (cach Titdp 1 km), hon Con
Rua, hon Cam, di chéo 1én phia Tay Béc qua khu vuc hon Coc (cach bén tau 12 km vé
phia Dong Nam) rdi tro vé bén tau.
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Tau duoc lya chon cho chwong trinh 13 tau dugc thiét ké theo dang thuyén budm,
cac cabin dé ngu duoc thiét ké theo dang phong khép kin. Tong chi phi (van chuyén +
an udng + vé thang canh) cho mét tau cé sirc chd 16 khach 1a 950 USD.

Téng thoi gian danh cho hanh trinh nay 14 08 h, tuy nhién trong chuong trinh nay
tau s€ chay len 16i cham qua cac ving dao da nén thoi gian s€ kéo dai hon so vai cac 16
trinh thong thuong.
5. XAY DUNG PHUONG AN LUU TRU

Phuong an luu tru st dung trong chuong trinh du lich dugce xac dinh trén co sé
diéu kién vé cac co so luu tra trén tuyén diém va cac yéu cau cua timg ddi tuong
khach du lich v& dich vy luu tri. Phwong an luu tri duoc xay dung mot cach cu thé
trén nhiéu goc do: co sd luu tra, sé phong, chung loai, co cau, thoi gian luu tra (check
in, check out), muc gia, yéu cau vé trang thiét bi, cac yéu cau dac biét...

V.D. Xay dung phuong an luu tri cho chuong trinh du lich “Hg Long - Hidden
charm” (Ha Noi - Ha Long - Ha N6i 02 ngay/01 dém):

Trong chuong trinh nay khach sé ngu trén tau, cac cabin duoc lap cira kinh va
thiét ké theo dang khép kin: c6 givong ném, diéu hod, TV, WC, phong tim c6 nudc
néng. Mbi cabin dugc thiét ké danh cho hai ngudi. Khach s& nga 01 dém trén tau va
chi phi luu tri nam trong chi phi thué tau. Cac tau duoc thiét ké dé phuc vu khéach qua
dém trén Vinh hién c6 chit luong trang thiét bj va chat luong phuc vu kha tdt, c6 thé
dam bao phuc vu khach du lich qudc té.

6. XAY DUNG PHUONG AN AN UONG

Phuong 4n an udng sir dung trong chuong trinh du lich dugc xac dinh trén co s
diéu kién vé cac co sé an udng trén tuyén diém va cic yéu cau cua timg ddi tuong
khach du lich vé dich vu an udng. Phuong an dn udng duoc xay dung mot cach cu thé
trén nhiéu goc do: co sé an udng, cac bira an, s luong thuc khach, thuc don, thoi gian
c4c bita an, muc gid, cac yéu cau dac biét...

V.D. Xay dung phuong 4n an udng cho chuong trinh du lich “Ha Long - Hidden
charm” (Ha Noi - Ha Long - Ha N¢i 02 ngay/01 dém):

Trong chuong trinh ndy, c6 03 bita dn chinh va 01 bira an phy: ngay thir nhat c6
01 bira an trua, 01 bira an toi; ngay thir hai c6 01 bita dn sang va 01 bita 4n trua.

Bira dn chinh (bita an trua cta ngay tha nhat) trén bd duoc td chirc cho khach an
hai san tai nha hang Bién Mo, 35 phd Bén Tau. Pay 1a mét trong nhitng nha hang hai
san c6 chat luong phuc vu kha tt, phong cach phuc vu cua nha hang kha chuyén
nghiép. Nha hang ndi toa lac ¢ vi tri tho mong, nam gitta cac dao dé trong Vung Oan,
bén chan nai Bai Tho. Hai san dugc nudi séng tai chd va khach c6 thé lya chon nhirng
loai hai san dang boi trong 16ng nudi. Mirc an chat lugng c6 day du hai san twoi séng
Ia 200.000 d/khach, ap dung cho doan trén 12 nguoi.

CAc bita 4n con lai duoc t6 chic trén tau, c4c bita an trén tau gdm 02 bita n
chinh va 01 bita an phy. Chi phi thué tau da bao gdm chi phi dn udng (d6i véi tau qua
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dém trén Vinh). Yéu cau vé thyc don va thoi gian an trén tau doanh nghiép lir hanh
can thong nhat tir trude v6i hang tau. Chat lugng cac bita an trén tau kha dam bao.

Doanh nghiép it hanh cin ctr vao thoi diém to chtc va yéu cau cia khach dé lya
chon thue don phu hop.

Mua vu cua hdi san tai Ha Long:

+ Cua gach: thang 5 dén thang 10.

+ Tom He: thang 6 dén thang 12.

+ Muc nang: thang 10 dén thang 4.

+ Ngan: thang 8 dén thang 10.

+ Oc nhay: thang 5 dén thang 10.

+ S0 long: thang 6 dén thang 8.

+ Mua cé noi (vu ca Nam): tir thang 4 dén thang 9.

+ Vu ca day (ca Bac): tir thang 10 dén thang 3 nim sau. Céc loai c& chiém ty Ié
cao trong mua cé& noi la ca chi vang, 1am, dop, trich, nuc, moi, muc, nham, hong,
song...

+ Do kho: muc, ca thu, sa sung... c6 quanh nam.

7. XAY DUNG LICH TRINH CHI TIET

Lich trinh chi tiét ciia chuong trinh duoc xay dung trén co s& cac phuong an
tham quan, van chuyén, luu tra, an udng... Lich trinh chi tiét thé hién mot cach cu thé
vé thoi gian, dia diém, noi dung cac hoat dong tham quan du lich, cac dich vu trong
chuong trinh...

V.D. Xay dung lich trinh chi tiét cho chuong trinh du lich “Ha Long - Hidden
charm” (Ha Noi - Ha Long - Ha Noi 02 ngay/01 dém):

HTC 01

Chuwong trinh du lich “Hg Long - Hidden charm”

(Ha Ngi - Ha Long - Ha Ngi)

(02 ngay/01 dém).

Ngay 01: Ha Noi - Ha Long.

06h30: Xe don quy khach tai diém hen, khoi hanh di Ha Long.

08h30: Quy khach nghi ngoi, giai khat tai nha hang 79.

09h00: Quy khéch 18n xe, tiép tuc hanh trinh di Ha Long.

11h30: Xe dén Ha Long, quy khach thim quan thanh phé Ha Long.

12h00: Quy khach an trua tai nha hang Bién Mo.

13h00: Quy khach 1én tau tham Vinh, ngdém hoang hon trén bién. Lo trinh tau
di theo tuyén Bai Chay - ddo Pau Gé - hon Ché Pd -6 Pinh Hwong - Yén Ngwa -
Trong Mai - dgng Mé Cung.

18h30: Quy khach in téi. Nghi dém trén tau.
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Ngay 02: Ha Long - Ha Nai.

Budi sang, quy khach ngdm binh minh trén Vinh.

07h00: Quy khach an sang trén tau.

08h00: Quy khach 1én tham dgng Mé Cung.

08h30: Quy khach roi Mé Cung, di sang hang Sirng Sét.

08h50: Quy khach 1én tham hang Si#ng Sét.

09h30: Quy khach roi Stng Sét, di sang Hang Bé Nau.

09h50: Quy khach roi Hang Bo Nau, di sang dao Titdp.

10h30: Quy khach 1én dao Titdp, tim bién tai bai tdm Titap.

12h00: Quy khach Ién tau, roi dao Titdp.

12h15: Quy khéach an trua trén tau. Tau dua quy khach vé bén tau theo 16 trinh
qua hon Pdu Ngwoi - hon Con Rua - hon Cam - hon Coc - bén tau du lich Bai Chay.

13h30: Tau cap bén Bai Chay. Quy khach 1&n bo.

13h45: Quy khach 1&n xe, chia tay Ha Long tré vé Ha Ni.

16h15: Quy khach nghi ngoi, giai khat tai nha hang 79.

16h45: Quy khach 18n xe, tiép tuc hanh trinh vé Ha Noi.

18h30: Poan vé tdi Ha Noi, chia tay quy khach. Két thuc chuong trinh./.
8. XAY DUNG MOQT SO CHUONG TRINH DU LICH MAU
8.1. Ha N@i city tour

« Hé thdng tai nguyén du lich caa Ha Noi:

+ Hé théng dén, dinh, chua (trong d6 c6 gia tri khai thac phuc vu khach du lich
nhét 1a ¢&n Quan Thanh, chiia Tran Quéc, dén Ngoc Son...).

+ Hé théng cac bao tang (trong d6 c6 gia tri khai thac dé phuc vu khach du lich
nhat la bao tang Déan toc hoc, Bao tang My thuat, Bao tang Lich str...).

+ Quan thé Van Miéu - Quéc Tu Giam.

+ Khu phd c6.

+ Khu Hoang thanh Thang Long.

+ C4c di tich lich st kién trac vin hoa khac (cot co Ha Nbi, 6 Quan chuong...).

+ Cé4c lang nghé (tiéu biéu 1a lang gdm Bat Trang, cac lang hoa ven ho Tay...).

+ Céc loai hinh nghé thuat san khau truyén théng (tiéu biéu 1a mda réi nudc, chéo,
tudng, ca tro).

+ Nghé thuat 4m thuc Ha Noi (cac moén an tiéu biéu caa Ha Noi: pho, cha cé,
banh cubn Thanh Tri...).

+ Céc 18 hoi (hoi Gidng, hoi dén Co Loa...).

+ CAc su kién dac biét (SEAGAME 23, ASEAM 5, APEC 6...).

« Khi khao sat mot di tich véi muc dich t6 chac cho khéach du lich tham quan,
doanh nghiép lix hanh can nghién ciru cac thong tin sau:
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+ Tén goi, dia chi cua di tich.

+ Tinh chat, y nghia cua di tich.

+ Phuong thue lién lac véi Ban quan ly di tich.

+ Lich st xay dung: nién dai xay dung, c4c lan tring tu, dién mao kién trc hién
tai...

+ CA&c hién vat co gia tri.

+ Céac quy dinh cua ban quan ly di tich.

+ Céc thong tin can thiét: diém d6 xe, don tra khach, gio mé cira, gia vé thing
canh...

+ L& hoi hay céc su kién dac biét duoc td chic tai di tich (néu co).

+ Céc dich vu du lich trong khu vuc di tich.

+ So do tuyén tham quan di tich.

+ Thoi gian trung binh dé tham quan di tich.

« Bé t6 chirc c4c hoat dong tham quan cho khéch du lich tai mét bao tang, doanh
nghiép ik hanh can nghién ciru cac thdng tin sau:

+ Tén, dia chi bao tang.

+ Phuong thac lién lac véi Ban quan ly bao tang.

+ Chu dé hay noi dung trung bay cua bao tang.

+ B cuc khdng gian trung bay cta bao tang.

+ Lich st x@y dung bao tang.

+ C4c hién vat co gia tri.

+ Cac quy dinh cua ban quan ly bao tang.

+ Céc thong tin can thiét: diém dd xe, don tra khach, gio mo cira, gia vé thang
canh...

+ Cac dich vu phuc vu khach du lich trong khu vuc bao tang (VD ban hang luu
niém, quay phim chup anh, cac hoat dong van hoa nghé thuat...), dac biét la dich vu
huéng dan. Véi dich vu huéng dan can nim rd cac thong tin: DT bo phan Hudng dan,
ngudi phu trach bo phan Hudng dan, sé luong HDV, co cau HDV (theo ngén ngit), chi
phi dich vy huéng dan...

+ So db tuyén tham quan bao tang.

+ Thoi gian trung binh dé tham quan bao tang.

8.1.1. Ha Ngi city tour (full day)

Tén goi cua chuong trinh 1a Thang Long - Dong Do - Ha Noi - a thousand year
old city. Ha Noi 12 mot ving dat mot vang dat linh thiéng, mot ving dat hao hoa, mot
ving dat huyén thoai, va noi bat trén hét Ha Noi 1a ving dat van vat c6 bé day lich sir
ngan nam. DAy 1a chuong trinh du lich nham gigi thiéu nhitng danh thang, nhiing gia
tri van hoa ndi bat cia Ha Noi. Pbi twong phuc vu cia chuong trinh 13 khach du lich
nudc ngoai toi tham Ha NoOi.
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HTC 02

Ha Ngi city tour (full day)

AM 08h00: Xich 16 dén quy khach tai bé hé Hoan Kiém, dwa quy khach tham
phé cé Ha Ngi. Xe 6 to don quy khach tai khu vuc cau Long Bién, dua quy khach t6i
tham lang BAc..

08h45: Quy khéch vao Léing viéng Bé&c va tham qudn thé khu di tich Hé Chi
Minh.

10h30: Quy khéch roi khu di tich, sang thim dén Quan Thanh, chua Trdn
Quac.

PM 12h00: Quy khéch an trua tai HO Tay.

13h00: Xe dua quy khach di bao tang Dan tdc hoc.

13h20: Quy khach vao tham bdo tang Dan tgc hec.

15h00: Quy khach roi bao tang, 1én xe di Van Miéu - Quéc Tir Giam.

15h15: Xe dua quy khach dén Van Miéu, doan xudng tham Vin Miéu - Quéc
T Gidm - truong dai hoc dau tién caa Viét Nam, mot quan thé di tich co lich sur gan
1.000 nam tuéi.

16h15: Quy khach roi Vian Miéu.

16h30: Quy khach vao thim dén Ngoc Son.

17h00: Xe dua quy khach rdi Ngoc Son, xe dua quy khach thim vong quanh hé
Hoan Kiém, tra khéch tai diém don. Két thuc chwong trinh./.

8.1.2. Chwong trinh du lich séng Hong (01 ngay)

HTC 03

Chwong trinh du lich song Hong (01 ngay).

08h00: Tau roi bén Chuong Duong Do, xudi theo dong séng Hong.

09h45: Quy khéch 18n bo tham dén Déam, dén Pai L.

11h00: Quy khach trg lai tau, tiép tuc hanh trinh xudi dong séng Hong.

11h30: Quy khach Ién bo tham dén Chir Pong T - Tién Dung.

12h30: Quy khéch an trua trén tau.

13h30: Tau dua quy khach nguoc séng Hong, quy khach thuéng thic quan he
Bdc Ninh.

14h30: Quy khach 1én thim quan lang gém Bat Trang, mot lang nghé da co
truyén thong 500 nam lich siz.

16h00: Quy khach Ién tau, roi Bat Trang vé Ha Noi.

17h00: Tau vé bén Chuong Duong D9, chia tay quy khach. Két thuc chuong
trinh./.

8.2. Ha Ngi - Ha Long.
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Ha Long 1a mot trong nhitng diém dén ndi tiéng bac nhat & Viét Nam, ngoai sy
gidu ¢o va dic sic vé tai nguyén du lich, Ha Long con 1a tuyén du lich c6 thé két hop
dugc véi nhidu diém du lich néi tiéng khac cua ving Pong Bic. Trong ndi dung
chuong trinh ndy xin dua ra mot s6 chuong trinh du lich tiéu biéu tham Ha Long.

8.2.1. Chwong trinh du lich Ha Ngi - Ha Long (full day)

bay Ia chuong trinh du lich dugc dua ra nham phuc vu dbi tuong khach nudc
ngoai toi Viét Nam. Pay 1a nhitng d6i twong co it thoi gian nhung lai muén thim
nhitng diém du lich dic sic nhit. Chuong trinh nay di vé trong ngay nén thuong khéng
phu hop véi d6i twong khéch du lich noi dia do khong dam bao sic khoé. Trong diéu
kién giao thong trén tuyén hién nay (nim 2006, quy dinh han ché téc do cua cac co
quan quan ly giao thong), d¢ dam bao thoi gian phuong tién dugc su dung cho chuong
trinh s& 1a xe 6t6 doi moi 16 chd (For Transit, Mercedes Sprint...).

HTC 04

Chwong trinh du lich Ha Ngi - Ha Long - Ha Ngi (full day).

AM 05h30: Xe don quy khach tai diém hen, khéi hanh di Ha Long.

07h30: Quy khach nghi ngoi, giai khat tai nha hang 79.

08h00: Quy khach 1én xe, tiép tuc hanh trinh di Ha Long.

10h00: Xe dén Ha Long, quy khach xudng tau thim quan Vinh.

10h30: Tau dén diy dao DPau G6, quy khach 1én tham dgng Thién Cung, hang
DPau Go.

PM 12h30: Quy khéch xuéng tau, tau dua quy khach tiép tuc thim Vinh (theo
tuyén hon Ché Pd - Pinh Huong - Yén Ngwa - Tréng Mai). Quy khach an trua trén
tau.

14h00: Tau vé bén, quy khach Ién xe roi Ha Long vé Ha Noi.

16h00: Quy khach nghi ngoi, giai khat tai nha hang 79.

18h30: Xe vé dén Ha Noi, chia tay quy khach. Két thuc chuong trinh.

8.2.2. Chwong trinh du lich Ha Ngi - Ha Long (02 ngay/01 dém)

Pay 1a mot trong nhitng chuong trinh tham Ha Long phé bién nhat boi tinh pho
thong caa no: thoi gian vira phai, c6 duoc nhitng hoat dong dic trung nhat cua Ha
Long - tim bién va thim quan nhitng hang dong tiéu biéu, thim quan cac dao da.

HTC 05
Chwong trinh du lich Ha Ngi - Ha Long - Ha Néi.
(02 ngay/01 dém).

Ngay 01: Ha Noi - Ha Lonag.
06h00: Xe don quy khach tai diém hen, khoi hanh di Ha Long.
08h30: Quy khach nghi ngoi, giai khét tai nha hang 79.
09h00: Quy khéch 1&n xe, tiép tuc hanh trinh di Ha Long.
11h30: Xe dén Ha Long, quy khach nhan phong, nghi ngoi.
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12h00: Quy khach an trua tai kKhach san.
14h00: Quy khach 1én xe thim khu du lich quéc té Tuan Chau: tdém bién, xem
biéu dién ca heo, hdi cdu, su tir bién.
17h00: Quy khach Ién xe roi Tuan Chau, an hai san tai nha hang.
Ngay 02: Ha Long - Ha Nai.
07h00: Quy khach an sang tai khach san.
07h30: Quy khach 1&n xe ra bén tau du lich.
08h00: Quy khach 1én tau thim hang Pdu Gé, déng Thién Cung, tém bién tai
bai tam Titop.
13h30: Tau vé dén Bai Chay.
14h00: Quy khach 1&n xe, chia tay Ha Long tré vé Ha Nai.
16h15: Quy khach nghi ngoi, giai khat tai nha hang 79.
16h45: Quy khach 18n xe, tiép tuc hanh trinh vé Ha Noi.
18h30: Poan vé tdi Ha Noi, chia tay quy khach. Két thuc chuong trinh./.
8.2.3. Chwong trinh du lich Ha Ngi - Ha Long - Cdt Ba (04 ngay/03 dém)
HTC 06
Chuwong trinh du lich Ha Ngi - Ha Long - Cat Ba - Ha Ngi (04 ngay/03 dém).
Ngay 01: Ha Noi - Ha Long.
06h30: Xe don quy khach tai diém hen, khoi hanh di Ha Long.
08h30: Quy khach nghi ngoi, giai khat tai nha hang 559.
09h00: Quy khéch 18n xe, tiép tuc hanh trinh di Ha Long.
11h30: Xe dén Ha Long, quy khach nhan phong, nghi ngoi.
12h00: Quy khach an trua tai khach san.
Budi chiéu quy khach tu do tam bién, dao choi.
18h30: Quy khach an tdi tai khach san.
Ngay 02: Ha L ong - Céat Ba.
07h00: Quy khach an sang.
07h30: Quy khach 1&n xe ra bén tau du lich.
08h00: Quy khach 1én tau thim hang Pau Gé, dgng Thién Cung.
12h00: Tau dén Cat Ba, quy khach nhan phong, nghi ngoi, an trua.

Budi chiéu quy khach tu do tim bién.
18h30: Quy khach an tdi tai khach san.
Ngay 03: Cat Ba.
07h00: Quy khach an sang.
07h30: Quy khach 1én xe tham Vwon Quéc gia Cdt Ba, dpng Trung Trang,
reeng Kim Giao.
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12h00: Quy khach an trua tai kKhach san.
Budi chiéu quy khach tu do tim bién, dao choi.
18h30: Quy khach an ti tai khach san. Budi téi quy khéach cé thé tham quan
lang chai vé dém.
Ngay 04: Cat Ba - Ha Nai.
07h00: Quy khéach an sang. Sau khi 4n sang, quy khach xudng tau quay vé Ha
Long, trén duong quy khach tham quan, tam bién tai bai tdim Ba Trdi Pao.
12h00: Tau vé dén Ha Long, quy khach in trua tai nha hang.
13h30: Quy khach Ién xe, chia tay Ha Long tré vé Ha Noi.
16h15: Quy khach nghi ngoi, giai khat tai nha hang 559.
16h45: Quy khach 18n xe, tiép tuc hanh trinh vé Ha Noi.
18h30: Poan vé tdi Ha Noi, chia tay quy khach. Két thuc chuong trinh./.
8.2.4. Chwong trinh du lich Ha Ngi - Ha Long - Tra Cé (04 ngay/03 dém)
HTC 07
Churong trinh du lich Ha Ngi - Ha Long - Tra Co - Ha Ngi (04 ngay/03 dém).
Naay 01: Ha Noi - Ha Lonag.
06h30: Xe don quy khach tai diém hen, khoi hanh di Ha Long.
08h30: Quy khach nghi ngoi, giai khat tai nha hang 559.
09h00: Quy khéch Ién xe, tiép tuc hanh trinh di Ha Long.
11h30: Xe dén Ha Long, quy khach nhan phong, nghi ngoi.
12h00: Quy khach an trua tai khach san.
Budi chiéu xe dua quy khach ra bén tau thuy tham quan Vinh Ha Long.
18h30: Quy khéach an ti tai khach san. Budi ti quy khach ty do tham quan
thanh phé Ha Long vé dém.
Ngay 02: Ha Long - Tra Co.
06h00: Quy khach an sang.
06h30: Quy khéch 1&n xe roi Ha Long di Tra Co.
12h00: Xe dén Tra Cé, quy khach nhan phong, nghi ngoi, an trua.

Buoi chiéu quy khach tu do tim bién.
18h30: Quy khach an tdi tai khach san.
Ngay 03: Tra Cbé.

07h00: Quy khach an sang.

07h30: Quy khach 1én xe thim Nha thé dé, chua Thanh Mdu, dinh Tra Co,
tam bién Cén Mang - vung bién dia dau caa To quéc.

12h00: Quy khach an trua tai khach san.

Budi chiéu quy khach tu do tim bién, dao choi hoic tham quan Péng Hung,
Trung Quac.
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18h30: Quy khéch an tdi tai khach san. Budi ti quy khach co thé tham quan thi
x& Tra Co vé dém.
Ngay 04: Tra Co - Ha Nai.
06h00: Quy khach an sang. Sau khi an sang, quy khach tra phong, 1én xe vé Ha
Long.

11h30: Xe vé dén Ha Long, quy khach an trua tai nha hang.
13h30: Quy khach 1&n xe, chia tay Ha Long tré vé Ha Ni.
16h15: Quy khach nghi ngoi, giai khat tai nha hang 559.
16h45: Quy khach 1én xe, tiép tuc hanh trinh vé Ha Noi.
18h30: Poan vé tdi Ha Noi, chia tay quy khach. Két thuc chuong trinh./.
8.3. Ha Ngi - Sa Pa
Sa Pa 1a mot thi tran nghi mat mién ndi nam 1an trong muén ngan ang may & do
cao 1.600m trén sudon Pong cua diy Hoang Lién, cach thu ¢6 Ha Noi hon 300 km vé
phia Tay Béc. Khi hau trong lanh, mat mé, canh quan hung vi, dic sic va da dang vé
van hoa... Nhitng nguoi ¢6 kinh nghiém déu khang dinh trong tat ca nhimg diém du
lich trén nai ¢ Viét Nam, khong thé c6 noi nao canh tri c6 thé sanh dugc clng véi Sa
Pa. biéu kién giao thong dén Sa Pa khé thuan loi véi hai loai hinh giao théng chinh Ia
duong bo va duong sat, trong ndi dung chuong trinh nay s€ dua ra hai chuong trinh du
lich tiéu biéu twong g voi hai phuong tién giao thong nay.
8.3.1. Chwong trinh du lich Ha Ngi - Sa Pa (04 ngay/04 dém bang tau hod)
HTC 08
Churong trinh du lich Ha Ngi - Sa Pa - Ha Ngi (04 ngay/04 dém bang tau hod).
Ngay 01: Ha Noi - Lao Cai.
21h00: Quy khéch tap trung tai ga Ha Noi (duong Tran Quy Cap).
21h45: Quy khach Ién tau, roi Ha Noi di Sa Pa.
Ngay 02: Lao Cai - Sa Pa.
07h10: Tau dén Lao Cai, quy khach Ién xe tiép tuc di Sa Pa.
08h30: Xe dén Sa Pa, quy khach nhan phong, nghi ngoi.
11h30: An trua tai khéch san.
Budi chiéu quy khach di tham Bdn Cat Cat cua nguoi H’méng, thac thuy dién
dugc nguoi Phap xay dung nim 1925. An tdi, nghi dém tai khach san.
Ngay 03: Sa Pa.
07h00: Quy khach an sang. Sau khi an sang, xe dua quy khach tham Thdc Bac,
déo O Quj Ho, déo Tram Tdu - noi cao nhat trong cac cung dudng bo & Pong Duong.
11h30: Quy khach an trua tai khach san.
Buoi chiéu quy khach tham quan ndi Ham Réng, ngam nhin toan canh thi tran
Sa Pa tur trén cao.
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18h30: Quy khéch an tdi tai khach san. Budi ti quy khach co thé tham quan thi
tran vé dém, dac biét néu vao téi thir 7 quy khéch sé& co co hoi tham dy phién che tinh
- mét sinh hoat vin hoa dic sic cua ngudi Dao Do.

Ngay 04: Sa Pa - Ha Nai.

07h00: Quy khach an sang. Sau khi an sang, quy khach tu do, dao choi tham
quan, mua sam.

09h30: Quy khéch tra phong, 1én xe vé Lao Cai.

11h00: Xe dén Lao Cai, quy khach an trua tai nha hang.

Budi chiéu quy khach sang tham quan ctra khau Cau Kiéu - noi con song Hong

chay vao dat Viét, tham thj trén Ha Khdu (Trung Quéc). An téi tai Lao Cai.

19h00: Tau roi Lao Cai, dua quy khach trg vé Ha Noi. Quy khach nghi dém trén

tau.
Ngay 05: Ha Nai.
05h00: Tau vé tai Ha Noi, chia tay quy khach. Két thuc chuong trinh./.
8.3.2. Chwong trinh du lich Ha Ngi - Sa Pa (04 ngay/03 dém bang 6t0)
HTC 09
Chuwong trinh du lich Ha Ngi - Sa Pa - Ha Nai.
(04 ngay/03 dém bang 6t0).
Ngay 01: Ha Noi - Sa Pa.
05h30: Xe don quy khach tai diém hen, khoi hanh di Sa Pa. Trén dudng doan
dirng chan nghi an sang tai thanh phd Viét Tri. An trua tai phd Rang.

17h00: Xe dua quy khach dén Sa Pa, quy khach nhan phong, nghi ngoi.
18h00: Quy khach in tdi tai khach san.
Ngay 02: Sa Pa.
07h00: Quy khach an sang. Sau d6, xe dua quy khach di tham Bdn Ta Phin cua
nguoi H’mong, ngudi Dao Do.
11h30: Quy khach an trua tai khach san.
Buoi chiéu quy khach tham quan ndi Ham Réng, ngam nhin toan canh thi tran
Sa Pa tur trén cao.
18h30: Quy khéch an tdi tai khach san. Budi tdi quy khach cé thé tham quan thi
tran vé dém, dac biét néu vao téi thir 7 quy khach s& co co hoi tham dy phién che tinh
- mot nét sinh hoat vin hoa dic sac cua ngudi Dao Do.
Ngay 03: Sa Pa.
07h00: Quy khach an sang. Sau khi an sang, xe dua quy khach tham Thdc Bac,
déo O Quj Ho, déo Tram Tdu - noi cao nhit trong cac cung dudng bo & Dong Duong.
12h00: Quy khach an trua tai Khach san.
Buoi chiéu quy khéch ty do dao choi quy khach tu do, dao choi tham quan, mua

sam.
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18h30: Quy khach an tdi tai khach san.
Ngay 04: Sa Pa - Ha Noi.

05h30: Quy khéch 1&n xe roi Sa Pa v& Ha Noi. Trén dudng quy khach nghi an
séng tai phd Rang. An trua tai thanh phé Viét Tri.

17h30: Poan veé téi Ha Noi, chia tay quy khach. Két thiic chuong trinh./.
9. XAY DUNG CHUONG TRINH DU LICH THEO CHU DE.
9.1 Du lich I& hpi

Bau troi canh But

Thii Hirong Son ao wéc bdy 1au nay...

Huong Tich - nghia 1a dau thom, twong truyén rang: Biac Nam Hai Quan Thé Am
B6 Tat ngay trude tu hanh va dac dao tai day.

Mot dai nai da mau lam, khoi dau tir Phong Tho, Lai Chau, vuot qua ta ngan
song Pa, dan xudéng Ba Vi vao dén tan Ninh Binh, Thanh Hoa. Poan qua huyén
Chuong My nGi udn luon gap khic va bj cac dong séng sudi ngam x6i mon thanh
nhiéu hang dong karst. Danh thing Huong Tich 1a mot quan thé caa nui non, ring,
s6ng, sudi, thung, quén, hang dong... Hrong Tich 12 mét quan thé danh lam thing canh
ky thd, mot ving van hoa dic sic, mot cai ndi cua ngudi Viét ¢o, mot ving dat da
dang sinh hoc, mot mién dat Phat day ap huyén thoai, mot hoi xuan dai vé thoi gian va
I6n vao bac hiém cd trén thé gidi... nhung trén hét, tray hoi du xuan vé Huong Tich 1a
gilp ngudi hanh huong ¢6 duoc su thanh than, tinh ling va trong sang trong tam hon.

HTC 10

Chwong trinh du lich Ha Ngi - chua Huong - Ha Ngi (01 ngay)

06h00: Xe dén quy khach tai diém hen, khoi hanh di chua Huong - mét thang
canh noi tiéng nam trong quan thé Huong Son duoc ménh danh 14 “Nam Thién Dé
Nhdt Péng”.

08h30: Xe dén Bén Puc, quy khach 1én do doc theo dong sudi Yén tho mong,
trén duong ghé qua dén Trinh - Ngii Nhac. Sau d6 quy khach tiép tuc di vao thim
quan, I& Phat tai Chita Thién Trii, dong Huwong Tich.

12h30: Quy khach an trua tai khu vuc Thién Tru.

14h00: Quy khéch ra bén do tré vé bén Puc. Dén bén Puc, quy khéch Ién xe roi
Huong Son trd vé Ha Noi.

17h30: Xe vé dén Ha Nai, chia tay quy khach. Két thuc chwong trinh./.

HTC 11

Churong trinh du lich 1é héi van hod Hoa Binh (01 ngay)

06h00: Xe don quy khach tai diém hen, khéi hanh di Hoa Binh.

08h30: Xe dén Hoa Binh, xe dua quy khach ra bén Thai Thinh.

Tau don quy khach di tham bdn Dwéng (dan toc Dao), quy khach thudng thac
c4c tiét muc vin nghé cua dan ban va uéng rweu can.
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11h00: Quy khach chia tay dan ban, xudng tau va tiép tuc hanh trinh trén long
hd song Pa tham ban Tru (dan toc Muodng), an trua trén tau.

13h00: Tau dén ban Tru, dan cong dén khach tir bén Ién ban, quy khéach vao
tham ban, udng rweu can tai nha san.

13h20: Quy khéach thuang thire diéu maa Sénh tién (diéu mua truyén thong cua
dan toc Muong, 10 phat).

13h30: Quy khach cung dan ban tham gia tro choi ném con (30 phut).

14h00: Quy khach cung dan ban tham gia thi ban né, di ca kheo, dinh quay.

15h00: Quy khéch cung dan ban tham gia danh mdang, budn ché - nhing tro
choi truyén thong caa dan toc Muong

16h00: MUa sap doan két, dan ban tién quy khéach xudng tau.

18h30: Xe vé dén Ha Nai, chia tay quy khach. Két thuc chuong trinh./.
9.2 Du lich sinh thai.

HTC 12

Chuwong trinh du lich “Lén ring xuéng bién”

(Ha Ngi - khu bdo ton thién nhién Pu Mat - Ha Néi 02 ngay/01 dém).

Ngay 01: Ha Néi - khu béo ton thién nhién Pu Méat (Nghé An).

05h30: Xe dén quy khach tai diém hen, khoi hanh di Pu Mat - khu riing nguyén
sinh nhiét doi ¢ cuc Tay tinh Nghé An con chua bi tac dong boi con nguoi, ¢o dién
tich 91.113 ha. Trén duong, doan nghi ngoi giai khat tai Thanh Hoa (30°).

12h00: Xe dén PU Mat, quy khach an trua v6i thue don cac mén dn dic san dia
phwong, sau d6 doan nghi ngoi thu gian.

14h00: Quy khach cam trai, sau d6 quy khach di tham phong canh dai ngan mién
Tay xti Nghé: nii ring, hang dong, séng nudc... Sau d6 quy khach di qua cau treo
tham ban ngudi Thai, tim hiéu nhitng nét dic trung trong vin hod ciia ngwoi Thai.

18h30: Quy khach an téi. Budi tdi quy khach tham gia dém giao luu vin nghé
Vi ban 1ang: mita Lim vong, udng rweu can, dot lira trai...

Ngay 02: PU Mat - bién Dién Thanh - Ha Néi.

07h00: Quy khach an sang chia tay ba con ban lang.

08h00: Quy khach Ién xe roi Pu Mat. Trén duong quy khach ghé tham Lén Buac
Me, Nha tho d@ Bao Nham. Nha tho dugc xay dung trén khu 1én da tai hién 14 chang
duong thanh gia.

10h30: Xe roi Bao Nham dwa quy khach vé véi bién Dién Thanh.

11h00: Quy khéch vé dén Dién Thanh, mot bai bién c6 bai tim dep va moi
treong con trong 1anh, mot “Vién ngoc den” cua du lich Mién Trung. Sau d6 doan an
trua, nghi ngoi tim bién.

14h30: Quy khach roi bién Dién Thanh, xe dwa doan vé Ha Noi.

18h30: Poan vé t6i Ha Noi, chia tay quy khach, két thuc chuong trinh./.
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Chuwong trinh du lich “Nang cong chiia ngu trong rieng”

Thim quan veon Quéc gia Ba Bé va Ho Ba Bé (02 ngay/01 dém).

Quan thé Ba Bé nam cach Ha Noi 250 km vé phia Bic thudc huyén Ba Bé, tinh
Bic Can. Pay la quan thé dja hinh kha dic sic, trong mot khu vuc khdng rong nhung
c6 day du cac dang dia hinh: ndi, rung, soéng, thac, sudi, hang, dong, dao, ho. Ngoai
phong canh thién nhién tho mong, hiru tinh, diy con 1a khu vuc sinh sbng caa ba con
nhiéu dan toc Viét Bac: Tay, Dao, H’mong... v6i nhiéu phong tuc tap quan va doi song
van hoa phong phu.

Vuon qubc gia Ba Bé co dién tich 7.160 ha Ia rimg nguyén sinh trén nai da voi
bao boc xung quanh hé nudc, hé sinh thai & diy con kha phong pht véi 603 loai thuc
vat bac cao, trong do c6 10 loai c6 tén trong sach do, 38 loai thu 332 loai budém, 24
loai bo sat va ludng cu, 54 loai ca nudc ngot, trong d6 cd nhiéu loai quy hiém (nhu
vooc miii héch). Vuon Quéc gia Ba Bé la mot trong rat it noi con giit dugc ring
nguyén sinh.

Ho Ba Bé nam ¢ d6 cao 145 m so v6i muc nuéce bién, 1a hd ty nhién 16n nhat
nudc ta, hd co chiéu dai 8 km, rong 2 km, d6 sau 20 - 35 m, dién tich mit nudc khoang
500 ha. Long ho duoc that khic thanh 3 ho: Pé Lo, Pé Lam va Pé Liéng. H6 nam &
trung tdm Vuon Quéc gia, dugc bao boc bai nhimg diy nui da voi hiém tro cao trén
1.000m c6 nhiéu hang dong ky vi va nhitng dong séng suéi ngam khi an khi hién.
Toan canh hd nhu buc tranh thuy mac, mit nude ludn trong xanh nhu mét vién ngoc
bich khong 16. H6 Ba Bé ximg dang 1a mot trong 20 hd dep nhat thé gii. Nhing gia
tri du lich cua Ba Bé ca vé ty nhién lan nhan vian con duoc bao ton kha nguyén so.

Mic di c6 nhiéu thé manh dé phat trién du lich sinh thai nhung do nhiéu nguyén
nhan ma dén nay nhitng tiém niang d6 van chi duoc khai thac & mirc d6 rat han ché.
250 km - chwa du 1a thach thirc dé ban danh thtc nhitng tiém nang du lich hap dan do.

HTC 13

“Nang cong chua ngu trong rieng”

Chuwong trinh du lich Ha Ngi - Hé Ba Bé - Ha Ngi (02 ngay/01 dém).

Ngay 01: Ha Néi - ho Ba Bé.

05h30: Xe don quy khach tai diém hen, khai hanh di Bac Can.

10h30: Xe dén Vwon quéc gia Ba Bé. Quy khach nhan phong, nghi ngoi tai
khéach san.

11h30: An trua tai khéch san.

14h00: Quy khach thim Vuon qudc gia Ba Bé.

18h30: An tbi tai khach san. Budi toi quy khach tham gia dém giao luu vin
nghé: udng rwou ngd Ba Bé, dét lira trai...

Ngay 02: hé Ba Bé - Ha Nai.

06h30: Quy khach an sang.
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07h00: Quy khach Ién thuyén tham hé Ba Bé (séng Ning, Ao Tién, dgng Pudng,
dgng Nd Phoong - noi so tan caa Pai Tiéng ndi Viét Nam trong khang chién chng
Phap, thdc Pdu Ding, dido Ba Goa - PO Gia Mai...). Tham ban Pac Ngoi.

12h00: Quy khach an trua tai khach san.

13h00: Quy khach tra phong, 1én xe roi Ba Bé.

18h30: Poan vé téi Ha Noi, chia tay quy khach, két thic chwong trinh./.

9.3. Du lich nghi cuéi tuan

HTC 14

Chuwong trinh du lich Ha N§i - Tam Do - Ha Ngi

(02 ngay/01 dém)

Tam DPao la mot day ndi Ion thuoc tinh Vinh Phuc, rong tir 10 - 15 km, dai
khoang 80 km theo hudng Tay Béc - Pong Nam, cach Ha Noi 86 km.

Vudn Québc gia Tam Pao co dién tich 36.883 ha véi hé sinh thai hét sirc da dang:
hé thuc vat c6 904 loai thuoc 478 chi, 213 ho. Hé dong vat c6 07 loai. Trong d6 cb
nhiéu loai quy hiém, cd 64 loai thuc vat, 56 loai dong vat duoc ghi vao sach do Viét
Nam.

Khu nghi mat Tam Pao c6 dién tich 253 ha nam & do cao 900 m so Vi muc
nuéc bién véi nhiéu gié tri du lich vé sinh thai, vin hoa, canh quan va dic biét nhat 1a
khi hau trong lanh mat mé rat thich hop vai loai hinh du lich nghi dudng, phuc hoi sic
khoé.

Ngay 01: Ha Néi - Tam D3o.

06h30: Xe don quy khach tai diém hen, khéi hanh di Tam Pao.

08h30: Xe dén Tam Pdo. Quy khach nhan phong, nghi ngoi tai khach san.

11h30: An trua tai khéch san.

14h00: Quy khach thim thac Bac, Vwon quéc gia Tam Pio.

18h30: An tbi tai khach san. Budi toi quy khach tham gia dém giao luu van nghé
dot hia trai.

Ngay 02: Tam Pao - Ha Noi.

07h00: Quy khach an sang.

Sau khi in sang, quy khach thim thap truyén hinh Tam Ddo, thim dén Ba
Chiia Thwong Ngan.

12h00: Quy khach an trua tai khach san.

14h30: Quy khach tra phong, 1én xe roi Tam Dao.

16h30: Poan veé téi Ha Noi, chia tay quy khach, két thic chuong trinh./.

HTC 15

Chuwong trinh du lich Ha Noi - Hoa Binh - Kim Boi - Ha Noi

(02 ngay/01 dém)
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Ngay 01: Ha Noi - Kim Boi.

06h00: Xe don quy khach tai diém hen, khéi hanh di Hoa Binh.

08h30: Xe dén Hoa Binh. Quy khach thim quan nha may thuy dign Hoa Binh.

10h30: Quy khach Ién xe, roi nha may thuy dién di Kim Boi.

11h15: Pén Kim Boi. Quy khach nhan phong, an trua.

Budi chiéu quy khéach tdém suéi nwéc khoang, ngudn nuéc ndng phun 1én lubn

o nhiét d6 36°C.

18h30: An tdi tai khach san. Budi téi quy khach tham gia dém giao luu vin
nghé dét liza trai, udng rweu can.

Ngay 02: Kim B6i - Ha Noi.

07h00: Quy khach an sang.

Sau khi 4n sang, quy khach tam subi nudc khoang nong.

12h00: An trua tai khach san.

15h00: Quy khach 1&n xe, roi Kim Boi vé Ha Noi.

18h00: Poan vé téi Ha Noi, chia tay quy khach, két thic chuong trinh./.

HTC 16

Chuong trinh du lich Ha N§i - Ao Vua - Ha Ngi

(01 ngay)

06h00: Xe don quy khach tai diém hen, khéi hanh di Ao Vua.

07h30: Xe dén trung tam Ao Vua. Quy khéach nghi ngoi, giai khat va nghe HDV
gidi thiéu vé khu du lich.

08h00: Doan leo nui, 16i sudi thac 1, 2, 3, 4.

10h00: Poan tham gia cac hoat dong giai tri, thé thao nudc, tam tai cac ho boi.

11h30: Quy khach trg vé khu trung tdm, nghi ngoi, an trua.

13h30: Quy khach vao tham quan vwon bdch thu, tham dong Son Tinh, Thuy
Tinh. Sau d6 quy khach dao choi, thuong thic bau khdng khi trong lanh, chup anh,
mua sam do luu niém.

16h30: Quy khach 18n xe, roi Ao Vua vé Ha Noi.

18h00: Poan vé téi Ha Noi, chia tay quy khach, két thic chuong trinh./.

HTC 17

Chuwong trinh du lich Ha Ngi - Ao Vua - Pam Long - Ha Nai

(02 ngay/01 dém)

Ngay 01: Ha Noi - Ao Vua.

06h00: Xe don quy khach tai diém hen, khéi hanh di Ao Vua.

07h30: Xe dén trung tm Ao Vua. Quy khéch nghi ngoi, giai khat va nghe HDV
gi6i thiéu vé khu du lich.

08h00: Doan leo nui, 16i sudi thac 1, 2, 3, 4...
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11h30: Quy khach trg vé khu trung tdm, nghi ngoi, an trua.

13h30: Quy khach vao tham quan vwon bdch thu, tham dong Son Tinh, Thuy
Tinh. Sau d6 quy khach tham gia cac hoat dong giai tri, thé thao nudc, tam tai cac hd
boi.

17h00: Quy khach cam trai, chuan bj cho budi giao luu vin nghé budi téi.

18h00: An tbi.

19h30: Quy khach tham gia dét lia trai, giao lwu vin nghé Véi cac co gai,
chang trai dia phuong. Ngu dém tai cac 18u bat.

Ngay 02: Ao Vua - PAm Long - Ha N#i.

07h00: An sang. Sau khi dn sang quy khéach 1én xe thim khu da ngoai sinh  thai
bam Long cach 15 km.

08h00: Xe dén trung thm Pam Long. Quy khach nghi ngoi, giai khat va nghe
HDV gidi thiéu vé khu du lich.

08h30: Quy khach di tham quan rang tw nhién cé hang ngan con thu dugc tha
tu nhién trong ring. Du khach s& duoc ddm minh trong huong sen cta dam sen rong
hang chuc ha.

11h30: Quy khéch tro vé khu trung tdm, nghi ngoi, an trua.

13h30: Quy khach tham gia cac hoat dong gidi tri, thé thao nwéc, ciu cd, di cho
qué mua dac san.

16h30: Quy khach Ién xe, roi Bam Long vé Ha Noi.

18h00: Poan vé téi Ha Noi, chia tay quy khach, két thic chwong trinh./.
B. CAU HOI VA BAI TAP THUC HANH

Cau héi:

Cau 1. Trinh bay cac budc xay dung lich trinh chi tiét cho chuong trinh du lich?

Cau 2. Chu dé cua chuong trinh du lich can phai dam bao cac yéu cau gi? Giai
thich?

Bai tap: Hay xay dung lich trinh chi tiét cho cac chuong trinh du lich cu thé theo
céc tuyén du lich sau:

+ City tour Pa Nang 1 ngay

+ City tour Pa Nang 2 ngay 1 dém

+ Pa Nang — Hué 1 ngay

+ Pa Nang — Hué 2 ngay 1 dém

+ Pa Ning — Hoi An 2 ngay 1 dém
C. GHI NHO

- Quy trinh xay dyng lich trinh chi tiét trai qua cac budc: xac dinh cha dé; xay
dung tuyen hanh trinh; xdy dung phuong an tham quan; xay dung phuong an van
chuyén; xay dung phuong an luu tra, xdy dung phuong an in ubng, xay dung lich
trinh chi tiét.
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- Khi xay dyng chuong trinh du lich can luu ¥:

+ Chu dé cua chuong trinh du lich phai dam bao cac yéu cau: 4n twong, goi cam,
dé nho.

+ Tuyén hanh trinh can dam bao: téc do thuc hién hop ly; dam bao tinh kha thi
va su phi hop giita ndi dung va cac dac tinh cua chuong trinh véi dac diém va nhu cau
cua ddi trong khach du lich.

+ Xay dung phuong én tham quan, van Chuyen lwu tra, an ubng phai dua vao
diéu kién thyc té cia tuyén diém ciing nhu nhu cau cua timg d6i twong khéch cu thé.

- Lich trinh chi tiét cua chuong trinh dugc xay dung trén co sé cac phuong an
tham quan, van chuyén, luu tr, an udng... Lich trinh chi tiét thé hién mot cach cu thé
vé thoi gian, dia diém, noi dung cac hoat dong tham quan du lich, cac dich vu trong
chuong trinh...
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BAI 5. XAC PINH GIA CUA CHUONG TRINH DU LICH

Gioi thiéu:

Gia 1a yéu t6 cudi cung can xac dinh cia chwong trinh du lich sau khi d3 thiét ké
tuyén hanh trinh, x4c dinh cac dich vu. Viy gia dwoc cu thanh béi nhitng chi phi gi.
Quy trinh tinh gié s& dién ra nhu thé nao?

Bai hoc nay s& cung cap cho ngudi hoc diy du co sé cho viéc tinh gia thong qua
Viéc xac dinh céc chi phi cia chuong trinh, phéan loai chi phi; céng thuc tinh gié thanh
truc tiép; gia thanh day du; gia ban trudc thué; gia ban sau thué. Bong thoi, cung cap
cac phuong phap tinh gia cho cac loai chuong trinh: chuong trinh du lich vai mic gia
tron goi; chuong trinh du lich véi muc gia co ban; chuong trinh du lich véi mac gia
tuy chon.

Muc tiéu:

- Trinh bay dugc quy trinh tinh gia cho chuong trinh du lich;

- X4c dinh duoc cac chi phi cdu thanh gia ban caa chuong trinh;

- Phan biét duoc chi phi ¢ dinh, chi phi bién doi;

- M6 ta dugc cong thirc tinh gia thanh, gia ban cta chuong trinh du lich;

- Ty xé&c dinh dugc gid ban chuong trinh du lich trong céc truong hop khac nhau
dam bao nhanh chong, chinh xac.

A. NOI DUNG:
1. CHUONG TRINH DU LICH VGI MUC GIA TRON GOl

Noi dung caa phan nay s& gidp hoc vién nam dugc ban chat va cac yéu té cau
thanh cia gia thanh, gia ban cac chuwong trinh du lich; phuong phap xac dinh dé tir d6
c6 thé xéac dinh gia chuong trinh du lich.

1.1. Xac dinh gia thanh cia chwong trinh du lich
Quy trinh x4c dinh gi4 thanh cua chuong trinh du lich tron géi bao gém céc
budc sau:
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LAP BANG PHAN ANH CHI PHi
TO CHUC CHUONG TRINH

\ 4

TINH TONG CHI PHi BIEN PO,
TONG CHI PHI CO PINH

A 4

TINH GIA THANH TRUC TIEP CUA
CHUONG TRINH DU LICH

\ 4

TINH GIA THANH PAY bU CUA
CHUONG TRINH DU LICH

So do 4.1. Quy trinh xdc dinh gia thanh cia chwong trinh du lich tron goi
1.1.1. Cac khai ni¢m

+ Gia thanh chuong trinh du lich:

Gia thanh cua chuong trinh du lich Ia toan bd chi phi ma doanh nghiép I hanh
phai bo ra dé nghién ctu, xay dyng, to chic ban va thyc hién chuong trinh du lich
nham thoa man nhu cau cua khach du lich.

Gia thanh cua chuong trinh du lich dwoc chia thanh hai mac do:

+ Gia thanh truc tiép:

Gia thanh truc tiép cta chuong trinh du lich (Ztt) 1a toan bo chi phi ma doanh
nghiép Iix hanh phai truc tiép bo ra dé to chuc thuc hién chuong trinh du lich dé.

Nhitng chi phi truc tiép phat sinh trong qué trinh thuc hién chuong trinh du lich
(lién quan tryec tiép dén chuyén di cua khach du lich): chi phi van chuyén; chi phi luu
tra; chi phi an ubng; chi phi tham quan, giai tri; chi phi huéng dan du lich cho doan
khach; chi phi bao hiém: chi phi thi tuc visa...

+ Gié thanh day du:

Gia thanh day du cia chwong trinh du lich (Zdd) bao gdm cac chi phi truc tiép
thuc hién chwong trinh du lich (gia thanh tryc tiép) va nhiing chi phi chung (chi phi
gian tiép) ma doanh nghiép lir hanh phai bo ra dé to chtc thuc hién chuong trinh du
lich.

Nhitng chi phi nay khdng tinh toan tryc tiép cho timg chwong trinh du lich ma
thudng duoc tinh phan b theo mot ty 18 % nhat dinh theo gia thanh truc tiép. Nhiing
chi phi chung phuc vu cho hoat dong cta doanh nghiép Iir hanh: chi phi quan ly chung
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cua doanh nghiép; chi phi khau hao tai san cé dinh, phuong tién; chi phi thué mat
bang; chi phi cho hoat dong marketing; chi phi hoa hong cho dai ly béan; chi phi ban...
+ Chi phi ¢cé dinh:
Cin ctr vao mdi twong quan gitta mac chi phi véi s luong khach trong doan, cac
chi phi dé t6 chtrc chuong trinh dwgc phan thanh hai loai co ban: chi phi ¢ dinh va chi
phi bién déi.

Chi phi ¢4 dinh duoc tinh cho ca doan khach. Day 1a chi phi gin véi su tiéu dung
chung cua ca doan, khong thay doi khi s6 luong khach trong doan thay ddi trong mot
gidi han nhat dinh.

+ Chi phi bién dbi:

Chi phi bién déi duoc tinh truc tiép cho ting khach. Chi phi bién ddi cia mot
chuong trinh du lich s& thay doi ty ¢ thuan theo sé khach trong doan.

1.1.2. X&c dinh cac chi phi té chizc chwong trinh

Dé xac dinh dung cac chi phi nay can hiéu rd ban chat cua tung khoan chi phi.
Trén thuc té, viéc xac dinh cac chi phi nay thuong kha phic tap. Trong pham vi
chuong trinh mén hoc nay, phuong phép xac dinh cac chi phi d6 s& dugc thong nhat
theo quan diém nhu sau:

Khi to chtic cac chuong trinh du lich, cac doanh nghiép lir hanh thuong phai chi
tra mot s6 chi phi pho bién sau day:

+ Vé thang canh: gia vé thang canh duoc tinh theo tirng khéach, mic gia vé do céc
co quan chtc ning quy dinh cho timg diém tham quan cy thé. Chi phi mua vé thang
canh 1a chi phi bién d6i.

+ An udng: dugc xac dinh theo muc dn cua khéach, thong thuong chi phi n udng
thuong duge quy dinh cho ting khach, day 1a chi phi bién d6i. P6i voi cac bira dn ma
thoi gian bita dn d6 dang trong thoi gian di chuyén trén cac phuong tién giao thong
phai mua vé thi chi phi cho céc bira an d6 thuong duoc tinh trong chi phi van chuyén
va do nha van chuyén cung cap.

+ Thu tuc xuat nhap canh: theo quy dinh cua cac chinh phu va theo pham vi 1anh
thd qudc gia dén; thoi han nhap canh; day 1a chi phi bién doi.

+ B4o hiém: c6 nhiéu loai hinh nghiép vu bao hiém khac nhau danh cho khach du
lich. Tai Viét Nam thong thuong ¢6 hai loai hinh chinh 12 bao hiém tai khach san va
bao hiém tour. Bao hiém tai khach san ap dung trong pham vi thoi gian khach o tai
khach san, dugc tinh vao hoa don thanh toan v&i khach san, trong thuc té khach gan
nhu it c6 nhu cau déi véi dich vu nay. Bao hiém tour mang tinh chét bat buoc khi
doanh nghiép lir hanh t6 chire cac chuong trinh du lich, dugc tinh theo thoi gian thyc
hién chuong trinh du lich va theo mac phi B6 Tai chinh quy dinh cho tung ngay khach.
Hién nay c6 nhiéu nha cung cip khac nhau cung tng dich vu bao hiém du lich, tuy
nhién mirc phi déu thong nhat theo quy dinh caa Bo Tai chinh. Muc phi bao hiém tour
dugc quy dinh theo hai murc phi khac nhau cho dbi twgng khach Viét Nam va khéch 1a
ngudi nudc ngoai. Vi cac chuong trinh du lich outbound, mic phi bao hiém dugc quy
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dinh theo pham vi quéc gia khach dén va theo thoi gian caa chuong trinh (V.D. muc
phi bao hiém di Sigapore hién nay: 5 USD/ngudi trong pham vi dudi 5 ngay, 9 USD
trong pham vi tr 5 - 9 ngay; 12 USD/nguoi trong pham vi tir 10 - 15 ngay...). Pay la
chi phi bién dbi.

+ Chi phi van chuyén: d6i voi phuong tién thué bao, day 1a chi phi ¢6 dinh. Déi
V6i phurong tién phai mua vé, day 1a chi phi bién doi.

+ Chi phi luu trd: trong thuc té c6 thé c¢6 nhiéu loai phong khac nhau: phong don,
phong doi, phong ba... Thoi gian doan khach luu lai tai khach san thuong khdng hoan
toan trung khit vai thoi gian check in, check out ma khach san d6 quy dinh. Chi phi
I tra cho s6 thoi gian 16 nay thudng dugc cac khach san tinh cin ctr vao quy dinh tai
khach san cling nhu thoi diém ma doan khach tra phong. Ngoai ra chi phi nay ciing
con c6 thé phu thudc vao méi quan hé gitta khach san véi doanh nghiép lir hanh. Dé
théng nhit quan diém va don gian cho hoc vién trong viéc nam bat phuong phap xac
dinh gid, trong pham vi chuong trinh hoc nay sé ap dung cach tinh chi phi luu trd theo
phong ddi, chi phi luu tr( s& duogc tinh theo sb dém luu tri va gid phong tai khach san.
Pay 1a chi phi bién doi.

+ Chi phi huéng dan vién: 1a chi phi ¢é dinh:

C6 hai loai chi phi huéng dan vién:

« B6i v6i HDV tai diém: chi phi HDV la khoan chi phi ma doanh nghiép lix hanh
bo ra dé thué HDV d6 gigi thiéu huéng dan doan khach tham quan tai cac diém du lich.
Mtic chi phi nay thuong duoc Ban quan Iy mdi diém du lich quy dinh cu thé.

« B6i voi HDV suét tuyén: chi phi HDV 1a nhitng chi phi phat sinh do su c6 mat
cua HDV clng véi doan khach trong thoi gian to chirc chuong trinh du lich. Trong
thuc té, nhitng chi phi nay doanh nghiép It hanh c6 thé phai chi tra hoic khéng (VD
an udng, van chuyén, vé thang canh, luu trd...). Trong thuc t& mot s6 doanh nghiép i
hanh thuong tinh khoan chi phi HDV suét tuyén 1a khoan tién lwong ma doanh nghiép
d6 chi tra cho HDV theo sé ngay tour.

+ Chi phi thué bao khac (t§ chirc mot budi bidu didn van nghé...): day 14 cac chi
phi gan vai sy tiéu ding chung cia ca doan, do vay day la chi phi ¢b dinh.

1.1.3. Cong therc xdc dinh
« Cong thuc tinh gia thanh truc tiép cia chuong trinh du lich:
Ztt=b + A/N

Trong do:

+ Ztt: Gié thanh truc tiép cua chwong trinh du lich (bao gdm céc chi phi truc tiép
dé t6 chuc thuc hién chuong trinh).

+b: Tbng chi phi bién di (tinh cho mét khach).

+ A: Téng chi phi ¢ dinh (tinh cho ca doan khach).

+ N: S6 luong khach trong doan.

« Cong thuc tinh gia thanh dy du cua chuong trinh du lich:
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Zdd = Ztt + Cq
Zdd =71t + ol1.Ztt

Trong do:

+ Zdd: Gia thanh day du cua chuong trinh du lich.

+ Ztt: Gié thanh tryc tiép ctua chuong trinh du lich

+ Cq: Chi phi quan ly chung (chi phi quan Iy doanh nghiép, chi phi diéu hanh,
thiét ké chuong trinh...).

+ 61: Hé s cua chi phi quan ly chung tinh theo gia thanh truc tiép cua chuong
trinh.

V.D. Xac dinh gi& thanh cua chuong trinh du lich HTC 01 “Hg Long - Hidden
charm” Ha Ngi - Ha Long - Ha Ngi (02 ngay/01 dém) cho biét thém mot s6 thong tin
sau:

+ Poan khach c6 30 nguoi.

+ Chi phi thué xe 6t6 dua dén toan tuyén 1a 3.600.000 d.

+ Vé thang canh tai Ha Long: 30.000d/ngudi.

+ Bao hiém: 5.000d/nguoi/ngay.

+ Chi phi thué tau tham Vinh: 950 USD/tau. Mdi tau c6 suc chua toi da 16 khach.
Ty gid USD hién hanh la 16.000d/USD.

+ Bita an hai san tai nha hang Bién Mo: 200.000d/suat.

+ Chi phi Hudéng dan vién tai cac diém: 200.000 d.

+ Chi phi quan ly chung (chi phi quan ly doanh nghiép, diéu hanh, thiét ké, du
phong...) bang 0,15 gia thanh tryc tiép.

Bai lam:

Chi phi thué mot tau tham Vinh tinh theo VND: 16.000 x 950 = 15.200.000 d.

Poan c6 30 nguoi, do vay phai st dung 02 tau, chi phi thué tau tham Vinh cua
chuong trinh s€ 1a: 15.200.000 x 2 = 30.400.0004

Chi phi t6 chirc chwong trinh du lich HTC 01 “Ha Long - Hidden charm” Ha Ngi -
Ha Long - Ha Ngi (02 ngay/01 dém) dugc thé hién qua bang sau:

Don vi: 1000d

TT | Ngi dung chi phi Chi phi bién doi Chi phi ¢é dinh
1 | Thué xe 6td toan tuyén 3.600
2 | Thué tau thim Vinh 30.400
3 | Bao hiém 10
4 | Vé thang canh 30
5 | An hai san 200
6 | Chi phi huéng dan tai cac diém 200
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Téng céng 240 34.200

Ap dung cong thtec tinh gia thanh tric tiép cia chuong trinh du lich:
Ztt=b + A/N
Trong do:
+ Ztt: Gié thanh truc tiép cua chwong trinh du lich (bao gdm céc chi phi truc tiép
dé té chtrc thuc hién chuong trinh).
+b: Tbng chi phi bién di (tinh cho mét khach).
+ A: Téng chi phi ¢ dinh (tinh cho ca doan).
+ N: S6 luong khach trong doan.
Gia thanh truc tiép cua chwong trinh du lich HTC 01 “Hg Long - Hidden charm”
sé la:
Ztt = 240.000 + 34.200.000/30
Ztt = 1.380.000 (d)

Gia thanh truc tiép cua chwong trinh du lich HTC 01 “Hg Long - Hidden charm”
s& la 1.380.000 VND/khéch.

Gia thanh day du cia chuong trinh:
Zdd = Ztt (1 + 61).

Trong do:

Ztt: Gia thanh truc tiép ciia chuong trinh.

Zdd: Gia thanh day du cia chuong trinh.

61: Hé sb céc chi phi chung tinh trén gia thanh tryc tiép.
Zdd = 1.380.000 (1 + 0,15)
Zdd = 1.587.000 (d)

Gia thanh day di cia chuong trinh du lich HTC 01 “Ha Long - Hidden charm”
s€ 14 1.587.000 VND/khach.

1.2. Xac dinh gia ban cia chwong trinh du lich.
Quy trinh x4c dinh gi4 ban cta chuong trinh du lich tron géi bao gém cac budc
sau:
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TINH GIA THANH TRUTC TIEP CUA
CHUONG TRINH DU LICH

A 4

TINH GIA THANH DAY bU CUA
CHUONG TRINH DU LICH

\ 4

TINH GIA BAN CHUA THUE CUA
CHUONG TRINH DU LICH

\4
TINH GIA BAN CUA
CHUONG TRINH DU LICH

So d6 5.2. Quy trinh xdc dinh gid ban cia chwong trinh du Iich tron goi.

Gia ban cua chuong trinh du lich 1a khoan chi phi ma khach du lich phai chi tra
dé co6 thé tham gia chuong trinh du lich. P6 chinh 1a mic gia dugc thoa thuan giira
doanh nghiép lir hanh vai khach hang dé thuc hién chuong trinh du lich.

Gia ban cua chuong trinh du lich thudng duge xac dinh trén co sé gia thanh day
du cta chuong trinh du lich va mot sé khoan chi phi khac:

+ Khoan thué doanh nghiép lit hanh phai nop: muc thué doanh nghiép lix hanh phai
nop phu thudc vao doanh thu cia doanh nghiép I hanh va mic thué suat (theo quy dinh
cua Nha nuéc).

+ Loi nhuan cua doanh nghiép lir hanh: muc tiéu cudi cing cia moi doanh
nghi¢p 1 hanh 1a tdi da hoa loi nhuan. Muc loi nhuan dugc doanh nghi¢p 1 hanh
quyét dinh trén co sé muc tiéu cia doanh nghiép, thi trudng doanh nghiép dang khai
thac, vi thé ctia doanh nghiép trén thi truong. ...

Céc khoan chi phi nay thuong dugc xac dinh bang mot ty 1é nao do6 theo gia ban
hodc gia thanh, diéu do phu thudc vao chinh sach cua tirng doanh nghiép 1it hanh, vao
cac quy dinh cta phap luat, vao thong 1€ cua thi truong....

Trong bai tap, murc ty 18 cta cac khoan chi phi nay déu duoc dé bai cho sin, sinh
vién chi vi¢c &p dung tinh theo cong thurec.

Cong thuc xac dinh gia ban (G) cua chuong trinh du lich:

G=Ztt+Cq+L+T

G=Zda+L+T
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trinh.

G=Ztt+0l.2tt + 2.2ttt + T

Trong do:

G: Gia ban cua chuong trinh du lich.

Zdd. Giathanh ctia chuong trinh du lich,

Ztt: Gia thanh tryc tiép cia chwong trinh du lich.
L: Loi nhuan caa doanh nghiép.

61: Hé sb cua chi phi quan ly chung tinh theo gia thanh truc tiép cia chuong

62: Hé s6 cua loi nhuan cua doanh nghiép I hanh tinh theo gia thanh truc tiép

cua chuong trinh du lich.

thac:

Sau:

T: Thué phai nop.

Muc thué doanh nghiép phai nop trong kinh doanh lit hanh hién nay dugc tinh %
trén gia ban chua thué, luc dé gia ban cua chuong trinh du lich s& dugc tinh theo cong

G=Z+02.72tt+T

G=Gct+T
G = Gct + 0.Gct
G=Gct(1+0)

V.D. Xac dinh gid ban cua chuong trinh du lich HTC 01 “Hg Long - Hidden
charm” Ha Ngi - Ha Long - Ha Ngi (02 ngay/01 dém) cho biét thém mat sb thong tin

+ Mtc loi nhuan duoc doanh nghiép xac dinh bing 5% gié thanh.

+ Mtc thué gid tri gia ting 10% gia ban chua thué.
Bai lam:

Gia ban cua chuong trinh du lich trén sé duoc xac dinh theo céng thurec:

G=Zdd+L+T

Trong do:

G: Gia ban ctaa chuong trinh du lich.

Zdd: Gia thanh day du cia chwong trinh du lich.
L: Loi nhuan ctaa doanh nghiép.

T: Thué phai nop.

Gia ban chua thué ctia chuong trinh du lich trén:
Get=Zdd+ L

Get = Zdd + 02.Ztt

Gcet = 1.587.000 + 0,05x1.587.000

Gcet = 1.587.000 (1 + 0,05)

Get = 1.666.350 (d)
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Gia ban cua chuong trinh du lich trén la:

G=Gcet+T
G = Gct + 0.Gct
G=Gct(1+0)

G = 1.666.350 (1 + 0,1)
G = 1.832.985 (d)

Gia ban cua chuong trinh du lich HTC 01 “Ha Long - Hidden charm” Ha Ngi -
Ha Long - Ha Ngi (02 ngay/01 dém) la 1.832.985 VND/khéch.

2. CHUONG TRINH DU LICH VOI MUC GIA CO BAN

Mtc gia co ban: mac gia chi bao gdm mét sé dich vu cha yéu trong chuong trinh,
thong thuong d6 1a cac dich vu van chuyén, luu tru.

V.D. Cho mét chuong trinh du lich ¢6 n6i dung nhu sau:

HTC 18
Chuwong trinh Ha Nji - Hué - Pa Ning - Hgi An - Ha Ngi
(05 ngay/06dém).

Ngay 01: Ha Néi - Hué.

19h00: Xe don quy khéach tai diém hen, khoi hanh di Hué.

Ngay 02: Hué.

10h30: Xe dén Hué, quy khach nhan phong, nghi ngoi. Budi chiéu quy khach
xudng thuyén di doc theo song Huong thim chiia Thién Mu, ling Minh Mang, dién
Hon Chén. An tdi tai khach san.

Buodi ti: Quy khéch ty do tham quan thanh phé Hué vé dém.

Ngay 03: Hué.

Sau khi an sang, xe dua quy khach thim mét vong quanh thanh phé Hué qua
trwong Quéc hec, cdu Trang Tién. Sau d6 quy khach t6i tham ling Tw Pirc, ling
Khdai Pinh, chiia Tie Hiéu. An trua tai khach san.

Budi chiéu: xe dua quy khach di thim Cung thanh Dai Ngi: Ngo Mon, dién
Thai Hoa, Thé Miéu, Hién Lam Cac.

An t3i tai khach san. Sau d6 quy khach di thuyén Rong nghe ca Hué trén song
Huwong.

Ngay 04: Hué - Pa Niing - Hai An.

Sau khi 4n sang, xe dua quy khach di Hoi An, thdm Phé cé Hgi An: chia cau
Nhdt Bdn, nha cé Tan Ky, hgi quan Phuc Kién, nha the Téc Tran. Sau khi an trua,
nghi ngoi, xe tiép tuc dua quy khach t6i thiam Pa Ning: nii Ngi Hanh Son, lang dd
myp nghé Non Nwéc. An t6i va nghi dém tai Da Nang.

Ngay 05: Pa Niing - Ha Nbi.

Sau khi an sang, quy khach tu do thim quan mua sam tai Pa Ning. An trua tai
khéach san.
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15h00: Xe dua quy khéach tro vé Ha Noi.
Ngay 06: Ha Nai.
15h00: Xe dua quy khach vé dén Ha Nai. Chia tay quy khach, két thac chuong
trinh./.
Hiy xac dinh gia thanh co ban cua chuong trinh du lich trén (bao gdm dich vu
van chuyén, dich vu luu tra), cho biét:
+ Chi phi thué xe van chuyén tham quan tron tuyén 1a: 9.000.000 d.
+ Chi phi luu trG: Tai Hué: 300.000d/ngay phong.
Tai Pa Nang: 400.000d/ngay phong.
+ Doan c6 30 khach.
Bai lam:
Chi phi ¢b dinh caa chuong trinh du lich trén 1a chi phi thué xe van chuyén dua
don tham quan toan tuyén: 9.000.000d.
Chi phi bién ddi ciia chuwong trinh du lich trén 1a chi phi luu tra, bao gdom chi phi
Iwu tra tai Hué (02 dém) va tai Pa Néang (01 dém): 500.0004.
Chi phi luu tré tai Hué: (300.000d/2 nguoi)x2dém = 300.000d/ngudi.
Chi phi Ivu tra tai Pa Nang: (400.000d/2ngudi)x1dém = 200.0004d
Mtrc gia co ban (van chuyén + luu tra) ctia chuong trinh du lich trén s& Ia:
9.000.000/30 + 500.000 = 800.0004
Mtic gia co ban (van chuyén + luu trl) ciia chuong trinh du lich HTC 18 Ha Ngi
- Hué - Pa Nang - Héi An - Ha Ngi (05 ngay/06dém) 1a 800.000VND/khach.
3. CHUONG TRIiNH DU LICH VOI MUC GIA TU CHON
Mt gia tu chon: khach c6 thé lua chon cac mic gia khac nhau cia mot chuong
trinh du lich twong @ng véi cap do chat luong khac nhau. Su khéc biét nay duoc xay
dung trén co sé mac chat lwong cac dich vy trong chuong trinh (van chuyén, luu tra,
an uong).

V.D. Cho mét chuong trinh du lich ¢6 ndi dung nhu sau:

Chuwong trinh HTC 18 Ha Ngi - Hué - Pa Ning - Hgi An - Ha Ngi (5
ngay/6dém) (co ndi dung nhw trén).

Hay xac dinh muc gia cta chuong trinh du lich trén theo cac mac A va B, cho
biét:

* Muc gia A:

Bao gom:

+ Phuong tién van chuyén: Xe 6td may lanh doi méi (12.000.000d tron tuyén),
thuyén tham quan (300.0004).

+ Dich vu: bao hiém du lich (1.500d/nguoi/ngay), vé thiang canh
(120.000d/nguoi bao gdm tat ca cac diém tham quan trong chwong trinh), HDV subt
tuyen.
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+ Phong nghi: phong nghi khép kin, diy du tién nghi, tiéu chuan 3*, muc gia
600.000d/ngay phong, 2 nguoi/phong.

+ Muc an: 100.000d/ngudi/ngay (bira chinh: 40.000d, bira phu 20.0004).

Khong bao gom:

+ Thué VAT,

+ Céc chi phi ca nhan khéac (dd ubng, dn ngoai chuong trinh, dién thoai...).

« Mtrc gia B:

Bao gom:

+ Phuong tién van chuyén: Xe 6td may lanh doi méi (9.000.000d tron tuyén),
thuyen tham quan (300.0004).

+ Dich vu: bao hiém du lich (1.500d/nguoi/ngay), vé thang canh
(120.000d/nguoi bao gdm tat ca cac diém tham quan trong chwong trinh), HDV subt
tuyen.

+ Phong nghi: phong nghi khép kin, diy du tién nghi, tiéu chuan 2*, muc gia
400.000d/ngay phong, 2 ngudi/phong.

+ Muc an: 70.000d/nguoi/ngay (bira chinh: 30.000d, bira phu 10.0004).

+ Mtc loi nhuan duoc doanh nghiép xac dinh bing 5% gié thanh.

+ Poan c6 30 khach.

+ Chi phi quan Iy chung (chi phi quan Iy doanh nghiép, diéu hanh, thiét ké, dy
phong...) bang 0,15 gi4 thanh truc tiép.

Khéng bao gom:

+ Thué VAT.

+ Céc chi phi ca nhan khac (d0 udng, an ngoai chwong trinh, dién thoai...).

Bai lam:

Chi phi t6 chirc chuong trinh du lich HTC 18 Ha Ngi - Hué - Pa Ning - Hgi An
- Ha Ngi (5 ngay/6dém) duoc thé hién trong bang sau:

Dv: 1.000d

TT | Néi dung chi phi Chi phi bién déi Chi phi ¢é dinh

Muc A Mirc B Mirc A Mirc B
1 | Van chuyén (6t0) 12.000 9.000
2 | Van chuyén (thuyén) 300 300
3 | Anudng 420 290
4 | Luutra 300 200
5 | Bao hiém 9 9
6 | Véthing canh 120 120
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Téng

849 619 12.300 9.300

de to

Ap dung cong thtec tinh gia thanh tric tiép cia chuong trinh du lich:

Ztt=b + A/N

Trong do:

+ Ztt: Gié thanh truc tiép cua chwong trinh du lich (bao gdm céc chi phi truc tiép
chuc thuc hién chuong trinh).

+b: Téng chi phi bién déi.

+ A: Téng chi phi ¢é dinh.

+ N: S6 luong khach trong doan.

Gia thanh truc tiép cia chwong trinh du lich HTC 18 Ha Noi - Hué - Pa Ning -

Hoi An - Ha Noi (5 ngay/6dém) s€ la:

Muc A: Ztt = 849.000 + 12.300.000/30
Ztt = 1.259.000 (d)
Muc B: Ztt = 619.000 + 9.300.000/30
Ztt =929.000 (d)
Gia thanh day du cua chuong trinh du lich HTC 18 Ha Ngi - Hué - Pa Nang -

Héi An - Ha Ngi (5 ngay/6dém) sé Ia:

Ha N

Zdd = Ztt (1 + 61).

Trong do:

Ztt: Gia thanh truc tiép cia chuong trinh.

Zdd: Gia thanh day du cta chuong trinh.

61: Hé sb céc chi phi chung tinh trén gia thanh tryc tiép.
Marc A: Zdd = 1.259.000 (1 + 0,15)

Zdd = 1.447.850 (d)

Murc B: Zdd = 929.000 (1 + 0,15)

Zdd =1.068.350 (d)

Gia ban cua chwong trinh du lich HTC 18 Ha Ngi - Hué - Pa Néing - Héi An -
01 (5 ngay/6dém) s€ dugc xac dinh theo céng thuec:
G=2Zdd+L

G =2Zdd + 02.Ztt

Trong do6:

G: Giaban cua chuong trinh du lich.

Zdd: Giathanh cua chuong trinh du lich.

Ztt: Gia thanh truc tiép cua chuong trinh du lich.

L: Lgi nhuan cua doanh nghiép.
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62: Hé s cua lgi nhuan cua doanh nghiép lir hanh tinh theo gia thanh tryuc tiép
cua chuong trinh du lich.

Mzt A: Ga=1.447.850 + 0,05 x 1.259.000

Ga = 1.510.800 (d)
Muac B: Gb =1.068.350 + 0,05 x 929.000
Gb = 1.114.800 (d)

Gia ban cua chwong trinh du lich HTC 18 Ha Ngi - Hué - Pa Néing - Hai An -
Ha Ngi (5 ngay/6dém) la:

+ Muc A: 1.510.800 VND/khéch.

+ Muc B: 1.114.800 VND/khéach.
4. PHUONG PHAP XAC PINH GIA BAN CHUONG TRINH DU LICH TAl
MQT SO DOANH NGHIEP LU HANH

Noi dung cua phan nay sé gilp hoc vién tiép can voi phuong phap xéac dinh gia
chuong trinh du lich trong thyc té ciia cac doanh nghiép lir hanh tai Viét Nam hién nay.

Mbi doanh nghiép lit hanh s& c6 mot phuong phap xac dinh gia cac chuong trinh
du lich, diéu d6 tuy thudc vao nhiéu nguyén nhan khéac nhau: céc loai hinh chuong
trinh du lich ma doanh nghiép dang kinh doanh, thi truong ma doanh nghiép dang khai
thac, kha nang caa doanh nghiép, vi thé ciia doanh nghiép trén thi truong, théng 1é cua
doanh nghiép ... Nhin chung, khéng c6 khac biét nhiéu giita cac doanh nghiép trong
viéc xac dinh gia thanh, nhung s& ¢6 nhiéu khac biét trong qua trinh xac dinh gia ban.

Trong pham vi chuong trinh mén hoc, ching ta s& nghién ciu mot so6 phuong
phap xac dinh gia chuwong trinh du lich tai mot s6 doanh nghiép lir hanh tai Viét Nam
hién nay.
4.1. Phuong phap xac dinh gia ban cac chwong trinh du lich tai cdc doanh nghiép
It hanh c6 quy mé nhé Kinh doanh lir hanh néi dia

XAC PINH GIA VON CUA
CHUONG TRINH DU LICH

A 4

XAC PINH GIA BAN TRUGC THUE CUA
CHUONG TRINH DU LICH

A 4

XAC PINH GIA BAN SAU THUE CUA
CHUONG TRiNH DU LICH
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So do 5.3. Phwong phdp xdc dinh gia ban cdc chwong trinh du lich tai cac doanh
nghiép liz hanh.

Buwdc 1. Xac dinh gia vdn cia chuong trinh du lich.

Cong viéc & giai doan nay duoc tién hanh nhu viée xac dinh gia vén (gia thanh
tryc tiép: Ztt) ctia chwong trinh du lich. Gia von s& duoc tinh cho tirng khach va duoc
tinh bang cach:

+ Tinh chi phi cua ting dich vu (cho ting khach).

+ Tinh gid vén: Ztt = f1 + 2 + ... + Fn.

Fi (i = 1,n): chi phi cua céc dich vu trong chuong trinh.

Buwdc 2. Xac dinh gia ban trudc thué (Get) cua chuong trinh du lich.

Gi4 ban trudc thué: duge xac dinh trén co sé gid von va doanh nghiép lir hanh s&
cong them mot khoan chi phi theo % (6) cua gia thanh truc tiép, goi 1a chi phi quan ly,
to charc cho doanh nghiép (Ftc).

Ftc=6.Z

Get=2Z + Ftc

Get=Z(1+0)

Buwdc 3. Xac dinh gia ban (G) sau thué cta chuwong trinh du lich.

G=Gcet+T

T = VAT = 10%Gct

G = Get(1 +0,1)

Tuy theo yéu cau cia khach hang cd can lay hoa don V.A.T. hay khong ma
doanh nghiép lir hanh s€ dua ra mac gia twong ung.

V.D. Xac dinh gia ban cho chuong trinh du lich “Hg Long - Hidden charm” cho
biét chi phi to chuc, quan Iy caa doanh nghiép Iir hanh 12 15% gia thanh; mic thué
VAT trong kinh doanh Ir hanh hién hanh la 10%.

Bai lam:

- X4c dinh gi& von cua chuong trinh “Hg Long - Hidden charm”:

Cac chi phi trong chuong trinh:

+ Chi phi van chuyén (6 t6): 3.600.000/30 = 120.000 VVND/khéch.

+ Tau tham Vinh: 30.400.000/30 = 1.014.000 VND/khéch.

+ Bao hiém: 10.000 VND/khéch.

+ Vé thang canh: 30.000 VND/khach.

+ An udng (an hai san tai nha hang): 200.000 VND/khach.

+ Phi huéng dan: 200.000/30 = 7.000 VND/khach.

Viy gi4 von cia chuong trinh s& 1a: Ztt=f1 + f2+ ... + Fn

Ztt = 120.000 + 1.014.000 + 10.000 + 30.000 + 200.000 + 7.000
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Ztt = 1.382.000 VND/khéach

Nhu vay, gid vén cia chuong trinh “Ha Long - Hidden charm” 1&: Z = Ztt =
1.381.000 VND/khéch.

- X4c dinh gi4 ban trudc thué cia chuong trinh:

Get=2(1+0)

Gcet = 1.381.000 (1 + 0,15)

Gct = 1.588.150

Gia ban truéc thué cua chuong trinh du lich “Hga Long - Hidden charm” 1a
1.588.150 VND/khéch.

- X4c dinh gi& ban sau thué cua chuong trinh du lich:

G=Gct+T
G = 1.588.150 (1 + 0,1)
G = 1.746.965

Gia ban sau thué cua chuong trinh du lich “Hg Long - Hidden charm” 14
1.747.000 VND/khéch.

4.2. Phuwong phap xac dinh gia ban cac chwong trinh du lich tai cac doanh nghiép
kinh doanh lir hanh quéc té

Gia ctua chuong trinh du lich thuong dugc dua ra hai trén co so:
+ Gia cua doanh nghiép Iir hanh chi dong dua ra chao ban.
+ Gi4 tinh theo yéu cau cua khéch.
Cong thuc xac dinh gid ban ctaa chuong trinh du lich:
G=Z+p+T+Ck+Cb
Trong d6: + G: gia ban ctia chuong trinh du lich.
+ Z: gid von caa chuong trinh du lich (cost/gi thanh truc tiép).
+ p: Loi nhuan caa doanh nghiép Iir hanh.
+ T: Thué phai nop.
+ Cb: chi phi ban (hoa hong).
+ Ck: chi phi khac (du phong).
4.2.1. Cac chwong trinh du lich inbound va ngi dia
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XAC PINH GIA VON CUA
CHUONG TRINH DU LICH

\ 4
XAC PINH GIA BAN CUA
CHUONG TRINH DU LICH

So do6 5.4. Quy trinh xdc dinh gid ban cdc chiong trinh du lich inbound va néi dia.

Gia von (cost): bao gom:

+ Luu tr: tinh theo thoi gian luu tri va theo tiéu chuan mdi phong ngu ghép hai
ngudi (néu nga phong don tinh thém phu phi phong don).

+ An: theo s6 bita dn va murc an.

+ Van chuyén: 6t6 (thué tron tuyén hoic theo ngay, theo ching); tau thuyén (tinh
theo gio hoic theo tuyén va theo mirc chat lwong phuong tién); tau hoa (tinh theo gia
vé); may bay (tinh theo gia vé); cac phuong tién khac nhu xich 16, xe dap, xe may...
(thué theo tuyén, theo ngay hoic theo gio).

+ Huéng dan: tinh ¢ tour trén co s lich trinh, mic chi phi tuy thugc chat luong
huéng dan va ngon ngi.

+ Cac chuong trinh vidn nghé, giai tri: tinh theo gia vé (truong hop thué bao thi
chia theo s6 khach trong doan).

+ Phi 1am visa (d6i v6i khach can phai 1am visa).

+ Bao hiém: véi chuong trinh du lich ndi dia thuong duoc tinh theo sé ngay cua
lich trinh, muic phi bao hiém dwoc Bo Tai chinh quy dinh cho mdi khéach tinh theo tirng
ngay. Vi chuong trinh du lich inbound thuong do hadng gui khach mua.

Gia ban s& duoc xac dinh trén co sd gid von va tinh thém mot sé khoan chi phi
khéc:

+ Loi nhuan: thong thuong tir 5 - 20% hoic cao hon (tuy theo d6i twong khéch,
tuy theo tirng churong trinh du lich).

+ Thué phai nop: VAT, theo quy dinh hién hanh trong kinh doanh lit hanh 1a
10% mirc gia ban trudc thue.

+ Chi phi du phong: ¢am bao an toan cho nhiing chi phi phat sinh dé khong anh
huong té1 muc loi nhuan du kien.

+ Hoa hong: trich cho dai ly ban, tuy theo yéu cau va diéu kién cho phép, tuy
theo thong 1€ cua thi truong.

V.D.01. Chuong trinh du lich HTC 19 Ha Ngi - Sa Pa - Ha Khdu - Ha Ngi (03
ngay/04 dém bang tau hod).
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Ngay 01: Ha Ngi - Lao Cai. Buédi téi, quy khéch tap trung tai ga Ha Noi, Ién tau
khéi hanh di Lao Cai, nghi dém trén tau.

Ngay 02: Lao Cai - Sa Pa. Budi sang, tau dén Lao Cai, quy khach 1én xe di Sa Pa.

Budi chiéu, quy khach tham ban Cat Cat. An tdi va nghi dém tai ban.
Ngay 03: Sa Pa - Lao Cai. Sau khi an sang, xe don quy khach di tham Thac Bac,
nGi Ham Réng. An trua tai nha hang.

Budi chiéu quy khach tra phong, roi Sa Pa vé Lao Cai, trén dudng ghé tham ban
Td Phin. Té6i Lao Cai nhan phong, an toi.

Ngay 05: Lao Cai - Ha Khdu (Trung Quéc) - Lao Cai - Ha Ngi. Sau khi an
sang, doan lam tha tuc xuat canh sang Trung Qudc, tham quan mua sam tai thi trdn
Ha Khau. An trua tai Ha Khau.

Budi chiéu doan 1am thu tuc nhap canh vé Viét Nam. An tdi tai Lao Cai. Sau khi
an t6i, quy khach I1&n tau roi Lao Cai vé Ha Noi, nghi dém trén tau.

Ngay 05: Ha Ngi. 05 h 00 tau vé dén Ha Nai, chia tay quy khach, két thuc
chuong trinh.

Gia bao gdém: Vé tau ngoi mém co diéu hod; thu tuc gidy thong hanh sang Ha
Khau; xe van chuyén doi méi co diéu hod; vé tham quan; nghi khach san phong ba tién
nghi; c4c bita dn theo chuwong trinh; bao hiém du lich; huéng dan vién sudt tuyén.

Gia khdng bao gom: nghi khach san phong don hodc doi; cac chi phi quan ngoai
chuong trinh; d6 udng; céac chi phi ca nhan khac.

Muc gia (doan 20 nguoi):
+ Xe: (400 km x 7.000)/20 = 140.000 d
+ An: (06 bira chinh x 30.000) + (03 bira phu x 10.000) = 210.000 &
+ Luu tra: 02 dém x 125.000 + 95 = 345.000 d
+ Vé thang canh (Ham Rong + Cat Cat + Té Phin): 45.000 d
+ Hudng dan + Vé tau Hudng din: (236 + 600)/20 = 42.000 d
+ Bao hiém: (1.500 x 04 ngay) = 6.000 d
+ Thu tuc xuat nhap canh: 93.000 d.
Téng cong: 881.000 d
Vé tau: 236.000 d.
Gia vén: 1.117.000 d
Phi t6 chtrc: 79.000 d
Gia chao ban (chua thué): 1.196.000 VND/khéch.
4.2.2. Cac chwong trinh du lich outbound

V& co ban viéc xac dinh gia cac chuong trinh du lich outbound ciing tinh nhu cac
chuong trinh du lich inbound va néi dia.

C4c yéu t6 cau thanh gia ban caa cac chwong trinh outbound bao gom:
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+ Land service (gia tour do hang gui khach tir nwdc ngoai chao ban cho doanh
nghiép It hanh Viét Nam).

+ Phi th tuc xuat nhap canh (lam visa vao cac nudc, hoic 1am gidy théng hanh,
phi tiém chung).

+ Vé may bay (kht hoi tir Viét Nam dén nuée khac va vé Viét Nam).

+ L& phi san bay, phu phi nhién liéu nganh hang khéng, phi an ninh (theo quy
dinh cua tirng san bay).

+ Van chuyén 6td (tir trung tdm thanh phé ra san bay va nguoc lai, tir nha ga dén
ctra khau va nguoc lai...).

+ B4o hiém.

+ Huéng dan.

+ Loi nhuan caa doanh nghiép lir hanh.

V.D.01. Chuong trinh du lich HTC 20 Ha Ngi - Thuweng Hdi - Bic Kinh - Ha
Ngi (06 ngay/05 dém).

Noay 01: Ha Néi - Thwong Hdi. Xe va huéng dan don quy khach tai Ha Noi di
san bay qudc té Noi Bai, chuyén bay Ha Ngi - Thweng Hai, transit tai Quang Chau.
Quy khach nhan phong, an tdi tai khach san. Budi tdi quy khach tham quan bén
Thuong Hai.

Ngay 02: Thuwong Hdi - Bdc Kinh. Budi sang quy khach thim qudng truong
Nhén Ddn, qua Pai Cau Nam Phé sang tham thap truyén hinh Minh Chéu Péng
Phuwong cao nhat chau A (468 m).

Budi chiéu tham chua Phdt Ngec, mua sim tai “Nam Kinh Lé”. Sau khi an tdi,
quy khéch Ién tau hoa di Bac Kinh, nghi dém trén tau.

Ngay 03: Bdc Kinh. Budi sang doan di thim Qudng trwong Thién An Mon,
ling Mao Chii tich, Pai Lé Pwong, Tie Cam Thanh.

Buoi chiéu thiam cong vién Bac Hdi, cong vién ndi Canh Son. Buoi t6i doan
xem xiée ddgc sdc Trung Hoa.

Ngay 04: Bac Kinh. Budi sang doan di thim Vanr Ly Trwong Thanh, hiéu
thuéc Pong Nhin Puong.

Budi chiéu thaim Trwong Lang trong Thdp Tam Lang - khu ling tim cua cac vi
hoang dé nha Minh.

Ngay 05: Bdc Kinh. Budi sang doan tham Di Hoa Vién - cung dién mua hé cua
Tur Hy Théi Hau.

Budi chiéu tham quan mua sam tai Vawong Phii Tinh - khu phd thwong mai sam
uat nhat Bac Kinh.

Ngay 06: Bdc Kinh - Ha Nai.

Poan ty do cho dén khi huéng din tién doan ra san bay, chuyén bay Bac Kinh -
Noi Bai. Xe don doan tai san bay Noi Bai dua doan vé Ha Noi. Chi tay quy khéch, két
thtic chuong trinh.
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Gié bao gém:

+ Visa nhap canh Trung Quéc.

+ Vé may bay: Ha Noi - Quang Chau - Thuong Hai // Bic Kinh - Ha Noi. + Lé
phi san bay quéc té, phi an ninh va phu phi nhién liéu nganh hang khong, bao hiém du
lich (56 USD).

+ Vé tau hoa giuvong nim khoang 6 nguoi (Thuong Hai - Bac Kinh).

+ Cac blra an theo chuong trinh.

+ Luu tra: tiéu chuan phong d6i, khach san 3* hoic twong duong.

+ L& phi tham quan (01 1an) tai cac diém tham quan.

+ Huéng dan tiéng Viét nhiét tinh c6 kinh nghiém.

+ Van chuyén 6 t6 doi méi may lanh.

Gia khéng gém: Ho chiéu, nghi phong don, do ubng, giat 1a, dién thoai, chi phi
ca nhan khac, chi phi tham quan ngoai chuong trinh, tién TIP cho huéng dan va lai xe
Trung Quoc.

Muc gia: 546 USD/khéach.

Vé may bay: 260 USD; Lan service: 170 USD; Visa: 30 USD; Xe + Huéng dan:
10 USD:; Lé phi san bay quédc té, phi an ninh va phu phi nhién liéu: 56 USD; Loi
nhuan: 20 USD.

V.D.02. Chuong trinh du lich HTC 21 Ha Ngi - Quang Chau - dao Hdi Nam -
Ha Ngi (05 ngay/ 04 dém).

Ngay 01: Ha Néi - Qudng Chau - ddo Hdi Nam. Xe va huéng dan doén quy
khach tai Ha Noi di san bay qudc té Noi Bai, chuyén bay Ha Ngi - Qudng Chau,
(transit tgi Qudang Chau), ndi chuyén Qudng Chau - Hdi Nam. Quy khach nhan
phong, an tdi tai khach san.

Ngay 02: Pdo Hai Nam. Poan di tham quan Ngii Céng Tw, Van Tuyén Ha,
Dong Son Linh, thanh pho Hung Long.

Ngay 03: Thwong Hdi - Bic Kinh. Poan di tham quan thanh phé Tam A, vinh
A Long, Luc Hoi Pau, Pai Pong Hai.

Ngay 04: Hdi Nam - Qudng Chau. Sang doan dén thi tran Thong Thdp, xem
biéu dién vin nghé cia dan tgc Lé va Miéu. Chiéu doan 1én may bay di Quang Chau.
Xe d6n doan vé khach san, nhan phong, nghi ngoi.

Ngay 05: Qudng Chau - Ha Ngi. Poan di tham nha tuéng niém Tén Trung Son,
Hoang Hoa Cwong, céng vién Vigt Ti, twong Ngii Dwong - biéu tuong cua thanh
phd Quang Chau. Budi tdi xe tién doan ra san bay. Xe don doan tai san bay Noi Bai,
dua vé Ha Noi. Két thuc chuong trinh./.

Gié bao gom:
+ Visa nhap canh Trung Quéc.
+ Vé may bay: Ha Noi - Quang Chau - Hai Khau - Quang Chau - Ha Noi.
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+ Cac blra an theo chuong trinh.

+ Luu tra: tiéu chudn phong d6i, khach san 3* hoic twong duong.

+ L& phi tham quan (01 1an) tai cac diém tham quan.

+ Huéng dan tiéng Viét nhiét tinh c6 kinh nghiém.

+ Van chuyén 6 t6 doi méi may lanh.

Gi& khong gom: Lé phi san bay qudc té va noi dia Trung Quédc + Phi an ninh +
Phu phi nhién liéu nganh hang khéng + Bao hiém du lich (62 USD); Ho chiéu; Hanh
Iy qua cudc; Nghi phong don; D6 ubng; Giat 1a; Pién thoai; Chi phi ca nhan khéc; Chi
phi tham quan ngoai chwong trinh; Tién TIP cho huéng dan va lai xe Trung Quéc.

Muc gia: 447 USD/khéch.

+ Cost: 422 USD (Vé may bay (HAN - CAN - HAK - CAN - HAN): 240 USD;
Lan service: 140 USD; Visa: 30 USD; Van chuyén: 5 USD; Huéng dan: 7 USD).

+ Loi nhuan: 25 USD.

VD 03: Mirc gia mot s6 chuong trinh khac:

« Gia chuong trinh du lich Nam Ninh - Thuweng Hai - Bdc Kinh - Nam Ninh (05
ngay/04 dém): 437 USD/khéach.

+ Gia hang chao (Lan service): 380 USD.

+ Gidy théng hanh: 15 USD.

+ Xe 0t6: 15 USD.
+ Huéng dan: 7USD x 11/15 6 USD.
+ Phi to chirc: 20 USD.
+ Bao hiém: 1 USD.

« Gia chuong trinh du lich Bédc Kinh - Thweng Hdi - Hang Chau - Quang Chau
(08 ngay/07 dém): 659 USD/khéch.

+ Gia hang chao (Lan service): 210 USD.
+ Vé may bay Hang Chau - Quang Chau: 90 USD.
+ Thué san bay noi dia Trung Quéc: 6 USD.

+ Vé may bay (Viét Nam): 250 USD.
+ L& phi s&n bay: 34 USD.
+ Visa: 30 USD.
+ Xe 06t6: 5 USD.

+ Hudng dan: 9 USD.

+ Loi nhuan: 24 USD.
+ B4o hiém: 1 USD.

« Gia chuong trinh du lich Ha Khdu - Cén Minh - Nga My - Thanh Pé - Tay An
- Con Minh (08 ngay/07 dém): 501 USD/khach.
+ Gia hang chao (Lan service): 405 USD.
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+ Bao hiém: 2 USD.
+ Vé tau hoa Ha Noi - Lao Cai - Ha Noi: 230.000 d

+ Visa vao Trung Quéc: 470.000 d

+ Phi tiém chung: 30.000 d

+ Van chuyén 6td tir ga ra Ha Khau: 30.000 d +
Vé tau Huéng din + Cong tac phi huéng dan: 197.000 &

+ An sang va an tdi tai Lao Cai: 40.000 d

997.000 d
+ Gia land Viét Nam: 997.000 & =65 USD.
+ Lai tour: 29 USD.

« Gia chuong trinh du lich Ha Ngi - Bangkok - Pattaya - Kuala Lumpur -
Genting - Singapore - Ha Ngi (05 ngay/04 dém): 620 USD/khach.

Gi4 bao gom:

+ Vé may bay: Ha Noi - Bangkok - Kuala Lumpur/ Singapore - Ha Noi.

+ C&c bira an theo chuong trinh.

+ Luu tra: tiéu chudn phong d6i, khach san 3* hoic twong duong.

+ Lé phi tham quan (01 1an) tai cac diém tham quan.

+ Hudng dan tiéng Viét nhiét tinh ¢ kinh nghiém.

+ Van chuyén 6 t6 doi méi may lanh.

Gi& khong gém: Lé phi sian bay 03 nudc; Bao hiém du lich; Ho chiéu; Hanh Iy
qua cudc; Nghi phong don; Do uong; Giat 1a; DBién thoai; Chi phi c& nhan khéc; Chi
phi tham qu ;an ngoai chuong trinh; Tién TIP cho huéng dan va lai xe nudc ban.

+ Gié& hdng chao (Lan service): 225 USD.

+ Vé may bay: 360 USD.
+ Xe 0t0: 5 USD.
+ Hudng dan: 10 USD.
+ Loi nhuan: 20 USD.
+ Thué: 86 USD.

Néu quy khach mua bao hiém tinh thém 86 USSD/ngudi.

Ghi cha: + Néu doan 10 - 14 nguoi thi gia sé tinh thém 25 USD/khdch (chira
bao gom hwéng dan tiéng Viét di tir Viét Nam).

+ Néu doan 10 - 14 ngwoi ma yéu cau hwéng dan tieng Viér di tir Viét Nam thi
gia sé tinh thém 93 USD/khé&ch.

B. CAU HOI VA BAI TAP THUC HANH
Cau héi:
Céau 1. Néu quy trinh tinh gia cua chuong trinh du lich?
Cau 2. Trinh bay khai niém gia thanh, gia thanh truc tiép, gia thanh day du?
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Cau 3. Phan biét chi phi cb dinh va chi phi bién d6i? Trong chuong trinh du lich,
chi phi nao 1a chi phi bién doi, chi phi nao la chi phi cé dinh?

Bai tap:

Bai 1. Hay tap hop nhitng chi phi cé dinh va chi phi bién d6i cua cac chuong
trinh du lich d vi du trong bai 3 (bai Xay dung lich trinh chi tiét, tir chuwong trinh HTC
01 dén chuong trinh HTC 17).

Bai 2. Hay khao sét gia ca céc dich vu (van chuyén, luu tra, in udng, vé thing
canh, bao hiém...) trong thyuc té va xac dinh gia thanh cho cac chwong trinh du lich da
vi du trong bai 3 (bai Xay dung lich trinh chi tiét, tir chuwong trinh HTC 01 dén chuong
trinh HTC 17).

Bai 3. Hay xac dinh gié ban cua cac chuong trinh du lich da vi du trong bai 3 (bai
Xay dung lich trinh chi tiét, tir chwong trinh HTC 01 dén chuong trinh HTC 17), cho
biét thém céac thdng tin sau:

+ Chi phi quan ly chung bang 15% gia thanh tryc tiép cta chuong trinh du lich
(61 = 15%Ztt).

+ Loi nhuan cua doanh nghiép bang 15% gia thanh tryc tiép cia chuong trinh du
lich (62 = 15%Ztt. )

+ Mtic thué VAT phai nop bang 10% gia ban chua thué (6 = 10%Gct).

Bai 4. Hay sur dung nhiing kién thirc khao sat tuyén diém du lich dé xac dinh gia
thanh cho cac chuong trinh du lich da dugc xay dung (trong phan bai tap, bai 4 - Xay
dung lich trinh chi tiét).

C. GHI NHO

Gia thanh cua chuong trinh du lich 1a toan bd chi phi ma doanh nghiép I hanh
phai bo ra dé nghién ctu, xay dyng, to chic ban va thuc hién chuong trinh du lich
nham thoa man nhu cau caa khach du lich. Gia thanh dugc chia thanh hai muc do: gia
thanh tryc tiép va gia thanh day du.

Gia thanh truc tiép cua chuong trinh du lich 1a toan bo chi phi ma doanh nghiép
It hanh phai truc tiép bo ra dé t6 chirc thyc hién chwong trinh du lich. Cac chi phi cau
thanh gia thanh truc tiép thuong bao gom: Vé tham quan, chi phi van chuyén, luu tra,
an ubng, Hudng dan vién, bao hiém du lich. Cac chi phi nay duoc chia lam 2 loai 1a
chi phi bién ddi va chi phi cé dinh.

Gia thanh day du cua chuong trinh du lich bao gom céc chi phi tryc tiép thuc
hién chuong trinh du lich (gia thanh tryc tiép) va nhitng chi phi chung (chi phi gian
tiép) ma doanh nghiép lir hanh phai bo ra dé t6 chirc thuc hién chuong trinh du lich.

Dua trén gia thanh day du, doanh nghiép s& xac dinh gia ban trén co s tinh toén
dén loi nhuan va thué gia tri gia tang.
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HUONG DAN GIANG DAY MO PUN

I. Vi tri, tinh chit cia mé dun:

- Vj tri: Xay dung chwong trinh du lich 1a mé dun chuyén mén nghé, 1a hoc phan
bit budc trong chwong trinh dao tao trinh d6 trung cip nghé Hudng dan du lich. Mo
dun nay duoc bd tri giang day sau mén hoc Tuyén diém du lich Viét Nam.

- Tinh chat: Pay 1a mé dun tich hop, dugc té chic giang day tai phong hoc tich
hop c6 day du thiét bi day va hoc. M6 dun gitp cho ngudi hoc c6 thé ty thyc hién xay
dung mot chuong trinh du lich va tinh gia chuong trinh du lich. Xay dung chuong
trinh du lich duoc giang day 28 gio ly thuyét, 56 gid thuc hanh, thao luan, con lai la
thoi gian danh cho kiém tra.

Il. Muc tiéu cia mé dun:
1. Kién thirc

- Trinh bay dugc khai niém chuong trinh du lich;

- M0 ta dugc cac budc trong quy trinh xay dung chuong trinh du lich tron goi;

- Trinh bay dugc cac budc khao sat nhu cau khach du lich;

- Phan tich duoc méi quan hé giita cac co so cung @ng dich vu véi doanh nghiép
It hanh;

- Trinh bay dugc cong thirc tinh gia chuong trinh du lich;

2. Ky nang

- Lap dugc mot ké hoach nghién ctru nhu cau khach du lich;

- Thu thap thong tin vé céc tuyén diém du lich day du, chinh xac;

- Tim kiém théng tin céc cd s& cung tng dich vu dap @ng nhu cau khéch du lich
day du, chinh xac.

- Tu thuc hién x@y dung mot chuong trinh du lich kha thi.

- Ty tinh gia ban cho chuong trinh du lich tron g6i tu thiét ké chinh xac, hop ly.
3. Ning luc tw cha va trach nhiém

- Cham chi, tich cyc theo d6i va thuc hanh theo sy huéng dan cua gido vién.

- C6 kha nang thuc hién cong viéc doc lap va phdi hop tét voi nhdm trong céc
cong viéc do gido vién yéu cau.

- Chiu trach nhiém cé nhan, trach nhiém déi voi nhém khi thuc hién céng viéc
duoc giao.
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