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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin c6 thé duge phép
ding nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh l¢ch lac hodc st dung véi muc dich kinh doanh
thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

MGi trieong dang la van dé birc xiic cia toan cau. Hién nay méi truong dang bi
suy thodi nghiém trong, cu thé la: khéng khi bi 6 nhiém, tang ozon bi can kiét, tinh da
dang sinh hoc bi de doa nghiém trong c¢é nguy co mdt can bang sinh thai anh huéng
dén lao dong san xudt trong nhiéu linh viee va anh huéng dén chdt lwong cudc song
cua nhan logi.

C6 nhiéu nguyén nhéan dan dén thuc trang nay, song nguyén nhdn chii yéu nhat
chinh la théi @6 va y thirc ciia con ngwoi vé méi truong chwa ding mwc. Vi vy dé
khdc phuc thwce trang ndy ddu tién can phdi thwe hién la: ting cwong dao tao gido duc
vé moi truong. Piéu nay dwoc Dang va Nha nudc xac dinh trong van kién dai hoi
Dang va trong Ludt bao vé moi truong (1993)

Song bién phdp gido duc chi phdt huy hét tac dung khi c6 su két hop giita cdc bién
phdp nhw: ting cuong cong tic quan 1y nha nwde vé moi trieong; mo réng quan hé
hop tdc qudc té vé bao vé méi truong va ddc biét la bién phdp cu thé cia cdc don vi
trong qud trinh lao dong san xudt xa hoi, nhat la déi véi cac nganh khai thdc va siv
dung truec tiép tai nguyén méi truong nhie nganh du lich. Nganh du lich can thuc hién
nhitng bién phdp cu thé trong qud trinh san xudt nhw: bién phdp xir Iy rdc thdi, xir Iy
nude thai dé dam bdao vé sinh, an todn, ting cwong sirc khée cho du khdach, néng cao
hiéu qua kinh doanh va gép phan vao muc tiéu chung bdo vé méi truong cho nhdn
logi. Trong boi canh d6, Gido trinh Méi trwong va an ninh an toan trong du lich
dwoc bién soan nham ddp g nhu cdu hoc tdp, ndng cao y thiuc bdo vé méi truong
ciia sinh vién Khoa kinh té - du lich ciia truong Cao dang Lwong thwc — Thuc pham

Gido trinh la san phdam tir qud trinh lam viéc nghiém tic, két hop véi sw ké thira,
tié'p thu, tham khdo nhiéu tai lieu khac nhau, trong nudc, ngoai nudc, cung voi kinh
nghiém gidng day nhiéu nam, nhiéu chirong trinh khdc nhau, ciing nhw tham khdo kinh
nghiém thuwc té. Chiing t6i xin trdn trong cam on nhitng tdc gida di truée, bén canh dé,
chiing téi xin goi 107 cam on chén thanh dén cac dong nghiép trong khoa dd tao diéu
kién, hé tro téi hoan thanh gido trinh.

Qud trinh thwc hién gido trinh ndy, khéng thé tranh nhitng thiéu sét. Rat mong
nhdn dwoc sw dong gop ciia cdc ban dong nghiép, dé ching téi tiép tuc diéu chinh dé
hoan thién hon.

Tran trong cam on!

Da Ning, ngay 30 thang 6 nim 2017
Tham gia bién soan

1. Nguyén Thi Minh Hao (chu bién)

2. L& Thi Nguyén Tam

3. Tran Thi Thu Giang
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GIAO TRINH MON HQC
MOI TRUONG VA AN NINH- AN TOAN TRONG DU LICH
Ma moén hoc: 100302; 1714004

CHUONG 1. MOI TRUONG VA BAO VE MOI TRUONG TRONG DU LICH

Gioi thiéu

Chuong nay trinh bay van dé chinh sau: Mbi trudng va méi truong du lich; Mbi
truong voi phat trién du lich bén virng; Bdo vé mai truong trong kinh doanh du lich
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc cac khai niém moi truong, moi truong du lich, phat trién du lich
bén ving; vai tro cia mdi trudng; cac nguyén tic co ban vé bao vé tai nguyén va moi
truong trong du lich.

- Phan tich dugc cac anh hudng cia méi trudng dén du lich va nguoc lai.

- Nhéan thure va thyc hién bao vé tai nguyén va moi truong.

A.NOI DUNG

1. MOI TRUONG VA MOI TRUONG DU LICH
1.1. Méi trudng

1.1.1. Khdi niém maoi truong

Piéu 1, Luat bao vé méi truong Viét Nam nam 1993, “Méi truong bao gom cdc
yéu té tw nhién va cdc yéu té vit chdt nhén tao c6 quan hé mdt thiét véi nhau, bao
quanh con nguoi va co anh huong toi doi song, san xudt, sy ton tqi, phdt trién cua con
nguoi va thién nhién”.

1.1.2. Vai tro ciia méi trwong déi véi con nguwoi

- Mbi truong la khong gian sinh séng ciia con nguoi.

- Moi trudng chtra dung cac ngudn tai nguyén can thiét cho doi sdng va san xuét
ctia con nguoi.

- MBbi truong tiép nhan cac chat phé thai do con ngudi tao ra trong cudc song va
hoat dong san XUAL.

- MOoi truong luu trir va cung cip thong tin cho con ngudi.
1.1.3. Thanh phdn co ban ciia méi trwong.

- Pit: 12 16p ngoai cung cta thach quyén bi bién d6i ty nhién dudi tac dong tong
hop cua nudc, khong khi, sinh vét.

Pat 1a mot tai nguyén v cing quy gia ma ty nhién da ban ting cho con
nguoi.. Dat dong vai tro quan trong: 1a moi truong nudi dudng cac loai cdy, 14 noi dé
sinh vt sinh song, 1a khong gian thich hgp dé con nguoi xay dung nha & va cac cong
trinh khac. Thé nhung ngdy nay, con ngudi da qua lam dung ngudn tai nguyén quy gia
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nay va di cé nhiéu tac dong c6 anh huong xau dén dat nhu: dung qua nhidu luong
phan bon hoa hoc va thude bao vé thuc vat, 1am cho dét tich trix 1 lugng 16n kim loai
ning va 1am thay d6i tinh chat ctia dat. Dan sb ngay cang tang nhanh ciing 13 van dé
dang lo ngai, rac thai sinh hoat va van dé canh tac, nhu cau dét sinh séng va khai thac
khoang san, di va dang dan bién moi trudng dat bi 6 nhiém maot cach tram trong.

Tai nguyén dat trén thé giéi dang bi suy thoai nghiém trong do x6i mon, rira troi,
bac mau, nhiém min, nhiém phén va 6 nhiém dat, bién d6i khi hau.

- Nuwée: 1a yéu td chu yéu cua hé sinh thai, 12 yéu cau co ban ctia moi su séng
trén trai dat, 1a moi trudong séng cta nhiéu loai va can thiét cho hoat dong kinh té - xa
hdi cua loai nguoi.

Nudc vira 1a tai nguyén vira la vat mang nang lugng, 1a moéi trudong trung gian di
chuyén vat chit dinh dudng tir lyc dia dén dai duong. Nudc rira sach va pha loang céac
chét thai ty nhién, nhan tao va nudc nhay cam trudc nhiing bién dong cia moi truong,
dé bi 6 nhiém va suy thodi.

- Khong khi: 1a dang vat chit dugc hinh thanh do sy thoat hoi nudc, cac chat khi
tir nudc va dat. Khong khi hau hét duoc nam & 10p vo ngoai cta trai dat véi ranh gidi
dudi 1a bé mat nudc, dat va ranh gidi trén 14 khoang khong gitta cac hanh tinh.

- Sinh vdt : 13 nhitng co thé séng bao gom dong vat, thuc vat va vi sinh vat.
Nhitng co thé sdng ndy ton tai hét sitc phong phu va da dang vé loai, vé gen, vé hinh
dang, vé dic diém sbng... Trong qué trinh séng, chung déu phai trai qua chu trinh
song bao gdm: qué trinh ho hap va quang hop, qua trinh tong hop nang lugng va sinh
khoi
1.2. Méi truwong du lich.

Moi truong du lich bao g(;m cdc nhén t6 tw nhién, kinh té - xa hdi va nhdn van
trong dé hoat ddng du lich ton tai va phdt trién.

Hoat dong du lich c6 mbi quan hé mat thiét voi moi truong, khai thac dac tinh
clia mdi truong dé phuc vu muc dich phét trién va tic dong tré lai gop phan lam thay
d6i cac dic tinh ciia méi trudng.

Hoat dong phat trién du lich ludén gén lién v6i viéc khai thac cac tiém nang tai
nguyén moi truong ty nhién nhu canh dep hing vi cta nui, song, bién.., va cac gia tri
van héa, nhan van. Trong nhiéu truong hop, hoat dong du lich tao nén nhiing moi
trrong nhan tao nhu cong vién vui choi giai tri, nha bdo tang, lang van hoéa.. . trén co
sO cua mot hoac tap hop cac dac tinh ciia méi truong ty nhién nhu mot hang dong, mot
qua d6i, mot khuc séng, mot khu rimg.. . hay mot dén tho, mot quan thé di tich. . .

Du lich 1a mét nganh kinh té tong hgp ma sy ton tai va phat trién ciia n6 gan lién
v6i méi truong, nén moi truong du lich c¢6 tac dong qua lai véi tit ca cac yéu to cua
moi trudng chung. Sy suy giam cia mdi trudng nodi chung & mot khu vuc dong nghia
voi su di xuéng cua hoat dong du lich cling nhu chit lugng cia moi trudong du lich ¢
khu vuc do.



Vi¢c thu hut du khéch, tao nén cong an viéc lam cho nguoi dan, kich thich su
phat trién ctia cac lang nghé thu cong truyén thong, cai thién doi sdng cong dong nhan
dan dia phuong.. . 1a hé qua tich cuc cia tac dong du lich dén méi trudng. Trong qua
trinh phat trién, mdi quan hé nhan qua giita moi truong va hoat dong du lich rat chat
chg, vi vay su suy giam chat luong ciia méi truong sé dan dén su giam sit stc hit cua
hoat dong du lich.

2. MOI TRUONG VOI PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG
2.1. Phit trién du lich bén virng.

Thuat ngir "phét trién bén virng" xuat hién 1an dau tién vao nim 1980 trong an
pham Chién lugc bao ton Thé gidi (cong bd boi Hiép hoi Bao ton Thién nhién va Tai
nguyén Thién nhién Quéc té - IUCN) vé&i ndi dung rat don gian: "Si phdt trién ciia
nhdn logi khéng thé chi chii trong t6i phat trién kinh té ma con phdi tén trong nhitng
nhu cau tdt yéu ciia xa héi va s tac déng dén méi truong sinh thdi hoc".

Theo Brundtland: "Phdt trién bén viing la sw phat trién thod mdan nhitng nhu
cau cua hién tai va khéng phwong hai t6i khd nang ddp g nhu cdu ciia cdc thé hé
twong lai.” D6 1a qua trinh phat trién kinh té dya vao ngudn tai nguyén duoc tai tao ton
trong nhitng qua trinh sinh thai co ban, sy da dang sinh hoc va nhitng hé thdng tro giup
tu nhién ddi véi cude séng cua con nguoi, dong vat va thuc vat. Qua cac ban tuyén bd
quan trong, khai niém nay tiép tuc mé rong thém va ndi ham cta nd khong chi dimng
lai & nhan td sinh thai ma con di vao cac nhan té xa hdi, con nguoi, nd ham chua sy
binh dang giira nhiing nudc giau va nghéo, va giita cac thé hé. Tham chi n6 con bao
ham sy can thiét giai trir quan bi, coi day la diéu kién tién quyét nham giai phong
nguon tai chinh can thiét dé ap dung khai niém phat trién bén vimg.

Theo Butler, “Phdt trién du lich bén viing la du lich dwoc phdt trién va duy tri
trong mét viing theo mét cdch thirc va & mot quy mé ma né van ton tai vinh vién va
khéng lam suy bién hay thay déi méi triong ma ¢ dé dang ton tai va khéng lam nguy
hai dén su phat trién hay loi ich cac hoat dong khac”. Du lich coi méi truong la mbi
quan tim dau tién va c6 trach nhiém bao ton moi trudng va bao ton sy hap dan tu
nhién dé moi ngudi c6 thé di du lich va thudng thirc nhitng di san thién nhién .

2.2. Vai tré va cac anh hwéng chii yéu ciia méi trwong dén phat trién du lich bén
virng.
2.2.1. Vai tro ciia mdi trwong dén phdt trién du lich bén viing

- Moi truong 1a dia ban dé phat trién du lich. Su séng cua du lich 1a nhiing di san
thién nhién, di san vin hoa va méi trudng trong sach, néu chat lwong méi trudng tot s&
hap din khach du lich . Néu chat luong méi truong kém sé& lam gidm di tinh hap dan
d6i voi khach, khach du lich rat nhay cam v&i 6 nhiém mdi truong. Sy 6 nhiém moi
truong hién nay cé tinh toan cau va du lich 1a mét trong nhitng nganh coi 6 nhiém I3
mbi de doa 16n.

Nguoc lai du lich ciling ¢6 tac dong tich cuc hodc tiéu cuc tdi moi truong .



- Tdc dong tich cuc:

+ Du lich phét huy dugc nhiing gia tri cua tai nguyén thién nhién, moi trudng
1a phuong cach dé cing c6 va lam trong sach méi trudng, né tao nén nhu cau vé bao
vé va cai thién moi truong, bao ton va ton tao cac tai nguyén nhu rimg Qudc gia, khu
bao t6n dong vat ...

+ Du lich 1am thirc tinh y thirc bao vé tai nguyén thién nhién, déng thoi du lich
tao ngan sach cho bao ton va t6n tao chiing.

+ Du lich tao co hoi dé phat trién tiéu chuan sdng néi chung, nho ¢6 du lich ma
doi sdng cua nhan dan trong ving dugc ning cao vé vét chat va tinh than . Do d6 tao
diéu kién phuc hdi méi truong

- Tdc dong tiéu cuc:

+ Phat trién du lich lam x6i mon van ho4 truyén thong xudng cip, gay 6 nhiém
moi trudng do trong qua trinh phat trién du lich da coi nhe viéc bao vé canh quan thién
nhién . Cu thé do phat trién du lich thiéu cic diéu kién ché nguy nham bio vé mdi
truong, phat trién du lich phu thudc qua nhiéu vao ngudn tai nguyén san co va kha
nang thay doi linh hoat thap.

+ Do thiéu quy hoach va phat trién khong dung huéng va khong dang véi kha
nang cho phép chua chap hanh nghiém chinh luat méi truong. Piéu d6 da din dén hau
qua moi trudng khong tét, phat trién khong hop 1y xudng cip méi trudng thién nhién,
huy hoai di tich lich str, 1am thay d6i canh quan theo huéng khong cé loi giy 6 nhiém
moi truong

+ Sy phat trién du lich 1am ting thém lugng di dan ty do, ting gia dét, tang gia
céc san pham, pha huy hé sinh thai dong thuc vat.

2.2.2. Mt s6 anh hwéng chii yéu ciia tinh trang moi truwong dén phdt trién du lich
du lich bén viing
- Swxubng cdp vé chit heong méi truong

Méi trudng ven bién va ving nudc ven bién truc tiép chiu anh hudng tac dong
cua cac hoat dong phat trién kinh té - xa hoi, dic biét ¢ nhitng khu vuc c6 hoat dong
cong nghiép, cang bién, phat trién d6 thi tap trung; cac ving clra song - noi cac chat
thai cong nghiép, nong nghiép va sinh hoat & ving thuong luu theo cac dong song dd
ra bién... 12 nhitng ngudn gay 6 nhiém, lam xudng cap chat luong méi trudng, dnh
hudng dén hoat dong va sy phat trién du lich bién bén viing.

Két qua khao sat moi truong tai cac khu vuc trong diém phat trién du lich ving
ven bién cho thay:

+ O nhiéu khu vyc nhu ving bién ven bd cira Luc (Quang Ninh), cang Thudn
An (Thira Thién Hué), cang Pa Nang, Nha Trang, Viing Tau, doc tuyén hang hai Hai
Phong - Pa Ning... chi sé nhiém do trong nudc di vuot qua tiéu chudn cho phép
(TCCP), trong mdt s trudng hop 1én toi 0,2 mg/1it - 0,3mg/1it.



Diéu nay anh hudng dén chat lugng cac bii tim, han ché kha ning canh tranh
ctia san pham du lich bién Viét Nam.

+ Ham luong kim loai nang ¢ nhiéu khu vuc ciing vuot qué gidi han cho phép.
Vi du: ham lugng d@)ng (Cu) ¢ khu vuc Ha Long, ving cua Nam Tri€u va quanh ban
dao Pd Son phé bién trong khoang 0,080 — 0,086 mg/1it; & khu vuc Hué, ba Ning &
trong khoang 0,076 - 0,081 mg/1it, vugt qua gidi han cho phép 1a 0,02 mg/1it.

+ Ham luong cac vat chat lo ling do cac hoat dong cong nghiép, khai thac
than... dic biét néi com ¢ Ha Long, Hai Phong, Pa Nang... & Ha Long, dudi tac dong
cua hoat dong khai thac than, méi truong khong khi tai nhiéu noi da vuot qué xa chi
tiéu cho phép vé ndng do bui. Nhimg khu vyc gan cac mo khai thac than tir Hon Gai
dén Ctra Ong nong d6 dat 3.000 - 6.000 hat/cm3, vuot qua gidi han cho phép tir 30 —
500 lan.

- Tinh trang x6i 16 bo bién

Anh hudng tryc tiép dén sy ton tai ctia cac khu du lich ven bién. Nhiéu khu du
lich 6mién Trung, dién hinh 14 khu du lich Thuén An (Thira Thién — Hué) khu du lich
Phan Thiét - Miii Né (Binh Thuan)... va trén mot s6 dao ven b nhu Phu Qudc... da va
dang chiu anh hudng cua tinh trang nay. Cé biét nhu khu du lich Thuén An, bii bién
d3 bi sat 16 nghiém trong anh huéng dén hoat dong tim bién va xay dung cic cong
trinh du lich.

- Tinh trang suy giam rieng ven bién va trén cdc dao

Trong tinh trang chung vé suy giam rimg & khu vurc ven bién va hai ddo ven bo
Viét Nam, tai nguyén sinh vét trong nhitng nim gan day cling giam sut dang ké kéo
theo su suy giam vé tinh da dang sinh hoc. Mdt trong nhitng nguyén nhan gy nén tinh
trang trén 1a do doi séng ctia nguoi dan ving ven bién con thap, vi vay dan dén viéc
khai thac can kiét tai nguyén sinh vat, anh hudng dén moi truong khu vuc. Trong xu
thé do, nhiéu hé sinh thai c6 gia tri du lich nhu h¢ sinh théi san ho, cé bién; hé sinh
thai rimg ngdp min; hé sinh thai dadm pha; hé sinh thai bién - dao... bi anh hudng va
suy giam.

Tom lai, moi trudng du lich ving bién va ven bién Viét Nam d3 c6 nhiing dau
hiéu dang lo ngai, dic biét & cac khu vuc trong diém du lich nhu Ha Long - Cat Ba -
D6 Son, Hué - Pa Ning, Viing Tau... 4nh hudng dén su phat trién du lich bién bén
virng ¢ Viét Nam.

2.3. Cac anh huéng chii yéu ciia hoat dong du lich dén méi truong.

Nhitng anh huong chi yéu ciia hoat dong du lich dén méi trudng bao gdm:

- Tang ap lie vé chat thai sinh hoat, dic biét ¢ cdc trung tam du lich, gép phan
lam tang nguy co 6 nhiém méi truong dat nudec.

Luong chét thai trung binh tir sinh hoat ciia khach du lich khoang 0,67 kg chat
thai ran va 100 lit chat thai l1ong/khach/ ngay. Pay duoc xem 1a ngudn giy 6 nhiém
quan trong tir hoat dong du lich dén moi truong. Ap luc nay cang 16n dbi véi nhimng
khu vuc, noi nang lyc xtr 1y chét thai con han ché.



Nhu vay, cing véi sy gia ting khach du lich, ap luc vé thai luong tir hoat dong
du lich ngay mét ting nhanh trén pham vi toan qudc, dic biét ¢ cac trung tam du lich,
va thue sy tré thanh van dé moi truong dang dugc quan tam. DBéi véi mot sé db thi du
lich ven bién nhu Ha Long, Hué, Pa Ning, Hoi An, Nha Trang, Viing Tau... 4p luc
nay cang lon, dac biét vao mua du lich, hodc thoi diém t6 churc 18 hoi, hay céc su kién
chinh trj kinh té - van hoa - x3 hoi.

Piéu quan trong cin nhdn manh ¢ day 1a ngay tai cac trong diém phat trién du
lich, cac chét thai sinh hoat néi chung, chét thai tir hoat dong du lich néi riéng phﬁn
16n chua dugc xtr Iy, hodc xtr Iy bang phuong phap chon lap, khong triét d¢, vi vay anh
hong rat 16n dén canh quan, mdi trong tu nhién, chat lugng cac ngudn nude, ké ca
nudc bién ven bo.

- Tang mikc d6 suy thodi va é nhiém nguén nwde ngam, ddc biét ¢ khu vuec ven
bién.

Cung voi viée tang s6 luong khach, nhu cau nuéce cho sinh hoat ctia khach du
lich ting nhanh. Diéu nay s& gép phan lam suy giam trit luong va tiang kha ning 6
nhiém céc ngudn nude ngam, dic biét & khu vuc ven bién do phai ting cong suat khai
thac dé dap mg nhu cau khach du lich (trung binh tdi thiéu khoang 100-150 lit/ngay
d6i vai khach du lich noi dia, 200- 2501it/ngay ddi véi khach qudc té so véi 801it/
ngay ddi véi nhu cau sinh hoat ngudi dan). Van dé nay sé cang trd nén nghiém trong
dac biét vao mua du lich & céc trong diém phat trién du lich.

Tuy nhién nudc phuc vu nhu ciu du lich chil yéu 13 nudc ngam va tap trung chu
yéu & ving ven bién, noi c¢6 téi trén 70% cac diém du lich trong toan qudc. Vi vay
trong diéu kién chua c6 kha ning diéu tra mé rong cic moé nudc ngdm méi, viéc ting
nhanh nhu ciu nuée sinh hoat cho hoat dong du lich s€ lam tang mirc dJ suy thoai va 6
nhiém cac nguén nudc ngém hién dang khai thac, dac biét & vung ven bién do kha
ning xdm nhap min cao, khi 4p luc cic bé chira giam manh vi bi khai thac qua mirc
cho phép.

- Tang lwong khi thdi, gép phan lam tang nguy co 6 nhiém khéng khi, ddc biét &
cac do thi du lich.

Néu chi tinh dén tac dong ciia cac thiét bi diéu hoa nhiét d6 dung trong hé théng
khach san du lich, thi lugng khi CFCs (loai khi thai chinh anh hudng dén tﬁng 0zon
ctia khi quyén) thai ra ciing c6 tac dong khong nhé dén moéi truong khi.

Vao mua du lich, dic biét vao cac ngay 1& hoi, ngay nghi cudi tuan, lugng xe du
lich tap trung chuyén ché khach dén cac trung tam d6 thi du lich da gay ra tinh trang
ach tic giao thong va lam ting dang ké luong khi thai CO2 vao mdi truong khong khi.

Hoat dong van chuyén khéch, vui choi giai tri trén bién bﬁng cac phuong tién
dong co cling gop phan lam 6 nhiém dau ving nudc bién ven bo, ting kha ning su cb
tran dau do va cham giita cdc phuong tién. Két qua nghién ctru vé 6 nhiém dau nuéc
bién & mot sé khu du lich bién 16n nhu Ha Long, Nha Trang, Viing Tau... cho thiy &



nhiéu khu vuc chi sb nay da vugt TCCP 1a 0,03mg/1. Mic du hién nay, nguyén nhan
chu yéu cta tinh trang nay 1a do hoat van tai bién, khai thac van chuyén dau.
- Anh hudng dén canh quan tw nhién

Do thiéu can nhéc trong quy hoach va thuc hién quy hoach du lich, nhiéu canh
quan dac sac hé sinh thai nhay cam, dac bi¢t & vung ven bién, hai dao va & cac khu bao
t6n thién nhién, vudn qudc gia bi thay doi hodc suy giam cung véi viéc phat trién cac
khu du lich méi. Piéu ndy c6 thé nhan thdy qua su phét trién cac khu du lich trén dao
Cat Ba, khu Hung Thang, ddo Tuan Chau (Ha Long)...

- DPa dang sinh hoc bi de doa

Do nhiéu loai sinh vat, trong d6 c6 ca nhiing loai sinh vat hoang da quy hiém nhu
san ho, ddi moi... bi sin bat phuc vu nhu ciu am thue, d6 lwu niém, budn ban mau vat
ctia khach du lich. Ngoai ra chu trinh séng (di tra, kiém an, mua giao phdi sinh san)
ctia dong vét hoang da & cac khu bao ton thién nhién, vuon qudc gia ciing bi tac dong
do lugng khéch tap trung dong.
3. BAO VE MOI TRUONG TRONG KINH DOANH DU LICH
3.1. Vai tro cia cong tac bao vé moi trudong.

Du lich 1 nganh kinh té tong hop ma sy ton tai va phat trién cta n6 gan lién véi
moi trudng. Sy suy gidm ctia moi trudng dong nghia véi su di xudng cua hoat dong du
lich. Vi vy, bao vé mdi trudng ty nhién trong kinh doanh du lich 13 diéu kién quyét
dinh sy phat trién cua doanh nghiép va can sy chung tay cia moi nguoi bang nhiéu
giai phap cu thé, hiru hiéu chir khong thé phd mic cho thién nhién. Nhu vay, cong tac
bao vé moi truong cé nhimng vai tro chi yéu sau

- Bao vé mdi truong trong cac co s kinh doanh du lich dong gop dang ké vao
viéc bao v¢ mdi truong du lich ndi chung

Trong nhitng nam qua, cung vdi su phat trién vé kinh té, xa hoi, khoa hoc ky
thuat, nganh du lich Viét Nam da cé budc tang truong vuot bac, dac biét trong giai
doan hdi nhap sau rong vao nén kinh té thé gidi cua Viét Nam, doi séng kinh té cua dai
bd phan dan ching da dugc nang cao, nhét 14 tai cac dia phuong c6 du lich phat trién.
Tir d6, cac van dé vé 6 nhiém moi trudng tu nhién, pha v& canh quan, sinh thai ciing
nay sinh va ngdy cang tr& nén nghiém trong. Ngiy nay, gan nhu moi qubc gia trén
hanh tinh du giau hay nghéo, nudc phét trién, dang phat trién hay kém phat trién - tat
ca déu nhan thirc rd dugc vai trd va tdm quan trong cua viéc phong ngira 6 nhiém va
bao vé mai truong dbi voi su phat trién bén vimg. Viéc gidi quyét cac van dé moi
truong ngay cang dugc nhan thire r6 rang: O nhiém moéi truong khong phai 14 van dé
clia riéng mot qudc gia hay mot nhom cong dong, ca nhan hudng loi ndo ma 1a van dé
clia toan thé nhén loai, doi héi trach nhiém va sy tham gia ctia tmg ca nhan sinh song
trén trai dat nay. Chinh vi vay, viéc huy dong su tham gia cta cong dong trong tat ca
cac hoat dong bao vé mdi truong va phat trién bén viing ngay cang dugc nhiéu Chinh
phu trén thé gidi noi chung va Viét Nam néi riéng quan tam, ting cudng thuc hién.
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- Bao vé mdi trudong 1a mot trong nhitng diéu kién kinh doanh ddi voi co so kinh

doanh du lich

Do hiéu biét vé van dé mdi truong ctia ngudi dan con ¢ nhiéu trinh do va cip do
khac nhau, nén dé cong dong tham gia tich cuc va c6 kha ning dem lai nhitng hiéu qua
1d rét nhat thi Co quan quan Iy nha nudc cac nganh, cac cip can phai tap trung nd luc
giai quyét van dé quan trong nhat, d6 1a: Lam thé nao dé ngudi dan hiéu biét chinh xéac
va cin k& nhitng van dé moéi truong dién ra xung quanh ho va trang bi cho ho nhiing
k¥ nang thiét yéu nhat dé c6 thé tham gia hiéu qua trong cac chuong trinh va myc tiéu
bao v€ mai truong chung, loi ich cta viéc bao v¢ moi trudong ddi véi cude séng thuong
nhat.

- Bao vé moi trudng dap ung yéu ciu cta du khach.

- Bao vé moi trudng tao hinh anh t6t dé thu hat khach du lich

- .Bao vé méi trudng c6 tac dong dén hanh vi tiéu dung cua khach du lich .

3.2. Nguyén tic co ban vé quan Iy tai nguyén, bao vé méi trudng.
3.2.1. Quan ly méi truwong trén co so phap ly

- Hé théng phap ludt, chinh sdch: Dé quan 1y moi truong c6 hiéu qua, ngoai viée
to chirc thyc hién nghiém hé thong lut, cdc vin ban duéi luat ciia Nha nude, tuy theo
diéu kién va trinh d6 phét trién thanh phd phai nghién ctu cu thé hod, bd sung hoan
chinh hé théng céc qui dinh vé bao vé mdi trudng riéng cho nhimg ving dic thu, c6
nhirng quy ché riéng cho timg ving, khu vic hodc nganh dic thu.

- Théng tin méi trwong: To chirc diéu tra quan trac, luu trir va thuong xuyén cap
nhat cac thong tin vé chét lugng moi truong, phuc vu cong tac qui hoach, ké hoach va
quan 1y thanh phd, cong tic bio vé mdi trudng & timg nganh. Cac thong tin vé hién
trang moi trudng cua thé gidi, khu vuc va trong nude ciing can dugce quan tim thu thap
dé tham khao. Dé c6 day du thong tin phuc vu cho cong tac quan 1y bao vé mdi truong
& timg khu cong nghiép, khu ché xuét, & cac dia ban quan trong c6 van dé suy thodi 6
nhiém phai bd tri mang ludi quan traic moi truong nuéc va khong khi trén dia ban
thanh phd, tién t6i c6 mot trung tam kiém soat moi trudng du manh dé theo ddi giam
sat moi thay d6i ciia moi trudng ving duyén hai.

- Gido duc, truyén théng méi truong: Pho cap kién thire nang cao dan tri qua cac
hé théng thong tin dai chung c6 vai trd to 16n trong viéc huy dong thu hit cac cong
ddng tham gia vao cac phong trao bao vé méi trudng cua dia phuong. Str dung phuong
tién thong tin va su tham gia ctia cong dong trong cong tac quan 1y mai truong.

- Hé théng t6 chirc quan 1y méi trieong: Xay dung va phat trién hé thong t6 chirc
quan 1y moi trudng tir thanh phd dén phuong xa. Phan cong, phan nhiém rach roi, cu
thé va thiét 1ap co ché phéi hop hiéu qua. Pau tu tang cuong co sé vat chét, tai chinh,
tap huan doi ngiti can bd bao vé moi trudong cia thanh phé bao dam da manh.

- Chién lwoc phat trién nguon luc cho cong tic quan Iy méi truong: Can c6 chién
lugc phat trién nguén nhan lyc cho cong tac bao vé mdi trudong, theo cac linh vuc sau
day: Linh vuc nghién ctru khoa hoc, diéu tra co ban; linh vuc cong nghé moi truong,
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cong nghé xtr 1y, cong nghé sach, thin méi trudng; linh vuc quan tric, thong tin méi
truong; danh gia tac dong moi truong, danh gid moi truong chién lugc; nghiép vu quan
ly, thanh tra moi truong, truyén thong moi trudng.

- Huy dong céng dong tham gia qudn 1y vé bdo vé méi trwong: Xay dung co ché
dé huy dong, tap hop dugc tri tué lién nganh, doan két thu hat sy tham gia ty nguyén
ctia dong ddo cong dong, cac tu nhan, hinh thanh mdt mat trdn manh mé, giai quyét co
két qua, ngan chan 6 nhiém suy thoai méi trudng tai nguyén, phuc hdi cac hé sinh thai
bi xubng cap. Bén canh céc t6 chirc Nha nudc theo hé théng chinh quyén can khuyén
khich céc t6 chtrc tu nhan, cac cong dong phuong, lang xi hoat dong theo phuong thirc
tu nguyén, c6 sy hd trg ctia chinh quyén. Mang ludi cong tac vién co to chiic, co trang
bi kién thirc, cong nghé chic chin s& hoat dong tbt, vuon téi nhitng noi ma to chirc
chinh quyén khong véi téi duoc.

3.2.2. Qudn Iy méi truwong theo nguyén tic 3R

Nguyén tic 3R: (reduce, reuse, and recycle): Giam sir dung - tai sir dung - sir
dung san pham tai ché, hiy d6i mat véi thuc té 1a ching ta tiéu thy nhiéu hon cai ma
thién nhién c6 thé cung cap cho ching ta va moi thir dang dan can kiét, ké ca nuéc! Vi
vay, trudc hét hiy giam thiéu nhu cau tiéu dung cta ban than hon 13 phai tai sir dung
va tai sir dung s& con t6t cho mdi truong hon phai tai ché cac san pham da vt di.

3.3. Quan ly nang lwgng.
3.3.1. Muc tiéu

Doanh nghiép s€ c6 mot quy trinh quan ly chi phi nang lugng mét cach cé hé
thong nham dat tiét kiém chi phi. Giam chi phi van hanh va bao tri, nghia la giam dugc
gia thanh va tdng kha nang canh tranh cho doanh nghiép. Qua doé sé tang nhan thuc ctua
nhan vién vé viéc str dung ning luong tiét kiém va hiéu qua, giam lang phi. Nang cao
kién thtc cta 1anh dao va nhan vién vé quan 1y ning luong. Nhd vay doanh nghiép sé
c6 mdt ké hoach va muc tiéu 1o rang veé sir dung nang luong. biéu quan trong khéc la
hé théng quan 1y nang luong s& hd trg tich cuc cho nhiing hé thong quan 1y chét luong
khac nhu ISO 9001, 14001, TQM, v.v...
3.3.2.Bién phdp tiét kiém ning lwong cu thé

Céc giai phap tiét kiém nang luong dién trong cic co quan, cong so:

Tiét kiém noi chung va tiét kiém dién néi riéng 1a van dé Qudc sach, phai thuc
hién lau dai trong subt qua tinh ti€u thu di¢n, cht khéng phai chi thyc hién vao luc
thiéu dién. Pé cho viéc thuc hién tiét kiém dién trong cic co quan, cong s c6 hiéu qua
lau dai va 6n dinh, ta can tién hanh c6 bai ban trén 2 giai phap: giai phap k¥ thuat va
giai phap hanh chinh.

a. Gidai phap ky thuat:

Ta biét rang dién st dung trong cic co quan, cong s& khong phai 1a dién tién
phi trong sinh hoat gia dinh ma 1a dién phuc vu cho sy lam viéc, cong tac cua can bd
cong nhan vién trong co quan. Vi vay, giai phap k¥ thuat vé tiét kiém dién phai vira
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dam bao tiét kiém dién c6 hiéu qua, lai vira ddm bao mai truong lam viéc c6 hiéu qua
ctia nhan viéntrong co quan, cong s, cac budc tién hanh nhu sau:

- Khi tién hanh tiét kiém dién viéc dau tién 1a phai t6 chirc kiém tra nam tinh hinh
su dung dién trong toan co quan hién nay.

- Danh gia tinh hinh sir dung dién qua kiém tra va dé ra giai phap k¥ thuat tiét
kiém dién.

b. Giai phdp hanh chinh, quan ly:

Giai phap hanh chinh 1a xay dung mot ndi quy st dung dén trong co quan, cong
s&, nham budc nhan vién trong co quan phai ¢ ¥ thirc, nhiém vu va trach nhiém tiét
kiém dén, dam bao cho viéc tiét kiém dién vao né nép, 6n dinh va lau dai.

3.4. Quan ly nudée.

An ninh tai nguyén nudc cua Viét Nam trong tuong lai s€ phu thudc vao vi¢c
giai quyét mot loat nhitng van dé quan trong lién quan dén tinh trang cing thang vé
nudc, suy giam nhanh chét luong nudc, va nhitng rui ro thién tai lién quan dén nudec.
Vi vdy, can thiét phai thuc hién cac giai phap nang cao hiéu qua sir dung nude. Mic
d6 gia ting nhanh chéng vé nhu ciu st dung nudc s& giy ra cing thang vé ngudn tai
nguyén nudc vao mua kho tai 11 trén téng sé 16 luu vuc song ¢ Viét Nam. Thém vao
d6, su canh tranh vé nhu cau sir dung nudc ¢ nhiéu nganh khac nhau ngay cang ting,
trong bbi canh chat lugng nudc ngay mot kém di. Bén canh do, tac dong bién doi khi
hau 1am cho cac thach thirc vé nudc cang trim trong hon va cang dit ra nhu cau quan
ly tai nguyén nude mét cach hi¢u qua hon.

Cac khuyén nghi nham cai thién viéc quan tri, quan ly, va co ché tai chinh cho
tai nguyén nudc, bao gém viéc ting cudng ning luc cho cic co quan chiu trach nhiém
hoach dinh va thyc thi cic quy dinh vé quan 1y nudc. Ap dung cach tiép can tong hop
& quy mo luu vuc song, dong thoi xay dung co ché khuyén khich viéc giam thiéu 6
nhiém va st dung nudc hiéu qua hon. Hon nita, can c6 cai thién trong cong tac tmg
pho véi thién tai va dam bao kha ning chéng chiu trude cac hién tuong lii lut gia ting,
x061 16 bo song bo bién v&i tde dd nhanh hon, tinh trang nudc bién dang va sut lin dat.
Bén canh d6, cai thién chat luong chi tiéu cong va khuyén khich huy dong ngudn von
tu nhan 1a mot viéc can thiét phai 1am, dé mé rong ngudn tai chinh cho cai thién cong
tac quan ly tai nguyén nudc.

Nghién ctru di xac dinh tinh trang 6 nhiém 1a mdi de doa 16n nhat — c6 thé gay
ton that cho Viét Nam uéc tinh téi 3,5% GDP mdi nam tinh dén nim 2035. Phat trién
d6 thi, xa nudc thai cong nghiép chua xur 1y, stt dung phan bon va thude trir sdu ding
trong néng nghiép hién dang giy ra nhimng ap luc khong ngimg dbi véi cac luu vuc
song. Theo s6 lidu cua B Xay dung, chi c6 46% ho gia dinh ¢ do thi duoc dau ndi vai
cac hé théng thoat nude va chi co 12,5% nudc thai sinh hoat duge xu 1y, chua ké dén
luong nude thai khong qua xir 1y tir cac nha may nam ngoai cac khu cong nghiép. Piéu
nay gy ton hai 16n t6i chat lugng nudc va hé sinh thai lién quan.
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Céc chuyén gia linh vyc tai nguyén nuéc dé nghi Bo Tai nguyén va mdi trudng
som hoan thanh hé théng theo doi, gidm sat viéc khai thac st dung va xa nudce thai vao
ngudn nudc trén pham vi toan quc; theo ddi, danh gia, dy bao tinh hinh suy thoai, can
kiét, xam nhdp man nguén nudc; thyc hién céc giai phap phong, chéng kho han, xam
nhap man, Gmg phd véi bién doi khi hau, nudc bién dang, trudc mat wu tién nhiing
ving bi 4nh huong niang; xdy dyng, hoan thién mang ludi quan trac méi trudng nudce
qudc gia bao dam viéc quan tric va canh bao chat lugng moi truong nudc dong bo,
thong nhat tir trung wong dén dia phuong. Pong thoi, ting hiéu qua sir dung nudc, giai
quyét cac van dé 6 nhiém tai nguyén nudc trén cac luu vyc song; bao dam sir dung
nudc bén viing, dap Gng cac nhu cau st dung nudc cho phat trién kinh té - xa hoi,
thich img v&i bién d6i khi hau. Can day manh céc hoat dong hop tac qudc té nham bao
dam sd lugng va chét luong nguén nudc cho cac muc dich str dung; tham gia tich cuc
va thuc thi cac diéu udc qudc té co lién quan dén tai nguyén nude trén co s hop tac,
phdi hop, ddu tranh dé nang cao hiéu qua s dung, bao ton tai nguyén nudc, trén
nguyén tic bao dam cong bang, hop 1y va bao dam chii quyén, toan ven lanh tho va loi
ich qudc gia.

3.5. Quan ly rac thai.

C6 mot s6 khai niém vé quan 1y rac thai khac nhau giita cic qubc gia hodc khu
vue. Mot cach chung nhat, khai niém sir dung rong rai bao gom:

- Hé théng phdn cdp Xir Iy chdt thai - Cac hé thong phan cap chit thai dung dé
chi giam chat thai, tai sir dung va tai ché, chién lugc quan 1y chat thai theo mong mudn
1a giam thiéu chat thai. Hé théng phan cap chat thai van 1a nén tang ciia hau hét cac
chién luge giam thiéu chat thai. Myc dich ciia hé thong phan cép chat thai 14 dé trich
xuét cac 1oi ich thiét thuc nhét tir cac san phém va dé tao ra s tdi thiéu chat thai, phuc
hoi tai nguyén. Cac hé thong phan cap chat thai duoc biéu dién nhu 1a mot kim ty thap.
Tién dé co ban 1a chinh sach phai hanh dong dau tién 1a ngin chin tao ra chit thai.
Budc tiép theo 1a dé giam phat sinh chat thai tirc 1a bang cach tai sir dung. Tiép theo 1a
tai ché s& bao gdm u. Sau budc nay 1a phuc hdi nguyén liéu va chat thai thanh ning
luong. Ning luong ¢ thé duge phuc hoi tir qua trinh dt bai rac. Hanh dong cubi cling
1a xir ly, trong cac bai chon 1ap hodc d6t ma khong can phuc hoi ning luong. Cac hé
thong phan cap chét thai dai dién cho sy tién trién ctia mot san pham hodc cac tai liéu
thong qua cac giai doan tuan ty cia kim tu thdp ciia quan ly chét thai. Tir trén dinh
xudng dudi chan kim ty thap theo thir tw 13 nhiing giai phap toi wu dén it ti wu.

- Vong doi cia mot san pham: Céac chu ky san pham bat dau véi thiét ké, sau d6
tién hanh qué trinh san xuit, phan phdi, str dung va sau d6 qua cic giai doan sau hé
thong phan cap chét thai ctia tai sir dung, thu hoi, tai ché va xir Iy. Mdi giai doan trén
ctia chu ky san pham tao co hoi cho chinh sach can thiép, phai suy nghi sy can thiét
cho cac san pham, thiét ké dé giam thiéu kha ning lang phi, dé md rong viéc st dung
né. Piéu quan trong sau vong doi cua mdt san phém 1a t8i vu hoéa viée st dung lai n6
va han ché chat thai khong can thiét.
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- Sir dung hiéu qua Tai nguyén: ting truong, phat trién kinh té toan cau hién tai
khong thé duge duy tri véi cac mo hinh san xuat va tiéu thy hién nay. Trén toan cau,
chiét xuat thém ngudn lyc dé san xuat hang hoa. Hiéu qua 1a giam tac dong méi trudng
tir san xuat va tiéu thu ciia cac mat hang, tir khai thac nguyén liéu cubi cung dé sir
dung va xu ly.

- Nguyén tic Gay 6 nhiém phai tra tién - nhitng nguoi gdy 6 nhiém phai tra tién
cho cac hoat dong phuc hdi méi trudng, quan 1y rac thai.

B. CAU HOI VA BAI TAP THUC HANH

1. Moi truong 13 gi ? Em hiy trinh bay céc thanh phan co ban ciia méi trudng?

2. Thyc trang moi truong & Viét Nam hién nay nhu thé nao?

3. Em hay trinh bay thyc trang moéi truong du lich Viét Nam?

4. Thé nao 14 phat trién du lich bén viing? Trinh bay anh hudéng cua du lich dén moi
truong?

5. Trinh bay nguyén tic co ban vé quan 1y tai nguyén bao vé méi trudng?

C. GHINHO
Sau khi hoc xong chwong nay ngudi hoc can ghi nhé:
- Moi truong va moi truong du lich;
- Modi truong voi phat trién du lich bén viing;
- Béo v€ moi truong trong kinh doanh du lich
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CHUONG 2. VE SINH VA AN TOAN LAO PONG TRONG DU LICH

Gioi thiéu

Chuong nay trinh bay van dé chinh sau: V¢é sinh thuc phém; Thu don va xtr y

rac thai; an toan lao dong. .
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc cac nguyén nhan gay va bién phép ngan ngura ngd doc thuc
pham, cac loai va nguyén nhan tai nan lao dong.

- Thyc hién vé sinh trong ché bién va bao quan thuc pham.

- Nhén thtrc va thuc hién ding vé vé sinh thuc pham va an toan lao dong trong du
lich.

- Phéan loai, thu don va xtr 1y rac thai ding phuong phap.

- Thuc hién dung cac bién phap an toan lao dong va c6 thé xur Iy so ciru ban dau
khi ¢6 tai nan.
A.NOI DUNG
1. VE SINH THUC PHAM
1.1. TAm quan trong cia vé sinh thuc phém.

V€ sinh an toan thuc phém co tim quan trong lon ddi voi suc khoe, bénh tat.
Trudc mét, thuc pham 13 ngudn cung cap chat dinh dudng cho sy phat trién cta co thé,
dam bao stc khoe con ngudi nhung dong thoi ciing 13 ngudn co thé gy bénh néu
khong dam bao vé sinh. Khéng c6 thuc pham nao dugc coi 1a c6 gia tri dinh dudng
néu n6 khong dam bao vé sinh.Vé lau dai thyc pham khong nhitng c6 tac dong thuong
xuyén ddi véi sitc khoe mdi con ngudi ma con anh hudng 1au dai dén noi giéng cua
dan tdc. Str dung céc thuc phém khong dam bao vé€ sinh trudc mét c6 thé bi ngd doc
cap tinh vé6i cac triéu ching 6 at, dé nhan thiy, nhung van dé nguy hiém hon nita 13 sy
tich lity dan cac chat doc hai & mot sé co quan trong co thé sau mot thoi gian méi phat
bénh hodc c6 thé gdy cac di tat, di dang cho thé hé mai sau.

Vé sinh an toan thyc pham c6 tic dong dén kinh té va xa hoi. P6i voi nude ta
cling nhu nhiéu nudc dang phat trién, luong thyc thuc phém la mot loai san phém
chién luogc, ngoai y nghia kinh té con co y nghia chinh tri, xa hoi rat quan trong. Vé
sinh an toan thuc phém nham tang loi thé canh tranh trén thi truong quéc té. Dé canh
tranh trén thi truong qudc té, thuc pham khong nhiing can duoc san xuét, ché bién, bao
quan phong tranh 6 nhiém cac loai vi sinh vat ma con khong duogc chira cac chat hoa
hoc tong hop hay tu nhién vuot qua mic quy dinh cho phép cia tiéu chuan qudc té
hoic qudc gia, gy anh huong dén strc khoe ngudi tiéu dung.

Chinh vi vay chiing ta can thyc hién vé sinh an toan thuc pham dé giit gin sirc
khoe gia dinh.Thyc pham 14 ngudn cung cip cac chat dinh dudng cho co thé nhung
néu thyc pham khong dam bao vé sinh an toan thi lai c6 thé 1a ngudn gdy bénh. Thuc
phrflm o thé gay bénh & nhiéu khau tr san xuit dén van chuyén, bao quan, ché bién,
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nau an va cach an. Pai bo phan thuc phdm dung trong bita an hang ngay ¢ nude ta déu
san xuit & nong thon: gao, ngd, khoai, thit, cd, tring, dau, lac, vung, rau, cd, qua...
Gan day mot phan do co ché thi trudng, nhiéu ngudi chay theo lgi nhuan, lgi dung tinh
hinh cong tac kiém tra con 16ng léo hodc ciing c6 thé do thiéu thong tin, thiéu hiéu
biét, do "diéc khong so sung", do thoi quen 1am bira 1am au nén nhiéu ngudi da khong
chap hanh nhimg quy dinh vé sir dung hoé chat trir sau, st dung cac chét kich thich
tang trudng, cac hod chat bao quan thuc pham, cac phu gia cho thém vao thyc pham dé
tang thém mau sic, mui vi hip din ctia cic mén an.Cac hod chat nay hodc 1a cac chat
doc khong dugc phép st dung hodc dung qua liéu luong cho phép nén di giy ngd doc
cap tinh, gay dau bung di 10ng, c6 truong hop tir vong hodc mdi ngay tich luy lai mot it
& trong co thé gy ngd doc kéo dai, gdy ung thu.

Mbén an d3 dugc niu nuong ngon lanh, sach s€, an toan dua dén nguoi an.
Nguoi an phai dam bao khong gdy bénh noi ban tay ban, bat dila an khong sach, an
udng vo @6, an qua nhidu gy boi thyc, udng ruou bia qua nhidu gay canh say ruou noi
bay, non mira mat vé sinh va thiéu vin hoa.Bita dn hop 1y, ddm bao vé sinh an toan,
moi ngudi trong gia dinh chu y thyc hién cic diéu don gian vé vé sinh an toan thyc
pham noi trén dé bita an khong 12 ngudn gay bénh ma s& 13 ngudn sirc khoé, ngudn vui
va hanh phuc hang ngay ¢ cac gia dinh.
1.2. Nguyén nhén giy ngd doc thue pham.

Ngé doc thiee pham la bénh cdp tinh xdy ra do dn phdi thirc én bi nhiém khudn,
déc 16 ciia vi khudn hay thike dn c¢é chita cde chat ¢é tinh chdt déc hai véi nguoi dn.
Bénh thuong xay ra co tinh chit dot ngdt, nhiéu ngudi cing méic phai do an cliing mot
loai thure an, c6 nhiing tri€u chirng biéu hién cua mot loai bénh cép tinh nhu: non mira,
ia chay ,... kém theo cac tri¢u chung khac tuy tirng loai ngd ddc.

Nguyén nhan chinh cia viéc ngd doc thuc phém la do an, uéng thuc ph'flm da bi
nhiém khuan hoic bi 6 nhiém héa hoc (kim loai ning, doc t6 vi nim...). Theo cic
chuyén gia vé an toan vé sinh thyc pham thi ngd doc thuc pham mua heé thuong do
thirc dn nhiém vi sinh vat (vi khuan, ky sinh trung), vi mua he nhi¢t d§ cao thuén loi
cho vi sinh vt sinh s6i va phat trién. Dac biét thuc pham c6 ngudn gbc tir dong vat
nhu thit, tring, cé, stta 1a cac chat giau dam, rat d& tré thanh moi truong tdt cho cac vi
sinh vat, nhét 1a vi khuan gdy bénh phat trién, va khi d6 thirc dn di bién thanh chat
doc.

- Vi khuan: 12 mét trong nhitng nguyén nhan giy ngd doc thyc pham nhiéu nhat.
Tai nudc Anh, trong 2000 ca bi ngd doc thuc phém riéng 1¢ do vi khuan thi
Campylobacter jejuni chiém 77,3%, Salmonella 20,9%, Escherichia coli O157:H7
1,4%, cac vi khudn con lai gy ra it hon 0,1% sb ca.[11] Triéu chimg ngd doc thuc
pham do vi khudn thudng chi xuét hién sau 12—72 gid hodc hon nita sau khi 4n thtrc dn
bi nhi€m khuén.

- Ngoai doc td: Ngoai doc td ctia vi khuan c6 thé gay ngd doc ngay ca khi té bao
vi khuan d3 bi tiéu diét. Biéu hién ngd doc thuong xuat hién sau 24h tiy thudc vao
luong an vao.
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- Poc td vi nhAm

- Virus

- Ky sinh trung

- Poc tb tu nhién

- Céc tac nhan gy doc khac: Nhiéu nguyén nhan khac gay 6 nhiém thyc pham &
rat nhiéu khau trong chudi day chuyén san xuét, bio quéan, ché bién thyc pham nhu cac
dung cu dung (dao, thét, 16, ndi niéu xoong chao, doi ban tay, nudc rua...). O thanh
phd HO Chi Minh, hon 26% co s& cung cap suat an san, gan 20% bép an tap thé, gan
52% co s& nudc da, gan 27% co sé nudc udbng trong tong sd co so duoc kiém tra
khong dat tiéu chudn. So voi ndm 2011, sé co s& vi pham ting hon 36%.Ngo doc do
chat bao quan, Str dung chat ép trai cay chin nhanh, thuéc bao vé thuc vat, hoa chat,
phu gia....
1.3. Ngin ngira ngd doc thwe pham.

Vi¢c phong tranh ngd doc thuc phém la cd mét qué trinh tr viéc chon thuc
pham dam bao, bao quan thyc pham chua ché bién (dong lanh, wép mudi...) hoic da
ché bién (day, dan, ham, udp lanh...) dén qué trinh giit vé sinh trong khau ché bién, khi
an udng cho dén cac bién phap phong ngira khi dn ¢ ngoai. Trong d6 phuong cham cin
lwu y 14 "an chin, uéng s6i" (an, uéng thuc pham da chin k¥).

- Céach hiéu qua hang dau dé phong tranh ngd doc thyc pham 1 nén chu ¥ khi
mua thyc phdm can chon céc thyc pham tuoi séng, tranh dung thyc pham kém chét
luong (6i thiu, won...) khong dung thuc pham da hét han st dung (hét dat). Néu thuc
phrflm c6 mui hoi, nén loai bé chung trudc thoi han.

- Bao quan k¥ ludng nhitng thuc pham chua ché bién.

- Bao quan thuc pham trong ti lanh dang cach: Cac loai vi khuan gy hai tiém 4n
trong thuc pham s& phat tan rat nhanh néu khong duoc bao quan trong diéu kién nhiét
d6 thich hop. Thuc pham sau khi mua khoang 2 gio tai cac ctra hang hay siéu thi can
dugc bao quan lanh. Con néu & diéu kién nhiét d6 phong (khoang 32°C), trong vong 1
gi0 thi cac loai thit nén dugc bdo quan trong ti lanh.

- Pbi v6i cac loai thuc pham nhu thit, ¢4, hai san c6 thé du trit trong ngin dé cia
t0 lanh khoang 2 ngay, con d6i vai thit bo, thit bé, thit clru thi c6 thé 3 - 5 ngay.

- Lam chin thirc an & nhiét d6 thich hop: Céc loai thuc pham can dugc nau chin
truge khi an dé loai trir nguy co bi ngd ddc. Chi an, uéng thuc phém da chin ky. Mubn
khéng dinh chic chin xem thuc phém d6 c6 duge niu chin & nhiét do an toan hay
khong, ban c6 thé sir dung nhiét ké do d6 dé kiém tra. Loi khuyén hiru hi€u 1a nén an
ngay sau khi thirc dn dugc nau chin.

- Rira tay trudc khi tiép xac véi thyc pham va thuong xuyén giir sach tay trong
qué trinh ché bién, rira tay sau khi di vé sinh. P4y 1a mot bién phap hiru hiéu dé phong
tranh ngd doc thuc pham. Coéng doan rira tay nén duoc tién hanh trudc va sau khi
chuan bj mon an, dic biét 1a dbi voi nhitng loai thue pham tuoi séng nhu thit, ¢4, tring
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va céac loai hai san. Viéc nay c6 kha ning ngan ngira su 1ay lan cac vi khuan co hai qua
duong an udng.

- Pbi v6i dung cu ché bién can rira 1an ddu bang xa phong v6i nudc am 45 °C-50
°C, rira lai lan hai béng nude am.

- Khi di an ¢ ngoai (an quan, com bui, hang rong, qua vat, an che, sinh td...5 cac
quan céc ven duong) cin chu ¥ khong an & nhitng quan qua am thap, bui ban, ban ghé,
bat diia khong sach s&. Khi vao quan nén quan sat khu bép, khu ché bién va noi bao
quan thuc phdm c6 dam bao vé sinh, an toan. Néu mudn thir mot moén la, nén hoi rd
thanh phan ctia moén an, tranh nhitng thir c6 thé gdy ngd doc, chon cac mén con nong.
Hay yéu cau d6i néu ban nhan thay thirc an cii hay ngudi. Khong nén goi mén song
hodc tai, cdc mon rau tron khi di an ¢ bén ngoai. Dung dd uéng clia cic nha san xuit
c6 uy tin, nhé xem k¥ han st dung trudc khi dung. Nén canh gidc véi céc loai rugu
dan tdc, rugu ngam, do uéng tu ché, khong dam bao vé sinh va dé gay hai cho strc
khoe.

1.4. V¢ sinh trong ché bién thyc pham.

- Rura tay bang nudc 4m va xa phong trong thoi gian it nhat 20 phit trude khi ché
bién thirc an va sau khi tiép xtic thit, ca tuoi. Néu trong khi dang ché bién phai tam
ngimg dé 1am viéc khac thi trude khi quay trd lai cong viée ché bién ciing phai rira tay
lai.

- Téc dai thi cAn deo mii chum dau. Bang kin tat ca cac vét thuong trén ban tay.
Néu ban tay c6 mun hodc ¢ cac vét thwong bi nhiém tring thi ban khong nén vao bép.

- Giit khu vuc ché bién thtc an gon va sach s€. Rtra ban ché bién thirc an béng
dung dich chloramine hodc cac dung dich tiy rira bép khac.

- Thudng xuyén rira sach khin rira bat bang may giat voi nude nong va xa phong.
Loai khin nay thuong trong trang thai am w6t 1a moi truong tot dé vi tring an néu va
phat trién.

- Vé sinh bon rira dinh ky bang cach rét mot luong dung dich chloramine hoic
loai dung dich tay rira bép vao bon rira vi dy ciing 1 méi truong tot dé vi tring phat
trién.

- Rira thét bang nudc ndng va xa phong bang ban chai sau d6 co rira bang dung
dich chloramine. Lu6n vé sinh thét sau khi ché bién thit, c4, hai san twoi va trude khi
chuan bj cac thuc pham co thé dn ngay. Nén dung mot thdt dé ché bién thyc pham twoi
va thét khac cho céac thyc pham c6 thé in ngay.

Bén canh do:

- Luon lam sach cac dung cu ché bién nhu dao, thia,...sau khi dung tirng loai
thyc pham.

- Khong dé 14n thyc pham chin véi thuc pham song hodc 6i thiu. Khong dé thit
c4 da nau chin 1én cac bat dia chua duoc rira hodc di chia dung thit, ca tuoi.
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- Khong dé cac dong vat (nhu rudi, nhdng, chudt, cho6, méo hodc cac dong vat
khac) tiép xuc véi thuc pham. Pong vat thudng chira cic vi tring gy bénh qua thuc
pham. T4t nhat ban nén bao quan thuc pham trong cac vat chira dugc dong kin.

- St dung nudc sach. Nudc sach la yéu td quan trong voi vi¢ce ché bién thuc
pham va dé udng. Néu khong c6 ngudn nudc sach, ban co thé dun sdi nudc dé lam
ngu@)n nude cho viéc ché bién thuc phém hodc 1am nuée da cho cac dd uéng. Cén than
vé6i bat ky loai ngudn nude nao dung dé ché bién thic an cho tré em.

- Rua rau qua tuoi k¥, roa k¥ dudi voi nude chdy. Khong dung xa phong hodc
cac chat tiy dé rira rau qua. Co thé dung ban chai nho dé co rira cac chat ban trén bé
mat rau qua.

Gitr cho thuc phém néng dugc ndng va thuc phém lanh duoc lanh.

- Sir dung nhiét ké dung riéng cho thyc pham dé danh gia xem thuc pham duogc
nau chin k¥ hay khong bang cach dit nhiét ké vao phan giira ctia thuc pham va doi it
nhat 30 gidy moi doc két qua.

- Sau khi ndu xong thirc an, can an ngay, khong dé nhiém ban giita cac thuc
pham véi nhau.

- Khong nén dé cic thyc pham da duoc ndu chin ¢ bén ngoai qua 2 gio. Cac vi
khuan gay bénh phat trién ¢ nhiét do tir 5 dén 60 d6 C. Néu qua thoi gian nay khong
nén an thyc pham d6 vi cac vi khuan co thé phat trién trén thuc pham va gay bénh.

- Néu cac thyc pham can dugc an nong thi dn cang sém cang tot sau khi ndu, néu
phai ndu lai thi can ndu k§. Cac thyc pham lanh can dugc bao quan lanh (trong tu lanh
hoic trong nudc d4) cho t6i khi dn. Van dé nay can duoc dic biét quan tdm khi thoi
tiét nong.

- Céc thyc pham con thira sau 4n can dugc bao quan ngay trong ta lanh. Cac
miéng thit to can duoc cit thanh cac miéng mong va dung trong cic vat dung chira
dung nong. Cac thuc pham cé kich ¢ 16n néu co thé thi tach ra thanh cac phan nho
hon va bao quan riéng r€ trong ta lanh.

- Céc thac an thira dugc bao quan chi nén st dung trong vong 3 ngay.

1.5. V¢ sinh trong bao quan thyc pham.

Mbi loai thuc pham c6 cach bao quan riéng biét, nhung dé c6 moén in ngon va
khong hao hut céac chat dinh dudng, can rat ngén thoi gian tur luc thu hoach, van
chuyén, mua thuc pham, bao quéan, cho dén ché bién thuc pham.

O nhiét do binh thudng, thuc phidm dé dang bi 6i thiu, boi vay khi khong co tu
lanh thi khong nén tich trit ¢6 an. Viéc tich trir d6 dn can c6 cach bao quan phu hop
v6i tirng nhom thyc pham, diéu nay s& gitp cho viéc gitt cac chat dinh dudng cia thuc
pham, dong thoi dam bao do tuoi, ngon khi ché bién mén an.

- Ddi voi nhom thit, ca, hai san, néu chua ché bién ngay, can bao quan trong til
dong lanh. Khi mua vé nén rua sach, dé rdo nude hoic dung khan, giéy sach thadm khé,
chia ra tung phén nhé véi lugng vira di ding cho mdi bita dn. C4, tdom, cua, muc sau
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khi rira sach, dé rao nudc, nén thém it mudi réi moi cho vao hop nhya, thuy tinh. Sau
do, dé hop nhya hodc hop thuy tinh c6 nap day kin, bao quan & ngan da ta lanh, an dén
dau, lay dén d6. Khong nén dung tui nilon dung thuc pham vi ddc hai. Thuc pham c6
thé bao quan trong tu lanh tir 14-30 ngay.

- Pbi voi rau, qua thi can bao quan & ngin mat tu lanh. Khi mua vé khong can
rua ma lay gidy bao quan, goi lai va dat trong khay dung rau. Khong lay bao nilon dé
budc lai, vi tii kin, nuéc dong lai 1am cho rau qua dé bi héo va théi. Co thé bao quan
trong tu lanh tir 3-4 ngay, nhung tot nhat mua ngay nao dung ngay day dé tranh bi hao
hut céc vitamin, nhat 1a vitamin C trong thoi gian tich tri.

2. THU DON VA XU LY RAC THAI
2.1. TAm quan trong ciia thu don va xir Iy rac thai.

- LAy di nhiéu mui xt ué,

- Ngin can rudi mudi sinh san va tranh céc loai gim nhdm va ciing vi 1y do tham
my.

2.2. Phan loai rac thai.
2.2.1. Rac hitu co

a. Khai niem

Rac hitu co 13 loai rdc dé phan huy va co thé dua vao tai ché dé dua vao st
dung cho viéc cham bon va lam thirc an cho dong vat.

b. Nguon goc

- Phén b6 di cua thuc pham sau khi 14y di phan ché bién duogc thirc dn cho con
nguoi.

- Phan thyc pham thira hodc hu hong khong thé st dung cho con ngudi.

- Céc loai hoa, 1a cay, c6 khong dugc con nguoi st dung s€ trd thanh rac thai
trong moi truong
2.2.2. Rac vo co

a. Khai niém

Rac vo co 12 nhitng loai rac khong thé sir dung duogc nita ciing khong thé tai ché
duoc ma chi ¢6 thé xur Iy bang cach mang ra cac khu chon lap rac thai

b. Nguon goc

- Céc loai vat liéu xay dung khong thé st dung hodc da qua st dung va dugc bo
di.

- Céc loai bao bi boc bén ngoai hop/ chai thyuc phém.

- Céc loai thi nilong dugc bo di sau khi con ngudi ding dung thuc pham

- Mot sé loai vat dung/ thiét bi trong doi song hang ngay clia con ngudi.
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2.2.3. Rdc tdi ché

a. Khai niem

Rac tai ché 1a loai rac kho phan hily nhung c6 thé dua vao tai ché dé sir dung
nham muc dich phuc vu cho con nguoi.

b. Nguon goc

- Céc loai gidy thai

- Céc loai hop/ chai/ vé lon thuc phém bo di
2.3. Phuong phap thu don va xir ly rac thai.

- Thu gom rac thai

+ Phan loai rac va dé riéng tirng loai rac, rac thudc loai mém c6 thé phan huy
can de trong thung rac riéng. Rac thudc loai ran khong thé phan huy bé trong thung rac
riéng d€ qua trinh xur Iy dugc dé dang, thuan tién.

+ Sau khi quét don, rac dugc bd vao thung rac dung quy cach. Thung rac lam
bang chat déo hoac kim loai cé phu son chong tham nudc, cé nap day kin va co tai
nhya 16t trong.

+ Thung rac nén dat dung noi quy dinh, tot nhat cach xa 16i thoat hiém, xa khu
vuc chuan bi hay hanh lang va nén dat & goc c6 nhiét do thap nhung khong am udt dé
phong ngtra, han ché nhanh sy phat trién cta vi sinh vat.

- Xu ly rac thai

+ V61 nhitng loai rac thai nhu giéy, nhya, vo kim loai, dd hop... phat sinh tu
cac hoat dong cua chung ta c6 thé thu gom va mang di ban ciing ki€ém dugc mot khoan
tién nho nhd.... Di€u nay gop phan vao cong tadc phan loai, tai st dung, tai ché chat
thai goép phan bao vé€ moi truong tréd nén trong sach hon.

+ Nhitng loai rac thai khéng ban duoc, khong tai ché dugc, khong tai st dung
dugc nhu rac thuc pham (thire n thira, vo hoa qua, con rau...) chung ta lai tan dung dé
u lam phan bon lam phén hitu co trong rau sach phuc vu bira an trong gia dinh.

+ Pdi véi rac vo co: thu gom vao dung cu chira rac va dua dén diém tap két dé
xe chuyén dung dén van chuyén, dua di xur ly tai cac khu xt 1y rac thai tap trung theo
quy dinh.

3. AN TOAN LAO PONG
3.1. Cac loai tai nan.
3.1.1. Khdi ni¢m

Tai nan lao dong 1a su viéc khong may xdy ra trong qué trinh lao dong dudi tac
dong dot ngdt ciia cac yéu to ciia moi trudng: nhiét, dién, co, 1y, ho ,sinh... 1am mat
kha nang lao dong tam thoi hay vinh vien.

Tai nan lao dong con dugc phén : tir vong, chan thuong, nhiém doc nghé nghiép
va bénh nghé nghiép
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- Chan thuong : 1a tai nan ma két qua gdy nén nhiing vét thuong hay huy hoai
mot phan co thé nguoi lao dong 1am ton thuong tam thoi hay hay mat kha ning lao
dong vinh vién hay tham chi gdy nén tir vong. Chan thuong c6 tic dong dot ngot.

- Bénh nghé nhiép: 1a su huy hoai sitc khoé do tac dong ciia cic chat doc xam
nhap vao co thé ngudi lao dong trong diéu kién san xuat .

- Nhiém doc nghé nghiép

Tai khéch san do khong thuc hién tdt cong tac an toan, nén da dé xdy ra nhirng
tai nan lao dong nhu: ngudi lao dong bi nga, bi thuong, bi bong... va nang hon con xay
ra cac sy ¢ dang tiéc nhu bi chdy, nd... gdy thiét hai nghiém trong vé tai san cling nhu
strc khoe, tinh mang con ngudi. Ngoai ra, trong qua trinh 1am viéc do nhan vién khong
tuan thil cac quy dinh vé an toan lao dong va quy trinh lam viéc nén chat lugng vé sinh
khong dam bao, hau qua 1a khach hang phai chiu anh huéng do phai & budng khong
dam bao vé sinh hay an thic an khong dam bao vé sinh. Khi khach hang nhin thay
diéu nay sé& co tim 1y e ngai cho viéc tiép tuc tiéu dung san pham ciia khach san.

3.1.2. Mt s6 noi dung co bén vé an toan trong khdch san va du lich

- An toan chung: Nhiéu khach san c6 phong an ninh riéng dé ngan chan toi pham
va bao vé khach hang ciing nhu nhan vién khoi cac mdi de doa vé trom cap, hoa hoan
hay cac cudc tin cong hanh hung khic. Tuy nhién, tit ca cac nhdn vién trong khach
san can phéi nd luc canh giac dé gilt cho khach san dugc an toan va dam bao moéi
truong an toan cho moi nguodi. An toan tai san ctia khach san ¢ thé duoc duy tri
thong qua cac hé théng nhu: hé théng kiém soat dd vai, nguyén liéu, thiét bj du trix va
cac tai san bi mat mat.

- Dich bénh: Ban diéu hanh khach san phai c6 mot ké hoach du phong dé xur 1y
cac tinh hudéng nam ngoai tim kiém soat ciia ho va chua anh huong dén viéc kinh
doanh, khach hang va nhan vién. Khi cé dich bénh xay ra, khach san phai dua ra mot
quy trinh nghiém ngat vé vé sinh ca nhan va noi 1am viéc dé dam bao rang khong co
nguon lay nhiém nao co thé c6 giita nhan vién va khach hang.

- Cdc tinh huong khéng de doa dén tinh mang: Ciing c6 nhitng truong hop khach
hang va nhan vién khong phai ra khoi toa nha trong nhitng tinh huéng khong phai 1a
khan cap. Mic du viéc ra khoi toa nha 13 can thiét nhung viéc so tan d6 ciing khong
khan cép nhu truong hop hda hoan. Vi du: khi mot tdéa nha bén canh bi chay, su ro ri
khi @6t va chap dién 13 co thé xay ra, hé théng thong tin khan cp phai sin sing dé
dam bao viéc so tan co6 hi¢u qua.

- Hoa hoan: Hoa hoan thuong hay xay ra véi cac khéach san, mac du hau hét cac
dam chay nho, va c6 thé trong trudng hop c6 hoa hoan trong bép, chi can dung chin
dap lira 1a dap tat dam chay
3.2. Nguyén nhan tai nan.

- Nguyén nhdn ky thudt

+ Thiét bi 1am viéc khong tot .

+ Quy trinh cong nghé c6 yéu td giy nguy hiém
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+ Khong thuc hién ding quy tic an toan lao dong.
+ Dung cu phong h¢ ¢4 nhan khong phu hop.
+ Thiéu hé théng tin hiéu , co cdu an toan.
- Nguyén nhan t6 chirc
+ B6 tri lao dong khong phu hop .
+ Sap xép may moc thiét bi khong phu hop.
+ Khong trang bi phong ho c4 nhan.
+ T6 chuc, tuyén truyén gido duc cong tac phong ho lao dong kém.
- Nguyén nhdn vé sinh cong nghiép.
+ Thiét ké xay dung nha hang khach san vi pham vé vé sinh cong nghiép
+ Piéu kién vi khi hau khong dung tiéu chuan
+ Chiéu sang khong hop 1y.
+ Khong thuc hién yéu cau vé sinh cong nghiép .
+ Chiéu sang khong hop 1y .
+ Rung dong tiéng on.
+ Phong ho ca nhan khong 6t .
+ Khong thyc hién yéu cu vé vé sinh c4 nhén .
3.3. Bi¢n phap dé phong tai nan.

- Déi véi co quan qudn Iy Nha nuée: Dé khic phuc dugce sy mat an toan ngoai
viéc Tong cuc Du lich, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich ¢6 ké hoach va chi thi chung,
c6 chuong trinh hanh dong cu thé dé 1ap lai ky cuong & tat ca cac diem dén cua dat
nudc, thi cac nganh va chinh quyén dia phuong céac cap c6 dieém dén duoc goi 1a co su
mat an toan, an ninh cling rat can va phai vao cudc theo quy dinh phan cap trong Luat
Du lich.

Chu dong ndm tinh hinh, kip thoi phat hién, dAu tranh, ngan chan am muu, hoat
dong cua céac theé luc thu dich, phan dong, t0i pham, t€ nan xa hoi lgi dung du lich
chong pha, vi pham phap luat. Nang cao chat lugng cac mat cong tac nghié€p vy, nam
chdc tinh hinh dau tranh c6 hiéu qua véi toi pham hinh sy, nhu cudp, cudp giat, trdém
cap, Itra ddo chiém doat tai san... khach du lich; khong dé hinh thanh bang, 6 nhém toi
pham hoat dong theo ki€u “xa hdi den”, tu di€ém t¢ nan ma tiy, co bac, mai dam; md
cac cao diém tan cong tran ap tdi pham trén cac tuyen, dia ban trong di€ém. Thyc hién
nghiém tic ché dg tryc, cap nhat, thong ké tinh hinh, s6 li€u, bao cdo; duy tri lyc lugng
thuong xuyén tiép nhan, xu 1y kip thoi tin bao, t6 gidc to6i pham, thong tin vu viéc vé
ANTT lién quan du lich.

Tang cudng cong tac quan 1y xuat, nhdp canh, ngudi nude ngoai, tam tra, tam
vang, dau tu nganh nghé kinh doanh c6 dic¢u kién vé ANTT, quan ly vii khi, vat li¢u
nd, cong cu ho trg, phong chong chdy, nd, dam bao trat tu cong cong, trat tu, an toan
giao thong.
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Phéi hop td chirc tuan tra, canh gac, bao v¢ cac dia ban, muc tiéu trong diém, noi
dién ra cac su kién van héa 16n, trung tim du lich; thanh kiém tra, chan chinh, xu 1y
nghiém minh viéc dimg dd, dén tra khach, hang héa khong ding noi quy dinh, lan
chiém via he, long dudng; diéu kién co s& vat chat, chat lugng dich vu chua dam bao;
“co mdi”, “deo bam”, “chéo kéo”, ép budc khach, gian 1an, tang gia tuy ti¢n.

- Déi véi doanh nghiép: Cac doanh nghiép va ca nhan kinh doanh du lich trén dia
ban phai quan tdm hon nira dén an toan, an ninh cho du khich va doanh nghi¢p. Co
phuong an phong chéng thién tai, hoa hoan va cac su ¢ mdi truong khac, giam t6i
mirc thap nhét hau qua. Céc co s& luu tra, dn udng, van chuyén va vui choi giai tri phai
chap hanh nghiém chinh cac quy dinh vé an toan, vé sinh, phong chong chay nd va
phong ngira tai nan, t& nan xa hoi, dam bao cho du khach duoc huong chit lugng dich
vu t6t nhat.

Cong tac gido duc ciing can dugc ting cuong va ¢ bién phap phu hop dé moi
can bd, cong nhan vién trong mdi co quan, don vi, doanh nghiép va cong déng cu dan
tham gia hoat dong du lich c6 trach nhi€m tinh than va vat chat dam bao uy tin, chét
lugng dich vu lau dai, phat trién du lich bén virng, khong chay theo loi ich cuc bd
truge mét, tao an tuong tdt dep cho céc ddi tac va du khach quéc té da dén du lich Viét
Nam va khéch du lich néi dia da di du lich trong nuéc tré thanh ngudi quang ba tich
cuc cho cac diém dén ctia Viét Nam ma ho da t6i.

Nganh kinh doanh khach san — du lich 13 nganh khai thac cac yéu té ctua méi
truong ty nhién dé phuc vu con ngudi. Vi vay cac van dé dam bao an toan tinh mang
va ting cudng stc khoe cho du khach cang phai dugce quan tAm. Trong mdi khach san,
nha hang can phai thyc hién rat nhidu cac bién phap cu thé trong qué trinh san xuét
nhim gitt sy an toan va ting cuong sitc khoe cho du khach; tir ¢ ning cao hiéu qua
kinh doanh.

3.4. Cach xir Iy so ctru ban dau.
3.4.1. Xir Iy tinh huong khi cé hod hoan

- An chudng bao dong, thong bao cho quan 1y, nhan vién va khach mot cach
nhanh chong.

- Goi bg phan chira chay bﬁng dén bao dong, dién thoai hay thong qua 1€ tan goi
truc ban.

- Gitp khach so tan, khong dugc dung thang may, khong dugc qua véi vang,
khong dimg lai thu nhat do ca nhan.

- Kiém tra, ddm bao tit ca moi ngudi thoat khéi nha hang. Moi nguoi phai tap
trung tai mot noi an toan, dé tap hop.

- Dong ctra ra vao va cua s6 that chat.

- Dap ltra bang phuong tién thich hop, tiiy vao loai phuong tién chay ma chon
phuong phap dap lira. Cu thé 1a:

+ Thiét bi phun nudc: phu hop véi dam chay tir gb, vai, gidy....Hudng tia
phong vao gdc cia dam chay c6 gd, gidy; giit nd chuyén dong doc theo khu vuc cé
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dam chdy. Sau khi dam chay chinh da bi dap tat, phun lai cac chd con néng tranh hién
tugng chay am i, kho phat hién. Néu ddam chay bdc thang, tin cong dam chay & diém
thap nhat sau d6 bam dung 1én. Khong sir dung thiét bi phun nudc dé dap Iira khi dam
chay tir dién hoac dau m&.

+ Thiét bi dap lira bang CO> : phu hop véi cac dam chay c6 chat 1ong dé chay (
dau, md,...). Hudng phéu vao gbc cua dam chay, giit tia phong chuyén dong doc theo
khu vuc chay; khong dung vao phéu phong vi s& bi bong lanh. Thong gié khu vuc
ngay khi dam chay bi dap tat.

+ Thiét bi phun bot: phil hop vdi cac dam chay co gidy, gd, vai. Pung cach phia
sau va quét tia phong tir bén nay sang bén kia. Pbi voi cac dam chay trong xe hang,
hudng tia phong vao gd bén trong, khong hudng bot truc tiép vao chat 1ong dang chdy,
tranh truong hop né 1am chat 1ong lan xa hon.

+ Thiét bi dap lira bang bot: phi hop véi chit 16ng dé chay (dau, md,...). Huéng
vao gdc ctia dam chay, chuyén dong doc theo khu vuc chay cho dén khi dam chay tat.
Néu dam chéy 1a do thiét bi dién, can ngat thiét bi dién ra khoi mang dién va hudng tia
phong vao dap lua.

+ Chan chong chay: phu hop khi dap dam chay nho c6 chat 16ng nhu chao ran
hodc quan 4o dang chay. Chum chin 1én dam chay, khong dé ngon lira hudéng vé phia
c6 ngudi. Néu dam chay 1a quan 4o thi chum chian xung quanh khu vuc chdy nhung
khong chum 1én miii cia nan nhan, lan nan nhan trén san.

+ Voi ctru hoa: phit hop véi dam chay tir gd, gidy, vai. Thao co cdu khoa trén cudn voi,
m¢ van dé cho nudc vao voi, ldy do dai can thiét tir voi dén dam chdy. Hudng tia nudc
t6i goc ctia dam chay va di chuyén doc qua dam chay.
3.4.2. Xir tinh huéng bi dién giat

- Cit nguon dién, néu khong ngat duge nguodn dién thi dung ging tay cao su, ung
cao su, tit vai kho hodc dung 1én van gd kho, dung gay tach nan nhan ra khoi day dién.

- Dua nan nhan vao noi an toan, kiém tra do tinh tdo.

- Dé nan nhan ngdi nghi & trang thai an toan khi nan nhan con tinh.

- Ho6 hap nhan tao néu nan nhan khong con tha.

- Két hop ho hap va ép tim ngoai 16ng nguc néu mach ngimg dap.

- Pua di bac sinéu can thiét.
3.4.3. Xir Iy tai nan dirt tay va nhitng vét xwéc nhé

- Rira sach vét dit, vét xudc va bang bo lai. (Cha y khong bude qua chat).

- Néu sau khi bang bo vin con chay mau dai diang, hdy dung mét loai bing gac
sach budc vét thuong chat hon, néu khong do co thé dung nep budc chit.

- Néu nghi ngo vét thuong thi nén di kham béc si.
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3.4.4. Xir Iy tai nan la nhitng vét bong nhe

- Pua chd bi béng vao voi nuéc dang chdy cham hodc ngdm trong nudc lanh,
nude da.

- Nhe nhang thio cac vat dung ca nhan (nhin, dong hd, that lung, day,...) & chd
bi bong trude khi nd sung Ién. Néu bong nang khi dang méc quan 4o thi khong céi
quan 40 ma lam lanh trén quan 4o sau dé dung gac bang b6 vét thuong.

- Khi bi bdng khong nén dung bang dinh bo.

- Khong ding m&, thubc md, thudc ngira hodc thoa kem vao vét bong.

- Sau khi bj bong mét thoi gian, vét bong s& rop 1én. Khi d6 khong duge 1am vo
cho rop 1én d6 néu khong s€ dé gay ra nhiém trung.

- Néu ving bong 16n, can chuyén ngay bénh nhan di bénh vién.

3.4.5. Xur ly tai nan nghen thirc an, hoc xwong

Khi khach an bi nghen thirc an khong thé ho, khong thé néi va khé thd thi nhan vién
can nhanh chong goi cho doi ctru thuong, trong Iuc chd doi ddi ctru thuong thi c6 thé
chira tri cho khach nhu sau:

- Anlién tuc 4 1an nhanh va manh vé phia sau lung ctia nan nhan, str dung cui tay
thuan danh that nhanh, dd manh va chinh xéc vao gitra hai xuong ba vai, dong thoi
mdt tay d& nguc nan nhan.

- Néu cach d6 khong thanh cong thi tiép tuc 4n 4 lan that manh vao bung, hudéng
vao phia trong bung nan nhan: ding dang sau nan nhan, choang hai tay 6m eo nan
nhan; hai tay nam chét lay nhau va d€ phan cudi ngoéon céi gan co tay ¢ gilta eo va
khung xuong suon, sau do6 an manh nhanh 4 lan lién ti€p hudng 1én trén vao trong
bung.

- Pbi véi nan nhan qua béo va phu nir mang thai thi 4n manh vao nguc vé phia
sau bang cach ding dang sau, quang hai tay dudi nach nan nhan, nam chat hai tay va
dé phan cudi ngén cdi gan co6 tay dé€ gitta xuong nguc roi an nhanh manh hudéng vé
phia sau.

- Nan nhén 1a tré con dang an bi hoc va ngimg thd thi khan truong up mit nan
nhan xudng qua hai dau goi r6i an manh, nhanh vao lung, ¢ gitra hai xuong ba vai.

- Kién tri lam cac dong tac nhu vay trong luc chd doi ctru thuong.

3.4.6. Xir Iy tinh huéng bi bong gin

- Dé cho chd bi bong gan vio vi tri thodi mai, chac chan.

- Dung gac dé bang b khép xuong.

- Néu bong gan & mit ca chan thi dung bing gac bing bo toan bo ban chan va
dua di cap cuu.

3.4..7. Xir Iy tinh huéng khdch bj ngit, chodng

- Khach bi choang hiy cho khach ngdi xudng, ngi dau vé phia trudc gitta hai

dau gobi va yéu cau nan nhan hit thd that sau.
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- Néu nan nhan bét tinh nhung van thé binh thuong thi cho nan nhan nam xudng
va gio hai chan nan nhan 1én. Sau dé thao bé quan 4o nit chit & nguc, eo, co,... dé
gitip cho viéc luu thong mau va gitp cho nan nhéan c6 thé thd duoc mot cach dé dang.
Dong vién an ui nan nhan khi tinh lai va tir tor d§ nan nhan ngéi dan lén.

- Khong cho nan nhan an gi cho dén khi nan nhan hoan toan tinh, khi nan nhan
tinh cho uéng nudc lanh tr tr trng hép mdt. Khong duoc cho nan nhan uéng ruou.

- Neéu thay nan nhan khong d¢ thi nén dua nan nhan dén béc si.

B. CAU HOI VA BAI TAP THUC HANH

1. Tai sao phai giir vé sinh thyc pham?

2. Em hdy trinh bay c4c nguyén nhan giy ngd doc thuc pham? Dé ngin ngira ngd doc
thuc pham ching ta phai lam gi?

3. Em hdy néu tim quan trong cua thu don va xtr Iy rac thai? Rac thai duoc phan thanh
nhitng loai nao? Cé nhitng phuong phap thu don rac thai nao?

4. Em hay trinh bay cac loai tai nan lao dong va nguyén nhan? Dé phong tranh tai nan
thi ching ta phai lam gi?

C. GHI NHO
Sau khi hoc xong chuong nay ngudi hoc can ghi nhé:
- V¢ sinh thuc phém;
- Thu don va xtr y rac thai;
- Antoan lao dong. .
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CHUONG 3. AN NINH TRONG DU LICH

Gioi thiéu

Chuong ndy trinh by van dé chinh sau: Cac ndi dung vé an ninh trong du lich;

Xac dinh va bao co cac van dé vé an ninh; dam bao an ninh trong du lich.

Muc tiéu:
- Trinh bay dugc cac ndi dung va bién phdp dam bao an ninh trong du lich.
- Thuc hién dung cac bién phap dam bdo an ninh trong du lich.
- Nhén thtec tich cuc vé cong tac bao vé an ninh trong du lich.

A.NOI DUNG

1. CAC NQI DUNG VE AN NINH TRONG DU LICH

Thoi gian qua, mic du tinh hinh kinh té trong nuéc va thé gidi gap nhiéu kho
khin nhung duéi sy 1anh dao ciia Pang, Nha nudc, sy ing ho ctia toan xa hdi va nd luc
cua cac dia phuong, td chuc, doanh nghiép, du lich Viét Nam van c6 budc phat trién
va dat dugc nhitng két qua dang khich 16. Sau hon 25 nim mé cira, d6i méi va hoi
nhap, tinh tor nam 1995 dén 2012: Luong khéch du lich quéc té va noi dia déu tang hon
5 lan (khach du lich qudc té tang tir 1,35 triéu luot 1én gan 7 triéu luot; khach du lich
ndi dia ting tir gan 7 triéu luot 1én gan 33 triéu luot), tong thu tir khach du lich ting
gan 20 lan, dat 160 nghin ty dong; dong goép ctia nganh Du lich vao GDP ca nuéc ting
tir 3% 1én khoang 6,0%. Co sé ha ting va hé thong quan 1y nha nudc vé du lich duoc
d6i moi va ting cuong, tao ra dién mao méi cho du lich Viét Nam. Du lich dugc danh
gi4 1a mot trong nhimng diém sang vé kinh té, dong gop tich cuc vao sy phat trién kinh
té - x4 hoi cua dat nude.

Tuy nhién, téc do tang trudong cua luong khach qudc té dén Viét Nam c6 xu
huéng giam. Trong 6 thang dau nam 2013, tong luot khach qudc té dén Viét Nam dat
hon 3,5 triéu luot khéach, chi ting 2,6% so cung ky nim 2012 va thip hon rat nhiéu so
v6i mire ting cua 6 thang dau nam 2012 (ting 13,9% so véi cung ky ndm 2011) va caa
6 thang diu nam 2011 (tang 18,1% so véi cung ky nam 2010). Mot trong nhiing
nguyén nhan cua sy giam sut trén 1a do hién tuong Itra ddo, gian 1an, ép gia, cheo kéo,
deo bam, xam hai tai san, tinh mang khach du lich chua duogc kiém soat va co chiéu
hudng gia tang, nhét 1a tai cac dia ban du lich trong diém nhu thanh phé Ha Noi, thanh
phd Hb6 Chi Minh, Sam Son (Thanh Hoa), Ha Long (Quang Ninh), Viing Tau (Ba Ria -
Viing Tau), Nha Trang (Khanh Hoa), Pa Lat (Lam Dong)... Nhitng hién tuong tiéu
cuc nay da, dang tac dong x4u dén hinh anh du lich cua dia phuong va du lich cua ca
nuéc, anh huong dén kha nang canh tranh ctia du lich Viét Nam.

Nguyén nhan cia tinh trang trén cht yéu 13 do cong tac quan 1y moi truong, bao
dam an ninh, an toan cho khach du lich con nhiéu bat cap: O Trung wong, su phdi hop
lién nganh giita cac BO, nganh con yéu, thé hién & nhiéu linh vyc nhat 1a van dé bao
dam an ninh, an toan, chét lugng dich vu van chuyén khach du lich béng 0 t0, tau hoa

va cac phuong tién giao thong duong thily; thiéu luc luong chuyén trach bao dam an
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ninh, an toan, trat ty xa hoi lién quan dén khach du lich; thiéu su phdi hop chat ché
trong viéc han ché cac vu viéc xam hai tinh mang, tai san cta khach du lich ¢6 yéu t6
nudc ngoai; han ché trong vi¢c bao dam van dé vé sinh an toan thuc phém phuc vu
khach du lich; thiéu quy dinh, ché tai xir phat, ché tai xir phat chua di tinh ran de d6i
v6i cac hanh vi deo bam, ép gid, Itra ddo khéach du lich, cac van dé bao vé thuong hiéu,
kinh doanh da cap, kinh doanh qua mang trong linh vyc du lich; thiéu cac vu dai dau
tuw vé& tai chinh, thué cho mot sd hoat dong kinh doanh du lich nhu ctra hang kinh
doanh dich vu dat chuén, dau tu kinh doanh van chuyén khach du lich, dau tu hé théng
nha vé sinh dat chuan, hé thong cung cip nudc sach... 1am anh huéng dén cong tac
quan 1y va nang cao chat lugng dich vu du lich.

O dia phuong, cong tac quan 1y moi trudng du lich con boc 16 nhidu yéu kém,
chua thé hién ding muic vai tro va trach nhiém truc tiép cua chinh quyén dia phuong
trong viéc bao dam moi truong, van minh du lich, an ninh, trat tu, an toan xa hdi tai
cac khu, diém du lich. Sy phdi hop trong cong tac chi dao, diéu hanh giita Trung wong
va dia phuong chua tao dugc hi¢u qua tich cuc nham xay dung méi truong du lich an
toan, than thién cho du khach, thiéu su diéu tiét tong thé; chua xiy dung duoc cac
trung tdm du lich ¢ vai tro thu hut khach cé chéat lugng dich vu uy tin va kha ning
canh tranh cao. Hi€u luc cong tac chi dao cua Ban Chi dao Nha nudc vé Du lich va
Ban Chi dao phét trién du lich cac dia phwong ddi voi cong dong dia phuong va céac
bén tham gia hoat dong kinh doanh du lich con yéu va chua phat huy hiéu qua.

Bén canh d6, mot s6 van dé xa hoi hién nay nhu nép song vin minh, y thirc
phap luat chua nghiém, dao dtrc nghé nghiép va cac van dé an sinh xa hoi, giai quyét
viéc lam cho ngudi lao dong, quy hoach db thi cling anh hudng su sic dén chat luong
mdi truong du lich.

2. XAC PINH VA BAO CAO CAC VAN DE AN NINH

Mit an toan, an ninh trong du lich khong xay ra thuong xuyén nhung hau qua
biéu hién rat rd nét. Sy mat an toan trong du lich c6 thé xuit hién do sy mat long tin vé
an toan va tinh hép din cua diém du lich gay ra. Do cam nhan, suy doan nhu vay, nén
c6 nhitng anh hudng rat xau va rat kho khac phyc. Cam nhdn vé sy an toan cia du
khach 13 yéu t6 hang dau, quyét dinh su phat trién va tiép tuc ting truong clia nganh
Du lich. Do do, muyc ti€u cua quan ly an toan, an ninh trong du lich 1a gitr viing long
tin, tai tao sy tin tuong va phuc hoi hoat dong du lich.

Khi xuét hién mat an toan, an ninh, thi phuong tién truyén thong trude tién tap
trung phan anh dién bién cta su kién. Co quan Du lich qudc gia chi c¢6 thé 1am cho
gidi bao chi nhan thuc viéc dua tin vé cac su kién xdy ra anh hudéng nhu thé nao ddi
v6i du lich va nén phan 4nh ¢ muac do nao. Nhung thuc té thi phai sau mot sé ngay,
cac phuong tién thong tin méi, tip trung vao hau qua cia mét an toan, an ninh, diéu
chinh nhiing thong tin “néng hoi” trudc day. Pén lac d6 thi thong tin da phat di, suy
doan ciia khach du lich dd duoc hinh thanh, cic quyét dinh hodn hay thay ddi chuyén
di da duoc thyc hién. Tao lai hinh anh binh thudng cua diém du lich phai can mot thoi
gian nhat dinh.
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Trong viéc ddi phé va quan Iy sy mat an toan, an ninh du lich, co quan Du lich
qudc gia (6 nudce ta 1a Tong cuc Du lich) dong vai tro hét sirc quan trong. Nhiém vu
ciia Co quan nay 1a thong bao cho dan ching va khach hang tiém ning ctia minh vé
muc do an toan, an ninh cta diém du lich, dam bao an toan cho chuyén di ctua ho. Tuy
nhién, d& nhéan thiy 1a sy mat an toan, an ninh du lich ndm ngoai sy kiém soat cua co
quan Du lich qudc gia vi vy viéc xac dinh va bdo céo cac van dé an ninh trong du lich
mot cach kip thoi co vai tro hét st quan trong ddi voi phat trién du lich.

Pé x4c dinh cac van dé lién quan dén an ninh du lich can ¢6 su phéi hop cua bo
cong an va nganh du lich. Hai bén can c6 nhiing giai phap dé nang cao hiéu qua phdi
hop, nham bao dam trat tu an toan xa hdi va an ninh cho du khach. Hai nganh can phéi
hop hiéu qua trong cong tic tuyén truyén, gido duc, ning cao nhén thirc, trach nhiém
va tinh than canh giac cho nhitng nguoi tham gia hoat dong du lich trén céc dia ban,
tuyén diém du lich trong diém, dong thdi co bién phap phong ngira, chdng cac thé luc
xau loi dung 16i kéo, xdm pham an ninh qudc gia qua duong du lich.

Mbi dia ban, tuyén, diém du lich déu c6 dic thu riéng. Do do, cong tac phéi hop
giita hai nganh phai cin cr vao tinh hinh thyc té dé dé ra noi dung, bién phap phdi hop
cho phu hop ndi dung cé thé dugc bo sung, sira doi theo timg thoi ky. Viéc tham muu,
dé xuét xay dung ndi dung quy ché va to chuc trién khai thyc hién do co quan cong an
chu dong va chu tri, chl trong cong tac chi dao, kiém tra, huéng dan méi quan hé phdi
hop gilra hai nganh trong bdo ddm an ninh trat tu trén cac dia ban, tuyén, diém du lich
trong diém. Nganh du lich can ting cuong cung cic co quan chirc ning tich cuc kiém
tra, Xt 1y cac doanh nghiép loi dung tu cach phdp nhan cho ngudi nudc ngoai nip
bong dé hoat dong kinh doanh du lich trai phép, trén thué, gay that thu cho Nha nudc,
anh huong xu dén moi trudng phat trién du lich. Dong thoi, phdi hop chit ché véi cac
co quan quan Iy nha nude vé du lich cta nhitng nudce c6 dong cong dan sang Vit Nam
du lich dé ndm tinh hinh va c6 bién phap xtr 1y cac t6 chuc, ca nhan hoat dong kinh
doanh du lich va huéng dan vién du lich trai phép & Viét Nam.

Hién tai, nudc ta dd ky vdi hon 50 nudc Hiép dinh song phuong mién thi thuc
d6i v6i cong dan mang ho chiéu ngoai giao, cong vu hodc hd chiéu phd thong va don
phuong mién thi thuc cho céng dan nhiéu nudc, do d6 can tinh toan chua nén tiép tuc
m& rong don phuong mién thi thuc cho cong dan cac nude khac; viec mé rong mién
thi thyc nén thuc hi¢n theo nguyén tac song phuong, ap dung c6 di co6 lai. Bén canh
d6, nganh can quan tdm ding muc cong tic quan 1y, bao vé ndi bo ddi vaoi hoat dong
dua ngudi Viét Nam di du lich nuéc ngoai, dé tranh phat sinh nhitng van dé phuic tap
nhu tron & lai nude ngoai, c6 hanh vi phat ngon, tuyén truyén khong ding, anh hudng
xau dén hinh anh dat nuéec.

Mdi quan hé mat thiét gitta hai nganh cong an va du lich c6 vai tro quan trong,
bdo dam an ninh cho du khach va trat ty, an toan xa hoi trong thoi ky mé rong hoi
nhap qudc té&. Cong tac phdi hop gitta hai nganh dugc phat huy méi tao ra duoc su
déng thuan va an ninh du lich s€ dugc gitt viing, gop phﬁn tich cuc bao dam loi ich
quéc gia vé kinh té, chinh tri, an ninh d6i ngoai trong cac hoat dong du lich.
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3. PAM BAO AN NINH TRONG DU LICH
Pé dam bao an ninh trong du lich, thii tuéng chinh phu chi thi:

* Poi vdi cdc Bo truong, Thu truong co quan ngang By, co quan thujc Chinh
phu co lién quan, Chu tich ﬁy ban nhdn dan tinh, thanh phé' truc thugc Trung
wong co trach nhi¢m:

- Chi dao thuc hién quyét liét va ap dung céac bién phap cu thé, déng bo, hi€u qua
dé tao ra chuyén bién co ban trong cong tac quan 1y mdi trudng, bao dam an ninh, an
toan cho khéch du lich, coi day vira 1a nhiém vu cép bach trude mit, vira 1a cong viéc
thudng xuyén, lau dai nham xay dyng Viét Nam trd thanh diém dén du lich an toan,
than thién;

- Giao cho m¢t don vi trong nganh ¢ Trung wong va dia phuong thuc hi¢n nhiém
vu dau méi tham muu, chi dao, huéng dan, chiu trach nhiém néu dé tinh trang mét an
ninh, an toan, cheo kéo, theo bam, chén ép khéach du lich.

- Tao diéu kién, hd tro cac hiép hoi, to chirc, doanh nghiép tham gia dau tu, xay
dung, quan 1y cic trung tAm mua sim cao cap, khu vui choi giai tri hién dai, cira hang
Iwu niém tién nghi, than thién, hap dan dé thu hut khach du lich;

- Chu trong cong tac tuyén truyén gido duc, phat dong su tham gia ctia cong dong
dan cu trong viéc du tranh, phong ngira cac hanh vi tiéu cuc anh hudng dén méi
truong du lich;

- Tang cudng cong tac chi dao, kiém tra thuong xuyén, dot xuat viéc thuc thi cac
quy dinh cta phap luat vé méi truong du lich, xtr 1y nghiém cac hanh vi vi pham theo
quy dinh phép luat.

* B¢ Vin héa, Thé thao va Du lich c6 trach nhiém:

- Chu tri, phdi hop v6i cac BO, nganh lién quan va cac dia phuong nghién ctru, dé
xuét cic co ché, chinh sach, vin ban quy pham phép luat nham ting cudng vai trd
quan ly nha nudc, bdo dam an ninh, an toan, v¢ sinh tai cac khu, diém du lich, cac co
s¢ kinh doanh dich vu du lich; dé xuat, xdy dung thong nhat mé hinh co quan quan ly
cac diém, khu du lich;

- Huédng dan cac dia phuong va co so kinh doanh dich vy du lich trién khai cac
giai phap nham bao vé an toan cho du khach, ning cao chét luong dich vu du lich tai
cac khu, diém du lich; chi dao thyc hién viéc cong nhan dich vu du lich dat chuan dbi
v6i cac co sd dich vu phuc vu khach du lich;

- D¢ xuét bd sung hanh vi, ché tai xir Iy cac hanh vi xAm hai méi truong va an
toan cua khach du lich theo hudng tang murc xir phat;

- Chi dao, t6 chiic cac Poan cong tac lién nganh, ting cudng cong tac thanh tra,
kiém tra, giam sat hoat dong du lich tai cac dia phuong vao thoi diém 18 hoi, ngay 18
tét, thang cao diém, tap trung tai cac nha ga, bén cang, khu, diém du lich tap trung
dong khach du lich;
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- Tang cudong ap dung hé théng cac tiéu chuan nganh; hinh thanh hé théng kiém
dinh, danh gia va quan 1y chat luong nganh du lich tao méi truong canh tranh lanh
manh trong nganh du lich;

- Thyc hién diéu phdi lién két phét trién san pham, dich vu du lich, phat huy lgi
thé cua cac vung du lich, nang cao chét lugng dich vu du lich phuc vu khach;

- Phat dong, chi dao, huéng dan, td chire trién khai céc chuong trinh, chién dich
cai thién moi truong du lich.

*  Cdc Bg, nganh lién quan

- B6 Cong an c6 trach nhi¢m:

+ Xay dung ké hoach hudng dan cong an céc tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong trién khai cc bién phap bao dam an ninh, trat ty an toan tai cac khu, diém du
lich;

+ Chi dao cong an cac tinh, thanh ph tryc thuéc Trung wong chu dong phong
ngira, phat hién va xu 1y nghiém cac ddi twong c¢6 hanh vi xdm hai dén tinh mang, tai
san cua khach du lich; phéi hop v6i Vién kiém sat nhan dan, Toa 4n nhan dan cac cép
t6 chirc cac phién toa lwu dong ddi voi nhitng vy an diém nham gido duc y thirc phap
luat, ran de toi pham va phat dong phong trio quan ching phong, chng t6i pham xam
hai dén tinh mang, tai san cta khach du lich; xir Iy nghiém cac trudng hop ngudi nude
ngoai 1gi dung du lich nhap canh Viét Nam hoat dong trai phap luat, Itra ddo, thao
tang, ép gia, gdy mat an ninh trat ty lam anh huong dén mai truong du lich Viét Nam;

+ Nghién ctru, dé xuat xdy dung Dé an thanh 1ap luc lugng Canh sat du lich,
truéc mat tap trung chi dao cac luc luong c6 lién quan ting cuong cong tac dam bao
an ninh, an toan cho khach du lich;

+ Tang cuong trién khai luc lugng hinh sy dac nhi¢m tuan tra, kiém sodt tai cac
tuyén duong trung tim, cac khu, diém du lich va bé tri ting cuong lyc lugng Canh sat,
wu tién cac chién si canh sat c¢6 trinh d6 ngoai ngir, tic phong than thién tai cac khu,
diém du lich tap trung dong khach du lich, c6 nguy co xay ra mét an toan déi véi du
khéach;

+ Chi dao cong an cira khiau phat dong phong trao Gmg xir vin minh, than thién
v6i khach du lich, t6 chirc cac 16p tap huan “nu cudi than thién”.

- B0 Giao thong van tai c6 trach nhiém:

+ Chi dao giai quyét dut diém tinh trang taxi, xich 16 hoat dong khong phép Lira
dao, ting gia, ép khach. Huong dan co quan quéan ly giao thong cac dia phuong c6
phuong an lap dat thiét bi giam sat hanh trinh va thiét bi in héa don tién cudc cho hanh
khach nham quan 1y hiéu qua xe taxi tham gia don, tién khach tai cic nha ga, bén tau,
cang bién, bén xe; ting cuong kiém tra ding kiém cac loai phuwong tién phuc vu khach
du lich;

+ Chi dao cac don vi chlic ning ra soat, ning cao chit luong dich vu vén tai
hanh khach, tdng cuong viéc tiép can phuong tién dugc an toan, thuan lgi, bao dam an
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toan cho khach du lich khi tham gia giao thong, ddc biét chi trong dbi véi giao thong
duong bo va giao thong dudong thuy ndi dia;

+ Chi dao cac nha ga, bén tau, cang bién, bén xe ting cudng cac phuong tién k§
thuat, thong tin, hd tro nhan lyc bao dam moi truong du lich.

* B¢ Cong Thuwong co trach nhiém:

+ Chu tri, phbi hop v6i cac B, nganh co lién quan dé ting cudng cong tac
quan 1y thi trudng; ra soat cac van ban quy pham phap luat, nghién ctru dé xuat ting
ché tai xtr phat cac hanh vi gian 1an, khong niém yét gia va khong ban theo gia niém
yét, nang gia bat hop 1y, ép gia, ban hang gia, hang kém chét lugng, hang khong bao
dam an toan thuc pham;

+ Phéi hop véi cic co quan co tham quyén vé ting cudng cong tac kiém tra,
giam sat viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé quan 1y gia, thué, phi ddi véi
nhitng mit hang, dich vu tai cac khu, diém du lich, co s¢ kinh doanh dich vu du lich
theo quy dinh ctia phap luat. Lyc luong kiém tra, xtr Iy can c6 su phdi hop cua co quan
Quan 1y gia, co quan Thué dia phuong.

* . Uy ban nhdn dan tinh, thanh phé truc thugc Trung wong cé trach nhi¢m:

- Chi dao cac co quan chirc ning cia cac dia phuong, phdi hop chit ché, phat huy
vai tro ctia Ban Chi dao phat trién du lich tai dia phuong trong chi dao lién nganh; ting
cudng cong tac quan 1y bao dam vé an ninh trat ty, vé sinh mdi trudng; dong thoi cd
cac bién phap phong ngura, ngan chan kip thoi cac hién tuwong, vu viéc c6 nguy co gy
anh hudng xau t6i moi truong du lich va hoat dong du lich trén dia ban;

- Ra soat, sip xép va quy hoach lai hoat dong kinh doanh dich vu du lich tai tat
ca cac diém tham quan du lich trén dia ban; chi dao cac don vi lién quan nghién ctru
lép dit cac bién bao, bién cam dd xe, ban hang rong; chi dao S¢& K& hoach va Pau tu
tang cuong kiém tra viéc cip, quan 1y cac doanh nghiép dang ky nganh nghé kinh
doanh lién quan dén du lich;

- Yéu cau cic co sd cung tng dich vu thyc hién niém yét gia cong khai, ban dung
gia, bao dam chat luong, sé lugng, trong luong; chi dao viéc to chic trién khai cong
nhan cac co so dich vu dat chuan du lich;

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc chép hanh cac quy dinh vé bao vé trat tu
x3 hoi, bao dam vé sinh méi truong, cac quy dinh vé quan 1y gia, phi d6i v6i dich vu
tai cac co s kinh doanh du lich; kién quyét xir Iy nghiém cac vu viéc anh hudng tiéu
cuc dén khach du lich tai cac diém du lich ¢ dia phuong;

- Tai cc dia ban du lich trong diém thu hat luong khach du lich trén 01 triéu luot
khach/1 niam, thanh 1ap Trung tdm hd trg du khach, thiét 1ap duong diy nong, xay
dung co ché tiép nhan va xir Iy phan hodi ctia khach du lich. Tang cudng cung cap
thong tin vé dich vu tai dia phuong cho du khach qua Internet va hé thong cac 4n pham
quang ba du lich;
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- Tiép tuc chi dao cac cap chinh quyén, doanh nghiép trén dia ban dau tu xdy
dung nha vé sinh dat chuin, hé théng cung cép nude sach tai cac diém tham quan,
dirng nghi trén dia ban dap tng nhu ciu phat trién du lich tai dia phuong; phan dau dén
hét nam 2014, tit ca cac khu, diém du lich déu c6 nha vé sinh dat chuan va hé théng
cung ing nudc sach;

- Ting cuong cdng tac tuyén truyén, phd bién sau rong, nang cao nhan thirc cta
cac tang 16p nhan dan, van dong nhan dan ty gidc, tich cyc tham gia xdy dung phong
trao Ung XU van minh, gilr gin trat ty tri an, vé sinh moi trudong, cam két khong tham
gia hoic tiép tay cho cac hanh vi xdm hai khach tai cac khu, diém du lich;

- Lép may ghi hinh ¢ dinh tai mot sb dia diém du lich thuong xay ra tinh trang
cudp giat, ban hang rong, an xin, tranh gianh khach, ép mua, ép gia, deo bam gay
phién ha cho khach du lich dé kip thoi cé bién phap ngan chian, phong ngira, xur 1y
nghiém cac hanh vi vi pham;

- Cung cip thong tin chinh xac vé y té, an ninh.... qua Internet va cac 4n pham,
cam nang du lich dé du khach Iya chon va c6 bién phap phong ngira d6i v6i cac hanh
vi tiéu cuc. Cong bd cong khai cac dia diém dich vu phuc vu du lich dat chuén, tin cay
va khuyén cdo cic dia diém khong nén dén;

- T6 chie tap huin cho nhan vién hai quan, cong an cira khau; nang cao k¥ ning
giao tiép vai khach nudce ngoai cho cac tiéu thuong, nguoi ban hang tai cac dia diém
tap trung khach du lich, nhan vién taxi, xich 16; hd trg ddo tao ngoai ngit cho cac luc
lugng lam nhi€ém vu bdo ddm an toan cho khach du lich.

B. CAU HOI VA BAI TAP THUC HANH
1. Em hiy trinh bay céc noi dung vé an ninh du lich

2. Bé d¢am bao an ninh trong du lich cAn phai 1am nhu thé nao

C. GHI NHO
Sau khi hoc xong chuong nay ngudi hoc can ghi nhé:
- Céc ndi dung vé an ninh trong du lich;
- Xac dinh va bao cao cac van d¢ vé an ninh;
- Dam bao an ninh trong du lich
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HUONG DAN GIANG DAY MON HOC

I. Vi tri, tinh chat, y nghia va vai tro ciia mén hoc/mé dun:

- Vi tri: M6i truong va an ninh an toan trong du lich 1 mén hoc thudc nhém kién
thirc chuyén mon nghe trong chuong trinh dao tao cao dang nghé Hudéng dan du lich.
Day 1a mon hoc bat bude va dugce giang day doc 1ap trong chuong trinh.

- Tinh chat: Pay 132 méon hoc 1y thuyét, dugc t6 chirc giang day tai phong hoc 1y
thuyét c6 day du thiét bi day va hoc.

- Y nghia va vai trd ctia mon hoc: Mén hoc trang bi cho nguoi hoc nhimg kién thirc
v€ moi truong, an ninh, an toan trong hoat dong du lich. Tur d6, nguoi hoc co6 thé van
dung trong cong tac hudng dan du lich ddm bao an ninh an toan cho khach.

I1. Muc tiéu ciia mén hoc/mé dun:

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay dugc nhitng van dé co ban vé mdi truong va bao vé méi trudng: khai
ni€ém moi trudng va moi truong du lich, tam quan trong cua cong tdc bao vé modi
truong, cac nguyén tac va bién phdp quan ly tai nguyén, bdo vé moi truong trong du
lich.

+ Trinh bay dugc cac nguyén nhan va bién phap ngin ngira ngd doc thuc pham.

+ Phan loai dugc rac thai va trinh bay dugc cach thu don, xtr 1y rac thai.

+ Xac dinh dugc cac loai va nguyén nhan gy tai nan lao dong, bién phap dé
phong va xu 1y so ctru ban dau.

+ Trinh bay duoc cac van dé an ninh va bién phap dam bao an ninh trong du
lich.

- Vé ky néng:

+ Thuc hién dung vé sinh trong ché bién va bao quan thuc pham.

+ Phan loai va thu don, xtr ly dung cac loai rac thai.

+ Phong tranh duoc cac loai tai nan lao dong va cé thé so ctru ban dau khi xay ra
tai nan lao dong.

+ Thuc hién dung cac bién phap dam bao an ninh trong du lich.

- Ve nang lyc ty chu va trach nhiém:

+ Thyc hién va tuyén truyén moi ngudi cung thuc hién bao vé€ mdi truong, vé
sinh an toan thyc pham, an toan trong lao dong va an ninh trong du lich va trong cac
hoat dong thuong ngay.

+ Cé y thuce ty hoc, hoan thanh déy du cac bai tap dugce giao.

+ Tinh than hop tac trong lam viéc nhom.
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