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KHAI THAC HQP LI THI TRUONG KHACH DU LICH
TU SAN PHAM DU LICH CUA TINH TAY NINH

NGUYEN TRONG HIEU®

TOM TAT
Tay Ninh dwoc thién nhién vu dai nén co nhiéu loi théphdt trién du lich. Tuy tiem
nang phong phii nhung san pham du lich con don diéu, chwea thu hit nhiéu du khach, dic
biét 1a khach qudc té. Do vdy, nganh du lich can két hop nhitng yéu t6 san cé va kha nang
ddp iing d@é phdt trién nhitng san pham du lich phU hop;, tir dé tién hanh khai thac hop i th;
triweong khdch du lich tie nhitng san pham cu thé cia dia phirong.
Tir khoa: tinh Tay Ninh, san phém du lich, thi truong du lich.
ABSTRACT
Reasonable exploitation of the tourist market
from Tay Ninh province’s tourism products
Tay Ninh is naturally blessed to have many advantages for tourism development.
Though having rich potential, its monotonous tourism products cannot attract many
tourists, especially international visitors. Therefore, the tourism industry needs to combine
existing elements and the ability to meet demands so as to develop the appropriate tourism
products. After that, the tourist market can be exploited reasonably from specific local

tourism products.
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1.  Piatvindé

Sy phat trién cua nganh du lich
ciing nhu phét trién cac san pham du lich
phu thudc rat nhiéu vao su phat trién cua
cac thi truong khach du lich. Trong nén
kinh té thi truong hién nay, can san xuét
va ban nhimng gi ma thi truong cé nhu
cau, chir khéng phai san xudt va ban
nhitng gi dang c6. PSi voi nganh du lich
ciing vay, can két hop voi nhing yéu t6
san c6 (tai nguyén du lich) va kha ning
dap tng (co so ha tﬁng, hé théng cac dich
vu...) dé phét trién nhitng san phim va
dich vu du lich ma céac thi truong khach
du lich c6 nhu cau sir dung. Nhu vay, mudn
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xay dung duoc nhitng san pham du lich
mang tinh dac thu, chét luong cao,
c6 kha nang canh tranh, thi vi¢c nghién
clru céc thi trrong du lich 12 nhiém vy hét
suc quan trong. Trén co s& nhitng san
phém du lich déc trung cua tung dia
phuong, c6 thé tién hanh khai thac hop Ii
cac thi truong khach du lich phu hgp véi
nhu cau tiéu thy nhitng san pham do.
Viéc dau tu phét trién cac san pham
du lich cia Tay Ninh cling nhu nghién
ctu thi truong tiéu thu ching cling khong
nam ngoai nhitng van dé néu trén. Nganh
du lich can danh gia cac thi truong du
lich trong diém trong méi lién hé vai cac
thi truong trong diém cua cac trung tim
du lich 1én, cta vung va ciua ca nudc, ma
truée hét 1a trung tdm du lich Thanh ph
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Hb Chi Minh (TPHCM); tir 6 ¢6 hudng
khai thac hop Ii nhitng thi truong tiém
ning tir san pham du lich hién ¢ cia
tinh.

2. Vai tro cia thi trweong khach du
lich va sin phim du lich di véi viéc
phét trién du lich

Su phét trién ciia nganh du lich n6i
chung va phat trién cac san pham du lich
noi riéng phu thudc rt nhiéu vao sy phat
trién cua cac thi truong khach du lich,
dic biét 1a thi trudng khach du lich qudc
té.

2.1. Thi trwong khdch véi phdt trién du
lich

Thi truong khach du lich giir vai tro
rat quan trong, 1a mot trong nhimg yéu to
¢ vai tro quyét dinh cho sy phét trién
caa nganh du lich va sy ton tai, phét trién
bén viing cua san pham du lich. Su phat
trién 6n dinh, bén vitng va c6 hiéu qua
cua thi truong khach du lich 1a yéu té
quan trong hang dau dam bao cho sy phat
trién bén vitng ctia nganh du lich.

Du lich con 14 nganh kinh té dich
vy mang tinh tong hop cao nhim phuc vu
va lam thoa man céc nhu cau cia con
nguoi, do vay, cén tao ra cdc san phém
du lich phuc vu du khéach. Theo Luat Du
lich, “san pham du lich 1a tap hop cac
dich vu can thiét d¢ théa mdn nhu ciu
cia khach du lich trong chuyén di du
lich” [5]. Trong qué trinh di du lich, du
khach s& tiéu ding céc san pham du lich
rat da dang. Khong chi théa man nhimg
nhu cau sinh hoc, du khach con mong
mudn dugc théa man cac nhu ciu vin
hoa ngay cang cao. Nhitng nhu ciu nay
phu thudc nhidu vao cac yéu té quéc gia,

dan toc, tudi tac, gidi tinh, nghé nghiép,
vi tri xa hoi, strc khoe, kha nang tai chinh
va c4c yéu t6 tam sinh i khac... Do vy,
dé thoa mén nhu cau ngdy cang cao cua
du khach, cac san phdm du lich doi hoi
phai dat duoc nhiéu tiéu chi. Thuc té,
hoat dong du lich mang ban chat va noi
dung vin hoa sau sic. Trén co s& nén
tang van hoa dan toc - viing mién, hoat
dong du lich luén dem dén cho du khach
nhitng san pham chira dung cac gia tri
nhéan van dic sic mang séc thai ban dia,
d6 chinh 1a nhing san pham du lich.
2.2. Sdan phim du lich véi sw thu hit
khach

San pham du lich truée hét 14 mot
loai hang hoa nhung 1a mot loai hang hda
dac biét, boi no6 bao gém ca nhiing san
pham hiru hinh va vo hinh. Nhiing sin
pham hiru hinh cu thé 12 nha hang, khach
san, am thyc, cdc mat hang thi cong
truyén thong... Nhitng san pham vé hinh
nhu cac dich vu vui choi giai tri, thé duc
thé thao, tinh than thai do phuc vu cua
d¢i ngii nhan vién, nhitng nét doc dao cua
vin héa ban dia, 1& hoi, tip tuc cia cong
dong dan cu dia phuong... Do vay, nd
ciing can c6 qua trinh nghién ctu, dau tu,
c6 ngudi san xuét, co nguoi tiéu dung...
nhu moi hang hda khac. San pham du
lich thuong mang nhiing dac trung van
hoa cao, théa man nhu cau cua cac doi
tuong du khach. P6 c¢6 thé 14 mot chuong
trinh du lich véi thoi gian va dia diém
khéc nhau. San pham du lich thé hién
trong cac tour du lich nay chinh la viéc
khai th&c cac tiém ning, ngudn luc sin co
trén mot dia ban hodc dugc tao ra khi biét
két hop nhiing tiém nang, ngudn lyc nay
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theo nhimng thé thirc riéng cua timg céa
nhéan hay mot cong ti nao do. Bo chinh la
viéc khai thac cac gia tri van hda vat thé
va phi vat thé cua cac dia phuong vao
hoat dong du lich nhu viéc dua cac loai
hinh nghé thuat, dan ca, dan vii, van hoa
am thyc hay cac hinh thirc hoat déng thé
thao, céc hoat dong 1& hoi truyén thong,
trinh dién, dién xuéng dan gian... vao
phuc vu du khéach. Nhiing hoat d(_)ng nhu
vay gitp cho du khéch tryc tiép cam nhan
va huong thy, trai nghiém van héa ma ho
v6n ¢6 nhu cau nhung khong biét tiép can
nhu thé ndo, & dau, thoi gian nao...?
Téng hop lai, gia tri cua tat ca cac san
phdm du lich khic nhau dugc dénh gia
bang s6 luong khach dén va di du lich
trén mot dia ban cu thé. Chat lwong san
phdm du lich s& lam ting hay giam lugng
khach trén dia ban d6. Gia tri ciia san

phim du lich duoc “do” bang mirc chi
tiéu cia du khach trong mot chuyén du
lich va két qua kinh doanh ctia cic doanh
nghiép du lich, tong cac ngudn thu cho
ngan sach dia phuong tir hoat dong du
lich va thu nhdp cua cu dan ban dia tham
gia kinh doanh céc dich vu nay.
3. Tong quat vé thi trwong khach du
lich ctia Tay Ninh
3.1. Vé sé lwong

Trong nhirng nam qua cung Vi sy
phét trién chung cia nganh du lich ca
nudc, du lich Tay Ninh c6 nhiing budc
phét trién manh mg, tr& thanh mot nganh
kinh té quan trong ctia tinh. Lwong khach
du lich dén véi Tay Ninh khéng nging
tang 1én. Giai doan 2000 - 2010 cac chi
tiéu vé khach du lich Tay Ninh tiép tuc
tang trudng (xem bang 1).

Béng 1. Co cdu va sé heong khdch du lich dén Tdy Ninh giai doan 2000 - 2010

Don vi: Luwot khach

Niam 2000 2002 2004 2006 2008 2010
Tong s6 953.473 | 1.229.952 | 1.407.320 | 1.939.479 | 2.292.319 | 2.955.500
Khach qudc té 1165 2511 3409 1942 3226 3375
Khéch néi dia 952.308 | 1.227.441 | 1.403.911 | 1.937.537 | 2.289.093 | 2.952.125

Nguon: [9]
3.2. Véco ciu
- Khach quéc & (xem bang 2)
Béng 2. Co cdu nguon khach du lich quoc té dén Ty Ninh nam 2011
Thi trwon £
khach du lich qguéc 6 Co ciu (%)

Chau A 36,3

Chéau Au 20,6

Chéau M1 16,2

Chau Uc 12,6

Khéc 14,3
Nguon: [9]
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Xét vé yéu t6 co cau khach du lich
qubc té dén Tay Ninh, bang 2 cho thiy
ngudn khach phan b kha déng déu va da
dang. Trong d6, khach qudc té chau A
chu yéu dén tr Nhat Ban, Han Qudc,
Thai Lan, Trung Qudc; khach Cam-pu-
chia chii yéu qua céc cira khau Moc Bai,
Xa Mét; khach chau Au chu yéu 1a tir
Anh, Phap, Puc.

Trong nhiing nam qua, thi truong
khach du lich qudc té cia Tay Ninh phu
thudc nhiéu vao thi truong khach qudc té
cua TPHCM vi day la trung tdm thu hat
va phan phdi cac thi truong khach cua
toan ving. Nhiéu nam trg lai day, cac thi
truong khach du lich qubc té then chét
cua TPHCM ciing 1a thi truong cua Tay
Ninh, bao gom: Phéap, Nhat Ban, Uc,
Anh, Mi, Canada, Pai Loan, Trung Quéc,
Han Quéc, Thai Lan, Malaysiar...

Trong co cdu khiach du lich Tay
Ninh, khach qudc té chiém ti 18 rit nho,
nam 2010 chi dat 0,11% [3]. Trong giai
doan 2000 — 2010, lugng khach du lich
qudc té dén Tay Ninh khong 6n dinh do 2
nguyén nhan chinh sau day:

- San phém du lich chua thuc su hép
dan khach du lich quéc té;

- Chua khai thac dugc tiém ning tir
thi truong Cam-pu-chia théng qua 2 ctra
khau quéc té.

T6m lai, khach du lich qudc té dén
Tay Ninh con chua nhiéu. Thi trudng nay
chua dugc tinh chu trong dau tu ding
mirc, mic du noi day co tiém ning phat
trién nhiéu loai hinh dé thu hut khach
nhu: du lich tdm linh, du lich tham quan
cac di tich lich st van hoa, du lich vé
nguon...

Tay Ninh c6 khoang 240km duong
bién gid¢i vai Cam-pu-chia, lai c6 2 cira
khau qubc té 1a Moc Bai va Xa Mat, nam
2010 don hang triéu lugt khach [3]. Tuy
nhién hién nay, luong khach nay chi
thuan tiy 1a khach nhap canh vao Viét
Nam qua duong Tay Ninh, chi c6 mdt ti
I&é nho khong dang ké st dung céac loai
hinh dich vu du lich ¢ Tay Ninh (1a khéch
du lich qudc té cua Tay Ninh), nguyén
nhan la:

- Vé khach quan: Tay Ninh gan voi
TPHCM, lai c6 hé théng duong giao
thong thuan loi, chéat luong tot, do do,
khéch du lich qudc t& qua cac cira khau
Moc Bai va Xa Mat hau nhu khong nghi
lai & Ty Ninh ma di thang vé TPHCM

- Vé chui quan: Céc diém du lich va
dich vu cua Tay Ninh con don diéu, san
pham du lich chwa hap dan, do d6 chua
thu hat dugc luong khéach quéc té noi
trén.

Béng 3. S0 lwong khdach xudt nhdp canh qua cac cira khdu bién giéi Tay Ninh
giai doan 2002 - 2010

Don vi: Luwot khach

Nam 2002 2004 2006 2008 2010
Tong ) 299.550 288.785 902.747 | 2.104.136 | 2.652.861
Khéch xuat canh 138.993 160.789 443.057 | 1.058.315 | 1.339.426
Khach nhap canh 160.617 127.996 459.690 | 1.045.821 | 1.313.435
Nguon: [9]
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- Khéch ngi dia: Khach du lich noi
dia dén Tay Ninh tor moi mién dat nudc
nhung chu yéu 1a khu vyc Déng Nam Bo
va Pong bang Séng Ciru Long. Toc do
tang trung binh giai doan 2000 - 2005 la
7,6%, tinh chung ca giai doan 2000 -
2010 12 10,8 % [3]. Khach dén Tay Ninh
cha yéu vi nhu cau tdm linh, tin ngudng
nén thudng tap trung vao mua 1& hoi via
Ba Pen, Hoi xudn nti Ba hang nam.

Ngoai ra, s luong khach du lich
ciing ting dang ké & cac loai hinh dic thi
cua tinh, nhu:

- Du lich tham quan cac gia tri van
hoa, thing canh, di tich lich si: Nui Ba
Pen, Toa Thanh Cao Pai Tay Ninh, cac
di tich tich lich sir cap quéc gia doc bién
gi¢i Cam-pu-chia.

- Du lich nghién ctru, sinh thai, nghi
dudng: Vuon qudc gia Lo GO - Xa Mét,
khu vuc hd Dau Tiéng, khu vuc doc theo
song Sai Gon, sdng Vam Co...

- Khéch du lich cubi tuan két hop vui
choi giai tri: Hién nay loai hinh du lich
nay dang phat trién rat nhanh, cic tang
I6p lao dong thuong tap trung vao nhimg
diém du lich dé tham quan, nghi dudng,
nghi cubi tudn, picnic, két hop vui choi
giai tri, cim trai...

- Khéach du lich van hoéa, du lich mua
sém doc theo cira khau.

3.3. Nhu cau va sw phdt trién sin
phdm du lich ddp ieng cac thi truwong
San pham du lich trudc hét 12 mot
loai hang hoa nhung 1a mot loai hang hda
dac biét. Vi vay, no6 ciling can co qua trinh
nghién ctu, du tu, c6 ngudi san xuat, co
nguoi tiéu dung... nhu moi hang hoa
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khac. Do vay, viéc phat trién san pham
du lich can hudng dén dap Gng nhu cau
tiéu thu cua cac thi truong.
3.3.1. Th{ truong nudc ngoai

Thi trwong Cam-pu-chia

Déi voi Tay Ninh, thi truong Cam-
pu-chia s&€ dong vai tr0 1 thi truong muc
tiéu can tap trung khai thic nhim ting
luong khach qudc té dén tinh. Dé khai
thac thi truong ndy, can chi trong phat
trién cac diém vui choi giai tri, cac diém
dimg chan doc theo qudc 16 22B va quéc
16 22A (duong Xuyén A). Thi trudng nay
c6 vi tri dia | gan Ty Ninh, dong thoi co
nhimng diém twong dong vé van hoa, ton
gido; do d6 can tap trung vao céc loai
hinh san phiam du lich chinh: Du lich
Caravan® theo duong Xuyén A qua cira
khau qudc t& Moc Bai va Xa Mat; du lich
mua sam; du lich tin ngudng, ton gido &
khu vuc nii Ba Pen va Toa thanh Cao
Pai Tay Ninh. Ngoai ra, can khai thac
c4c san pham bo tro dé kéo dai thoi gian
du lich, nham ting murc chi tiéu cia du
khach trén dia ban tinh.

Thi trweong Thai Lan

Hién tai thi truong Thai Lan chua
giir vai tro 16n dbi v6i du lich Tay Ninh
song trong thoi gian toi, voi sy phét trién
cua tuyén giao thong Xuyén A, Thai Lan
s& 12 mot trong nhing thi truong 16n dbi
voi Tay Ninh cling nhu khu vuc Dong
Nam Bo. Thi truong vé mit dia |i gan véi
Tay Ninh va c¢6 sy twong dong vé vin
hoa, ton gido... Cac san pham du lich
chinh can phat trién dé khai thac thi
truong ndy bao gom: Du lich Caravan
theo duong Xuyén A; du lich thuong mai
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ctra khéau; du lich thé thao cao cép (golf);
du lich tin ngudng, ton gido...
* Cac thi trowong khac

- Thi truwong Nhdt Ban: Khach du
lich Nhat Ban dén Tay Ninh chu yéu tir
TPHCM véi muc dich tham quan Toa
thanh Tay Ninh, nti Ba Den...

- Thi truong Phdp: Khach du lich
Phap dén Tay Ninh chii yéu ciing tir dau
mbi TPHCM. Céc di tich nhu Toa thanh
Tay Ninh, khu di tich lich str van hoa ndi
Ba Pen... 1a nhing dia diém thu hut
khach du lich Phap.

- Thi truong Mi: Khach Mi ¢6 diém
chung la thich dén nhimg noi c6 vét tich
chién tranh Viét Nam — Mi; do d6, céc di
tich lich sir cach mang nhu Can ctr Trung
uong Cuc Mién Nam, Can ci Mit tran
Dan toc giai phong mién Nam Viét
Nam... s& 1a nhig diém tham quan wa
thich cua khach du lich Mi, dac biét khi
chiing dugc két ndi tour, tuyén véi cac di
tich vé chién truong xua ciia ving Dong
Nam Bo.

- Khach du lich 1a Viét kieu: La
nhimg ddi twong khach c6 nhu cau vé
Viét Nam tham than nhéan, tham qué
hwong. Ho rét wa thich cac loai hinh du
lich tham quan di tich lich sir van hoa, 1&
hoi, du lich tam linh, du lich nghi
dudng...

3.3.2. Thi truong trong nudc

Thi triong TPHCM: Dbi véi Tay
Ninh, vi tri tiép giap voi TPHCM 1a mot
loi thé trong qua trinh phat trién du lich.
Trong dinh huéng phat trién du lich cia
Tay Ninh, day la thi truong ndi dia quan
trong nhat. P6i twong khach du lich

chinh cia Tay Ninh tu thi truong
TPHCM chi yéu 12 khéch du lich noi dia:
hoc sinh, sinh vién; can by, cong nhan
vién chirc; nguoi dan theo dao (Cao Pai,
Phat gido); ngudi nude ngoai sbng va lam
viéc tai TPHCM.

Pé thu hut du khach tir thi truong
ndy, can tdp trung vao CAC San pham
chinh sau: du lich cudi tudn ¢ khu vuc hd
Déu Tiéng, du lich tham quan cac di tich
lich st van h6a; du lich vé ngudn: tham
quan céc di tich lich st cach mang, du
lich mua sdm & khu vue cira khau, du lich
sinh thai ¢ khu vuc hd Dau Tiéng, vuon
qudc gia Lo GO - Xa Mat...; du lich tin
ngudng, tam linh ¢ khu vyc nti Ba Pen,
Toa thanh Cao Dai.

Thi truong cac tinh lan cgn: Cac thi
truong lan cén Tay Ninh nhu Binh
Duong, Binh Phuéc va cac tinh mién
Tay... la nhimg thi truong co6 sy phat
trién do thi va khu cong nghiép manh mg,
ddng thoi c¢6 vi tri dia I gan véi Tay
Ninh. Nho hé thong giao théng phat trién
nén viéc di lai gitra cac thi truong nay
ngay cang thuan loi, do vay, dbi tuwong
khach du lich tir thi truong cac tinh lan
can ma du lich Tay Ninh can khai thac 1a:
cobng nhan tai cac khu cong nghiép, dan
cu cac khu vuc d6 thi phat trién & Binh
Duong, Binh Phudec..., nguoi dan co dao,
hoc sinh, sinh vién.

Thi truong ngi tinh: Thi truong ndi
tinh ctia Tay Ninh cling 14 mét thi truong
can dugc quan tim. Voi toe do ting
truong kinh té hang nim dat hon
10%/nam [9]. Trong nhimg nim gin day,
c6 thé n6i nhu cau du lich ctia ngudi dan
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Tay Ninh ngay cang tang truéng manh.
Céc loai hinh du lich chinh dugc phat
trién dé khai thac thi trudng ndy gom co:
du lich sinh thai, du lich tham quan, du
lich vui choi giai tri, du lich mua sam &
khu vuc cira khau, du lich vé ngudn:
tham quan céc di tich lich sir cach mang.
4.  Khéi quat mt s6 san phim du
lich ndi bat va kha ning thu hit thi
trwong khach cia Tay Ninh

Tay Ninh c6 ngudn tai nguyén du
lich rat phong phti va da dang ca vé mit
tu nhién 1an v& mdt nhan van. Pay 1a mot
trong nhitng diéu kién can rt quan trong
dé phat trién cac san pham du lich, nhu:

- Du lich vé nguén tham lai chién
trieong xua, tham quan di tich: Tay Ninh
c6 nhiéu khu di tich dugec BO Van hoa,
Thé thao va Du lich xép hang dic biét
nhu: Nui Ba Pen, Can cir Trung uong
Cuc mién Nam, Can cir Chinh phu cach
mang 1am thoi Cong hoa mién Nam Viét
Nam... Pay la noi ¢ va lam viéc cua
nhiéu 14nh dao cdp cao ciia cich mang
mién Nam. Pic biét 1a di tich Can ct Xu
iy Nam B0, nay thudc 4p Pong Rum, x4
Téan Thanh, huyén Tan Chau. Can cir nay
c6 mat danh 1a X40, 1a noi dong chi Lé
Duan va cac dong chi khac trong Xt uy
Nam Bo d4 song va lam viéc trong nhiing
niam 50 (thé ki XX). Ngoai ra, khong thé
khéng nhic dén Can ci Tua Hai - noi
dién ra tran danh mang tinh lich st dan
dén khoi nghia toan mién Nam. Loai hinh
nay c6 thé thu hat thi truong Mi (vén co
xu hudng trg lai thim chién truong xua)
va thi truong trong nudc (thuong 1a can
bo, hoc sinh, sinh vién hay cuu chién
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binh) vao dip ki niém cic ngay I& trong
nam.

- Du lich tam linh véi cdc 16 héi, cdc
di tich van hoa lich su: Nui Ba Pen Tay
Ninh 12 mot trong nhitng dia diém dugc
va thich tai mién Nam. Khach dén day
cha yéu vao dip 1& tét, nam 2010 chi
riéng khach tham quan Ho6i xuan nai Ba
da dat 1,3 triéu nguoi [9]. Bén canh do,
du khéch c6 thé dén tham quan Toa thanh
Cao Pai - mot cong trinh kién tric ton
gido doc dao - nam trong khudn vién noi
0 thi xa Tay Ninh, rong 100ha, dugc xay
dung tir nam 1926. L& hoi 16n nhat hang
nim dién ra noi day la via Dtirc Chi Ton
(mung 8 thang giéng am lich) va via Puc
Diéu Tri Kim Mau (rim thang 8 4m lich).
L& hoi dam da ban sic dan toc dd cuén
hat hang trigu nguoi tir moi mién dat
nuée vé du va chiém bai thuéng ngoan
canh quan noi day. Ngoai ra, Tay Ninh
con c6 cac chuong trinh 1& hoi khac da
don tiép dugc nhiéu du khach dén tham
du nhu 1€ gié Quan Lén Tra Vong, I€ hoi
ctia dong bao cac dan toc Khmer, Cham,
Stiéng... Bén canh d6, khach du lich con
c6 thé nghién ciru khao cd céac di tich
dinh chua, ddc biét 1a & hai ngéi thap cd
Binh Thanh (Trang Bang) va Chét Mat
(Tan Bién) thuoc van hoa Oc Eo, dugc
xay dung tir thé ki thi 1X, loai hinh nay
c6 thé thu hut nhidu ddi twong tham quan
trong va ngoai nudc, nhit 1a ting 16p
trung nién, vao dip Hoi xuan hang nam.

- Du lich sinh thdi ¢ vieon quéc gia
Lo GO - Xa Mat, hé Dau Tiéng: Day la
mot trong nhitng tiém niang va thé manh
cta du lich Tay Ninh. Vuon qubc gia LO
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GO - Xa Mét 1a khu bao ton co gi tri da
dang sinh hoc cao, rat thich hop cho cac
hoat dong nghién ctru gan véi cac hoat
dong du lich sinh théi, du lich nghi
dudng. Tuy nhién, cac hoat dong mang
dung ban chét du lich sinh thai ¢ day méi
phét trién va con nhiéu han ché. Cac d6i
tuong chinh cua loai hinh du lich nay
thuong c6 trinh @6 hoc van cao (nhu: cac
nha nghién ctru, hoc sinh, sinh vién...) va
thich kham phé, uva mao hiém. Céc hoat
dong du lich sinh thai & Vuon qudc gia
Lo GO - Xa Mét dugc dién ra quanh nim,
it chiu anh hudng badi tinh mua vu trong
du lich. Ngoai vuon qudc gia ké trén, cac
dia ban thu hat khach du lich néi dia vé6i
muc dich tham gia du lich sinh théi cling
nhu du lich nghi dudng ¢ Tay Ninh coOn
¢6 khu vuc hd Dau Tiéng - cdng trinh
thay ndng 16n nhét ca nude, khu vue doc
theo sdng Sai Gon, sdng Vam Co...

- Du lich mua sam doc theo cira
khdu: Khu Kinh té cira khau Moc Bai
nam trén dudong Xuyén A 12 cira ngd qua
lai gitta Cam-pu-chia va Viét Nam. Noi
day c0 vi tri quan trong va thu hat duoc
nhiéu nha dau tu. Tir khi hoat dong, khu
kinh té nay tro thanh diém dén dé mua
sam va di du lich trong ngay dbi voi
nhiéu du khach, nhat 1a nguoi Sai Gon.
Pay lai 12 noi c6 siéu thi mién thué GC
(viét tit cua Gold Century) rat hip dan
khach tham quan, mua sim vao nhimg
ngay nghi cudi tuan. Dbi twong chinh cia
loai hinh du lich nay la nhirng nguoi 16n
tudi, nhimg nguoi budn ban, kinh
doanh... dén tir nhiéu tinh, thanh, dic
biét 1a TPHCM.

- Du lich Caravan: Pay la loai hinh
con khd mai mé ¢ Viét Nam. Tay Ninh
nam trén tuyén duong Xuyén A, voi vi tri
cau ndi giita 2 trung tam TPHCM va thu
d6 Phnom Penh (Cam-pu-chia), lai c6 2
ctra khdu quéc té Moc Bai va Xa Mat nén
thuan tién cho viéc t& chuc loai hinh
Caravan néi lien TPHCM - Tay Ninh va
sang cac tinh ban. Hoat dong nay da dién
ra trong nhitng nam gan day, néu khai
thac tot thi day s& 1a mot trong nhitng san
phém du lich dugc uva thich & cac tinh
bién gioi. Pi twong cua loai hinh nay
thuong 12 nhitg nguoi co didu kién vé
phuong tién di lai, nhiing nguoi thich
phiéu luu trong va ngoai nudec.

5. M@t so giai phap phat trién san
phim du lich dé duy tri thi truwong
khach wu thé ctia Tay Ninh

pé thuc hién viéc dau tu xay dung
va phét trién cac thi truong — san phim
du lich c6 chét lugng cao cho tinh Tay
Ninh, thic day du lich cua tinh tiép tuc
phat trién, gop phan quan trong trong
tang trudong va phét trién kinh té - xa hoi
toan tinh, can tip trung trién khai mot sd
nhiém vu, giai phap trong tdm sau day:

- Trién khai c6 hiéu qua nhimg quy
hoach da c6 & cdc khu du lich, diém du
lich nhu: nui Ba Pen, hé Dau Tiéng, Can
ctr Trung wong cuc mién Nam... Quy
hoach phét trién san pham du lich Tay
Ninh dén nam 2020 tap trung vao CAC san
pham chu Iyc: du lich vé ngudn tham lai
chién truong xua; du lich tdm linh véi
céc 18 hoi, cac di tich van hoa lich su; du
lich sinh thai; du lich mua sim doc theo
ctra khéu; du lich Caravan.
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- Pau tu phat trién dong bo két cau
ha tﬁng phuc vu du lich va co s¢ vat chét
ki thuat nganh du lich.

- Phét trién san pham - thi truong du
lich: Can da dang céc loai hinh du lich,
phét trién san pham du lich dic thd, mo
rong ca thi truong ndi dia va thi truong
qudc té, gin phat trién san pham véi thi
truong du lich.

- Pay manh tuyén truyén quang ba,
x(c tién du lich: Két hop linh hoat cac
hinh thie tuyén truyén, xtc tién du lich
phd hop véi dinh hudng phat trién thi
truong du lich ¢ trong va ngoai nudc.
Pong thoi thu hat céc ngudn Iyuc tir bén
ngoai va hd tro qubc té; ddy manh tuyén
truyén, quang b4, xuc tién du lich ca tur
phia Nha nudce va phia doanh nghiép.

- Pao tao va phét trién ngudn nhan
lyc du lich: Tién hanh diéu tra phan loai
trinh d6 nghiép vu cua toan by can bo
nhan vién va lao dong hién dang cong tac
va tham gia hoat dong kinh doanh du lich
trén dia ban tinh, mé cac co sd dao tao du
lich, t6 chtrc cac khoa dao tao nghiép vu
du lich trong tinh song song véi viéc
khuyén khich tham gia cac chuong trinh
dao tao vé du lich & céac co s dao tao du
lich & TPHCM va cac dia phuong khac.
6. Kétluan

C6 thé no6i gia tri cia cac san pham
du lich trén mot dia ban duoc “do” bang
s6 luong khach dén va di du lich trén dia
ban d6. Gié tri ciia san pham du lich cao
hay thip dugc danh gia bang mirc chi tiéu
cia du khach trong cac chuyén du lich.
Do vy, chat lwong san pham du lich s&
lam tang hay giam lugng khach va doanh

32

thu. NOi cach khac, s lugng va chat
lwong san pham du lich c6 y nghia quyét
dinh d6i v6i viée thu hut thi truong khach
du lich.

Tir két qua nghién ciu, phan tich
thuc trang thi truong du lich cua Tay
Ninh, c¢6 thé rat ra nhitng két luan sau:

- Tay Ninh 1a tinh c¢6 nhiéu di tich
lich st cach mang, c6 nhiéu danh lam
thing canh. D6 1a nhimng lgi thé dé tinh
phét trién du lich thanh nganh kinh té mai
nhon. Tuy nhién, trong nhitng ndm qua
gia tri dong gop cua du lich trong nén
kinh té caa tinh con han ché, chua tuong
xtmg véi tiém nang hién co. Do vy, giai
phap truéc mat 12 can khai thac hop Ii cac
san pham du lich hién c6, nham ting gia
tri thu nhép tur du lich trong co cdu GDP
cua tinh.

- Trong nhiimg ndm qua, co so ha
tang, vt chat ki thuat du lich timg budc
duoc dau tu. Tuy nhién, hé théng cac
diém vui choi giai tri, dich vu du lich con
nghéo nan. Do vay, viéc dau tu phat trién
dong bo két cdu ha tang phuc vu du lich
la yéu cau cap bach cho du lich Tay Ninh
trong thoi gian toi.

- Hoat dong du lich cua tinh trong
nhitng ndm qua c6 nhling budc tang
truong dang ké, tuy hiéu qua kinh té
trong kinh doanh du lich c6 tang nhung
téc do con cham do chua xdy dung dugc
c4c san pham mang tinh dic thu. Vi vay,
Tay Ninh can tap trung vao xay dung cac
san phdm chu lyc (44 néu trén) va gan
phat trién san phim vé6i thi truong du
lich.



Tap chi KHOA HQOC BHSP TPHCM Nguyén Trong Hiéu

Trong thoi gian t6i, nganh du lich  lich chit lwong cao nhim duy tri va m&

can thuc hién dong bo nhiéu giai phap tir  rong thém thi truong khach cho du lich
dau tr co so ha tang, xtc tién quang ba  Tay Ninh.
cho dén giai phap phat trién san pham du

! Caravan: La loai hinh du lich ma khéch du lich di bing xe 6 t6 theo dudng bd, doan khach Caravan c6 thé
di trén mot hodc nhiéu xe (ty theo sb lugng). Ho qua bién gidi cac nudc theo dudng bo va duge phép du lich
bing phuong tién ctia minh tai diém dén.
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