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GIAO TRINH MO PUN NGHIEP VU LU HANH
M3i mo-dun: 100305

BAI 1.

NGHIEN CUU NHU CAU KHACH DU LICH
Gi6i thiéu: Bai nay trinh bay cach thizc phan tich nhu cau tiéu biéu cia mét sé doi tuwong
khach du lich; quy trinh thiét ké ké hoach nghién cizu nhu cdu khach du lich
Muc tiéu: Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc c6 thé:
- Phan tich duoc nhu cau tiéu biéu caa mot sé dbi tugng khach du lich;
- Lap duoc mot ké hoach nghién ciu nhu cau khach du lich;
- Thuc hién duoc ké hoach nghién ciru da thiét ké.

A. N§i dung
1. Tim hiéu kha ning cung rng nhu cau du lich
1.1 Tim hiéu diéu Kkién tw nhién va tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich (TNDL) Ia mét nguon lyc quan trong hang dau dé tao ra san
pham du lich. Quy mé va kha nang phat trién du lich cia mot dia phuong hay mét quéc
gia phu thudc nhiéu vao sé luong, chat luong va su két hop céc loai tai nguyén du lich

TNDL la phan hé giir vai trd quan trong va quyét dinh sy phat trién du lich cua hé
théng 1anh tho du lich. Bac biét, TNDL c¢6 méi quan hé qua lai chat ché véi cac phan hé
khac va véi méi truong kinh té - X hoi.

TNDL 1a muc dich chuyén di cua du khach va TNDL tao ra nhiing san pham dé dap
ing cé&c nhu cau caa ho trong chuyén di. Hoat dong du lich c¢é phét trién hay khéng, hiéu
qua kinh doanh cao hay thap phy thudc vao yéu té cau du lich, dic biét 1a du khach. Bé
dap rng nhu cau da dang, ngay cang cao cua du khéch, cac doanh nghiép, cac dia phuong,
cac qudc gia can phat trién nhiéu loai hinh du lich. Nhiéu loai hinh du lich méi ra doi déu
phai dya trén co so dap ung cia TNDL.

TNDL gom cac yéu t6, cac thanh phan ty nhién, cac hién tuwong tu nhién, cac qua
trinh bién d6i chdng hoic c6 thé khai thac va sir dung vao doi song va san xuat cia con
nguoi.

1.2 Tim hiéu diéu kién kinh té x4 hi tac dong dén nhu cau du lich.
1.2.1. Yéu té kinh té

Pay 14 yéu té quyét dinh tac dong truc tiép va nhiéu chiéu Ién nhu cau du lich, ca vé
su hinh thanh cau trong du lich dén khéi luong va co ciu cua cau du lich. Trong nhém
yéu t kinh té, thi yéu té thu nhap, gia ca va ty gia hdi doi dong vai tro dic biét quan



trong.
- Thu nhap cta dan cu hay thu nhap cta nguoi tiéu dung
- Gia ca hang hoa
- Ty gia héi doi

1.2.2. Yéu té xa hoi

- 6 tudi va gidi tinh caa khach du lich: Yéu té nay tac dong dén cau du lich nhiéu
chiéu. Tudi tré thuong hay di du lich va wa mao hiém, nhung kha ning tai chinh bi gigi
han. Tuoi gia c6 diéu kién vé tai chinh va thoi gian, nhung sic khoe nhiéu khi khéng cho
phép dé thuc hién céac chuyén di theo dy dinh.

- Nghé nghiép: Nghé nghiép 1a nhitng hoat dong phuc vu cho muc dich kiém séng,
dué6i nhiéu hinh thire, duoc lap di 1ap lai trong khoang thoi gian dai hodc ca cude doi caa
con ngudi. Ty thude dic thi caa mdi nghé nghiép, con nguoi s& phai dich chuyén, phai
di du lich nhiéu hay it. Thuong thi cac nha kinh doanh, cac nha béo, cac nha ngoai giao,
mét s6 quan chrc... tham gia vao cac hoat dong du lich nhiéu hon cac nghé nghiép khac.

- Thi hiéu va céc ky vong: Thi hiéu anh huéng truc tiép dén nhu cau du lich, huéng
su uu tién tiéu dung vao hang hoa, dich vu du lich xac dinh nao d6. Cac ky vong hay su
mong doi ciia con ngudi Vé sy thay doi thu nhap, gia ca...1am cho cau du lich thay dbi.

2. Lap chwong trinh nghién ciru
2.1 Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu thir nhdt la xdc dinh dwoc thi trirong muc tiéu cia doanh nghiép.

Muc tiéu cta nghién ctu nhu cau khach du lich 1a dé xac dinh dugc thi truong
khach hang cua cong ty hay cua doanh nghiép dé cé dinh huéng san xuat san pham phu
hop, thuc day qua trinh ban va thu loi nhuan cao cho doanh nghiép hoic cong ty dang noi
toi.

Thi truong khach caa doanh nghiép thudc dbi tugng nao trong xa hoi. Boi véi moi
d6i twong nay, nghién ctu nhu cau s& xac dinh dic diém tiéu dung cta ho nhu nhu cau,
kha ning thanh toan, dic diém nghé nghiép, tap quan, thoi quen va nhiing dic diém dac
biét khac.

Muc tiéu ther hai 14 tao co sé dé doanh nghiép dap irmg dwoc nhu cau cua khach
hang.

San pham san xuat ra phi hop véi nhu cau khach hang 13 muc tiéu hang dau cua
cong tac tiép thi trong d6 viéc nghién ciu nhu cau 1a hoat dong co ban trudc khi dua ra
cac quyét dinh vé san pham va céc hoat dong kinh doanh.

Viéc nghién ciu nhu cau khach hang duoc thyc hién sé 1a co s¢ dé doanh nghiép
c6 duoc dinh huéng dung trong viéc tao ra cac san pham phi hop dugc thé hién bang



viéc cac chuong trinh du lich dwoc xay dung I&n phl hop véi s6 dong dbi twong khéch
hang tiém ning cua doanh nghiép. Khach hang s& thoa man vai noi dung, chat luong va
sb lugng cac dich vu ma doanh nghiép chuan bi va cung cap. Viéc nay sé tao diéu kién
nang cao uy tin, nang cao kha nang canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong.

Chinh vi vay, dé san pham cua doanh nghiép dap tng duoc véi nhu cau caa khéach
hang, doanh nghiép ban duoc hang hoa trén co s& Viéc xac dinh duoc nhu cau 1a can thiét
va dac biét quan trong ddi vai mot doanh nghiép.

Muc tiéu thi ba 1 gilp doanh nghiép tiéu thu diwoc san phdam va thu lei nhudn
cao.

Viéc doanh nghiép tao ra duoc nhitng san pham pht hop véi nhu cau khach hang
s& 1a co so dic biét quan trong dé doanh nghiép cd thé tiéu thu dwoc nhiéu san pham.
Trong kinh doanh, viéc tiéu thu nhiéu san pham s& 1a co s& dé doanh nghiép thu lai duoc
loi nhuan cao, gop phan cho viéc phat trién doanh nghiép trong thuong truong. Pay 1a
muc tiéu quan trong va xuyén sudt doi vai moi doanh nghiép trong qua trinh to chac céc
hoat dong kinh doanh.

2.2 Cach thirc nghién ciru

- Nghién cueu tr liéu:

Diéu tra bang céch thuc nghién cau tu liéu 1a viéc thuc hién nghién ctu tu lidu dé
lay céc s6 liéu thir cap dé phan tich phuc vu cho muc tiéu diéu tra.

Hoat dong diéu tra ndy vé ban chat 1a viéc nghién ciru lua chon va tap hop roi xir ly
nhitng s6 liéu thir cap trén co sd Cac nguon tu lidu san co. Nguodn tu liéu cd thé st dung
phuc vu cho hoat dong nay bao gom: cac béo cao cia doanh nghiép, cua cac chi nhanh,
cac dai ly, cua nhan vién, két qua cua cac cudc nghién ciru trudce... sach béo, sé liu thong
ké, két qua cac cac cong trinh nghién citu khoa hoc c6 lién quan, y kién bang vin ban cua
cac chuyén gia, mang internet, cac loai hop dong cua cac doanh nghiép, cac bai viét, tai
liéu théng k&, du bao.

Cac tu lieu nay s& duoc tap hop tir c4c nguodn tu liéu duoc luu giir tai cac doanh
nghiép, cac loai thu vién, trén internet, nién giam théng ké....

Dic diém cia hoat dong diéu tra thong qua phwong phap nghién ciru tu lidu 1a viéc
t6 chtic hoat dong diéu tra twong d6i d&, chi phi danh cho cac hoat dong nay ré, khong can
st dung nhiéu nhan lyc. Tuy vdy, phuong phap nay cé mot nhuge diém khong dé khac
phuc d6 1a viéc sd liéu thu thap duoc khong dam bao tinh méi, dé bi lac hau. Dé han ché
nhuge diém nay, viéc xac dinh rd pham vi va mau diéu tra lién quan dén yéu to thoi gian
phat hanh cua tu liéu duoc lua chon sé& rat quan trong.

- Piéu tra xa hgi hoc:



Piéu tra xa hoi hoc 1 viéc thuc hién hoat dong diéu tra trén co s& thu thap sé liéu
tir mot d6i twong nao do6 trong xa hoi. Piéu tra theo phuwong phap niy c6 thé duoc tién
hanh theo 2 hinh thirc: Phong van truc tiép hoic bang Bang cau hoi. Phong van hoic diéu
tra bang bang cau hoi duoc tién hanh tryc tiép trén co s chuan bi trudc ndi dung can
phong van hodc chuan bi truéc bang cau hoi vai noi dung phi hop véi muc tiéu cua diéu
tra. Tuy nhién, hai cach thirc nay c6 nhitng diém khach biét nhat dinh.

Diéu tra x& hoi hoc thong qua phuong phap phong van truc tiép 1a viéc nguoi tham
gia hoat dong diéu tra phai truc tiép tiép xuc véi dbi tuong dugc diéu tra, st dung ky ning
giao tiép nhat dinh va véi nhirng ndi dung can tim hiéu da chuan bj trudc dé lay y kién tur
d6i tuong diéu tra. Viéc t6 chirc hoat dong nay thudng ding trong thic té nhu phong van
chuyén gia, phong van khach hang.... Tuy nhién, viéc to chtc hoat dong nay sé& tén kém
nhiéu thoi gian va s6 luong mau diéu tra s& khéng nhiéu.

Diéu tra x& hoi hoc théng qua viéc sir dung bang cau hoi duoc thuc hién phd bién
hién nay & hau hét cac linh vuc lién quan dén nghién ciu khoa hoc néi chung va nghién
ctru nhu cau ndi riéng. Phuong phap nay c6 mot s6 diém khac biét so véi viéc diéu tra xa
hoi hoc bing phwong phap phong van truc tiép. Phuong phap nay cho phép co thé thuc
hién dugc véi mot mau diéu tra 1on, sé lwong nguoi duge diéu tra nhiéu trong cung mot
khoang thoi gian. Bong thoi, viéc t6 chirc thuc hién hoat dong nay c6 thé duoc théng qua
viéc giri bang diéu tra qua cac co quan trung gian nhu buu dién hoic truc tiép gui cho doi
tugng diéu tra. Két qua diéu tra co thé thu thip duoc ngay hozc sau mot khoang thoi gian
nhéat dinh.

Viéc str dung phuong phap nghién ctru nay sé 1a co so dé thu duoc s liu so cap
c6 tinh chinh xdc va c6 do tin ciy cao. Tuy nhién, phwong phap nay sir dung nhiéu kinh
phi va nhan lyc trong qua trinh t6 chuc thyc hién.

3. Phén loai ddi twong nghién ciru
3.1 Phan loai d6i twong nghién ciru theo muc dich chuyén di

Khach di du lich thuan tay

Khach céng vu

Khach di véi cac muc dich chuyén biét khac
3.2. H¢ thong san pham cung tng theo nhu ciu du lich

Khach theo doan 1a ddi twgng khach to chirc mua hodc dat chd theo doan tir trudc
va duoc to chic doc lap mot Chuyén du cho cac thanh vién cua co quan minh khong di
ghép vai cac khach khac hoic mot, hai gia dinh, nhom nhé ¢6 nhu cau thuc hién riéng
mot chuyén di ctia chuong trinh.



Khach I¢é 1a khach cd mot nguoi hoac vai ba nguoi, phai ghép vaéi nhau lai thanh
doan mai t6 chirc duoc chuyén di.

Khach theo héng la khach cua cac hang goi khach, cong ty goi khach
3.3. Nhu cau tiéu biéu ciia mot sé ddi tweng khach du lich
3.3.1. Nhu cdu vé végn chuyén

Dich vu van chuyén sinh ra 1a do nhu cau van chuyén cua khach hang. Nhu cau
van chuyén 1a diéu tat yéu khong thé thiéu trong du lich. Ban chat cua du lich 1a sy di lai
nén khdng thé thiéu phuong tién, chi c6 phuong tién mai cé thé di chuyén tir noi ndy sang
noi khac. Nhu cau van chuyén dugc thoa man 1a tién dé cho su phat trién cac nhu cau
khac.

Khi t6 chic dich vu van chuyén cho khach, cac nha kinh doanh du lich hdy can
nhic tinh toan dén mot vai yéu td nhu: khoang cach, muc dich chuyén di, kha ning thanh
toan, thoi quen tiéu dung, X4c suat an toan cia phuong tién
3.3.2. Nhu cdu lwu trii va dn uong

Trong nac thang nhu cau ctia Maslow c6 dé cap dén 5 nic thang nhu cau co ban
clia con nguoi. ¢ ting thir nhat gdm c6 nhu cdu cin ban nhat thudc “thé ky” — thic an,
nuoc uéng, noi tra ngy, bai tiét, tho, nghi ngoi,...

Do d6 cac nha kinh doanh lir hanh hiy chii y dén nac thang nhu cau va dap tng
nhu cau vé luu tra va an udng cta du khach. Néu cac nha kinh doanh nam duoc tam 1y
nay sé& 1am du khéach hai long va thu hat nhiéu khach tim dén cong ty ctia ban. Bén canh
d6 cac nha kinh doanh tour hdy cha ¥ thém mot vai yéu td tic dong dén nhu cau nay nhu:
kha ning thanh toan, hinh thtc di du lich (c4 nhan hoic t6 chic), thoi gian hanh trinh va
luu lai, khau vi dn uéng, muc dich chuyén di, gia cava chét luong.

Cong ty du lich khi mudn lién két cac ddi tac nha hang khach san hay dic biét quan
tam dén cac van dé: vi tri, phong cach kién trac, trang tri ndi that, thuc don, t6 chuc phuc
vu, phong cach va thai d6 ctia phuc vy, van dé vé sinh phong & va an toan thyc pham.
3.3.3. Nhu cau tham quan gidi tri

Nhu cau cam thu cai dep va giai tri cling 1a mot nhu cau dic trung trong du lich.
Tir sy cam thu cac gia tri vé cai dep, giai tri tiéu khién s& tao nén cam tudng du lich va ¢o
tac dong tu su vat hién tugng tai dia diém du lich. Nhitng cam tudng nay bién thanh ky
niém thuong xuyén tai hién trong tri nhé ctia du khach. Dé nhu cau nay dugc théa man,
cac nha kinh doanh tour hiy chii ¥ dén cac yéu t6 tic dong nhu: dic diém cia ca nhan,
van hoa, nghé nghi¢p, muc dich chuyén di, kha nang thanh toan, thi hiéu tham my, vi tri
dia 1y, khi hau, khai thac dia diém du lich thich hop.



4. Tién hanh nghién ctu
4.1. Nghién ciru tw li¢u

Ngudn tu liéu sir dung cho hoat dong nghién cau ndy gém céac bao céo, nhat ky
tour, cac loai hgp dong cua cac doanh nghiép, cac két qua nghién ctu khoa hoc lién quan
d3 co; cac bai viét, tai lieu thong ké, du bao dugc thu thap tir cac doanh nghiép, cac thu
vién, phong luu trit, séch béo nién giam thong ke. ..

T6 chirc thyuc hién hoat dong nghién ciru tu lidu dugc thé hién thong qua cac budc
sau day.

- Thu thap tu ligu

- Chon loc, phén loai

- Nghién cuu

- Xtr Iy s6 lieu

- Lap bao cao

Thu thap tai liéu 1 viéc ngudi truc tiép diéu tra cin ctr vao muc tiéu, dbi trong va
pham vi dbi twong, thé loai, thoi gian xuat ban dé tap hop cac tu liéu tir cAc ngudn cung
cap khac nhau.

Chon loc va phan loai 1a giai doan tiép theo cua phuong phap ndy. Trén co so tap
hop cac tu liéu, tai liéu d4 thu thap duoc, ngudi thuc hién s& phan loai, chon loc dé xéac
dinh d6i twong nghién ctu mot cach tap trung va hiéu qua nhét.

Nghién ciru 12 giai doan lya chon céc thong tin lién quan dén muc tiéu nghién cau
va 1a giai doan quan trong trong nghién ctru tu liéu. Giai doan nay quyét dinh két qua cua
hoat dong nghién ctu. Két qua cua giai doan nay 1 tap hop nhitng sé liéu, thong tin lién
quan dugc lya chon va s& dugc quyét dinh str dung vao muc dich nghién cuu.

Xt ly s6 liéu 1a giai doan tiép theo caa phuong phéap nghién ctru tu liéu. Trong giai
doan ndy, cac thdng tin va sé liéu da duoc lra chon s& dugc xur Iy dé 1am ndi bat noi dung
két qua nghién ciru dua trén cac cong cu toan hoc tong hop thdng ké, vé biéu do so do, 1ap
bang va nhitng dién giai dya trén cac dir liéu dinh tinh.

Lap béo cdo 1a budc thuc hién viéc tong hop két qua trong giai doan nghién cau,
mang tinh logic trén co s& phan tich cac két qua da thu duoc.

4.2. Piéu tra xa hoi hoc

* Phong van

Phong van 1a mét trong cac phuong phéap diéu tra x4 hoi hoc, dugc thyuc hién bang
viéc nhan vién phu trach diéu tra truc tiép st dung nhitng cau hoi di chuan bi trude dé hoi
truc tiép d6i tuong diéu tra. Piéu tra thong qua phong van thuong duoc tién hanh nhu
phong van chuyén gia hoic khach hang va gdm nhitng noi dung dudi day.



1. Xay dyng ndi dung phong van

2. Tién hanh phong van

3. Xtr Iy s6 liéu thu thap duoc qua phong van

4. Phan tich két qua

5. Lap béo céo

Xay dung noi dung phong van 1a viéc chuan bi truéc cac cau hoi hodc xac dinh
dinh huéng cé thé sir dung dé hoi trude khi cudc phong van bat dau. Viéc xac dinh cac
cau hoi hoic dinh hudéng cac cau hoi phu thuoc vao muyc tiéu diéu tra va déi tugng duoc
diéu tra.

Tién hanh phong van 1a giai doan nguoi thyc hién hoat dong phong van néu cau
hoi da chudn bi trudc va ghi chép hoic ghi &m noi dung tra 15i tir phia d6i twong duoc
phong van.

Xt ly sb liéu va thong tin thu thap duoc 1a gia doan tiép theo cua phuong phap
diéu tra xa hoi hoc thong qua phuong phap phong van. Pay 1a giai doan chon loc, sap xép
c4c thdng tin sé lidu theo mét trinh tu ¢d logic phuc vu cho giai doan phan tich sé liéu sau
nay.

Phan tich két qua 1a giai doan ké tiép cua viéc xu 1y s liéu. Giai doan nay dugc
thue hién théng qua viéc st dung cac sb liéu va thong tin dd qua xtr Iy dé 1am ndi bat cac
xu huéng hoic cac noi dung da phong van.

Lap bao céo tong hop trén co so cac két qua di phan tich.

* Piéu tra bang bang cau hoi

Pay 1a hinh thirc thuong dugc s dung nhat trong cac cudc diéu tra xa hoi hoc. N6
duoc thuc hién thong qua cac budc co ban sau day.

- Xay dung bang cau hoi

- Tién hanh diéu tra (Phat va thu hdi bang cau hoi)

- X1r Iy s6 liéu thu thap dugc qua diéu tra

- Phén tich

- Lap bao cao

Xay dung bang cau hoi 1a giai doan 1ap mot hé thong cac cau hoi cu thé gan véi
noi dung can nghién ctu va phi hop véi timg dbi twong nghién ciu.

Tién hanh diéu tra |a viéc phéat va thu lai bang cau hoi da phat ra. Tién hanh diéu
tra dugc thuc hién theo cac hinh thic giao truc tiép hoic giri qua buu dién nhu da néu
trén.



Xt ly s6 liéu diéu tra trén co s& két qua da thi thap duoc bang nhitng cong cu
théng ké trén excel hoic phan mém chuyén dung SPSS, hoic tinh toan tha cong. Ngoai
ra, Vi cac két qua dinh tinh s& duoc tap hop va phan tich.

Phan tich cac két qua da qua xir Iy dé 1am néi bat noi dung can nghién ctu.

Lap bao céo tong hop cac két qua da phan tich theo mét trinh tu logic.

B. Cau héi va bai tap thuc hanh

Cau héi 1. Néu quy trinh cac budc tién hanh nghién ciru nhu cau khach du lich.

Cau hoi 2. So sanh nhimg uu nhugc diém cua hai phwong phap nghién ciru nhu
cau: Nghién ctru tu liéu va diéu tra xa hoi hoc.

Bai tap 1. Hay lap mot bang cau hoi dung dé tim hiéu nhu cau cua d6i twong khach
du lich quéc té di du lich Viét Nam.

Bai tap 2. Hay lap mot bang cau hoi dé tim hiéu nhu cau di du lich nudc ngoai
nguoi Viét nam.

C. Ghi nhé

- Tim hiéu kha nang cung tng nhu cau du lich

- Lap chuong trinh nghién cuu

- Phan loai dbi twong nghién ciu

- Nhu cau tiéu biéu cua 1 sé d6i twong khach du lich
- Tién hanh nghién cau



BAI 2.
KHAO SAT CAC TUYEN PIEM DU LICH

Gi6i thiéu: Bai nay trinh bay cac hoar déng tham quan phil hop Véi tuyén diém du lich,
cach thizc thu thap théng tin vé cac tuyén diém du lich day di, chinh x&c va quy trinh xay
dung dwoc phwong dn kha thi trong viéc té chic tham quan tuyén diém du lich da tim
hiéu.
Muc tiéu: Sau khi hoc xong bdi nay, nguwéi hoc cé thé:

- X4c dinh duoc cac hoat dong tham quan du lich phu hop véi tuyén diém du lich;

- Thu thap thdng tin vé cac tuyén diém du lich day du, chinh xéc;

- Xay dung dugc phuong an kha thi trong viéc té chic tham quan tuyén diém du lich
da tim hiéu.
A. N¢i dung
1. Khao sat cac tuyén diém tham quan du lich.
1.1 Phén loai cac tuyén diém du lich

- Tuyén du lich ngi viing: 1a 16 trinh két néi cac diém du lich, cac trung tam du lich
trong mét ving du lich, thuc hién viéc t6 chirc du lich noi ving don gian vé phuong tién
di chuyén, céch té chtc, méi quan hé.

- Tuyén lién ving: 12 19 trinh néi cac diém du lich, cac trung tm du lich cua nhiing
viing khac nhau, viéc t6 chirc du lich trong tuyén lién ving phic tap hon tuyén noi ving,
c6 thé phai sir dung nhiéu phuong tién van chuyén va phai di lai theo 16 trinh khac nhau
va phai dat ra nhiéu mdi quan hé khac nhau.

Tuyén du lich nay dai hay ngéin tdy thudc vao sb luong quy md va nhiing yéu té
cau thanh nén no.

1.2 Cac hoat dong tham quan du lich ¢é thé to chirc

- Céc hoat dong tham quan du lich c6 thé té chirc & Ha Long.

- Tam bién: tai Bai Chay, dao Tuan Chau va cac dao khac (Titép, Ba Trai Pao,
Ngoc Vung, Quan Lan, Soi Sim...).

- Nghi dudng bién.

- Thuong thac hai san.

- Tham quan hang dong bang tau du lich.

- Mua sam.

- Vui choi giai tri.

- Tim hiéu nghién ctru (sinh thai, vin hoa, lich sir, dia chat...).

- Céc hoat dong thé thao bd bién, thé thao nuéc.



- Du lich mao hiém (kayaking).

1.3 Kha niing lién két véi cac diém du lich khac

+ Con Son, Kiép Bac.

+ Yén Tu.

+ Cét Ba.

+ Tra Cb, Mong Caéi.

+ Céac diém khac: Ha Noi, Hai Phong (theo qudc 16 5), Lang Son (theo qudc 10
4B), Bic Ninh (theo quéc 16 18)...

- C4c tuyén du lich co ban.

» Tham quan Vinh.

Vinh Ha Long rong hang nghin km2, c6 hang nghin hon ddo, hang tram hang
dong, ludng lach, bai tam... mdi noi déu cd nhirng vé dep riéng. Viéc sap xép céac tuyén
tham quan trén Vinh 1a cin c vao vi tri dia ly, tinh chat cac diém, thoi gian tham quan
trung binh va cac hoat dong tai cac diém.

Hién nay dang khai thac cac tuyén pho bién sau:

Tuyén 1: Bén tau du lich B&i Chay - dong Thién Cung - hang dau Gb - dao Binh
Huong - dao Yén Ngua - dao Tréng Mai - Bén tau du lich B&i Chay (4 h - 5 h).

Tuyén 2: dong Thién Cung - hang dau Gb - dao Pinh Huong - dao Yén Ngua -
Tréng Mai - Mé Cung - String Sét - Titdp (7 h - 8 h).

Tuyén 3: Bai Tt Long - Tam Cung - Sung Sot - Titép (6 h).

Tuyén 4: Bai T Long - Ngoc Ving - Quan Lan (02 ngay).

Ngoai ra, con c6 mot sé hanh trinh khac, khéng cé nhiéu ngudi lya chon:

Tuyén 5: Sirng Sét - Mé Cung - hé Ba Ham (8 h).

Tuyén 6: Mé Cung - Sirng Sét - Titop (7 h).

Tuyén 7: dong Thién Cung - hang dau Gb - ho Ba Ham (8 h).

Tuyén 8: Tam Cung - Mé Cung - ho Ba Ham (9 h).

Tuyén 9: Tam Cung - Bai Tir Long - Cong Do (8 h).

Tuyén 10: Stng Sét - Titdp - ho Ba Ham (10 h).

Tuyén 11: hang Ludn - hang Bo Nau - Sirng Sot - Titdp (6 h).

Tuyén 12: hon Con Céc - Ba Ham - bdi tim Ba Trai Pao (6 h).

Tuyén 13: hang Tréng - dong Tién Ong - hang Trinh Nit - Ang Du (5 h).

Tuyén 14: hon Pai Bang - hon Mit Quy - hon Am Chén - hon Ong Cu - dao Khi
6 h).

Tuyén 15: dao Cong Pong - dao Ngoc Ving (7 h).

Tuyén 16: dao Quan Lan - rirng Quéc gia Bai Tt Long (8 h).



Tuyén 17: quan dao Co To (12 h).

Mot sb tuyén c6 noi dung nghién cau lich st - vin hoa: Thién Long - Mé Cung -
Tién Ong - Cai Béo (2 - 3 ngay); Thoi Giéng va 10 di chi vin hoa sém ¢ Ha Long; Soi
Nhu - Ngoc Virng - Bong Mang - hang Bai Tt Long; H6 Ba Ham - Céng Do...

Mot s6 tuyén thich hop véi loai hinh du lich mao hiém: hang Ludn...

Céc tuyén du lich sinh thai: thim cac dai san hd ngam phia Pong va Nam, ring
ngap man séng Trai...

Viéc sap xép cac tuyén tham quan chi mang tinh wdc 18, khdng tuan thi mot cach
cting nhic, ngoai cé4c tuyén trén, du khach hoan toan cé thé tu do lua chon tuyén tham
quan theo s¢ thich caa minh.

« Két hop tham quan Vinh véi cac tuyén diém du lich khac..

+ Ha Long - H6 Yén Trung - Quan thé Yén Tt - chiia Quynh Lam - khu ling mo
nha Tran.

+ Ha Long - Méng Céi - Tra Co.

+ Ha Long - dén Cua Ong - Cai Rong.

+ Ha Long - bai coc Bach bang.

+ Ha Long - Cét Ba.

+ Ha Long - Con Son - Kiép Bac.

+ Hai Phong - Ha Long - Mdng Cai.

+ Ha Long - M6ng Céi - Pong Hung (Trung Qudc).

+ Ha Long di cac tinh, thanh phd Trung Quédc (qua Pong Hung).

Ngoai ra, Ha Long con la mot mat xich quan trong trong cac chwong trinh
du lich: chwong trinh du lich xuyén Viét, chwong trinh du lich tau bién vién duong di doc
bd bién Pong Nam A, chuong trinh du lich thim Ha Long va céc tinh khac (Lang Son,
Hai Phong, Bac Ninh, Hoa Binh, Ha Noi...).

2. Khio sat diéu Kién van chuyén

2.1 Phan loai cac phwong tién van chuyén
2.1.1. Ha Ngi - Ha Long

* Giao thong dwong hang khong

Hang tuan c6 mot chuyén bay bang may bay truc thang vao tht 7 tir Ha Noi: luot
di xuét phat tai san bay Bach Mai (Ha Noi) ltc 8h00, luot vé xuat phét tir nha nghi Hai
quan (Ha Long) ldc 15h00, gia vé khir hoi 750.000d/nguoi (khach Viét Nam), 75
USD/ngudi (khach nuéc ngoai). Ngoai ra c6 thé thué bao ca chuyén theo yéu cau (3.695
USD/chuyén). Thai gian bay mdi chiéu hét 45°, may bay sé& bay vong trén Vinh trong 5°.



Piém dic biét 1a tir may bay ban c6 thé chiém ngudng su hing vi cua Ha Long qua tam
nhin toan canh tir khéng trung.

Nha cung cap: Cong ty bay dich vu mién Bic, 173 Truong Chinh, Ha Noi. Tel: 04
.8.523.451; 04.5.633.110.
* Giao thong dwong bo.

C6 nhiéu tuyén duong bo dé di tir Ha Noi dén Ha Long va nguoc lai:

+ Tuyén 1 (170 km): Ha Ndi - Hai Duong (55 km, QL 5) - Chi Linh (Sao D6, 25
km, duong 138) - Pong Triéu (20 km, QL 18 A) - Udng Bi (30 km) - Ha Long (40 km).

Chat lugng duong: rong, bang phang, téc do luu thong tir 30 dén 50 km/h. Thoi
gian mat khoang 4 h.

Céc diém nghi doc dudng: cac nha hang banh dau xanh & gan Hai Duong, Sao Do
(nha hang 559, 79). O d6 khach c6 thé nghi ngoi, giai khat va mua qua banh dau xanh,

banh gai, vai kho, long nhan (quanh ndm) va vai, nhan tuoi vao mua h¢ (thang 6, 7).

Céc diém tham quan trén tuyén: xuong cham khic twong da, gb tai Sao Do; 16 gébm
st va do gbm my nghé tai Pong Triéu; mo than va nha may nhiét dién tai Udng Bi; Con
Son - Kiép Bac (r& Sao Do, 3 km); Yén T (Déc Do, Udng Bi, 17 km); bai coc Bach
Ding (ré Biéu Nghi) ... Pay 1a tuyén khéach du lich thuong sir dung dé dén Ha Long.

+ Tuyén 2 (163 km): Ha Noi - Hai Duong (QL 5, 55 km) - Hai Phong (QL 5, 48
km) - Quang Yén (20 km) - Ha Long (40 km).

+ Tuyén 3 (155 km): di theo QL 18: Ha Noi - Bac Ninh (30 km) - Pha Lai (25 km) -
Pong Triéu (30 km) - Udng Bi (30 km) - Ha Long (40 km). Pay la tuyén ngan nhat d¢én Ha
Long hién nay, chat lugng dudng tét, thoi gian di duong mat khoang 3 h 45°.

+ Tuyén 4 (163 km): Ha Noi - cau Phu Luong - Lai Khé (68 km) - Kim Mén -
Pong Triéu (25 km) - Udng Bi (30 km) - Ha Long (40 km).

+ Ot6 chat lugng cao tir bén xe My Pinh (Tel: ). Cach 30> c6 mét chuyén, luu
nén mua Vvé tai quay ban vé trong bén xe, khdng mua vé ngoai.

* Giao thong dwong sat.

MJi ngay cd 1 chuyén tau cham xuat phét tir ga Yén Vién lac 5h15, db tai cac ga
Tt Son, Lim, Bac Ninh, Thi Cam, Sen Hd, Bic Giang, Phb Trang, Kép, Lan Mau, Cam
Ly, Chi Linh, Pong Triéu, Mao Khé, Udng Bi, Bai Chay. Chiéu nguoc lai khoi hanh lic
14 h. Hanh trinh mat 7 h. Tau hoa dugc st dung hién nay khéng phd hop véi hoat dong
van chuyén khach du lich. Tel: 04.8.253.697.
* Két hop dwong thuy va dwong b.

Tir Ha Noi theo québc 16 5 téi Hai Phong (103 km).

Tir Hai Phong di tau thuy dén Ha Long:



+ Tau khach: mdi ngay c6 4 chuyén xuit phéat tir bén Binh (Hai Phong, Tel:
031.842.927) vao lic 6h30, 8h30, 11h00 va 16h00; xuat phét tir bén tau du lich Hon Gai
(033.825.187) vao lac 6h30, 8h30, 11h00 va 16h00, hanh trinh 2,5 h.

+ Tau cao téc: 2 chuyén tau cao tdc, hanh trinh 1h15°.

2.1.2. Tir cac tinh khdc di Ha Long
* C4c qudc 16 qua Quang Ninh:

+ Qudc 16 4B ndi lién Lang Son - Tién Yén (97 km), tir Tién Yén c6 thé ré di
Mang Céi (89 km) hoic Ha Long. Tir Lang Son c6 thé di Cao Bang (theo qudc 16 4A, 132
km), tir Cao Bing c6 thé di tiép Tuyén Quang, Bac Can, Thai Nguyén, Ha Giang.

+ Qudc 16 10 ndi Ninh Binh - Nam Binh - Théi Binh - Hai Phong - néi vao qudc
16 s6 18 tai Sao D6 - Ha Long. Pay 1a con duong dén Ha Long (khdng qua Ha Noi) ngan
nhét tir cac tinh phia Nam.

+ Qudc 16 18 ndi Bac Ninh - Pha Lai (25 km) - Pong Triéu (30 km) - Ubng Bi (30
km) - Ha Long (40 km). Pay 1a con dudng pho bién dén Ha Long tir céc tinh khac ¢ phia
Bic.

* Tir c4c tinh khac di Ha Long: tir c4c tinh khac dén Ha Long thuong di qua Béic Ninh,
Pha Lai, Pong Triéu, Ubng Bi, Ha Long. Bén xe khach B&i Chay: 033.846.457.

* Cé4c chuyén xe noi tinh dua quy khach dén cac thi tran trong Quang Ninh, Bén xe Hon
Gai Tel: 033.828.063.

* Cat Ba - Ha Long:

+ Tau thuy Thong Nhat: mdi ngay c6 mét chuyén tau thuy xuat phat IGc 12h15 tai
bén tau Hon Gai di Cat Hai (2 h), tir Cat Hai di tiép Cat Ba (1 h).

+ Tau du lich c6 thé dua quy khach tir bén tau Hon Gai di Cat Ba két hop tham
Vinh.

+ Tau cao toc tir Bén Doan di Cat Ba.

*Mong Cai - Ha Long:

+ Pay 1a tuyén khach Trung Quéc vao Ha Long qua Méng Cai theo quéc 16 4B
qua Ha Céi, Tién Yén (89 km), vao duong 18A qua Méng Duong dén Cira Ong (47 km),
Cam Pha, Hon Gai, Ha Long (42 km).

+ Puong thuy: hang ngay tau cao téc canh ngam chay tir Bai Chay qua Vinh Ha
Long, vinh Bai Tir Long, cang Van Gia, cap bén Miii Ngoc va c4c chuyén nguoc lai. Thoi
gian: 1h50’. Tel: Bén tau Hon Gai, phuong Bach Pang: 033.825.187; bén tau Van Hai,
duong Ha Long: 033.847.888; s6 5 phd Long Tién, phuong Bach Pang: 033. 629.794.

2.2 Piéu kién giao thong dén cac diém du lich
Vi du : Piéu kign giao thong tham quan tai Ha Long



2.2.1. Tau du lich tham Vinh

Tai Ha Long hién c6 khoang trén 300 tau du lich I6n nhé thuong xuyén phuc vu tai
bén cang. Thong thuong mdi tau co tai trong quy dinh 48 chd, mot sb tau ¢ tai trong nho
hon (30 chd) hozc 16n hon (60 chd). Tau c6 hai tang chinh: tang 1 ¢6 budng lap cira kinh,
¢ ban ghé du chd ngdi theo quy dinh; tang 2 ¢6 mui che, ghé ngdi dé quy khach cé thé
ngam canh tir trén cao. Téc do trung binh cua tau tir 12 - 15 km/h. Trén tau cé thé phuc vu
an udng néu khach cé yéu cau, tuy nhién phai dat an tir 01 ngay trudc. Mot sb tau co
phong ngu diéu hoa dé khach nghi dém trén Vinh.

Cac doi tau chu yéu:

+ Trung tdm dich vu Ha Long thuoc Ban Quan ly Vinh, c6 van phong dat tai cang
tau du lich Bai Chay. Tel: 033.844.631, Fax: 033.844.234.

+ Cong ty du lich Hon Gai. Tel: 033.825.898.

+ Cong ty TNHH Hai Au. Tel: 033.824.779.

+ Céc doi tau khac: Sao Mai 846.592, Bai Tho 827.435, Hai Au 825.828, Hoang
Long 847.847, Hong Ngoc 845.042.

2.2.2. Puwong b tham cdc diém thuge tinh Quang Ninh

+ Céc chuyén xe ndi tinh dua quy khach dén cac thi tran trong Quang Ninh, Bén xe
Hon Gai Tel: 033.828.063.

+ Ta xi Ha Long: 033.626.626; Taxi Mai Linh: 033.628.628; Taxi Hon Gai:
033.848.848.

+ Céc khach san 16n co dich vu cho thué 6t tir 4 - 24 chd: KS Ha Long Plaza
845.810, KS Ha Long 1 846.320, KS Coéng doan 846.780, KS Heritage 845.021, KS
Thang Long 826.420, KS Sii Gon - Ha Long 845.845, KS Vinh Ha Long 845.209, KS
Vuon Pao 846.287; Poi xe cong ty Au Lac 842.115; Doi xe cong ty du lich Ha Long, s6
01 duwong Ha Long, Tel 847.106.

2.2.3. Cac phwong ti¢n khac

+ Xe 6m: quy khach c6 thé thué xe 6m & tat ca moi noi, gia re.

+ Thuyén phao (kayaking): tau 16n s& dua quy khach dén nhitng ving bién vang,
hoang di. Khéach s& tu chéo thuyén di theo nhom vao tham hiém cac dia diém la va
thudng ngu qua dém trong 18u trai gitra bién.

3. Pwa ra cac phwong an kha thi trong viéc to chire tham quan céc diém du lich.

Céc can ct dé doanh nghiép lir hanh lya chon phwong an van chuyén:

+ Khoang cach giita cac tuyén diém du lich.

+ Thoi gian di chuyén.

+ Gia ca dich vu van chuyen.



+ Muc do an toan.

+ Céc loai hinh phuong tién giao thong trén tuyén diém do.

+ Tinh tién nghi caa dich vu van chuyén.

+ Hiéu qua tham quan du lich.

+ Cac diém dirng: nham muc dich thoa man nhu cau sinh ly; nham muc dich tham

quan du lich.

+ Chinh sach cua hang van chuyén.

+ M4i quan hé giira doanh nghiép lir hanh véi hdng van chuyén.

+ Tinh ddc dao ctuia phuong tién van Chuyén.
B. Cau héi va bai tap thuc hanh

Cau 1. Hay thuc hién bai thuc hanh khao sat cac tuyén diém tham quan du lich tai
thanh phé Pa Ning?

Cau 2. Hay thuc hién viéc khao sat diéu kién van chuyén tham quan tir Ba Néng ra
Hué?

Cau 3. Hay khao sat diéu kién giao thong dén cac diém du lich tai Hué?
C. Ghi nhé

- Phan loai céc tuyén diém du lich

- Céc hoat dong tham quan du lich c6 thé té chirc

- Kha ning lién két voi cac diém du lich khac

- Phan loai cac phuong tién van chuyén

- biéu kién giao thong dén cac diém du lich



BAI 3.
KHAO SAT PIEU KIEN CUNG UNG
Gi6i thiéu: Bai nay trinh bay méi quan hé giita cdc co sé cung ing dich vu véi doanh
nghiép liz hanh; tim kiém théng tin cac cé s¢ cung izng dich vu ddp 1ng nhu cau khéach du
lich day du, chinh Xx&c.
Muc tiéu: Sau khi hoc xong bai nay, ngioi hoc c6 thé:

- Phén tich dugc mdi quan hé gitra cac co s¢ cung @ng dich vu véi doanh nghiép lix
hanh;

- C6 k¥ nang tim kiém thdng tin vé cac nha cung cap dich vu;

- Tim kiém thong tin c&c cé so cung tng dich vu dap ang nhu cau khach du lich day
du, chinh xac.

A. Noi dung

1. Khdo sat cac co s¢ kinh doanh luu tru
1.1 Pic diém va phan loai

1.1.1. Pic diém

Tinh khéng hién hau

Tinh khong hién hitu thé hién & chd dich vu khong thé thir trudec ma phai st dung
méi c6 thé cam nhan dugc. Chat luong phuc vu, thai d6 phuc vu cling nhu tinh chuyén
nghiép trong phong cach phuc vu cta nhan vién 1 nhitng diéu ma khach hang phai su
dung méi cam nhan va c6 danh gid riéng, né tiy thudc vao mdi ngudi. Tuy nhién, thong
qua trang thiét bi, co s& vat chat chung ta co thé cam nhan duoc mot phﬁn nao d6 vé chat
luong cung cap dich vu tai cac khach san 5 sao.

Dich vy ¢6 tinh v6 hinh nén gay kho khan cho viéc danh gia chat luong chat lugng.
Do vy, dé c6 thé giam bot tinh vo hinh, khach hang thudng 1ay cac yéu té vé co so vt
chat dé danh gia nhu: noi that, tién nghi trong phong, cac dich vu di kém (massage, trung
tam thé duc tham my, spa, dich vu trong tré, khu vui choi, giai tri, h¢ théng bar va nha
hang an udng, dich vu thué xe...)...

Tir trén c6 thé thiy, yéu cau v6i quan 1y khach san 1a khai thac va sir dung mot cach
t6i wu nhat co s¢ vat chit c6 sin, bién nhitng thir vo hinh thanh yéu té hitu hinh dé lam hai
long khach hang nhét.

Tinh khéng tach roi
Tinh khong tach roi la mot dac diém cta dich vu. Dich vu khong c6 su tach roi gitra

qua trinh san xuat va tiéu dung ca vé khong gian 1an thoi gian. Khi khach hang mua dich



vu tai khach san nao, thoi gian nao thi khach san do s€ cung ting dich vy vao dung thoi
gian do.
Tinh khong dong nhat
Tinh khong dong nhét thé hién ¢ sy khong dong nhit vé chat lugng cua cing mot
loai hinh dich vu. Chét lugng dich vu tuy thudc vao trinh do, tam 1y, trang thai tinh cam
clia nha cung ung va sé thich, thi hiéu... cua khach hang. Tinh khong dong nhét caa dich
vu luu tréi tai céc khich san 5 sao thé hién & thé hién 6
— Su khong déng nhét vé chat lugng cua cung mot loai hinh dich vu hay chét luong
dich vu & cac khach san 1a khong dong déu, no tiy thudc vao vao trinh do, tam 1y, trang
thai tinh cam cua nha cung ung va sé thich, thi hiéu, cam nhén.... cua tung khach hang.
Bén canh d6, viéc chat lugng dich vu ciing khong dong déu & mdi khéach san vao
ting thoi diém trong nam
Tinh khong déng bd con duoc thé hién trong gia cua cac khach san.
+ Tinh khong déng bd con duge thé hién trong cach phuc vu cua nhan vién: than
thién, nhiét tinh, chuyén nghiép,....
+ Tinh khong ddng bo con dugc thé hién & cac tién nghi phuc vu trong phong
+ Tinh khong déng bd con duogc thé hién & céac thu tuc dat phong, nhan phong va
trd phong
+ Tinh khong dong bd con duogc thé hién & chét luong phong va cac dich vu di
kém: hé thong bé boi, phong tap, thirc an, khong gian, vé sinh, an ninh, dau xe,....
Tinh khong ton kho
Do dic diém vo hinh nén dich vu luu tré trong khach san khong du trir, bdo quan
dugc. Cac phong nghi, hoi hop hay cac dich vu khac cho du ¢6 khach hay khong thi theo
thoi gian no cling s€ bi hao mon, cac khach san luén luon phai bao quan, tu sua.. Vi vay,
dé tiét kiém chi phi, tranh lang phi, cac nha quan tri can c6 nhimg chién lugc phat trién,
thu hat khach hang, tao niém tin voi khach hang dé ho yén tim va thudng — xuyén sir
dung dich vu cia khach san khi c6 nhu cau.
1.1.2. Phan loai
Theo Téng cuc Du lich Viét Nam, ti€u chi phan loai dich vu luu tra nhu sau:
Hotel
Khach san (hotel) 12 co so Iuu tri du lich, ¢6 quy mé tir 10 budng ngu trd 1én, dam
bao chét luong vé co sé vat chat, trang thiét bi va dich vu can thiét phuc vy khach luu tra

va st dung dich vu. Hinh thtrc khach san bao gom céc loai sau:



— Khach san thanh phd (city hotel): 1a khach san duoc xdy dung tai cac d6 thi, chu
yéu phuc vu khach thuong gia, khach cong vu, khach tham quan du lich véi quy mé dya
vao tiéu chuan danh gia sao tir 1 — 5 sao.

— Khéch san nghi dudng (hotel resort): la khach san dugc xay dung thanh khdi hodc
thanh quén thé cac biét thy, can ho, bungalow ¢ khu vyc ¢6 canh quan thién nhién dep,
phuc vu nhu cau nghi dudng, giai tri, tham quan cta khach du lich.

— Khéach san bén dudng (motel) 1a khach san duoc xay dung gan dudng giao thong,
gin voi viée cung cap nhién liéu, bao dudng, sira chita phuong tién van chuyén va cung
cip cac dich vu can thiét phyuc vu khach du lich.

— Hostel 1a nha nghi gia ré, thuong danh cho dan du lich bui, kha pho bién tai chau
Au. Hostel trong ti nhu phong ky tic x4 cta sinh vién. Tai ddy c6 nhiéu kiéu phong nhu:
4 giuvong, 6 givong, 10 giwong.

Tourist village

Lang du lich (tourist village) 1a co s& tap hop cac biét thu hodc can ho, bungalow,
bdi cim trai thuong nam tai cac vj tri ¢ tai nguyén du lich, canh quan thién nhién dep.
Trong lang du lich, ngoai cac co so luu tri thi con ¢6 nha hang, cira hing mua sam, khu
vui choi giai tri va cac dich vu tién ich khac.
Villa

Biét thy du lich (villa) 1a biét thy c6 trang thiét bi, tién nghi cho khach du lich thué,
o thé tu phuc vu trong thoi gian luu tra. Co tir ba biét thu du lich tré Ién duoc goi 1a cum
biét thu du lich.
Serviced apartment

Cin ho du lich (serviced apartment) 1a cin ho c6 trang thiét bi, tién nghi cho khach
du lich thué, c6 thé tu phuc vu trong thoi gian luu tra. C6 tor mudi can ho du lich tré 1én
duoc goi l1a khu can hé du lich.
Tourist camping

Bii cdm trai du lich (tourist camping) 1a khu vire dat dugc quy hoach & noi ¢6 canh
quan thién nhién dep, c6 két cAu ha tang, c6 co s vat chat ky thuat du lich va dich vu can
thiét phuc vu khach cam trai.
Tourist guest house

Nha nghi du lich (tourist guest house) 1a co s& luu tr du lich, c6 trang thiét bi, tién
nghi can thiét phuc vu khach du lich nhu khach san nhung khong dat tiéu chuan xép hang
khach san.
Homestay



Nha ¢ c6 phong cho khach du lich thué (homestay) 14 noi sinh séng ciia ngudi so
hitu hodc st dung hop phap trong thoi gian cho thué luu tri du lich, co trang thiét bi, tién
nghi cho khach du lich thué luu trd, c6 thé c6 dich vu khéac theo kha ning dap Gng ctia chu
nha.

Condotel

Condotel thiét ké tuong tw nhu mot cin ho gia dinh, dong thoi tich hop cac tién ich
nhu khach san: hd boi, nha hang, bar, gym, spa... Khi mua Condotel, khach hang xéc lap
quyén so hitu va sit dung nhu cin ho dé . Trong thoi gian khong sir dung, ngudi so hitu
c6 thé ding ky véi chii du tu dé cho thué lai nham thu hoi vén va sinh loi.

Hometel

Hometel két hop gitta Home (nha &) va Hotel (khach san). Hometel tich hop day
du trang thiét bi, dich vy tiéu chuan 5 sao voi thoi han s¢ hitu 1au dai (c6 so do) va ngudi
so hitu duoc toan quyén quyét dinh sir dung. Hometel c6 thé vira dé ¢ 1au dai nhu cin ho,
vua st dung dé 1am khach san luu tra.

Bungalow

Bungalow la kiéu nha mot téng, s& hiru kién tric doc ddo, két cau don gian, thuong
thiy & cac khu nghi dudng. Ngay nay, bungalow dugc xay dung tir nhitng vt liéu truyén
théng nhu: tre, nira, gd, 14 co... mang dén su gan giii voi thién nhién, tao cam giac thu
gidn cho khach luu tru.

Boutique Hotel

Boutique Hotel 1a nhitng khach san dang nhd, quy moé tir 10-100 phong. Boutique
Hotel c¢6 phong cach trang tri ndi bat, tré trung va dam chat nghé thuat. Mdi phong ¢
phong cach khac nhau, thudng thién vé xu hudng c6 dién, thanh lich, sang trong.

Tourist village

Tourist village (Iang du lich) bao g@)m nhiéu can ho, biét thu, bungalow, bai cam
trai... Lang du lich thuong x4y dung tai nhitng khu c¢6 canh quan thién nhién dep, dic sac.
Tai day, du khach c6 thé s dung cac ti€n ich nhu: nha hang, shopping, giai tri, thé thao...
Tourist camping

Tourist camping (Bai cam trai) danh cho khach du lich duoc xay dung trén dat quy
hoach, ¢ canh sic dep. Chii doanh nghiép xay dung co sé vat chat cung dich vu di kém
phuc vu nhu cau cam trai ctia khéach.

Serviced apartment

La cin ho du lich duoc trang bi diy du vat dung, thiét bi tién nghi cho khach du
lich tu thué, tu phuc vu. Co tir 10 serviced apartment tr¢ 1€n goi 1a khu can hé du lich.
Tourist guest house



Tourist guest house 1 nha nghi du lich. Kiéu nha nay khéng cé cac tiéu chi danh
gia tiéu chuan nhu khach san tuy nhién van cung cip day du trang thiét bi, tién nghi can
thiét.

1.2 Mbi quan hé giira dich vu lru tri véi doanh nghiép lir hanh
1.2.1. Quan hé theo hinh thvrc ky guri

Quan hé theo phuong thic hang ky goi, khéng chiu trach nhiém rai ro khi khéng
tiéu thu duoc san pham cho nha cung cap, khong huong loi nhuan ma chi huaong hoa
hong. Hoa hong (Commission) la gi?

C6 nhiéu cach dinh nghia, tiép can dé hiéu rd ban chat cua hoa hong. Song thuc
chat nd 1a su wu dai (dudi nhiéu hinh thtc) caa cac nha san xuat ddi véi cac doanh nghiép
It hanh.

Céc nha cung cap thuong &p dung mic gia riéng ddi véi cac doanh nghiép lix hanh,
muc gia nau ludn thap hon so voi mac gia cong bd chinh thirc cua cac nha cung cap tur
mét vai cho t6i hang chuc phan tram. Muc chénh léch gitt mac gia ban chinh thic véi
muc gia ap dung dbi véi cac doanh nghiép It hanh goi 12 tién hoa hong ban hang va dich
vu. Nhu vy, tién hoa hong 1a khoan tién ma cac nha cung cip tra cho cac doanh nghiép
It hanh khi cac doanh nghiép Iir hanh béan hodc tiéu thu san pham cua cac nha cung cap.
Du khi doanh nghiép lir hanh 1am dai Iy (ban) cua nha cung cap, hoac khi doanh nghiép
goi khach téi co s¢ cua cac nha cung cap (tiéu thu) thi ban chat cua tién hoa héng van
khong thay ddi, c6 khac nhau chi 1a phuong thac thanh toan.

Céc hinh thsc tién hoa hong

C6 rat nhiéu hinh thirc tién hoa hong. Mot sb hinh thic cha yéu 1a:

Tién hoa hong co ban 1a muc tién hoa hong thap nhat ma cac nha cung cap tra cho
cac doanh nghiép Iir hanh.

Mtc hoa hong co ban phé bién cho cac dich vu hang hda du lich tai Viét Nam va
trén thé gigi thuong dugc tinh bang phan trim trén muc gia ban.

Tién hoa hong khuyén khich: Thuc chat day 1a khoan tién thuong ma cac nha cung
cap tra cho cac doanh nghiép lir hanh khi cac doanh nghiép Iir hanh ban (hoic tiéu thu)
mét luong san pham vuot qua mot mirc quy dinh nao do.

Céc nha cung cap c6 thé quy dinh muc tiéu thu san pham cho mét lan (mot chuyén
bay, mot doan dén khéch san, mot chuyén tau.v.v...) hodc cho luong san pham tiéu thu
trong mot khoang thoi gian nhat dinh nao d6: mot thang, mot quy hoic mot nam. Mic
tién thuong pho bién 1a ting phan tram hoa hong so véi mic hoa hong co ban.

Trong nhimg diéu kién nhat dinh, cac nha cung cip c6 thé thuéng bang hinh thic
phuc vy mién phi.



Ngoai c4c hinh thirc tién hoa hong con c6 mot khoan tién khac, d6 1a: tién dam bao
hay tién phat. Tién dam bao hay 1a khoan tién phat ma mét trong hai phia (doanh nghiép
It hanh hodc cac nha cung cép du lich) phai tra cho phia bén kia, khi khéng thuc hién
dugc nhitng didu da cam két. Muc tién phat phu thudc chu yéu va thoi han thdng béo hay
bo va mdi quan hé gitra hai bén.

1.2.2. Quan h¢ theo hinh thirc ban buén

Quan hé theo hinh thirc ban budn huéng loi nhuan cé nghia 1a nha cung cap ban
cho doanh nghiép lix hanh véi sé luong 16n dich vu va hang héa vaoi mic gia gbc theo su
thoa thuan giira hai bén. Dic diém cua hinh thiac nay [ chia sé rai ro cia nha cung cap
cho doanh nghiép lit hanh. Doanh nghiép Iir hanh c6 quyén dinh doat gia ca san pham ma
nha cung cap di ban cho doanh nghiép It hanh.

Quan hé theo hinh thic lién két;

- Hop tac

- Lién doanh
2.Khaio sit cac co s¢ kinh doanh am thwe
2.1 Pic diém va phan loai

C6 thé phan loai co s& kinh doanh am thuc theo cac tiéu chi sau:

Phan logi nha hang theo co cdu, chirc nang hoat déng: Theo tiéu chi nay, nha
hang dugc chia lam hai loai:

- Nha hang trong khach san

- Nha hang doc lap

Phan logi nha hang theo déic diém ciia mén an, do uong:

- Nha hang an Au

- Nha hang an A

- Nha hang dac san

Phan logi nha hang theo hinh thizc té chic phuc vu:

- Tu phuc vy, goi mon, set menu...

Phan logi nguyén liéu san xudt chinh

- Hai san, heo, ga, bo...

Phan logi theo quy mé: Tiéu chi nay duoc dua ra cin ctr vao tong s6 chd ngdi caa
nha hang:

- Nha hang c6 quy mé lon

- Nha hang c¢6 quy mé trung binh

- Nha hang c6 quy md nho



Phan logi nha hang theo hinh thuc so hizu:

- Nha hang tu nhan

- Nha hang nha nudc

- Nha hang c¢6 phan

- Nha hang lién doanh

- Nha hang tap thé

Nha hang phuc vu thicc an nhanh (Fast food Restaurant): Cac nha hang phuc vu
nhanh cung cap thue don han ché, va it c6 yéu cau cao vé chit lugng moén an, chi yéu la
thoi gian ché bién va phuc vu phai nhanh nhét cé thé. Thuc khach c6 thé thuong thic mon
an tai chd theo phong cach tu phuc vy, hoic mua mang vé ( Take away).

Nha hang binh dan (Mild Scale Restaurant): Cung cap ddy di cac mon an véi mic
gia vira phai, tai cac nha hang nay, hau hét céc thuc khach cam nhan ring mon in xung
dang véi dong tién da bo ra, hinh thirc phuc vu ciing da dang: dich vu tai ban, tu phuc vu
hodc goi mon tai quay sau d6 nhan vién phuc vu s& mang mén an dén tan ban cho khéch.

Nha hang cao cdp (Fine dinning restaurant): Cung cip cac mon an chon loc, chat
lwong véi muc gia cao, phuc vy tai ban day du trong mot khung canh sang trong va tién
nghi.

2.2 Mdi quan hé giira dich vu am thue v6i doanh nghiép lir hanh
2.2.1. Quan h¢ theo hinh thirc ky giri

Quan hé theo phuong thicc hang ky goi, khéng chiu trdch nhiém rai ro khi khéng
tiéu thu duoc san pham cho nha cung cap, khong huong loi nhuan ma chi huong hoa
hong. Hoa hong (Commission) la gi?

C6 nhiéu cach dinh nghia, tiép can dé hiéu rd ban chat cua hoa hong. Song thuc
chat nd 1a su wu dai (dudi nhiéu hinh thic) cia cac nha san xuat ddi véi cac doanh nghiép
I hanh.

Céc nha cung cap thuong &p dung mirc gia riéng ddi véi cac doanh nghiép lix hanh,
muc gia nau ludn thap hon so voi muc gia cong bé chinh thirc cia cac nha cung cap tur
mét vai cho tai hang chuc phan tram. Muc chénh léch gitt muc gia ban chinh thic véi
muc gia ap dung dbi véi cac doanh nghiép It hanh goi 14 tién hoa hong ban hang va dich
vu. Nhu vy, tién hoa hong 1a khoan tién ma cac nha cung cap tra cho cac doanh nghiép
It hanh khi cac doanh nghiép Iix hanh ban hoic tiéu thy san pham cua cac nha cung cap.
DU khi doanh nghiép lit hanh 1am dai ly (ban) cta nha cung cap, hoic khi doanh nghiép
goi khach toi co s& ciia cac nha cung cap (tiéu thy) thi ban chat cua tién hoa hong van
khong thay doi, c6 khac nhau chi 1a phuong thirc thanh toan.

Céc hinh theze tién hoa hong



C6 rat nhiéu hinh thirc tién hoa hong. Mot sb hinh thic cha yéu 1a:

Tién hoa hong co ban 14 muc tién hoa hong thap nhat ma céc nha cung cap tra cho
cac doanh nghiép lir hanh.

Mtc hoa hong co ban phd bién cho cac dich vy hang hda du lich tai Viét Nam va
trén thé gisi thuong duoc tinh bang phan trim trén muc gia ban.

Tién hoa hong khuyén khich: Thuc chat ddy 1a khoan tién thuong ma cac nha cung
cap tra cho cac doanh nghiép lir hanh khi cac doanh nghiép It hanh ban (hoic tiéu thu)
mét lwong san pham vuot qua mot mic quy dinh nao do.

Cac nha cung cap c6 thé quy dinh muc tiéu thu san pham cho mét lan (mét chuyén
bay, mot doan dén khach san, mot chuyén tau.v.v...) hodc cho luong san pham tiéu thu
trong mot khoang thoi gian nhat dinh nao d6: mot thang, mot quy hoic mot nam. Mic
tién thuong phd bién 1a ting phan trim hoa hdng so véi mac hoa hong co ban.

Trong nhirng diéu kién nhat dinh, cac nha cung cap c6 thé thuong bang hinh thac
phuc vy mién phi.

Ngoai c4c hinh thirc tién hoa hong con ¢ mot khoan tién khac, do 1a: tién dam bao
hay tién phat. Tién dam bao hay la khoan tién phat ma mét trong hai phia (doanh nghiép
It hanh hodc cac nha cung cép du lich) phai tra cho phia bén kia, khi khéng thuc hién
dugc nhitng diéu da cam két. Muc tién phat phu thudc chu yéu va thai han théng bao huy
bo va mdi quan hé gitra hai bén.

2.2.2. Quan h¢ theo hinh thirc ban buon

Quan hé theo hinh thirc ban budn huéng loi nhuan cé nghia 1a nha cung cap béan
cho doanh nghiép lix hanh véi s6 lugng 16n dich vu va hang hda vaoi mic gia goc theo su
thoa thuan giira hai bén. Pac diém cua hinh thic nay 1a chia sé rai ro caa nha cung cap
cho doanh nghiép lit hanh. Doanh nghiép Iir hanh c6 quyén dinh doat gia ca san pham ma
nha cung cap da ban cho doanh nghiép It hanh.

Quan hé theo hinh thirc lién két:

- Hop tac

- Lién doanh
3. Khio sat cac co quan xc tién va quan 1y du lich
3.1 Cac chirc niing ciia cic co quan xic tién va quén 1y theo phén cip

- T chirc cac hoat dong thong tin, tuyén truyén, quang ba; xic tién phat trién du
lich

- Cung cap thong tin va hd trg khach du lich

- Trinh Giam déc S¢ Du lich chuong trinh, ké hoach hoat dong dai han, 05 nam va

hang nam cta Trung tam; to chirc trién khai thuc hién sau khi dugc phé duyét;



Phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu Giam ddc So trinh Uy ban nhan dan tinh co
ché, chinh sach lién quan vé linh vuc ung dung cong nghé thong tin phuc vu du lich, xtc
tién du lich trong hoi nhap kinh té, hop tac qudc té; thuc hién hop tac qudc té trong linh

vuc tng dung cong nghé thong tin phuc vu du lich, xuc tién du lich;

- Chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi thudc S6, xay dung chuong trinh boi
dudng kién thirc quan 1y, chuyén moén nghiép vu vé linh vuc thong tin, xuc tién du lich;
huéng dan thyc hién cdc chuong trinh bdi dudng di dugc phé duyét;

3.2 Méi quan hé giita cac co’ quan quan Iy Nha nwée véi doanh nghiép lir hanh

Mdi quan hé giita doanh nghiép 1ir hanh véi cac co quan quan 1y nha nudc vé du
lich. V& co ban, day 1a mdi quan hé giita co quan quan 1y kinh té vi mé véi cac don vi
kinh doanh (trir cac co s& cung cip cac dich vu cong trong du lich nhu di néu ¢ phan
trén). Cac co quan quan 1y nha nudce can tao moi truong kinh doanh thuén l¢i, canh tranh
lanh manh cho cac doanh nghi¢p. Nguoc lai, cac doanh nghiép kinh doanh can dam bao
tuan thu phap luat va dao dac kinh doanh.

4. Khao sat cac diém tham quan
4.1 Hé thong cac tuyén diém tham quan

Tuyén du lich 13 16 trinh lién két cac khu du lich, diém du lich, co sé cung cap dich
vu du lich, gin véi cac tuyén giao thong dudng bd, duong sat, duong thiy, duong hang
khéng.

4.2 Phan loai cac tuyén diém tham quan

- Tuyén du lich ngi viing: 1a 16 trinh két néi cac diém du lich, cac trung tam du lich
trong mét ving du lich, thuc hién viéc to chirc du lich ndi ving don gian vé phuong tién
di chuyén, céch té chuc, méi quan hé.

- Tuyeén lién ving: 1a 19 trinh néi cac diém du lich, cac trung tdm du lich cta nhiing
viing khac nhau, viéc t6 chirc du lich trong tuyén lién vang phic tap hon tuyén noi ving,
c6 thé phai sir dung nhiéu phuong tién van chuyén va phai di lai theo 19 trinh khac nhau
va phai dit ra nhiéu méi quan hé khac nhau.

Tuyén du lich nay dai hay ngan tdy thudc vao sé luong quy md va nhing yéu té
cau thanh nén no.

5. Khao sat cac loai dich vu trung gian
5.1 Phan loai cac dich vu trung gian
- Pai ly dat chd, ban vé may bay va cic phuong tién van chuyén khac;

- Dich vy méi gidi cho thué phuong tién van chuyén;



- Mbi gidi ban bao hiém du lich;
- Bing ky, dit chd va ban cac chuong trinh du lich;
- Pang ky, dat chd trong khach san; tu van du lich...
5.2. Méi lién hé giira cAc dich vu trung gian va cac dich vu chinh
San pham trung gian do cc cong ty lit hanh cung cap: trong hoat dong nay céac dai
1y khong truc tiép san xuét ra san phém ma hoat dong nhu mot dai dién ban san phém du
lich ctia cic nha san xuat khac.
B. Cau héi va bai tap thuc hanh
Hay khao sat mot tuyén diém du lich néi tiéng cua Viét Nam dudi cac goc do:
+ Tai nguyén du lich.
+ Diéu kién van chuyén.
+ Piéu kién luu tra.
+ Piéu kién an udng.
+ Piéu kién veé cac dich vu khac.
C. Ghi nhé
- Khao sat cac co so kinh doanh luu tra
- Khao sat cac co sd kinh doanh 4m thuc
- Khao sat cac co quan xUc tién va quan Iy du lich
- Khao sat cac diém tham quan
- Khao sét cac loai dich vu trung gian



BAI 4.
XAY DUNG CHUONG TRINH DU LICH TRON GOI
Giai thiéu: Bai nay trinh bay ngi dung cac logi chuong trinh du lich va quy trinh xay
dung chuwong trinh du lich tron goi
Muc tiéu: Sau khi hoc xong bdi nay, nguwéi hoc cé thé:
- Trinh bay 6 rang, day du cac loai chuwong trinh du lich;
- M6 ta dugc cac budc trong quy trinh xay dung chuong trinh du lich tron goi;
- Tu thuc hién x@y dung mot chuong trinh du lich theo dung quy trinh.
A. Noi dung
1. Nhan biét vé cac chwong trinh du lich
1.1 Mt s6 khai niém
“ Chuong trinh du lich 1& mét tap hop cac dich vy, hang héa duoc sap dat trudc,
lien két v6i nhau, dé thoa man it nhat 2 nhu cau khac nhau trong qué trinh tiéu dung du
lich ciia khach vai muac gia gop xac dinh trude va ban trudce khi tiéu dung cua khach.”
Tu dinh nghia nay rat ra chuong trinh du lich c6 céc dac trung sau:
- Chuong trinh du lich 1a mét sy huéng dan viéc thuc hién cac dich vu da duogc sip
dat trude, lam thoéa man nhu cau khi di du lich cia con nguoi.
- Trong chwong trinh du lich phai ¢ it nhat hai dich vu va viéc tiéu dung dugc sap
dit theo mat trinh ty thoi gian va khdng gian nhat dinh.
- Gia ca cua chuong trinh 1a gia gop cua cac dich vu co trong chuong trinh.
- Chuong trinh du lich phai dugc ban trudc khi khach tiéu dung
Mot chuong trinh du lich c6 thé st dung dé t6 chire nhiéu chuyén du lich vao cac
thoi diém ké tiép nhau. Nhung ciing ¢6 chuwong trinh du lich chi sir dung mét hoic vai ba
chuyén véi khoang thoi gian xa nhau. Do d6, can cd sy phan biét giita chuyén du lich va
chuong trinh du lich. M6t chuwong trinh du lich nay c6 thé c6 nhiéu chuyén du lich duoc
thuc hién véi s6 khach tham gia dong. Nhung mét chuwong trinh du lich khac chi thyc hién
dugc mot vai chuyén véi s lugng khach tham gia it. Vi vay, c6 rat nhiéu loai chuong
trinh du lich khac nhau can phai phan biét chung dé dam bao tinh hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép It hanh. Néu so sanh chwong trinh du lich nhu mét vé kich, thi chuyén du
lich nhu 14 xuat dién cua vo kich do.
1.2 Phan loai cac chwong trinh du lich
1.2.1. Y nghia ciia vigc phan logi
Chuong trinh du lich 1a san pham chinh caa doanh nghiép i hanh. San pham nay
rat phong phti va da dang vé chung loai, vé mic d6 chat lwong dich vu va do d6 khach



tiéu dung san pham nay ciing rat da dang vé mong mudn va mirc d6 thoa man khéc nhau.
Pé kinh oanh thanh cong loai san pham nay, nha kinh doanh Iit hanh nhét dinh phai phan
loai ching. Viéc phan loai sé gilp cho nha kinh doanh:

- Hoan thién noi dung chinh sach san pham cua doanh nghiép lix hanh

- Lya chon cac doan thi truong muc tiéu cho phi hop véi dic diém cua ting loai
chuong trinh du lich

- X4c dinh tinh hap dan va hiéu qua cua ting loai dé c6 chinh sach dau tu pha hop

- Két hop giita cac loai chuwong trinh du lich dé tao ra tinh hap dan caa san pham li
hanh. Phan loai chwong trinh du lich 1am co sé cho viéc nghién ciu san pham méi theo
quan diém cua marketing
1.2.2. CA4c tiéu thirc dé phan logi

Cin ctr vao ngudn gdc phat sinh ¢6 3 loai: chwong trinh du lich chi dong, chuong
trinh du lich bj dong, chuong trinh du lich két hop

- Chuong trinh du lich cha dong la loai chuong trinh ma doanh nghiép I hanh chu
dong nghién cau thi truong, xay dung cac chuong trinh du lich, 4n dinh ngay thuc hién,
sau d6 mai t6 chirc ban va thyuc hién cac chuong trinh. Chi c6 cac doanh nghiép it hanh
I6n, ¢6 thi trudng 6n dinh mai to chirc cac chuong trinh du lich cha doéng do tinh mao
hiém cua chung.

- Chuong trinh du lich bi dong 1a loai chuong trinh ma khach ty tim dén véi doanh
nghiép Iir hanh, dé ra cac yéu cau va nguyén vong ciia ho. Trén co sé d6 doanh nghiép lir
hanh xay dung chuong trinh. Hai bén tién hanh thoa thuan va thuc hién sau khi da dat
dugc su nhat tri cua d6i bén. Chuong trinh du lich theo loai nay thudng it tinh mao hiém.
Nhung s6 lwong khach it, doanh nghiép bi dong trong kinh doanh roi véo tinh trang “ Ha
miéng cho sung”.

- Chuong trinh du lich két hop 1a sy hoa nhap cua ca hai loai trén day. Doanh
nghiép It hanh chu dong nghién cau thi trudng. Thong qua cac hoat dong tuyén truyén
quang céo, khach du lich (hoic cac cong ty goi khach) sé tim dén vai doanh nghiép i
hanh. Trén co s& cac chuong trinh sin cd, hai bén tién hanh thoa thuan va sau d6 thuc
hién chuong trinh. Thé loai nay tuong d6i phi hop voi diéu kién thi truong khong on dinh
va c6 dung lugng khéng 16n. Pa s6 cac doanh nghiép i hanh tai Viét Nam ap dung loai
chuong trinh du lich két hop.

Can ctr vao cac dich vu cu thanh va muac d6 phu thudc trong tiéu dung, c6 5 loai:

- Chuong trinh du lich tron goéi c6 nguoi thap tiing c6 dic diém noi bat sau:

+ Bao gom hau hét c4c thanh phan dich vu van chuyén, luu tra, dn udng, tham
quan, huéng dan, giai tri va cac dich vu khac da duogc sip dat trude & mie do t6i da.



+ Gia tron goi cua tat ca cac dich vu, chi phi thudng thap hon so vai dich vu ciing
loai ciia cac chuong trinh du lich khac. Gia tinh theo dau khach ¢ buong d6i, gia theo thoi
vu du lich.

+ Khach mua chwong trinh dugc to chirc thanh doan va huéng dan vién chuyén
nghiép duoc doanh nghiép it hanh tuyén chon di cung véi khach va phuc vy sudt tir khi
don khach cho dén khi tién khach.

+ T4t ca cac hoat dong cua céac thanh vién déu phai tuan theo lich trinh da dugc xac
dinh trude dudi sy diéu khién cua huéng dan vién, it co kha niang lua chon theo s thich
riéng.

- Chuong trinh du lich chi c6 huéng dan vién tai cac diém dén. Pay 1a mot bién
dang cua chuong trinh du lich tron go6i c6 nguoi thap tung. Loai chuong trinh du lich nay
c6 dic diém twong ty nhu loai chwong trinh du lich ¢ nguoi thap ting. Nhung khéc biét &
chd khong cé ngudoi thap ting trong sudt hanh trinh ma tai mdi diém dén trong chuong
trinh c6 nguoi dai dién cia doanh nghiép lir hanh huéng dan va trg gilp khach. Loai
chuong trinh nay c6 thé gom nhiéu hoic chi mot diém dén.

Chuong trinh du lich doc 1ap day du hoic theo don dit hang cua khach. Khac voi
chuong trinh du lich phu thudc, chuong trinh du lich doc 1ap lién két, sap dat cac dich vu
theo yéu cau cua khéach. Loai chuong trinh nay cé cac dic diém noi bat 1a:

- Pap tng chinh x4c mong muén cua khach, tat ca moi chi tiét trong suét qué trinh
di du lich déu dugc 18n ké hoach trude, tiéu dung doc lap theo sé thich riéng.

- Gi& cua chuong trinh 13 gia cua tat ca cac dich vy cau thanh chuong trinh va dugc
ban theo gié tron goi. Gia thudng dit hon so voi cac chuong trinh du lich khac c6 céc dich
vu cing thir hang, ciing s6 luong va cing thoi gian.

- Chuong trinh du lich doc lap téi thiéu theo don dat hang cia khach. Loai chuong
trinh nay 14 mot bién dang cua chuong trinh doc lap day du, chi khac & chd gigi han hai
dich vu co ban. Chuong trinh ndy c6 cac dic diém noi bat nhu sau:

+ Bao gom hai thanh phan dich vu co ban: van chuyén va luu tri

+ Gia tron g6i bao gom chi phi vé may bay, chi phi buong ngu khach san, chi phi
van chuyén tir san bay dén khach san va nguoc lai.

+ T6ng chi phi tron goi cia chuong trinh du lich nay c6 thé thay d6i tly thuoc vao
tuyén diém du lich, lra chon khach san, ngay khai hanh, thoi gian caa chuyén di va cac
dich vu khéng bat budc. Chi phi cho céc dich vu trong chuong trinh nay thudng dat hon
S0 vai chi phi caa cac dich vu cung loai trong chuong trinh du lich tron goéi di theo doan
c6 nguoi thap tung.



+ Khong di theo doan c6 té chuc, khong c6 hudng dan, khach ty di va ty dinh lidu
cac hoat dong theo cac sé thich ca nhan cua minh ¢6 nhiéu kha nang dé lya chon.

- Chuong trinh du lich tham quan. Day 14 loai chuong trinh v&i muc dich chi yéu
1a thuong ngoan céc gia tri caa tai nguyén tu nhién va nhan van tai mot diém du lich trong
thoi gian ngan. Chuong trinh du lich tham quan c6 dic diém noi bat sau day:

+ Phuc vu cho mét chuyén tham quan ngan & mot diém hay khu du lich nao dé.

+ Po dai cua chuong trinh c6 thé 14 tir vai gio dén vai ngay trong pham vi hep

+ Phan 16n cac chuong trinh loai nay déu c¢6 huéng dan vién cua doanh nghiép di
kém theo vai cac san pham cua hang van chuyén hang khong, duong thay, duong sit,
duong b hoac 1a cac co so kinh doanh luu tru.

Can cir vao muc gia cé 3 loai: gia tron goi, gia cua cac dich vu co ban, gia tu chon

Chuong trinh du lich theo mic gié tron go6i bao gém hau hét cac dich vu, hang héa
phét sinh trong qua trinh thuc hién chuong trinh du lich va gid cta chwong trinh 1a gia
tron goi. Pay 1a hinh thirc chu yéu cua cac chuong trinh du lich do cac cong ty lit hanh to
chuc.

Chuong trinh du lich theo mirc gia co ban chi bao gdm mét s6 dich vu chi yéu cua
chuong trinh du lich véi noi dung don gian. Hinh thic nay thuong do cac hang hang
khong ban cho khéch du lich cong vu. Gia chi bao gom vé may bay, mét vai ti ngu tai
khach san va tién taxi tir san bay t6i khéch san.

Chuong trinh du lich theo muc gia tu chon. Vi hinh thirc nay khéch du lich cé thé
tly y lya chon cac cap do chat lugng phuc vu khéac nhau voi mirc gia khac nhau. Cap do
chat luong duoc xay dung trén co sd thir hang khach san, muc tiéu chuan in ung hoac
phuong tién van chuyén. Khach c6 thé dugc lya chon ting thanh phan riéng ré caa
chuong trinh hoic ¢6ng ty I hanh chi d& nghi lya chon cac mac khac nhau cua ca mot
chuong trinh téng thé. Loai chuong trinh nay dap ung dung cdc mong mubn cia ting cac
nhan khéach du lich, nhung rat kho khian va phuc tap trong viéc té chic thuc hién cua
doanh nghiép Iir hanh.

Cin ct vao muc dich chuyén du lich va loai hinh du lich

MJi muyc dich cua chuyén di va mdi loai hinh du lich ¢6 chuong trinh du lich tuong
ung. Vi du:

+ Chuong trinh du lich nghi ngoi, giai tri va chita bénh

+ Chuong trinh du lich theo chuyén dé: vian héa, lich sir, phong tuc tap quan

+ Chuong trinh du lich cong vu MICE (hoi hop, khuyén thuéng, hoi nghi, trién
13m)

+ Chuong trinh du lich tau thay



+ Chuong trinh du lich ton gido, tin ngudng
+ Chuong trinh du lich sinh thai
+ Chuong trinh du lich thé thao, khdm phé va mao hiém: leo ndi, lan bién, dén cac
ban dan toc
+ Chuong trinh du lich dac biét: tham quan chién trudong xua cho cac cuc chién
binh
1.3 Cac loai hinh du lich phé bién
1.3.1.Du lich tham quan
Tham quan di tich lich si, thing canh: Pay 1a hinh thirc du lich truyén thong & Viét
Nam. Viét Nam c6 duoc sy da dang va phong phi cta yéu té ty nhién. Danh lam thing
canh trai déu ¢ 64 tinh thanh trong ca nude. Nhitng diém du lich ndi tiéng dugc nhic dén
nhu Vinh Ha Long, dong Phong Nha, Pa Lat, Sa Pa, Nha Trang...
1.3.2.Du lich vin hoa
Du lich 18 hoi, du lich hoa: dién hinh nhu Festival Hué, Festival hoa Pa Lat, hoi
chtia Huong, hoi Lim, tét ¢6 truyén... V&i loai hinh du lich nay du khach c6 thé vira tham
quan vira két hop du lich vin héa. Pic biét 1a v6i du khach qudc té.
1.3.3.Du lich dm thuc
Nhitng bita tiéc cung dinh Hué hay am thuc Bac Trung Nam... Nét tinh té cia am
thyc Viét Nam chiu sy anh hudng rat 1on cia yéu td lich str, khi hau, diéu kién tu nhién...
1.3.4.Du lich xanh
Gan day du lich huéng vé thién nhién tré thanh mot xu hudng chung khong chi &
Viét Nam ma con ca trén thé gigi. Hinh thie du lich nay gan giii, dong thoi ¢ thé phat
huy hét vai tro cua yéu t thién nhién, loi thé tu nhién ctia mot quéc gia.
Du lich sinh thai: cac khu du lich sinh thai n6i tiéng ctia Viét Nam c6 thé ké dén nhu
Nha vuon Hué, bai bién Lang C6, ring Cuc Phuong, ho Ba Bé, vuon qubc gia Cat Tién,
U Minh Thuong, U Minh Ha...
Du lich nghi dudng va chita bénh: tim nudc khoang Kim Boi — Hoa Binh, nha nghi
& Phan Thiét, Nha Trang, cham ctru & Ha Noi...
1.3.5. Du lich MICE
Loai hinh du lich nay theo dang gap g& xuc tién, hoi nghi, hoi théa, du lich chuyén
dé ¢ Viing Tau, Pa Ning... Mice 1a dang du lich tap thé danh cho cac doanh nghiép,cong
ty. Ngoai ra, con c6 céc loai hinh du lich nhu : du lich tuan trang mat ¢ Da Lat, Sa Pa,
Tam bao...,
1.3.6. Teambuilding



Teambuiding tour két hop du lich tham quan, nghi dudng véi cac chuong trinh
Team nham xay dung, tang cuong tinh than doan két, tap thé, loai hinh du lich nay dang
dugc nhidu doanh nghiép, cong ty “dat hang” nham nang cao vai trd doan két giira cac
nhan vién véi nhau.
2. Xay dung chwong trinh du lich tron goi
2.1 Yéu ciu chung

Chuong trinh du lich khi dugc xay dung phai dam bao nhitng yéu cau cha yéu nhu
tinh kha thi, phil hop véi nhu cau cua thi trudng, dap (ng nhitng muc tiéu cua cong ty lir
hanh, c6 stc 16i cudn thuc day khéach du lich ra quyét dinh mua chuong trinh.
2.2 Quy trinh xay dung

Chuong trinh du lich duoc xay dung theo quy trinh gém cac budc sau:

(1) Nghién ctzu nhu cau cua thi treong (khach du lich)

(2) Nghién ctu kha nang dap wng. Tai nguyén, cac nha cunng cap du lich, mac do
canh tranh trén thi truong.v.v...

(3) Xac dinh kha nang va vi tri caa doanh nghiép I hanh

(4) Xay dung muc dich, y tuong cua chuong trinh du lich

(5) Gii han quy thoi gian va muc gia téi da

(6) Xay dung tuyén hanh trinh co ban, bao gdm nhirng diém du lich chu yéu, bat
bugc cua chuong trinh

(7) Xay dung phuong an van chuyén

(8) XAy dyung phuong an luu trd, an udng

(9) Nhitng diéu chinh nhé, b6 sung tuyén hanh trinh. Chi tiét hoa chuong trinh voi
nhitng hoat dong tham quan, nghi ngoi, giai tri

(10) Xac dinh gia thanh, gia ban cua chuong trinh

(11) X&y dung nhiing qui dinh cua chuong trinh du lich
2.2.1. Nghién cizu méi quan hé gi#a nhu cdu cia khach du lich véi ngi dung cia
chwong trinh du lich

* Nghién cuu tai ligu

Tim hiéu vé thi truong théng qua cac cong trinh nghién ctu, y kién chuyén gia,
sach béo, tap chi... Day 1a phuong phap it ton kém song doi khi gap kho khan trong viéc
tim kiém va xir ly théng tin, mirc do tin cay, pht hop thuong khong cao. Pay goi la nguon
dit liéu thir cap.

* Thong qua doanh nghiép liz hanh gai khach va cac chuyén du lich lam quen

Hai doanh nghiép i hanh (goi khach va nhan khéch) sé trao d6i cac doan chuyén
gia, dai dién dé tim hiéu thi trudng va xac dinh kha ning ctia mdi bén ciing nhu trién vong



hop tac. Dién hinh la cac chuyén du lich s& co diéu kién tiép xc trac tiép véi khach du
lich, hiéu r& hon nhu cau sé thich cua ho. Mat khac, su trao doi giira hai bén s& 1am cho
cac y kién dua ra co suc thuyét phuc hon.

* C4c hinh thitc khdc nhw khao sét tryc tiép bang cdch phong van, phiéu triung cau
y Kién, thué cic cong ty marketing...

Hinh thirc nay c6 thé dat hiéu qua cao, song chi phi thuong kha 16n. Hai hinh thirc
nay con duoc goi 1a thu nhap dit liéu so cap.

Noi dung cia tiéu ding du lich kha phong phu va da dang. Tuy vay, ciing c6 thé
khai quat vao céc tiéu thuc 16n sau day:

+ Pong co, muc dich chuyén caa khach

+ Kha nang thanh toan ndi chung va kha nang chi tiéu trong du lich ctaa du khéch.

+ Théi quen sir dung, thi hiéu thim my va yéu cau vé chat luong cua céc dich vu
van chuyén, luu tra. Diéu ndy phu thudc vao dic diém kinh té, xa hoi, 16i song va tap
quan tiéu dung cua du khach ¢ méi thi truong muc tiéu.

+ CAc chi tiéu vé thoi gian danh cho du lich. C6 nhiing diém khéc biét I6n vé quy
thoi gian gitta khach du lich cong vu thudng xuyén ban ron con khach du lich thuan tay
quy thoi gian chi yéu dé nghi ngoi, thu gidn va huong thu. Nhitng thoi diém ma khach c6
thé di du lich.

+ Céc nodi dung khac nhu tan sé di du lich, thoi gian trung binh cho mét chuyén du
lich, cac tuyén diém du lich ua thich.v.v...

+ Méi quan hé giita ndi dung cua tiéu ding voi chuong trinh du lich thé hién & so
d6 4.1. Vong tron ngoai cing la cac noi dung caa tiéu ding du lich. Vong tron tiép theo 1a
c4c chi tiéu chi yéu caa chuong trinh du lich. Mdi mét chi tiéu cia chuong trinh du lich
chiu anh huang truc tiép va chu yéu ciia mot noi dung tuong tng trong nodi dung tiéu ding
cua khach du lich.
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Phan tich: Quan hé (1): Cac tuyén diém du lich c6 trong chuong trinh phai nham
muc dich du lich cua khach. Néu khach mudn di tham quan tim hiéu vin héa thi trong
chuong trinh tat yéu khdng thé thiéu cac di san van hoa nhu pho c6, thanh co, dén, chua...
Néu khach di du lich két hop nhiéu muc dich khac nhau nhu cong vu véi nghi ngoi giai
tri, chita bénh véi ton gido tin ngudng.v.v...thi ndi dung cua cac tuyén diém ciing da dang
va phong phu theo.

Quan hé (2): Van dé ¢ day 1a phai tim ra duoc khoang thoi gian rdi danh cho du
lich trung binh cua thi truong khach hang muc tiéu cin cit vao cac dot nghi, cac ngay Ié
trong nam. Do dai cua chuong trinh, vé mat ly thuyét, khong nén vuot qua khoang thoi
gian rdi trung binh nay. Tuy nhién, trong thuc té co thé ting giam mot khoang % nao d6
cu thé cho ting dbi tuong khach khac nhau.

Quan hé (3): Rd rang la thoi diém bat dau nghi ngoi cua khach sé c6 anh huong
dén quyét dinh t6 chtic chuyén di vao thoi gian nao caa nha thiét ké. Tuy nhién, quyét
dinh nay khong nhat thiét phai sau thoi diém ma co thé trudc nhung khong qua lau.



Chang han: cac chuong trinh vao ha c6 thé bat dau vao ngay 01 thang 5 hang nim, trong
khi cac dot nghi hé caa hoc sinh da phan 1a2 muon hon mét chut.

Quan hé (4): Muc gié caa chuong trinh du lich phai lam sao phu hgp véi thu nhap
va kha ning chi tiéu cho cac nhu cau vui choi, giai tri, di du lich,... cta da s6 khéach. Vi
du: khach thuong gia thi kha ning chi tiéu 16n do d6 c6 thé doi hoi cac chuyén co cip do
phuc vu cao hon véi mic chi xtmg déang. Khach 1a sinh vién thu nhap thap thi yéu cau gia
phai mém hon.

Quan hé (5): Co ciu, sé lugng, chang loai cac dich vu luu tra — van chuyén an
udng... duoc lya chon phai phi hop dic diém: tap quan tiéu dung cua ting loai khach
hang. Vi du: nguoi My rat hay di may bay con nguoi Viét Nam thi thich sir dung phuong
tién giao thong ca nhan hon la phurong tién cong cong.

Mic du c6 su tac dong twong (ng Va truc tiép gitra cac noi dung caa nhu cau dén
chuong trinh du lich, gitra cac ndi dung ludn cé su gan b chat ché. Gitra ching ¢6 mdi
quan hé nhan qua. Phai can nhic cac tac dong dudi goc do cu thé va tong hop ddi vai viéc
xay dung cac chuong trinh du lich trén co s nhu cau caa khach du lich. Hién nay, c6 hai
y kién trai nguwoc nhau. Mot s6 chuyén gia cho riang hdy xay dung cho khéach du lich
nhitng chuong trinh ma ho can va phi hop véi ho. Mot y kién khac cho rang can phai tao
ra nhitng cai mai nham kich thich va dan du céc nhu cau caa du khach. Phuong phap tot
nhat c6 18 1a sy két hop hai hoa ca hai y kién trén.

2.2.2. Nghién cizu méi quan h¢ gi@#a khd ndng ddp vng véi néi dung chwong trinh du
lich

Mbi quan hé ndy nham dam bao tinh kha thi cua chuong trinh du lich. Kha ning
dap tng thuong thé hién o hai linh vuc co ban 1a gié tri tai nguyén du lich va kha nang
san sang don tiép phuc vu khéach du lich.

Dé lya chon céc gia tri cua tai nguyén du lich dua vao khai thac, sir dung trong céc
chuong trinh ngudi ta thudng cin cir vao nhitng yéu té sau day:

- Gi4 tri dich thyc cua tai nguyén du lich, uy tin cua tai nguyén, sy ndi tiéng cua nd
la nhitng can cit ban dau. Van dé cbt 16i 1a gia tri cua tai nguyén du lich phai thoéa mén céac
nhu cau nhan thirc, tham my, sic khoe... cho khach du lich. Gia tri cua tai nguyén du lich
chinh 1a sy cdng nhan cua xa hoi. Bao gom cdng nhan caa UNESCO, cuia qudc gia, cua
dia phuong va truyén miéng.

- Sy phu hop cua gid tri tai nguyén du lich ddi véi muc dich ciia chuong trinh du
lich. Nhirng gié tri ma tai nguyén du lich dem lai phai dap tng nhirng trong dgi cia du
khéch va khoang cach ciing nhu cac yéu t6 khac can twong ung véi nhiing gisi han rang
budc caa khach du lich.



- Biéu kién phuc vu di lai, an ninh trat ty va moéi truong tu nhién xa hoi caa khu
vuc ¢0 tai nguyén du lich.

Doi khi cac chuyén gia 1ap mot danh sach theo thir tu “bat budc” cac gia tri ctia cac
tai nguyén du lich. Sau dé tién hanh lya chon trén co s& quy thoi gian, tai chinh va y
tuong ctia mdi mot chuong trinh. Y twdng cua chuong trinh 13 su két hop cao nhat va sang
tao nhat giira diac diém dic diém tiéu dung caa khéach véi gia tri tai nguyén du lich. Mt y
tuong hap dan khdng chi tao ra mot tén goi 16i cuén cho chuong trinh ma con 14 phuong
huéng dé c6 duoc nhirng san pham du lich mai la. Tuy nhién, trong thyc té, rat kho tao ra
dugc mot tén goi hay ciing nhu mot san pham du lich méi. Mot phan chu yéu 1a hau hét
cac ¥ tuong déu da duoc khai thac triét dé.

Khi xay dung phuong an van chuyén, yéu té co y nghia quan trong bac nhat 1a
khoang céach giira cac diém du lich, thoi gian trong chuong trinh va hé théng phuong tién
van chuyén trén céc tuyén diém do.

Ngoai ra can chl y t&i su tién loi nhu toc d6 van chuyén, cac dich vu trong qué
trinh van chuyén, chat luong van chuyén, muac gia.v.v... Giéi han vé quy thoi gian trong
mét s6 trudng hop 13 yéu té quyét dinh vé phuong an van chuyén.

Viéc quyét dinh lua chon céac khach san cin ctr vao cac yéu té sau:

+ Vi tri va thr hang cua khach san

+ Chét luong phuc vu

+ Muc gia

+ Mbi quan hé gitra cong ty Iir hanh véi khéch san

Cac chuong trinh tham quan, cac hoat dong vui choi giai tri phai gp phan tao nén
su phong ph va hip dan ciia chuong trinh. Tat nhién, chding khdng nén tao ra gap gap veé
thoi gian va ganh nang vé tai chinh cho du khach.

2.3 Mt s6 lwu y khi xdy dung chwong trinh du lich tron goéi

Khi xay dyung chuong trinh du lich phai chli y téi cac nguyén tic cha yéu sau day:

- Chuong trinh phai ¢6 téc d thuc hién hop ly. Céc hoat dong khéng nén qué hiéu,
gay mét moi. Trir nhitng trudng hop bat budc, viéc di chuyén phai phi hop véi kha ning
chiu dung vé tdm ly, sinh ly cta tirng loai du khach. Can c6 thoi gian nghi ngoi thich hop.

- Pa dang hoa céc loai hinh hoat dong, tang cuong cac trai nghiém trong tiéu dung
dich vu trdnh sy don diéu tao cam giac nham chan cho du khach.

- Chl y t6i cac hoat dong don tiép dau tién va cac hoat dong tién khach khi chuong
trinh két thuc.

- Cac hoat dong vao cac budi téi trong chuong trinh. Trong nhiing diéu kién cho
phép, c6 thé dua ra cac chuong trinh ty chon cho du khach. C6 khé& nhiéu phuong phap dé



xay dung va cai dat cac chuong trinh ty chon (option). Trong mot khoang thoi gian (mot
ngay, mot budi) nao d6 cia chuong trinh, khach c6 thé tw chon mot trong cic chuong
trinh duoc t6 chic, vi du: tham quan chua, di cho hodc xem biéu dién nghé thuat.v.v...
Noi chung thi chwong trinh tuy chon thuong dugc tinh vao trong muc gia tron goi cua ca
chuong trinh. Tuy nhién, ciing c¢6 nhirng chuong trinh ty chon (thuong kéo dai trong mot
ngay) tach roi khoi noi dung theo chuong trinh da mua trude. Khach du lich khi mua cac
chuong trinh tu chon nay mac nhién la ho da kéo dai thoi gian du lich.

- Phai ¢6 sy can dbi gitra kha niang vé thoi gian, tai chinh.v.v... ctia khach vai noi
dung va chat luong ciia chuong trinh dam bao su hai hoa giita muc dich kinh doanh cta
cdng ty vai yéu cau du lich caa du khach. Mot tuyén hanh trinh hoan chinh 1a khi doc 1&n
du khach di c6 thé cam nhan duoc su 16i cudn hap dan va yén tam khi moi chi tiét du I1a
nho nhat ciing duoc can nhic dé bao dam cho sy thanh cong cua chuyén di.

B. Cau hdéi va bai tap thuc hanh

Cau 1. Phan tich cac nguyén tic khi xay dung tuyén hanh trinh cho chuong trinh
du lich tron géi?

Cau 2. Hiy xé4c dinh cac chuong trinh du lich cu thé cho khéach du lich noi dia la
giang vién cac truong dai hoc, d6 tudi tir 35 — 55 theo cac tuyén:

- Tham quan Pa Nang ( Pa Nang city tour)

- Pa Nang — Hoi An — M§ Son — Pa Nang (2 dém 3 ngay)

- Pa Nang — Hué (1 dém 2 ngay)

C. Ghi nhé

- Khai niém cac chuong trinh du lich

- Phén loai cac chuong trinh du lich

- Xay dung chuong trinh du lich tron goi



BAI 5.
TINH GIA CHUONG TRINH DU LICH TRON GOI
Giai thiéu: Bay nay trinh bay ngi dung céng thice tinh gia ban chuong trinh du lich tron
g0i trong cdc trong hop khdc nhau dé dam bdo loi nhudn cho cac doanh nghiép li hanh.
Muc tiéu: Sau khi hoc xong bai nay, ngiroi hoc c6 thé:

- M6 ta duogc cbng thirc tinh gia ban chuong trinh du lich tron goi;

- Xac dinh dugc gia ban chuong trinh du lich trong cac truong hop khac nhau dam
bao loi nhuan;

- Ty tinh gia ban cho chuong trinh du lich tron géi tu thiét ké chinh xac, hop Iy.

A. Noi dung
1. Tim hiéu vé cach tinh gia chwong trinh du lich tron géi
1.1 Nhirng yéu t6 anh huéng dén gia ciia mt chwong trinh du lich tron géi

- Quy mé cua doanh nghiép lir hanh

- B dai cua chuong trinh du lich

- Céc loai phuong tién van chuyén

- Chat lugng va mic gia ctiia san pham va dich vu

- S Iwong khach du lich trong doan

- C4c nhan té khéc
1.2 Cong thirc tinh gia von

Gia thanh cua chuong trinh du lich la toan bé chi phi ma doanh nghiép I hanh phai
bo ra dé nghién ctu, xay dung, to chic ban va thyc hién chuong trinh du lich nham thoa
man nhu cau caa khach du lich.

Gia thanh cta chuong trinh du lich dwoc chia thanh hai mac do:

* Gi4 thanh truc tiép:

Gia thanh truc tiép cia chuong trinh du lich (Ztt) 1a toan b chi phi ma doanh nghiép
It hanh phai truc tiép bo ra dé to chuc thuc hién chuong trinh du lich dé.

Nhitng chi phi truc tiép phét sinh trong qué trinh thuc hién chuong trinh du lich (lién
quan truc tiép dén chuyén di cia khach du lich): chi phi van chuyén; chi phi luu trd; chi
phi an uéng; chi phi tham quan, giai tri; chi phi huéng dan du lich cho doan khach; chi
phi bao hiém; chi phi thu tuc visa...

* Gia thanh day du:

Gia thanh day du cia chuong trinh du lich (Zdd) bao gdm céc chi phi tryc tiép thuc
hién chuong trinh du lich (gia thanh truc tiép) va nhitng chi phi chung (chi phi gian tiép)
ma doanh nghiép lix hanh phai bo ra dé té chuc thyc hién chuong trinh du lich.



Nhitng chi phi nay khéng tinh toan truc tiép cho timg chwong trinh du lich ma
thudng dugc tinh phan bd theo mot ty 18 % nhat dinh theo gia thanh truc tiép. Nhiing chi
phi chung phuc vu cho hoat dong cua doanh nghiép lix hanh: chi phi quan ly chung cua
doanh nghiép; chi phi khau hao tai san cé dinh, phuong tién; chi phi thué mat bang; chi
phi cho hoat dong marketing; chi phi hoa hong cho dai ly béan; chi phi ban...

* Chi phi ¢ dinh:

Cin ctr vao mdi twong quan giita mac chi phi véi s6 luong khach trong doan, cac chi
phi dé t6 chtrc chuong trinh dwoc phan thanh hai loai co ban: chi phi ¢6 dinh va chi phi
bién dbi.

Chi phi ¢b dinh duoc tinh cho ca doan khach. Pay 1a chi phi gan voi sy tiéu dung
chung cua ca doan, khong thay doi khi s6 lugng khach trong doan thay doi trong mét gigi
han nhét dinh.

* Chi phi bién déi:

Chi phi bién d6i duoc tinh truc tiép cho ting khach. Chi phi bién ddi caa mot
chuong trinh du lich s& thay doi ty & thuan theo sé khéach trong doan.
1.2.2. Xdc dinh cac chi phi té chizc chwong trinh

Pé xac dinh ding cac chi phi nay can hiéu rd ban chat caa ting khoan chi phi. Trén
thuc té, viéc xac dinh cac chi phi nay thuong kha phuc tap. Trong pham vi chuong trinh
moén hoc nay, phuong phap xac dinh cc chi phi d6 s& duoc théng nhat theo quan diém
nhu sau:

Khi to chic cac chuong trinh du lich, cac doanh nghiép Iir hanh thuong phai chi tra
mét s6 chi phi pho bién sau day:

+ Vé thang canh: gia vé thiang canh dugc tinh theo tirng khach, muc gia vé do cac co
quan chirc ning quy dinh cho ting diém tham quan cu thé. Chi phi mua vé thiang canh la
chi phi bién déi.

+ An ubng: dugc xac dinh theo mirc dn cua khach, thong thudng chi phi an uéng
thuong duoc quy dinh cho timg khach, day 1a chi phi bién d6i. Doi véi c4c bira dn ma thoi
gian bira dn d6 dang trong thoi gian di chuyén trén cac phuong tién giao thong phai mua
vé thi chi phi cho céc bira an d6 thudng dugc tinh trong chi phi van chuyén va do nha van
chuyén cung cap.

+ Thu tuc xuat nhap canh: theo quy dinh ctia cac chinh phu va theo pham vi lanh tho
qudc gia dén; thoi han nhap canh; day 1a chi phi bién doi.

+ Bao hiém: cd nhiéu loai hinh nghiép vu bao hiém khac nhau danh cho khach du
lich. Tai Viét Nam thong thuong cé hai loai hinh chinh 12 bao hiém tai khach san va bao
hiém tour. Bao hiém tai khach san &p dung trong pham vi thoi gian khach & tai khach san,



dugc tinh vao hoa don thanh toan véi khach san, trong thuc té khach gan nhu it c6 nhu
cau d6i vai dich vu nay. Bao hiém tour mang tinh chat bit bugc khi doanh nghiép li hanh
t6 chirc cac chuong trinh du lich, duoc tinh theo thoi gian thyc hién chuong trinh du lich
va theo muc phi Bo Tai chinh quy dinh cho tirng ngay khach. Hién nay ¢ nhiéu nha cung
cap khac nhau cung @ng dich vu bao hiém du lich, tuy nhién mic phi déu thong nhat theo
quy dinh cua Bo Tai chinh. Mtc phi bao hiém tour dugc quy dinh theo hai mic phi khac
nhau cho dbi tuong khach Viét Nam va khach 1a nguoi nuéc ngoai. Vi cac chuong trinh
du lich outbound, mirc phi bao hiém dugc quy dinh theo pham vi quéc gia khach dén va
theo thoi gian cta chwong trinh (V.D. mic phi bao hiém di Sigapore hién nay: 5
USD/nguoi trong pham vi dudi 5 ngay, 9 USD trong pham vi toer 5 - 9 ngay; 12
USD/ngudi trong pham vi tir 10 - 15 ngay...). Pay 1a chi phi bién doi.

+ Chi phi van chuyén: d6i voi phuong tién thué bao, day 1a chi phi ¢6 dinh. Ddi véi
phuong tién phai mua vé, day 1a chi phi bién doi.

+ Chi phi luu tri: trong thuc té c¢d thé ¢ nhiéu loai phong khac nhau: phong don,
phong d6i, phong ba... Thoi gian doan khach Iuu lai tai khach san thuong khéng hoan
toan trung khit véi thoi gian check in, check out ma khach san d6 quy dinh. Chi phi luu
trd cho s thoi gian 1é nay thudng dugc cac khéach san tinh cin ctr vao quy dinh tai khéch
san ciing nhu thoi diém ma doan khéach tra phong. Ngoai ra chi phi nay ciing con c6 thé
phu thudc vao méi quan hé gitta khach san voi doanh nghiép lir hanh. Dé théng nhat quan
diém va don gian cho hoc vién trong viéc nam bat phuong phap xac dinh gia, trong pham
vi chuong trinh hoc nay sé ap dung cach tinh chi phi luu trti theo phong d6i, chi phi luu trd sé
duoc tinh theo s6 dém luu trdi va gia phong tai khach san. Pay 13 chi phi bién doi.

+ Chi phi huéng dan vién: 1a chi phi cé dinh:

Co hai loai chi phi huéng dan vién:

« Bdi véi HDV tai diém: chi phi HDV la khoan chi phi ma doanh nghiép lit hanh bo
ra dé thué HDV d6 gidi thiéu huéng dan doan khach tham quan tai cac diém du lich. Muc
chi phi nay thudong duoc Ban quan Iy mdi diém du lich quy dinh cu thé.

« P6i vi HDV subt tuyén: chi phi HDV la nhitng chi phi phat sinh do su c6 mit cia
HDV cling véi doan khéach trong thoi gian té chirc chuong trinh du lich. Trong thuc té,
nhitng chi phi nay doanh nghiép lix hanh cé thé phai chi tra hoic khong (VD an udng, van
chuyén, vé thang canh, luu tra...). Trong thuc té mot sé doanh nghiép lit hanh thuong tinh
khoan chi phi HDV suét tuyén 1a khoan tién lwong ma doanh nghiép dé chi tra cho HDV
theo s6 ngay tour.

+ Chi phi thué bao khac (t6 chitc mot budi biéu dién van nghé...): day 1a cac chi phi
gan vai sy tiéu ding chung ciia ca doan, do vay day 1a chi phi ¢b dinh.



1.2.3. COng theee xdc dinh gia thanh tryc tiép
« Cong thuc tinh gia thanh truc tiép cua chuong trinh du lich:
Ztt=b + A/N

Trong do:

+ Ztt: Gié thanh truc tiép caa chuong trinh du lich (bao gom cac chi phi truc tiép dé
t6 chtc thyc hién chuong trinh).

+b: Tong chi phi bién di (tinh cho mot khach).

+ A: Téng chi phi ¢ dinh (tinh cho ca doan khach).

+ N: S6 luong khach trong doan.

« Cong thuc tinh gia thanh dy du cua chuong trinh du lich:

Zdd =7tt + Cq

Zdd =71t + 0l1.Ztt

Trong do:

+ Zdd: Gia thanh day du cta chuong trinh du lich.

+ Ztt: Gié thanh tryc tiép ctua chuong trinh du lich

+ Cq: Chi phi quan ly chung (chi phi quan Iy doanh nghiép, chi phi diéu hanh, thiét
ké chuong trinh...).

+ ¢1: Heé s6 caa chi phi quan Iy chung tinh theo gia thanh tryuc tiép cua chuong
trinh.

V.D. Xac dinh gid thanh cta chuong trinh du lich HTC 01 “Hg Long - Hidden
charm” Ha Néi - Ha Long - Ha Ngi (02 ngay/01 dém) cho biét them mot s6 thong tin
sau:

+ Poan khach c6 30 nguoi.

+ Chi phi thué xe 6t6 dua don toan tuyén 1a 3.600.000 d.

+ Vé thang canh tai Ha Long: 30.000d/ngudi.

+ Bao hiém: 5.000d/nguoi/ngay.

+ Chi phi thué tau tham Vinh: 950 USD/tau. Mdi tau c6 suc chira toi da 16 khéach.
Ty gid USD hién hanh 1a 16.000d/USD.

+ Bita an hai san tai nha hang Bién Mo: 200.000d/suat.

+ Chi phi Huéng dan vién tai cac diém: 200.000 d.

+ Chi phi quan Iy chung (chi phi quan ly doanh nghiép, diéu hanh, thiét ké, du
phong...) bang 0,15 gi4 thanh truc tiép.

Bai lam:

Chi phi thué mét tau tham Vinh tinh theo VND: 16.000 x 950 = 15.200.000 d.



Poan c6 30 nguoi, do vay phai st dung 02 tau, chi phi thué tau tham Vinh cua

chuong trinh s€ 1a: 15.200.000 x 2 = 30.400.000d

Chi phi t6 chtrc chuong trinh du lich HTC 01 “Ha Long - Hidden charm” Ha Ngi - Ha

Long - Ha Ngi (02 ngay/01 dém) duoc thé hién qua bang sau:

Don vi: 1000d

TT | Ngi dung chi phi Chi phi bién doi Chi phi ¢é dinh
1 Thué xe 6t6 toan tuyén 3.600
2 Thué tau tham Vinh 30.400
3 Bao hiem 10
4 Vé thing canh 30
5 An hai san 200
6 Chi phi huéng dan tai cac diém 200
Téng céng 240 34.200

Ap dung cbng thic tinh gia thanh truc tiép ciia chuong trinh du lich:

Ztt=b + A/N

Trong do:

+ Ztt: Gia thanh truc tiép caa chuong trinh du lich (bao gom cac chi phi truc tiép dé

t6 chuc thyc hién chuong trinh).

+b: Tong chi phi bién doi (tinh cho mot khach).

+ A: Téng chi phi ¢ dinh (tinh cho ca doan).

+ N: S6 luong khach trong doan.

Gia thanh tryc tiép ciia chuong trinh du lich HTC 01 “Hg Long - Hidden charm” s&

la:
Ztt = 240.000 + 34.200.000/30
Ztt = 1.380.000 (&)
Gia thanh tryc tiép ciia chuong trinh du lich HTC 01 “Hg Long - Hidden charm” s&
la 1.380.000 VND/khéch.

Gia thanh day du cia chuwong trinh:

Zdd = Ztt (1 + 61)

Trong do:

Ztt: Gia thanh tryc tiép ctia chuong trinh.

Zdd: Gia thanh day du cua chuong trinh.

61: Hé sb cac chi phi chung tinh trén gia thanh truc tiép.
Zdd = 1.380.000 (1 + 0,15)



Zdd = 1.587.000 (d)
Gia thanh day du cia chuong trinh du lich HTC 01 “Hg Long - Hidden charm” sé& 1a
1.587.000 VND/khéch.
1.3 Cong thirc tinh gia ban
Quy trinh x4c dinh gi4 ban cua chwong trinh du lich tron goi bao gom cac budc
Sau:

TINH GIA THANH TRUC TIEP CUA

CHUONG TRINH DU LICH

A 4

TINH GIA THANH PAY bU CUA

CHUONG TRINH DU LICH

A 4

TINH GIA BAN CHUA THUE CUA

CHUONG TRINH DU LICH

A 4

TINH GIA BAN CUA

CHUONG TRINH DU LICH

So dé 5.2. Quy trinh xdc dinh gia ban cua chwong trinh du lich tron goi.

Gia ban cua chuong trinh du lich 12 khoan chi phi ma khach du lich phai chi tra dé
c6 thé tham gia chuong trinh du lich. D6 chinh 1a mirc gid dwoc thoa thuan giira doanh
nghiép lix hanh véi khach hang dé thyc hién chuong trinh du lich.

Gia ban cta chuong trinh du lich thudng dugc xac dinh trén co sé gia thanh day du
ctia chuong trinh du lich va mét sé khoan chi phi khac:

+ Khoan thué doanh nghiép Iir hanh phai nop: mirc thué doanh nghiép Iir hanh phai nop
phu thugc vao doanh thu cua doanh nghiép lir hanh va muc thué suat (theo quy dinh ciia Nha
nuaoc).

+ Loi nhuan cua doanh nghiép It hanh: muc tiéu cudi cung cua moi doanh nghiép
It hanh 13 téi da hoa lgi nhuan. Muc lgi nhuan duoc doanh nghiép lir hanh quyét dinh
trén co s muc tiéu caa doanh nghiép, thi truong doanh nghiép dang khai thac, vi thé
cua doanh nghiép trén thi truong. ...



Céc khoan chi phi nay thudong dugc xac dinh bang mot ty Ié nao d6 theo gia ban
hodc gia thanh, diéu d6 phu thudc vao chinh sach cua ting doanh nghiép It hanh, vao
cac quy dinh cuaa phap luat, vao théng I¢ cua thi truong. ...

Trong bai tap, mic ty 1& caa cac khoan chi phi nay déu duoc dé bai cho san, sinh
vién chi viéc ap dung tinh theo cbng thurc.

Cong thuc xac dinh gia ban (G) cua chuong trinh du lich:

G=Ztt+Cq+L+T

G=Zda+L+T
G=Ztt+ol.2tt + 2.2ttt + T
Trong do:

G: Giéban cua chuong trinh du lich.

Zdd: Giathanh cua chuong trinh du lich.

Ztt: Gia thanh truc tiép cua chuong trinh du lich.

L: Loi nhuan caa doanh nghiép.

61: Hé s6 cua chi phi quan ly chung tinh theo gia thanh truc tiép cta chuwong trinh.

62: Hé sb cua lgi nhuan caa doanh nghiép lix hanh tinh theo gia thanh truc tiép cua
chuong trinh du lich.

T: Thué phai nop.

Mtc thué doanh nghiép phai nop trong kinh doanh li hanh hién nay duoc tinh %
trén gia ban chua thué, lic d6 gia ban cua chuong trinh du lich s& dugc tinh theo cong
thirc:

G=Z+022tt+T

G=Gct+T
G =Gct+0.Get
G=Gct(1+0)

V.D. Xac dinh gia ban cua chuong trinh du lich HTC 01 “Hg Long - Hidden
charm” Ha Néi - Ha Long - Ha Ngi (02 ngay/01 dém) cho biét them mot s6 thong tin
sau:

+ Muc loi nhuan duoc doanh nghiép xac dinh bang 5% gié thanh.

+ Muc thué gia tri gia ting 10% gia ban chua thué.

Bai lam:

Gia ban cua chuong trinh du lich trén s€ dugc xac dinh theo cong thuc:

G=Zdd+L+T

Trong do6:

G: Gia ban cta chuong trinh du lich.



Zdd: Gia thanh day du cia chwong trinh du lich.
L: Loi nhuan cta doanh nghiép.

T: Thué phai nop.

Gia ban chua thué ctia chuong trinh du lich trén:
Get=Zdd+ L

Gcet = Zdd + 62.2tt

Gcet = 1.587.000 + 0,05x1.587.000

Gcet = 1.587.000 (1 + 0,05)

Gcet = 1.666.350 (d)

Gia ban cua chuong trinh du lich trén la:

G=Gct+T
G =Gct+0.Get
G=0Gct(1+0)

G =1.666.350 (1 +0,1)

G = 1.832.985 (d)

Gia ban cua chuong trinh du lich HTC 01 “Ha Long - Hidden charm” Ha Ngi - Ha
Long - Ha Ngi (02 ngay/01 dém) la 1.832.985 VND/khach.
2. Chwong trinh du lich véi mire gia co ban

Mtc gia co ban: mac gia chi bao gdm mét sb dich vu chu yéu trong chuong trinh,
thong thuong d6 1a cac dich vy van chuyén, luu tra.

V.D. Cho mét chuong trinh du lich ¢6 n6i dung nhu sau:

HTC 18
Chwong trinh Ha Néi - Hué - Pa Nang - Hgi An - Ha Ngi
(05 ngay/06dém).

Ngay 01: Ha Néi - Hué.

19h00: Xe don quy khéach tai diém hen, khoi hanh di Hué.

Ngay 02: Hué.

10h30: Xe dén Hué, quy khéach nhan phong, nghi ngoi. Budi chiéu quy khach xudng
thuyén di doc theo song Huong thiam chiia Thién Mu, ling Minh Mang, di¢gn Hon
Chén. An tdi tai khach san.

Budi t6i: Quy khéch ty do tham quan thanh phd Hué vé dém.

Ngay 03: Hué.

Sau khi 4n sang, xe dwa quy khach tham mot vong quanh thanh phd Hué qua truong
Quaéc hec, cau Trang Tién. Sau d6 quy khach toi thim ling Tw Pikc, ling Khdi Dinh,
chua Tar Hiéu. An trua tai khéach san.




Buoi chiéu: xe dua quy khach di thim Cung thanh Pai Ngi: Ngo Mén, dién Thai
Hoa, Thé Miéu, Hién Lam Cac.
An t6i tai khach san. Sau d6 quy khach di thuyén Rong nghe ca Hué trén song
Huwong.
Ngay 04: Hué - Pa Niing - Hoi An.
Sau khi 4n sang, xe dua quy khach di Hoi An, tham Phé cé Hgi An: chiia cau Nhat
Bdn, nha cé Tan Ky, hi quan Phuc Kién, nha the Téc Tran. Sau khi n trua, nghi ngoi,
xe tiép tuc dua quy khach t6i tham Pa Nang: nii Ngii Hanh Son, lang dd my nghé Non
Nwéc. An tbi va nghi dém tai Pa Nang.
Ngay 05: Pa Ning - Ha Nbi.
Sau khi an sang, quy khach tu do thim quan mua siam tai Pa Ning. An trua tai
khach san.
15h00: Xe dua quy khéach tro vé Ha Noi.
Naay 06: Ha Ni.
15h00: Xe dua quy khach vé dén Ha Noi. Chia tay quy khach, két thuc chuong
trinh./.
Hay xac dinh gia thanh co ban cua chuong trinh du lich trén (bao gom dich vu van
chuyén, dich vu luu tra), cho biét:
+ Chi phi thué xe van chuyén tham quan tron tuyén 1a: 9.000.000 d.
+ Chi phi luu tra: Tai Hué: 300.000d/ngay phong.
Tai Pa Nang: 400.000d/ngay phong.
+ DPoan ¢6 30 khach.
Bai lam:
Chi phi ¢6 dinh cua chuong trinh du lich trén 12 chi phi thué xe van chuyén dua dén
tham quan toan tuyén: 9.000.0004.
Chi phi bién d6i cua chwong trinh du lich trén 14 chi phi Iuu tra, bao gom chi phi luu
tr(i tai Hué (02 dém) va tai Pa Ning (01 dém): 500.000d.
Chi phi luu tru tai Hué: (300.000d/2 nguoi)x2dém = 300.000d/nguoi.
Chi phi Ivu tra tai Pa Nang: (400.000d/2ngudi)x 1dém = 200.0004d
Mtic gid co ban (van chuyén + luu tra) ctia chuong trinh du lich trén sé Ia:
9.000.000/30 + 500.000 = 800.0004
Mtc gia co ban (van chuyén + luu trl) ctia chuong trinh du lich HTC 18 Ha Ngi -
Hué - Pa Nang - Hgi An - Ha Ngi (05 ngay/06dém) 1a 800.000VND/khach.
3. Chwong trinh du lich véi mic gia tw chon




Mtc gia tu chon: khéach cd thé lya chon cac muc gia khac nhau cia mot chuong
trinh du lich twong &ng vai cap do chat lugng khac nhau. Su khac biét nay duoc xay dung
trén co s& muc chat luong céc dich vu trong chuong trinh (van chuyén, luu trd, dn udng).

V.D. Cho mét chuong trinh du lich ¢6 ndi dung nhu sau:

Chuwong trinh HTC 18 Ha Néi - Hué - Pa Néng - Héi An - Ha Néi (5 ngay/6dém)
(cO ngi dung nhuw trén).

Hay xac dinh muc gia cua chuong trinh du lich trén theo cac muac A va B, cho biét:

« Muc gia A:

Bao gom:

+ Phuong tién van chuyén: Xe 6td may lanh doi mai (12.000.000d tron tuyén),
thuyén tham quan (300.0004).

+ Dich vu: bao hiém du lich (1.500d/nguoi/ngay), vé thing canh (120.000d/ngudi
bao gom tat ca cac diém tham quan trong chuong trinh), HDV subt tuyén.

+ Phong nghi: phong nghi khép kin, ddy du tién nghi, tiéu chuan 3* muc gia
600.000d/ngay phong, 2 nguoi/phong.

+ Muc n: 100.000d/ngudi/ngay (bita chinh: 40.000d, bita phu 20.0004).

Khéng bao gom:

+ Thué VAT.

+ Céc chi phi ca nhan khéc (46 ubng, in ngoai chuong trinh, dién thoai...).

» Mt gia B:

Bao gom:

+ Phuong tién van chuyén: Xe 6t0 may lanh doi méi (9.000.000d tron tuyén),
thuyén tham quan (300.0004).

+ Dich vu: bao hiém du lich (1.500d/nguoi/ngay), vé thang canh (120.000d/ngudi
bao gom tat ca cac diém tham quan trong chuong trinh), HDV suét tuyén.

+ Phong nghi: phong nghi khép kin, ddy du tién nghi, tiéu chuan 2*, muc gia
400.000d/ngay phong, 2 nguoi/phong.

+ Muc an: 70.000d/nguoi/ngay (bira chinh: 30.000d, bira phu 10.0004).

+ Mtc loi nhuan duoc doanh nghiép xac dinh bang 5% gié thanh.

+ DPoan c6 30 khach.

+ Chi phi quan Iy chung (chi phi quan ly doanh nghiép, diéu hanh, thiét ké, du
phong...) bang 0,15 gi4 thanh truc tiép.

Khong bao gom:

+ Thué VAT.

+ Céc chi phi ca nhan khéac (¢ ubng, dn ngoai chuong trinh, dién thoai...).



Bai lam:

Chi phi t6 chirc chuong trinh du lich HTC 18 Ha Ngi - Hué - Pa Nang - Hgi An -

Ha Ngi (5 ngay/6dém) duoc thé hién trong bang sau:

Dv: 1.000d
TT | Néi dung chi phi Chi phi bién déi Chi phi cé dinh
Muc A Muc B Muc A Muc B

1 | Van chuyén (6t0) 12.000 9.000
2 | Van chuyén (thuyén) 300 300
3 | Anudng 420 290
4 | Luutra 300 200
5 | Bao hiem 9 9
6 | Véthang canh 120 120
Tong 849 619 12.300 9.300

Ap dung cbng thic tinh gia thanh truc tiép ciia chuong trinh du lich:

Ztt=b + AN

Trong do:

+ Ztt: Gia thanh truc tiép caa chuong trinh du lich (bao gom cac chi phi truc tiép dé

t6 chuc thyc hién chuong trinh).

+b: Tong chi phi bién doi.

+ A: Téng chi phi ¢d dinh.

+ N: S6 luong khach trong doan.

Gia thanh tryc tiép ciia chuong trinh du lich HTC 18 Ha Noi - Hué - Pa Nang - Hoi

An - Ha Noi (5 ngay/6dém) sé la:
Muc A: Ztt = 849.000 + 12.300.000/30

Ztt = 1.259.000 (d)

Muic B: Ztt = 619.000 + 9.300.000/30
Ztt = 929.000 (d)

Gia thanh day du cua chuong trinh du lich HTC 18 Ha Néi - Hué - Pa Ndng - Hgi

An - Ha Ngi (5 ngay/6dém) s& I:

Zdd = Ztt (1 + 01)
Trong do:

Ztt: Gia thanh tryc tiép cia chuong trinh.
Zdd: Gia thanh day da cta chuong trinh.




61: Hé sd céc chi phi chung tinh trén gia thanh tryc tiép.

Makc A: Zdd = 1.259.000 (1 + 0,15)

Zdd = 1.447.850 (d)

Muic B: Zdd =929.000 (1 + 0,15)

Zdd = 1.068.350 (d)

Gia ban cua chuong trinh du lich HTC 18 Ha Ngi - Hué - Pa Néing - Héi An - Ha
Ngi (5 ngay/6dém) s€ dugc xac dinh theo cdng thuc:

G=Zdd+L

G = Zdd + ¢2.Z1t

Trong do:

G: Giéban cua chuong trinh du lich.

Zdd: Giathanh cua chuong trinh du lich.

Ztt: Gia thanh tryc tiép ciia chwong trinh du lich.

L: Loi nhuan caa doanh nghiép.

62: Hé sb cua lgi nhuan cua doanh nghiép lir hanh tinh theo gia thanh truc tiép cua
chuong trinh du lich.

Muac A: Ga=1.447.850 + 0,05 x 1.259.000

Ga = 1.510.800 (d)
Muac B: Gb =1.068.350 + 0,05 x 929.000
Gb = 1.114.800 (d)

Gia ban cua chuong trinh du lich HTC 18 Ha Ngi - Hué - Pa Néing - Hgi An - Ha
Ngi (5 ngay/6dém) la:

+ Muc A: 1.510.800 VND/khach.

+ Muc B: 1.114.800 VND/khach.
2. Xac dinh gia ban chwong trinh du lich tai mot s6 doanh nghiép lir hanh
2.1 Xac dinh gia ban chwong trinh du lich tai cac doanh nghiép lir hanh c6 quy mo

nhd, kinh doanh Iir hanh néi dia



XAC PINH GIA VON CUA
CHUONG TRINH DU LICH

\ 4

XAC PINH GIA BAN TRUOC THUE CUA
CHUONG TRINH DU LICH

A 4

XAC PINH GIA BAN SAU THUE CUA

CHUONG TRINH DU LICH

So dé 5.3. Phwong phdp xdc dinh gid ban cdc chiong trinh du lich tai cac doanh
nghiép liz hanh.

Buwdc 1. Xac dinh gia vbn cua chuong trinh du lich.

Cong viéc & giai doan nay duoc tién hanh nhu viéc xac dinh gia vén (gia thanh truc
tiép: Ztt) caa chuwong trinh du lich. Gia vdn s& dugc tinh cho ting khach va duoc tinh
bang cach:

+ Tinh chi phi cua tirng dich vu (cho ting khach).

+ Tinh gia von: Ztt =f1 + f2 + ... + Fn.

Fi (i = 1,n): chi phi cua céc dich vy trong chuong trinh.

Buwdc 2. Xac dinh gia ban trudc thué (Get) cua chuong trinh du lich.

Gia ban truéc thué: duoc xac dinh trén co sd gid von va doanh nghiép It hanh s&
cong thém mat khoan chi phi theo % (6) cua gia thanh truc tiép, goi I chi phi quan Iy, to
chtrc cho doanh nghiép (Ftc).

Ftc=0.Z

Get=Z + Ftc

Gcet=Z(1+ 6)

Bugc 3. Xac dinh gia ban (G) sau thué cta chuong trinh du lich.

G=Gct+T

T = VAT = 10%Gct

G = Get(1 + 0,1)

Tuy theo yéu cau cua khach hang cé can lay hoa don V.A.T. hay khong ma doanh
nghiép It hanh sé dua ra mirc gia twong tng.



V.D. Xac dinh gia ban cho chuong trinh du lich “Ha Long - Hidden charm” cho
biét chi phi té chac, quan ly cua doanh nghiép lir hanh 1a 15% gia thanh; mac thué VAT
trong kinh doanh Iir hanh hién hanh la 10%.

Bai lam:

- X4c dinh gi& von cua chuong trinh “Hg Long - Hidden charm”:

Céc chi phi trong chuong trinh:

+ Chi phi van chuyén (6 t6): 3.600.000/30 = 120.000 VVND/khéch.

+ Tau tham Vinh: 30.400.000/30 = 1.014.000 VND/khéach.

+ Bao hiém: 10.000 VND/khach.

+ Vé thiang canh: 30.000 VND/khach.

+ An udng (an hai san tai nha hang): 200.000 VND/khach.

+ Phi huéng dan: 200.000/30 = 7.000 VND/khéach.

Vay gi4 von cia chuong trinh s& 1a: Ztt=f1 + f2+ ... + Fn

Ztt =120.000 + 1.014.000 + 10.000 + 30.000 + 200.000 + 7.000

Ztt = 1.382.000 VND/khéach

Nhu vay, gia von cia chuong trinh “Ha Long - Hidden charm” 1&: Z = Ztt =
1.381.000 VND/khéch.

- X4c dinh gi4 ban trudc thué cia chuong trinh:

Get=2Z(1+0)

Gcet =1.381.000 (1 + 0,15)

Gcet = 1.588.150

Gia ban trugc thué cia chwong trinh du lich “Hg Long - Hidden charm” 1
1.588.150 VND/khéch.

- X4c dinh gi& ban sau thué cua chuong trinh du lich:

G=Gct+T

G =1.588.150 (1 +0,1)

G =1.746.965

Gia ban sau thué caa chwong trinh du lich “Hg Long - Hidden charm” 13 1.747.000
VND/khach.
2.2 . Xac dinh gia ban chwong trinh du lich tai cac doanh nghiép kinh doanh lir hanh
quécté

Gia cua chuong trinh du lich thuong dugc dua ra hai trén co so:

+ Gi& cua doanh nghiép lir hanh chi dong dua ra chao ban.

+ Gié tinh theo yéu cau cua khéch.

Cong thuc xac dinh gid ban ctua chuong trinh du lich:



G=Z+p+T+Ck+Cb

Trong d6: + G: gia ban ctia chuong trinh du lich.
+ Z: gia von caa chuong trinh du lich (cost/gi thanh tryc tiép).
+ p: Logi nhuan caa doanh nghiép Iir hanh.
+ T: Thué phai nop.
+ Cb: chi phi ban (hoa hdng).
+ Ck: chi phi khéc (du phong).

2.2.1. Cac chwong trinh du lich inbound va ngi dia

XAC PINH GIA VON CUA
CHUONG TRINH DU LICH

A 4

XAC PINH GIA BAN CUA

CHUONG TRINH DU LICH

So d6 5.4. Quy trinh xdc dinh gid ban cdc chwong trinh du lich inbound va néi dia.

Gia von (cost): bao gom:

+ Luu trd: tinh theo thoi gian luu tri va theo tidu chuan mdi phong ngu ghép hai
ngudi (néu nga phong don tinh thém phu phi phong don).

+ An: theo s6 bita dn va mirc an.

+ Van chuyén: 6t6 (thué tron tuyén hoic theo ngay, theo chang); tau thuyén (tinh
theo gio hoic theo tuyén va theo muc chat lwong phuong tién); tau hoa (tinh theo gia vé);
may bay (tinh theo gia vé); cac phuong tién khac nhu xich 16, xe dap, xe may... (thué theo
tuyén, theo ngay hoic theo gio).

+ Hudng dan: tinh ca tour trén co sé lich trinh, mac chi phi tuy thudc chét lugng
huéng dan va ngon ngi.

+ Cac chuong trinh van nghé, giai tri: tinh theo gia vé (truong hop thué bao thi chia
theo sé khach trong doan).

+ Phi 1am visa (d6i véi khach can phai 1am visa).

+ B4o hiém: vé6i chuong trinh du lich noi dia thudong duoc tinh theo sé ngay cua lich
trinh, muc phi bao hiém dwoc Bo Tai chinh quy dinh cho mdi khach tinh theo ting ngay.
V6i chuong trinh du lich inbound thuong do hang gtri khach mua.

Gia ban s& dugc xac dinh trén co s gia von va tinh thém maot s khoan chi phi khac:



+ Loi nhuan: thong thudng tir 5 - 20% hodc cao hon (tuy theo dbi twong khéach, tuy
theo tirng chuong trinh du lich).

+ Thué phai nop: VAT, theo quy dinh hién hanh trong kinh doanh Iir hanh 1a 10%
mtc gia ban trudc thué.

+ Chi phi dy phong: dam bao an toan cho nhiing chi phi phat sinh dé khong anh
huong téi muac lgi nhuan du kién.

+ Hoa hdng: trich cho dai ly ban, tuy theo yéu cau va diéu kién cho phép, tuy theo
thong I€ cua thi truong.

V.D.01. Chuong trinh du lich HTC 19 Ha Ngi - Sa Pa - Ha Khdu - Ha Ngi (03
ngay/04 dém bang tau hod).

Ngay 01: Ha Néi - Lao Cai. Buédi tdi, quy khéach tap trung tai ga Ha Nai, 18n tau

khoi hanh di Lao Cai, nghi dém trén tau.

Ngay 02: Lao Cai - Sa Pa. Budi sang, tau dén Lao Cai, quy khach 1én xe di Sa Pa.

Budi chiéu, quy khach tham bdn Cat Cat. An tdi va nghi dém tai ban.

Ngay 03: Sa Pa - Lao Cai. Sau khi dn sang, xe don quy khach di tham Thac Bac,
nGi Ham Réng. An trua tai nha hang.

Budi chiéu quy khach tra phong, roi Sa Pa vé Lao Cai, trén dudng ghé tham ban Td
Phin. Téi Lao Cai nhan phong, n t6i.

Ngay 05: Lao Cai - Ha Khdu (Trung Quéc) - Lao Cai - Ha Ngi. Sau khi an sang,
doan lam thu tyc xuat canh sang Trung Qudc, tham quan mua sam tai thi trén Ha Khau.
An trua tai HA Khau.

Budi chiéu doan 1am thu tuc nhap canh vé Viét Nam. An ti tai Lao Cai. Sau khi dn
t6i, quy khach Ién tau roi Lao Cai vé Ha Noi, nghi dém trén tau.

Ngay 05: Ha Ngi. 05 h 00 tau vé dén Ha Nai, chia tay quy khach, két thuc chuong
trinh.

Gia bao gom: Vé tau ngdi mém cé diéu hod; thu tuc gidy thong hanh sang Ha Khau;
xe van chuyén doi méi co diéu hod; vé tham quan; nghi khach san phong ba tién nghi; cac
bita dn theo chuwong trinh; bao hiém du lich; huéng dan vién sudt tuyén.

Gia khong bao gém: nghi khach san phong don hoic d6i; cac chi phi quan ngoai
chuong trinh; db udng; céac chi phi ca nhan khac.

Murc gia (doan 20 nguoi):

+ Xe: (400 km x 7.000)/20 = 140.000 d

+ An: (06 bira chinh x 30.000) + (03 bira phu x 10.000) = 210.000 &

+ Luu tra: 02 dém x 125.000 + 95 =345.000 d

+ Vé thang canh (Ham Rong + Cat Cat + Ta Phin): 45.000 d



+ Huéng dan + Vé tau Huéng dan: (236 + 600)/20 = 42.000 d

+ Bao hiém: (1.500 x 04 ngay) = 6.000 d

+ Thu tuc Xuat nhap canh: 93.000 d.

Tong cong: 881.000 d

Vé tau: 236.000 d.

Giavén: 1.117.000 &

Phi t6 chtre: 79.000 d

Gia chao ban (chua thué): 1.196.000 VND/khach.

2.2.2. Cac chwong trinh du lich outbound

V& co ban viéc xac dinh gia cac chuong trinh du lich outbound ciing tinh nhu cac
chuong trinh du lich inbound va néi dia.

Cac yéu tb cau thanh gia ban caa cac chwong trinh outbound bao gom:

+ Land service (gia tour do hang gui khach tir nudc ngoai chao ban cho doanh
nghiép It hanh Viét Nam).

+ Phi tha tuc xuat nhap canh (Iam visa vao cac nudc, hodc 1am gidy théng hanh, phi
tiém chung).

+ Vé may bay (kht hoi tir Viét Nam dén nude khac va vé Viét Nam).

+ L¢ phi s&n bay, phu phi nhién li¢u nganh hang khong, phi an ninh (theo quy dinh
cua tirng san bay).

+ Van chuyén 6td (tir trung tdm thanh phd ra san bay va nguoc lai, tir nha ga dén cira
khau va nguoc lai...).

+ Bao hiém.

+ Hudng dan.

+ Loi nhuan caa doanh nghiép lir hanh.
3.Tinh gia ban cho cic chwong trinh du lich cu thé

V.D.01. Chuong trinh du lich HTC 20 Ha Ngi - Thuweng Hdi - Béc Kinh - Ha Ngi
(06 ngay/05 dém).

Ngay 01: Ha Néi - Thwong Hdi. Xe va hudng dan don quy khach tai Ha Noi di san
bay qudc t& Noi Bai, chuyén bay Ha Ngi - Thweng Hai, transit tei Quang Chau. Quy
khach nhan phong, an toi tai khach san. Budi ti quy khach tham quan bén Thuweng Haii.

Ngay 02: Thweng Hdi - Bic Kinh. Budi sang quy khach thim qudng trwong Nhan
Din, qua Pgi Cdu Nam Phé sang tham thap truyén hinh Minh Chdu Pong Phwong cao
nhat chau A (468 m).

Buoi chiéu tham chua Phgt Ngec, mua sam tai “Nam Kinh L$”. Sau khi an téi, quy
khach 1&n tau hoa di Bic Kinh, nghi dém trén tau.




Ngay 03: Bdc Kinh. Bubi sang doan di thim Qudng trwong Thién An Moén, ling
Mao Chii tich, Pgi Lé Pwong, Tie Cam Thanh.

Budi chiéu tham cdng vién Bdc Hdi, cdng vién nGi Canh Son. Budi tdi doan xem
Xiéc ddc sdc Trung Hoa.

Ngay 04: Bic Kinh. Budi sang doan di thim Van Ly Trwong Thanh, hiéu thuéc
Déong Nhin Duwong.

Budi chiéu thim Trwong Lding trong Thdp Tam Léing - khu lang tam cua CAc Vi
hoang dé nha Minh.

Ngay 05: Bdc Kinh. Budi sang doan thim Di Hoa Vién - cung dién mla hé cia Tir
Hy Thai Hau.

Budi chiéu tham quan mua sim tai Vwong Phi Tinh - khu phd thuong mai sim uat
nhat Bac Kinh.

Ngay 06: Béic Kinh - Ha Néi.

Poan tu do cho dén khi huéng dan tién doan ra san bay, chuyén bay Bic Kinh - Noi
Bai. Xe don doan tai san bay Noi Bai dwa doan vé Ha Noi. Chi tay quy khéch, két thuc

chuong trinh.

Gié bao gém:

+ Visa nhap canh Trung Quéc.

+ Vé may bay: Ha Noi - Quang Chau - Thuong Hai // Bic Kinh - Ha Noi. + Lé phi
san bay qudc té, phi an ninh va phu phi nhién liéu nganh hang khong, bao hiém du lich
(56 USD).

+ Vé tau hoa giuvong nam khoang 6 nguoi (Thuong Hai - Bac Kinh).

+ C4c bira an theo chuong trinh.

+ Luu trd: tiéu chuan phong doi, khach san 3* hoic twong duong.

+ Lé phi tham quan (01 1an) tai cac diém tham quan.

+ Hudng dan tiéng Viét nhiét tinh ¢ kinh nghiém.

+ Van chuyén 6 t6 doi méi may lanh.

Gia khéng gém: Ho chiéu, nghi phong don, d6 udng, giat 1a, dién thoai, chi phi ca

nhan khéc, chi phi tham quan ngoai chuong trinh, tién TIP cho hudng dan va lai xe Trung
Quéc.

Murc gia: 546 USD/khéach.

Vé may bay: 260 USD; Lan service: 170 USD; Visa: 30 USD; Xe + Huéng dan: 10
USD; Lé phi san bay qudc té, phi an ninh va phu phi nhién liéu: 56 USD; Loi nhuan: 20
USD.



V.D.02. Chuong trinh du lich HTC 21 Ha Ngi - Qudng Chau - ddo Hdi Nam - Ha
Ngi (05 ngay/ 04 dém).

Ngay 01: Ha Ngi - Qudng Chau - dido Hdi Nam. Xe va huéng dan don quy khach
tai Ha Noi di san bay quéc té Noi Bai, chuyén bay Ha Ngi - Quang Chau, (transit tgi
Qudng Chau), néi chuyén Qudng Chau - Hai Nam. Quy khach nhan phong, an tdi tai
khach san.

Ngay 02: Dio Hdi Nam. Poan di tham quan Ngii Cong Tw, Van Tuyén Ha, Pong

Son Linh, thanh phé Hung Long.

Ngay 03: Thwong Hdi - Bac Kinh. Poan di tham quan thanh phé Tam A, vinh A
Long, Luc Héi Pdu, Pai Pong Hii.

Ngay 04: Hdi Nam - Qudng Chau. Sang doan dén thj trén Thong Thdp, xem biéu
dién van nghé cua dan tgc Lé va Miéu. Chiéu doan 1én may bay di Quang Chau. Xe dén

doan vé khéch san, nhan phong, nghi ngoi.
Ngay 05: Qudng Chau - Ha Ngi. Poan di tham nha tuéng niém Tén Trung Son,
Hoang Hoa Cuwong, céng Vién Vigt Ti, twong Ngii Dwong - biéu tuong cua thanh phd

Quang Chau. Budi tdi xe tién doan ra san bay. Xe don doan tai san bay Noi Bai, dua vé
Ha Noi. Két thuc chuong trinh./.

Gi4 bao gom:

+ Visa nhap canh Trung Quéc.

+ Vé may bay: Ha Noi - Quang Chau - Hai Khau - Quang Chau - Ha Noi.

+ C4c bira an theo chuong trinh.

+ Luu trd: tiéu chuan phong doi, khach san 3* hoic twong duong.

+ Lé phi tham quan (01 1an) tai cac diém tham quan.

+ Hudng dan tiéng Viét nhiét tinh co kinh nghiém.

+ Van chuyén 6 t6 doi méi may lanh.

Gia khong gém: Lé phi san bay quéc té va noi dia Trung Quéc + Phi an ninh + Phy
phi nhién liéu nganh hang khong + Bao hiém du lich (62 USD); Ho chiéu; Hanh ly qua
cudc; Nghi phong don; Do udng; Giat 1a; Pién thoai; Chi phi ca nhan khac; Chi phi tham
quan ngoai chuong trinh; Tién TIP cho huéng dan va lai xe Trung Qudc.

Mazc gid: 447 USD/khéach.

+ Cost: 422 USD (Vé may bay (HAN - CAN - HAK - CAN - HAN): 240 USD; Lan
service: 140 USD; Visa: 30 USD; Van chuyén: 5 USD; Huéng dan: 7 USD).

+ Loi nhuan: 25 USD.

VD 03: Muc gia mot s6 chuong trinh khéc:




« Gia chuong trinh du lich Nam Ninh - Thweng Hdi - Bic Kinh - Nam Ninh (05
ngay/04 dém): 437 USD/khach.
+ Gia hang chao (Lan service): 380 USD.

+ Gidy thong hanh: 15 USD.

+ Xe 0t0: 15 USD.
+ Huéng dan: 7USD x 11/15 6 USD.
+ Phi t6 chuc: 20 USD.
+ Bao hiém: 1 USD.

« Gia chwong trinh du lich Bdc Kinh - Thuweng Hdi - Hang Chau - Qudng Chau
(08 ngay/07 dém): 659 USD/khach.

+ Gia hang chao (Lan service): 210 USD.
+ Vé may bay Hang Chau - Quang Chau: 90 USD.
+ Thué san bay noi dia Trung Quéc: 6 USD.
+ Vé may bay (Viét Nam): 250 USD.
+ Lé phi san bay: 34 USD.

+ Visa: 30 USD.
+ Xe 06t6: 5USD.
+ Huéng dan: 9 USD.
+ Loi nhuan: 24 USD.
+ Bao hiém: 1 USD.

« Gia chuong trinh du lich Ha Khdu - Cén Minh - Nga My - Thanh Pé - Tay An -
Con Minh (08 ngay/07 dém): 501 USD/khach.

+ Gia hang chao (Lan service): 405 USD.
+ B4o hiém: 2 USD.
+ Vé tau hoa Ha Noi - Lao Cai - Ha Noi: 230.000 &
+ Visa vao Trung Qudc: 470.000 d
+ Phi tiém chung: 30.000 d
+ Van chuyén 6td tir ga ra Ha Khau: 30.000 d
+ Vé tau Huéng dan + Cong tac phi huéng dan: 197.000 d
+ An sang va an tdi tai Lao Cai: 40.000 &
997.000 d
+ Gia land Viét Nam: 997.000 & =65 USD.
+ Lai tour: 29 USD.

* Gia chuong trinh du lich Ha Ngi - Bangkok - Pattaya - Kuala Lumpur - Genting -
Singapore - Ha Ngi (05 ngay/04 dém): 620 USD/khach.



Gia bao gém:
+ Vé may bay: Ha Noi - Bangkok - Kuala Lumpur // Singapore - Ha Noi.
+ Cac blra an theo chuong trinh.

+ Luu tra: tiéu chudn phong d6i, khach san 3* hoic twong duong.

+ Lé phi tham quan (01 1an) tai cac diém tham quan.

+ Hudng dan tiéng Viét nhiét tinh c6 kinh nghiém.

+ Van chuyén 6 t6 doi méi may lanh.

Gia khdng gém: Lé phi san bay 03 nudc; Bao hiém du lich; Ho chiéu; Hanh Iy qua
cudc; Nghi phong don; Do udng; Giat 1a; Bién thoai; Chi phi ca nhan khac; Chi phi tham
quan ngoai chuong trinh; Tién TIP cho huéng dan va lai xe nudc ban.

+ Gia hang chao (Lan service): 225 USD.

+ Vé may bay: 360 USD.
+ Xe 06t6: 5 USD.
+ Huéng dan: 10 USD.
+ Loi nhuan: 20 USD.
+ Thué: 86 USD.

Néu quy khach mua bao hiém tinh thém 86 USSD/ngudi.

Ghi chi: + Néu dodan 10 - 14 nguoi thi gia sé tinh thém 25 USD/khdch (chwa bao
gom huéng dan tieng Viét di tir Viét Nam).

+ Néu doan 10 - 14 nguoi ma yéu cau hwéng dan tiéng Viét di tir Viet Nam thi gia
sé tinh thém 93 USD/khé&ch.

B. Cau heéi va bai tap thuc hanh

Bai tap 1. Hay tap hop nhitng chi phi ¢6 dinh va chi phi bién ddi cua cac chuong
trinh du lich da vi du trong bai 3 (bai Xay dung lich trinh chi tiét, tir chwong trinh HTC 01
dén chuong trinh HTC 17).

Bai tap 2. Hay khao sat gia ca céac dich vu (van chuyén, luu tra, an udng, vé thang
canh, bao hiém...) trong thuc té va xac dinh gia thanh cho cac chuong trinh du lich da vi
du trong bai 3 (bai Xay dung lich trinh chi tiét, tir chuwong trinh HTC 01 dén chuong trinh
HTC 17).

Bai tap 3. Hay xac dinh gia ban cua cac chuong trinh du lich da vi du trong bai 3
(bai Xay dung lich trinh chi tiét, tir chwong trinh HTC 01 dén chuong trinh HTC 17), cho
biét thém céac thdng tin sau:

+ Chi phi quan ly chung bang 15% gia thanh truc tiép cia chuong trinh du lich (61 =
159%Ztt).



+ Loi nhuan caa doanh nghiép bang 15% gia thanh truc tiép cia chuong trinh du
lich (62 = 15%Ztt).

+ Mt thué VAT phai nop bang 10% gia ban chua thué (8 = 10%Gct).

Bai tap 4. Hay sir dung nhirng kién thirc khao sat tuyén diém du lich dé xac dinh gia
thanh cho cac chuong trinh du lich da duoc anh (chi) xay dung (trong phan bai tap, bai 4 -
Xay dung lich trinh chi tiét).

C. Ghi nh¢

- Nhitng yéu té anh huong dén gia cua mot chuong trinh du lich tron goi

- Cong thuc tinh gia vén  (gia thanh day du)

- Cong thuec tinh gid ban

- Xac dinh gia ban chwong trinh du lich tai cac doanh nghiép I hanh cé quy mé nho, kinh
doanh Ir hanh noi dia

- X4c dinh gia ban chuong trinh du lich tai cac doanh nghiép kinh doanh quéc té



BAI 6.

TO CHUC QUANG CAO VA XUC TIEN CHUONG TRINH DU LICH
Gi6i thiéu: Bai nay Trinh bay cdc buéc thiét ké hoat déng quang cao cac hoat déng xic
tién cho chwong trinh du lich.

Muc tiéu: Sau khi hoc xong bai nay, ngioi hoc c6 thé:

- Trinh bay cic budc thiét ké hoat dong quang cao chwong trinh du lich day du,
chinh xac;

- Ty thiét ké duoc quang cdo cho mot chuong trinh du lich;

- Thiét ké chinh x&c céc hoat dong xuc tién cho chuong trinh du lich;

- Thyc hién hoat dong quang céo va xUc tién cho mot chuong trinh du lich hiéu qua.
A. Noi dung
1. Thiét ké hoat ddng quang cdo chwong trinh du lich
1.1 Xac dinh cac hinh thirc quang cao

V&i mdi hinh thire khac nhau, viéc chuan bi co s& Vat chat va cac diéu kién dam
bao s& khac nhau. Pdi véi quang céo trén bao chi, viéc to chirc quang cdo nay c6 noi dung
don gian. Thyc té, nhiéu doanh nghiép chi néu chu dé chung kém theo cic chwong trinh
du lich véi gié ca, cac yéu cau va nhirng dic diém cu thé. Noi dung cua nhitng bai quang
c4o nay rat ngan gon, xtc tich va day da ca nhiing thdng tin lién lac, doanh nghiép ....
Cac chuong trinh nay thuong dugc cac doanh nghiép dang trén cac bao ngay.

Vi du: Quang céo trén bao Nhan dan cuaa trung tam to chire hoi nghi va du lich chat
lugng cao quéc té (Trang 5)

Viéc quang céo thuc hién thong qua cac hoat dong ctua van phong thong tin du lich,
cac hoi cho du lich va cac hoi thao du lich, viéc st dung tap gap, toi roi hay sach hudng
dan mong (brochure) cung cap truc tiép cho cac dbi tugng ciia quang cao duoc thyuc hién
rat pho bién. DI véi mot tap gap, to roi, viéc cung cap truc tiép cho ddi tuong cua hoat
dong tuyén truyén quang ba, viéc truyén tay gitta cac dbi twong nay tao ra hiéu qua truyén
tai thong tin sau rong. Khéch du lich tiém ning c6 thé luu giir v4i thoi gian dai, nghién
ctru ki nhitng noi dung thong tin trude khi co thé quyét dinh di du lich.

Péi vai nhitng poster (pano, ap phich hozc anh ¢ 16n), cung cap dugc nhitng hinh
anh véi kho 16n, ¢6 sizc cudn hit boi mau sac ruc rd. Nhitng tim poster nay thuong duoc
sir dung dé dan hoac treo tai nhiing noi cong cong, trén cac phuong tién di dong va noi c6
nhiéu nguoi qua lai. Tuy nhién noi dung thdng tin chira dyng trong mot poster khong
nhiéu, thong thuong pham vi noi dung rat han ché. Thong thudng, mot poster chi chia
dung hinh anh, khau hiéu, biéu twgng va mot sb théng tin du lich ngan gon.



Noi dung cua cac 4n pham thdng tin nay rit da dang phong phu, an pham cua céc
doanh nghiép du lich nhu khach san, doanh nghiép I hanh, doanh nghiép du lich, khu
resort, nha hang an uéng. M&i mot nganh nghé c6 mot hinh thirc khach nhau vé hinh thirc
va noi dung thong tin. Tuy nhién, theo gbc d6 chung, cac an pham thudc cac chu thé nay
c6 ndi dung lién quan khai quat dén tiém nang du lich quéc gia, ving, lién quan tryc tiép
dén cong ty, cac san pham cua cong ty. San pham du lich khong c6 hinh thai cu thé,
khong nhin thay dugc. Chinh vi vay, cac an pham théng tin du lich cia cac doanh nghiép
thuyét minh, giai thich vé san pham. Bong thoi, tao 1ap mét hinh thai cu thé caa san pham
va cho du khach xem hinh thai d6. Ngoai ra, nhitng 4n pham nay con thuyét minh vé dac
diém cua san pham, gia ca, lich trinh, diéu kién cua viéc tiéu dung san pham. Va muc dich
cudi cung 1a dé ban duoc san pham caa ban than doanh nghiép. Loai an pham nay huéng
dan khach Iya chon loai hinh du lich va dia chi du lich.

1.2 Xac dinh ngi dung quing cao

Noi dung quang co bao gém: thong tin vé san pham, cac théng tin thuyét minh va
cac thoéng tin phu tro

Cac doanh nghiép 1a nhitng chu thé truc tiép san xuit va ban cac san pham du lich.
Cac san pham du lich duogc thé hién 1a cac chuong trinh du lich véi cac lich trinh cu thé.
Tuy nhién, san pham du lich khdng cé hinh thai cu thé do do cac tap gap pham cua cac
doanh nghiép lix hanh sé& thuyét minh, giai thich vé san pham. Bong thoi, tao 1ap mot hinh
thai cu thé caa san pham va cho du khach xem hinh thai d6. Ngoai ra, nhitng an pham nay
con thuyét minh vé dic diém cua san pham, gia ca, lich trinh, diéu kién cua viéc tiéu dung
san pham. Va muyc dich cubi ciing 1a dé ban dugc san pham ciaa ban than doanh nghiép.
Loai thong tin nay huéng dan khach lya chon loai hinh du lich va dia chi du lich.

1.2.1. Céc théng tin vé doanh nghigp

Théng tin vé doanh nghiép trong céc tap gap tuy thudc vao noi dung cua céac tap
gap d6. Trong céac loai hinh tap gap tong quat, cac théng tin vé doanh nghiép dugc cung
cap day du vé kha niang cta doanh nghiép, vi tri cia doanh nghiép trén thi truong, uy tin
cua doanh nghiép, co cau t6 chic, chat lugng phuc vy cia doanh nghiép. Pay sé& 1a nhiing
co s& dé tao 10g tin cho khach du lich tiém ning va thuc day ho lya chon san pham cuaa
doanh nghiép.

Trong cac tap gap gidi thiéu vé mot chuong trinh du lich cy thé, cac thdng tin chi
yéu gidi thiéu vé chuong trinh, lich trinh, chat luong sé lugng cac dich vy, cac kha ning
thay thé lya chon. Do d6, cac thong tin vé doanh nghiép rat ngan gon bao gom nhiing
thong tin lién quan dén tén, dia chi, dién thoai, fax, thong tin trang web, dia chi mail, cac
van phong dai dién voi cac thong tin twong ty. Viéc cung cap cac thong tin nay ciing rat



can thiét, tao co sé cho khéch du lich lién hé trong qua trinh lra chon va tiéu ding céc san
pham caa doanh nghiép.
1.2.2. Cdc diéu kién cam két ciza doanh nghiép

Trong nhitng tap gap nhitng cam két tir phia khach hang, déng thoi nhitg quy dinh
dbi vé&i khéach hang can thiét phai dugc thé hién. Viéc thé hién rd cac thdng tin nay s& gop
phan minh bach cac diéu kién cua viéc thuc hién chuong trinh du lich. Doanh nghiép cam
két viéc dam bao chat luong, sé luong cac dich vu. Khéch du lich phai thuc hién mot sb
cam két khi mua chuong trinh, cac ndi dung vé xir phat vi pham cua khach hang, sb lugng
khach hang can thiét dé chuong trinh c6 thé thyc hién dugc.
1.3 Xay dung ké hoach quang cdo

Trong giai doan 1ap ké hoach quang céo c6 nhimg budc sau ddy: xac dinh muc
tiéu, xac dinh d6i twong, xac dinh hinh thic va thoi gian tién hanh hoat dong quang céo,
chuan bi ngudn kinh phi, chuan bi co s¢ vat chat va 18n ké hoach tai chinh nhan sy.

Trong d6, xac dinh muc tiéu caa quang cao la viéc du kién két qua mong mudn dat
t6i caa hoat dong nay. Chang han doanh nghiép mong mudn quang ba hinh anh, thuong
hiéu cua minh, muén san pham maéi dén dugc véi thi treong tiém niang, mudn doi tac biét
dén san pham cua minh.

Sau khi xac dinh muc tiéu, viéc xac dinh duoc ddi twong cu thé cua hoat dong
quang c4o s& 1a co sé dé mot doanh nghiép lix hanh t6 chic hoat dong quang cao thanh
cong. Trén thyc té, thong thuong khach du lich tiém ning, cac doanh nghiép ddi tic nhu
cac doanh nghiép nhan khach hoic guri khach, cac don vi cung tng dich vu du lich, hoac
cac phuong tién thong tin dai ching s& dong vai trd 1a cac dbi twong cho céc doanh
nghiép t6 chiic cac hoat dong quang cao. Mbi ddi twong nay sé co nhiing dic diém va yéu
cau khac nhau khi tiép nhan théng tin quang cdo va nhu vay doi hoi cac doanh nghiép I
hanh phai xac dinh dugce ddi tugng cia hoat dong quang cdo s& hudng téi dé dam bao
hiéu qua quang c&o cao nhat.

Xac dinh hinh thirc quang céo va thoi gian t6 chirc hoat dong nay sé 1a budc tha 3
cua giai doan 1ap ké hoach quang cao. Trong budc nay, doanh nghiép s& quyét dinh viéc
t6 chuc hoat dong quang céo theo hinh thic va thoi gian ndo. day s& 1a co sd cho viéc
chuan bi co s& vat chat, nguon tai chinh va nhan su dong thoi quyét dinh ca noi dung cua
giai doan I, giai doan to chirc thuc hién hoat dong quang céo.

1.4 Té chirc quang cio

Trong cac co so Vat chat va phuong tién dé phuc vu cho hoat dong quang céo cua

doanh nghiép, tap gap, to roi luén duoc sir dung nhu mot phuong tién cha yéu. Pé thuc



hién quang co bang cach cung cap truc tiép cac tap gap to roi cac doanh nghiép can thuc
hién theo mot quy trinh cu thé dudi day. 1) Xay dung tap gap: bao gém quyét dinh cha
dé, hinh thuc, noi dung va in an. 2) T6 chtc cung cap tap gap to roi dén d6i twong quang
cao

1.4.1. Té cherc xay dung tap gap

Trong thyuc té, cac cong viéc trong giai doan xay dung tap gap to roi duogc tién
hanh theo cac budc nhu quyét dinh chit dé hoic tiéu dé, lva chon hinh anh, biéu tuong,
khau hiéu, chuan bi céc thong tin thuyét minh va thdng tin phu tro, dé cap téi cac cam két
cua doanh nghiép, cac huéng dan st dung, cac quy dinh di véi khach hang.

a. Xay dung chu dé

Trong d6, viéc quyét dinh chu dé cua tap gap s& phu thudc vao noi dung va dbi
tuong, hodc muc tiéu caa hoat dong quang céo. Chu dé cua tap gap thuong phu thudc vao
nodi dung caa chuwong trinh du lich hay san pham doanh nghiép muén gigi thiéu cho céac
dbi twgng quang cdo. V& nguyén tic, viéc lva chon chu dé phai thé hién duoc tinh hap
dan, c6 thé thuyét phuc dugc khach du lich tiém ning mua chuong trinh du lich. Chu dé
ctia chuong trinh du lich 13 nhitng yéu t6 dé so sanh giita cac chuong trinh du lich va tao
ra su khac biét va wu thé canh tranh cua san pham.

b. Lwra chon hinh dnh, biéu firong va khau hiéu

Viéc lva chon hinh anh, biéu tuong, khau hiéu ciing dong vai tro quan trong. Hinh
anh dugc lya chon dé in 4n trong tap gap phai la nhitng hinh anh cia cac diém dén co
trong chuong trinh du lich. O nhiéu nudc tién tién, luat phap vé quang cao quy dinh cy thé
vé hinh anh dang tai trén cac tap gap cua cac doanh nghiép lir hanh. Hinh anh nay phai 1a
hinh anh that va nguoi khach du lich khi mua chuong trinh du lich d6 phai duoc dén diém
du lich da thé hién trén bac anh c6 trén tap gap nay. Viéc quy dinh nhu vay dé bao vé cho
quyén loi chinh dang cta khéach du lich.

Trong céc tap gap, khau hiéu luén dugc st dung nhu mot 10i cam két caa doanh
nghhiép ddi voi khach hang. Vi tri caa khau hiéu thuong dugc in an phia trén hoic dudi
ctia mdi trang trén tap gap hoac to roi. Viéc lya chon noi dung cac khau hiéu nay rat quan
trong, nd s& gay 4n twong tao 10ng tin cho khach hang trugc khi quyét dinh mua san pham
cua cong ty.

Ngoai cha dé, khau hiéu, thong thuong cac doanh nghiép déu xay dung cho minh
mét logo hay biéu tugng. Dic biét trong giai doan hién nay, thuong hiéu dong vai tro rat
quan trong trong viéc quyét dinh uu thé canh tranh cua céc doanh nghiép. Vi tri cia biéu
tugng thuong duoc dit ngay trang dau, bia cua cac an pham st dung trong hoat dong
quang céo.



c. Ngi dung thong tin

Noi dung théng tin bao gom: thong tin vé& san pham, cc thong tin thuyét minh va
cac thdng tin phu tro

Cac doanh nghiép 1a nhitng chu thé truc tiép san xuit va ban cac san pham du lich.
Cac san pham du lich dwogc thé hién 1a cac chuong trinh du lich véi c4c lich trinh cu thé.
Tuy nhién, san pham du lich khéng c¢6 hinh thai cu thé do d6 cac tap gap pham cua cac
doanh nghiép lir hanh sé& thuyét minh, giai thich vé san pham. Bong thoi, tao 1ap mot hinh
thai cu thé caa san pham va cho du khach xem hinh thai d6. Ngoai ra, nhirng an pham nay
con thuyét minh vé dic diém cua san pham, gia ca, lich trinh, diéu kién cua viéc tiéu dung
san pham. Va muc dich cubi cing 1a dé ban dugc san pham cuaa ban than doanh nghiép.
Loai thdng tin nay huéng dan khach lya chon loai hinh du lich va dija chi du lich.

d. Céc thdng tin vé doanh nghiép

Théng tin vé doanh nghiép trong céc tap gap tuy thudc vao noi dung cua céac tap
gap do. Trong céac loai hinh tap gap tong quat, cac théng tin vé doanh nghiép duoc cung
cap day du vé kha niang cta doanh nghiép, vi tri caa doanh nghiép trén thi truong, uy tin
cua doanh nghiép, co cau t6 chirc, chat lugng phuc vu caa doanh nghiép. Pay sé& 1a nhiing
co s& dé tao 10g tin cho khach du lich tiém nang va thuc day ho lya chon san pham cua
doanh nghiép.

Trong cac tap gap gidi thiéu vé mot chuong trinh du lich cu thé, cac thdng tin chi
yéu gidi thiéu vé chuong trinh, lich trinh, chat lugng sé luong cac dich vy, cac kha ning
thay thé lya chon. Do d6, cac thong tin vé doanh nghiép rat ngan gon bao gom nhiing
thong tin lién quan dén tén, dia chi, dién thoai, fax, thong tin trang web, dia chi mail, cac
van phong dai dién véi cac thong tin twong tu. Viéc cung cap cac thong tin ndy ciing rat
can thiét, tao co s& cho khéch du lich lién hé trong qua trinh lya chon va tiéu ding céc san
pham caa doanh nghiép.

e. Cac diéu kién cam két ciia doanh nghiép

Trong nhitng tap gap nhitng cam két tir phia khach hang, déng thoi nhitng quy dinh
d6i vai khach hang can thiét phai dugc thé hién. Viéc thé hién rd cac thong tin nay s& gop
phan minh bach cac diéu kién cua viéc thuc hién chuong trinh du lich. Doanh nghiép cam
két viéc dam bao chat luong, sé luong cac dich vu. Khéch du lich phai thuc hién mot sb
cam két khi mua chuong trinh, cac ndi dung vé xur phat vi pham cua khach hang, sb lugng
khach hang can thiét ¢é chuong trinh c6 thé thyc hién dugc.

4.2. T6 chirc cung cip cac tip gap

Viéc cung cap cac tap gap duoc tién hanh théng qua hinh thirc cung cap truc tiép

cho khach hang tiém ning tai cac trung tim thong tin, van phong cta doanh nghiép, cac



hoi cho du lich, thdng qua mang ludi nhan vién tiép thi tai cac noi giao cat cua hé théng
giao thong, cac noi tap trung dong nguoi nhu siéu thi....
1.5 Téng két danh gia

T6 chic céc chién dich quang cao cho cic chuong trinh du lich dang ngay cang tr
nén da dang, phong phu va tén kém hon. Bé thu hit khach du lich, cac doanh nghiép li
hanh maoi cac ngbi sao nghé thuat, cac nhan vat ndi tiéng, cac nha bao,v.v... thuc hién
chuyén di mién phi theo cac chuwong trinh du lich cua doanh nghiép. Mic du, doanh
nghiép phai bo ra nhitng khoan chi phi khéng nho, song cic ngdi sao hoac nhiing nguoi
lanh dao du luan nay la nhitng nam cham ky diéu dé thu hat du khach mua tour cua doanh
nghiép. Pé tao uy tin hoic gay tiéng vang cho mot san pham (tuyén diém moi), cac cong
ty khong ngan ngai to chic mién phi cho cac nha bao, phong vién ciing nhu mot s6 khéch
du lich. Bai I& quang céo truyén miéng 1a mot hinh thac co tac dong rat Ion dén hanh vi
cua cac khach du lich twong lai, hinh thirc nay con duoc goi la FAM Trip/ Tour (
Familiarization trip/tour). Hinh thiic quang céo hitu hiéu nhat déi véi san pham chuong
trinh du lich chinh 1a chat luong cia mdi lan thuc hién dat duoc sy thoa man cao cua
khach du lich trén thj truong muc tiéu. Chét lwong cao dan dén tiéng lanh ddn xa lam cho
thuong hiéu san pham caa doanh nghiép Iir hanh trg nén néi tiéng va dic biét 1a xay dung
duogc 1ong trung thanh caa khach dbi voi san pham caa doanh nghiép.

2. To chire cac hoat ddng xtc tién
2.1 T6 chirc khuyén mai

Hoat dong khuyén khich thiic day tiéu thu (nguoi ban chuong trinh du lich) 12 viéc
st dung cac bién phap kich thich tryuc tiép vao doi ngii ban chuong trinh du lich cua cac
dai ly It hanh, cac doanh nghiép It hanh, nham tao dong ly cho ngudi ban hang tich cuc
chu dong day nhanh tién do ban cac chuong trinh du lich. Cac hinh thic khuyén mai ma
doanh nghiép lir hanh c6 thé ap dung: ting muc hoa hong co ban, hoa hong thudng. .. tao
diéu kién thuan loi va céc chinh sach vu dii cho nhan vién ban va cac dai ly...

Hoat dong khuyén méi (kich thich khach du lich) 1a viéc stir dung cac bién phap,
hinh thac kich thich truc tiép vao khach du lich (nguoi tiéu ding cudi cung) lam cho
khach sin sang mua chuong trinh du lich. Céc bién phap, hinh thic co ban nhat c6 thé ap
dung trong kinh doanh It hanh 1 tang qua, tham gia vao cac cudc thi, phiéu mua chuong
trinh du lich, phiéu linh thuéng, nhan hoan tra tién, ban theo gia vu dai, thuong, thi. ..

Pé tién hanh hai hoat dong khuyén mai va khuyén mai, nha quan ly can xac dinh
r&: cuwong do kich thich, diéu kién tham gia, cac phuong tién pho bién vé chuong trinh
kich thich, thoi gian kéo dai ctua chuong trinh kich thich, lya chon thoi gian dé thuc hién,



ngan sach cho viéc kich thich nguoi ban va nguoi mua. Phai lap ké hoach cuy thé cho hoat
dong kich thich va danh gia két qua cua chuong trinh kich thich tiéu thu.
2.2 Tham gia vao cac su kién du lich

Hoi cho trién 1am du lich 1a mot cdng cu khdng thé thiéu dé mé rong thi phan céc
thi truong hién tai hozc tham nhap thi truong méi. La mot phuong tién xuc tién hiéu qua
ma doanh nghiép du lich to chuc viéc trung bay gidi thiéu san pham, dich vy, diém dén,
tham gia cac hoat dong giao tiép dé quang bé, gap g& va giao dich véi khach hang nham
muc dich thiic day, tim kiém co hoi giao két hop dong, truc tiép ban hang, phat trién moi
quan hé véi thi truong khach hang tiém ning c6 dugc thdng tin cua ho dé cé chién luoc
thu hat sau nay.

Ngoai ra, tim hiéu, danh gia thém vé& nganh du lich, thi trudng va déi thu canh
tranh cua minh. N6 mo rong cac dac diém, nhan thic, sy ¢6 mat, tam nhin va giéi thiéu
san pham, dich vu, diém dén du lich mai trong mot khoang thoi gian, khong gian nhat
dinh. Hoi cho trién 1dm du lich thuong nién cip dia phuong, ving, qudc gia hay qudc té
khong chi 1a noi gip g&, trao ddi, giao thuong cua nha chuyén nghiép du lich gdm nhitng
ngudi mua (Buyers) va nhirng nguoi ban (Sellers) ma con phuc vu ca quang dai céng
chang (nhitng khach hang tiém nang). 6i vai tiép thi diém dén, hoi cho trién 1am du lich 1a
cdng cu xUc tién quan trong nham tiép can va thu hut cac nha dau tu, khach du lich tiém
ning va chio ban v6i nhimg dai | It hanh, diéu hanh chuong trinh du lich.

Hoi cho trién 13m du lich con 1a co hoi tét cho cac nhan vién tiép thi diém dén co
thé thiét 1ap mang ludi quan hé véi nhau, trao d6i kinh nghiém, chuyén giao céng nghé va
thu thap théng tin vé cac d6i thu canh tranh. 4c Hoi cho trién 13m thuong dién ra twong
d6i ngan chi vai ngay dén mot tuan. Hoat dong lai dién ra trong mot moi trudong kinh
doanh va chuyén biét vé du lich nén cac co quan tiép thi diém dén phai c6 su chuan bj to
chac quy trinh tham gia hoi cho trién 13m phi hop vai dinh huéng san pham va thi truong
muc tiéu cua diém dén. dc biét, d& dam bao cho viéc tham gia hoi cho trién 13m thanh
cong, tranh su ton kém I6n vé kinh phi va thoi gian, gian hang phai duoc thiét ké an
tugng, bai tri dep va sbi noi.

Ngoai ra, can lya chon nhan vién c6 hiéu biét vé diém dén, c6 kha ning giao tiép
t6t dé gidi thiéu tai gian hang va cung cap day du tai lidu tiép thi gioi thiéu diém dén,
nhiét tinh quan tim ddi voi khach dé thu hat khach dén tham quan va tao cam giac cho
khach 4n tuong vé chuong trinh tham gia hoi cho. Nhing lgi ich ma hoi cho trién 1dm du
lich mang lai qua that vd cing 16n va anh hudng truc tiép dén hiéu qua kinh doanh cua
diém dén. 6i cac don vi han ché kinh phi dé quang b, xdc tién ban, quan hé cong ching
nhét 1a trén thi trudong qubc té thi day 1a diéu kién tot dé xdc tién du lich



2.3 T6 chirc hdi nghi khach hang

Khi tao dugc nhitng san pham méi, truéc mia du lich hodc vao cudi nim nhiéu
doanh nghiép du lich d3 t6 chtc cac cudc gigi thidu san pham hodchoi nghi khach hang
nham muc dich :

- Pua thong tin vé& san pham mai toi khach hang hoic nhitng t6 chuc du lich
trung gian chon loc nham thu hat su chd y caa ho.

- Thét chat thém mdi quan hé gitra doanh nghiép véi ban hang truyén thong va
tao méi quan hé véi ban hang tiém nang.

Viéc t6 chtic cac hoat dong noi trén khong phai dé, can phai chuan bi rat ky ludng
vé ndi dung va cach thac tién hanh dé c6 thé néu bat duoc cai méi va hap dan cua san
pham hoic tao nén sy than mat, gan b6 véi khach hang (trudng hop té chirc hoi nghi
khach hang) dong thoi khuyén khich nhirng nguoi tham du bay to ¥ kién dé nha t6 chic
c6 thé nghién ciru diéu chinh san pham cua minh kip thoi2.4 T6 chtc tour mau.

2.5 Tong két danh gia

Pay 1a budc cudi cung cua hoat dong xdc tién thé thuc hién mot chuong trinh xac
tién diém dén du lich thanh cong hay tiéu chi do luong hoat dong xuc tién quang ba phai
mang tinh xac thuc, dé hiéu, d& nhé, va hitu dung. Tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong
xuc tién thé hién dau tién 1a sb lugng khach va doanh thu vé du lich cua diém dén d6 tang
nhiéu hon so véi nhitng nam khong thuc hién quang ba. DBé co két qua chinh xéac can dbi
chiéu sb luong du khach cua tirmg nam. Nhu vay, s6 lugng khéach du lich qua cac nam c6
thuc hién xdc tién quang céo phai ting hon so vdi nhitng nam khong thuc hién xdc tién,
quang ba. Tuy nhién, can chd , hiéu ang cia quang ba, xdc tién c6 thé khong xay ra tic
thoi trong ndm quang c4o ma co thé sé xay ra hiéu tng cham.

Quang ba xuc tién hiéu qua khong chi thé hién ¢ diém lugt khach tang cao tai diém
dén ma con thé hién rd viéc gigi thiéu, quang ba dén khéach du lich nhitng loi ich triu
tugng ma chuyén di s& mang lai cho ho. Quang ba va x(c tién thanh céng phai thé hién rd
nhitng loi ich ma diém dén d6 mang lai cho khéach du lich.

Tiéu chi danh gia thi hai chinh 1a mot cach theo ddi va do ludng rat thuc té bang
cach hoi va khao st truc tiép s& cho ching ta két qua kha quan vé nguon tiép can va hiéu
qua caa xuc tién, quang ba. Su phan hdi cia khach du lich vé diém dén thdng qua phiéu
phan hdi. Phiéu phan héi gop phan 1a thudc do dénh gia vé hoat dong xuc tién quang ba
cd hiéu qua hay khong.

Dénh gia hiéu qua cac chuong trinh xtc tién, co quan quan 1 nha nuéc vé du lich
dia phwong can quan tam viéc doanh nghiép kinh doanh du lich khao sat va nghién cuu



thi truong muc tiéu, da dang cac kénh xdc tién nham ting su nhan biét cho khach du lich
vé san pham cuia don vi chao ban nhung van dam bao nguyén tic trong hoat dong xuc tién
B. Cau héi va bai tap thuc hanh
Cau hoi 1. Néu quy trinh tién hanh hoat dong quang céo tai doanh nghiép lit hanh.
Néu dic diém cua ting budc trong quy trinh do.
Cau hdi 2. Phén biét cac hinh thirc quang cao duoc st dung trong cac doanh nghiép
[t hanh.
Bai tap 1. Hay thiét ké mot pano nham quang ba hinh anh ciia diém dén Ha Long.
Bai tap 2. Hay thiét ké mot doan van nham quang cdo cho diém dén Ha noi ngan
nam van hién.
Bai tap 3. Hay thiét k& mot noi dung quang cdo cho doanh nghiép Iir hanh dé dang
trén bao hoac tap chi.
C. Ghi nhé
- Xac dinh cac hinh thirc quang céao
- Xéac dinh noi dung quang cao
- Xay dung ké hoach quang cao
- T4 chac quang cao
- Tong két danh gia
- T6 chirc khuyén mai
- Tham gia vao cac su kién du lich



BAI 7.
TO CHU'C BAN CHUONG TRINH DU LICH
Giai thiéu: Bai nay trinh bay ngi dung cach thizc phan tich th; truong, xdac dinh khach
hang tiém ndng va ké hoach tiép cdn khach hang cu thé.
Muc tiéu: Sau khi hoc xong bdi nay, nguwéi hoc cé thé:
- Phan tich dwoc céc thi truong can chao béan sau khi xay dung chuong trinh du lich
tron goi;
- Xéc dinh chinh xéac khach hang tiém nang ciia mot chuwong trinh du lich;
- Lap ké hoach tiép can khach hang cu thé, kha thi;
- Ty thyc hién gioi thiéu, tu van va giai dap thong tin vé chuong trinh du lich cho
khach rd rang, thuyét phuc.
A. Noi dung
1. Xac dinh va phén loai khach hang tiém ning
Budc dau tién 1a xac dinh khach hang tiém ning.mic du cdng ty cung cap nhitng
thong tin song ngudi ban can thiét phai tiép xic véi nhiéu khach hang,phat trién nhiing
méi quan hé riéng caa minh, khai thac t6t cac mdi quan hé d6.Ngudi ban can biét laoi ra
nhitng dau méi kém trién vong. + Nhan biét nhu cau va mong mudn cua khach
Nhan vién ban hang phai biét cach tiép xuc chao moi khach hang, c6 dugc moi
quan hé ban dau.trong tiép xdc ngoai hinh va trang phuc phu hop véi cling véi nhitng cau
hoi then chét va cha y lang nghe 14 rat quan trong. Ngudi ban can phan tich dé tim hiéu
nhu cAu ctia ngudi mua.
Xac dinh khach hang tiém nang 1a viéc tim hiéu xem nguoi d6 co:
~ Hién tai hoic trong twong lai ¢6 nhu cau di du lich ndi chung hoic di du lich
theo cac chuong trinh cta ta hay khéng.
- Khach hang d6 c6 kha nang chi tra cho viéc mua chuong trinh du lich hay
khéng.
~ Khach hang dé c6 quyén hoic dugc uy quyén mua chuong trinh du lich hay
khong.
Phan loai khach hang la viéc danh gia kha ning khach hang dé xem :
- Surc mua cua ho ra sao?
- Do c6 phai la khach hang lau dai hay khéng?
— Ning luc tai chinh ciia khach hang nhu thé nao?
Nhitng yéu cau cta ho 1a gi va ta c6 kha ning dap (ng hay khong?



2. Lap ké hoach tiép can khach hang

Nguoi ban hang phai biét thong tin vé khach hang tiém nang( dé xac dinh khach
hang tiém ning nhu hoi khach hang hién tai,thdng tin tir nha cung cap,tham gia cac t6
chirc khach hang twong lai,dién thuyét va viét bai,van dong lanh tirc 1a thim do khong bao
treéc).Vi du cach mua, ai quyét dinh mua, kha ning tai chinh..Cé thé suy nghi vé céch
tiép can nao la tot nhat nhu viéng tham tryc tiép,dién thoai,thu tir va phac thao muc tiéu
ban caa minh.

Viéc tiép can khach hang can phai duoc chuan bi rat can than. Tim hiéu cu thé vé
d6i twong khach hang trudc khi tiép can ho 1a viéc 1am khdng thé thiéu dé ching ta c6
cach tiép can thich hop va cach tng xir ra sao khi gap khach hang sé quyét dinh kha ning
khach hang c6 hay khong ddng y nghe ta giGi thiéu san pham can ban.

3. Gi6i thiéu san pham cho khach

Nhan vién ban hang trinh by san pham véi ngudi mua tuan theo mot quy luat
nhan thic caa truyén théng nham thu hit sy cha y, danh thic sy quan tAm kich thich wéc
mudn, va quyét dinh mau. Can nhim manh loi ich cua san pham, dung dic tinh caa san
pham chting minh nhitng diéu cin nhan manh nhu: chi phi it hon, tiét kiém nhiéu hon,
gon nhe hon gi4 tri sir dung cao hon..c6 nhiéu kiéu giéi thiéu hang hoa nhu gidi thiéu theo
khubn mau (gidi thiéu hang hoa truéc dé cho khach lya chon), theo cong thic (tim hiéu
nhu ciu sau d6 gidi thidu san pham), theo kiéu thoa man nhu cau (goi mé nhu cau, goi
cho khéach n6i nhiéu dé hiéu nhu cau thuc su cua khach sau dé giéi thiéu).

C6 thé tién hanh giéi thiéu chuong trinh du lich cho khach hang theo nhiéu cach.
Dudi ddy 1a mot s6 cach thirc co ban :

— Giéi thiéu theo mét noi dung di duoc chuan bi va da hoc thuoc 1ong:

~ Nguoi ban chuan bi nhitng ¥ co ban va trinh bay cho khéach hang;

~ Nguoi béan c6 thé sir dung tai liéu c6 hinh anh mé ta san pham;

~ Nguoi ban c6 thé sir dung phuong tién nghe nhin trong qué trinh giéi .thiéu san
pham;

Nguoi ban c6 thé gioi thiéu san pham tirmg budc va hoan tat sau mot vai lan gap;

4. Tw van va giai dap thong tin



Xt ly nhitng tir chéi khach hang hau nhu luén ludn tir chéi. Sy tir chéi d6 phan
I6n mang tinh tdm ly. Sy phan tng mang tinh tim 1y d6 1a khong ua bi quy ray, wa thich
nhan hiéu hoac ngudn cung cap quen thuoc, khong mudn tir bo vu thich cia minh, khong
thich phai quyét dinh. Ngoai ra c6 sy chong ddi logic nhu phan tng vé gia ca, thoi diém
cung ng hodc dic tinh nao d6 cua san pham. Nguoi ban phai dugc huan luyén ky dé xir
ly nhitng tir chéi nay. Dé hiéu rd noi phan khang,cé thé néu cau hoi dé chinh nguoi mua
tra 161 vé sy phan khang cuaa ho va bién né thanh mot trong nhitng nguyén nhan caa viéc
mua hang. Hodc gap nhiing tré ngai khi ban hang nhu: khong gian-hét chd; thoi gian
dang ky theo ngay gio khong duoc dap tng; khach khong hiéu biét vé san pham; gia ca
vuot qua con s6 du tinh cua khach hang; khach khéng cé quyén sé hitu san pham; cac
yéu tb tac dong quyét dinh mua cia khach nhu ngudi cung cap thong tin, ngudi tac dong,
ngudi ra quyét dinh.

Nguoi ban phai ¢ kha nang tra 16i nhitng cau hoi do khach dit ra va biét cach tng
xt phu hop khi khach " lich su tir chéi " dé con co hoi tré lai.

5. Két thiic hoat ddng ban

Nhitng nhan vién ban hang can sém nhan ra nhitung du hiéu két thic & nguoi
mua,bao gém nhirng tac dong vat ly,nhiing 1i néi hay binh luan,nhitng cau hoi.ngudi ban
hang c6 thé dung nhiéu ky thuat két thic.Co thé nhac lai hé théng nhitng diém da thao
thuan vé mot don hang, dé xuét dugc gitp dd vé viéc soan thao don hang, néu ra loi ich
cho ngudi mua néu ho c6 quyét dinh mua sém hon ...

Néu khach hang c6 vé ung ¥ voi nhimg chuong trinh ta chao ban, can thiét phai
dat duoc giao két mua hang tir phia ho. Khéng nhat thiét bang vin ban va c6 nhiéu cach
dé thiic day khéach hang ra quyét dinh mua néu ho con ludng ly nhu : Pua ra nhitng uu
dai va lgi thé néu khach hang quyét dinh sém; Giai quyét nhitng ban khoan con lai cua
ho....

6. Theo déi két qua ban hang

Pay 1a budc cudi cling song rat quan trong nham kiém tra danh gia sy hai 10ng cua
khach vé kha ning mua hang 13p lai cia ho.

Ngay sau khi két thic ban hang,nhan vién ban hang khéo Iéo b6 sung nhitng thdng
tin can thiét va moi cho khach nhu: vé thoi gian,vé cac diéu khoan mua theo ddi xem qua
trinh thyc hién chuong trinh c6 truc tric gi khéng. Cac cudc viéng tham s& ting cudng
mbi quan h¢, han ché rui ro sir dung cua khéach va duy tri sicc mua tiém ning.

Rat quan trong d6i véi hoat dong ban chuong trinh du lich vi du khach hang da
d6ng y mua nhung chuong trinh du lich khdng phai luc nao ciling dugc thyc hién ngay lap
tirc. Nhiéu khi ching duoc thyc hién sau mot nam va trong quang thoi gian d6 c6 thé xay



ra nhiéu chuyén dan dén viéc huy quyét dinh mua. Vi vay viéc theo dbi sau ban hang la
rat can thiét.

Tur danh gia trén, quy trinh ban chuong trinh du lich cling khac so vé1 viéc ban cac
san pham khac. Néu nhu théng thuong viéc ban mua san pham co thé coi 1a két thuc sau
khi khach hang hoan tat viéc tra tién (thudng tra ngay khi ldy hang hodc khong lau sau khi
nhan day di hang hod) thi d6i voi ban mua chuong trinh du lich, quy trinh d6 c6 thé duoc

nhin nhan dudi nhiéu goc do

M4au hdi thoai minh hoa
Du khach: Xin 16i day cé phdi la Pai |y li hanh ABC phdi khong?

Nhdén vién ban tw van lir hanh: Vang, thua 6ng. Toi c6 thé lam gi giup dugc
ong khong?

Du khach: Pay 1a 1an dau tién t6i dén Ha Noi. Vi vay t6i mudn c6 mot huéng
dan vién. Anh c6 thé lam on gigi thiéu cho tdi mot nguoi duoc khong.

Nhdn vién bdn tw van li hanh: Di nhién. Té6i c6 thé vinh du gidi thiéu dng
Khoa, huéng dan vién cua chung t6i cho ong khong? Pay la 6ng Khoa. Pay la
ong....

Du khach: Tén t6i la Hung.

Hudng dan vién: Xin chao Ong Hung.

Du khach: Xin chao 6ng Khoa

Huéng ddn vién: Hom nay 1a ngay dep troi. Toi dé nghi dugc di tham thanh
Cé Loa.

Du khéch: y kién rat hay day. Toi s& giao moi chuyén vao tay anh day.

Huréng dan vién: Cam on. Bay gio ching ta sé khoi hanh di

B. Cau héi va bai tap thuc hanh

Bai tap 1. Thuc hién quy trinh ban tu van chwong trinh du lich Ha Néi - Ha Long -
Ha Noi, Ha Noi - Bac Ninh - Ha Nai, Ha Noi - Ha Tay - Ha Noi cho khach du lich du
lich 1a cdng nhén, nghé sy, thuong gia.

Bai tip 2. Thuc hién ban tu van chuong trinh du lich Ha Noi - Ha Long - Ha Noi,
Ha Noi - Bac Ninh - Ha Noi, Ha Noi - Ha Tay - Ha Noi qua dién thoai.

Bai tap 3. Thuc hién ban, tu van chuong trinh du lich Ha Noi - Ha Long - Ha Noi,
Ha Noi - Bac Ninh - Ha Noi, Ha Noi - Ha Tay - Ha Noi qua hé thong dang ky dat chd trén
mang Internet.



C. Ghi nhé

- Xac dinh va phan loai khach hang tiém ning
- Lap ké hoach tiép can khach hang

- Giéi thiéu san pham cho khach

- Tu van va giai dap thong tin

- Két thic hoat dong béan



BAI 8.

THUC HIEN MOQT SO NGHIEP VU KHAC TRONG KINH DOANH LU HANH
Gi6i thiéu: Bai nay trinh bay cac mdu hop dong du lich, cac cong viéc can thyec hién khi
lam tha tuc xudt nhdp canh va ths tuc hai quan
Muc tiéu: Sau khi hoc xong bai nay, ngioi hoc c6 thé:

- Nam duoc cac mau hop dong du lich;
- Mb ta dugc cac viéc can thuc hién khi 1am tha xuat nhap canh va thu tuc hai quan;
- Ty soan thao dwoc cac hop ddng du lich trong nhitng tinh huéng khéc nhau;
A. Noi dung
1. Lap hep déng du lich
1.1 Hep dong lir hanh
Hop dong lir hanh 14 sy thoa thuan gitra doanh nghiép kinh doanh li hanh va khach
du lich hoic dai dién khéach du lich vé thuc hién chuong trinh du lich. Hop dong Iir hanh
phai duoc lap thanh van ban. Ngoai noi dung cua hop dong theo quy dinh caa phap luat dan
su, hop ddng lir hanh con cé nhiing ndi dung sau day:
- M@ ta rd rang sb luong, chat luong, thoi gian, cach thic cung cp dich vu du lich
trong chuong trinh du lich.
- Piéu khoan loai trir trach nhiém trong trudong hop bat kha khang
- Piéu kién va trach nhiém tai chinh lién quan dén viéc thay d6i, bd sung, huy bo
hop dong
- biéu khoan vé bao hiém cho khach du lich
Khéach du lich mua chuong trinh du lich thong qua dai Iy Iit hanh thi hop dong giita
khach du lich thi hop dong lir hanh 1a hop dong gitra khach du lich va doanh nghiép kinh
doanh Iir hanh giao dai 1y, d6ng thoi c6 ghi tén va dia chi caa dai ly lix hanh.

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
0
Hangi,ngay ... ..thang.... .. nam.. .........

HQP PONG DU LICH

1.Cong ty du lich (dwoc goi tit 12 bén A)



B X o,

FaX: oo

Tai KNOAN: ...

Paidiénbén A ................. ChiC VU oo

Hai bén thong nhat va cam két thuc hién nhitng diéu khoan sau day:

Bén B nhan t6 chic thuc hién chuong trinh Du lich tron géi cho doan khach bén A
di du lich theo cac diéu khoan sau:

Piéu 1: Piéu khoan chung

2. Thoi gian:......... Nngay............. thang ............... NAM..........cnuenne.
3. S6 khach:......... (c6 danh sach kém theo)
4. Dia diém don tra Khach: ...........oooiiiiiiiiiiiii e

Piéu 2: Gia ca va phwong thirc thanh toan
1. Gia dich vu tron géi:................ /khach bao gom 10% thué VAT
2. S6 tién tam tng: 50% tong gia tri hop dong
3. S6 tién con lai, Bén A c6 trach nhiém thanh toan cho bén B 05 ngay sau khi
chuong trinh du lich két thiic
4. Tong gia tri hop dong:

5. Phuong thirc thanh toan:

6. Lich trinh chuyén di ( theo phu luc hop dong kém theo).
biéu 3: Dich vu trong chuyén di:



Céc dich vu khéng bao gém: Chi phi ca nhan, dién thoai, giit 13, dd udng, phi luu
tri qua dém tai diém du lich

Piéu 4: Hoan, huy cac doan khach

Néu bén A béo huy trong pham vi trudc 7 ngay thi bén A sé& phai chju phat s tién
1a .... % gia tri hop déng. Muc phat khi thong béo huy sau 7 ngay 1a ...... % gia tri hop
ddng

Bén A s& khdng phai thanh toan céc chi phi huy néu thong bao trude 30 ngay.

Piéu 5: Trach nhiém va tién phat

Moi vi pham hop dong dan dén thiét hai, anh huong dén bén kia, bén vi pham phai
chiu hoan toan trach nhiém trudc phia bén kia va phai dén bu toan bo phan thiét hai phia
bén kia néu phia bén kia c6 di ching ct vé su thiét hai do.

biéu 6: Giai quyét tranh chap

Moi bat ddng tranh chap nay sinh lién quan dén hop ddng nay duoc giai quyét trén
co so thuong lwong giita hai bén. Trong trudng hop khdng thoa thuan duoc thi tranh chap
s& duoc dua ra trong tai kinh té nha nudc xét xir va hai bén phai tuan theo cac quyét dinh
cua hoi dong trong tai do.

Pi¢u 7: Piéu khoan thi hanh

Hop dong nay duoc lam hai ban, mdi bén giit mot ban, cé gié tri tuong duwong. Moi
van ban khac déu khéng c6 gia tri. Hop dong c6 gia tri tir ngay ky dén ngay.... va mic
nhién con gié tri néu nhu trude d6 30 ngay, khong bén nao yéu cau cham duat hop dong.

Hop dong c6 thé cham duat trudc thoi han néu mot bén trong 2 bén ky két co thong
bao cho bén kia bang van ban 30 ngay trudc ngay dy dinh cham duat hop dong.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
1.2 Hop ddng dai 1y lir hanh

Theo d6, hop dong dai 1y lit hanh dugc quy dinh nhu sau:

1.2.1. Hop dong dai 1y 1i hanh phai dugc 1ap thanh vin ban giita bén giao dai 1y 1a
doanh nghiép kinh doanh lit hanh va bén nhan dai 1y 1a t6 chirc, c4 nhan c6 du diéu kién
quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 53 cta Luat nay.

1.2.2. Noi dung chu yéu ctia hop dong dai 1y 1i hanh bao gdm:

a) Tén, dia chi cua bén giao dai ly va bén nhan dai ly;

b) Chuong trinh du lich, gia ban chuong trinh du lich dugc giao cho dai ly;



¢) Mirc hoa hong dai 1y; thoi diém thanh toan giita bén giao dai Iy va bén nhan dai
1y

d) Thoi han hiéu luc cta hop dong dai 1y.

1.3 Hop ddng véi cac nha cung cip dich vu

Thong thuong giira cong ty lir hanh va cac nha cung cap mot sé ban hop dong hoic
thoa thuan vé viéc cung cap cac hang héa va dich vu du lich. Ban hop déng nay c6 nhiing
noi dung cha yéu sau day:

- Nguyén tic chung: Thé hién tinh than hop tac trén co so binh dang va cing c6 loi
cho ca hai bén.

- Trach nhiém cuaa cong ty lir hanh. Phan nay bao gom nhiing diéu khoan vé thoi
han théng béo yéu cau phuc vu cua cong ty I hanh, phuong thirc thong bao, phuong thic
dit tién trudce, cling nhu phuong thirc thanh todn. Ché d6 phat tai chinh trong trudng hop
cac cong ty I hanh huy bo cac yéu cau phuc vu d6i vai cac nha cung cap. Theo thong 1é
kinh doanh phd bién trén thé gigi thi cac cong ty I hanh c6 thé phai chiu phat tir muac
thap nhat (0%) t&i mac cao nhat (100%) gia tri cua cac thong bao, yéu cau phu thudc vao
thoi han théng bao huy bo. Trong nhiing hop dong chi tiét, ngudi ta con quy dinh ca viéc
thay d6i s6 luong khach trong doan.

- Trach nhiém cua cac nha cung cip. Phan nay bao gom nhiing quy dinh di voi
cac nha cung cap trong viéc dam bao cung cip hang hoa va dich vu theo diing cac yéu cau
cua cong ty It hanh vé sé lugng ciling nhu chat luong. Vi du nhu trong hop déng gitta
cong ty It hanh vai khach san. Phan nay s& dé cap téi trach nhiém ciaa khach san phai
dam bao chat luong phuc vu: tir trang thiét bi phong nga, chat luong vé sinh téi hé thong
cac dich vu trong khach san. Trong mot s6 truong hop nguoi ta ¢d thé md ta chi tiét
phong ngu ciia khach san hay ché do an udng theo sy thoa thuan giira hai bén. Khach san
con phai dam bao cac diéu kién an toan, phong chay, chita chay v.v.. Ngoai ra theo yéu
cau caa cong ty lir hanh, trong hop dong co6 thé ghi ché do phat doi vai khach san khi
khach san khong thuc hién dugc thoa thuan.

Diéu nay c6 thé xay ra nhu trong truong hop khach san c6 ché do nhan dat chd
vuot qué cong suat cua khach san.

- Mic gia hoic tién hoa hong

- Céc truong hop bat thuong, rii ro, cac truong hop bat kha khang

- Céc diéu khoan vé viéc thuc hién hop dong

Noi dung chi tiét cua cac diéu khoan trong hop dong phu thudc chu yéu vao moi
quan hé giira cac nha cung cap véi cong ty lix hanh.



Mot diéu dang luu y 1a khac véi hop dong kinh doanh ciia mot s nganh khac. Hop
d6ng gitta cong ty lir hanh véi cac nha cung cip ciing nhu hau hét cac hop ddng khac
trong I hanh, du lich c6 mot sé diém dic biét. Trude hét, dbi twong diéu chinh 1a con
ngudi (khach du lich) vi vay, trong hop dong bao gio ciing c6 nhimg diéu khoan lién quan
dén khéch du lich. Mat khac hop ddng giita hai bén c6 thé duoc ky két, nhung cac cong ty
It hanh khdng chu dong thuc hién, thi hau nhu khong c6 mét hau qua gi c6 thé xay ra. Do
cling 1a diéu dac biét trong mdi quan hé giira céng ty Iir hanh véi cac nha cung cap. Hop
ddng chi tiét gitta doanh nghiép lir hanh voi mot sb nha cung cap dich vu du lich co ban
duoc trinh bay trong phan phu luc.



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc
HQP PONG PHUC VU KHACH DU LICH
Cac bén tham gia ky hop dong (hai bén)
1. Cong ty du lich (dwoc goi tit 12 bén A)

B X o

Tal KNOAN: ...

Paidiénbén A ................. ChiC VU oo

2. Khéch san (hay cong ty khéch san) (dwot goi tat 1a bén B)

LI BT S

2 1o

B X o

Tal KNOAN: ...

PaidiénbénB................. ChiC VU oo,

Hai bén thong nhat va cam két thuc hién nhiing diéu khoan sau day:

Piéu 1: Hinh thirc hop téc

Nham thac ddy mdi quan hé hop tac gitra hai bén, bén A s& dua khach dén luu
tra tai khach san cua bén B. Hai bén s€ cung nhau dam bao an toan va phuc vu vai
chat lugng tét trong thoi gian khéach o tai khach san.

Picéu 2: Nghia vu méi bén

2.1. Bén A c6 nhitrng nghia vu sau day:

- Bén A ¢ trach nhiém théng béo cho bén B nhu cau cac doan khach du lich,
hinh thirc théng bao bang telex, fax, va dién thoai. Noi dung théng béo phai day du
chinh x&c. Thoi han thong bao 1a trude..... ngay

- Bén A ¢ trach nhiém thanh toan day du cho bén B theo diéu khoan ...dugc
quy dinh trong hop dong nay.

2.2. Bén B c0 nhitng nghia vu sau:

Pam bao dap g cAc nhu cau cua khach trong thoi gian luu tra tai khach san.
Budng ngu phai dam bao ding theo yéu cau vé sb luong, chung loai, tiéu chuan vé
sinh va cac quy dinh Khac vé an toan cho du khach. Pam bao phuc vu in udng ding
gio yéu cau caa khach, don vi tiéu chuan chat lugng twong ng véi mirc gia dit ra.



2.3. Hai bén sé cung phéi hop dé d@am bdo phuc vu khach véi chdt lweng tét
hon

Khach san co trach nhiém thong béo noi quy cho khach du lich, huéng dan
vién cd trach nhiém nhic nho va cung thuc hién. Cac van dé bat thuong giita khach
san va khach du lich can duoc giai quyét véi su tham gia cua huéng dan vién néu can
thiét.

Piéu 3: Hoan, huy cac doan khach

Néu bén A bao huy trong pham vi truéc 7 ngay thi bén A s& phai chiu
phat....% sd tién phong nga dém dau tién. Mic phat khi thong bao huy sau 7 ngay la

Bén A s& khdng phai thanh toan cac chi phi huy néu thong bao truc 21 ngay.

Piéu 4: Thanh toan

Bén A sé& phai thanh toan trude cho bén B ....% tong s tién phong vao thoi
diém....phan con lai s& dugc thanh todn cham nhat 1a.......

Céc khoan thanh toan c6thé bang USD hay VNB theo ty gi4 hdi doai do Ngan
hang Ngoai thuong cong bd vao thoi diém thanh toan.

Hinh thuc thanh toan 1a chuyén khoan vao tai khoan bén B./

S6........ tai ngan hang ............... hoac tién mat

Piéu 5: Miic gia

Muc gia cua cac loai budng nghi bén B &p dung doi véi khach cia bén A nhu

sau:
0 -
08l 2
081 3t
Nhitng mérc gié ndy c6 hiéu luc tir ngay ............ dénngdy ............
Bén B sé& thong bao trudc cho bén A vé cac thay doi trong mac gia, thoi han
thong bdola .......... thang (ngay) truéc thoi diém thay doi.

Piéu 6: Trach nhiém va tién phat

Moi vi pham hop dong dan dén thiét hai cho du khach, anh hudng dén bén kia,
bén vi pham phai chiu hoan toan trach nhiém trudéc du khach va phia bén kia va phai
dén bu toan bo phan thiét hai cho du khach va phia bén kia néu du khach hoic phia
bén kia co du chung ctr vé sy thiét hai do.

Piéu 7: Giai quyét tranh chap

Moi bat dong tranh chap nay sinh lién quan dén hop dong nay duoc giai quyét



trén co s¢ thuong luong gitra hai bén. Trong trueong hgp khéng thoa thuan dugc thi
tranh chap s& duoc dua ra trong tai kinh té nha nudc xét xu va hai bén phai tuan theo
cac quyét dinh cua hoi dong trong tai do.

Piéu 8: Piéu khoan thi hanh

Hop dong nay duoc 1am hai ban, mdi bén gitt mot ban, ¢é gia tri twong duong.
Moi vin ban khac déu khong cé gia tri. Hop dong co gia tri tir ngay ky dén ngay....
va mac nhién con gié tri néu nhu trude d6 30 ngay, khong bén nao yéu cau cham dut
hop dong.

Hop ddng c6 thé cham dut trudc thoi han néu mot bén trong 2 bén ky két co
thong béo cho bén kia bang vin ban 30 ngay trudc ngay du dinh cham duat hop dong.

........... , ngay ..........thang .......nam .........

Pai dién bén A Pai dién bén B

Cong hoa xa hoi cha nghia Viét Nam
Poc lap - Tw do - Hanh phuc
U
HQP PONG VAN CHUYEN
Cac bén tham gia ky hop dong (hai bén)
1. Cong ty cho thué (dwoc goi tat 1a bén A)

B A oo,

FaX: o
Tal KNOAN: ... ..
Paidiénbén A ................. ChUuC VU . ..o
Hai bén thong nhat va cam két thyc hién nhiing diéu khoan sau day:
Piéu 1. Piéu khoan chung

Bén Achobén B thué loai Xe: ....cvviiii e
SO TUONE XC: ..o e



Piéu 2. Gia ca va phwong thirc thanh toan
Gidtrongoila:............oooeiiinil. (BANG CNIE: e

.......................................................................................... ).

Bao gom:

L4i xe tir chéi van chuyén vuot trong tai, khong di vao dudng cim va dudng nguy
hiém, khéng tré ngudi, hanh Iy hang hda tréi véi quy dinh caia phép luat
Phuong thtc thanh toan : tién mat (Bén B c6 trach nhiém thanh toan cho bén

AtONG SO tIEN L&, ..o (Bang chit:.....ecvvven..
............................................................................. ).
Tién dat Coc: «ovvvveveereeennn.., (BANG CNTE <o
................................................... ).
Thanh toan sé con lai : Sau khi xe tra khach vao ngay:.....................

Piéu 3: Hoan, huy cac doan khach

Néu bén A bao huy trong pham vi truéc 7 ngay thi bén A s& phai chiu
phat....% gia tri hop dong. Muc phat khi thong béo huy sau 7 ngay la ...... %

Bén A s& khdng phai thanh toan céc chi phi huy néu thong bao trude 30 ngay.

Piéu 4: Tréach nhiém va tién phat

Moi vi pham hop dong dan dén thiét hai, anh huong dén bén kia, bén vi pham
phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phia bén kia va phai dén bl toan bo phan thiét
hai phia bén kia néu phia bén kia c6 du ching ct vé su thiét hai do.

Piéu 5: Giai quyét tranh chap

Moi bat d6ng tranh chap nay sinh lién quan dén hop dong nay duogc giai quyét
trén co s¢ thuong luong gitta hai bén. Trong trueong hgp khéng thoa thuan dugc thi
tranh chap s& duoc dua ra trong tai kinh té nha nudc xét xir va hai bén phai tuan theo
cac quyét dinh cua hoi dong trong tai do.

Diéu 6: Piéu khoan thi hanh

Hop dong nay duoc 1am hai ban, mdi bén gitt mot ban, ¢é gia tri twong duong.



Moi vin ban khac déu khong co gia tri. Hop dong co gia tri tir ngay ky dén ngay....
va mac nhién con gié tri néu nhu trude d6 30 ngay, khong bén ndo yéu cau cham dut
hop dong.

Hop ddng c6 thé cham dut trudc thoi han néu mot bén trong 2 bén ky két co
thong béo cho bén kia bang vin ban 30 ngay trudc ngay du dinh cham duat hop dong.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
2. Lam thi tuc xuét nhip canh va thi tuc hai quan
2.1 Thii tuc xuét canh

Pdi voi nguoi nudc ngodi va Viét Kiéu vé Viét Nam cong tac, du lich, viéc lam
thi tuc Xuat canh ciing gidng nhu ngudi Viét Nam di ra nuwéc ngoai. Quy trinh 1am thi tuc
nay bao gom 5 budc theo so do 3.

Tuy nhién, viéc xin cap thi thuc xuit canh ciing khong can thiét nira. Viéc xac
nhan bang ddu cua nhan vién hai quan vao ho chiéu da chiang nhan viéc thu tuc xuat canh
da duoc thuc hién. Tai san bay nudc ngoai, cac thu tuc nhap canh lai duoc thuc hién theo
quy trinh.

Xin cap hd chiéu (néu chua co)

l

Lam thi tuc gii hanh Iy, liy thé [én may bay, mua 1é
phi san bay

l

K& khai vé hanh ly, khai vao phiéu nhap xuét canh theo
mau

l

Lam tha tuc véi nhan vién Hai quan cira
khau

So d5 9.3. Quy trinh 1am tha tuc xudt canh
2.2 Thu tuc qua canh
2.3 Thi tuc nhip canh
Thui tuc Nhdp canh vao Viét Nam



a) Bdi v6i nguoi nudc ngoai va Viét Kiéu

Céc budc trong quy trinh 1am thu tuc nhap canh ddi véi ngudi nude ngoai va Viét
kiéu dén Viét nam dugc thé hién thanh 4 budc theo so dd 1 dudi day. Viéc ké khai phiéu
nhap canh thuong duoc thuc hién trén may bay néu di bang duong hang khong, trén tau
néu di bang duong bién, tai cira khau néu di ctra khau duong bo. Ké khai kiém dich
thudong duoc 1am tai sn bay, hoic trén tau hoic tai cira khau duong bo.

Cin ctr vao to khai nhap canh, nhan vién hai quan xac nhan vao ho chiéu va phiéu
nhap canh. Sau khi xac nhan xong, tha tuc nhap canh da hoan thanh. Hanh khach dén vi
tri 1ay hanh Iy va 1am c4 tha tuc hai quan khac.

Xin cap hd chiéu (néu chua c6)

A\ 4
Xin cép thi thuc

A\ 4
Keé khai vé hanh ly, khai vao phiéu nhap xuét canh theo
mau, khai vé kiém dich

A\ 4
Lam thi tuc véi nhan vién Hai quan cira
khau

So d6 9.1. Thai tuc nhdp cdnh doi Véi nguwoi niréc ngodi va Viét kieu

b) Béi voi ngudi Viét nam 1am viéc va hoc tap tai nude ngoai

Trudc day, ngay ca ngudi Viét Nam vé nude ciing phai xin thi thuc nhap canh tai
Pai st quan thi tha thuc nhap canh nhu ngudi nudc ngoai va Viét kiéu. Hién nay, nguoi
Viét Nam 1am viéc va hoc tap tai nuéc ngoai vé nudc nghi trong mot thoi gian ngan khi
lam thu tuc nhap canh cd khac so véi nguoi nudce ngodi va Viét kiéu o viéc khéng can thi
thuc nhap canh. Nhu vay, thu tuc nhap canh chi con 3 bude nhu so do 2.

Xin cap hd chiéu

\ 4
Keé khai vé hanh Iy, khai vao phiéu nhap xuit canh theo
mau, khai vé kiém dich

A 4
Lam tha tuc véi nhan vién Hai quan cia
khau




So d6 9.2. Thui tuc nhdp canh doi véi cong dan Viét Nam vé Viéet Nam
2.4 Thu tuc hai quan
2.4.1. Thu tuc Hai quan trong qua trinh nhgp canh

Tha tuc hai quan trong qué trinh nhap canh lién quan chit ché va dugc tién hanh
long ghép vai tha tuc nhap canh. To khai xuat nhap canh thuong ¢ phan ghi vé khai s6
luong kién thi hang hoa ky gui, hanh ly xach tay. Viéc thuc hién cac thu tuc hai quan tai
c4c cira khau thuong duoc chia thanh noi lam tha tuc hai quan cho ngudi khéng cé hang
hod phai nop thué va noi 1am thu tuc cho nhitng ngudi ¢6 hang hoa phai nop thué. Sau khi
lam cac thu tuc hai quan, ké khai hai quan nhitng nguoi nhap canh qua cta kiém tra an
ninh cudi cung thi thu tuc hai quan khi nhap canh két thic. Quy trinh 1am thu tuc hai quan
duoc tién hanh nhu so d 4 dudi day

Xin cap hd chiéu (néu chua co)

\ 4
Xin cap thi thuc

\ 4
K& khai vé hanh ly, khai vao phiéu nhap xuét canh theo
mau, khai vé kiém dich

A 4
Lam tha tuc nhap canh véi nhan vién Hai quan cira
khau, ndp to khai kiém dich

A 4 A 4

Ly hanh Iy va dén vi tri lam tha tuc hai Lay hanh Iy va dén vi tri lam tha tuc hai
quan lién quan dén hang hoa phai nop quan lién quan dén hang hoa khong phai
thué hoic phai khai béo ndp thué va khong phai khai bao

\ 4
Kiém tra an ninh

A 4

Két thic

So dé 9.4. Quy trinh 1am thu tuc Hai quan khi nhdp canh tai san bay
2.4.2. Tha tuc hdi quan trong qué trinh xudt canh



Thu tuc hai quan trong qué trinh xuat canh duoc thuc hién 16ng ghép véi qua trinh
lam thu tuc xuat canh tai cra khau. Trong qua trinh ndy, cac quy dinh vé hang ho4 mang
theo: hang qudc cAm, hang tuoi séng, tién vang d4 quy, ngoai té. Nhimg quy dinh cua cac
nuéc s& t6i nhap canh ciing can phai xem xét ki dé tranh nhirng phién toéi co thé xay ra.

Thu tuc hai quan trong qué trinh xuat canh duoc thé hién theo so d6 5 dudi day.

Xin cap h chiéu (néu chura c6)

Lam thi tuc giri hanh ly ky giri , lay thé 1én may bay,
mua I¢ phi san bay

A\ 4
Keé khai vé hanh Iy, khai vao phiéu nhap xuit canh theo

mau
\ 4
\ 4 A 4
Pén 1am thi tuc tai noi c6 hang hoa va Pén 1am thi tuc tai noi c6 hang hoa va
nhitng yéu té phai khai bao nhitng yéu t6 khong phai khai bao

Lam thi tuc xuét canh véi nhan vién hai
guan cira khau

\4
Kiém tra an ninh

So db 9.5. Thai tuc 1am thu tuc hdi quan trong qua trinh xudt canh

B. Céau héi va bai tap thuc hanh

Cau hoi 1. So sanh thu tuc hai quan trong qua trinh xuat canh va nhap canh d6i véi khach
nudc ngoai.

Cau hoi 2. So sanh thu tuc xuat canh va nhap canh gitta ngudi nude ngoai va ngudi Viét
Nam.

Bai tap 1. Lap quy trinh thyc hién thi tuc xuat canh va hai quan ddi voi ngudi nuéc
ngoai.



Bai tap 2. Lap quy trinh thuc hién tha tuc nhap canh va hai quan d6i véi ngudi nuéc
ngoai.

Bai tap 3. Thuc hanh dién cac mau to khai hai quan, phiéu xuat nhap canh va to khai kiém
dich.

C. Ghi nh¢é

- Hop dong lir hanh

- Hop dong dai ly lir hanh

- Hop d6ng véi cac nha cung cap dich vu

- Tha tuc xuét canh

- Thu tuc quéa canh

- Tha tuc nhap canh

- Thu tuc hai quan



HUONG DAN GIANG DAY MO PUN
. Vi tri, tinh chit, y nghia va vai trd cia mé dun:

- Vi tri: Nghiép vu lir hanh 1 mé dun chuyén mén nghé, 12 hoc phan bt budc, duoc
giang day doc lap trong chuong trinh dao tao trinh d6 cao dang nghé Huéng dan du lich.

- Tinh chat: Pay 1a mo dun tich hop gitta ly thuyét va thyc hanh, dugc to chic giang
day tai phong hoc tich hop c6 diy du thiét bi day va hoc. M6 dun gitp cho ngudi hoc ¢6
thé tu thuc hién xay dung mét chuong trinh du lich, tinh gi4, quang cdo va ban chuong
trinh duoc thiét ké.

- Y nghia va vai tro ctia mdé dun: M6 dun Nghiép vu it hanh c6 vai trd quan trong
d6i voi viéc hinh thanh k¥ ning nghé nghiép cta sinh vién nganh Huéng dan du lich. M6
dun gitup cho sinh vién co thé thuc hién viéc xay dung cac chuong trinh du lich tron goi,
cac chwong nay nhiam lién két cac san pham du lich riéng 16 nhu van chuyén, luu tra,
tham quan, vui choi giai tri,... thanh mot san pham du lich théng nhat, ddp tng duoc nhu
cau téng hop ctia khach; dong thoi mé dun ciing gitp sinh vién tu minh t6 chirc cac hoat
dong trung gian ban va tiéu thu san phim cua cac nha cung cap dich vu du lich.

Il. Muc tiéu cia mé dun:

- Vé kién thirc:

+ Phan tich dugc nhu cau tiéu biéu caa mot s6 dbi twgng khach du lich;

+ Phan tich dugc mdi quan hé giira cac co sé cung wng dich vu véi doanh nghiép Ii
hanh;

+ M0 ta dugc cac budce trong quy trinh xay dyng chuong trinh du lich tron goi;

+ M0 ta dugc cong thire tinh gia chuong trinh du lich;

+ Trinh bay cac budc thiét ké hoat dong quang cao chwong trinh du lich day du,
chinh xac;

+ M6 ta duoc cac mau hop dong du lich;

+ M@ ta duoc cac viéc can thuc hién khi 1am tha xuat nhap canh va tha tuc hai quan;

- Vé k¥ nang:

+ Lap duoc mot ké hoach nghién cau nhu cau khach du lich;

+ Thu thap thong tin vé cac tuyén diém du lich day du, chinh xéc;

+ Tim kiém théng tin cac co s cung tng dich vu dap tng nhu cau khach du lich day
du, chinh xac.

+ Ty thuc hién xay dung mot chuong trinh du lich kha thi.

+ Ty tinh gia ban cho chuong trinh du lich tron goi ty thiét ké chinh xéc, hop ly.

+ Thyc hién hoat dong quang cao va xuc tién cho mot chuong trinh du lich hiéu qua.



+ Ty thuc hién gigi thiéu, tu van va giai dap thong tin vé chuong trinh du lich cho
khach rd rang, thuyét phuc.

+ Tu soan thao dugc cac hop dong du lich trong nhirng tinh huéng khéac nhau;

+ Thuyc hién ké khai cac thu tuc xuat nhap canh va hai quan ding quy dinh;

- V& ning luc ty chi va trach nhiém:

+ Cham chi, tich cuc theo dbi va thuc hanh theo su huéng dan cua giao vién.

+ C6 kha nang thuc hién cong viéc doc 1ap va phdi hop tét vai nhdm trong cac cong
viéc do gi&o vién yéu cau.

+ Chiu trach nhiém ca nhan, trach nhiém ddi véi nhém khi thuc hién cong viéc duoc
giao.
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