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L&i gioi thiéu

Quan tric va phan tich mdi truong (QT&PTMT) 13 mot hoat dong quan trong ciia
cOng tac quan 1y nha nudc vé bao vé mdi truong. Tai cac Piéu 37 va 38 cta Luat Bao vé
mdi truong da quy dinh rang , B6 Khoa hoc, Cong ngh¢ va Moi truong  (nay 1a Bo Tai
nguyén Moi truong) chiu trach nhiém trudc Chinh phii vé hoat dong quan 1y nha nuéc
ve bdo v€ moi truong va mot trong nhitng ndi dung co ban cua cong tac nay la " T
chire, xay dung, quan 1y hé théng quan tric, dinh ky danh gia hién trang moi truf)’ng , du
bao dién bién moi truong."

Pé thyc hién cic quy dinh trén cia Luat Bao vé méi truong  , tir nim 1994, B
KHCN&MT ( nay la B Tai nguyén & Moi truong) da tung budce xay dung Mang ludi
cac tram QT &PTMT qudc gia . Mang ludi nay dugc xay dung trén co s6 phdi hop lién
b nham tan dung duoc cac ning luc san c6 vé QT &PTMT tai mot s6 bo | nganh, dia
phuong va nhanh chong dua dugc Mang luédi vao hoat dong phuc vu kip thoi cac yéu
cau cap bach vé quan 1y moi truong . Ngoai Mang lui QT&PTMT qudc gia thi vai nim
trg lai ddy, hang chuc dia phuong trong nudc ciing bat dau xdy dung va budc dau dua
vao hoat dong cac tram QT &PTMT dia phuong. Cung véi su phat trién ciia hoat dong
QT&PTMT thi nhu cdu vé& b tai liéu phap quy huéng dan viéc bao dam va kiém soat
chat lugng cta hoat dong nay ngiy cang tré nén birc xic.

Ban hudng dan nay dugc soan thao nhu 1a mot trong cac nd luc cia Cuc Bao vé
moi truong, BO TN &MT, trong viéc ddm bao va kiém soat chat lugng ctia hoat dong
QT&PTMT nham dua ra dugc cac so li€u quan trac ¢6 do tin cay va chinh xac cao.

Ban hudng din day du sé bao gdm nhiéu thanh phan moi truong khac nhau , ban
hudng dan dau tién ndy soan thao cho quan trac moi trudng nude luc dia bao gom 2
chuong :

Chuong 1 - Nhitng vin dé chung , bao gom cac khai niém co ban vé quan tric
mdi trudng va hoat dong dam bao va kiém soat chét lugng trong quan tric moi trudng

Chuong 2 - Hudng dan cu thé vé dam bao va kiém soat chat lugng trong quan
trac moi truong nudc luc dia.

Déi tuong ap dung Ban hudng dan nay 1a tat ca hoat dong QT &PTMT dugc tién
hanh trong Mang luoi quoc  gia va cac tram QT &PTMT dia phuong . Ban hudng dan
ciling c6 thé duoc sir dung nhu tai lidéu tham khao cho hoat dong QT ~ &PTMT cua céc
Bo/nganh khéc.

Tai liéu nay dor Cuc Bao vé moi truong chu tri bién soan véi sy tham gia cuia  CAc
chuyén gia vé€ quan trac va phan tich moi truong thude cac don vi sau:

1. Trung tam k¥ thuat moi truong DO thi va Khu cong nghi€p, Pai hoc Xay dung

Ha Noi
2. Toéng cuc Tiéu chuan - Po ludng - Chit lugng, B6 KHCN
3. Vién Khoa hoc va Cong nghé moi truong, Pai hoc Bach khoa Ha Noi;



Ban hudng dan nay dugc coi nhu ¢d ging ban ddu nhung rat can thiét nham nang
cao chat luong va dua dan vao né nép hoat dong QT &PTMT tai Viét Nam . B0 tai li¢u
huéng dan vé QT &PTMT s€ con duoc tiép tuc hoan thién va bd theo yéu cau cua thuc
té.

Do thoi gian gap gap cong tac dam bao va kiém soat chat hIO’ng trong quan trac
mdi truong tai Viét Nam con rit mgi mé nén Ban huong dan chic chan co n nhiéu thiéu
s6t. Cuc Bao vé Mai truong mong nhan dugc nhiéu y kién dong gop cua cac chuyén gia,
cac nha khoa hoc trong linh vie QT &PTMT ciing nhu cac linh vuyc lién quan dé tiép tuc
trién khai va hoan thién b tai liéu quan trong nay.



Chwong 1
Nhirng van deé chung vé bao dam va kiém soat chat lwong
trong quan trac va phan tich moéi truong

.1. Mot s6 khai niém:

1. Quan tric méi trwong (QTMT) 1a mot qua trinh do dac thuong xuyén  mot hodc
nhiéu chi tiéu vé tinh chét vat 1y , hoa hoc va sinh hoc ciia cac thanh phan méi truong |
theo mot ké hoach lap sin vé thoi gian, khdng gian, phuong phap va quy trinh do luong,
dé cung cap cac thong tin co ban c¢6 d tin cdy, d6 chinh xac cao va c6 thé danh gia duoc
dién bién chat lugng méi trudng

2. Bdo dam ch it lwong (QA: Quality Assurance) trong quan trac mdi truong 1a mot
hé théng tich hop cac hoat dong quéan 1y va ky thuat trong  mot to chirc nham bao dam
cho hoat dong quan tric moi truong dat duoc cac ti€u chuan chit luong da quy dinh.

3. Kiém sodt chit lwong (QC: Quality Control) trong quan tric méi trwong 13 viéc
thyc hién cac bién phap dé danh g i4, theo ddi va kip thoi diéu chinh dé dat dugc do
chinh xac va do tap trung cua cac phép do theo yéu cau cua cac ti€u chuan chét luong
nham bao dam cho hoat dong quan tric méi trudng dat cac tiéu chuan chét luong nay.

4. Ké hoach quan triic méi trwong 13 mot chuong trinh quan trac dugc lap ra nham dap

mg mot sd muc tidu nhat dinh, trong do6 bao gom nhirng yéu cau vé thong tin , c&c thdng
50, cac dia diém, tin sut va thot gian quan trac , cac yéu cdu vé trang thiét bi , phuong
phap phan tich, do, thir; yéu cau vé nhan luc va kmh phi thyc hién.

Céc hoat dong QA /QC gin bé v6i nhau , bo sung cho nhau va mét s6 noi dung
gidng nhau, cung dién ra trong khuon kho hé t héng quan 1y chat lugng cua to chirc , voi
dinh nghia h¢ thong quan ly chat lugng 1a co ciu to chirc , trach nhiém, céac thu tuc, qué
trinh va ngudn luc can thiét dé thuc hién quan 1y chat hIO’Ilg

I.2. Dam bao chat lwo ng va kiém soat chat lwong trong quan trac va phan tich
moi trwdng
1.2.1. QA/QC trong xdc dinh nhu ciu thong tin

Pam bao chat luong chi co thé thuc hién tot khi cac yéu cau vé san phém duoc xac
dinh r rang, cu thé. C4c yéu cau vé quan tric va danh gia 1a nhu cau c6 tinh chét théng
tin (nhu cau théng tin). Nhu ciu thong tin 1a diém khoi dau trong chu trinh quan tric va
phan tich moi truong.

Nhu cau thong tin chung chung la khong c6 y nghia . Nhung c¢6 nhiing yeu t6 1am
phtre tap viéc xac dinh cac nhu cau thong tin , dac biét 1a trong hop tac quoc té vé quan
trac va danh gia moi truO’ng Vi du: thiéu cac thuat ngit, dinh nghia can thiét ; su go b6
do chuyén nganh cua cac chuyén gia; nhirng thoa thuan phai dat dugc...

Nhu cau thong tin phai phan anh chinh sach hién hanh vé quan ly méi truong va
phai bao ham dugc nhiing can nhic , xem xét ¢ tinh chat 1au dai . Co so dau tién dé xac
dinh nhu cau thong tin 1a cac luat va cac vin ban thoa thuan ¢ tim qudc gia va qudc té
Ngoai ra, nhitng yéu cau phuc vu viéc soat xét cac quy dinh , viéc xay dung mot chinh



sach moi, quan diém cua cac nha quan ly hién hanh , cling 1a nhimg co sé dé xac dinh
nhu cau thong tin.
Hinh 1. Cdc budc chu yéu trong quan trdac va phan tich méi truong

Quan ly moi truong —

Nhu ciu thong tin Str dung thong tin

L L

Chuong trinh quan trac Bao cao
Thiét ké mang luéi Phan tich s liéu
l A
Lay mau va quan trac tai Xtr 1y s lidu
hién truong

A

Phén tich trong PTN

1.2.2. QA/QC trong xdc dinh chwong trinh quan tric

Tur nhu cau thong tin, phai xac dinh muc tiéu va nhu cau quan trac cu thé , tic la
phai x4c dinh mét chién lugce cho viée quan trac.

Chién lugc quan trac phai quyét dinh rd loai quan trac can thiét : vat 1y, sinh hoc,
hoa hoc, thuy vin, chat thai hodc ¢ anh béo sém ... Phai qu1 dinh cac thong sd can quan
trac, do chinh x4c va tin cay can thiét v .v... Con viée thiét ké mang lud1 s€ xac dinh né
phai duoc quan trac nhu thé nao . Chién luoc quan tric ciing phai bao gom ca v iéc phan
tich s6 lidu va bao cdo, vi nhing cong viéc nay co thé c6 anh huong to1 cac yéu cau cua
viéc thiét ké mang ludi quan tric . Chién lugc quan trac phai dugc lam thanh tai li¢u va
can duoc nhitng nguoi hay co quan c6 thim quyén ra quyét dinh phé duyét

Cdc thanh phan ciia mét bdo cdo chién lwoc quan tric la:

1. Cac nhu cau thong tin bao gdm trong chién lugc quan tric va phan nhu cau
thong tin s€ khong bao gom trong chién lugc quan trac.

2. Khai niém vé hé thdng quan trac va dbi tugng quan trac (vat 1y, hod hoc, sinh
hoc, thuy vin, chat thai...), cac thong s6 can quan tric va cac diéu kién ban dau dé lua



chon dia diém va tan suat ldy mau ddi v6it tng bién sd (nhu khoang cach 1on nhét / bé
nhat tinh tir duong bién; do tin cdy...).
3. Khai niém vé hé thong danh gid, vi du nhu cac phuong phap tinh toan dugc sur

dung (dé tinh toan muc do de doa hodc khuynh hudng ); cac tiéu chuan quc te phu hop
nhat; viéc sir dung dd thi, cong cu thong ké va cac cong cu khac dé trinh bay s liéu.

4. Céc khia canh vé mat t6 chie : t6 chirc nao sé chiu trach nhiém vé mat nao cia
h¢ thong quan trac ; nhitng thay doi can thiét trong to6 chirc , nhiing kho khan cho viéc
thuc hién h¢ thong quan trac v.v... su hop tac gitra cac by phan, co quan thuc hién.

5. K& hoach dé thiét ké va thuc hién mang ludi quan tric nhiing diéu k ién ban
dau la gi, ké hoach cua nhiing budc tiép theo va ké hoach tai chinh.

6. Su phan tich vé cac rai ro ; nhiing van dé c6 thé dan t&i cac that bai ctia hé
thong quan trac va néu 1én bién phap khac phuc.

1.2.3. QA/QC trong thiét ké mang ludi

Thiét ké mang lui phai dugc mét nhom chuyén gia c6 klen thirc da nganh thyc
hién. Thiét ke mang ludi can xac dinh thong sd ndo phai quan trac quan tric & dia diém
nao va véi tan suét bao nhiéu. Trong thiét ké mang ludi ciing can dé cap tdi viée sir dung
cac phuong phap ldy mau , cac phuong phap phan tich trong phong thi nghiém va céac
phuong phap xir 1y s6 liéu.

Can dic biét quan tdm dén viéc tng dung thong ké tro ng thiét ké mang ludi. Viéc
str dung théng ké hoc c6 thé 1am giam dén muc tdi thiéu cac dia diém thong qua mbi
tuong quan gilta cac tram. Thong ké hoc ciing 1a co s¢ dé chon lya gitra hai phuong an :
nhiéu dia diém véi tan suat thap hodc it dia diém véi tan suét cao.

Mot van dé quan trong trong thiét ké mang ludi 1a xac dinh tinh hiéu qua cua
thong tin nhan dugc tor mang ludi. Can cd sy hi€u biét chi ti€t vé chi phi va hiéu qua cua
mang ludi da thiét ké.

Thiét ké mang lu6i phai dugc tai liéu hoa bang mot van ban . Vin ban nay phai
chuyén téi nhitng ngudi phu trach va quan ly chién luge quan trac quoc gia . Tur van ban
nay ho s€ rat ra ket luan la  mang ludi quan trac c6 nam trong chién luge va muc tiéu
quan trac chung hay khong.

Bdo cdo thiét ké mang lwéi gom cdc phin sau:

1. Giai thich phan chién lugc quan trac dugc dé cap dén trong thiét ké mang ludi
va phan cua thiét ké mang ludi khong co6 trong chién lugc quan trac.

2. M6 ta mang ludi quan tric : cac bién sd can do ; cac dia diém ldy miu va tin
suat; viéc su dung céc tiéu chuan, vi du TCVN; ISO...

3. Cach thirc trinh bay va thé hién cac két qua.

4. Céc khia canh vé mit td chtrc . Vi du nhu nhiém vu cia céc td chic tham gia
doi vai tung budce khac nhau trong chuong trinh quan trac . thu thap, xu ly va van
chuyén mau, phan tich trong phong thi nghi€¢ m; xir 1y so liéu ; phan tich so liéu ; bao
céo...

5. K& hoach thuc hién cia mang ludi quan tric.



6. Cac két qua phan tich chi phi- hiéu qua; mé ta cac tranh luan dé ra quyét dinh.

7. Phan tich céc rai ro. Céi gi s€ xay ra n€u co sai sot va cac bién phap nao cé thé
thuc hién dé tranh hodc giam thi€u céc thiét hai.

1.2.4. QA/QC trong hoat dong tai hi¢n truong

Hoat dong tai hién truong bao gom l1dy mau va quan tric hién trudng . Tuy thudc
vao thanh phan moi truéng ma c6 cac phuong phap tién hanh khac nhau.

1.2.5. QA/QC trong hoat dong o'hong thi nghiém

QA/QC phong thi nghiém chinh 12 vié¢c xay dung va ap dung hé théng quan ly
chat lugng trong d6 c6 su dan xen, két hop cac hoat dong QC, theo yéu cau cua ISO/IEC
Guide 25 — TCVN 5958: 1995, Yéu cau chung vé nang lyc cua phong thir nghiém /hi¢u
chuan hién nay da dugc chuyén thanh mot tiéu chuan qudc té mang tén ISO /IEC 17025:
1999, tuong tng véi TCVN ISO/IEC 17025: 2001.

1.2.6. QA/QC trong xi ly sé liéu

Trong mot chuong trinh quan tric , sb liéu thu dugc dé sir dung thuong 1a rat 16n .
Pé thuan lgi cho str dung , hau hét cac sb liéu ngay nay déu duoc 1 vu giit trong cac file
s6 liéu cua may tinh . Co6 hai loai s6 liéu duoc luu gitt . Mot loai da dugc luu gitr san
trong may tinh va mot loai 1a nhitng s6 liéu do dugc cua chuong trinh quan tric hién
hanh. Phai ¢am bao cho cac loai s6 liéu nay duoc phan biét rd rang, khong nham 13n véi
nhau va an toan.

Khi sir dung phan mém cta may tinh , can phai dic biét quan tim dén viéc kiém
tra, phat trién va duy tri hé théng may tinh . Phin mém ctia may tinh ciing c6 thé thuc
hién cac chirc ning kiém soat khac nhau , nhu cac phép phan tich twong quan va viéc sir
dung cac cap gioi han.

1.2.7. QA/QC trong phdn tich sé liéu

Phan tich s6 liéu 1a giai doan chuyén s6 liéu tho thanh thong tin sir dung dugc. bé
nhing thong tin nhan duoc tu sO liéu tho co thé so sanh va truy nguyén ngudn goc , phai
trién khai cac bién ban phan tich sé liéu.

Phai c6 phuong phép tu liéu hoa chuan muc nham bién céc so6 li¢ u da c6 thanh co
so dir li¢u de truy cap va xtir dung khi can thiét.

1.2.8. QA/QC trong ldp bdo cdo

Muc tiéu cudi cung ciia mot chuong trinh quan trac 1 chuyén thong tin da thu thap
dugc to1 nguoi str dung thong tin. Co thé thyc hién cong vi€c nay bang nhiéu cach khac
nhau: truyén toan bd cac phép phan tich sd liéu hodc chi la nhiing ket luan ngin gon
bang van ban , 15i n6i hodc bang s6 ... Mot s6 ki thuat trinh bay sé liéu duoc sir dung
rong rai la:

1/ Cdc bdng s6 liéu do

Cach liét ké s6 liéu do vao trong cac bang tao diéu kién dé khong 1am mét s6 licu .
Tuy nhién, tir cac so liéu trong bang , nguoi doc so li€u phai tu tao thanh cac thong tin
can thiét cho minh.

21 86 liéu do dwoc xir Iy thong ké



Xtr 1y thong ké s& chuyén d6i sb lidu roi rac thanh cac gia tri hé thong thay do6i
theo thoi gian va khong gian. Chung tao ra thong tin ¢6 thé sir dung ngay cho ngudi doc.

3/ o thi

P thi gitip cho ngudi doc nhanh chéng rit ra dugc nhitng nhan dinh tong quat
Bang viéc néu ra céc tiéu chuan hodc cac tai liéu tham khao trén d6 thi , tinh hinh moi
truong duge phan anh dung thuc trang ctia nd. Cac dd thi c6 thé 1a dang dudng, dang cot
hoic biéu do phan trim (% )...

4| Théng tin dwoc trinh bay c6 tinh chat dia 1y

Céch trinh bay nay gitp hiéu biét tét hon tinh hinh chét lugng ctia méi trudng qua
phén bo khong gian cta cac thong so lién quan.

5/ Théng tin tong hop

Viéc tong hop lai cac so liéu 1a rat can thiét dé xir Iy nhanh mot luong lon s6 liéu.
St dung cac phu luc 1a phuong phap hay dugce dung dé dap ung yéu ciu nay.

Chwong 2



Hwéng dan dam bao chat lwgng/kiém soat chat
Ilwong (QA/QC) trong quan trac va phan tich moi
trwdng nwéc luc dia

I.1. Tbng quan vé bao dam va kiém soat chat lwong trong quan trac nwéc luc
dia
11.1.1. Muc tiéu

Céc hoat dong quan tric va phan tich moi truong nude dién ra ngoai hién trudng
(ldy miu, bao quan miu, do dac mot sd thong sd khéng bén ) va phan tich trong phong
thi nghiém. Dé thu thap duoc thong tin cn phai tién hanh mot  loat hoat dong bao gdm
tir khau 1ap ké hoach, thiét ké chuong trinh, thiét ké mang luéi, 14y mau, phén tich trong
phong thi nghiém va xir 1y s6 lidu.

Muc tiéu ctia chuong trinh dam bao chét luong /kiém soét chat luong (QA/QC) trong
hoat dong quan tric va phan tich méi truong nuéc (bao gdm nudc luc dia va nude bién)
1a cung cap nhiing sb liéu tin cdy va di dugc kiém soat vé hién trang méi trudng nudc
bao g6m cac thong s6 chu yéu nhu : nhi¢t 4o, pH, DO, kim loai nang, can lo lung, do
duc, COD, BODg/TOC (v6i nudc bién ), clorua, amoni, téng P, téng N, téng coliform,
tram tich, ph du, vi sinh vat... thoa man yéu cau thong tin can thu thap , theo muc tiéu
chat luong dit ra, dé:

e Danh gia hién trang chit lugng nudc khu vuc/dia phuong;

e Dénh gia dién bién chét lugng moi truong nude theo thoi gian;

e Canh bao sém cac hién tuong 6 nhiém ngudn nudéc;

e Theo cic yéu ciu khac cua cong tac quan 1y moi truong va phat trién kinh té.
11.1.2. QA/QC trong lap ké hoach/thiét ké chwong trinh

Khi lap ké hoach quan trac phai bao ham cac ndi dung chinh nhu sau:

e Xac dinh ndi dung nhiém vu dot quan trac: dia diém/tram vi, cac thong so can do
dac, cac loai mau can lay, thoi gian thuc hién.

e Xac dinh yéu cu vé nhan luc tham gia (s6 luong, linh vuc chuyén mon).
e  Yéu cau vé trang thiét bi.

e Lap ké hoach léy mau.

e Phuong phap liy mau va phan tich.

e Kinh phi cho chuong trinh quan tric va QA/QC

e (Céc van dé dam bao an toan con nguoi , thiet bi cho céc hoat dong quan trac nhat
la quan trac trén song, bao gom:

- Cac bién phép, phuong tién bao dam an toan (nguoi va thiét bi);

- Phuong an ctru ho;



- Liét ké nhitng ving nudc xody , bdi cat ngdm trong ving quan tric dé tau thuyén né
tranh;

- Nhitng yéu t6 thoi tiét bat thuong co thé xay ra trong thoi gian quan trac.
11.1.3. QA/QC trong thiét ké mang luéi

Thiét ké mang ludi 13 su lya chon dia diém 13y mau , lya chon tin suat iy miu , thoi
gian lay mau va loai mau can phai liy . Pam bao chat luong /kiém soéat chat luong trong
thiét ké mang lud6i 13 1ap ké hoach 14y mau dap & ng dugc yéu ciu myc tiéu ciia chuong
trinh quan trac va phan tich moi truong.

- B4 tri c4n bo theo ké hoach;

- Dién ldy mau, dia diém liy mau;

- Tan suét va thoi gian;

- Cac dang léy mau; mau do tai hién truong, mau mang vé PTN.
- bam bao tinh kha thi va an toan,

Lua chon ving /diém 14y mau , lya chon tan suét ,thoi gian lay mau va dang 1dy miu
cho timg loai nudc dd dugc trinh bay chi tiét trong cac tiéu chuan TCVN 5994-1995
(Hudng dan 13 y nude hd ao nhan tao ), TCVN 5996-1995 (Hudng dan 1dy mau nudc
song va sudi ), TCVN 5998-1995 (Hudng dan ldy miu nude thai ), TCVN 6000-1995
(Huéng dan lay mau nudc ngam ), 1SO 5667-13:1993 (Hudng dan lay mau nudc , nudc
thai va buin) cac tram quan tric nén nghién ctru trude khi 1ap ké hoach dé thiét ke mang
ludi bao dam tinh khoa hoc, phan anh dugc muyc tiéu chat lugng, dap ing nhu ciu théng
tin trong cong tac quan 1y moi truong.

I.2. Pam bao chat lwong va kiém soat chat lwong tai hién trwong

11.2.1. QA/QC trong hoat dong liy miu

11.2.1.1. Muc tiéu ciia chwong trinh kiém sodt chit lwong lidy mdu
Muc tiéu chuong trinh kiém soat chat luong ldy mau la:

e Cung cap duoc nhitng phuong phap giam sat va phat hién cac sai sét do 1dy mau
va do do6 cé cac bién phép loai trir cac dir li¢u khong hop 1¢ hodc sai lac.

e Chung minh dugc rang cac sai s6 lay mau da duge kiém soat mot cach thich hop.

e Chi ra dugc cac thay doi cua viéc 1dy mau va tir d6 truy nguyén cac ngudn goc
gy sai sO.

Muc tiéu ctia viéc lay mau 1a lay dugc mot thé tich mau du dé van chuyén va xir ly

trong phong thi nghiém nham phan tich chinh xac ¢ ac thong s6 can thiét tai vi tri lay
mau.

Tuy thudc vao muyc dich ldy mAu 1a dé phan tich cac chi tiéu  (thong s0) 1y hoc, hod
hoc hay vi sinh ma lya chon phuong phép lay mau thich hop.

Mau dugc 1dy phai dai dién cho khu vuc quan trac vé khong gian va thoi gian va dap
mg duoc cac yéu cu ciia chuong trinh quan tric va phan tich moi truong.

11.2.1.2. Pdam bdo chit lwong lidy mdu



Mot ké hoach dam bao chat luong léy mau can phai dugc thiét 1ap, bao gém:

e (Cac nhan vién léy mau déu da duoc dao tao va tap huén.

e Chuan bi cong tac thuc dia chu ddo: dung cy, thiét bi, hoa chat thudc thir bao quan
mau phai day du va phu hop.

e Dam bao réng cac phuong phap 14 y mau déu duoc phé bién t&i tat ca cac nhan
vién ¢ trong nhom quan trac.

e Dam bao réng mdi mot budc léy mau hién nay va qud trinh léy mau trude day déu
tuan theo mot van ban.

e Dam bao rﬁng dung cu léy mau va may mo ¢ do dac hién trudng phai duge bao tri
va hi¢u chuan dinh ky, s6 sach bao tri can phai dugc luu git.

e Quy dinh théng nhét vé nhan dang mau dugc léy bao g6m dan nhan lén téit ca cac
mau dugc lay, trén do6 ghi chep chinh X&c ngay thang, dia diém, thoi gian 1dy mau va tén
ngudi ldy mau, sé ma hiéu ciia mau bang muc khong thim nudc.

e Quy dinh vé ghi chép lai tat ca cac chi tiét c6 lién quan dén viéc léy mau vao bién
ban/nhat ky lay mau, nhiing dicu kién va cac bién dong bat thuong tir ky thudt lay mau
thong thuong dén nhiing yéu cau dac biét.

e Quy dinh vé& diéu kién , noi dé cac dung cu tranh lam nhiém ban mau , 1am sach
dung cu lay mau , kiém tra d6 sac h va hiéu qua cta dung cu (bang cach phan tich mau
trang va mau so sanh thich hop).

e Quy dinh vé tién hanh bao quan mau cho timg thong s6 chat lugng nuéc  , trdm
tich, pht du, vi sinh vat ... theo cac chi dan trong cac tiéu chuan tuong tng.

e Bado dam d¢ chinh xac cta cac phép do , phén tich ngoai hién truong khi cac diéu
kién méi‘tru:‘ong khong dugc dam bao . Cac thong so hién truong (nhiét do, dé am, ap
sudt...) can phai ghi chép khi lay mau dé chuyén doi cac gia tri do duge vé dicu kién ti€u
chuan khi 1ap bao cdo, thi du: so li¢u pH phai chuyén vé dicu ki¢n 25°C.

Can phai mé td chi tiét:

e Qua trinh trao d6i chi tiét dé cho nhing nguoi chua cé nhiéu kinh nghi¢ m van c6
du kha nang dé hoan thanh viéc lay va xir Iy mau;

e Qua trinh chuén bi thudc thir va bao quan,

e Huéng dan st dung dung cu ldy miu , may do hién truong ... bd xung cho céc tai
liéu van hanh cia nha san xuat;

e Phuong phap chuan bi mau QC;

e Tiéu chi kiém soat chat luong ( nghia 1a gi¢i han chap nhan);

Phuong phép ldy miu va céc tai liéu cAn phai xem xét thuong xuyén va khong dugc
qua 1 nam/mét lan. Phuong phap can phai duge phé duyé t lai theo dinh ky déc biét co
su thay doi ve thiét bi hodc con nguoi.

Khi tai liéu dugc luu gitr trong cac file may tinh , nhitng thay d6i vé phuong phép lay
mau can phai dugc phan anh bang cach thay d6i cac mi s6 may tinh c6 lién quan.

Nguyén nhén gdy ra sai sé do ldy mau:



Nhitng nguyén nhan gy ra sai sé do 1ay mau c6 thé 1a:
e Nhiém ban:

Nhiém ban do céc thiét bi lay va chira mau giy ra ; do dung cu chira mau ban ; do su
lay nhiém gitta cdc m au; do cach bao quan , luu kho va bo tri van chuyén mau khong
thich hop.

e Tinh khong 6n dinh cia miu:
- Ban chat clia mau
- Tuong tac ctia mau v4i dung cu khac
- anh hudng cta nhiét dg, anh sang
e Liy mau khong chinh xac:
- Quy trinh lay mau khong phu hop,
- Khoéng tuan thi ding quy trinh 1dy miu.
e Van chuyén miu:
- Do thoi gian van chuyén mau qué giéi han cho phép,
- Do diéu kién van chuyén khong phu hop.
11.2.2. Kiém soat chat lwgng hi¢n truomg

Kiém soat chat lwong hién trudng yéu cu phai tién hanh lay cac loai mau trang |
mau dap nham kiém tra mic do tinh khict ctia hod chat dung lam chét bao quan , kiém
tra mic d6 nhiém ban cta dung cu ldy , chira mau, glay loc hay cac thiét bi khac c6 lién
quan dén cong viéc thu , bao quan va van chuyén miu . Mau 1ap cting dugc thu nham
kiém tra mure 40 tai lap cua viée lay mau . Thoi gian va tin xuat 1dy miu trang mau dup
va mau lap du oc xac dinh khi thiét ké chuong trinh . N6i chung khoang 10 1an thu miu,
tién hanh thu 1 13n cac loai mau tring, mau dap, miu lap. Cach thirc va y nghia thu céc
loai mau nhu sau:

a, Mau trang dung cu chira mdu

Lay mot dung cu chira miu mot cach ngiu nhién, sau d6 nap dung cu bang nudc cét
mang ra hién truong . Mau nay duoc bao quan , van chuyén va phan tich cac thong sO
trong phong thi nghiém tuong ty nhu cac mau thong thuong . Mau tring loai nay nham
kiém soat sy nhiém ban do qua trinh rira, bao quan dung cu.

b, Mau trang dung cu ldy mau

Dung nudc cat trang hoac do6 vao dung cu lay mau . Sau d6 nap vao chai chira mau .
Mau dugc bao quan, van chuyén va p han tich cac thong s6 tuong tu nhu mau can lay
Mau loai nay nham kiém soat mirc d¢ 6 nhiém trong qua trinh bao quan , sir dung dung
cu lay mau.
C, Mau trang thiét bi loc mdu

Néu mau nudce can loc ¢ ngoai hién truong dé xac dinh cac hgp phan hoa tan thi cac
bd loc mau s€ dugc rira, bdo quan va van chuyén ngoai hién truong . Tién hanh 12y mau
trang dung cu loc mau bang cach : cho nudc cat hai 1an loc qua dung cu loc mau . Phan



loc dugc nap vao dung cu chira mau va dugce bao quan van chuyén vé phong thi nghiém
tuong ty nhu cdc mau da lay dé phan tich cac thong s6 mdi truong.

d) Mau trang vdn chuyén va mau trang hi¢n truong

e Mau tring van chuyén : cho vao dung cu chira mau mot luong nudc cat tinh khiét
hodc nudce da khir ion, day kin nap, chuyen tir phong thi nghiém ra ngoai hién truong va
dugc van chuyen cung voi mau that . Miu tring van chuyen ding dé xac dinh s v nhiém
ban c6 thé xay ra khi xir 1y, van chuyén va bao quan mau.

e Mau tring hién truong : cho vao dung cu chira mau mdt lugng nude cat tinh
khlet/nu:oc khir ion va chuyén tir phong thi nghiém ra ngoai hién truong . Tai hién trudng
nap dung cu chita miu dugc mo ra va xtr Iy giébng nhu cac mau that . Mau tring hién
truong dung dé xac dinh sy nhiém ban gy ra tir cac dung cu lay mau  , dung cu xtr Iy
mau (cac loai mang loc) hodc do cac diéu kién khac cia mdi truong trong qua trinh lay
mau (do bui boc 1én chang han).

C6 thé md ta cach thirc chuan bi mau trang theo so d6 nhu sau:

Nudc cit tinh khiét

Phan A(Giir lai trong phong TN) Phan B (Chia lam hai
Mau tring hién truong Mau tring van chuyén
(Xt Iy nhu mau that) (Khong xtr 1y)

Céc thong tin vé miu trang hién trudn @, mau tring van chuyén can phai dugc thé
hién trong bdo céo cung vdi mau that . Khi cac chat gay nhiéu da dugc nhan biét can
phai diéu tra tung nguyén nhan va kip thoi khac phuc.

e) Mdu dip (mdu chia déi)

Mau dip dugc thu bing cach chia mot mAu thanh 2 hay nhiéu miu gidng nhau .
Mau nay st dung dé danh gia cac sal s6 ngdu nhién va hé thdng do c6 sy thay ddi trong
thoi gian ldy va van chuyén miu vé phong thi nghiém.

f) Mdu lgp theo thoi gian

Lay hai hodc nhiéu mau tai mot dia diém . Mau loai nay dé danh gia sy bién dong
theo tho1t gian cua cac thong s6 moi truong trong khu vuc.

9) Mdu lip theo khéng gian



Lay hai hodc nhiéu mau cung mdt luc trén mat lat cit ngang da dugc xac dinh trudc
trong thuy vuc . Mau loai nay dung dé danh gia su bién dong theo khong gian cta cac
thong sO6 mai trudong.

h) Méu chudn déi chirng hién truong:

o  Mau chudn doi chirng van chuyén 1a mot luong nude tinh khiét c6 chtra chat phan
tich (chat chuan) biét trudc nong d6 dugc chuyén tir phong thi nghiém ra hi¢n trudng
sau do quay tré vé cing voi mau that . Tai hién truong khéng mé nap day mau . Miu
chuan dbi ching van chuyén dung dé xac dinh ca sy nhiém ban va sy mat mat chat phan
tich c6 thé xdy ra khi x Iy mau , van chuyén va bao quan mau dong thoi cling dé xéac
dinh sai s6 phan tich.

o  Mau chudn doi chitng hién truong la lugng nudc tinh khiét c6 chtra chat phan tich
(chat chuan) biét truge nong do duge mang tir phong thi nghiém ra ngoai hién truong
Tai hién truong, nap day dugc mo ra va tién hanh xir Iy nhu mau that. Muyc dich cua viée
tao mau chuan d6i chimg hién truong la xac dinh sy nhlem ban hodc sy mat mat chat
phén tich xay ra do dung cu ldy mau , dung cu xur ly mau va anh hudng cia diéu kién
mdi trudng trong subt qua trinh 14y mau cho vé dén phong thi nghiém.

Céc két qua phan tich mau chuan dbi ching hién trudng can phai dugc dua vao bao
cao cung voi mau that . Khi xay ra su sai }éch véi gid tri thue khong dugce chinh sura s6
liéu ma can phai ti€én hanh diéu tra va khac phuc kip thot.

i) Mdu lap hién truwong

La hai (hodc nhiéu hon) mau duoc lay tai cing mdt vi tri , str dung cting mot thiét bi 1y
mau va dugc cung mot can bo tién hanh , duoc xir ly, bao quan, van chuyén va phan tich
cac thong sb trong phong thi nghiém twong ty nhuw mau that . Mau QC loai nay dugc sir
dung dé ki€m soat d§ chum cua vi¢c lay mau ngoai hién truong.

K) Méu thém

Viéc thém chat phan tich (chat chuan) di biét trude ndn g d6 vao nude cat hay nudce
khur ion cung thoi dlem ldy mau ngay tai hién truong dé xem xét sy phan huy cac thong
sO ké tir khi 1dy mau.

Mau thém duoc st dung khi bat ddu mot ki thuat moi hodc thiét bi méi dé bao dam
rang phuong phap hodc thiét bi 1a thich hop cho cac mau dang dugc l1ay co tinh phtrc tap
nhu vdy. Viéc thém chat chuan vao mau phai do nhitng cadn b phan tich c6 kinh nghiém
thuc hién.

11.2.3. QA/QC trong vin chuyén miu
11.2.3.1. Pdam bdo chit ligng

e Van chuyen mau can phai c6 quy trinh van chuyén mau phu hop nham bao toan
mau vé mat sd luong va chit lugng . Trong quy trinh cn néu rd mot sé diém chinh
nhu sau:

- MaAu khi van chuyén phai c6 nhan (ky hiéu) dé tranh nham 1an.

- Thu tuc sap xép mau nham tranh do vo.



- Yéu cau trong qua trinh van chuyén : thoi gian van chuyén va nhiét do cua mau yéu
cau nay dya theo tiéu chuan (TCVN, ISO) ddi véi timg thong sd qua n tric va cach
bao quan mau (bang 2.1).

Béang 2.1. Yéu cau khi van chuyén mau

TT | Tén mau Céc yéu cau khi van Ghi chu
chuyén

- Phuong tién van chuyén : duoc xac dinh trén co s¢ yéu cau cua thong s quan trac
(Bang 2.2).

Bang 2.2. Phwong tién van chuyén va nguoi chiu trach nhiém

1T Tén mau Phuong tién | Nguoi chiu Thoi gian Ghi chu
van chuyén | trach nhiém van chuyén

Giao va nhdn mau: qcc') thé duoc tién hanh & hién trrong (nhom hién truong ban giao
cho ngudi van chuyén , va ¢ phong thi nghiém  (nhom hién truong hay nguoi van
chuyén ban giao cho phong thi nghiém )) theo quy trinh v&i ndi dung dugce thé hién
trong bién ban ban giao:
- Ho va tén nguoi ban giao:
- Ho va tén nguoi nhan:
- Thoi gian ban giao:
- S6 lugng mau:
- Tinh trang mau khi ban giao:
- Ghi ch( (nhiing diém bat thu(‘)’ng can quan tém)'

Kiém tra va loai bo cac mau khong dat yéu cau nhu d6 v& , bat nat,... va tién hanh
khoi phuc lai cac mau bj sai s6t néu c6 thé.

Khi t1ep nhan mau, , phai ban glao day du vé s luong, bao dam chit luong, ghi chép
1d rang vé tinh trang mau, nhing sai hong trong qua trinh van chuyen
11.2.3.2. Kiém sodt chit lwong

Pé kiém soat chat lugng trong qua trinh van chuyén mdu , mau kiém soat chat lugng
thuong dugc st dung:

Mau trang van chuyen mot mau nho vat lidu sach cia di twong nghién ciru dugc
van chuyen cung véi mau thit trong cung mot moi truong, duge bao quan, phan tich cac
thong so trong phong thi nghiém nhu mau that . Mau QC loai nay dugc st dung dé kiém
so4t sy nhiém ban trong qua trinh van chuyén mau.



11.2.4. QA/QC trong do, phan tich tai hién truong

Mot s6 thong s6 khong bén nhu nhiét do , pH, DO, chat ran lo limg, d6 duc can dugc
xéc dinh tai chd hodc ngay sau khi ldy mau cang sém cang tbt.

Khi do, phén tich tai chd cac thong sé khong bén, can phai chi y:

* Luwa chon phuong phap phén tich phu hop dé khong hodc it bi anh hudng cua
diéu kién bén ngoai hodc tao cac diéu kién moi truong thich hop (nhu phong thi nghiém
di dong, bd tri budng lam viéc trén tau ...) dé bao dam két qua phan tich.

e Nhiing thay doi bat thuong khi lay mau
e Tinh trang hoat dong cua thiét bi
e Ngin ngira nhim ban mau:

- Po dac hién trudong: Khi do dac cac thong s bang may moc ngoai hién truong (Vi
du pH, t°, do man,...) khong dugce nhung tryc ti€p céc thiet bi do vao may lay nude ma
phai lay cac mau phu dé do, sau khi do, mau d6 phai do di.

- Chai lo chtra mau phai duoc rira sach theo diing yéu cau d6i véi timng thong s6
Khong dugc tan dung céc loai chai lg da dung chira hoa chat trong phong thi nghiém deé
st dung cho viéc chira mau.

- Dung cu chtra mau phai duoc bao quan trong mdi trudng sach s&, tranh bui, khoi va
cac nguon gay 0 nhiém khac.

- Cac loai giéy loc, bo dung cu loc phai dugc dong goi can than , boc béng céc chat
ligu thich hop.

DPé dam bao cac thiét bi hoat dong quan tric ngoai hi¢n truong lam viéc chinh xac on
dinh, can phai dinh ky hi¢u chuan cac thi &t bi nay theo cac quy dinh cta nha san xuat .
Tat ca ho so hi¢u chuan phai dugc luu gitr.

Trong trudng hop khong c6 diéu kién hiéu chuén thi phai cé cac bién phap dé nhan
bict tinh trang 1am viéc cta thiét bi d6 . Thi du: so sanh thuong xuyén giita céc thiét bi
giong nhau hodc cung loai v&1 nhau theo mot chi ti€u phu hop.

Trude mdi dot quan tric can phai kiém tra tinh trang hoat dong cua thiét bi.

Pbi voi nhitng mau dugc phén tich tai hién trudng (chat ran lo limg, d6 duc ...) cling
phai tién hanh phan tich mau QC d¢ kiém soat dugc chat lugng so li¢u.

11.2.5. Thudc thir hoa chit bao quan miu

Toan bo thudc thir va hod chat bao quan mau phai dat & ¢ tinh khiét theo yéu cau cia
muc do phan tich va c6 nhan déan ro rang

Hoa chat va thudc thir bao quan c6 thé duoc dong do trudc va cho vao cac 1o nhod
hodac ampul va han kin dé tranh phai pha ché ngoai hién truong.

11.2.6. Nwére cat
Nudrc cét str dung ngoai hién truong can phai cha y:

e Phu hop véi tiéu chuan,



e Khong st dung nude cat chua biét ngudn gdc,
e Khong dung nudc cit da dé qua han.
11.2.7. Dung cu chita miu

e Dung cu chtra mau phai d ugc phong phan tich lam sach trude va day nap . Néu c6
diéu kién phai boc gidy trang paraphin méng dé chdng bui.

e Dung cu chira mau phai duoc kiém tra dinh ky dé phat hién nhiém ban bang cach
lay mau trang hoac thém chat chuan & nong d¢ thap.

e Khong duogc dung mau trong dung cu chira miu khong cé nip day.

o Trong nhing truong hop khi phan tich 6 d6 nhay cao phai sir dung dung cu chira
mau hoan toan mai.

11.2.8. Kiém soat chit lrong va khic phuc sai sét

e Céc k¥ thuat kiém soat chat luong phai duoc ap dung cho ting mau duoc lay , cho
mdt loat mau va cac do dac dugc thuc hién tai hién truong.

e Can co sy trao doi thong tin gifta nguoi 1y mau va ngudi phan t ich dé giai thich
s0 liéu va co bién phap khac phuc sai sot.

e S0 liu va két qua QC phai duoc tap hop lai thanh bao céo.

e Lap biéu d6 kiém soat 1ap dé kiém soat chat luong s6 liéu (1SO 5667-14). Néu két
qua phan tich mau QC vugt ra ngoai gidi han cho phép can tién hanh cic bi¢n phéap khac
phuc.

11.3. Pam bao chat lwong va kiém soat chat lwong trong phong thi nghiém
11.3.1. Cac yéu cau chung vé ning lyc phong thi nghiém phén tich méi truwong

Pé co thé cung cap duoc nhimng s6 liéu tin cdy , duy tri cac hoat dong kiém soat chat

lugng thuong xuyén, mot phong thi nghiém phén tich moi truong (c6 dinh hodc di dong)

phai dap tmg duoc cac yéu cau vé ning ly ¢ quan 1y va ki thuét theo chuan muc caa
ISO/IEC 17 025: 2002.

Céc yéu t6 quyét dinh mitc d§ chinh xéc va d¢ tin cdy cia phép thir do phong thi
nghiém thyuc hi¢n, bao gom:

e Co ciu to chirc phu hop (ngudi quan 1y va ngudi thuc hién).

e Yéu td con ngudi 1am phan tich (cong tac tap huan, kiém tra tay nghé),
e Trang thiét bi; quan 1y, bao dudng, kiém chuan va hiéu chuan thiét bi,
o Diéu kién, vat chit, tién nghi va moi truong,

e Quan Iy mau thi,

e Phuong phap phéan tich va hi¢u luc cua phuong phap,

e Chét chuin, miu chuén,

Nhu vdy ngoai yéu té quan 1y, con ngudi, phong thi nghiém phai c6 du co s vat chat
dé tién hanh cac phép thir c6 chat luong, thod man muyc ti€u chat luong so liéu.



Phong thi nghiém phai tién hanh céc thu tyc kiém soét chat luong, bao gdom:
e Thuong xuyén sir dung chat chuan dugc chimg nhén trong cac phép thir,
e Tham gia cac chuong trinh so sanh lién phong hodc thir nghiém thanh thao,
e T6 chie phan tich mau QC theo ké hoach va duy tri thuong xuyén .
11.3.2. Quan ly miu
Phong thi nghiém phai t6 chirc van chuyén , tiép nhan, bao quan, luu gitt hodc thanh

Iy mau theo cic quy dinh ca n thiét va thong nhat nham bao dam tinh tron ven clia mau
trude va sau khi phén tich theo:

e Bao quan miu nudc trong thoi gian ngén: ¢ 4°C
e Bio quan miu nudc trong thoi gian dai: -20°C
e V&i cac mAu sinh vat, tissue: -20°C

e V6i miu tram tich : Tuy vao ddi tugng phan tich ma str dung mau u6t hay kho
Néu str dung mau kho phai lam khé mau trong khong khi, nhiét do phong.

e G0 thé bao quan miu bang cch thém hoa chat vo1 nhiing luong thich hop. Nhung
hoa chat dugc chon phai khong anh huong dén viée kiém tra tiép theo hoac anh huong
den két qua.

e Ghi chép lai tit ca cic budc bao quan trong bao cio két qua.
11.3.3. Lua chon va cong nhan phwong phap phén tich

Phong thi nghiém phai sir dung nhiing tiéu chuan /phwong phap phu hop véi thiét bi
san c¢6 nhung phai dap ung cac muc tiéu chét lugng va theo cac van dé sau:

e Thong s phan tich,

e Yéuciu gidi han phat hién,

e Do chinh xac cia phuong phap (d6 chinh xac, d6 chuan xéc),

e Yéu cau vé kha ning so sanh sb liéu,

e Sy phu hop ciia phuong phép véi cac diéu kién phong thi nghiém.

Phong thi nghiém phai tién hanh céc thu tuc chap nhan/phé duyét phuong phép
11.3.4. Kiém soat chat lugng
Kiém sodt chit lwong bang miu QC

Mau QC phong thi nghiém dung dé danh gla hi¢u qua cua phuong phap trong phong
thi nghlem va mau QC hién trudng dé danh gia chat luong tong hop cta qua tri  nh thu
mau ngoai hién truong va phuong phap trong phong thi nghiém.

o Cac két qua mau trang hién truong duoc so sanh véi cac két qua mau trang phong
thi nghiém dé phan biét sy nhiém ban ngoai hién trudng va sy nhiém ba  n trong phong
thi nghiém.

o Mau thém hién truong dugc so sanh voi mau thém phong thi nghiém dé phan b1et
cac van dé bao quan va van chuyén mau ngoai hién truong va cac van dé bao quan mau
trong phong thi nghiém.



e Mau lap ngoai hién trudng duogc so sanh vi miu lap trong phong thi nghiém dé
phan biét d0 chuan xac cia vi¢c thu mau ngoai hién truong voi dd chuan xac cua phan
tich trong phong thi nghiém.

Pé kiém soat chat lugng sb liéu , phong thi nghiém phai duy tri phan tich mau QC
bao gom:

o Mau trang thiét bj (Blanks): str dung nudc cat dé lam mAu tring nham danh gia do
nhiéu cua thiét bi Yé Xac giinh gi~éi han phég hién cua thiét bi. Gidi han phat hién cua thiét
bi theo quy dinh bang 3 1an nhic¢u dudng nén.

& Mau tréng phwong phap (Method Blanks): st dung nudce cat + cac chat chuan bi
mau (hoa chat tao moi truong , hoa chat che, thudc thir hién mau . ..) nhung khong co
chat dinh phan tich . Mau trang phuong phap danh gia géi han phat hién cua phuong
phép, danh gia mirc do tinh khiét ctia hoa chat sir dung.

o Mauldp (Replcates/Duplicates): Do tinh phtrc tap cua ¢ 4c phuong phap phén tich
mau nudc nén ta khong thé lam dugc tat ca mau lap dé danh gia do léch chuan clng nhu
d6 khong dam bao cta phép do . Nén nhu da dé cap ¢ trén chung ta chi lam mot s6 mau
lap/mau dup cho mot nhém mau (15U20 mau) d¢ danh gia do tap trung cia phép thu.

o Chudn tham tra (Control Standards)

e Chudn so sanh (Refrence Standards)

o Mau chudn do”:i ching (CRMS): V&i moi trudng nude, mau chuér} d6i chimg thong
thuong 1a cac mau lay t ai hién’trudng hoac cac mau tu tao co6 thanh phén phuc tap nhu
ngoai moi truong , dugc dua dén nhiéu phong thi nghiém c6 uy tin d€ xac dinh gia tri
trung binh va khoang tin cdy . Mau chuén doi ching dugc lam song song v& 1 mau thyc.
Can cur vao khoang tin cdy d6 cho phép ta danh gia két qua phan tich mau thyc . S6 li¢u
phén tich mau chuan déi ching cén phai luu trong ho so dudi dang biu do kiém tra dé
danh gid hi€u qua cling nhu sai s0 h¢ thong cua phuong phap.

e Mdu dong hanh (Surrogate Compounds): mau dong hanh 1a cdc mau c6 dic diém
nhu mau that, cdc chat phan tich trong d6 ciing co tinh chat vat ly hoa hoc tuong tu voi
cac chat trong mau that nhung lai khong c6 trong tu nhién , hodc st dung cac chat dong
vi phong xa trong thanh phan nguyén té ciia cac chat phan tich  (**C, *’Cl...). Mau dong
hanh thuong sir dung khi phan tich cac hop chét hitu co nhu PAHs, thudc trir siu.

Két qua thyc hién phan tich miu QC duoc di kém vdi s6 liéu chuong trinh quan tric
va phan tich moéi trudong va trinh bay nhu bang sau:

Két qua

=
(o]
=

Mau tring thiét bi:

Mau tring phuong phap:
Chuan tham tra:

Mau No.1:

Mau No.2:

Mau No.n :

Mau lip No.2:

Mau lip No.m (m < n)
Mau tring phuong phap:




CRM/Mau dong hanh:
Chuan so sanh:

I.4. QA/QC trong tinh toan két qua, ghi chép s6 liéu phan tich

Céc két qua phan tich trudc khi ghi chép vao so phai duoc kiém tra ddi chiéu véi cac sb
sach géc nhu: nhat ky thuc dia, so ghi két qua phan tich . Viéc kiém tra dugc thyc hién
boi it nhat 1 ngudi c6 trach nhiém trong phong thi nghiém . Két qua phan tich duoc ghi
vao biéu két qua phai chira dung dugc mot s thong tin quan trong dudi dy:

Ngay thang phén tich, phuong phap phan tich.

Ky hiéu mau phan tich.

Ky hiéu va két qua phan tich cia mau kiém tra.

CAc gi6i han kiém tra va canh bdo.

Céc sac d6, dd thi (néu co).

Ho tén nguoi phan tich, nguoi tinh toan va nguoi kiém tra.

Sau khi s6 liéu duge ddi chiéu , kiém tra, lac d6 méi c6 gia tri va dugc su dung vao cac
muc dich khac nhau.

II.5. QA/QC trong bao cao két qua

Ban bao cao két qua phéan tich dam bao chat lugng phai bao gdm cac thong tin sau:

- Tiéu dé

- Tén, dia chi phong thi nghiém tién hanh phan tich
- Tén, dia chi khach hang

- Ngay, thang lay mau

- Ngay, gio phan tich

- Ky hiéu mau.

- Tinh trang mau khi dua vao phan tich

- Phuong phép phan tich da st dung

- Sai s6 cho phép

- Két qua phan tich mau trang thiét bi , mau tring phong thi nghiém , mau dip va mau

lap

- Két qua phan tich mau
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Phu luc 1: Hé théng quan ly chat lwgng phong thi nghiém

Hé thong quéan 1y chat lugng cua phong thu nghiém  / hiu chuan dugc quy dinh
trong. ISO/ IEC 17025: 1999 gdm hai nhém yéu cau 16n : cic yéu cau vé quan Iy va cac
yéu cau vé ki thuat.

Cdc yéu cau vé quan Iy bao gom:
. To chite.
. Hé thong chét luong.
. Kiém sodt tai liéu.

. Xem xét cac yéu cau, dé nghi va hop dong.

1
2
3
4
5. Hop dong phu vé thir nghiém va hiéu chuan.
6. Cac dich vu mua sam va ngudn cung cép.

7. Dich vu ddi v6i khach hang.

8. Phan nan (hay kién nghi).

9. Kiém soat viéc thir nghiém va/hodc hiéu chuan khong phu hop.
10. Bién phép khic phuc.

11. Bién phap phong ngura.

12. Kiém soat hd so.

13. Banh gié noi bo.

14. Xem xét cua lanh dao.

Cdc yéu cau vé kj thudt bao gom:

1. Yéu cau chung,

2. Nhan su.

3. Tién nghi va diéu ki¢n moi truong.

>

Phuong phép thir nghiém, hiéu chuan va phé duyét phuong phap.
5. Thiét bi.

6. Tinh lién két chuan do luong.

7. Lay mau.

8. Quan Iy mau thir nghiém, hiéu chuén.

9. Pam béo chit lugng két qua thir nghiém va hiéu chuan

10. B4o céo két qua.

Dudi day huéng dan thuc hién mot sb van dé then chot trong hoat dong QA /QC
cua phong thi nghiém.

I. To chirc va quan ly phong thi nghi¢ém



D¢ t6 chuc va quan ly tot phong thi nghiém, can thyc hién mdt s6 yéu cau sau:

a/ Xac dinh 1 co cdu t6 chtic ciia PTN trong to chirc ma PTN truc thuéc . Phan
dinh rd nhiém vu , trach nhiém cua t g can bo, nhan vién trong PTN . Xac dinh cu thé
ngudi 1a "can bd quan 1y k§ thuat™ chiu trach nhiém vé cac hoat dong ky thuat va ngudi
la "can b quan ly chét lugng " chiu trach nhi¢m dam bao cho cac yéu cau di dug ¢ quy
dinh trong hé¢ théng chét lugng dugc tuan thu va thuc hién dﬁy du.

b/ Phong thi nghiém phai thiét 1ap mot hé thong chat lugng duoc thé hién bang hé
thong cac van ban, tai liéu, goi chung 1a "hé thdng tai liéu chat lugng". Hé thong tai liéu
chat lugng nay bao gdm: So tay chit luong; cac quy dinh, thi tuc diéu hanh nhitng hoat
dong, qua trinh c6 tinh chit chung ctia phong thi nghiém ; cac quy dinh, tai liéu c6 tinh
chat chi din cong viéc cu thé.

C6 thé hinh dung hé thdng tai liéu chat luong trén bang so dd kim ty thap dudi
day. & trén cung la S6 tay chat lugng , cang & muc dudi, so lugng van ban, tai li¢u cang
yéu cau nhiéu hon.

S6 tay
chat lugng

Céc thu
tuc diéu hanh

Céc chi dan
cong viéc cu thé

¢/ PTN phai dinh ky tién ha nh viéc danh gia ndi bo theo cac thoi han (thuwong 1a 1
nam) va thu tuc da dinh dé kiém tra xem hoat dong ctia phong thi nghiém c6 lién tuc
tuan thii cac yéu ciu cta hé thong chat lugng hay khong . Can bo quan 1y chét luo ng co
trach nhiém lap ké hoach va td chirc danh gia theo chuong trinh da dinh.

Khi viéc danh gia phat hién ra nhitng nghi ngd vé hiéu qua cua cac hoat dong
hoic vé su dung din cua cac két qua phan tich, do, thir, phong thi nghiém phai tién hanh
cac hoat dong khic phuc kip thoi , phai théng bao bang vin ban cho cac co sd ¢o lién
quan biét vé nhiing sai sét nay dé hiéu chinh ching.

d/ Lanh dao phong thi nghiém phai dinh ky , thuongla 1 nam, xem xét lai hé
thong quan 1y chat luong va cac hoat dong phan tich , do, thir cia phong thi nghiém dé
dam bao sy pht hop lién tyc va tinh hiéu qua ctia chiing va dé dua ra nhimg thay do6i
hodc cai tién can thiét.



Il. Cac phuong phap phan tich, do thir.

Yéu cau chung 1a PTN phai str dung cac phuong phap va thu tuc phu hop voi
nhimg yéu cau di dugc xac dinh trong cac chuong trinh quan trac va phu hop voi cac
phép phéan tich, do, thtr thudc pham vi hoat dong cua PTN, bao gdm ca viée 1dy mau, xir
ly, van chuyén, luu kho va chuan bi mau.

al Chon lya phwong phap

Tét nhét 1a sir dung cac phuong phap d3 tiéu chuan hoa , /do la cac tiéu chuan quéc
té, tiéu chuan vung, tiéu chuan qudc gia. Phai sir dung nhimg an pham méi nhat ctia cc
tiéu chuan. Khi can thiét, PTN phai hi¢u chinh cic tiéu chuan nay bang nhiing chi tiét bo
sung dé dam bao sy ap dung thich hop.

PTN ciing ¢6 th é chon cac phuong phap thich hop di dugc cong bd trong cac tap
chi, cac sach khoa hoc. Cac phuong phap ndi bo (do PTN tu xay dung) cling c6 thé duoc
str dung néu phu hop véi yéu cau quy dinh va phai duoc thé hién thanh  vin ban, duoc
phé duyét theo thu tuc quy dinh. Déi véi cac phuong phap chua dugc tiéu chuan hoé nay
can phai c6 sy thoa thuén cua co quan quan 1y chuong trinh quan trac. Sy thoa thuan nay
dugc thé hién bang mot van ban qu y dinh 16 rang vé cac yéu cau va muc dich ctia phép
phén tich, do, thu.

b/ Phé duyét phuong phap

PTN phai kiém tra lai cac phuong phap tiéu chuan , khong tiéu chuan va cac
phuong phap mdi dé khang dinh cac phuong phap nay la phu hop véi muc dich sir dung.



Muc tiéu chat lugng

X4y dung phuong phap

Lua chon phuong phap
I

Bién soan phuong

Chap nhan phuong phap
- Kiém tra hi¢u qua
- Béanh gié hi¢u qua

Kiém soat chat luong

(bao g@)m bao tri thiét bi)

Soat xét/chap nhan lai
- Kiém tra hi¢u qua
- Béanh gié hi¢u qua

Tét Khong tét

Hinh 1. Hoat djng QA/QC trong phong thi nghiém




Phai ghi lai cac két qua cua viéc ph€ duyét va thu tuc thuc hién viéc phé duyét nay .
Vigc phé duyét phai dya trén cac thong so cua cac ky thuét phén tich da duoc chon . Cac
thong s6 va két qua phé duyét phai dugc thé hién bang vin ban va phai dugc luu trir.

Su phu hop cia phuong phép c6 thé kiém tra bang  cach so sanh véi cac yéu cau
dac trung cho viéc str dung da dinh nhu d¢ khong dam bao cua két qua , gidi han phat
hién, d6 chon loc cua phuong phap , do tuyén tinh, gidi han do 1ap lai hodc do tai lap
kha nang chdng lai cac anh huong bén ngoai ...

Céc k¥ thuat duoc st dung dé phé duyét mot phuong phap co thé 1a mot hodc mot
sd trong cac cach sau: sir dung cac chuan do ludng hodc miu chuan ; so sanh két qua voi
cac phuong phap khac ; so sanh lién phong ; danh gia mot cach he thong nhiing yeu t6
anh hudong dén két qua ; danh gia d¢ khong dam bao cua két qua dua trén hiéu biét khoa
hoc vé cac nguyén tic Iy thuyét ciia phuong phap va kinh nghiém thuc té.

¢/ Danh gia do khong dam bdo

PTN phai c6 thi tuc dé danh gia d6 khong dam bao cia tat ca cac phép phan tich
do, thir.

Phai quan tdm dén tat ca cac yéu to gop phan vao do khong dam bao . Cac yéu to
do la:

- Céc chuan chinh, miu chuén va trang thiét bi sir dung;

- Phuong phép phan tich, do thir dugc lya chon;

- Piéu kién moi truong;

- PBac tinh cua doi tugng phan tich, do, th;

- Nguoi thao tac.

Tai lidu co ban dé danh gia ~ , trinh bay do6 khong dam bao do hién nay 1a
ISO/TAG4/WG3 "Guide to expression of uncertainty in measurement ", 1993 va b tiéu
chuan ISO 5725: 1994: B¢ chinh xéac (d6 chinh xac va 6 chum) ctia phwong phap do va
két qua do (1SO 5725: 1994 Accuracy (truness and precsion) of measurement methods
and results).

I11. Trang thiét bi

a/ Trang thiét bi ctia phong thi nghiém phai dap tmg cac yéu cau cua tiéu chuan
hodc phuong phép tuong tng.

b/ Trang thiét bi phai dugc danh dau , dédn nhin dé phan biét va nhan dang dugc
dé dang, trong d6 phan anh dugc tinh trang hiéu chuan , kiém dinh va thoi han hiéu
chuan, kiém dinh ti€p theo cta no.

Phai duy tri va luu giit h6 so clia timg loai trang thiét bi.

¢/ Phai thiét 1ap cac thi tuc bao dudng va thuc hién viéc bao dudng trang thiét bi
thuong xuyén hay dinh ky.



Trang thiét bi sai hong phai duoc dan nhan dé phan biét véi cac trang thiét bi
binh thuong. Phai ngiing sir dung n6 cho dén khi stra chira, hi¢u chinh xong va vi¢c hi¢u
chuan hoac ki€ém dinh sau d6 chirng minh thiét bi da hoat dong tot.

Khi vi 1y do ndo d6 , trang thiét bi vurot ra ngoai pham vi kiém soat tryc tiép ciia
PTN trong mét t hoi gian nhat dinh, PTN phai tién hanh kiém tra d€ dam bao rang thiét
bi van du tot trude khi dua vao hoat dong trd lai trong PTN.

d/ Phai dam bao tinh lién két chuan do ludng cia tat ca cac trang thiét bi cia
phong thi nghiém.

Thuc chét cta yéu cau dam bao tinh lién két chuan chinh 13 viéc thyc hién mot
chudi phép hi¢u chuan ké tiép nhau déi véi tét cd trang thiét bi cua PTN , lam cho cac
trang thiét bi nay déu duoc so sanh  (truc tlep hay gian tiép ), va tiép do la hi€u chinh |,
theo hé théng chuan do ludng qubc gia hay qudc té, tir d6 dam bao cho trang thiét bi do,
thir, phan tich ludn tin cy va chinh xac. Cu thé phong thi nghiém phai thyc hién mot 6
vi¢c sau:

+ PTN phai x4y dung va thuc hién chuong trinh hiéu chuan cho tat ca cac trang
thiét bi c6 anh hudng rd rét dén gia tri va d chinh xac cta cac két qua phén tich, do, thi
trude khi dua chung vao sir dung ¢ {ing nhu trong sudt qua trinh sir dung chung . Chuong
trinh hiéu chudn phai bao gdm cé cac phuong tién do dung cho cac phép do phu trg , vi
du dé do cac diéu kién méi trudng.

+ Dbi véi nhiing trang thiét bi khong thé thuc hién duoc viéc hiéu chuan néu trén,
PTN c6 thé 4p dung céc bién phap sau:

- Tham gia mot chuong trinh so sanh lién phong hodc thi nghiém thanh thao dé
c¢6 bang chimg vé sy phi hop cta cac trang thiét bi lién quan.

- Sir dung céc mau chuan ma cic gia tri vé thanh phan va tinh chat ciia né da
dugc chung nhan dé kiém tra trang thict bi.

- Str dung céac chuan hodc cac phuong phap da dugc cac bén lién quan thoa thuan.
IV. Tién nghi va diéu kién méi truwong

a/ Yéu cau chung la tién nghi cua PTN , bao gom ca cac diéu kién vé moi truong |
chiéu sang va cac ngudn nang luong, phai phu hop dé co6 thé dé dang thuc hién mot cach
dung dan cac phép phan tich, do, thir theo yéu cau. Can co sy quan tam dic biét khi vige
ldy mau, hodc viéc phan tich , do, thir dugc thuc hién ¢ nhiimg noi ngoai dia diém co
dinh cua PTN . Phai quy dinh thanh van ban cac yéu cau ddi voi cac tién nghi va diéu
kién moi truong c6 thé anh hudng dén két qua phan tich, do, thir.

b/ PTN phai co cac thi tuc va thuc hién viéc giam sat , kiém tra dé chic chan rang
mdi truong khong tac dong xau tdi viéc 1dy mau ; viée tién hanh phan tich, do, thir. Viéc
thyc hién cac phep phén tich phai duge dung lai khi cac diéu kién mdi truong khong phu
hop. Can dic biét kiém soat sy phi hop véi cac yéu cau cia cac yéu td nhu sy vo tring



vé mit sinh hoc , bui ban nhimg tin hiéu dién tir gy nhidu , chit phong xa, viéc cung
ung di¢n, nhiét do d6 am, rung dong, tiéng on v.v..

¢/ Truong hop c6 nhimg hoat dong anh huéng lan nhau , PTN phai phan lap mét
cach c6 hi€u qua nhitng khu vuc nay dé tranh nhiing anh hudéng xau qua lai.

d/ PTN phai thyc hién sy kiém soat d6i véi viéc sir dung va ra vao phong thi
nghiém ma khong c6 nhiém vy dé han ché nhitng anh hudng xau dén két qua phan tich ,
ddc biét 1a nhiing noi c6 anh hudng truc tiép dén chat lugng cac phép phan tich.

V. Nhan sy

a/ Ban lanh dao PTN phai dam bdo rang tat ca ki thuat vién van hanh trang thiét bi
c6 du trinh d6 va nang luc can thiét . Trong PTN cac ky thuat vién can thuong xuyén
dugc nang cao trinh d6 dé dap tng yéu cau thuc té.

b/ Nhi€m vu cta can b 1anh dao va k¥ thuat vién phai dugc phan cong rd rang va
duoc thé hién b?mg van ban.

V1. Quan ly mau phan tich, do, thir

a/ PTN phai c6 cac thu tuc thich hop cho viéc quan Iy 1 mau ddi voi timg thong so.

b/ PTN phai c6 cac cach de nhén dang va phéan biét mau . Nhitng ky hiéu nhan
dang phai dugc duy tri trong suot thoi gian ton tai ciia mau trong PTN dé dam bao
khong gy ra su nham 13n cic miu khi phén tich do , thir khi luan chuyén, ké ca khi dua
vao hd so, tai liéu.

¢/ Khi tiép nhan mau, PTN phai ghi lai moi sy khong binh thuong hodc sai léch
so vOi sy mo ta trong cac phuong phap phan tich , do, tht ma PTN st dung ; phai tham
khao ¥ kién ctia cac bo phan lién quan dé ho cho cac huéng dan cu thé khi co su nghi
ngd vé sy phi hop cia mau.

d/ PTN phai c6 cac thii tuc va tién ngh i dé phong tranh cac hu hong ddi v6i mau
trong qua trinh Iuu gilr, xir 1y, chuan bi va tién hanh phan tich, do, tht. Phai tuan thu cac
hudng dan kém theo mau.

VII. Pam bio chit hrgng cac két qua phan tich
, PTN phai dam béo chat luong két qua phan tich bang cach theo di lién tuc cac
ket qua. Viéc theo doi phai dugc 1ap thanh ké hoach va co6 thé bao gdm céc cach sau:
e Cic so d0 kiém tra chat lwong ndi bo bang cach sir dung ky thuat thong ké.
e Tham gia cic chuong trinh so sanh lién phong hoac thur nghi¢ém thanh thao.
e Str dung déu din cac mau chuan di duoc ching nhan.
e Tai tao lai cac phép phan tich bang cac phuong phap giéng hoic khac nhau.
e Phan tich nghiém lai cic mau duoc luu gitr.



e Xem xét su tuong quan giita két qua véi cac dic trung khac nhau ctia mau.
VI11. Kiém soat chat hrgng trong phong thi nghi¢ém

QC phong thi nghiém chinh 1a mét chuong trinh danh gia dan xen vao cach  oat
dong tai hién truong va trong phong thi nghiém dé danh gia d¢ chinh xac va d¢ dung
dan cua cac phép phan tich do thir (goi van tat 1a cac phép do).

Cé~c qua trinh QC duogc thuc hién bé‘mg viéc phan tich déu dian mau kiém soat chat
lugng (mau QC) sau khi mdt phuong phap da dugc chung minh 1a thich hgp cho viéc st
dung thong qua su phé duyét phuong phap.

Cac mau QC dugc dung trong phén tich méi truong gdm hai loai : mau QC phong
thi nghiém va mau QC hién truong.

Mau QC

Mau QC hién trudong Mau QC phong thi nghiém

Mau QC hién trudng xem muc 1.4
1. Méu QC phong thi nghigm

Mau QC phong thi nghiém gdm hai loai : mau QC phuong phép va mau QC thiét
bi.

Mau QC
phong thi nghiém

Mau QC thiét bi Mau QC phuong phap

e Miu OC thiét b
Céac mau QC thiét bi dung dé danh gia va kiém tra chat lugng cua két qua do thiét

bi mang lai. Mau QC thiét bi baorg(‘im : chuan kiém soat (control standard); chuan tham
tra (verification standard); mau trang thict bi (instrument blank).

Mau QC thiét bi



Mau trang thiét bi Chuan kiém soat Chuan tham tra

+ Mau trcfng thiét bi: mdt mau nho dung moi , thuong la nudc cat, dugc cho truc
tiép vao thiét bi dé do sy 6 nhiem do thi€t bi gay ra . Mau nay thuong dung dé danh gia
do on dinh va @ nhi€u cua thiét bi.

+ Chudn kiém soat: 1a chuan dung dé€ kiém tra d¢ chinh xac cua cac chuan dugc
dung dé chuan hoa thiét bi.

+ Chudn tham tra: 13 chuin dé theo ddi d6 6n dinh cua thiét bi theo thoi gian.
o Mdiu QC phuwong phdp:

Mau QC phuong phap dung dé danh gia chat lugng tt ca tinh nang str dung cua
phuong phap trong phong thi nghiém . Mau QC phuong phap phong thi nghlem gdm

mau tring phuong phap, mau ldp phong thi nghiém, miu thém phuong phap, mau chuan
dugc chung nhan.

Mau QC
phuong phap
Mau tring Mau lap Mau thém Mau chuén dugc
phuong phap phong thi ghiém phuong phap chung nhin

Mau tring phwong phdp: La miu bang vat liéu sach duoc trai qua cac bude xir Iy
giong nhu voi mau phan tich, do, thir. Mau nay dugc dung dé danh gia sy 6 nhiém tao
ra trong toan bd mot thu tuc phan tich, do, thir.

Mau lap phong thi nghiém : Hai hodic nhiéu hon céc phan clia cing mt mau tu
nhién dugc chuan bi va phén tich riéng 1€ bang ¢ ung mot phuong phap . Mau nay dung
de danh gia do tap trung cua két qua phan tich , do, tht trong phong thi nghiém.

Mau thém phwong phdp : Mau, vat liéu sach hodc thudc thir dugc cho thém vao
mot luong da biét ciia mot hay nhiéu yéu t6 phan tich va duoc xir Iy giéng nhu khi phan
tich, do, thtr. MAu thém dé danh gia muc do sai léch gy ra do anh hudng ciia nén va sai
sd ctia phong thi nghiém, cac sai s6 hiéu chuén, sai s6 chuan bj mauv.v...

Madu chudn dwoc chung nhan:



Viéc phén tich miu chuan trong phong thi nghiém trudc hét 1a dé danh gia sai sd
dd dang, sai s6 hé thong ctia phuong phép dugc st dung.

2. Tiéu chi chip nhan ciia kiém sodt chit lwong wién phdp khic phuc

Kiém soat chat lugng dugce thue hién thong qua viée phan tich, do hodc thur
nghiém mot s6 loai mau QC d3 néu trén dé nhan dang cac ngudn sai sé xac dinh. Tuy
nhién két qua phan tich, do, thir cac mau QC sé& chi co y nghia khi dua ra dugc cac gidi
han dé so sanh vo1 chung. Vi dy khi phan tich mau tring hién truong, mAu tring van
chuyen mau tring thiét bi... cin co cac gia tri dinh muc thich hop dé biét muc do 6
nhiém gy ra trong qua trinh ldy mau, van chuyén miu, hozc do thiét bi gay ra con chap
nhan dugc hay d tdi mirc nguy hiém, can truy tim nguyén nhan dé loai bo né. Hodc khi
hiéu chuan thiét bi bang cach so sanh v&i chuan, sé& xac dinh dugc sai s6 s6 chi cia thiét
bi nay. Nhung cung v&i né phai biét sai s6 cho phép 16n nhét ciia thiét bi 1a bao nhiéu dé
quyét dinh xem c6 can hiéu chinh dé dua sai s6 vé pham vi cho phép hay khong v.v...

Mt vi du dién hinh 1a st dung cac "gidi han canh bao" va "gidi han kiém soat".
Nhu khi phén tich"mau lap phong thi nghiém", ta xac dinh duoc d6 léch chuan s dic
trung cho sy phén tan (do tap trung) cua phuong phap (thu tuc) phén tich dugc str dung
Gidi han canh bao duoc lay 1a 2s va gio1 han kiém soat duoc 1dy 1a 3s. Gia tri 2s va 3s
goi 13 giéi han canh bao va gidi han kiém soat trén (ky hiéu 1a UWL va UCL). Gi4 trj -
25 va -3s goi 1a gidi han canh bdo va giéi han kiém soat dudi (ky hiéu 1a LWL va LCL).
Khi sy thanh thao cta PTN ting 1én, gié tri ctia cac gidi han nay s& nho xudng. Cac gidi
han 2s va 3s ting véi mirc tin cay 95,45% va 99,73%. Diéu niy c6 nghia 1a véi 100
phép phén tich ta hy vong nhiéu nhat 14 chi c6 5 phép phﬁn tich c6 gia tri vuot qua gioi
han canh bao va ctr 300 phep phén tich hy vong chi ¢6 1 gia tri vugt qua gidi han kiém
soat. Vi mot gia tri nén xéac dinh ta ¢ biéu d6 kiém soét sau day:

3s UCL
2s UwL
Nén
-2S LWL

-35 Khi gi tri thu duoc vuot ra khoi gidi han canh béo, nghia 1 bat dau co nllﬁgr:n%g
van dé phai quan tdm xem xet va khi gia tri thu dugce vuot qua giéi han kiém soat, cO
nghia 14 van dé da tré nén nghiém trong va nguy hiém. Cac bi¢n phap khic phuc phai
dugc dé ra va thyc hién. Bang dudi day cho mot vi du vé cac hanh dong khic phuc trong
mdt tinh hudng cu thé.



K¢ hoach khic phuc cac sai sét ctia QC

A. Cic gia thiét:

1. Trung binh ¢6 1 trong 20 diém do vuot qué gidi han canh bao (WL) 2 d¢ léch
chuan (2SD) va 1 trong 300 diém do vuot qua gidi han kiém soat (CL) 3 d6 lIéch

chuan (3SD).

2. Puong trung tdm 14 x 1an gidi han phat hién cua phuong phap (MDL) véi x it
nhat 13 20 1an MDL.

3. Tiéu chuan va cac hanh dong xur ly ap dung cho cac diém do nam trén va dudi
gi61 han cta tham s6 va khong ap dung néu cac diém do nam trén hai can ciia

tham sd.

B. Bién phap khic phuc

Tham s6 thong ké

Tiéu chuan

Hanh dong

Gi6i han kiém soat
(CL) 1a 3SD (3s)

1. Mot diém do vuot qua CL
2.a. Cac phép phan tich lap lai < CL
2.b. Cac phép phan tich lap lai > CL

1. Lap lai phép phan tich
2.a. Tiép tuc phan tich
2. b. Dung lai va hi€u chinh

Gi61 han canh bao
(WL) 1a 2SD (2s)

1. 2 hogc 3 diém do > WL
2.a. Diém do tiép theo < WL 2.b.
bieém do tieép theo > WL

1. Phan tich mau khéc
2. a. Tiép tuc phan tich
2. b. Dung laiva hi€u chinh

Do léch chuén (SD)

1. 4 hogc 5 diém do > 1 SD
2.a. Biem do tiép theo < 1SD
2.b. Piém do tiép theo > 1SD

1. Phan tich mau khéc
2. a. Tiép tuc phan tich
2.b.Dung lai va hi¢u chinh

Duong trung tam
(CTL)

1. Piém do trén CTL
2.a. Biem do tiép theo & dudi CTL
2.b. Diém do tiép theo o tréen CTL

1. Phan tich mau khéc
2. a. Tiép tuc phan tich
2. b. Dung lai va hi€u chinh

C. Sau khi tién hanh cic hoat dong khic phuc

Phan tich lai mdt nira s6 mau nam gitra diém cuoi cung trong gidi han kiém soat
va diém ngoai cung ngoai gidi han ki€m soat.

IX. So sanh lién phong thi nghiém va thir nghiém thanh thao

Mot trong cac bién phap kiém soat chat lugng PTN c6 hiéu qua 1a viéc to chirc va
tham gia so sanh lién PTN va thtr nghiém thanh thao.

* So sanh lién phong thi nghiém (Interlaboratory compairison)

La viéc to chirc va thyc hién danh gia cac phép phan tich dbi voi cac mau hodc vat
lidu thir hoan toan giéng nhau hodc twong ty nhau boi hai hay nhiéu PTN theo su thoa
thuan v6i nhiing diéu kién dugc xac dinh.




So sanh lién PTN nham cac muc dich: xac dinh nang lyc ctia PTN ddi véi cac phép
phan tich, do, thir nghiém; kiém tra sy twong thich va nhat quan cta s lidu ddi véi timg
ca nhan k¥ thuat vién caa PTN ; thiét 1ap cac phuong phap phan tich ; do, thir méi; giai
quyét sy k hac nhau gitta cac PTN ; x4c dinh gia tri cac mau chudn duoc chimg nhan
V.V...

* Thir nghiém thanh thao (proficiency testing)

La viéc xac dinh chat luong thuc hién viéc phan tich béng cach so sanh lién PTN.

Muc dich cua vi¢ ¢ thir nghi¢m thanh thao chil}h 1a nham xac dinh nang lyc cua
PTN d6i véi cac phép phan tich do cac PTN cong bo.

Thtr nghiém thanh thao dugc thyc hién b'?mg chuong trinh thtr nghiém lién PTN.
* Chuong trinh thtr nghiém lién PTN (interlaboratory testing programmes)

La viéc so sanh lién PTN trong d6 cac mau ciia mot vat liéu thir déng nhét duoc
phén phat dé thuc hién cac phép phan tich thich hop tai cac PTN tham gia.



Phuluc 2. X ly sé liéu theo phan b6 chuan
(phan bé Gauss)
1. P9 1éch chuin ciia phwrong phap da biét
Két qua ctia phép do 1 1an dugc trinh bay nhu sau:
Q=X =zts; voi P =95%

Trong do: Q 1a gia tri thyc cua dai lugng;

X 14 gié tri thu duoc tir phép do 1 1an, duoc coi 13 két qua do (1a gia tri
cua dai lugng do);

P 1 xé4c sudt (muc tin cay);

t 1a hé s6 phu thudc P (bang 1 va bang 2 cua phu luc)

Piéu trén co6 nghia 13 v6i xac sut tin cdy P dd chon , sai s6 cua két quado (X)
nim trong gidi han + ts, ciing c6 nghia 1a gia tri thuc Q cta dai luong s& nim trong
khoang tir X - ts den X + ts. Trudong hop P duoc lay bang 95% (0,95), khi d6 hé¢ s0 t = 2,
co nghia 1a néu ta tién hanh 100 phép do theo phuong phap 4 ay s& hy vong chi c6 5 lan
do co sai §0 vuot ra ngoai gidi han  + 2s. Chon P bang bao nhiéu 13 tuy thudc vao yéu
cau cu thé.

Vi du: Sai sé cua phép do mot 1an c6 thé bang bao nhiéu néu phuong phap do da
cho ¢6 s =0,01 don vi va ctr 100 lan do thi trung binh ¢6 5 lan sai s0 vuot qua gioi han
quy dinh. Bai toan nay ciling c6 nghia la tim gidi han sai s6 cua phép d o voi s =0,01 dv
va P = 95%.

_Bang 2 Phy lyc I phan b6 chuén cho tmg véi P =95%, ta ¢6 t=2. Sai s6 cua phép
do 1 lan trong truong hop nay la:
+ts=+2x0.01dv=20,02 dv
2. Truong hop chwa biét o 1éch chuin s ciia phwong phap

Thuc hién n 1an do  (thr, phantich) lién tiép cung mot dai luong . Tinh gia tri
trung binh cong (X ) va do 1éch chuan thyc nghiém nhu sau:

n
X, + X, +..X 2%
n _ it
n n
trong d6: Xy, Xz ....Xy 12 gid tri thu dugc ¢ tung lan do;

X =

n la s6 lan do lap lai.

Gia tri trung binh x duoc lfiy lam két qua do . B9 léch chuén s dic trung cho su
phén tan cua cac gia tri do riéng r€ x ; xung quanh gia tri trung binh x. Gia tri s 16n co
nghia 13 céc gia tri do riéng r& x ; phan tan nhiéu quanh ¥, tic phép do c6 do tap trung
thap va nguoc lai.

Két qua cua phép do duoc trinh bay nhu sau:



_ t
=x £ —2
Q /N
Trong do: Q 1a gia tri thyc cua dai lugng;
X la gia tri trung binh;

s V6iP=...

ts 1a hé s6 phu thuc s6 1an do 1ap n va xac sut tin cay P da chon duoc tra
theo bang 1 va bang 2 phan bo Student (phu luc)

s 1 d6 1éch chuan thyc nghiém;

P 14 xAc suat tin cdy.

Dicu trén c6 nghia 1a véi xac suat tin cdy P da chon sai so cua két qua do (x)
X s t . o 1N il e , . NSy
nam trong gi6i han | + In s |, conghia la gia tri thyc cua dai luong s€ nam tu
n

(Y—t—ss] dén(Yth—ssJ.
Jn Jn
Vi du: Pé x4c dinh chinh xac khoi lugng mot mau thir, ta can lién tiép 6 1an mau
d6, duoc cac két qua sau (don vi g):
72,631 72,344
72,357 72,346
73,352 72,340

Khoi luong thuc clia mau bang bao nhiéu voi xac xuat tin cay 1a 99%.

Tinh: x= % =72,350 ¢

S (x —72,350f

g = /it » 8,06 x 107%g
6-1
Tra bang 1 phu luc I, ing v&in =6 va P = 99%, c0 t; = 4,03. Ta co:
t, 4,03

x0,86x10 g =~13x10 3g

NGRS

Két qua do cudi ciing duoc thé hién 1a:
m =(72,350 % 0,013)g, v6i P = 99%
3. Lam tron sb

Khi 1am tron tri s6 cia két qua do, nguoi ta can cir vao bac c6 nghia cua sai s6 . Tri
so cua két qua do phai tdn cung bang con sO cung bac voi tri s6 clia sai 80 . Vi dy, khi sai
sd1a =5, con so tan cung s€ la con sd tmg v6i hang don vi, khi sai s6 13 + 0,02, con s6
tan cung s¢ la s 1é phan tram...

Pé lam tron s6, ap dung cac quy tac sau day:

a. Néu ké tlep con sd cubi cung can dé lai khi quy tron 1a cac con s6 nho hon 5 thi
khi quy tron, con s6 cudi clng s& khong thay doi (quy tron xudng hay giam).

Vi du:

212» 2,1
6,343 » 6,34



b. Néu ké tiép con sb cudi cuing can dé lai khi quy tron 1a cac con s6 16n hon 5 thi
khi quy tron, con sb cubi cung sé ting thém 1 (quy tron 1én hay quy tron ting).
Vidu: 3,14159 » 3,1416
8,248 » 8,25
c. Néu ké tiép con sd cudi cung can dé lai khi quy tron la con s6 5 va sau con sb 5
c6 it nhat mot con s khac khong thi khi quy tron con sé ¢ udi cing d6 s& ting thém 1
(quy tron tang).
Vi du:
43501 » 4,4
d. Néu ké tiép con sb cudi cung can dé lai khi quy tron 1a con s6 5 va biét 15 con sé
5 nay dé duoc quy tron nhu thé nao thi con s6 5 d6 s& dugc quy tron xuong theo quy tac
a néu nhu n6 da dugc quy tron 1én va s€ dugc quy tron 1én theo quy tac b néu nhu n6 da
dugc quy tron xubng.
Vidu: 6,3149 di dugc quy tron thanh 6,315 néu tiép tuc s& dugce quy tron thanh
6,31.
4,1852 da quy tron thanh 4,185, néu tiép tuc s& quy thanh 4,19.
€. Neu ké tiép con s6 cudi cung can dé lai khi quy tron la con s6 dung 5 (sau n6 chi
toan 1a sb 0) thi co thé tuy y quy tron 1én hay quy tron xuong Nhung né€u can su dung so
quy tron trong khi tinh toan thi nén quy tron nhu thé nao dé con sb cudi cung la con sO
chin. Nhu vay, con sO cudi ccung d6 s€ khong thay d6i néu nod da 1a con s6 chan va s&
tang thém 1 néu no 13 con sb 1& (quy tic s6 chan).
Vi du:

% =0,0625~ 0,062

3 _075~08
4
f. Néu ké tiép con s cudi cing can dé lai khi quy tron la consé 5 nhung khong
biét n6 1a con sé diing 5 hay da dugc quy tron, thi xem con s6 5 d6 1a con s dung va
quy tron theo quy tac e.

4. Loai bé két qua do bat thuong

Két qua cia mot 1an do riéng r& trong diy n phép do ciing mot dai lugng dugc coi
1a bat thuong néu n6 léch mo t cach dang ké so voi nhitng gia tri con lai . Bang phéan bd
chuan va phan bd Student cho thdy xac suat a =1 - P dé mot két qua do riéng r& léch so
v6i gid tri trung binh 3s hodc 4s 1a rat nho (a tng voi +x; -x+ > 3512 0,3% va  tng vai
X -x+ > 4s1a 0,01% ). Vay c6 két qua ndo 1éch v6i X qué giéi han 3s hodc 4s (tuy
theo P dugc chon) cé thé coi 1a mic sai s6 tho va loai bo chung trong qua trinh xir 1y két
qua do.



t —
Gia tri tich phan xac sudt O(t) = 2 Ie
0

NP

[2

24t theo cac gia tri t cho truéc

t F(t) t F(t) t F(t) t F(t)
0,00 0,0000 0,95 0,6579 1,85 0,9357 | 2,75 0,9940
0,05 0,0399 1,00 0,6827 1,90 0,9426 | 2,80 0,9949
0,10 0,0797 1,05 0,7063 1,95 0,9488 | 2,85 0,9956
0,15 0,1192 1,10 0,7287 2,00 0,9545 | 2,90 0,9963
0,20 0,1585 1,15 0,7499 2,05 0,9596 | 2,95 0,9968
0,25 0,1974 1,20 0,7699 2,10 0,9643 | 3,0 0,99730
0,30 0,2358 1,25 0,7887 2,15 0,9684 | 3,1 0,99806
0,35 0,2737 1,30 0,8064 2,20 0,9722 | 3,2 0,99862
0,40 0,3108 1,35 0,8230 2,25 0,9756 | 3,3 0,99904
0,45 0,3473 1,40 0,8385 2,30 0,9786 | 3,4 0,99932
0,55 0,3829 1,45 0,8529 2,35 0,9812 | 35 0,99954
0,60 0,4177 1,50 0,8664 2,40 0,9836 | 3,6 0,99968
0,55 0,4515 1,55 0,8798 2,45 0,9857 | 3,7 0,99978
0,65 0,4843 1,60 0,8904 2,50 0,9876 | 3,8 0,99986
0,60 0,5161 1,65 0,9011 2,55 0,9892 | 3,9 0,99990
0,75 0,5467 1,70 0,9109 2,60 0,9907 | 4,0 | 0,999936
0,80 0,5763 1,75 0,9199 2,65 0,9920 | 4,5 | 0,999994
0,85 0,6047 1,80 0.9281 2,70 0,9931 | 5,0 | 0,9999994
0,90 0,6319




Gia tri t theo gia tri tich phin xac suit cho truéc

F(t) 1- F(t) t F(t) 1- F(t) t
0,50 0,50 0,675 0,992 0,008 2,652
0,60 0,40 0,842 0,993 0,007 2,697
0,70 0,30 1,036 0,994 0,006 2,748
0,75 0,25 1,150 0,995 0,005 2,807
0,80 0,20 1,282 0,996 0,004 2,878
0,85 0,15 1,440 0,997 0,003 2,968
0,90 0,10 1,645 0,998 0,002 3,090
0,95 0,05 2,960 0,999 0,001 3,219
0,96 0,04 2,054 0,9995 5.10"* 3,481
0,97 0,03 2,170 0,9999 1.10* 3,891
0,98 0,02 2,326 0,99999 1.10° 4,417
0,99 0,01 2,576 0,999999 1.10° 4,892
0,991 0,009 2,612 0,9999999 1.10° 5,327




Gia tri t; rng véi xac suat tin cay P va so lan do n khac nhau

P
S 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 0,9 | 0,98 | 0,99 | 0,999
n

2 1,000 | 1,376 | 1,963 | 3,08 | 6,31 | 12,71 | 31,8 | 63,7 | 636,6
3 0,816 | 1,061 | 1,336 | 1,886 | 2,92 | 430 | 6,96 | 6,92 | 31,6
4 0,765 | 0,978 | 1,250 | 1,638 | 2,35 | 3,18 | 454 | 584 | 129
5 0,741 0,941 | 1,190 | 1,533 | 2,13 | 2,77 | 3,75 | 4,60 | 8,61
6 0,727 | 0,920 | 1,156 | 1,476 | 2,02 | 2,57 | 3,36 | 4,03 | 6,86
7 0,718 | 0,906 | 1,134 | 1,440 | 1,943 | 2,45 | 3,14 | 3,71 | 5,96
8 0,711 | 0,896 | 1,119 | 1,415 | 1,895 | 2,36 | 3,00 | 3,50 | 5,40
9 0,706 | 0,889 | 1,108 | 1,397 | 1,860 | 2,31 | 2,90 | 3,36 | 5,04
10 | 0,703 | 0,883 | 1,110 | 1,383 | 1,833 | 2,26 | 2,82 | 3,25 | 4,78
11 | 0,700 | 0,879 | 1,093 | 1,372 | 1,812 | 2,23 | 2,76 | 3,17 | 4,59
12 | 0,697 | 0,976 | 1,088 | 1,363 | 1,796 | 2,20 | 2,72 | 3,11 | 4,49
13 | 0,665 | 0,873 | 1,083 | 1,356 | 1,782 | 2,18 | 2,68 | 3,05 | 4,32
14 | 0,694 | 0,870 | 1,079 | 1,350 | 1,771 | 2,16 | 2,65 | 3,01 | 4,22
15 | 0,692 | 0,868 | 1,076 | 1,345 | 1,761 | 2,14 | 2,62 | 2,98 | 4,14
16 | 0,691 | 0,866 | 1,074 | 1,341 | 1,753 | 2,13 | 2,60 | 2,95 | 4,07
17 ] 0,690 | 0,865 | 1,071 | 1,337 | 1,746 | 2,12 | 2,58 | 2,92 | 4,02
18 | 0,689 | 0,863 | 1,069 | 1,333 | 1,740 | 2,11 | 2,57 | 2,90 | 3,96
19 | 0,688 | 0,862 | 1,067 | 1,330 | 1,734 | 2,10 | 2,55 | 2,88 | 3,92
20 | 0,688 | 0,861 | 1,066 | 1,328 | 1,729 | 2,09 | 2,54 | 2,86 | 3,88
¥ 0,674 | 0,842 | 1,036 | 2,282 | 1,645 | 1,960 | 2,33 | 2,58 | 3,29




>

Bdng 4

Gia tri xdc suit tin ciy P, twong ng véi cac gia tri t, va n khac nhau

tS
n 2 2,5 3 3,5
2 0,705 0,758 0,795 0,823
3 0,816 0,870 0,905 0,928
4 0,861 0,912 0,942 0,961
5 0,884 0,933 0,960 0,975
6 0,898 0,946 0,970 0,983
7 0,908 0,953 0,976 0,987
8 0,914 0,959 0,980 0,990
9 0,919 0,963 0,983 0,992
10 0,923 0,966 0,985 0,993
11 0,927 0,969 0,987 0,994
12 0,929 0,970 0,988 0,995
13 0,931 0,972 0,989 0,996
14 0,933 0,974 0,990 0,996
15 0,935 0,974 0,990 0,996
16 0,936 0,975 0,991 0,997
17 0,937 0,976 0,992 0,997
18 0,938 0,977 0,992 0,997
19 0,939 0,978 0,992 0,998
20 0,940 0,976 0,993 0,998
¥ 0,955 0,988 0,997 0,9995




	Hình 1. Hoạt động QA/QC trong phòng thí nghiệm

