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Chwongl. KHAI QUAT VE CHAT LUQNG THUC PHAM

1. Vai tro cia chét lweng va quan ly chat lweng

1.1.  Vai tro cia chét lwong trong méi trwdong canh tranh

Trong xu thé toan cau, cac cong ty thudc moi qudc gia trén toan thé gidi, mudn ton tai va
phat trién va dé thu hat khach hang ngay cang doi hoi cao vé chat lugng va dam bao chit
lwong, cac doanh nghiép phai chap nhdn canh tranh 1An nhau va dua chat luong vao nodi dung
quan ly.

Hién nay, cac ngudn luc ty nhién khong con 13 chia khoa dem lai sy phon vinh. Thong

tin, kién thic, khdi lugng dong dao nhan vién c6 ky ning, nén van hoa cong nghiép méi 1a
ngudn luc thue sy dem lai sic canh tranh.

Nhat Ban va Puc 1a nhitng qudc gia bai tran trong dai chién thé giéi tha hai, khong c6
nguon tai nguyén ddi dao nhung ho tro thanh nhimg ddi thu canh tranh day sic manh. Mot
trong nhitng yéu t6 dem lai sy thanh cdng nay 1a ca hai déu quan tdm va giai quyét thanh cong
bai toan chat luong. Ca hai qudc gia déu tap trung nd luc dé co dugc hang héa va dich vy co
chat luong cao, théa man khach hang trong nuéc va quoc té.

1.2.  Nhirng yéu cau doi héi quan ly chat lweng
Quan ly chét lwong 1a mét linh vuc quan tri ¢6 nhitng dic thu riéng, né doi hoi phai thuc
hién nhitng yéu cau chi yéu sau:

+ Chat luong phai thuc su trd thanh muc tiéu hang dau c6 vai trd trung tm trong hoat dong
cua cac doanh nghiép. Trudc hét, can c6 sy cam két, quyét tam thuc hién cia moi thanh vién
trong doanh nghiép dac biét 1a su cam két caa giam déc.

+ Thu hai phai coi chat luong 1a nhan thirc cua khach hang. Mac do thoa mén nhu cau cua
khach hang chinh 1a mic do chat lugng dat dugc. Khach hang 1a ngudi danh gia, xac dinh mic
do6 chét lugng dat dwoc chir khdng phai cac nha quan 1y hay nguoi san xuat.

+ Tap trung vao yéu té con ngudi, con ngudi 1a nhan té co ban ¢ y nghia quyét dinh dén viéc
tao ra va nang cao chit luong san pham, dich vu. T4t ca moi thanh vién tir giam déc, cac can bo
quan 1y cho dén ngudi lao dong déu phai xac dinh dugc vai trd va trach nhiém trong viéc dam
bao va nang cao chét lugng san pham. Bén canh dé, can nang cao vé nhan thic, tinh than trach
nhiém, dao tao tay nghé cho cén bd, cong nhan san xuat.
+ Pam bao tinh dong bo va toan dién. Cong tac quan ly chat luong phai la két qua caa mot hé
thdng céc giai phap mang tinh dong bd. Co nghia 1a phai ¢ sy phdi hop nhip nhang day trach
nhiém gitta cac khau, cac bo phan vi muc tiéu chit luong. Tao ra sy quyét tdm, nhat quan va
thdng nhit trong phuong huéng chién lugc ciing nhu phuong chdm hoat dong trong Ban giam
doc.
+ Céc doanh nghiép ciing can thiét sir dung vong tron chat luong va céc cong cu thdng ké trong
quan ly chat luong.
+ Quan ly chat luong duoc thuc hién bang hanh dong cho nén can vin ban hoa céc hoat dong
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c6 lién quan dén chat lugng.

1.3.  Tinh trang quan ly chat hrgng tai cac nwéce dang phat trién

Nhan thuc cua nguoi tieu dung vé chit lwgng san pham tai cac qudc gia dang phat trién
chua ddy du. Viéc lya chon hang hoa dé mua thuong cha yéu dya trén viéc xem xét gia ca cha
khong phai dwa vao chét lugng cua hang hda, hang hda phu hop tiéu chuan.

Chinh phu tai cac qudc gia nay di 4p dung chinh sach dé phat trién cong nghiép khéng
hop 1y, nhur han ché nhap khau va lap hang rao thué quan. Xét vé lau dai, su thiéu canh tranh
qudc té da dong gop cho sy tw man, kém hiéu qua va anh hudng dén viéc xay dung, phat trién
nén van hoa chat lugng.

Do d6, ddi véi cac nudc dang phat trién, chat lugng vira 1a mot bai toan, vira 1a mot co
hoi. LA mot co hoi, vi ngudi tiéu dung ngy nay trén moi quéc gia ngdy cang quan tam dén
chat luong hang hda va dich vu ma ho mua, hé thdng thong tin lai mang tinh chit toan cau nén
cac cong ty c6 diéu kién thuan loi trong viéc hoc hoi kinh nghiém, rit ngan quéing duong di ma
nhitng nguoi di trude di trai qua. LA mot bai toan, vi cac cong ty trong cac qudc gia phét trién
da tién rat xa trong viéc cung cap san pham va dich vu c6 chat luong tét. Lap duoc khoang
cach 12 mot cong viéc kho khin vi no doi hoi cac cong ty phai thay d6i cach suy nghi, cung cap
quan ly da hinh thanh lau doi.

Pé giai quyét duoc tinh trang do, cac qudc gia dang phat trién di c6 nhiéu bién phap dé
cai thién tinh hinh trong dé c6 su chdp nhan canh tranh. Tuy nhién, c6 nhiéu yéu t5 quan trong
khac lién quan dén ban than cac doanh nghiép, trong d6 ¢ céng cu quan 1y va quan diém loi
ich trwdc mat va lau dai.

1.4. Mgt sé nhan thirc sai 1am vé chat lweng

1.4.1. Chdt lwgng cao doi héi chi phi lén

Pay 1a quan niém sai 1am phé bién nhat. Bai vi trong qua trinh san xuat hién dai, chat luong
duogc hinh thanh trong giai doan thiét ké, dya trén nhu cau cua thi truong va thi hiéu caa nguoi
tiéu dung, sau d6 két qua thiét ké duoc chuyén thanh san pham thuc sy théng qua cac qua trinh
san xuat. Viéc dau tu ngudn lyc vao giai doan thiét ké va trién khai, cai tién cac qué trinh san
Xuat s& dem lai cai tién dang ké vé chat lugng san pham, giam dang ké tong chi phia san xuat
san pham, diéu nay da duoc chitng minh trong san xuét hién dai & cac qudc gia hién dai & cac
qudc gia cdng nghiép. Cac san pham dién, dién tar, hang dan dung 1a mot vi du. Trong may thap
ky qua, chit luong cac san pham ngay cang cao trong khi chi phi san xuit ngay cang giam.

1.4.2. Nhdn mgnh vao chdt Iweng sé 1am gidm ning sudt

Quan niém nay la di san cua thoi ky ma kiém tra cht lugng san pham cubi cung dugc coi la
bién phap duy nhét cia kiém soat chat luong. Trong tinh trang nhu vay, yéu cau kiém tra gay
gat s& dan ti bac bo mot sé luong 16n san pham. Ngay nay, quan niém d6 khong con phu hop.
Bai vi, ning suat khong chi Ia s6 luong ma 1a chat luong, dap tmg duoc nhu cau ngay cang cao
clia nguoi tiéu dung. Phuong cham 1a lam ding ngay tir dau, viéc kiém soat chat lwong chu yéu
la phong ngira trong giai doan thiét ké va ché tao. Do d6 cai tién vé chat luong ndi chung s&
dem lai nang suét cao hon.

1.4.3. Quy 16i vé chdt lwong kém cho ngwoi lao dong
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Pay la quan diém pho bién d6i voi cac nha san xuat & cac nudc dang phat trién. Chét luong
kém khdng thudc trach nhiém cua nguoi lao dong ma qua phan tich cho thay ring trén 80 %
nhitng sai hong xét cho cuing 1a 16i nguoi quan ly, nhitng ngudi lam cong tac lanh dao.

Ho da khong:

- Pao tao, ly giai kj cho ngudi lao dong nhitng thao tac vé sir dung trang thiét bi, dic biét
nhiing trang thiét bi hién dai;

- Huéng dan chi tiét vé nhimg gi da lam;
- Cung c4p cho ho phuong tién dé kiém tra, danh gia két qua cong viéc;
- Cung cép phuong tién didu chinh qué trinh, thiét bi néu thay két qua khong dap (ng yéu cau.

1.4. 4. Cdi tién chdt lweng doi héi ddu tw Ion

Pay ciing 1a mot quan niém phd bién. Trén thuc té khdng phai nhu vy, nha xuong may
mac chi 1a mot phan. Ban than ching khong di dam bao chat Nhiéu cong ty c6 trang thiét bi
khong kém nhitng cong ty Chau Au hay Bic My nhung chét luong van thap. Trong hau hét
moi trudng hop, chét lugng c6 thé duoc cai tién dang ké nho tao ra nhan thic trong can bo
cdng nhan vién vé dap tng yéu cau caa khéach hang, nhe tiéu chuan hoa cac qué trinh, nho dao
tao, cing ¢ k¥ thuat lao dong, ky thuat. Diéu nay khong doi hoi dau tu 16n, ma chi can né nép
quan ly tét, sy quyét tm va cam két dbi voi chét lugng trong hang ngil lanh dao.

1.4.5. Chdt lwgng dwoc dam bdo do kiém tra chgt ché

Theo ban chat, kiém tra chi c6 thé phan loai san pham phi hop quy dinh va khdng phu hop.
Chat lugng khong duoc tao dung nén qua cong tac kiém tra. Cac két qua nghién ciu cho thay,
60 - 70 % céc khuyén tat duoc phét hién tai xuong san xuat 1a cé lién quan tryc tiép hay gian
tiép dén nhiing thiéu sét trong cac qua trinh thiét ké, chuan bi san xuat, cung tng. Trén thyc té,
hau hét cac hoat dong kiém tra chat luong lai chi duoc thyc hién tai xuong san xuat. Kiém tra
chat lwong khong phai 1a cong viéc cua phong kiém tra. Pé c6 hiéu qua, phai kiém soét cong
viéc cua moi don vi, Cua nguol cung cap va ciing can ¢ su tham gia cua khach hang, dic biét
1a phan hoi thong tin vé san pham ma ho nhan duoc

2. Chét lweng va chit lweng téng hop
2.1. Chét lrgng
2.1.1. Khéi niém

Theo IS0 9000 :"Chat luong 1a tap hop cac déc tinh cua mot thue thé tao cho thuc thé d6
c¢6 kha nang thoa méin cac nhu cau da néu ra va nhu cau tiém an"

Chat luong san pham 14 nhitng dic tinh ciia san pham dugc tao thanh ngay tir khau thiét
ke, xay dung phuong an san pham dén qua trinh san xuat va sau do l1a qua trinh luu thong phan
phoi va str dung.

Trong d6 qua trinh san xuat 13 khau quan trong nhat tao nén chat lugng ctia san pham.
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Hay n6i mot cach khac, chit lugng duoc tao nén tir nhitng yéu té ¢6 lién quan dén qua trinh
“song” cua san pham va la su tong hop vé kinh t€ - k¥ thuét - xa hoi.

2.1.2. Pac diem cia chat lwgng

- Chét luong khong co chuian muc nhit dinh

- Chét luong dugc do béng su thoa man céc nhu ciu.

- Chét luong bién dong

- Chit lwong khong dong nghia vai sy hoan hao

- Chit lwong phu thudc vao khach hang

- Chét lugng c6 thé &p dung cho moi thyuc thé

+ Chit luong duoc do bang sy thod man cac yéu cau.

Néu mot san pham vi 1y do ndo d6 ma khong dap tmg duoc yéu cau, khong duoc thi truong
chap nhan thi phai bi coi la c6 chat luong kém, cho du trinh do cdng nghé dé ché tao ra san
pham d6 c6 thé rat hién dai. Pay 1a mot két luan then chdt va 1a co s dé cac nha quan 1y dinh
ra chinh séach, chién luoc kinh doanh ctia minh.

+ Chat luong duoc do bang su thoa man cac yéu cau, ma yéu cau ludn ludn bién dong nén chat
luong ciing ludn bién doi theo thoi gian, khong gian, diéu kién sir dung. Vi vay phai dinh ky
xem xét lai cac yéu cau chat lugng.
+ Khi danh gia chat luong cua mot d6i twong, can phai xét moi dic tinh caa ddi tuong, cé lién
quan dén su thoa man nhitng yéu cau cu thé.
+ Chét luong khong phai chi la thudc tinh caa san pham, hang hoa. Chét lugng cé thé &p dung
cho moi thuc thé, co thé 1a san pham, mét hoat dong, mét qua trinh, mot doanh nghiép hay mét
con nguoi.
Phan bigt gisa chdt Iweng va cdp chdt lireng.

Cép chit luong 1a pham 9§p hay thtr hang dinh cho cho cac dbi tuong c6 cing chiic
ndng su dung nhung khac nhau vé yéu cau chat lugng.

Cap c6 thé biéu thi bang con sb hodc dau sao. Thong thudng khi biéu thi bang con sb
thi cap 1 1a cap cao nhat con khi dung dau sao thi mot sao lai l1a cap thap nhat.

2.2. Chit lwgng téng hop

Khéi niém chit luong da néi ¢ cac phan trén goi la chat lugng theo nghia hep. Boi vi khi
no6i dén chat lugng ching ta khong thé bo qua cac yéu té gia ca va dich vu trudc, trong va sau
khi ban. D6 1a nhiing yéu t6 ma khach hang nio ciing quan tdm sau khi thdy san pham ma ho
dinh mua thoa m&n nhu cau caa ho. Ngoai ra van dé giao hang dung luc, ding thoi han ciing 1a
yéu té vb cling quan trong trong san xuat hién dai, nhat 14 khi cdc phuong phap san Xuét “vira -
dung - Iac”( Just - in - time: san xuat nhitng gi can thiét, dung luc, ding sé luong), “khéng
kho”( Non - stock - production) dang dwoc thinh hanh & cac cong ty hang dau.

Pé théa man nhu cau ciing con can quan tdm dén nhiing yéu té khac nhu thai do cua
nguoi lam cac dich vu tiép xdc vai khach hang, tir nguoi thuong truc, tiép tan dén truc dién
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thoai va canh quan, moéi trueong lam viéc cua cong ty.
Mot cach tong quét, chat lwong 1a su phi hop vai nhu cau. Sy pha hop nay duoc thé
hién trén 3 phuong dién:
San pham - dich vu - gid ca

Vi véy, nha san xuat phai t6i vu hoa chat lugng san pham, khong dugc dé chét luong
san pham “thap” hon nhu cau nhung cling khong dugc “cao” qua muc can thiét dé€ khoi anh
hudng dén gia ca va thoi han giao hang.

Khai niém nay dugc minh hoa bﬁng hinh v& nhu sau:

Hinh 1.  Chdt lireng sdn pham gdn véi khd néng théa man cac nhu cau.

Hinh A: Tap hop cac nhu cau ddi véi chat lugng cua thuc pham
Hinh B: Tap hop cac thudc tinh caa san pham duoc san xuit ra.
Mién Q: Mién giao nhau cia hinh A va hinh B thé hién chat luong, 1a tap hop cac nhu

cau duoc san pham thoa man.

Mién M: Thé hién mién chat lugng “thip” hon nhu ciu, tap hop nhiing yéu cau khdng
dugc san pham thoa mén.

Mién N: Thé hién mién chat luong “cao” hon yéu cau, tap hop nhirng nhiing thudc tinh
cua san pham nam ngoai yéu cau cua ngudi st dung.

Tur nhitng phén tich trén day, nguoi ta da hinh thanh khai niém chat luong tong hop
(total quality) dugc mo ta theo hinh vé.

Thoa man nhu cau

San pham \ // Gid c

Dich vu
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Chadt lirong tong hop

3. Chét lweng thuc pham
3.1. Khéi niém thuc pham

- Vidu vé san phim:
+ Banh, keo, thit, ca, bia, ruou ...
+ Cay viét, phin, cai ban ...
+ Thudc béc, thudce tay, thudc ...
+ Cac thong tin, cac san pham phan mém
San pham 13 “két qua ctia cac hoat dong hay cac qui trinh”. Mot san pham c6 thé 13 hiru
hinh nhu cac vt liéu dugc lap rap, ché bién, hodc vo hinh nhu thong tin, hodc c6 thé 1a két hop
cd hai dang nhu mét dich vu.
Thyc pham la nhimg san pham rin hay long ma con ngudi dung dé an, ubng véi muc
dich dinh dudng va thi hiéu ngoai nhiing san phim mang muc dich chita bénh.
3.2. Chit lwgng thuc pham

Moi thuc pham déu c6 tinh chit: Cam quan (mau sic, mui, vi ...), 1y hoc (Bx, pH ...), hoa
hoc (Protid, Lipid, acid ...), sinh hoc (Nam men, Vi khuan ...) dap tng nhu cau cua ngudi tiéu
dung (cao hay thap 1a tiry thudc vao diéu kién séng, diéu kién tiéu ding ciia con ngudi)

Chat luong thuc pham 1 téng hop nhiing chi tiéu, nhimg dic trung cta thuc pham thé
hién muc théa man nhiing nhu cau trong nhitng diéu kién tiéu dung xac dinh.

Tat ca cac chi tiéu cta thuc pham déu c6 thé do hodc biéu dién dugc dudi dang cac
thong sé cu thé. Tuy nhién céc chi tiéu cam quan, thi hiéu, gia tri st dung khong cé sé do cu
thé. Chiing duoc thé hién bang hé sé quan trong (K).

3.3. Céc thugc tinh cta thuc pham
Nhitng thudc tinh chung nhét phan anh chit lugng san pham bao gom:

- Céc thuoc tinh ky thuat: Phan anh cong dung, chirc ning ctia san pham duoc qui dinh boi cac
chi tiéu két cau vat chat, thanh phan cau tao va cac dic tinh vé co, 1y, hoa ctia san pham

- C4c yéu t6 tham my dat trong cho sy truyén cam, su hop Iy vé hinh thic, dang veé, két cau,
kich thudc, tinh can dbi, mau sic, trang tri, tinh thoi trang

- Tudi tho cua san pham la yéu té dic trong cho tinh chat cua san pham giir dojoc kha ning
lam viéc binh thuong theo ding tiéu chuan thiét ké trong thoi gian nhat dinh trén co s¢ dam
bao dung cac yéu cau vé muc dich, didu kién sir dung va ché do bao dudng qui dinh

- P tin cdy cua san pham: 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong nhat phan anh chét luong cua
mot san pham va dam bao cho t6 chirc ¢6 kha nang duy tri va phat trién thi trudng caa minh

- P6 an toan cua san pham trong st dung, van hanh san pham, an toan sac khoe dbi véi ngudi

tiéu dung va méi truong: 1a yéu tb tat yéu, bat buoc phai cé dbi véi mdi san pham trong diéu
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kién tiéu dung hién nay

- Mirc d6 gay & nhidm cua san pham: la mot yéu cau bat bugc cac nha san xuat phai xem xét
khi dua san pham caa minh vao thi truong

- Tinh tién dung: phan anh nhimng doi hoi vé tinh sin cd, tinh dé van chuyén, bao quan, dé sir
dung caa san pham va kha nang thay thé khi c6 nhitng bd phan bi hong

- Tinh kinh té caa san pham 1a yéu té quan trong caa san pham khi sir dung ¢ tiéu hao nguyén
liéu, nang luong. Tiét kiém nguyén liéu, nang lwong trong si dung tro thanh mét trong nhitng
yéu té quan trong phan anh chét luong va kha ning canh tranh cua cac san pham trén thi
truong. Ngoai nhirng thudc tinh hiru hinh ¢é thé danh gia cu thé mac chat lwong san pham, con
¢ nhitng thudc tinh vo hinh khéc khéng biéu hién cu thé dudi dang vat chit nhung lai c6 y
nghia rat quan trong véi khach hang khi danh gia chat lugng ciia mot san pham, chang han tén,
nhan hiéu, danh tiéng cua san pham

Duéi géc dp kinh doanh c6 thé phan logi thanh hai nhom thugc tinh sau:

- Thugc tinh cdng dung — phan ciing (gia tri vat chat): noi 1én cong dung dich thyc cua san
pham. Céc thudc tinh nhém nay phu thudc vao ban chat, ciu tao caa san pham, céc yéu t6 tu
nhién, ky thuat va cong nghé. Phan nay chiém khoang 10 — 40% gia tri san pham

- Thudc tinh duoc cam nhan boi nguoi tiéu ding — phan mém (gid tri tinh than): xuat hién khi
c6 su tiép xdc, tiéu thu san pham va phu thudc vao quan hé xung cau, uy tin caa san pham, xu
hojong, thoi quen tiéu dung, dic biét 1a cac dich vu truéc va sau khi ban. Phan nay chiém
khoang 60-80% gi4 tri san pham, tham chi c6 thé 1&n téi 90% gid tri san pham.

3.4. Cac yéu t6 anh hwéng dén chat lwong
3.4.1. Nhém yéu té bén ngoai doanh nghiép
3.4.1.1. Nhu cdu cia nén kinh té

O bét ctr trinh do ndo, véi muc dich st dung gi, chat luong san pham bao gio ciing bi chi
phdi, bi rang budc bai hoan canh, didu kién va nhu cau nhit dinh caa nén kinh té duoc thé hién
& CAc mat:

- Nhu cau cua thi truong: c6 thé khang dinh nhu cau cua thi truong la xuat phat diém cua qua
trinh quan 1y chat lugng. Trudc khi tién hanh thiét ké, san xuat san pham, can phai tién hanh
nghiém tuc, than trong cong tac diéu tra nghién ctru nhu cau thi truong, phan tich méi truong
kinh té - x& hoi, nim bét chinh xé&c nhitng yéu cau chat lugng cu thé cua khach hang ciing nhu
thoi quen tiéu dung, phong tuc tap quan, vin héa, 16i song, kha ning thanh toan cua khéch
hang...dé c6 d6i sach dung din

- Trinh d6 kinh té, trinh do san xuat: d6 1a kha ning kinh té (tai nguyén, tich liy, dau tu...) va
trinh do k§y thuat (chu yéu la trang thiét bi cdng nghé va ki nang). Bam bao chét luong ludn la
van dé noi tai ciia ban than nén san xuat xa hoi, nhung viéc nang cao chit luong khong thé
vuot ra ngoai kha nang cho phép ciia nén kinh té. Cho nén, mudn san pham dau ra cd chat
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lwong thi phai trén co s¢ phat trién san xuit, nang cao trinh d6 san xuat, trinh do kinh té

- Chinh séch kinh té: hudng ddu ra, hudng phét trién loai san phim nao dé ciing nhu muc thoa
man céc loai nhu cau dugc thé hién trong céc chinh sach kinh té c¢6 tam quan trong dic biét anh
huéng téi chat lwong san pham

3.4.1.2. Swr phét trién khoa hoc — kj thugt

Trong thoi dai ngay nay, clng véi dic diém 1a khoa hoc ki thuat tré thanh luc lwong san
Xuat truc tiép thi trinh d6 chat luong caa bat ctr san pham nao ciing gan lién va bi chi phdi boi
su phéat trién cua khoa hoc — ki thuat, dic biét 1a su tng dung nhirng thanh twu khoa hoc ki
thuat vao san xuat. Huéng chinh cua viéc &p dung cac k§ thuat tién bo nay la:

- Séng tao ra vat liéu mai hay vat liéu thay thé: nghién cutu, tng dung nhirng thanh tyu khoa
hoc k§ thuat xac lap céac loai vat liéu mai cé thé (dac biét 1a tir ngudn nguyén lidu c6 san, cha
dong) hoic tao nén nhitng tinh chat dic trung méi cho san pham tao thanh, hoic thay thé cho
san pham cii nhung duy tri duoc tinh chat co ban caia san pham

- Cai tién hay d6i méi cong nghé: véi san pham di xac dinh mot cdng nghé nao d6 chi cho
phép dat t6i mot muac chat lojong téi da tng voi nd. Céng nghé ché tao cang tién bo, cang co
kha ning tao ra san pham c6 chit lojong cao hon

- Cai tién san pham cii va ché thir san pham méi: bang cach &p dung nhiing k§ thuat tién bo, cai
tién, nang cao tinh ky thuat hay gié tri sir dung cua san pham hién c6, l1am cho n6 thoa man
muc dich va yéu cau sir dung mot cach tét hon. Tuy tirng san pham ma cd noi dung cai tién
khac nhau, nhung huéng chung 1a cai tién nham 6n dinh va nang cao nhiing chi tiéu co ban dé
dap tng nhitng nhu cau méi xuat hién hoac théa mén nhitng nhu cau cao hon

3.4.1.3. Hiéu luc ciia co ché quan Iy

Kha ning cai tién, nang cao chat lojong san pham caa mdi t6 chuc phy thudc rat nhiéu vao
co ché quan ly caa mdi nudc. Trong nén Kinh té thi truong c6 su diéu tiét, quan Iy caa Nha
nudc, théng qua bién phap kinh té, ky thuat, hanh chinh, x& hoi dugc cu thé héa bang nhiéu
chinh sach nhgj chinh sach du tu, chinh sach gia, chinh sach thué, tai chinh, chinh sach hd trg,
khuyén khich phét trién ddi voi mot sé to chuc, cach thic to chic quan ly caa Nha nudc veé
chat lwong...Nha nudc co thé tao diéu kién cho cac to chic 6n dinh san xuit, nang cao chét
lwong san pham... Hiéu luc cua co ché quan Iy 1a don bay quan trong trong viéc quan ly chat
lwong san pham, dam bao uy tin va quyén lgi cuia nha san xuit va nguoi tiéu ding

3.42. Nhém yéu té bén trong doanh nghiép

Trong pham vi mét t6 chire, chung ta dic biét chu y dén 4 yéu t co ban anh huéng dén
chat lojong san pham (dwoc biéu thi bang qui tic 4M), d6 la:
- Men (con nguoi): lyc lwong lao dong trong to chac (bao gom tat ca cac thanh vién trong to
chirc, tir can bo 1anh dao dén nhan vién thira hanh). Nang luc, pham chat mdi thanh vién va méi
lien két gitra cac thanh vién c6 anh huong truc tiép dé chit luong
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- Methods (Phuong phép): phuog phap cong nghé, trinh d6 t6 chic quan ly va té chic san xuét
cua to chic. Vai phuong phép cong nghé thich hop, véi trinh d6 t6 chuc quan ly va to chic san
xuat tbt s& tao ra diéu kién cho td chirc c6 thé khai thac tét nhat cac ngudn luc hién co, gop
phan nang cao chat lugng san pham

- Machines (May maoc thiét bi): kha niang vé cong nghé, may mac thiét bi cua té chirc. Trinh do
cdng nghé, may mac thiét bi co tac dong rat Ion trong viéc nang cao nhiing tinh nang ky thuat
ctia san pham va nang cao nang suét lao dong

- Materials (Nguyén, vat liu): vat tu, nguyén nhién liéu va hé théng to chirc dam bao vat tu,
nguyén nhién liéu caa to chic. Nguf‘)n vat tu, nguyén nhién liéu dugc dam nhing yéu cau chat
hrong va duoc cung cap ding sd luong, dung thoi han s& tao diéu kién dam bao va nang cao
chat lugng san pham.

Ngoai 4 yéu t6 co ban trén, chat lojong con chiu anh hojong boi cac yéu té khac nhu:
Information (thong tin), Environment (mdi truong), Measurement (do luong), System (hé
théng). ...

4. Céc yéu to cau thanh chit hrong thue pham

Cac yéu t6 cau thanh chat luong duoc thé hién trén tat ca cac khau tir nguyén liéu dén san
Xuat, phan phoi va tiéu thu.

4.1. Chat hrong dinh dudng

Theo quan niém tiéu dung, thuc pham gom cac loai d6 an, udng dugc con nguoi st dung
nham dam bao nhu cau tn tai, dinh dwéng, phat trién vi thé noi dén thyc pham nguoi ta nghi
ngay dén chat lugng dinh dudng, chat lugng can cho nhu cau phat trién.

Chat luong dinh dudng la chat lugng tinh dén ham luong cac chat dinh dudng chira trong
thuc pham. Xét vé mirc dinh dudng chia thanh 2 phwong dién:

Phwong di¢n sé lwgng: Chit luong dinh dudng 1a ning luong tiém tang dudi dang cac hop chat
hoa hoc chura trong thuc pham ding cung cap cho qua trinh tiéu héa, ning luong d6 c6 thé do
dugc bang calorimet ké. Ty theo nhu cau, nguoi tiéu dung can thuc pham cé nang luong cao (vi
du khau phan cho cac nha thé thao) hozc thuc pham cé ning luong thap (vi du thuc pham cho
nhirng nguoi an kiéng)

Phwong di¢gn chit lweng: Chat luong dinh dudng 12 su can bang vé thanh phan dinh dudng theo
ting ddi twong tiéu thy, vé su c6 mit caa cac chat vi luong (vitamin, sat..) hoic su ¢ mat cua
mot s6 nhém chat can thiét hoic san pham an kiéng (khong co6 mudi hozc khong cé gluten).

Muc chit lwong dinh dudng cua thuc pham 13 luong hoa dugc va cd thé duoc qui dinh theo
tiéu chuan ting thanh phan. Tuy nhién khong phai bao gio san pham c¢6 ham luong dinh dudng
cao ciing duoc danh gia 1a tot ma né con phu thugc va muc dich sir dung (thé thao hay an kiéng)
va phong tuc tap quan.

4.2. Chat lwgng vé sinh (an toan)

Chat lwong vé sinh 14 tinh khong doc hai cia thuc pham, d6 13 su doi hoi tuyét ddi co tinh
nguyén tic. Thuc pham khong duoc chira bat ky doc té ndo & ham lwong nguy hiém cho ngudi
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tiéu thu, khong cé hiéu tng tich tu vé mic d6 doc hai. Danh muc cac doc t6 nay kha dai va doi
khi kho xac dinh.

Nguyén nhan doc hai cia thuc pham c6 thé c¢d ban chat héa hoc hoac ban chét sinh hoc.

Thuc pham c6 thé nhidm doc tir nguyén liéu, trong qua trinh ché bién, qua trinh bao quan
va van chuyén dén ngudi tiéu dung.

Vi du:

Do ban than nguyén liéu cé chira doc: Histamin trong ca, Aflatoxin trong dau phong, Solanin
trong khoai tdy nay mam, Axit xyanhydric trong sin, ming ... Yéu té phi dinh dudng cua rau,
mot so chat doc to dang hda thach - ichtyotoxines (bi pha hily trong qua trinh nau).

Thuc pham c6 thé bi doc bai sy nhim ban tir bén ngoai: kim loai ning (Pb)

tir bao bi, thubce trir sdu trong ndng nghiép, thube ting trong cho dong vat, chat khang sinh trong
tdm, cac chat téy rra may moc, son ...

B6 sung vao thuc pham: céc chat phu gia, chat bao quan
Qua trinh ché bién: benzopyrine sinh ra trong qué trinh hun khoi
Qua trinh bao quan: nam men, méc, vi khuan

Thao tac trong qua trinh van chuyén. V& phuong dién nay, bao bi thyc pham chiém vai tro rat
quan trong trong viéc giir gin chat luong vé sinh bai su bao vé nhidm ban tir bén ngoai.

Thuc pham c6 thé gay doc do ché do an uéng ma ching ta lya chon: thyc pham khdng chira
doc té truc tiép nhung chung sé tré thanh doc hai do su du thira chat nhu thira mudi, chét béo,
duong dan dén bénh huyét &p, tiéu duong, mau nhidm ma, dau loét da day...

Thuc pham c6 thé gay doc hai trong mot thoi gian ngan khi dung mét san pham khong pho hop
d6i twong (vi du tré bé qua khong dung duoc sita hay 6 ngudi ludn bi di tng véi cua hoic mot
s6 loai ca).

4.3. Chat lwrgng cam quan

Chat luong thi hiéu la chat luong duoc danh gia bang mirc do wa thich ciia con nguoi trén
c4c tinh chat cam quan dua trén cac giac quan. Chat luong cam quan rat quan trong nhung chu
quan va bién doi theo thoi gian, khong gian va theo ca nhan. Poi khi né dugc coi la xa xi boi
khong phai dé nudi séng con ngudi ma chi xem xét dén trong tinh trang di day di vé thuc pham.

Vé mic cam giac: Trong mot hoan canh nao d6 ngudi tiéu thu cho doi & thuc pham nhitng cam
giac vé vi, mui, xUc giac, thi giac, d6i khi thinh giac xac dinh. Cac cam giac nay kho dinh lugng
va do duogc, chinh phuong phap cam quan con gap nhi¢u khé khan.

Vé mac tdm sinh Iy: Dua trén phong tuc tap quén tiéu dung Cua ting nguoi va trén quan hé xa
hoi ma viéc danh gla chat lwong cam quan lién quan truc tiép vé tam sinh 1y ngudi danh gia, muc
tam sinh Iy gan lién va tiép theo muc cam giac nhan dugc.
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Vé mat ly thuyét: Chat luong thi hiéu 1a tot khi n6 1am théa man nhu cau nguoi tiéu thu & mot
thoi diém xac dinh. Vi khdng thé thoa man tt ca moi ngudi trong cing mot thoi diém, nhat 1a khi
thuc pham dugc ban & nhiéu nude khac nhau, cac nha cdng nghiép can lya chon thi trudng va xac
dinh chi tiéu cht luong cam quan d4i véi ting san pham tiéu thu tai thi truong do.

Trong mgt sé trirong hep: ngudi ta co thé gin tiéu chuan chat lwong thi hiéu véi nguon goc cua
nguyén lidu dau hoic dia phuong san Xuat, ngoai ra tén goi truyén théng hay mot phwong phap
san xuat truyén thong cling dugc gan lién véi chat lugng thi hicu.

(Kiéu cach, két cau phu hop voi cdng dung, d6i twong va méi trudng sir dung. Hinh thic,
trang tri phu hop véi ting loai san pham. Cai dep cua san pham thé hién tinh dan toc, hién dai,
phd bién. Su két hop hai hoa gitra gié tri st dung véi gia tri tham my.)

4.4. Chat lwgng sir dung hoic dich vu
D6 1a phuong dién tao diéu kién cho nguoi tiéu thu dé dang sir dung san pham bao gom:

Khd néng bdo qudn: san pham phai ¢d kha ning tu bao quan lau dai ké tir khi mua vé va dé
trong cac dicu ki¢n bao quan binh thuong va ké tir khi mo bao bi lan dau. Pay la tinh chat rat
quan trong dé ngudi mua lya chon san pham vai khoi lugng 1on.

Thudn tién khi siz dung sdn pham: D& bao quan, dé dong mo bao goi, d& cét giir, dong thanh
nhiéu goi nho, bao bi dé ma.

Phwong dién Kinh té: Gia bubn ban, ban I&, thong thuong gia phu thudc vao chat luong va tam ly
xa hoi.

Phwong dién thuwong mai: San pham ludn c6 san, dé doi hay tra lai néu khong dat yéu cau.

Phuwong dién lugt phap: Nhan phai chinh xac, ghi dung ngay san xuat, thoi han tiéu thy, khoi
luong, thé tich thanh pham.

4.5. Chat lhrgng cdng nghé

- Qué trinh cdng nghé 1a mot qué trinh phuc tap lam thay dbi, cai thién tinh chit ban dau cua
nguyén vat liéu theo hudng pht hop véi céc yéu cau chat luong.

- Qua trinh cong ngh¢ dugc thyc hién thong qua hé thong may méc thiét bi. Néu nhu cong nghé
hién dai, nhung thiét bi khong dam bao thi khéng thé nao nang cao chit lwong san pham duoc.

- Yéu té k¥ thuat - cong nghé - thiét bi c6 mot tim quan trong dic biét c4 tac dung quyét dinh dé
su hinh thanh chét lugng san pham.

- Nhom yéu td ky thuat - cong nghé - thiét bi c6 quan hé twong hd chat ché véi nhau. Bé cé duoc
chat lugng ta phai dam bao sy dong b6 cia nhom yéu to nay

5. Cac yéu to tam ly xa hai cia chat lweng thuc pham

San pham phai mang tinh x& hoi. Tinh chat x4 hoi thé hién ¢ chd phi hop véi cac qui dinh
cua phép luat, phu hgp vai tinh nhan van (van hoéa, tap tuc, théi quen, dao duc, ton giao ...) cua
doi tugng st dung.
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Tén gido: Thuc pham khong duoc chira dam dong vat ddi v6i ngudi an theo phat gido, ngudi
theo dao hoi khong an thit lon va uéng rugu tuy nhién ruou vang va banh my lai la biéu tuong
cua nguoi theo thién chua gido.

DPaing cdp: Sy biéu thi tAng 16p xa hoi giau sang hay nhitng I& hoi 16n bang nhitng moén an dét
tién (sam banh) ngay ca khi mét cach khach quan, chat lwong cua nhitng san pham nay khdng tét
lim.

San pham la: Nhiéu nguoi rat ua thich san pham la va nhu vay cac san pham la dugc wa thich sé
dugc danh gia 1a tot.

Phu gia: Sy so hdi lo ling cua ngudi tiéu ding vai cac san pham c6 bd sung chét phu gia hoic
san pham qua xtr Iy bang phéng xa mac du khéng con anh hudng nira, nhung van gay mot tam ly
e ngai khi sir dung.

Yéu té tam ly x& hoi thay ddi rat 16n theo quéc gia, thoi dai, vi tri x4 hoi va ca nhan da
dan dén nganh nghién ciu thi truong ciing nhu cdc nha cong nghiép rat kho khan khi dua ra san
pham mai. Hinh anh bao bi anh huéng tic thoi khi nguoi ta chon san pham nén viéc tim hiéu thi
truong Va quang céo la rat quan trong.

6. Yéu ciu vé chat lweng thuc pham
6.1. Céc yéu cau vé chat lwgng thuc pham

Y&u cau vé chat luong thuc pham 14 tap hop cac yéu cau c6 thé dinh tinh hay dinh lugng
dugc ddi véi cac dic tinh cua thuc pham dugc xét.

Chat luong ludn c6 thé dic trung qua nhitng chi tidu c6 thé biéu hién bang mot s tri sé va
su dinh lugng, d6 1a mirc chat lugng. Cac yéu cau nay duoc goi la cac yéu cau chat lwong.

Cac yéu cau chat luong phai phan anh day du nhu cau da hodc chwa cong b cua khach
hang va cac yéu cau xa hoi. Khach hang co thé 1a nguoi ding ra trong mét hop dong mua hang cu
thé, nhung ciing c6 thé Ia thi truong hay khach hang noi bo. Cac yéu cau xa hoi 1a nhimng diéu bat
budc quy dinh trong luat phap, trong cac ché dinh.

Céc yéu cau nay bao géom khong chi cac yéu cau caa hop dong ky véi khach hang ma ca céc yéu
cau cua x4 hoi, cua thi truong va cac yéu cau ndi bo caa doanh nghiép. Yéu cau caa xa hoi gom
nhitng diéu bat budc phai tuan thi, duge qui dinh trong luat 1& va nhimg qui dinh khac nhu: qui
dinh vé bao vé méi trudng, sic khoe, an toan, an ninh, bao ton cac ngudn ning lwong va tai
nguyén.

6.2. Chit lweng cac loai thuc pham theo tiéu chuan, qui chuan Viét Nam

Cin clr vao c&c yéu cau chit luong da duoc xac dinh, cac nha thiét s& xay dung nén céc
yéu cau ky thudt/quy dinh ki thudt cho san pham bao gom ca céc bo phan, chi tiét caa san pham
sao cho san pham cudi cling s& co tinh ning thoa man cac yéu cau chat luong da dinh. Bai vay
c4c yéu cau chat luong con goi la cac yéu cau tinh nang/quy dinh tinh ning.
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Vi vay, khai niém trudc day coi chat luong 1a “su phi hop véi s dung” hay “sur thoa mén
khach hang” 1a chua thé hién day du cdc yéu cau doi vai chat lugng. Yéu cau ve chét luong thuc
pham duogc cong bo trong cac ban Qui dinh ky thudt.

Trong ban nay can dua ra cac hinh v&, mau san pham, nhiing tai liéu lién quan va chi rd
cac chuan muc, bién phap dé cé thé kiém tra sy phu hop cua thuc pham vai yéu cau.

Céc qui dinh k¥ thuét cua thuc pham duoc nghién ctu dic két bién soan thanh tiéu chuan
thuc pham bao gom yéu cau ky thuat kém theo phuong phap thir nghiém cac thugc tinh néu trong
yéu cau k¥ thuat, doi khi con cé ca tiéu chuan vé dinh nghia cac thuat ngi.

Tiéu chuan duoc cong bd dua trén nguyén tic nhat tri vé noi dung ky thuat giita nhiing
bén c6 lién quan. Do do, tiéu chudn duoc nhiéu nguoi p dung dé 1am tai liéu vién din cua phan
yéu cau ky thuat trong cac hop dong cung ung. Didu nay gidp cho viéc thuc hién hop dong va
nghiém thu thuc pham duogc rd rang, thuan loi. Viéc xac dinh va thé hién yéu cau vé chat luong
cta thyc pham duoc minh hoa nhu sau:

Yéu cu ctia xa hoi: Yéu cau Luat 1é
Luat 1€, quy dinh cua khach hang cua thi truong

!

Cac nhu cau doi voi Yéu ciu nodi bo
chat lvong thyc phdm [ cta nha san xuat

|
v

Yéu cau vé
chat lwgng thyc phdm
|

v
Ban qui dinh Hop dong
ky thuat cung ng
A
| 3 N
Tiéu chuan thyc pham Tiéu chuan vé phu’ong
Yéu cau k¥ thuat phap thur nghiém

Hinh 2. So' d6 xdc dinh va thé hién yéu cau vé chit liwong ciia thue phim.

6.3. Chit lwgng thuc pham trong san xuat, phan phéi va tiéu dung
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Chuwong II. HOAT PONG QUAN LY CHAT LUQNG THUC PHAM

1. Cac phwong thirc quan ly chét lweng

1.1. Kiém tra chat lrong (Inspection)

Kiém tra chit luong la cac hoat dong nhu do, xem xeét, thr nghiém hodc dinh c& mot hay
nhiéu dic tinh cua thuce pham va so sanh két qua v6i nhimg y€u cau qui dinh, nham xac dinh su
phu hop ctia mdi dic tinh tir d6 loai bo nhiing nguyén nhan xau.

Phuong phap nay nham sang loc cac san pham khdng phu hop véi quy dinh. 1a mot su
phan loai san pham da duoc ché tao, mot cach xir ly "chuyén da rdi". Pay 1a mot phuong phap rat
phd bién duoc st dung trong thoi ky trude day. Dé kiém tra nguoi ta phai kiém tra 100% sb
lwong san pham hay st dung mot sé phuong phéap kiém tra theo xac xuat. Pay 1a mot phuong
phép gy nhiéu ton kém va mat thoi gian. Qua trinh kiém tra khong anh huong dén chit lwong va
chat luong khong duogc tao dung nén qua cong tac kiém tra.

San phdm phu hop

»| Qua trinh san xuat ) .

!

San pham khéng phu hop

- Pdc diém:
+ Kiém tra khau cudi cung dé phat hién khuyét tat
+ Cai tién chat lugng thuc hién thong qua viéc got rila cac yéu cau kiém tra
+ Dinh hudng vao san phim

- Nhwoc diém:
+ Khong giai quyét tan gbc ctia van dé do khong truy tim ding nguyén nhan dich thyc gay
khuyét tat
+ Day trach nhiém cho ngudi kiém tra

- Y nghia: Phét hién céc sai 16i ctia san pham.

1.2. Kiém soéat chdt lirong (Quality Control)

Kiém soat chét luong 1a nhimg hoat dong va ky thudt c6 tinh tac nghiép, dugc sur dung
nham dap img cac yéu cau chét luong, phong ngira moi su khong pht hop ctia san pham, qua
trinh va hé thong Kiém soét chit ché timg cong viée cua qua trinh.

Thuc chét caa kiém soat chit lwong 1a chu yéu nham vao qué trinh san xuat gébm céc yéu
to sau :

Chdt lwong con nguoi:
Phai dugc dao tao
bu kinh nghiém
Hiéu rd vé muc tiéu va nhiém vu
C6 day du tai liéu, huéng dan, phuong tién dé tién hanh cong viéc.
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C6 du moi diéu kién can thiét khac dé cong viéc dat duoc chat lvong nhu mong mudn.
Phai dugce dong vién va lang nghe.
Chat lwong phwong phdp va qui trinh:
Phuong phap va qui trinh phu hop
On dinh va kiém soat duoc
Pugc thir nghiém véi ciing diéu kién khi thao tac
Phu hop véi nhitng qui dinh vé an toan con ngudi va méi truong
Chat Iwong may moc thiét bj:
Phu hop véi muc dich sir dung
Dam bao duoc cac yéu cau:

+ Hoat dong tbt

+ Pam bao cac yéu cau vé ky thuat

+ An toan ddi v6i cong nhan van hanh
+ Sach s&, khong giy 6 nhiém

Chdt lwong nguyén vt lidu ddu vao:
Nguyén vt liéu duoc cung cap tir nhitng nha cung cip da dugc danh gia va lya chon.
Nguyén vat liéu mua phai duoc thé hién rd trén don dat hang:

+ Pic trung ciia san pham
+ Khdi lugng san pham
+ Piéu khoan vé giam dinh thir nghiém, gidy chimg nhan thir nghiém.
+ Diéu khoan vé bao bi, dong géi.
Nguyén vat liéu duoc bao quan trong nhitng diéu kién thich hop, ¢é bién ban ban giao.

Chat Iwong thdng tin (Tai ligu)
Phai dugc nguoi c6 tham quyén kiém tra va phé duyét trude khi ban hanh
Phai rd rang, c6 ghi ngay thang, dé doc
Phai dugc cap nhat thuong xuyén
Phai dugc chuyén dén nhiing vi tri can thiét dé sir dung.
Kiém sodt méi truwong
Sach s&, ngan nip, tién nghi dam bao thao tac thuan loi, nang suat lao dong cao.

bam bao an toan lao dong.
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KIEM SOAT CHAT LUONG
QC - Quality Control

Hoat déng¢kh§c phuc San phampht hop

Nnhnno naiva

Qua trinh san xuat

! l

Xt ly

__, Lapkéhoach _,

, . san pham
san pham

khAdne nhi1t hern

khong phu hop

Loai bd

Y nghia: Phong nglra moi su khong pht hop ctia san pham, qua trinh, hé thong.

CHAT LUQNG

NHA —,
THIET KE

Chat lvong

Arveve LiBm cnit

KHACH NHA SAN XUAT

~
ITARN/~™
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1.3. Bam bdo chdt lwong

Pam bao chat luong 1a moi hanh dong ¢ ké hoach va cé hé théng, va dugc khiang dinh
néu can, & dem lai long tin thoa dang rang san pham thoa man cac yéu cau da dinh déi voi chit
lugng.

Noi dung co ban caa hoat dong dam bao chat luong 1a doanh nghiép phai xay dung mot
hé théng dam bao chit lwong c6 hiéu luc va hiéu qua, dong thoi 1am thé nao dé ching to cho
khéch hang biét diéu do.

Dé dam bao chat lugng, can phai thudong xuyén kiém tra lién tuc tir giai doan san xuit dén
phan phéi, tiéu thy va dich vu bao hanh. Cong tac dam bao va kiém tra chét luong nham nang cao
chat lugng dé 1am giam tdi da su chénh léch giita cung va cau.

Trong nhimg nim gan day, dé c6 mot chuan muc chung, duoc qubc té chap nhan cho hé
théng dam bao chit lugng, to chuc tidu chuan hoa qudc té ISO di xdy dung va ban hanh bo tiéu
chuan ISO 9000 dé gilp cho cac nha cung cip c6 dugc mot mé hinh chung vé dam bao chat
luong, dong thoi cling 14 mot chuan myc chung dé dwa vao d6 khach hang hay t6 chic trung gian
tién hanh xem xét danh gia. Co thé ndi, chi dén khi ra doi bo tieu chuan nay thi méi cé co so dé
tao niém tin khach quan ddi véi chat luong san pham.

Pé dam bao chat heong nguoi cung cdp phdi:
- C6 muc tiéu, chinh sach pht hop huéng vé khach hang
- Xay dung co cau t6 chic hop ly
- CO su phan cong cu thé, rd rang trong cac b phan
- Xac dinh cac qua trinh ¢6 anh hudong dén chét lugng
- CO6 hé thdng luat diéu hanh rd rang, dung dan va c6 hiéu luc
- CO6 cé4c ngudn luc du dé thuc hién cac cong viéc di dé ra

DAM BAO CHAT LUONG

QA - Quality Assurance

| '

Chirng minh viéc Bang chirng vé viéc
kiAm cnit ~rhAt ivvno dins tr kidm cnit rhAt hivvno

Phiéu kiém nghiém

B4o cdo kiém tra thir nghiém

Quy dinh trinh d6

Bién ban thanh tra danh gia
. Cdc tai liéu vé san pham

S6 tay chat luvong
Thi tuc

Quy trinh ky thuat
C6 nguoi chiu trach
nhiém dam bao chat

N e
oA W e
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Y nghia: Pay 1a mot hoat dong quan trong c6 y nghia ca trong ndi by va bén ngoai xi nghiép.
Trong ndi bd xi nghiép viéc xay dung hé thong dam bao chat lugng 1a xay dung niém tin cua lanh
dao va ciia cong nhan vao cong viéc clia minh. Bén ngoai xi nghiép né dam bao niém tin cta
khach hang dbi voi thuc pham cua xi nghiép.

SO TAY CHAT LUQNG (Quality manual)

Dinh nghia :

Sé tay chat lwong la “Tai liéu cdng bé chinh séch chdt lirong va md ta hé thong chdt

lirong ciia mgt té chize” 1SO 8402

Muc dich sir dung:

Théng bao vé chinh sach, tha tuc va yéu cau cia doanh nghiép

Thuce hién Hé thdng chat lugng cé hiéu qua

Gilp cai tién, kiém soét, tao diéu kién cho hoat dong bao dam chét luong

Lam co so dé danh gia hé théng chét lugng

Chting minh cho khach hang, nguoi chiing nhan ... vé viéc thuc hién Hé thong chat lugng
Cong cu marketing

Sé tay chdt lweng bao gém cac ngi dung sau:

M6 ta chinh sach chét luong va chinh sach kinh té cua cong ty.
M0 ta ti mi cong tac t6 chuc va céc vi tri kiém tra va dam bao chat lugng ciing nhu moi

lién quan cua cong tac chat luong véi cac phong ban khac nhu k¥ thuat, tai chinh, phan phdi,
san xuat nhan su, lanh dao...

C4c tiéu chuan dé chon ngudi 1am cong tac chat lugng va md ta ti mi nhiém vu caa ho.
M@ ta ti mi chuong trinh hoat dong nham dam bao chat luong ...

CHINH SACH CHAT LUQNG

Pinh nghia: Y d6 va dinh huéng vé chat luong cua Ban 1anh dao cap cao nhat mang tinh chat dai

han

Yéu cau chinh sach chét lweng:

Mot to chire chi nén c6 mot Chinh sach chat lugng duy nhét
Phai pht hop vai t chic
Trong Chinh séch chat lwong phai c6 muc tiéu Chat luong
Phai c6 cam két cua lanh dao
Mét sé bang chieng can cé dé chizng minh sy phtt hopCSCL:
Céac huéng dan, nguyén tic cua cdng ty
Hb so chinh sach chét lugng
Ho so va ké hoach dao tao
Thdng bao cho nhéan vién
Bién ban cugc hop xem xét lanh dao
Nhiing két qua danh gia chat luong noi bo

Mgt sé bang chiing cdn ¢é d@é chizng minh sy phtt hop MUC TIEU CL:
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- CAc muc tiéu da duoc chip nhan trong ndi b bén ngodi (nhitng ké hoach kinh doanh, ké
hoach du an, nhiing thoa thuan bao vé chat lugng) co lién quan dén cdng ty, san pham, khach
hang)

- Thong tin cho nhan vién

- Nhiing hd so vé ddi thoai véi nhan vién.

1.4. Kiém soat chit lwgng toan dién (Total Quality Control - TQC)

Sau khi 1y luan va cac ky thuat kiém tra chét lwong ra doi, cac phuong phap théng ké da
dat duoc nhiing két qua to 16n trong viéc xac dinh va loai bo cac nguyén nhan gay blen dong
trong cac qua trinh san xudt, chi r6 dwoc mbi quan hé nhan qua gilta diéu kién san xuit va chat
luong san pham, cai thién hiéu qua va do chuin xé4c cua hoat dong kiém tra bang cach dua vao ap
dung kiém tra lay mau thay cho viéc kiém tra 100% san pham. Viéc ap dung cac k¥ thuat kiém
soat chat luong thong ké di duoc ap dung va d3 mang lai nhirng hiéu qua nhat dinh. Tuy nhién,
dé dat dugc muc tiéu cua quan Iy chat lugng 1 thoa man ngudi tiéu dung thi do chua phai 1a didu
kién du. N6 doi hoi khong chi ap dung cac phuong phap nay vao qua trinh san Xuét, ma con ap
dung cho cac qua trinh xdy ra trudce va sau qua trinh san xuat nhu khao sat thi trudng, thiét ké, 1ap
ké hoach, mua hang, dong goi, luu kho van chuyen, phan ph01 va céc dich vu trong va sau ban
hang. Khai niém kiém soat chat luong toan dién (TQC) ra doi tai Nhét ban. Kiém soat chat luong
toan dién la mot hé thong ¢6 hiéu qua, huy dong n6 lyc cuia moi don vi trong cong ty vao cac qua
trinh ¢6 lién quan dén duy tri va cai tién chat luong. Diéu nay s& gitip tiét kiém trong san xuat va
dich vy ddng thoi thoa méan nhu cau khach hang.

Theo dinh nghia cua Uy ban Giai thuong Derming ctia Nhat, thi kiém soat chat lugng
toan cong ty dugc dinh nghia nhu sau:

“ Hoat dong thiét ké, san xuit va cung cap cac san pham va dich vu cé chét luong theo
yéu cau cua khach hang mét cach kinh té, dua trén nguyén tic dinh huéng vao khach hang va
xem xét day di dén phuc loi x4 hoi. N6 dat duoc myc tiéu cua cong ty thdng qua viéc lap lai mot
cach hiéu qua chu trinh PDCA, bao gom lap ké hoach - thyc hién - kiém tra - hanh dong diéu
chinh. Piéu dé duogc thyc hién bang cach l1am cho toan thé nhan vién thong hiéu va ép dung tu
tuong va phuong phéap thong ké ddi véi moi hoat dong nham dam bao chat lwong. Cac hoat dong
nay la mot chudi cong viéc, bao gom khao sat, nghién cau, phat trién, thiét ké, thu mua, san xuét,
kiém tra va marketing cling vai tat ca cac hoat dong khac ca bén trong va bén ngoai cong ty.”

Theo dinh nghia trén, TQC tai Nhat Ban c6 hai dic diém co ban sau:

- Pham vi céc hoat dong kiém soat chat lugng rat rong 16n, khong chi trong qua trinh san xuét,
kiém tra ma trong tat ca cac linh vuc.

- La sy tham gia cua toan bo nhan vién vao cac hoat dong kiém soat chat lwong va phu tro.

TQC la mot tu duy mai vé quan ly, 1a mot cong cu thuong xuyén va 1a mot nén vin hoa
trong cong ty. Chung dugc xem xét danh gia thuong xuyén dé dam bao phu hop véi cac yéu cau
da dinh bang cach dua cac yéu cau cua hé thong chat lwong vao cac qua trinh lap ké hoach, cac
ket qua danh gia h¢ thong duoc lanh dao xem xét dé tim co hoi cai tien

1.5. Quan ly chat lweng toan dién (Total Quality Management -TQM)

Cac ky thuat quan ly mai ra doi da gop phan nang cao hoat dong quan ly chat luong da
lam co s& cho 1y thuyét quan 1y chat luong toan dién ra doi. Ciing c6 thé ndi rang quéan 1y chat
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lugng toan dién 1a mot sy cai bién va déy manh hon hoat dong kiém soat chat lugng toan dién
toan cong ty

TQM: La mét phuong phép quan 1y cia mot td chue, dinh hudng vao chét lugng, dua trén
su tham gia ciia moi thanh vién va nham dem lai sy thanh cong dai han thong qua su théa man
khéach hang va lgi ich cua moi thanh vién cta cong ty d6 va cua xa hoi.

Trong dinh nghia trén ta can hiéu:
- thanh vién 1a moi nhan vién trong moi don vi thudc moi cap trong co cau to chir,

- vai tro lanh dao cua cip quan 1y cao nhit va sy dao tao huan luyén cho moi thanh vién trong
cong ty 1a diéu cot yéu cho sy thanh cong

- trong TQM khai niém chét luong lién quan dén viéc dat dugc moi muc tiéu quan ly

- loi ich xa hdi c6 nghia 1a thuc hién cac yéu cAu ma x4 hoi dit ra

- Huy dong toan dién cac nhan vién.

- Lap ké hoach chat lugng va kiém soat chét luong tir thiét ké dén moi giai doan san xuat.

- Chat lugng bao gém ca dich vu v6i khach hang (ndi bg va bén ngoai).

- Ap dung TQM bao quat dugc moi giai doan tu duy chét luong

- Théng nhét moi nd lyc quan ly tap trung cho viéc cai tién lién tuc cac qua trinh.

Tién hanh cac hoat dong phat trién, san xut, tac nghiép va hd tro d6 duy tri chit luong san
pham vi tién do ngan nhat, chi phi thap nhat.

Pic diém noi bat cia TQM so voi cac phuong thitc quan 1y chat luong trude ddy 1a nd cung cip
mot hé thong toan dién cac cong tdc quan ly va cai tién moi khia canh c6 lién quan dén chat
luong va huy dong sy tham gia ctia moi bo phén va moi cd nhan dé dat dugc muc tiéu chat lugng
da dat ra.

2. Hoat dong quan ly chét hrgng
2.1. Mt s6 khai ni¢m

Chat luong duoc hinh thanh 1a két qua sy tac dong ctia hang loat céc yéu té c6 lién quan
chat ché voi nhau. Mubdn dat dugc chat luong mong mudn can phai quan 1y ding dan cac yeu t6

nay. Hoat dong quan 1y trong linh vuc chét luong duoc goi 1a quan ly chat lwong. Can thiét phai
hiéu biét va kinh nghiém vé quan ly chat luong méi co thé giai quyét bai toan chat luong.

Theo tiéu chuan ISO 9000: 2000, TCVN ISO 9000: 2000, di dinh nghia vé quan |y chat
luong: “Céc hoat dong c6 phoi hgp dé dinh hwéng va kiém soat mot toé chirc vé chat lwong”
va thuc hién ching bang céc bién phap nhu hoach dinh chit lugng, kiém soat chat luong, dam
bao chat lugng va cai tién chit luong.

2.1.1. Quan ly chit lwgng
Quan 1y chat lugng 1a tat ca nhitng hoat dong ciia chtrc nang quéan Iy chung, bao gdm viéc

xac dinh chinh sach chat luong, muc ti€u, trach nhiém va thuc hién ching bang cac bién phap
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nhu 1ap ké hoach chét lugng, kiém soat chat lwong, bao dam chét lugng va cai tién chat luong
trong khu6n kho hé thong chat lugng.
+ Co so khoa hoc cua quan ly chat luong:

Quan ly chétllu:ong san pham hang hoé la mot khoa hoc téng hop, né 13 mét phan cua
khoa hoc quan Iy. Bé quan ly chét luong can sir dung tong hop céc kién thirc vé + khoa hoc quan
ly + ky thuat, céng nghé + khoa hoc tam Iy, khoa hoc t6 chc, lao dong...

Quan ly chit lwong 1a mot quéa trinh thuc hién cac bién phéap quan ly kinh té - k§ thuat, hanh chinh
x& hoi, van ho4 tu twdng...nham muc dich dam bao va nang cao chét luong. Quan Iy chat luong
mét cach khoa hoc 1a diéu kién chi yéu dé :

- dam bao chét luong, duy tri chat luong trong sudt qua trinh hinh thanh va luu théng san pham

- trén co s& dam bao chét luong, ning suét lao dong nang 1én, nang luc thuc hién ké hoach san xuat
duoc dam bao,

- khi chat lwong dugc dam bao gop phan han ché cac chi phi dem lai hiéu qua kinh té cho doanh
nghigp,

+ Chirc nang quan ly chat luong:

Quan ly chit luong phai duoc xem xét trén chu trinh chit luong, khdng thé bé sét hay xem
nhe mot khau nao. Khéi quat, quan ly chat lugng cé cac chirc nang:

« Chirc ning quy dinh chét luong: Chirc ning nay thé hién ¢ khau diéu tra nghién cau nhu
cau va thi truong tir d6 thiét ké, dé xuat muc chat lugng, hoic quy dinh cac diéu kién, tiéu chuan
k¥ thuat cu thé dé san pham dap tng duoc nhu cau va pha hop véi nhimg dinh ché.

« Chirc nang quan ly chit luong: Py la chirc nang chu yéu cua quan ly chét lugng. Chic
nang nay thé hién tinh xuyén sudt cia quan ly qué trinh tao san pham tir khau nghién ctu thiét ké
dén luu théng phan phdi san pham

« Chirc ning danh gia chat luong: Chtc néng nay bao gém danh gia chét luong trong ting
khau, tirng bo phan ciing nhu chat lugng toan phan caa san pham. Pay la chirc nang quan trong thé
hién luong hoé cac yéu cau chat lugng, do ludng va dit cac qua trinh trong tam kiém soét

2.1.2. Quan Iy chit lwgng thye phim
Quan ly chdt lwong thirc pham 1a cac hoat déng nham xdc dinh cac yéu cau phdi dat duwoc

cua san pham, dam bao cac yéu cau do dwoc thuc hién trong thuc té bang cdach tac dong co hiéu
qua vao nhing yeéu to va dieu kién co lién quan toi viéc hoan thanh va duy tri char lwong san
pham.

Pic diém cua quan Iy chét lugng :

+ Viéc kiém soat qua trinh dugc coi trong hon vi¢c kiém tra

+ Cac bién phap phong ngira trong tat ca cac lanh vuc cta doanh nghiép 14 cong viéc quan

trong nhat cua cong tac quan 1y.

+ C0 tinh toan dén muc tiéu tai chinh, tinh kinh té cta chi phi chét lugng va t6i wu hoa cac chi
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phi chét luong,
2.1.3. Hé théng chat lwong

Hé théng chat lwong 1a mot tong thé cac yéu t6 bi anh huong boi méi truong cua i
nghiép. Méi tmong cua hé théng chat luong bao gom tat ca hé thdng té chuc trong hé théng quan
ly ngudi cung cip, nguoi tidu dung, cac quy dinh vé moéi trudng, trang thiét bi. Bau vao 1a nhu
cau khach hang, cac phuong tién vat ly (trang thiét bi, cong nghé, tai nguyén...). Pau vao duoc
chuyén hoa thanh dau ra cia qui trinh. Dau ra twong Gng véi két qua tic 1a san pham cudi cling.
Theo nghia rong, dau ra bao gom ca loi nhuan caa xi nghiép.

Giira hé thong chét luong va mang lu6i qué trinh c¢6 lién quan chit ch&; hé thong chit
lwong duoc tién hanh nhd cac qua trinh, cac qué trinh ndy ton tai ca bén trong va xuyén ngang
cac bd phan chirc ning. Mot hé thong chat luong khong phai 13 mot phép cong ciia cac qua trinh,
hé thdng chit lugng phai phdi hop va 1am tuong thich cac qua trinh va xac dinh cac noi tuong
giao. Pé hé thong chat c6 hiéu luc can xac dinh va trién khai 4p dung mot cach nhat quan cac qua
trinh va trach nhiém, quyén han, thu tuc va ngué)n Iuc kém theo
Yéu cau ciia hé théng chit lwong:

- X&éc dinh 13 san pham va dich vu cung véi cdc yéu cau ky thuat cho cac san pham do, cac quy
dinh nay dam bao thdéa man yéu cau ctua khach hang

- Cac yéu t6 ky thuét, quan tri va con ngu0’1 anh huong dén chat luong san pham phai duoc
thuc hién theo ké hoach di dinh; huéng vé giam, loai trir va quan trong nhét 1a ngin ngira sy
khong phu hop.

Thanh phén ciia hé théng chit luong:

He¢ thong chat lugng bao gdom: co cau td chirc, cung cap ngudn luc, cac qué trinh, thu tuc,
phuong phdp va thong tin, lién tuc cai tién dé thyc hién viéc quan ly chat lugng. H¢ thong chat
luong nham dam bao rang khach hang sé nhan dugc nhiing gi ma hai bén da thoa thuan.

Xay dung Hé théng chit lugng bao gom viéc soan thao, ban hanh bo van ban cdng bd vé chinh
sach chat lugng, muyc tiéu chat lugng, s6 tay chat lwong, cac thu tuc dang van ban, cac tai liéu (dé
dam bao viéc hoach dinh, tac nghiép va kiém soét c6 hiéu luc) va cac ho so.

ISO9000 doi héi: “Doanh nghiép phdi xay dung va thyc hién mét hé thong chdt hiwong bang
van ban”.

Chu thich: Mic d6 van ban hoa hé théng quan Iy chat luong caa mdi to chic tiy thudc: qui md
cua to chirc va loai hinh hoat dong, su phuc tap va tuong tac gitta cac qua trinh va nang lyc cua
con nguoi.

2.2. Cac nguyén tic quan ly chat lwong
2.2.1. Nguyén tic 1: Pinh huéng vao khach hang
Ngi dung:
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“Tb chirc phu thudc vao khach hang cia minh va vi thé can hiéu cac nhu cau hién tai va
tuong lai ctia khach hang dé khong chi dap irng ma con phan dau vuot cao hon sy mong doi cta
khach hang”.

Chat lwgng san pham va dich ve do khach hang xem xét quyér dinh. Céc chi tiéu chét
lwong san pham va dich vu mang lai gi4 tri cho khach hang va lam cho khach hang thoa mén va
phai 1 trong tam cua hé théng chat luong. Chdt lweng dinh hwéng vao khach hang 1a mét yéu
té chién lwgc, ddn tdi khd néing chiém linh thi trwong, duy tri va thu hat khach hang, no doi
hoi phai ludn nhay cam véi yéu cau cua thi truong, nd ciing doi héi ¥ thirc phét trién céng nghé,
kha ning dap ang mau chong va linh hoat cac yéu cau cua thi trudng.

Nhitng hanh dgng can thuc hign

- hiéu nhu cau va mong doi cua khach hang

- thong tin cac mong doi va nhu ciu nay trong toan bo doanh nghiép

- do luong su théa man cua khach hang va c6 cac hanh dong cai tién c6 két qua
- nghién ctru cac nhu cau ciia cong dong

- quén ly cac mbi quan hé cua khach hang va cong dong

2.2.2. Nguyén tac 2: Sw lanh dao
Ngi dung:

“Lanh dao thiét 1ap su thong nhit toan bo gom muc dich, dwong 16i cua té chirc. Ho tao va
duy tri moéi trueong ndi bo dé hoan toan 16i cuon moi nguoi trong viéc dat dugc cac muc tiéu cua
t6 chuc ”

Hoat dong chat luong s& khong c6 hi¢u qua néu khong c6 su cam két triét dé ciia lanh
dao. Lanh dao doanh nghiép phai c6 tim nhin cao, xay dung nhiing gia tri r rang, cu thé va dinh
hudng vao khach hang. Lanh dao phai chi dao va tham gia xay dung chién luoc, hé théng va va
cac bién phap huy dong sy tham gia va tinh sang tao ciia moi nhan vién dé xay dung, nang cao
ning lyc cia doanh nghiép va dat két qua tot nhét c6 thé duoc.

Nhitng hanh dgng can thuc hign

Dé thyc hién nguyén tac nay, lanh dao doanh nghiép phai:
- hiéu biét va phan v Ung nhanh v6i nhiing thay ddi bén trong va bén ngoai
- nghién ctru nhu cau cua tat ca nhitng nguoi cing chung quyén loi
- néu dugc vién cinh trong lai ctia doanh nghiép
- néu vai tro, vi tri cla viéc tao ra gia tri & tat ca cac cap cua doanh nghiép
- xay dung long tin va su tin nhiém cia moi thanh vién,
- trao quyén bang cach tao cho ho chii dong hanh dong theo trach nhiém dong thoi phai
chiu trach nhiém
- giy cam hing va co vil thira nhan sy dong gop ciia moi ngudi
- thac day quan hé coi md, trung thuc, gido duc va huan luyén
- thiét 1ap cac muyc ti€u kich thich
- thuc hién chién luge va chinh sach dé dat dugc muc tiéu nay.

2.2.3. Nguyén tac 3: Sy tham gia ctia mei thanh vién
Ngi dung:
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“Con ngudi & moi cip do 1a ngudn luc quan trong nhat caa mot to chac va sy tham gia
day du véi nhirng nang luc cua ho rat cé ich cho t6 chirc ”

Thanh cong trong cai tién chat lwong, cdng viéc phu thudc rat nhiéu vao ky ning, nhiét
tinh hing say trong cong viéc cua luc luong lao dong. Do d6 nhirng yéu t6 lién quan dén van dé
an toan, phuc loi xa hoi caa moi thanh vién can phai gan voi muc tiéu cai tién lién tuc va céc hoat
dong caa doanh nghiép.

Nhitng hanh déng can thuc hign
Khi duoc huy dong day da, nhan vién sé:

- giam nhén cong viéc, nhan trach nhiém dé giai quyét cac van dé

- tich cuc tim kiém cac co hoi dé cai tién, nang cao hiéu biét, kinh nghiém va truyén dat
trong nhém

- tap trung nang cao gia tri cho khach hang

- d6i m&i va sang tao dé nang cao hon cac muyc tiéu cia doanh nghiép

- gi6i thiéu doanh nghiép cho khach hang va cong dong

- théa man nhiét tinh trong cong viéc va cam thay tu hao 1a thanh vién cta doanh nghiép

2.2.4. Nguyén tac 4: Phwong phap qua trinh
Ngi dung:

“Két qua mong muén s& dat dugc mot cach hiéu qua hon khi cac ngudn lyc va céc hoat
dong c6 lién quan dugc quan ly nhu mdt qua trinh .

Quaé trinh 1& mét day cac su kién nho dé bién doi dau vao thanh dau ra. L& di nhién, dé
qua trinh c6 y nghia, gia tri cua dau ra phai I6n hon dau vao, c6 nghia la, qua trinh lam gia tang
gia tri. Trong mot doanh nghiép, dau vao cua qué trinh nay la dau ra cia mot qua trinh trude do.
Quan ly c&c hoat dong cua mot doanh nghiép thuc chat la quan ly cac qué trinh va cdc moi quan
hé gitta ching.

Nhitng hanh dgng can thuc hign
Dé dam bao nguyén tic nay, can phai cé cac bién phép :

- xdac dinh qua trinh dé dat dugc két qua mong muén

- xac dinh cic mdi quan hé tuong giao ciia cac qué trinh véi cac bo phan chirc ning cua
doanh nghiép

- quy dinh trach nhiém rd rang dé quan Iy qua trinh

- xac dinh khach hang, ngudi cung itmg ndi bg va bén ngoai qua trinh

- xac dinh d4u vao va diu ra ctia qua trinh

- nghién ctru cac bude cua qua trinh, cac bién phap kiém soat, dao tao, thiét bi, phuong
phap va nguyén vat liéu dé dat dugc két qua mong mudn

2.2.5. Nguyén tiac 5: Tinh hé théng
Ngi dung
“Viéc xac dinh, hiéu biét va quan ly mot hé thdng cac qué trinh c6 lién quan 13n nhau doi

véi muc tiéu dé ra s& cai tién hiéu qua va hiéu suit cua to chirc ”
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Khong thé giai quyét bai toan chat luong theo tirng yéu té riéng 1é ma phai xem xét toan
bo céac yéu td tac dong dén chit luong mot cach hé thdng va dong bo, phéi hop hai hoa cac yéu té
nay. Phuong phap hé théng cua quan 1y 1a cach huy dong, phdi hop toan bo ngudn lyc dé thuc
hién muc tiéu chung caa doanh nghiép. Viéc xac dinh, hiéu biét va quan ly mot hé théng cac qué
trinh ¢4 lién quan 1an nhau d6i v6i muc tiéu dé ra s& dem lai hiéu qua cua doanh nghiép.

Nhitng hanh dgng can thuc hign
Theo nguyén tic nay doanh nghiép phai:

- x4c dinh mot hé théng cac qua trinh bang cach nhan biét cac qua trinh hién c6 hodc xay
dung qué trinh moi ¢6 anh hudng dén cac muc tiéu deé ra.
- 1ap cau tric cua hé thong dé dat duwoc muc ti€u mdt cach hi€u qua nhat
- hiéu su phu thudc lan nhau trong cac qua trinh cua h¢ thong
- cdi tién lién tuc thong qua viéc do luong va danh gia
2.2.6. Nguyén tac 6: Cai tién lién tuc
Ngi dung:

“Cai tién lién tuc phai 12 mot muc tiéu thudng xuyén cua to chirc ”

Cai tién 1a muc tiéu, dong thoi ciing 13 phuong phap cua moi doanh nghiép. Mudn c6
dugc kha nang canh tranh va mac d6 chat lugng cao nhat, doanh nghiép lién tuc cai tién. Céch
thac cai tien can phai “ bam chac” vao cong viéc cua doanh nghiép.

Nhétng hanh dgng can theec hién
Dé thuc hién cai tién doanh nghiép phai:
- cai tién lién tuc san pham, qua trinh va hé thong 1a myc tiéu cta timg nguoi trong doanh
nghiép
- ap dung cac phuong phap co ban cua cai tlen timg budc va cai tién 10,
- cai tién lién tuc hiéu qua va hi¢u suat cua tat ca cac qua trinh

- gido duc va dao tao cho cac thanh vién vé cac phuong phap va cong cu cai tién nhu:
+ chu trinh PDCA

+ ki thuat giai quyét van dé
+ doi méi k§ thuat cho qué trinh

+ d6i mai qué trinh

thiét 1ap cac bi¢n phap va muc ti€u dé hudng dan cai tién
thira nhan cac cai tién.

2.2.7. Nguyén tiac 7: Quyét dinh dwa trén s ki¢n
Ngi dung:
“Céac quyét dinh c6 hiéu qua duoc xay dung trén co so phan tich dit liéu va thong tin”.
Nhitng hanh dgng can thuc hign:
Theo nguyén tic nay doanh nghiép phai:
31



- duara cac phép do, lya chon dir li¢u ’Va‘l thong tin ~lién quan dén muc tiéu
- dam bao théng tin, dir liéu la dtng dan, tin cay, dé su dung
- st dung dung cac phuong phdp phan tich dir liéu va thong tin
- Dua ra quyét dinh hanh déng du trén cac ket qua phan tich két hop vaoi kha nang, kinh
nghiém va kha nang truc gic.
2.2.8. Nguyén tic 8: Phat trién quan hé hep tac
N¢i dung:

“Moi t6 chirc va cac nha cung cip ludn phu thudc vao nhau, va méi quan hé cung co lgi
s€ nang cao nang luc cua cac bén vatao ra gia tri .

Nhitng hanh dgng can thuc hign:
Dé thuc hién nguyén tic nay doanh nghiép phai:

- xéac dinh va lya chon dbi tac

- lap mdi quan hé trén co sé can dbi muc tiéu dai han, ngin han

- tao kénh thdng tin rd rang, cong khai va hi¢u qua

- phdi hop trién khai va cai tién san pham va qué trinh

- hiéu rd va thdng bao nhu cau hién tai va tuong lai cua khach hang cubi cung dén ddi
tac

- chia sé thong tin va ké hoach

- thtra nhan su cai tién va thanh tuu cua ddi tac.

2.3.2. Cac chirc ning co ban ciia quén ly chét hrong
Hoat dong Quan ly chat lwong: 4 yéu tb

Hoach dinh chdt lwong: 13 mot phan caa quan |y chat lugng tap trung vao viéc 1ap muc
tiéu chat luwong va quy dinh cac qua trinh tdc nghiép can thiét va cac nguon luc co6 lién quan dé
thuc hién muc tiéu chat lugng

Kiém soat chdt lwong: 13 mot phan cua quan ly chat luong tap trung vao viéc thuc hién
cac yéu cau chat luong

Pam bdo chdt hrong: 13 mot phan caa quan ly chat lwong tap trung vao viéc cung cap
Iong tin rang céc yéu cau sé duogc bao dam thuc hién

Cdi tién chdt lirong: 12 mot phan cua quan Iy chat luong tap trung vao viéc nang cao kha
nang thuc hién cac yéu cau chat lugng.

Dé hoat dong quan ly chat lwong c6 hiéu qua can nghién cau xem chét lugng chiu anh
huong caa tong hop cdc yeu to qua viéc nghién cau chu trinh chat lugng: do la dé giai quyet bai
toan chat luong khdng thé giai quyet tirng yéu to mot cach riéng 1¢ ma phai xem xét toan bo toan
bo cac yeu to tac dong den chat lugng maot cach hé thong, dong bo va phoi hop hai hoa céac yeu to
nay.

CAc vdn dé kiém tra thiong lién quan dén nhiing cau héi sau:
Kiém tra cai gi? Kiém tra & dau?
Kiém tra nhu thé ndo? Kiém tra khi nao? Ai kiém tra?
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Quan ly chat luvgng
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Hé théng chat lvong
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| Dambdo chét lugng
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Quy hoach chat l Cai tién chat luvong
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—— | Kiém tra chat luong |«

Hinh 5. Mgi lién hé giiza kiém tra chdt lieong va dam bdo chdt heong

2.4. Chi phi chat lwong
2.4.1. Khéi niém

Khai niém COQ truyén thdng: chi phi chit luong 12 tit ca cac chi phi c6 lién quan dén
viéc dam bao rang cac san pham dojoc san xuét ra hoic céac dich vu dugc cung tng phd hop véi
tiéu chuén qui cach di dojoc x4c dinh trojde va cac chi phi lién quan dén san pham/dich vu khong
phi hop voi cac tiéu chuan da duoc xac dinh trudc.

Khéi niém COQ méi: chi phi chat lojong la tat ca cac chi phi co lién quan dén viéc dam
bao rang cac san pham dojoc san xuat ra hoac cac dich vu dojgc cung @ng ph hop véi nhu cau
clia ngojoi tiéu dung va cac chi phi lién quan dén san pham/dich vu khong phu hop véi nhu cau
cua ngojoi tiéu dung.

Theo TCVN ISO 8402:1999: “Chi phi lién quan dén chit luong la c&c chi phi nay sinh dé
tin chic va dam bao chit lwong thoa man ciing nhu nhitng thiét hai nay sinh khi chat luong khong
thoa man”. Chi phi chat lugng ciing gidng nhur cac chi phi khac ¢ chd chung ciing c6 thé dugc dy
toan, do luong va phan tich.

- Muc tiéu cia HTQLCL la cung cip san pham dam bao chat luong

- Pam bao chit luong va cai tién nham vao viéc loai trir nhitng chi phi ¢ lién quan dén viéc
khong lam ding ngay tir ban dau.

- Do 1a chi phi khong phu hop

- Chi phi nay cd thé loai trir va dinh gi&

- Tuy nhién chi phi nay twong di kho xac dinh
Tai sao chi phi chat hrgng rit quan treng

- Thuong rat 16n

33



- Kho xac dinh do khdng c6 su thu nhap vé thong tin, doi khi 1a chi phi vo hinh

- Su quan tim dau tu cho chat lugng khdng toan dién, thién léch thiéu tinh hé thong.
- Céc chi phi chit luong thudng lién quan dén sai 15i va hoat dong danh gia.

2.4.2. Phan loai chi phi chat lwgng

Chi phi chit lugng c6 thé duoc phan chia theo nhiéu tiéu thic khac nhau. C6 nhiéu cach
phan loai:

- Cin ctr vao hinh thtc biéu hién ngudi ta chia ra 1am hai loai 1a chi phi hiru hinh va chi
phi v6 hinh

- Can ctr vao ddi twong, pham vi anh huéng cé chi phi caa ngudi san xuat, chi phi cua
nguoi tiéu dung va chi phi cua x& hoi

- Cin ctr vao cac giai doan tao ra va sir dung san pham c6 chi phi trong thiét ké, chi phi
trong san xuat va chi phi trong st dung san pham

- Can clr vao su can thiét c6 nhitng chi phi can thiét va nhitng chi phi khong can thiét

- Can clr vao tinh chat cua chi phi chlng ta ¢ thé phan chia chi phi chat luong thanh 3
nhom: chi phi phong ngtra, chi phi kiém tra danh gia va chi phi sai hong, that bai

Chi phi phong ngira: la nhitng chi phi lién quan dén cac hoat dong nham ngin ngira sy
khong phl hop cd thé xay ra hoac l1am giam thiéu cac rai ro cua sy khdng phd hop d6. Nhiing chi
phi nay gan lién véi viéc nghién cuau, thiét ké, thuc hién va duy tri mot hé théng quan ly chat
lwong. Chi phi phong ngira duge doja vao ké hoach va phai ganh chiu trudc khi di vao san xuét
thuc su.

Cong viéc phong ngira bao gom:

- X4c dinh cac yéu cau va sap xép theo dic thi cua céc vat liéu nhap vé, cac qua trinh san
Xuat, cac san pham trung gian, cac san pham va dich vu hoan chinh

- Dit ra nhitng ké hoach vé chit luong, vé do tin cdy, vé van hanh, san xuat, giam sat,
kiém tra va thuc nghiém trudc khi san xuat dé dat toi muc tiéu chat lugng

- Thiét 1ap va duy tri hé thdng quan ly chit luong tir khau dau dén khau cudi
- Thiét ké, trién khai va mua sam thiét bi dung trong cong tac kiém tra

- Soan thao va chuan bi cac chuong trinh dio tao cho ngojoi thao tac, giam sét vién, nhan
vién va can bo quan ly

- Céc hoat dong khac, nhu van thu, chao hang, cung tng, chuyén chg, théng tin lién lac va
cac hoat dong quan ly ¢ van phong néi chung c6 lién quan dén chat luong

Chi phi tham dinh, danh gi4, kiém tra |a tt ca cac chi phi dé xac dinh cac ty 18 phd hop
chat lugng so vai doi hoi dé ra.

Cong viéc bao gdom:
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- Kiém tra va thir tinh ning cua nguyén vat liéu nhap vé, qua trinh chuan bi san xuét, cac
san pham loat dau, cac qud trinh van hanh, cac san pham trung gian va cac san pham, dich vu
Ccuoi cung

- Kiém nghiém ca hé théng quan 1y chat lugng xem ¢é van hanh nhu ¥ muén khong?

- Kiém dinh va bao dudng céc thiét bi ding trong moi hoat dong kiém tra - Phan loai
nguoi ban. Nhan dinh va danh gia tat ca co s¢ cung tng san pham va dich vu cho minh

(Kiém tra khi mua hang, cac chi phi kiém tra, theo doi, kiém soéat, duy tri hd so)

Chi phi sai héng, that bai: Day 1a nhitng chi phi/thiét hai gan lién véi viéc xu ly, khic
phuc, loai bo nhiing tryuc tric, hong hoc, nham Ian trong sudt qua trinh san xuat kinh doanh.

Chi phi sai hong, thdt bai c6 thé phan tich thanh hai logi chi phi:

+ Chi phi sai héng bén trong té chirc: 1a chi phi nay sinh trong t6 chirc do sy khéng ph hop
hay sai hong ¢ mét giai doan nao dé trong chu trinh chat luong.

Chi phi sai hong bén trong t chirc c6 thé bao gom:

- Lng phi: phai tién hanh nhiing viéc 1am khong can thiét do nham 1an, t6 chic toi, chon vat ligu
sai...

- Phé pham: san pham c6 khuyét tat khéng thé sira, dung hoic ban duoc

- Gia cdng lai hoac sira chira lai cac san pham cd khuyét tat hodc cac chd sai sot dé dap ung yéu
cau

- Kiém tra lai cAc san pham sau khi d stra chita lai

- Tha pham: san pham con dung dugc nhop khong dat cac yéu cau chat lugng va phai ban vai gia
thap hon

- Dy trit qué mirc dé d6i pho véi sai s6t
- Phan tich sai hong: hoat dong can c6 dé xac dinh nguy@n nhan bén trong gay ra sai hong

+ Chi phi sai héng bén ngoai to chirc: 1a chi phi cho nhitng sai s6t hay sy khong phu hop dugc
phét hién sau khi san pham da dugc phan phéi hoic dich vu di dugc thuc hién.

Chi phi sai hong bén ngoai to chirc c6 thé bao gom:
- Stra chira san pham d4 bj tra lai hodc con nam & hién truong
- Céc khiéu nai bao hanh vé nhitng san pham sai hong dojgc thay thé khi con bao hanh
- Khiéu nai moi cdng viéc va chi phi do phai xt ly va phuc vu céc khiéu nai khach hang

- Hang bi tra lai: chi phi dé xir Iy va diéu tra nghién cttu cac san pham bi bac bo hodc phai thu vé
bao gdbm ca chi phi chuyén cho

- Trach nhiém phap 1y: chi phi lién quan dén viéc kién tung vé trach nhiém phap 1y ddi véi san
pham va cac yéu sach khac, co thé bao gom ca viéc thay doi hop dong
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- Chi phi x& hdi hay chi phi moi truong: do 1a cai gia ma xa hoi da, dang va s€ phai tra do con
ngudi trong qué trinh hoat dong da tac dong x4u dén mai truong Mdi lién hé giita chi phi phong
ngtra, chi phi kiém tra, danh gia va chi phi sai hong, that bai véi kha nang t6 chire dép g nhiing
nhu cau cua khach hang dojoc biéu thi.

Ngoai cach phan chia trén, chi phi chat luong c6 thé duoc chia 1am 2 nhém: chi phi phu
hop va chi phi khéng phu hop:

- Chi phi phu hop duoc xem I nhiing chi phi can thiét cho viéc 1am dung ngay tir dau

- Chi phi khéng phu hop con dojoc goi l1a chi phi khdng chat lwong hay chi phi 4n 1a “ Céc thiét
hai vé& chat luong (Quality losses) do khdng sir dung hop ly cac tiém ning cua cac ngudn luc
trong qué trinh va cac hoat dong” (TCVN ISO 8402:1999). P4y chinh 1a nhiing thiét hai nay sinh
khi chat luong khong thoa man. Ty thudc hinh thic biéu hién cu thé, con cé thé chia ra chi phi
an hitu hinh va chi phi an vé hinh.

2.4.3. M6 hinh chi phi chat lwgng

2.4.3.1. M6 hinh chi phi chdt lwgng truyén théng

M6 hinh chi phi chat luong truyén théng duoc dua ra trong gia thuyét rang méi trudng
san xuat la ¢ dinh, véi qué trinh san xuat khong thay doi theo thoi gian. Nhung thuc té qué trinh
san xuat dugc cait tién theo théi gian bai nhitng cong nghé mai, su cai tién qui trinh va luc luong
lao dong tién bo hon.

2.4.3.2. M6 hinh chi phi chdt lweng hién dai

M6 hinh chi phi chat lwong hién dai ra doi duy trén viéc khac phuc sy han ché cua mé hinh
chi phi chat luong truyén thong va trén co s¢ nhiing thay doi trong qui trinh va cdng nghé san
XUAt.

Téng chi phi chat lwong
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Chuwong IIT: HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

1. Khai quét vé hé théng quan Iy chét lwong
1.1. Khéi niém

Theo ISO 9000:2000: “Hé théng quan ly chit lwong 1a mot hé thng quan ly va kiém soéat
mét t6 chirc vé chit luong”.

- Hé théng quan 1y 1a mot hé thong dé thiét 1ap chinh sach va muc tiéu va dé dat cac muc
ti€u do

- Hé thdng 1a tap hop céc yéu té co lién quan, van hanh tuwong tac voi nhau dé thuc hién
mot muc tiéu chung.

- Chinh sach chét lugng 1a y @ va dinh huéng chung caa mét to chic vé chat luong do
1anh dao cao nhat chinh thire dé ra.

- Muc tiéu chat luogng la nhitng diéu mong muén dat duoc hoic myc tidu hudng toi, lién
quan dén chat lugng. Theo nguyén tic cua quan ly chat lojong, toan bo hoat dong cua té chuc
dojoc thuc hién thdng qua céc qué trinh. Qua trinh 1 tap hop cac ngudn luc va hoat dong co lién
quan véi nhau dé bién doi dau vao thanh dau ra.

1.2. Vai tro cia hé théng quan ly chat lweng
- Gilp céc doanh nghiép nang cao sy thoa man cua khach hang.
- Phuong phap hé thong trong quan 1y chit luong khuyén khich céc t6 chirc phan tich cac yéu
cau cua khach hang, xac dinh dugc cac qua trinh gitip cho san pham duoc khach hang chap nhan
va gilt cho céc qua trinh trong tam kiém soat.
- Cung cap co s¢ cho viéc cai tién lién tuc nham khong ngirng tdng kha nang thoa man khach
hang.
- Tao sy tin tuong cho t6 chtrc va khach hang vé kha nang cung cap san pham ludn déap tmg cac
yéu cau.
Muc tiéu, nhiém vu va cac bién phap trong hé théng quan ly chat lweng:
+ Muyc tiéu cia HTQLCL:
- Théi quen cai tién: tién nham dat dén sy hoan thién
- Ky vong hoan thi¢n chat lugng: dé thoa man tbt nhat nhu Cau. Muc ti€u nay dugc giai
quyét nhu viéc gido duc, tao ra thoi quen khéng ngung cai tién trong tat ca cac thanh vién caa
to chuec.
+ Nhiém vy cua HTQLCL:

La phai thuc hién cong tac quan ly trong toan bo chu trinh chit lwong dac biét chd trong dén
giai doan nghién ctu, thiét ké.

Nhiém vu cuia HTQLCL trong tung giai doan dugc xac dinh nhu sau:

- Giai doan d¢ xuat va thiét ké san pham: do tinh bién dong cia thi trudng, nhu cau xa hoi
thay doi va ngay cang tang l1én, do do viéc thiet ké san pham mai 1a dicu tat yeu phai dat ra.
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Theo Taguchi, chuyén gia chét luong ciia Nhat ban, san pham duoc thiét ké kém cd the Ia
nguyén nhan gay ra hon 40% ty 1¢ san pham kém chat lugng sau nay. Do do, can chu trong
dén giai doan nay.

- Giai doan san xuat:

« Khai thac mét cach hiéu qua nhat céc thiét bi va qui trinh cdng nghé da lua chon dé san
xuat nhitng san pham phu hop véi yéu cau thi trudng.

« T6 chuc hé thong, ngin ngira va kiém tra chét luong tir nhitng khau don gian nhét dén
khau cuoi cing cua san xuat, tim ra nhitng nguyén nhan gay khuyet tat, phé pham va dieu
chinh kip thoi dé dat tai tinh trang khong khuyeét tat.

- O giai doan st dung: nhiém vu co ban cua giai doan nay 1a khai thac téi da gia tri sir dung
ctia san pham dé thoa man nhu cau thi trudng véi chi phi thoéa man nhu cau thap nhat. Tréach
nhiém cua to chirc dbi vai chat lugng khdng ding lai sau khi da ban duoc hang, ma ho con c6
trach nhiém theo ddi chat lugng va bao dudng hang hoa trong luu thong, sir dung; Cung cap
cho khach hang cac hudng dan vé lap dat, st dung, cac thiét bi, phu ting thay thé; Ciing nhu
thoa man cac khiéu nai cua khach hang khi san pham c6 truc tric nham dam bao quyén loi
ctia ngoyoi tiéu dung, gitr virng uy tin caa nha san Xxuét.

Nhigm vu trong tam ciza HTQLCL la chuyén dich toan bg hinh théi kiém tra, tir kiém tra
san xuat sang viéc ké hoach hda mot cach toan dién va phan tich troige khi san xuat dé ngan
ngtra kip thoi nhitng bat hop ly cua mau thiét ké, cua cac nhiém vu cu thé trong cac cong
doan cong nghé nham loai trir cac nguyén nhan tao ra phé pham, khuyét tat c6 thé nay sinh
trong chu trinh san pham. Viéc tim ra va loai trir cAc nguyén nhan gay ra phé pham, khuyét tat
la bién phap hoan toan chu dong, hiru hidu va kinh té nhét.

Xuit phat tir nhiém vu trong tdm do, toan bd qua trinh quan 1y trong HTQLCL duogc thé
hién bang vong tron chat luong Deming (chu trinh Deming) PDCA Niam 1950, Tién si
Deming da gidi thiéu cho nguoi Nhat chu trinh goi d6 1a “chu trinh Shewhart” dé tusng nho
dén Tién si Walter A. Shewhart — nguoi di di tién phong trong phong trao kiém tra chat
luong bang phuong phap théng ké & My tir nhitng nam 1930, nhung ngudi Nhat lai quen goi
do6 1a “ chu trinh Deming”.

Lap k& hoach

/ ( Plan) \
hanh dong Thuc hién
khac phuc (Do)
\ kiém tra /
( check)

Hinh 3. Chu trinh Deming
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V& tong thé, c6 thé tom tat noi dung cta chu trinh nay nhu sau:
+ P(Plan): lap ké hoach

+ D(Do): dua ké hoach da 1ap vao thuc hién

+ C(Check): dua theo ké hoach dé kiém tra két qua thyc hién

+ A(Action): théng qua céac két qua thu dugc dé dé ra nhiing tac dong diéu chinh thich
hop nham bét dau lai chu trinh véi nhitng théng tin ddu vao méi. Banh xe Deming duoc quay
tron theo hudng nhan thire trude hét phai lo cho chat luong va trude hét phai ¢é trach nhiém
d6i véi chat luong. Chu trinh sau bat dau trén co s kinh nghiém thu dugc trong chu trinh
trude. Bong thoi, dién ra sy nang cao khdng nging chét lojong hoach dinh, thiét ké va hoan
thién lién tuc no.

Véi hinh anh mot duong tron lan trén mat phang nghiéng (theo chiéu kim dong hd), chu
trinh PDCA cho thay thuc chat caa qué trinh quan Iy va sy cai tién lién tuc va khdng bao gio
ngung. Cai tién & day phai hiéu theo nghia rong. N6 khdng chi don thuan lién quan dén giai
quyét van dé vi giai quyét dojoc van dé nhiéu khi khong giai quyét dojoc qua trinh; giai quyét
van dé caa phong ban, bo phan nay doi khi lai gay ra thiét hai cho noi khac. Chu trinh PDCA
lac dau dua ra nhw 1 cac budc cong viéc tuan tu can tién hanh caa viéc quan ly nham duy tri
chat Iuong hién c6. Nhung do hiéu qua ma né dem lai, ngay nay né dojoc sir dung nhu mot
cong cu nham cai tién khdng ngirng va nang cao chat luong.

+ Cac bién phap dwoc sir dung trong HTQLCL.:

HTQLCL str dung mét hé thong bao gébm cac bién phap hanh chinh, x& hoi, kinh té, ky
thuat va cac qui dinh cu thé. Cac bién phap nay phai dinh huéng trudc hét vao chét luong,
phong ngtra sai s6t va tao diéu kién cho tat ca moi nguoi ciing tham gia

Huin luyén va dao tao can bé:

Cac can bo 1anh dao chiu trach nhiém vé viéc dao tao va giéo duc cip dudi minh Trén co
s& nhitng dinh mic, tiéu chuan da dugc xac dinh, nguoi thira hanh phai dugce hudng dan sir
dung ching mét céac cu thé. Pugc dao tao, huan luyén, con nguoi cé di nhan thirc va trinh do
tu dam dwong cong viéc ctia minh. Viéc dao tao va huan luyén can bo s& tao diéu kién hanh
thanh nhimg con ngudi dang tin cdy, c6 thé trao quyén cho ho Quan Iy trén tinh than nhan
van dya trén niém tin vao con nguoi va nhitng pham chat tot dep cua ho. Hé théng quan 1y ly
tuong la mot hé thong trong dé tat ca moi ngopoi déu duoc dao tao tdt, co thé tin vao moi
nuo)oi va khéng can phai kiém tra mot cach thai qua

Thwc hién cong viéc:

Sau khi da x4c dinh nhiém vy va tiéu chuan hoa cac phuong phap dé hoan thanh nhiém
vu dé, ngojoi ta td chie bojdc thuc hién cong viéc. Tuy nhién, trong thyc té cac tiéu chuan,
qui ché ludn ludn khdng hoan hao va diéu kién thyuc hién cong viéc lai luon thay doi.

Do d6, néu tuan theo céc tiéu chuan, qui ché mot cach may mac, cac khuyét tat, hu hong
van lubn xuat hién. can phai luén d6i méi., cap nhat cac tiéu chuan, qui ché va chi so cé kinh
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nghiém, trinh d¢, y thic cta ngooi thuc hién méi c6 thé bu trir duoc su thiéu hoan hao cua
cac tiéu chuan, qui che.

Chinh vi vay, trong qua trinh thuc hién cong viéc can cha ¥ dén tinh tu nguyén va tinh
sang tao cua moi thanh vién dé khéng ngung cai tién, nang cao hiéu qua cong viéc cua ting
bo phan va cua toan hé thong

Kiém tra két qua thuc hign:

Khong thé tién hanh cong viéc néu thiéu sy kiém tra. Muc tiéu cua kiém tra 1a phét hién
nhitng sai léch trong qua trinh thyc hién nhiém vu dé cé thé diéu chinh kip thoi va ngan ngira
su sai léch d6 Trudc hét, can kiém tra cac nguyén nhan, nghia 1a can kiém tra ting qua trinh
thiét ké, cung tng vat tu, san xuat va can chi rd cac nguyén nhan khéng phu hop véi cac yéu
cau da dat ra. Viéc kiém tra nay dojoc thuc hién boi nhitng can bo cap thap. Mot cach khac 1a
kiém tra qua trinh hay cong viéc theo cac két qua. Néu cac két qua hoic cac két qua bi sai
léch, nghia 14 trong qua trinh d3 x3y ra mot cai gi d6 bat thudong va dang c6 nhiing khé khin
nhét dinh. Trong QLCL viéc kiém tra dugc tién hanh nho phuong phap thong ké

Thuwec hién nhirng tac dong quan ly thich hep:

Khi thyc hién nhiing tic dong diéu chinh, diéu quan trong la phai 4p dung nhiing bién
phap dé tranh 1ap lai nhiing sai léch da phat hién. Can phai loai bo dugc cac nguyén nhan gay
nén nhfrng sai Iéch. Sua chira va ngan ngua nhirng sai 1éch 1ap lai la chia hanh dong khac hén
nhau, ké ca dbi voi nhiing blen phap ap dung. Khi loai bo nhitng nguyén nhan sai léch, can
phai di dén coi nguon cua van dé va ap dung nhitng bién phap ngin ngira ching lap lai. Ngin
ngua su lap lai cac sai léch la khai niém quan trong trong HTQLCL

2. H¢ théng quan ly an toan thwc pham theo 1SO 22000
2.1. Giéi thiéu vé 1SO 22000

B6 tiéu chuan IS0 22000 dua ra cic qui dinh di véi mot hé théng quan Iy an toan thuc
pham khi ma mét té chirc trong chudi thyc pham can biéu thi kha nang cua minh trong viéc kiém
soat cac mdi nguy vé an toan thuc pham, nham dam bao thuc phim cia minh an toan déi véi
nguoi Str dung.

2.2. Pic diém caa 1SO 22000
ISO 22000 dwa ra cac yéu cau nham gilp c4c to chic o thé:
- Lap ké hoach thyc hién, duy tri va cap nhat hé thdng quan ly an toan thyc pham nhim tao
ra cac san pham phu hop vai du dinh sir dung va an toan cho ngudi sir dung.
- Biéu thi su phd hop véi céc yéu cau vé an toan thuc pham.
- Panh gia cac yéu cau caa khach hang va biéu thi sy phu hop véi nhiing yéu cau da duoc

thoa thuan cua khéch hang lién quan téi an toan thuc pham nham nang cao sy thoa mén cua
khach hang.

- Théng tin modt cach ¢ hiéu qua cac van dé vé an toan thuc pham téi nha cung cap, khach
hang va cac bén cd lién quan trong chuoi thuc pham.
- Pam bao t6 chirc phi hop véi chinh séch vé an toan thyc pham
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- Panh gia chirng nhan sy phu hop cua hé thong quan ly an toan thuc pham boi mot té chirc
bén ngoal hoac c6 thé tu danh gia va tu cdng bd su pht hop véi tiéu chuan 1SO 22000: 2005.
2.3. Pbi twong ap dung 1SO 22000

ISO 22000 c6 thé ap dung cho moi t6 chirc bat ké qui mo, mién 1a c6 tham gia vao qua
trinh nao dé trong chudi thuc pham va mong muén thyc hién mot hé thong nham dam bao cung
cap san pham an toan.

2.4. CAu tric caa bd tiéu chuin 1SO 22000
B6 tiéu chuan nay gém cac tiéu chuan:

- 1SO 22000: 2005, hé théng quan ly an toan thuc pham - cac yéu cau
- 1SO/TS 22004, hé thong quan ly an toan thuc pham - huéng dan &p dung 1SO 22000: 2005
- ISO/TS 22003, h¢ thdng quan 1y an toan thyc pham - cac yéu ciu déi vai to chie danh gia
va ching nhan hé thong quan ly an toan thuc pham .
- 1SO 22005, truy tim ngudn goc trong chudi thuc pham - cac nguyén ly co ban va huong
dan cho viéc thiét ke va phat trien h¢ thong.
2.5. Céc yéu t6 chinh caa tiéu chuan 1SO 22000
Tiéu chuan 1SO 22000: 2005 gém 3 phan:
- Cé&c yéu cau vé cac chuong trinh tién quyét GMP, SSOP
- CéAc nguyén tic HACCP
- Céc yéu cau vé hé théng quan ly
2.6. Cic diéu khoan cia tiéu chuan 1SO 22000: 2005
2.7. Loi ich khi ap dung I1SO 22000

Tiéu chuan ISO 22000: 2005 la tiéu chuan tu nguyén, doanh nghiép chi budc phai ap dung
khi ¢6 qui dinh ciia co quan tham quyén hoic cua bén mua hang.

Doanh nghiép ap dung hé thdng quan Iy an toan thuc pham theo tiéu chuan 1SO 22000 s&:

- Giam chi phi trong moi cong doan san xuat

- Pam bao an toan thyc pham - tao niém tin cho nguoi tidu dung

- Pap ang céac yéu cau caa luat dinh va caa cac bén cd lién quan

- Nang cao uy tin cua doanh nghiép, ting kha ning canh tranh, ma rong thi phan.
- Thuan lgi trong viéc hoa nhap véi thi trudong quéc té.

3. Hé théng quan ly chit lwgng theo HACCP
3.1. Khéi niém HACCP

HACCP: Viét tat tir chir Hasard Analysis Critical Control Points (Phan tich Mdi nguy va
Kiém soat va Phong ngira Méi nguy dang keé)
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Phwong phdp HACCP: La mot ky thuat nghién ciu tim hiéu dé chi ra nhiing diém ma c6
thé gy ra cac yéu t6 anh hudng dén chét luong san pham, goi 1a “diém hiém nguy”, tir 46 c6 ké
hoach cu thé dé phong ngira ngay tir khau thiét ké xi nghiép dén nhan nguyén liéu, trong day
chuyén san xuat va phan phéi tiéu thu.

3.2. Lich sir phat trién cia HACCP

_ Tirnhirng nam 1960, Cong ty Pillsbury - mét cong ty cua NASA da xay dung HACCP
nham dam bao VSATTP cho cac nha du hanh vii tru.

Cong ty Pillsbury chuyén san xuat thuc pham cung cip cho chuong trinh vii tru M§ cho
rang k¥ thuat kiém tra chit luong ma ho dang ap dung khong du dam bao dé chéng gay nhiém
cho san pham trong san Xuat thuc pham Ho thay rang ho phai kiém nghiém qua nhiéu thanh
pham t&i muc chi con lai rat it san pham c6 thé cung cap cho cac chuyén bay vao vil tru do do
cdng ty Pillsbury két luan: Chi cd cach xay dung hé thdng phong ngura, khong cho mdi nguy xay
ra trong qua trinh san xuat méi dam bao duoc an toan thyc pham va dau nhitng nam 1960 ho bat
dau &p dung khéi niem HACCP ddi vai cong tac san xuat thuc pham cua ho.Tir d6 hé théng quan
ly chat luong thyc pham cua cong ty Pillsbury dwgc cong nhan trén toan thé gii nhu mét bign
phap t6i tin dé kiém soat an toan thuc pham. N6 khong phai la h¢ théng hoan toan khong co rui
ro nhung né dugc thiét ké dé giam thiéu rai ro ciia cac moi nguy déi véi an toan thuc pham.

~ Nam 1973, co quan quan 1y thuc pham va ghuQc Hoa Ky (US — FDA) yéu cau &p dung hé
thong HACCP trong qué trinh ché bien thit hop dé kiém soat nhdm vi sinh vat chiu nhiét ky khi
sinh nha bao.

Niam 1980, nhiéu cong ty Ion cia My da st dung HACCP

Niam 1985, Vién Han 1am Khoa hoc Quéc gia Hoa Ky da kién nghi 4p dung HACCP cho
tat ca cac nha san xuat, ché bién va cung cap thuc pham ¢ Hoa Ky. Dé xuét nay da dan dén viéc
thanh 1ap uy ban Tu van Qudc gia vé Tiéu chuan vi sinh thyc phim (NACMCF). Nam 1992, Uy
ban nay da tiéu chuin hoé cac nguyén tic caa HACCP va nhitng nguyén tic nay dugc st dung
cho toi ngay nay.

Hé théng HACCP da dugc CAC (Codex Alimentarius Commission) chap nhan va dua ra
cac hudng dan cac qubc gia thanh vién (tinh dén thang 12/2001 c6 165 qudc gia thanh vién cua
CAC). Tai phién hop thtr 20 cia CAC (tir 28/6 téi 7/7/1993 tai Geneva — Thuy s¥) di théng nhat
thong qua ban hudng dan ap dung hé théng HACCP va cong bé trong ALINORM 93/13A thang
3 nam 1993.

Trong phién hop thir 22 cia CAC (vao thang 6/1997) d théng qua va chap nhan du thao
stra d6i tiéu chuan va huéng dan ap dung HACCP cua CAC, ky hiéu 1a CAC/ RCP-1 — 1969,
Rev.3 (1997).

Tir d6 HACCP duoc phét trién va ap dung rong rdi ¢ nhiéu quéc gia trén thé gisi va da
duoc bat budc ap dung ¢ nhiéu nude va khu vuc.

3.3. Pic diém cia HACCP

- HACCP la phong ngira chir khéng phai 1a d6i pho.
- HACCP khong phai hoan toan khdng c6 rui ro.
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- HACCP duogc xay dung dé phong ngua cac méi nguy hoic giam thiéu rai ro cua cac méi
nguy ddi véi an toan thuc pham xuéng mic chap nhan duoc.

- HACCP khéng phai 1 hé thong dung riéng I& ma dua trén cac chuong trinh tién quyét.
khuyén nghi: (Vién han 1am Khoa hoc Quéc gia, 1985)

- Tt cé céc co quan c6 tham quyén nén chap nhan tiép can HACCP va coi n6 la bt bugc doi

vai c&c nha che bien thuc pham.

- HACCP da duoc cac to chic ¢6 qui mo toan cau cong nhan nhu Uy ban Tu van Qudc gia

vé Tiéu chuan vi sinh Thyc pham (NACMCEF), Uy ban Luat Thyc pham (mét Uy ban cua Lién
Hiép qudc), Lién minh Chau Au va mét s nude khac bao gdm Canada, Oxtraylia va Nhat Ban.

3.4. Loi ich caa viéc 4p dung HACCP
V61 nguoi tiéu dung:
- Giam nguy co bi ngd doc thuc pham va céc bénh truyén qua thuc pham.
- Nang cao nhan thtc vé vé sinh an toan thuc pham
- Tang sy tin cay vao cung cap thyc pham
- Cai thién chét luong cudc sdng (Strc khoe - kinh té - x& hoi)
Véi nganh céng nghiép:

Tang sb lugng nguoi tidu dung, dam bao gia ca, ting kha nang canh tranh va tiép thi, giam chi
phi do san xuat hong va phai thu héi, ting co hoi kinh doanh, tao diéu kién phét trién bén viing.
Véi doanh nghiép:

- Nang cao uy tin, ting chat luong san pham cta minh, ting tinh canh tranh, kha ning chiém

linh va mo rong thi truong.

- Puoc sir dung dau chang nhan, phi hgp hé théng HACCP dé quang cdo, chao hang, gioi

thiéu san pham.

- Ladiéu kién dé tién hanh tu cong bé tiéu chuan veé sinh an toan thuc pham.

- La co so cho sy dam phan, ky két hop dong thuong mai, wu tién dau tu.

- La can cu dé giam tan suat kiém tra, giam chi phi trong qua trinh san xuat.
Véi chinh pha

Cai thién stic khoe cong dong, nang cao hiéu qua va kiém soat thyc pham, giam chi phi

cho sirc khoe cong ddng, tao diéu kién cho phat trién thuong mai va tang 1ong tin cta nhan dan
Va0 Viéc cung cap thyc pham.
4. Mdi quan hé giira cac hé théng quan ly chat lrgng

Viéc &p dung HACCP la tién dé cho viéc ap dung cac hé théng bao dam chat lwong khac
va hé théng tiéu chun 1SO 9000.
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CHUONG 4. XAY DUNG VA AP DUNG HACCP

1. Piéu kién dé xay dwng va &p dung HACCP
1.1. Piéu kién tién quyét caia HACCP
1.1.1. Piéu kién vé co sé, nha xuong

Co s& can phai hiéu 1a bt cu tod nha hay khu vuc nao dé xt ly thuc pham, ké ca céc khu
vuc xung quanh, dudi su kiém soat cia cung mét ban quan ly. bBiéu kién dé dam bao VSATTP
cho moét co so thuc pham la:

Vi tri

- Can xem Xét cac ngudn nhiém ban tiém an anh huéng téi thuc pham khi quyét dinh chon vi tri
dé xay dung co s& san xuat, cling nhu chon cac bién phép hop 1y c6 hiéu qua dé bao vé thyc
pham. Co s& khong dugc dit & noi, ma sau khi xem xét nhitng bién phap bao vé, ngudi ta thay
van con méi de doa cho sy an toan va phil hop caa thuc pham. Dac biét, vi tri co so thuong phai
0 xa:

+ Khu vice ¢ méi truong 6 nhidm va cac hoat dong cong nghiép khac cé nhiéu kha ning
gay 6 nhiém thuc pham;

+ Khu vyc dé bi ngap lut trir phi c6 bién phap bao vé co sé khoi bi ngap lut mot cach hitu
hiéu;

+ Khu vuc dé bi sinh vat gay hai pha hoai;

+ Khu vuc c6 cac chat thai, ran hay long, ma khong thé loai bo chiing mét cach cé hiéu qua.
- Vi tri co s& can dam bao:

+ Khong bi 6 nhiém.

+ Khoéng bi ngap lut.

+ C6 nguodn nudc dam bao.

+ Thuan tién vé giao thong

+ Pudng xa ndi bo dugc xay dung dam bao tiéu chuan veé sinh, ¢ cong rinh thoat nudce tot.
Thiét ké va bé tri

- Noi thich hop, 13 noi ma viéc thiét ké bd tri mat bang cong nghé cho mét co sé san xuit ché
bién thuc pham phai tao diéu kién cho vé sinh thuc pham duogc tét, dong thoi tinh dén ca viéc bao
vé chdng 6 nhidm chéo do thuc pham gay ra gitta cong doan khac ciing nhu khi thao tac ché bién
va xtr ly thyc pham.

- Yéu cau thiét ké, bd tri nha xuong:
+ C6 tuong bao ngan cach
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+ C06 kich thudc phu hop

+ Day chuyén san xuit di theo mot chiéu

+ Thuan tién cho lam vé sinh va khir trung

+ Khdng tao noi an nau cho dong vat gay hai

+ CO su ngan cach giira khu san xuét va khu khdng san xuat, ciing nhu giira cac khu tiép
nhan nguyeén ligu, so ché, ché bién, bao géi phan phd, kho hang, khu vé sinh, thay bao h¢ lao
dong, khu in udng... dé tranh 6 nhiém chéo.

CAu tric

- Kho, xuong, thiét bi duoc bé tri phu hop va thuan lgi trong qué trinh san xuét, ché bién thuc
pham dé d& &p dung céc bién phap xir Iy vé sinh

+ Tran nha: sang mau, khong thim nudc, khdng ran nat, tranh mbc va dong nudc va cac
chat ban.

+ San nha: sang mau, 1am bang cac vat lidu khong thim nuéc, dé ria, khong tron, khong
gy doc d6i voi thuc pham, dé lau chui, khir tring va thoat nudc tot.

+ Twong va géc twong nhd: Phang, sing mau, khong giy doc d6 véi thuc pham, khong
tham nudc, dé co raa va khir khuan.

+ Cura ra vao: Nhin, khong tham nudc, tét nhat 1a tu dong mo, dong va déng kin. Trudc
Ctra ra vao doi Vi cac co s san xuat thuc pham dong hop, thuc pham ché bién bao géi san phai
thiét ke cho dé nudce sat trung dung ngam ung trudc khi vao va ra.

+ Cira 56: C6 ludi bao vé tranh sy x&m nhap cua con trung va dong vat. Ludi phai thuan
tién cho viéc 1am v¢ sinh thuong xuyén.

- Hé thong thdng gid

+ He thdng thdng gid thich hop dé loai hoi nudc ngung tu, khéng khi néng, khi bi 6 nhiém,
mui la va bui.

+ Hudng cua hé thdng thdng gié phai dam bao khong dugc thdi gi6 tir khu vuc nhiém ban
sang khu vuc sach.

+ C6 ludi bao vé bang céc vat liéu khong ri, dé théo roi dé 1am vé sinh.
- Dung cu chtra chét thai va vat pham khong an duoc

Dung cu chira chat thai phai kin, c6 ndp day tranh sy xam nhap cua dong vat va dugc don
rira thuong xuyeén.

- Hé thdng chiéu sang phai ludn dugc chiéu sang day du:
+ Noi san Xuit c6 cudong do anh sang khong dudi 200 lux.

+ Noi can kiém tra thyc pham phai dat cuong d6 anh sang khong dudi 540 lux.
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+ Peén trong khu vuc co so thuc pham phai c6 hop hoic ludi bao vé dé tranh khi vé 1am roi
manh vao thuc pham va duoc lau chui thudng xuyén.

- Hé thdng cbng, ranh phai kin, thoat nuéc tét, d& cai tao, khong gay & nhidm cac ving xung
quanh.

- H¢ thdng nha v¢ sinh day dii dugc bd tri & cac vi tri thuan tién cho tat ca moi nguoi trong co s¢
thuc pham va c6 day du céc thiét bi dam bao vé sinh.

- Khu vyc nudi déng vat (néu c6) dugc b tri & cudi huong gié chinh va céach ly riéng biét voi
khu vuc san xuat, ché bién, kinh doanh thuc pham:

Yéu cau vé cau tric:
- Két cdu virng chic, dé 1am vé sinh va khur triing.

- Vat liéu: Khong tham nudc, khdng thdi nhiém, thich hop véi timg loai thuc pham, khong doc,
bén, dé bao tri, d& lam vé sinh va khir tring.

- Bé mit nhin, tro, dé 1am vé sinh, khir triing.

1.1.2. Piéu kién vé thiét bi va dung cu ché bién
Yéu cau

+ Cac dung cu ding chira dung va ché bién thyc pham phai duoc 1am tir nguyén liéu khong doc,
khong gay mui la so véi mui vi cia thuc pham ban dau, khéng hap thy, khéng thdi nhiém vao
thuc pham, khong bi an mon.

+ Dung cu chira dung va ché bién thuc pham phai nhin, khdng ran nat, dé 1am sach va tay tring
bé miit.

+ Cac phuong tién van chuyén phai phii hop vai céc tinh chat dac biét cua thuc pham, dé dang co
rira va phai dugc gitr gin sach sé thuong xuyén dé dam bao vé sinh an toan thyc pham.

+ Céc phuong tién van chuyén sir dung trong qué trinh ché bién, san xuat kinh doanh, luu thong
thuc pham khong dugc gay 6 nhiém, thay doi mui hozc 1am bién chat thuc pham.

+ Thiét bi va dung cy, & noi can thiét, phai bén, dé di chuyén, thao lap dé duy tu bao dudng, dé
lam sach, tay tring va giam sét thich hop.

CAc thiét bi, dung cu cha yéu:

+ Dung cu ché bién, may ché bién: phai thich hop véi loai thuc pham, dam bao an toan vé sinh,
khong gay doc, bén, d& bao tri, d& 1am vé sinh khur trang.

+ Thiét bi, dung cu dong g6i: dam bao khong thdi nhidm chat doc ra thuc pham, bén, dé bao tri,
lam sach.

+ Thiét bi kiém soat — giam st thuc pham:

46



Ngoai nhitng yéu chung thiét bi ding dé dun, xir ly nhiét, 1am nguéi, luu gitt hay 1am dong
lanh thyc pham phai dugc thiét ké dé 1am sao nhanh chéng dat dwoc nhiét do theo yéu cau caa
thuc pham, nham bao dam tinh an toan va pha hop cia thuc pham, va dé duy tri nhiét d6 d6 mot
cach hiru hiéu. Thiét bi d6 phai duoc thiét ké co thé giam sat, kiém soat dwoc nhiét do. & nhiing
noi can thiét, cac thiét bi d6 phai c6 phuong tién hitu hiéu dé kiém soat va giam sat d6 am khong
khi, dong khi, va cac thdng sé bat ky nao khac, ¢ tac dung bat loi téi tinh an toan va phu hop cua
thuc pham. Nhiing yéu cau nay nham dam bao:

- Céc vi sinh vat c6 hai hay cac vi sinh vat khéng mong muén hoic cac doc té cua chung, da
duoc loai trir hay lam giam t6i muc an toan, hoac su ton tai va tang trudng cua chiang da duoc
kiém soat mot cach hiru hiéu.

- O noi thich hop, c6 thé giam sét cac gidi han toi han theo phuong phap HACCP.

- V6i nhiét do va véi diéu kién khéc can thiét cho su an toan, va phu hop cua thuc pham cé
thé nhanh chéng dat dugc va duy tri ching

+ Do dung chat phé thai va cac thir khong an dugc

Db dung phé thai, san pham phu va cac chat khong an dugc hoic chat nguy hiém phai c6
thiét ké dac biét dé dé nhan biét, c6 cau tric phi hop, noi can thiét, phai duoc 1am bang vat liéu it
bi hu hong. D6 chira cac chat nguy hiém phai dugc phan biét rd va khi can co thé khoa duoc dé
tranh su nhidm ban thuc pham do ¢é y hay tinh co.

+ Thiét bi cung cap nudc va nudc da

Can c6 hé théng cung cap nudc udng sao cho ludn ludn duge diy da va ¢ cac phuong tién
thich hop dé luu trir, phan phdi nudc, kiém soat nhiét do, dé dam bao tinh an toan va phi hop cua
thuc pham. Nuéc udng duoc 1a nude da duge quy dinh trong tiéu chuan nude udng caa Bo Y té
hoidc 1a nuéc udng co tiéu chuan cao hon. Nugc khong udng duoc (vi du nhu nude dung dé dap
chay, san xuat hoi nudc, 1am lanh va cac muc dich khac ma khong 1am 6 nhiém thyc pham), thi
nudce nay duoc cap theo mot hé thdng riéng. Cac hé théng nudc khong udng duoc phai dugc tach
riéng biét, khong duoc ndi hoic khdng cho phép hdi luu vao hé thdng nuée sach udng duoc.
Nudc da phai duoc lam tir nudce sach. Thiét bi chira dung van chuyén, bao quan nuéc da phai
sach, khong gay 6 nhiém.

+ Thiét bj thoat nudc va do chat thai

C6 thiét ké bd tri hé thdng thoat nude va phuong tién dd chat thai hop ly. Ching phai duoc
thiét ké va xay dung sao cho tranh dugc mi nguy nhiém ban cho thyc pham hay gay nhiém
nguon cung cap nude sach udng dugc.

+ Thiét bi 1am sach va khu trung:

Can bb tri cac phuong tién phuc vu hop vé sinh duoc thiét ké thich hop dé lam sach thuc
pham, db dung va thiét bi. Nhitng phuong tién nhu vay, ¢ dau thich hop, phai duoc cung cap du
nudc udng duge, nude ndng va nudc lanh. Thiét bi 1am vé sinh va kht tring phai bang vat lidu
khong ri, bén, d& 1am sach, phi hop véi tirng khu vuc.

+ Phuong tién vé sinh ca nhan va khu vuc vé sinh
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Can c6 cac phuong tién vé sinh ca nhan dé ludn duy tri ché d6 vé sinh ca nhan & muc thich
hop nham tranh nhiém ban cho thuc pham. & dau thich hop, cac phuong tién d6 phai bao gom:

- Phuong tién dé rira va lam kho tay, nhu chau rira ¢6 hé thdng Cép nudc nong va nudc lanh
(hoac co6 nhiét d6 phu hop, c6 thiét bi kieém soat)

- Nha vé sinh duoc thiét ké hop vé sinh.
- C6 cac phuong tién, khu vuc riéng biét va hop 1y dé nhan vién thay quan 4o.
- Nhirng phuong tién trén phai duoc bd tri va thiét ké hop ly.

+ Thiét bi cung cap khi nén, hoi nuéc: Phai dam bao sach, an toan, khéng gay 6 nhiém cho thuc
pham.

+ Thiét bi bao quan thuc pham:

& nhitng noi can thiét, phai bé tri phuong tién thich hop dé bao quan thuc pham, ciing nhu
bao quan cac chat liéu va cac hoa chit phi thuc phiam (nhu cac chét tay ria, dau nhon, nhién
ligu).

& dau thay thich hop, cac phuong tién ding dé bao quan thuc pham phai duoc thiét ké va
xay dung sao cho:

- C6 ché do bao dudng duy tu va l1am vé sinh thuan loi;
- Tranh duoc sinh vat gy hai xam nhap va an néau:

- Bao vé mét cach hitu hiéu dé thyc pham khoi bi 6 nhiém trong khi bao quan va khi can tao
ra dugc MmOt moi truong nham giam dén mirc toi thiéu sy hu hai cua thuc pham (vi du bang cach
kiém soat duoc nhiét do va @6 am khong khi).

Nhiing loai phuong tién bao quan, dugc bé tri s& tuy thudc vao tinh chét caa thuc pham. &
dau can, phai bo tri cac phuong tién riéng, an toan d¢ cat gitr cac vat liéu tay rira va chat nguy
hiém.

1.1.3. PIEU KIEN VE CON NGUOI
Hoc tap kién thirc vé sinh va an toan thuc pham

Chu cac co so thuc pham cd trach nhiém lién hé véi co quan y té dia phuong to chirc cho
cdng nhan tryc tiép tham gia vao qua trinh san xuat, ché bién thuc pham hoc tap vé cac kién thuc
an toan vé sinh thuc pham. Mdi ngudi san xuét ché bién thuc pham phai c6 ching chi da duoc
hoc tap VSATTP theo quy dinh.

Sirc khoé nguoi san xuat

+ Ngudi tham gia truc tiép vao san xuat, ché bién thuc pham déu phai kham stc khoé trude

khi tuyen dung va dinh ky kieém tra lai theo quy dinh cua Bg Y te.

+ Nhiing ngudi dang bi mac céc bénh truyén nhiém theo danh muc quy dinh cua Bo Y té
khoéng duoc tham gia truc tiép vao qua trinh san xuat hay ché bién thuc pham.
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+ Viéc kham stc khoé phai duoc tién hanh & cac co quan y té tir cap quan, huyén trg 1én.
100% cong nhan déu phai duoc ciy phan 1 - 2 lan/nam.

+ Nguoi truc tiép san xuat hay ché bién thuc pham déu phai chip hanh “thuc hanh ban tay
tot”:

* Rura tay sau khi:
- Di toilet
- Tiép xuc vai thuc pham séng
- Xi miii
- Bung tay vao rac
- Gai nglra, ngody tai, ngody miii hoic dung tay vao cac bo phan cua co thé.
- Ht thude
- Buyng tay vao suc vat
- Mbi lan nghi
* Rua tay trudc Khi:
- Tiép xdc véi thuc pham
- Ché bién
- Tiép xtc thuc pham chin
- An
- *lau kho tay sau khi rira bang khan gidy ding mot lan, khin bong sach hodc may thoi kho,
cam lau kho, chui vao quan ao, vay tap de.

* Rira tay ki bang xa phong va nudc sach ca gan ban tay va mu ban tay, cé tay cac khe
ngon tay va nép maong tay.

5) Khong dé mong tay dai néu cé vét xudc thi can dugc bang bé bang gac khéng tham nuéc
va nén di gang tay khi tiép xdc véi thyc pham

+ Nguoi ché bién thyc pham phai thuc hién céc yéu cau sau:

- Mic trang phuc riéng khi ché bién. Ngoai ra, trong nhitng truong hop can thiét, ngudi san
xuat, ché bién thuc pham phai do6i mii va di ging tay hay deo khau trang sach

- Khéng in udng trong khu vuc san xuit thuc pham
- Khéng khac nho, hit thudc 14 trong khu vuc ché bién.
Khéach tham quan

Khach tham quan vao khu vuc san xuét ché bién thuc pham phai mac quan 4o bao ho va
chap hanh cac quy dinh vé vé sinh ca nhan nhu cay phan, ria tay, khu trung. ..
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1.2. Chwong trinh tién quyét GMP va SSOP

HACCP khong phai 12 mot chuong trinh riéng 1& ma la mét phan cua hé thong kiém soét bao
quat hon. Hé théng HACCP duoc thiét l1ap dé phong ngira va kiém soét cac méi nguy lién quan
dén thuc pham ngay tir khi tiép nhan nguyén liéu, trai qua sudt qué trinh san xuat dén phan phéi
cho nguoi tiéu dung.

Hé thong HACCP phai dugc xay dung trén nén tang viing chic cua cac Qui pham san xuat
(GMP: Good Manufacturing Fractices) va Qui pham vé sinh (SSOP: Sanitation Standard
Operating Procedure). GMP va SSOP tic dong dén moi trudng cua hoat dong ché bién va can
dugc coi 1a cac chuong trinh tién quyét caa HACCP.

1.2.1. Qui pham san xuat GMP

Pinh nghia: GMP 1a chuong trinh dugc 4p dung chung cho cac co s& san xuat thuc pham nham
kiém soét tat ca cac yéu to anh huong dén qua trinh hinh thanh chét luong thuc pham tur:

+ Thiét ké, xay lap nha xudng, thiét bi

+ Dung cu ché bién, diéu kién phuc vu va chuan bi ché bién dén quéa trinh ché bién, bao
goi, bao quan.

+ Va con ngudi diéu hanh cac hoat dong san xuét thuc pham.
Dic diém:

GMP d¢é cap dén nhiéu mat hoat dong ciia nha méy va tap trung vao céc thao tac cua cong
nhan.

GMP bao gébm cach thuc tién hanh ting cong doan san xuat, qui dinh cac bién phép giir
vé sinh chung ciing nhu cic bién phap ngan ngira thuc pham bi lay nhiém do diéu kién vé sinh
kém.

Chuong trinh GMP duoc xay dyng dua trén qui trinh san xuat cia tirng mat hang ( nhoém
mat hang) cu thé.

Chuong trinh GMP ciia mot mat hang 1a tap hop caia nhiéu qui pham.

C6 thé xay dung mot hoac nhiéu qui pham cho mot cong doan san xuat va co thé xay
dung mot qui pham cho nhiéu céng doan.

Hinh thirc cia GMP:

GMP duoc thé hién dudi dang van ban. Mdi cong doan trong qui trinh ché bién caa mot
san pham thuc pham s& phai c6 mot qui pham thuc hanh san xuat tét.
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Bdang 8. Qui pham sdn xudt

Tén xi nghiép QUI PHAM SAN XUAT  GMP (s6): Tén QP
Pia chi XN Tén san pham C6 hiéu luc tir:
Qui trinh

Giai thich / ly do
Céc thu tuc can tuan thu
Phan cdng trach nhiém va biéu miu giam sat
Ngay thang nam
Nguroi phé duyét

Qui pham chung cia GMP:
Nhiing qui pham chung cia GMP tap trung vao 5 phan chinh:
+ Nha xudng va phuong tién ché bién
+ Thiét bi
+ Kiém soat qua trinh ché bién
+ Y&u cau vé con nguoi
+ Kiém soét khau bao quan va phan phdi

Loi ich:

Tap trung vao GMP va céc tiéu chuan cao hon do nha may dé ra s& 1am cho céc thanh
vién nhan thtrc dugc tam quan trong thiét thuc caa vé sinh an toan thuc pham, do dé viéc thuc

hién ké hoach HACCP s& d& dang hon.
1.2.2. Qui pham vé sinh chuan SSOP
Dinh nghia
SSOP 1 qui trinh 1am vé sinh va thu tuc kiém soat vé sinh tai xi nghiép.
Tai sao phai &4p dung SSOP?

- Gilp thuc hién muc tiéu duy tri cic GMP
- Giam céc diém kiém soét ti han trong ké hoach HACCP
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- Tang hiéu qua cua ké hoach HACCP
- Can thiét ngay ca khi khong c6 chuong trinh HACCP
Pic diém:

SSOP dua ra cach thic cu thé dé nha ché bién thuc hién va giam sat duoc cac didu kién va
thao tac vé sinh.

C6 thé thiét 1ap mot qui pham cho nhiéu linh vic va nhiéu qui pham cho mét linh virc

Mbi co s¢ ché bién can thuc hién van ban qui pham vé sinh chuan dugc cu thé héa cho
tirng co so san xuat.

Hinh thirc cia SSOP:
SSOP dugc thé hién dudi dang van ban

Bdng 9. Qui phgm vé sinh chudn

Tén xi nghiép TEN QUI PHAM
Dia chi XN SSOP(sb): C6 hiéu lyc tur:

Yéu cau / muc tiéu
biéu kién hién nay
Céc thu tuc can thuc hién
Phan cong thuc hién va giam sét.
Ho so luu trit
Ngay thang nam
Nguroi phé duyét

CAC BIEU MAU GIAM SAT

- Bé&o céo kiém tra vé sinh an toan thuc pham hang ngay

- B4o cao kiém tra vé sinh co s& san xuat

- Bé&o céo theo ddi nguyén liéu

- BA&o c4o san xuét va ché bién

- Nhat ky ghi chép su ¢6 va cac hanh dong stra chira su ¢d d6
(NHAT KY NUOCA)

- Bé&o céo str dung phu gia va hda chat trong san xuat
- Bé&o céo kiém tra nhap hda chat, phu gia
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Cic linh vuc can xay dyng SSOP (hién tai ciia cac xi nghiép)
SSOP1: Chit lwong nudc ding trong san xuat

SSOP2: Chét lugng da dung trong san Xuat

SSOP3: Bé mit tiép x(c truc tiép véi thuc pham

SSOP4: Vé sinh ca nhan

SSOP5: Chéng nhidm chéo cho san pham

SSOP6: Chéng con trung va dong vat gay hai

SSOP7: Vé sinh vat liéu bao goi va ghi nhan san pham

SSOPS8: Bao quan va str dung hda chat

SSOP9: Surc khoe cong nhan

2. Nguyén tic xay deng HACCP
2.1. Phan tich méi nguy, cac bién phap phong ngira
2.1.1. Dinh nghia

M&i nguy 1a yéu té hda hoc, sinh hoc hoac vat Iy ¢6 thé 1a cho thyc pham khéng an toan
khi str dung.

2.1.2. Phan loai méi nguy
Mdi nguy vat ly

Bao gom céc di vat cd kha niang gay hai thuong khong c6 trong thuc pham. Khi ching
may an phai di vat, nguoi an c6 thé bi hdc, bi dau hoac ¢6 anh huang khac ¢6 hai cho suc khoe.
MOi nguy Vat ly thuong bi khach hang phan nan, vi ho bi dau ngay 1ap trc trong hoac sau khi an
va ngudn gc méi nguy thudng co thé xac dinh duoc d& dang. Mdi nguy vat ly c6 thé la thay tinh,
kim loai hodc manh gd, téc, bui ban...

Bdng 2. Madi nguy vt ly

Tén Nguyén nhan Tac hai Bién phap
méi phong ngira
nguy

Phuong phap khai thac Réch da, gay rang | Cam két caa nha cung cip
Manh | Do gian dbi Gay ’té)n thuong | Bao dudng may mac, thiét
kim | Tur thiét bi, dung cu ché hé thong tieu hoa - bi

bién: sat vun, dan chi, dan Dung may do kim loai
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loai ban chim, day dién, ghim

Kinh xe, ctra kinh Rach da, chay | Bao quan nguyén liéu vao
mau thung c¢6 nip khi van

Manh | Béng dén, nhiét ké, dong chuyén

thay | ho bi vo Gay ton thuong
hé thong tiéu héa | Bao vé cira kinh, bong dén

Tinh
Quan sat
Mau Sét xuong khi fillet ca Gay ton thuong | Kiém tra va bo xuong néu
hé thong tiéu héa | co
Xuong
I6n

M@éi nguy hoa hec

Gan lién véi nguyén ligu: Céc hda chat nay cé nhiéu trong thuc vat, dong vat hosc vi sinh vat.
Loai hda chat nay hau hét dugc tim thay trong thuc pham trude va sau khi thu hoach.

Bdng 3. Maéi nguy hda hec c6 trong nguyén liéu

Mdi nguy Nguyén nhan Tac hai Bién phap phong ngura
ASP Giam tri nhé
DSP Nhuyén thé 2 manhvé | Tiay chay Kiém soat
NSP Té liét than kinh moi truong
osp Liet oo khai thac
CFP Camu, ca hong > 2kg Tiéu chay

Tetrodotoxin | Ca néc Liét co
Histamine Ca ngtr, thu, trich, nuc Di tng Bao quan dung qui dinh
aflatoxin Ngo, dau phung
Xyanua Sén, ming

Do con nguoi vO y hay tinh co dwa vao:

- Céc vat lidu bao gai tiép xdc truc tiép vai nguyén lidu hay thuc phdm nhu chét tiét tring,
muec in.
- Céc hda chat ngau nhién nhiém vao thyc pham con bao gdm mot s6 chat bi cAm nhu chat
doc, thuoc trir su, loai nay khong dugc phép co ¢ bat cir nong do nao; diét nam, diét co, phan
bon, khang sinh, hoc mon tang trudéng.
- Chét phu tro tryc tiép, gian tiép: dau may, son, chat tay ria, kha tring.
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- Céc nguyén té kim loai va cac hop chat doc hai: chi, thiéc, asen, thay ngan.
Do con nguoi dua vao ¢6 muc dich: Pay 14 hoéa chat duoc con ngudi chu y thém vao
thuc pham tai mot s6 cong doan trong qua trinh nudi, san xuat va phan phoi. Cac hoa chat chu
tam str dung s€ an toan néu dung & muc qui dinh nhung ¢6 thé nguy hiém néu vugt qua cac muc

do.

Bdng 4. Méi nguy do con ngwéi tinh cé hay chii y dwa vo.

Méi
Nguy

Nguyén nhan

Téac hai

Bién phap
phong ngira

O nhiém méi truong

Du lwong thudc tha vy,
thudc bao vé thuc vat.

Dau may, son, chat tay

Thuy san khai
thac tr wvung
nude bi 6 nhiém

Tay vao loai hoa chat

Tuy vao loai hoa chat

Kiém soat sy 6 nhiém
moi truong

riea va khir tring, muc | LA nhiém | ~ 7 777 3 . . .
. g. mt y A va muc dé nhiem bPao tao, kiém soat
in. trong qua trinh o P o
) % nguol San Xuat, nguol
san xuat N
van hanh
Chat bao quan, phu gia | Cac loai thuy | TOy thuoc vao loai | HO so dai ly cung cap
san hoa chat va nong do6 | nguyén liéu

st dung

M&i nguy sinh hec

- Moi nguy nay c6 thé bi nhiém tir nguyén ligu, tir cac cong doan ché bién trudc khi tao ra san
pham.

- Céac mdi nguy vi sinh bao gom: vi khuan, virut, ky sinh tring. Loai ky sinh tring ¢ hang
ngan loai nhung chi ¢6 dudi 100 lodi c6 thé gay nhiém cho con ngudi qua duong dn udng.

M#i nguy vi khuan:

L& do cé4c loai vi khuan c6 trong thuc pham c6 thé gay bénh cho ngudi, hoic do nhiém khuan,
hoic do nhiém chat doc do vi khuan tao ra.

Vi khuan thudng tra trén céc loai thuy san.
. Sinh d6c t6 : CI. botulinum, Vibrio spp...
. Ban than gay bénh : Listeria. spp
Vi khuan nhidm tir bén ngoai vao thuy san :
. Sinh ddc t6 : Staphylococcus aureus ...
. Ban than gay bénh : Salmonella spp.
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Cac bénh nhiém khuan 1a do an phai vi khuan gay bénh, ching phét trién trong than thé
con ngudi, thudng 1a trong duong rudt. Triéu chiing nay khéc véi ngd doc thuc pham do an phai
chat doc hinh thanh tir trudc. .

MA&i nguy vi khuan c6 hai loai: hinh thanh bao tir va khdng hinh thanh bao tu.

Logi hinh thanh bao ti Logi khong hinh thanh bao ti#
Clostridium botulium: gay ngé doc,  Salmonella spp: gay budn non,
Gay ngo doc, anh huong hé than kinh nén, dau bung, di ngoai, sbt, dau
trung uong, kho tha, hoa mat, mat kha  dau.
nang di chuyén va chét. Staphylococcus aureus

Vibrio spp, Esscherichia coli ...

Mdi nguy virus:

- Mic du ciing 1a vi sinh vat, virus khac cac vi sinh vat khac vé nhiing thir can thiét dé séng va
cach thirc phan chia. Khi c6 mat trong thuc pham, virut khong phat trién, chiing khong cén thirc
an, nudc, khong khi dé ton tai. Ching khéng lam hong thyc pham.

- Virus gay bénh bang cach nhiém. Ching c6 thé xam nhap vao céc té bao séng va sinh san bén
trong té bao cua vat chu bang vat liéu tir cac té bao do6. Virus chi phét trien khi n6 xam nhap duoc
vap vat chu thich hgp. Con nguoi chi 1a mét vat cha thich hop doi v;’yi mot so loai virut. Virus co
thé song duoc hang thang trong duong rudt cua nguoi, trong nudc ban va thuc pham déng lanh

- Virus ¢6 trong nhitg nguoi trude day bi nhiém nay da khoi hoac c6 trong nhimg nguoi
khong c6 dau hi¢u dau om bén ngoai (ngudi dang mang mam bénh)

- Virus nhiém vao thyc pham do qui pham v¢ sinh kém, tur nhitng nguoi ¢ virut thai ching ra
ngoai khi ho di v¢ sinh, nguoi xt ly thuc pham c6 virut truyén ching vao thuc pham néu ho quén
rira va sat trung tay.

Vi du:

Hepatitis A, B: gay sbt va rdi loan tiéu héa, vang da.
Nhom virut Norwalk : gy budn nén, nén, di ngoai va dau bung.
M@i nguy Ky sinh tring va dong vét nguyén sinh:
La nhiing sinh vat can vat chi phi hop va méi truong phi hop dé ton tai.
Chung c6 thé séng trén bé mit va trong long vat cha.

Loai ky sinh trung c6 hang ngan loai nhung chi c6 20% c6 thé tim thay trong thuc pham
va nuéc va chi co dudi 100 loai co thé gay nhidm cho con nguoi qua dudng in udng.

C6 hai nhém Ky sinh trung nhidém tir thuc pham, nude 13 giun san ky sinh va dong vat
nguyén sinh.

Vi du:
- Giun tron (Nematodes)
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- Séan la (Trematodes) : Clonorchis spp.,

- San day (Cestodes) : Toenia solium

- bong vat nguyén sinh (Protozoa) : Entamoeba histolytica gay bénh ly Amip.
Ngin ngtra nhidm Ky sinh tring vao thuc pham qua phan bao gdm: ngudi xt ly thuc pham phai
tun tha qui pham vé sinh c& nhan va xu 1y nuoc thai tdt. Aq céc thirc 3n néq chin s& loai bo duoc
tat ca cic ky sinh trung cd trong thuc pham. Trong mot so truong hop, cap dong ciing 1a bién
phap diét ky sinh trung trong thuc pham.

Entamoeba histolytica Sinh vat don bao gay bénh kiét ly
Ascaris lumbricoides Giun tron gay viém nhiém duong ruot
Dipyllobothrium latum Giun méc bam chat vao thanh ruét gay

Pau bung, co thit, day hoi va tiéu chay.

Bdng 5. Maéi nguy sinh hec.
Mdi nguy Nguyén nhan Tac hai Bién phap phong ngira
Gan lién voi loai Gay ngo doc than | Bao quan & nhiét d6 thap
. kinh ‘.
Cl. Botulinum n U6p mudi

NAu trude khi in

S.Aureus LAy nhiém tir ngudi | GAy bénh tiéu | Vé sinh cong nhan ché bién
chay

Lay nhidm  tir | Gay bénh thuwong | Nau chin truéc khi dn

.. ) han
Spp. Salmonella nguoi, nudc, dung | ha

Cu.
Virus (viém gan) Trong nhuyén thé 2 | Gy bénh viém | Nau chin trudc khi dn
Vo gan

Trong thay san | Gay viém tdi mat, | Soi gap

séng noi 6 nhiém | gan

Ky sinh trung Bao quan lanh

Nau chin trudge khi an

2.1.3. Phan tich méi nguy
2.1.3.1 Phan tich méi nguy la gi?

Nhan dién tat ca cac mdi nguy c6 lién quan dén timg cong doan trén day chuyén san xuat va
xac dinh nhirng moi nguy dang ké can phai kiém soat.
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(La qua trinh thu lvom va danh gia thong tin vé cac mdi nguy va cac diéu kién din dén sy
xuat hién cdc moi nguy do, dé quyet dinh moi nguy nao la dang ké doi vaéi an toan thyc pham va
do d6 can dugc cha y dén trong ké hoach HACCP.)

2.1.3.2. Phwong phap tién hanh phan tich méi nguy
Tai liéu can tham khdo khi phan tich méi nguy:

- Céc thong tin, théng bao vé dich t& hoc.

- Céc luat Ié, qui dinh cé lién quan.

- Céc tiéu chuan, huéng dan cd lién quan.

- Thong tin tr cac tai liéu khoa hoc.

- Kinh nghiém tir thuc té hoat dong cua xi nghiép.

- Céc khiéu kién cua khach hang.
Hoat dongl:

Tap trung tri tué tap thé dé tim toi, liét ké danh muc cac méi nguy c6 thé co dang tiém an

& mdi cong doan trong qua trinh san xuat tir khau tiép nhan nguyén liéu dén khau xuat thanh
pham.

Nhan dign méi nguy bao gom:

- Qui trinh ché bién.

- Liét ké cac méi nguy & ting cong doan.

- Céc diéu kién tao ra méi nguy.

- Phai nho: Ké dung ! Ké du !
Hoat dong 2:

Khi da nhan dién duoc tat ca méi nguy c6 thé co, can tién hanh phén tich dénh gia tap

trung vao cac méi nguy ding ké hay xay ra va c6 nhiéu kha ning gay rai ro khdng chap nhan
dugc cho suc khoe nguoi tiéu dung.

Ké hoach HACCP chi tdp trung vao viéc kiém soat cac méi nguy déing ké.
Nhuw thé nao thi goi 1a méi nguy ding ké ? Mbi nguy duoc coi 1a dang ké khi:
Nhiéu kha ning xay ra. Néu xay ra c6 thé gay hai cho ngudi tiéu dung.
Luuy:

Néu nhan dién quéa nhiéu mdi nguy s& 1am cho ké hoach cdng kénh, phirc tap va khdng tap trung
dung muc vao cac mdi nguy thuc su.
Trong qué trinh phan tich mai nguy can phdi xem xét c&c yéu to sau:
- Kha niang xay ra moi nguy va mic do nghiém trong vé anh huong cia nd dén suc khoe
nguoi tiéu dung.
- Panh gia dinh tinh va dinh luong cac méi nguy.
- Kha ning sdng sot va phat trién cua céc loai vi sinh vat gay bénh. Céc chit doc, hda chat va
cac tac nhan vat ly ton tai hoac san sinh ra trong thuc pham.
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- Céac diéu kién dan dén diéu trén.
Lam thé nao dé biét dwoc méi nguy nay cé ding ké hay khong ?
Khi xac dinh méi nguy déng ké can cén cir vao:
A. Kha nang xay ra (Rish) trong xi nghiép cua ban?
+ Thap (T) + Vira (V) + Cao (C)
B. Mtc nghiém trong (Severity) déi véi ngudi tiéu dung khi méi nguy xay ra

+ Thap (T) + Vira V) + Cao (C)

Bdng 6. Bang tong hop xdc dinh méi nguy ddng ké.

Nhom | Kha ning Tinh nghiém Méi nguy c6 dang ké hay khong

Xay ra trong

A Thap (T) Thap (T) Khong
Thap (T) Vira (V) Tuy timg trudng hop

B Thap (T) Cao (C) Tuy ting trudng hop
Vira (V) Thap (T) Tuy ting truong hop
Cao (C) Thap (T) Tuy timg trudng hop
Vira (V) Vira (V) Dang ké

C Vira (V) Cao (C) Pang ké
Cao (C) Vira (V) Pang ké
Cao (C) Cao (C) Pang ké

Cac bién phéap phong ngira

Phai lam gi dé cac mdi nguy khong xay ra? Ap dung cac bién phap phong ngira thich hop.
Bién phap phong ngira 1a: “Cac phwong phap vat ly, héa hoc hoic cac thu tuc duoc thuc hién dé
ngin ngira Viéc xay ra cac moi nguy cé thé 1am mat an toan thyc pham’’.

- Sau khi dd nhan dién duoc cac méi nguy dang ké, can phai tim cac bién phap phong ngira
cho tirng méi nguy.

- Cac bién phap phong ngura bao gom cac hanh dong va céac hoat dong cé thé dung dé ngan
chan, loai bo hozc giam thiéu cac méi nguy an toan thuc pham dén mic chap nhan duoc.

- Néu mdi nguy c6 sin cac bién phap phong ngira thi phai danh gia kha ning kiém soat méi
nguy cua bién phap do.
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- Mot mdi nguy c6 thé dugc kiém soat bang nhiéu bién phap va mot bién phép cé thé duoc
dung dé kiém soat nhiéu méi nguy.

- Trén thuc té c6 hang loat cac bién phap khac nhau.
Bién phap phong ngira méi nguy vit Iy:
Kiém soat nguon: Chang chi cua ngudi ban va kiém tra nguyén liéu.
Kiém tra san xuat: Dung may, mang loc, nam cham, may do kim loai,
thiet bi X quang.
Bién phap phong ngira méi nguy hoa hoc:
Kiém soat nguon: Chirng chi ciia ngudi ban va kiém tra nguyén liéu.
Kiém tra san xuat: Dung ding cac phu gia thyc pham.
Kiém soat dan nhdn: San pham dugc dan nhan thé hién dang cic phu gia va cac tac nhan
gay di tmg da biét bén trong.
Bién phap phong ngira méi nguy sinh hec:
Vi khudn:
- Kiém soét nhiét do, thoi gian bao quan: nham giam thiéu vi khuan phat ~ trién.
- Lam lanh va cip dong: dé giam toc do phét trién vi tring gay bénh
- Lén men hoic kiém soat pH
- Thém muédi, cac chét bao quan khéc cd thé han ché vi tring phat trién

- Séy khd: nhiét @6 siy co thé du cao dé diét cac vi tring gay bénh, Say kho nhiét do thap
ciling c6 thé loai nudce ra khoi thyc pham di dé ngin mot sb vi tring phat trién.

- Klem soat ngudn vi tring gay bénh trong nguyén lidu: bang cach mua chdng tir nhitng
ngudn khong bi nhiém.

Virut: Gia nhiét: Cac phuong phap ludéc phu hop sé tiéu diét virut

Ky sinh tring: C6 thé vo hiéu hoa, logi bé mét sé ky sinh tring khi:
- Gianhiét

Lam lanh hoic cip dong.

Soi va gap bo.

Kiém soat tir ngudn cung cap.

2.2. Xac dinh diém kiém soat t6i han CCP

2.2.1. Binh nghia

Diém kiém soét téi han CCP (viét tat tir chix Critic Control Points) Ia tit ca cac vi tri, thao
tac va tat ca cac nguyén liéu trong day chuyén san xuat thyc phdm ma tai d6 néu thiéu kiém soat
va theo ddi c6 thé lam giam chét luong dan dén khdng chip nhan duoc déi véi sac khoe con
nguoi.
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Ké hoach HACCP c¢6 thé thiéu tap trung néu c6 qué nhiéu diém duoc xac dinh nhu mot CCP
mot cach khong can thiét. Chi nén chon lam CCP cac diém c6 cdy quyét dinh CCP ( Hinh 11).
Viéc ap dung cay quyét dinh sao cho thuan loi cho ting giai doan trong qué trinh san xuat.

2.2.2. Mai lién quan giira moi nguy déang ké va CCP
- Dbi véi mdi MNDK can phai ¢ mot hay nhiéu CCP dé kiém soét.
- Céc CCP la nhiing diém cu thé trong qua trinh san xuat, ma ¢ dé dién ra cac hoat dong
kiém soat hiru hiéu cta chuong trinh HACCP, bang viéc &p dung bién phap phong ngtra.

2.2.3. Biém kiém soat CP
- Diém kiém soéat CP Ia tat ca cAc vi tri, thao téc va tat ca cac nguyén ligu trong day chuyén
san xuat ma tai d6 c6 thé kiém soat cac yeu to sinh hoc, vat ly hay hoa hoc.
- CO6 nhiéu diém trong qui trinh ché bién khong phai 1a CCP, c6 thé xem la CP.
- CP thuong duge dung dé kiém soat cac yéu t chat lugng nhu mau sic, huong vi cling nhu
cac yéu cau bat buoc khéng thuoc HACCP.

2.3. Thiét Iap giéi han téi han

2.3.1. Binh nghia

Sau khi xac dinh tit ca cac diém kiém soét trong yéu, nhom HACCP nén xac dinh céc
giéi han t6i han cho timg diém kiém soat. Céac giGi han téi han phai dwoc biéu dién bang cac
thong so.

Theo Tiéu chuan Viét nam: Gigi han t6i han 12 nhitng gia tri t6i da hay téi thiéu caa mot
thong s vat Iy, sinh hoc hodc héa hoc phai dugc kiém soat tai mot diém CCP nham ngan ngira,
loai trir hoac giam xudng dén muc chap nhan duoc sy xuat hién cia mdi nguy an toan thuc pham
da duoc nhan dién.

2.3.2. Pic diém

Gidi han téi han phai d& do ludng nhu nhiét do, thoi gian, pH, d6 am, hoat dé cua nudc,
cac chi tiéu cam quan ... Gi6i han t6i han 1y tuong la gidi han téi han duoc giam sat mot
cach lién tuc.

M3i CCP c6 thé c6 nhiéu gigi han toi han. Mdi gidi han phd hop voi mét voi mot méi
nguy va giam sat mdi nguy dang ké do. Néu vuot qua gisi han t6i han thi phai co hanh dong stra
chira dé bao dam su an toan cua thyc pham. Trong truong hop ¢ nhiéu cach dé kiém soat moi
nguy, nén chon céach than trong nhat va phi hop véi xi nghiép hay nha may nhat. Trén thuc té,
gidi han téi han phai duoc thiét 1ap trén co s& khoa hoc. Néu khong co céc thdng tin can thiét dé
xé4c dinh cac gigi han toi han, can phai chon tri s6 an toan.

Piém kiém tra téi han Gi6i han téi han

CCP - Nbi lugc Ludc 100°C trong 3 phit: dé dat nhiét do
can thiét tdi thiéu trung tam 62.8°C, 3 giay.

CCP — Can, bao g6i, dan nhén Tat ca cac san pham chira sulfit déu phai
dan nhan cbng bo co6 chua sulfite
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1. Tai cong doan nay hoac cac cong doan sau c6 bién phap phong ngura

nao dbi vai mdi nguy da duoc xac dinh hay khong

Thay dbi cong doan ché bién hoic san

pham
Co Khéng Co
2. Cong doan nay co loai Dé dam bao an toan ¢ can kiém soat &
trir hodc giam thiéu kha cong doan nay khdng?
ning xay ra moi nguy
dang ké t6i mac chap
nhan duoc hay khong?
Co Khoéng
5 ~ ’ v
3. CO thé xay ra nhiém mai nguy da dugc xac dinh
vuot mic cho phép hoic ching c6 thé ting toi
muc khéng chap nhan duoc khong? i
Co Khéng Khéng
v
4. Cong doan tiép theo c6 loai trir dugc mbi
nguy, hodc giam thiéu kha nang xay ra
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t6i muc chip nhan dugc hay khong ?

\

Khéng Cé

! |

Dirng lai

Piém kiém soat

khéng phai diém kiém

téi han

soat toi han

Hinh 10. So' 6 quyét dinh CCP

2.4. Thiét 1ap hé thong giam sat diém kiém soat téi han
2.4.1. Dinh nghia

Giam sat 1a tién hanh quan sat va thuc hién cac phép do theo trinh ty dinh truéc dé danh
gia cac CCP c¢6 nam trong tam kiém soat hay khong va dé c6 sé liéu chinh xéc cho viéc tham tra
sau nay. Giam sat la hoat dong quan trong dé dam bao cac gidi han khdng bao gio bi vi pham.

2.4.2. Muc dich
- Nhim theo d&i hoat dong ché bién.
- Pé xac dinh vi tri va thoi diém mat kiém soét.
- Tao cho nguoi san xuét ty khic phuc duoc hau qua khi mat kha niang kiém soét.
2.4.3. Cac thia tuc giam sat phai xac dinh
Giam sét cai gi?
Giam sat nhu thé nao?
Tan suét tién hanh giam sét?
Al s¢ gidm sat?
2.5. Thiét lap hanh dong sira chira
2.5.1. Dinh nghia
Hanh d6ng stra chita 1a cac thu tuc (hanh dong) can phai tuan theo khi mot diém kiém soét
vi pham hodc khong dat giai han tai han.
2.5.2. Cac hoat dong sira chira
Hiéu chinh, loai trir nguyén nhan gay vi pham va khoi phuc kiém soat qua trinh.

Xéc dinh 16 san pham da san xuat trong khi ¢6 vi pham va xac dinh cach xi ly, bao gdom 4 buéc:
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Budc 1: Xac dinh san pham c6 tao mdi nguy an toan thuc pham khang ?
Budc 2: Néu danh gia ¢ budc 1 khong thay c6 mbi nguy, c6 thé dua san pham xuat xudng.

Budc 3: Néu c6 mdi nguy tiém an, xac dinh xem san pham c6 thé gia cong, ché bién lai hay
chuyén sang muc dich sur dung khac dam bao an toan.

Budc 4: Néu khong xir 1y dugc san pham ¢6 méi nguy tiém an theo nhu cac bién phap duoc
mo ta nhu budc 3, phai tiéu huy san pham. Pay thuong la cach lua chon dat nhat va thuong dugc
coi la bién phap cuoi cung phai st dung.

2.6. Thiét 1ap cac tha tuc tham tra
2.6.1. Dinh nghia

Theo tiéu chuan nganh 28TCN129- 1998: “Viéc ap dung cac phuong phép, thi tuc, thir
nghiém va tham dinh nham bd sung cho viéc giam sat dé cong nhan gia tri va xac dinh su tuan
thir ké hoach HACCP va sy can thiét sira doi ké hoach HACCP khong”’

2.6.2. Muc dich tham tra

Thii tuc tham tra ¢am bao hé thong HACCP tai xi nghiép dang duy tri cac tiéu chuan an
toan cua nha may. Cac thu tuc tham tra dam bao ké hoach HACCP lam viéc ¢ hiéu qua. Néu
trong 1&nh vuc nao d6, ké hoach con thiéu sét thi can phai sira doi lai. Nham tao 1ong tin rang ké
hoach HACCP 1a c¢6 co s& khoa hoc, phl hop, dé kiém soat cac méi nguy va dang dugc thuc thi.

2.6.3. Cac linh vuc cia tham tra

Bdng 7. Cdc linh vuc ciia tham tra

CAC LINH VUC CUA THAM TRA

Tham tra ndi bd
Tham tra CCP Tham tra Tham tra
Cong nhan : hé théng tur
: Tham tra GMP i R ..
gid tri : HACCP bén ngoai
Tham tra SSOP

2.6.4. Hoat dgng cong nhan gia tri

Nhiét do trung tdm 145°F (62.8°C) duogc xac dinh la nhiét do toi han dé diét vi tring gay
bénh trong tdm ludc. Xi nghiép ap dung qui trinh lugc & 212°F (100°C) trong 3 phut dé tao nhiét
d6 trung tam téi thiéu 145°F (62.8°C)

Can phai cong nhan viéc lva chon nhiét d6 va thai gian ché bién dé dat nhiét do trung tam
cua tom ludc bang cach do thir nhiét d6 trung tdm cua mot so lugng tom ludc dai dién

Ciing can phai cdng nhan thiét bi ludc bang cach thir nghiém su phan bé nhiét do dé xac
dinh rang nhiét do tao ra trong noi lugc phu hop trong suot qua trinh lugc.

2.6.5. Céc hoat déng tham tra CCP
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Cac hoat dong tham tra CCP thudng duoc xuat hién & cot tham tra trong bang tong hop ké
hoach HACCP.

Céc buwéc chinh dé thAm tra gdm: Hiéu chuan. Xem xét hd so hiéu chuan. Ly mau va thu
nghiém. Xem xét ho so theo ddoi CCP

2.6.6. Tham tra hé théng HACCP

- Ngoai cac hoat dong tham tra cac CCP, phai thiét 1ap céc chién lugc tham tra dinh ky ddi
véi toan bo hé thong HACCP.

- Tan suét tham tra toan bo h¢ thng thuong 1a hang ndm (mirc toi thieu), hogc khi h¢ théng
c0 truc trac hoac c6 thay doi dang ké ve san pham hoac qua trinh.

- Doi HACCP chiu trach nhiém dam bao thyuc hién chiic ndng tham tra nay. Thong thuong
doi HACCP sé ky hop dong véi mot bén doc lap thir ba dé tien hanh tham dinh va tham tra
toan b hé thong.

- Thu nghiém vi sinh thanh pham trong tham tra HACCP: Thur nghiém vi sinh khong phu
hop dé giam sat nhung c6 thé dung lam cdng cu dé tham tra.

2.6.7. Tham tra tir bén ngoai

Tham dinh 1 qua trinh duoc t6 chirc dé thu thap thdng tin ding trong tham tra. Ching la cac
danh gia c6 hé thdng bao gom céc quan sét tai chd va xem xét ho so. Thong thudng viéc tham
dinh do mot nguoi trung lap khdng chiu trach nhiém thuc hién cac hoat dong giam st tién hanh.

Tham tra tir bén ngoai con duoc goi 1a thim dinh tir bén ngoai

Do Co quan nha nudc ¢6 tham quyén tién hanh, 14 co quan tham quyén nha nudc dugc thira nhan
chiu trach nhiém vé an toan thuc pham.

Vai tro chinh cia co quan nay la tham tra xem hé théng HACCP c¢6 hitu hiéu khdng va c6
duoc tuan tha dung khong. Thong thuong viéc tham tra duoc thuc hién ngay tai co s¢ can thanh
tra, nhung ciing c6 mot s6 phan tham tra & cac dia diém khac phu hop.

Thi tuc tham tra ciia co’ quan quan ly bao gom:
Xem xét ké hoach HACCP va bat ky su stra d6i nao
Xem xét hd so giam sat CCP

Xem xét hd so hanh dong sita chira.

Xem xét hd so tham tra.

Thanh tra hoat dong san xuat dé xac dinh xem ké hoach HACCP ¢6 duoc tuan thu hay khéng
va co duy tri ho so tot hay khongn.

LAy mau va phan tich ngau nhién.
2.7. Thiét 1ap hd so ghi chép va cac ban tr ligu
Khong c6 ho so thi tt ca moi ¢b gang trong hé théng HACCP déu vé ich. Moi diéu can

duoc ching minh bang tai liéu luu tri.
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2.7.1. Qui dinh hru trir hd so
HO so phai luu trit it nhat:

- 06 thang véi san pham tuoi séng
- 02 nam dbi v6i hang dong lanh
- 02 nam ddi véi hd so theo ddi thiét bi
2.7.2. Nhitng thong tin can thiét ghi trong biéu miu ghi chép

- Tén biéu mau, ma sb nhan dién
- Tén va dia chi xi nghiép
- Thoi gian va ngay thang ghi chép
- Nhan dién san pham
- Gidi han téi han
- Quan sét hoic do luong tién hanh trong thuc té
- Chir ky va tén cta ngudi tién hanh quan sat
- Chir ky va tén cta ngudi tham tra ho so
- Ngay thang tham tra xem xét ho so
2.7.3. C4c loai ho so cin thiét

- Ké hoach HACCP va tai liéu hd tro dé xay dung ké hoach
- Hb so vé giam sat (CCP, GMP, SSOP)
- Ho so xéc dinh cac diém kiém soét, ho so xéc dinh c4c gia trj t6i han, ho so hanh dong sira
chira, ho so cac hoat dong tham tra.
2.7.4. Cac ban tw liéu
- Céc hoat dong cuia qué trinh Kiém soat, diéu chinh cac diém kiém soét trong yéu.
- Cac hanh dong kip thoi can thiét.
- Nhiing thay di caa hé théng HACCP.

3. Cac budéc tién hanh xay dwng ké hoach HACCP
3.1. Thanh l1ap nhém HACCP:

Nhém HACCP (tir 5 dén 8 nguoi) trong d6 ¢ chu tich uy ban HACCP va cac nha chuyén
gia trong céc 1anh vuc khac nhau nhu quan ly chat lwong, vi sinh, hoa hoc, vat ly, cong nghé ...
Trong trudng hop doanh nghiép khong cé chuyén gia vé mot linh vuc nao dé thi doanh nghiép
nay can cac chuyén gia cd van vé lanh vuc do.

3.2. M6 ta san pham

Phai md ta day du nhitng chi tiét quan trong cua san pham s& nghién ctru, ké ca nhitng san
pham trung gian tham gia vao qua trinh san Xuat san pham dugc xét co lién quan dén tinh an toan
va chét lugng thyc pham.

3.3. Xac dinh muc dich s dung
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- Can ctr vao cach sir dung dy kién cua san pham ddi véi nhom nguoi sir dung cudi cling hay
nguoi tiéu thu dé xac dinh muc dich str dung.
Phuong thirc sir dung
Phuong thirc phan phdi
- Diéu kién bao quan va thoi han sir dung
- Y&u cau vé ghi nhan.
3.4. Xay dung so' d6 qui trinh san xuat

So dd nay va so do mat bang, bé tri thiét bi phai do nhém HACCP thiét lap bao gom tat
ca cac budc trong qua trinh san xuat. Pay la cong cu quan trong dé xay dung ké hoach HACCP

3.5. Tham tra so’ d6 qui trinh cong nghé trén thue té

Nhém HACCP phai tham tra lai ting budc trong so dd mét cach can than bao dam so dd
d6 thé hién mot cach dung dan qua trinh hoat dong caa quy trinh trong thuc té. Phai kiém tra so
d6 nay &ng vai hoat dong ctia quy trinh ca vao ban ngay 1an ban dém va nhiing ngay nghi. So dd
phai duoc chinh stra can than sau khi nhan thay nhiing thay d6i so véi so dd géc.

3.6. Liét ké tat ca cac moi nguy. Phan tich va néu cac bién phap kiém soat

Nhan dién tit ca cac mdi nguy hai c6 thé xay ra. Nhitng nguy hai duogc xem xét phai la
nhiing nguy hai ma viéc x6a bo no6 hay han che n6 dén mirc d6 chap nhan dugc s& cé tam quan
trong thiét yéu dén chat luwgng an toan thuc pham xét theo nhirng yéu cau da duogc dit ra.

Tién hanh phén tich méi nguy dé xac dinh céc bién phap phong ngira kiém soét ching.
Cac bi¢n phap phong ngua la nhiing hanh dong dugc tién hanh nham xéa bo hoic giam bot mirc
d6 gay hai cia mbi nguy dén mot mac do co thé chap nhan duoc.

3.7. Xac dinh diém nguy hiém (CCP)

Dé xac dinh cac CCPs c6 thé ¢ nhiéu céch tiép can khac nhau trong dé pho bién 1a sir
dung cay quyét dinh. Cay quyét dinh 13 so d6 c6 tinh logic nham xac dinh mot cach khoa hoc va
hop Iy cac CCPs trong mot chu trinh thyc pham cu the. Ra soét lai cdc két qua phan tich méi
nguy hai va cac bién phap phong ngura da 1ap. Loai bo cac m0| nguy hai c6 thé kiém soat bang
viéc ap dung cac phuong phap. Cac moi nguy con lai la cac méi nguy khong thé kiém soat day du
bang cac phuong phap thi tién hanh phan tich dé xac dinh CCPs.

3.8. Thiét lap cac giéi han téi han

Gisi han toi han la cac gia tri dugc dinh truéc cho cac bi¢n phap an toan nham triét tiéu
hoac kiem soat mot moi nguy tai mot CCP trong suot qué trinh van hanh.

MJbi diém CCP c6 thé ¢ nhiéu giGi han toi han. Dé thiét 1ap ching, can can cir vao cac
quy dinh vé sinh, an toan cia nha nudc, cac tiéu chuan qudc té, cac hudng dan kién nghi qubc té
cua FAO, WHO, céc ctr liéu khoa hoc, cac tai liéu ki thuat, cac thong sb quy trinh cong nghé, céc
s6 liéu thuc nghiém.

Pé dam bao céc chi tiéu can kiém soat khong c6 co hdi vuot ngudng téi han, can xac dinh
gidi han an toan deé tai d6 phai tién hanh diéu chinh qua trinh che bién nham ngén ngira kha néang
vi pham gidi han téi han.
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Trong thuc té, dua ra khai niém “Gi6i han 1am viéc” 1a gia trj tai 6 cua chi tiéu can kiém
soat, nguoi dieu khién phai kip thoi dieu chinh thiét bi hay quy trinh dé dam bao gia tri d6 khong
qua gisi han téi han. Nhu vay, ngudng van hanh ludn ludn c6 h¢ so an toan cao hon ngudng t6i
han va c6 gia tri lubn nam trong vung an toan cua ngudng tai han.

3.9. Thiét 1ap hé théng kiém soat cho méi CCP

Giam sat la do ludng hay quan trac theo lich trinh céc thong sé ciia CCP dé so sénh chiing
véi cac nguong toi han. Hé thong giam sat mo ta phuong phap quan ly su dung dé d¢am bao cho
cac diém CCP dugc kiém soat, ddng thdi n6 ciing cung cap nhiing hd so ve tinh trang cua qua
trinh dé sir dung vé sau trong giai doan tham tra. Viéc gidm sét phai cung cip thong tin ding dé
hiéu chinh nham bao dam kiém soat qua trinh, ngin ngira vi pham cac ngudng toi han.

3.10. Thiét lap cac hanh ddng sira chira

Céc hanh dong khac phuc dugc tién hanh khi két qua cho thay mot CCP nao d6 khong
duoc kiém soat day du. Phai thict 1ap cac hanh dong khac phuc cho ting CCP trong hé thong
HACCP dé xur ly céc sai léch khi chdng xay ra nham diéu chinh dua qua trinh tré lai vong kiém
soat.

3.11. Thiét lap cac thi tuc tham tra

Hoat dong tham tra phai duoc tién hanh nhdm dé danh gia lai toan bo hé thong HACCP
va nhirng ho so cua hé thong.

Tan suat tham tra can phai da dé khang dinh 1a hé théng HACCP dang hoat dong c6 hiéu
qua.

Cac phuong phép tham tra co thé bao gom cac hé thdng noi bo, kiém tra vé mat vi sinh
CAC mau san pham trung gian va cudi cung, tién hanh thém cac xét nghiém tai nhimg diém CCP
c6 chon loc, tién hanh diéu tra thi truong dé phat hién nhitng van dé stic khoe khong binh thuong
do tiéu thu san pham, cap nhat sé liéu tir phia ngudi tiéu ding san pham. D6 chinh 1a co s& dé bo
sung, stra doi chuong trinh HACCP.

Thi tyc tham tra bao gom:

Xem xét lai nghién cttu HACCP va nhiing ho so ghi
Paénh gia lai nhitng léch lac va khuyét tat san pham
Quan sat néu cac diém CCP con dang kiém soat dugc
Xac nhan nhirng ngudng téi han dugc xac dinh

Danh gia lai chuong trinh HACCP va tinh hinh sir dung san pham cta nguoi tiéu ding
hién tai va trong tuong lai.

3.12. Thiét 1ap hé thong tai li¢u va luu trir hd so

~Viée luu gitr hd so c6 hiéu qua va chinh xac dong vai trd quan trong trong ap dung hé
thong HACCP. Céc thu tuc HACCP phai dugc ghi thanh van ban.

Viéc 1ap bo tai liéu va luu giit hd so phai phi hop véi tinh chat va quy mé cua qué trinh
hoat dong.
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® C4c loai tai liéu la:
- Phan tich méi nguy
- Xac dinh cac CCP

- Xac dinh gié’i han tqi han.
e Cac loai ho so bao gom:

- H so giam sat CCP
- H6 so vé cac sai léch va nhimg hanh dong khac phuc kém theo
- H6 so vé hoat dong tham tra.
e Cach thiét lap:
- Lap bang
- Lap ho so phu hop
- Thich hop cho viéc bd sung va cap nhat
- Thich hop cho viéc kiém tra
- Giit lai trong sudt thoi gian st dung caa san pham
- Ngay, thang thuc hién, chir ky

Ngoai cac budc néu trén, dé thyc thi ké hoach HACCP hiéu qua thi viéc dao tao nhan
thirc clia cong nhén vién trong co' s& Ve cAc nguyén tic va cac tng dung hé thong HACCP la
nhing yeu t6 quan trong. Thdng qua viéc nang cao hiéu biét cua toan thé can bo cdng nhan vién
vé Van dé chat luong va hé thong HACCP sé tao ra su dong 10ng nhat tri trong qué trinh thyc hién
HACCP.

3.13. Xem xét va danh gia hé théng HACCP

Muc dich: xem xét lai HACCP dé xéac dinh xem ké hoach HACCP hién tai c6 thich hop
khoéng.

Thoi diém: viéc xem xét lai ké hoach HACCp phai duoc tién hanh khi c6 thay doi xay ra
(vi du; thi treong, quy trinh san xuat...) hoac khi c6 su kiém tra va tai thoi diém toi thiéu da duoc
an dinh trudéc.

4. Bai tap vé xay dung ké hoach HACCP
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HUONG DAN GIANG DAY MO PUN
I. Vi tri, tinh chit, ¥ nghia va vai tré ciia moén hoc/mé dun:
- Vi tri:
- Tinh chét:

- Y nghia va vai tro ciia mén hoc/mé dun:

Il. Muc tiéu cia mon hoc/mé dun:

- V& kién thuc:
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I11. Tai ligu tham khao

1. Ngé Vin Qué - Quan ly chuyén giao cong nghé va chat lugng san pham - Nha Xuat ban khoa
hoc va ky thuat

2. Nguyén Quang Toan - Thiét Iap Hé théng chét lugng 1SO 9000 trong céc doanh nghiép - Nha
Xuat ban thong ké 1999.

3. Ha Duyén Tu - Quan ly va kiém tra chat luong thuc pham
4. Dai hoc Bach Khoa Ha noi 1996

5. Nguyén Duy Thinh - Bai giang Chit lwong va an toan vé sinh thuc pham - Pai hoc Béch
Khoa Ha noi 10-2000

6. Du 4n cai thién chat luong va xuat khau thay san - Nhitng qui dinh québc té vé HACCP - Ha
noi 10-1997

7. Tham khao mét sé tai liéu khac co lién quan
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