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1. Vi tri ciia chat lwgng trong moi trwdmg canh tranh

Trong xu thé toan cau cac cong ty thudc moi quoc gia trén toan thé gidi,
mubdn tén tai va phat trién va dé thu hut khach hang ngay cang doi héi cao vé
chit luong va dam béo chét luomg, céc doanh nghiép phai chip nhén canh tranh
1an nhau va dwa chit lugng vao ndi dung quan ly.

Hién nay, cac ngudn luc ty nhién khong con la chia khoa dem lai sy phén
vinh. Théng tin, kién thir, kh01 lugng déng dao nhan vién c6 k¥ ning, nén vin
hoé cong nghiép mai 1a nguén luc thue su dem lai siec canh tranh.

Nhét Ban va buc la nhung quoc gia bai trin trong dai chién thé gidi thir
hai, khdng c6 ngudn tai nguyén doi dao ~nhung ho trd thanh nhing déi thu canh
tranh diy sirc manh. Mt trong nhiing yéu to dem lai su thanh cong nay la ca hai
déu quan tdm va giai quyét thanh coéng bai toén chat luong. Ca hai quoc gia déu
tap trung nd luc dé cé dugc hang hoa va dich vu c6 chat lwong cao, thod man
khéch hang trong nuéc va quéc té.

2. Tinh trang ciia cac nwéc dang phat trién

Nhén thire cia ngudi tiéu ding vé chit luong san pham tai cac qudc gia
dang phat trién chua ddy du. Viée lua chon hang hoa dé mua thuong chu yéu
'dua trén viéc xem xét gid ca chir khéng phai dua vao chét lvgng cia hang hoa,
hang hod phu hop tiéu chuén.

Chinh pht tai cac quéc gia nay da ap dung chinh sich dé phat trién cong
nghiép khong hop ly, nhu han che nhap khau va 1ap hang rao thué quan. Xét vé
lau dai, su thiéu canh tranh quéc té da «doéng gdp cho su tu mén, kém higu qua va
anh hudémg dén viée xdy dung, phat trién nén vin hoa chat lugng.

Do d6, dbi vi cac nudc dang phat trién, chat luong vira 1a mét bai todn,
lvura la mét co hoi. La mét co héi, vi ngudi tiéu ding ngay nay trén moi qubc gia
ngay cang quan tam dén chit lugng hang hod va dich vu ma ho mua, hé théng
thong tin lai mang tinh chét toan cau nén cac cdng ty c6 didu kién thuan loi
trong viéc hoc héi kinh nghiém, rat ngin quing duéng di ma nhiing ngudi di
truorc da trai qua. La mét bai toan, vi cac cong ty trong cac quoc gia phat trién da
tlen rit xa trong viéc cung cip san phdm va dich vu c6 chit luong tot. Lap duoc
khoang cach la mot cong vige kho khin vi nd doi hdi cac cong ty phai thay déi
tach suy nghi, cung cdp quan Iy da hinh thanh lau doi.

Pé giai quyet dugc tinh trang dé, cac qubc gia dang phat trién da c6 nhiéu
blen phap de cai thién tinh hinh trong d6 ¢6 su chap nhan canh tranh. Tuy nhién,
c6 nhidu yéu to quan trong khac lién quan dén ban than cac doanh nghiép, trong
F 6 ¢ cong cu quan 1y va quan diém loi ich trudc mét va 1au dai.



Chwong 1. KHAI QUAT VE CHAT LUQNG THUC PHAM

1. CHAT LUQNG
1. Khai niém vé chat hegng

Theo IS0 9000: 2005 (TCVN ISO 9000: 20007) :"Chét luong 1a muc db
ctia mot tip hop cac dic tinh vén ¢ dap img cac yéu cau”

Chét lugng san phim 1a nhimg dic tinh cia san pham duge tao thanh
ngay tir khau thiét ké, xay dung phuong an san phdm dén qua trinh san xuét va
sau d6 1a qué trinh luu théng phan phdi va str dung.

Trong d6 qua trinh san xuit 14 khau quan trong nhit tao nén chit lugng
ctia san pham. 'Hay néi mét cach khac, chét lugng dugc tao nén tr nhu'ng yéu to
c6 lién quan dén qua trinh “séng” ctia san pham va 1a sy tdng hop vé kinh té - ky
thuét - xd hoi.

2. Pic diém ciia chit logng
2.1. Chét lwong khéng c6 chuin muc nhit dinh
Chat lugng dugc do bé’lng sir thod mén cac nhu ciu.
2.2. Chit lugng bién déng
2. 3. Chét lugng khéng déng nghia véi sur hoan hao
2. 4. Chét luong phu thudc vao khach hang
2. 5. Chét lugng c6 thé 4p dung cho moi thuc thé
2.6. Phan biét giita chét lrong va cp chit luong.
Cép chit luong 1a phim cap hay thu hang dinh cho cho céac dbi tugng co
cung chirc ndng sir dung nhung khac nhau vé yéu cau chat lugng.
Céap cd the biéu thi bang con 6 hodc déu sao. Thong thudng khi biéu thi

bang con s6 thi cdp 1 1a cép cao nhit con khi dung déu sao thi mdt sao lai 1a cp
thip nhat.

4. Chit llro'ng t6ng hop
Khai niém chat lugng dé noi & cac phin trén goi la chét lugng theo nghla
hep. Bai vi khi néi dén chit luong ching ta khong thé bo qua cic yeu tb gia ca
va dich vu trude, trong va sau khi ban. D6 1a nhing yéu t6 ma khach _hang nao
cling quan tam sau khi thdy san phdm ma ho dinh mua théa mén nhu chu cna ho.
Ngoai ra vén dé giao hang dung luc, ding thai han ciing 12 yeu to vd cung quan
trong trong san xuét hién dai, nhat 1a khi cac phu'ong phap san xuit « via - dang
- 1ac”( Just - in - time: san xuét nhitng gi can thiét, dung lac, ding sé luong),
“khéng kho”( Non - stock - production) dang dugc thinh hanh & cic cong ty
hang diu.



Dé thoa min nhu cdu cliing con can quan tim dén nhimg yéu té khac nhu
| thai d6 cia ngudi lam cac dich vu tiép xac voi khach hang, tir ngudi thucmg
truc, tiép tan dén tric dién thoai va canh quan, moi trudng lam viéc cua cong ty.

Mét cach téng quat, chit lugng 1a sy phtt hop v&i nhu cdu. Su phi hop
nay duoc thé hién trén 3 phuong dién:

san pham - dich vu - gi4 ca

Vi vdy, nha san xudt phai tdi wu hoa chit lugng san pham, khong duoc dé
chit lugng san pham ‘thdp” hon nhu cdu nhung ciing khong; dugc “cac” qua
mirc can thiét ¢é khoi anh hudng dén gia ca va thoi han giao hana,

Khai niém nay dugc minh hoa bing hinh v& nhu sau:

Hinh B
San pham

. Hinh 1. Chit lwgng san phim gin voi kha ning théa man cdc nhu ciu.
‘Hinh A: Tap hop cac nhu ciu dbi véi chit lugng cta thuc phdm
Hinh B: Tap hop céac thude tinh cia san phdm dugc san xuét ra.

Mién Q: Mlen giao nhau cua hinh A va hinh B thé hién chét luong, 1a tap
hop céac nhu cau duoc san phim théa man.

Mién M:  Thé hién mién chit lugng “thdp” hon nhu ciu, tap hop nhiing yéu
cau khéng duge san pham théa man.

Mién N:  Thé hién m1en chét lucmg cao” hon yéu céu, tap hop nhitng nhimg
thudc tinh clia san pham ndm ngoai yéu ciu cua ngudi sir dung.

Tir nhitng phan tich trén diy, ngudi ta 4 hinh thanh khai niém chét luong
tong hop (total quality) dugc mé ta theo hinh vé.

Thoa rnan nhu cau

san pham W Gia ca
Dich vu
Chat lupng téng hop




5. Mot s6 yéu t6 anh hudng dén chat lwgng

5.1. Yéu té nguyén vit li¢u (Material)

5.2. Yéu t6 k¥ thuit - cong nghé - thiét bj (Machine)
5.3. Yéu t6 vé quan ly (Method)

5.4. Yéu t6 con ngwdi (Man)

5.5. Cac yéu té khac

Ngoai bén yéu tb twrén (4M) tac ddng truc tiép va qua trinh hinh thanh chét
lugng thi con cé cac yéu té khac tac dong nhu:

+ nhu céu cia nén kinh té

+ sur phat trién ctia khoa hoc coéng nghé
+ hiéu luc ctia co ché quan ly

+ cac yéu td vé viin hoa

II. CHAT LUQNG THU'C PHAM

1. Thue phﬁm
- Vidu vé sin phim:
+Banh, keo, thit, c4, bia, rugu ...
+Cay viét, phén, c4i ban ...
+Thudc bac, thude tay, thuée ...
+Cac théng tin, cac san phdm phin mém
San pham la “két qua cia cac hoat dong hay cac qui trinh”. Mt san pham
c6 thé 13 hiru hinh nhu cac vit liéu duoc I4p rap, ché bién, hoic vé hinh nhu
théng tin, hodc c6 thé 1a két hop ca hai dang nhu mét dich vu.
Thyuc phdm 14 nhitng san phédm rin hay long ma con nguoi ding dé an,

ubng véi muc dich dinh dudng va thi hiéu ngoai nhimg san phdm mang muc
dich chita bénh.

2.  Chat hrong thwe phim

Moi thuc phdm du cé tinh chit: Cam quan (mau sic, mdi, vi ...), ly hoc
(Bx, pH ...), hoa hoc (Protid, Lipid, acid ...), sinh hoc (N4m men, vi khuén ...)
dap ing nhu cau caa ngum tiéu dung (cao hay thip la tuy thudc vao didu kién
séng, diéu kién tiéu diing clia con ngudi)

Chét lugng thuc phdm la téng hop nhimg chi ti€u, nhiing dic trung cua
thuc phim thé hién muc théa man nhimg nhu ciu trong nhimng diéu kién tiéu
dung xac dinh.

Tht ca cac chi tiéu cua thuc pham déu c6 thé do hoic biéu dién dugc dudi
dang cac thong so cu thé. Tuy nhién cac chi tiéu cam quan, thi hiéu, gia tri st
dung khéng c6 s6 do cu thé. Ching duogc thé hién bing hé sb quan trong (K).



3. Yéuciuvé chflt lwgng thye phim

Yéu ciu vé chit lu'(mg thure pham 1a tap hop cdc yéu cdu co thé dinh tinh
hay dinh luong dugc d6i voi cac dic tinh ciia thuc phim duoc Xet.

Dé ¢6 thé thyuc hién va danh gla xem xét duoe, cac nhu clu thuong dyoc
thé hién thanh mét tip hop cac yéu céu dinh luong hay dinh tinh d6i vai cac dic
tinh cla dbi tugng dugce xét. Chat lugng ludn c6 thé dic trung qua nhing chi
'tleu co the biéu hién bang mdt s6 tri 50 va sur dinh luong, d6 la mirc chit luong,
ICéc yéu ciu nay dugc goi la cac yéu cau chat luong.

Cac yéu ciu chét luorng phai phan anh diy dit nhu cau da hodc chua cong
bé ctia khach hang va cac yéu ciu x& hi. Khach hang co6 thé 1a nguoi ding ra
trong mot hop déng mua hang cu thé, nhung ciing co thé la thi trudng hay khach
hang ndi bd. Cic yéu cdu xa hdi la nhiing diéu bét budc quy dinh trong lujt
phap, trong cac che dinh.

Cac yéu ciu nay bao gom khéng chi cac ydu cau cta hop dong ky véi
khach hang ma ca cac yéu céu clia xd héi, cua thi trudng va cac yéu cdu ndi bd
clia doanh nghiép. Yéu cau cua xi hdi gdm nhing diéu bét budc phai tudn tha,
dugc qui dinh trong ludt 1€ va nhitng qui dinh khac nhu: qui dinh vé bao v& méi
truong, suc khoe, an toan, an ninh, bao tén cac ngudn ning lu'cmg va tai nguyén.
Cén cir vao cdc yéu cau chit luong dé duoc xdc dinh, cac nha thlet s€ x8y
dung nén cac yéu cau ky thudt/quy dinh kJ thudt cho san phim bao gbm ca céc
bd phan chi tlet ciia san pham sao cho san phim cubi cung s€ ¢0 tinh nang théa
mén cac yéu cdu chét luong da dinh. B&i vay cdc yéu ciu chit lugng con goi 1a
cac yéu cau tinh ning/quy dinh tinh nang

Vi vay, khai niém trudc ddy coi chét luong la “sy phu hop véi sir dung
hay “su théa mén khach hang” 1a chua thé hién day du cac yéu ciu d6i vdi chét
luong. Yéu ciu vé chét lugng thuc phédm dugc cong bd trong cac ban Qui dinh
kV thuat.

4. Ban qui dinh k¥ thuat

Trong ban nay can dua ra cac hinh v&, mau san phim, nhitng tai liéu lién
quan va chi rd céac chuén murc, bién phap dé c6 thé kiém tra su phu hop cta thuc
phim véi yéu cau.

Cac qui dinh ky thudt cua thyc pham duoc nghién ciru duc két bién soan
thanh tiéu chuéan thuc phdm bao gém yéu cau k¥ thuat kem theo phuong phap
thir nghiém cac :hudc tinh néu trong yéu ciu k¥ thudt, d6i khi con cb ca tiéu
chudn vé dinh nghia cac thuat ngi.

Tiéu chuin dugc cong bd dua trén nguyén tic nhat tri vé ndi dung k¥
thudt giira nhung bén co lién quan. Do do, tiéu chuin duoc nhiéu ngudi ap dung
dé lam tai liéu vién dan cuia phén yéu ciu ky thuét trong cac hop dong cung ung.
Piéu nay giip cho viée thue hién hop dong va nghlem thu thuc pharn dugc rd
rang, thuén loi. Viéc x4c dinh va thé hién yéu céu v& chét luong cha thuc pham
dugc minh hoa nhu sau:




Yéu cau cia x4 hoi: Yéu cau Luat &
Luit 1€, quy dinh cua khach hang cua thi tnrong
Cac nhu ciu do1 vai Yéu ciu ndi bé
chit luong thuc pham e cua nha san xuat

b
Yéu cau vé
chat hrgng thyc pham

v

Bén qui dinh Hop dong
k¥ thuit cung ung
T r V . 2 \
Tiéu chuén thuc phim Thiéu (':huari ve p!'lhuong
Yéu ciu k¥ thuat +—  phap thir nghiém

Hinh 2. So do xdc dinh va thé hién yéu ciu vé chit lugng ciia thuce pham.

IIl. CAC YEU TO CAU THANH VA YEU TO TAM LY XA HQI CUA
CHAT LUQONG THU'C PHAM

1. Cac yéu t6 ciu thanh chit lugng thwe phim

Céc yéu té citu thanh chat liwong dwoc thé hién trén tif ca cdc khiu tie
nguyén ligu dén sin xudt, phdn phoi va tiéu thu.

1.1. Chat hrgng dinh duing

Theo quan niém tiéu dung, thuc phém gbm céc loai d6 &n, udng duoc con
ngum sit dung nhim dam bao =hu cau ton tai, dinh dudong, phat trién vi thé
noi dén thuc pham nguoi ta nghi ngay dén chit luong dinh dudng, chét luong
cin cho nhu cau phat trién.

Chét lugng dinh dudng la cl]ét lugng tinh dén ham luong céc chét dinh
dudng chira trong thue pham. Xét vé mire dinh dudng chia thanh 2 phuong dién:

Phuong dién sb Tugng: Chit luong dinh dudng la nang luomg tiém tang dudi
dang cac hop chit héa hoc chira trong thuc phim ding cung cép cho qua trinh
tiéu hoa, ning lu'()’ng d6 c6 thé do duoc bing calorimet ké. Tuy theo nhu céu,
ngudi tidu ding cin thuc phim c6 ning luong cao (vi du khiu phéan cho céc nha
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thé thao) hoc thye phdm c6 ning lugng thép (vi du thuc phdm cho nhing nguoi
an kiéng)

fPhwcmg dién chit lwgng: Chét luong dinh dudng la su cén bang vé thanh phin
fdmh dudng theo timng ddi tuang ti€u thy, vé sy c6 mit clia cic chét vi lugng
(vitamin, sat..) hodc sy c6 mat cia mot s6 nhém chét cén thiét hodc san phim an
|k1eng (khéng c6 mudi hodc khéng c6 gluten).

Mirc chét fuong dinh dudng cua thuc pham 1 lugng héa duge va co thé
)dugc qui dinh theo tiéu chudn timg thanh phan. Tuy nhién khong phai bao gio
san pham cé ham lu'ong dinh dudng cao cling dugc danh gia 1a t6t ma no con
phu thudc va muc dich sir dung (thé thao hay an kiéng) va phong tuc tdp quan

.

~{1.2. Chit lugng vé sinh -
' Chét luong v€ sinh la tinh khong doc hai cia thuc pham do la sy doi h01
tuyét dbi cé tinh nguyen tac. Thue phim khéng duoc chira bat ky doc td nao &
ham lugng nguy hiém cho ngudi tiéu thy, khong ¢6 hiéu img tich tu vé mirc do
doc hai. Danh muc cac doc t6 nay kha dai va d6i khi kho xéc dinh.
Nguyén nhan ddc hai cua thyc phdm c6 thé ¢6 ban chit héa hoc hoac ban

chit sinh hoc. L o
.r Thue pham c6 thé nhiém ddc tir nguyén liéu, trong qua trinh ché bién, qua
. trinh bao quan va vén chuyén dén nguoi tiéu dung.
l Vi du:
| Do ban than nguyén lidu ¢é chira dc: Histamin trong cé, Aflatoxin trong déu

E phong, Solanin trong khoai tay nay mam, Axit xyanhydric trong sin, ming ..
|Yeu t5 phi dinh dudng cia rau, mot sé chit doc td dang héa thach -

f ichtyotoxines (bi pha hily trong qua trinh néu).
Thuc phédm cé thé bi déc béi su nhiém ban tir bén ngoai: kim loai nang (Pb)
| tr bao bi, thudc trir sau trong ndng nghiép, thudc tang trong cho dong vat, chit
khéang sinh trong tom, cac chat tay nra may moc, son ...

B6 sung vao thyc phdm: cac chét phu gia, chit bao quan

Qua trinh ché bién: benzopyrine sinh ra trong qué trinh hun khoi

Qua4 trinh bao quan: ndm men, méc, vi khuin

Thao tac trong qua trinh vén chuyén. Vé phuomg dién nay, bao bi thuc phdm
) chiém val trd rat quan trong trong viéc gilf gin chét luong vé sinh bdi su bao vé
i nhiém bén tir bén ngoai.
) Thuc phim c6 thé gy dgc do ché @6 an udng ma ching ta hra chon: thuc
~+~pham khong chira doc to truc tiép nhung chung s€ tr¢ thanh déc hai do su du
thira chqﬁt nhwr thira mudi, chét béo, dudng dan dén bénh huyét ap, tiéu duong,
méu nhiém md, dau loét da day...

Thuc phidm cé thé gy d6c hai trong mét thoi gian ngin khi ding mét san

pham khéng phi hop dbi tugng (vi du tré bé qua khdng dung dugce sira hay c6
ngudi ludn bi di tmg véi cua hodic mét sé loai ca).




1.3. Chit lrgng thi hiéu (cdm quan)

Chét lugng thi hiéu 1a chét lugng duge danh gia b?mg muc d6 va thich caa
con ngudi trén cdc tinh chit cam quan dua trén céc gidc quan. Chat hrong cam
quan rét quan trong nhumg chil quan va bién ddi theo thoi gian, khéng gian va
theo ca nhén. Péi khi né duge coi 1 xa xi bai khéng phai ¢ nuéi séng con
ngudi ma chi xem xét dén trong tinh trang da dy da vé thuc phim.

Vé mirc cam gidc: Trong mét hoan canh nao dé ngudi tiéu thu cho doi o thuce
phim nhimng cam giac vé vi, mii, xtic giac, thi giac, d6i khi thinh giac xac dinh.
Céc cam gidc nay kho dinh lugng va do dugce, chinh phuong phap cadm quan con
gip nhiéu kho khan.

Vé mirc tim sink Ij: Dua trén phong tuc tap quén tidu ding ca timg ngudl va
trén quan hé xa hoi ma viéc danh gia chat lugng cam quan lién quan truc tiép vé
tam sinh ly ngudi danh gia, mic tdm sinh Jy gén lién va tiép theo mirc cam giac
nhan duoc.

Vé mit Iy thuyét: Chat luong thi hiéu la t6t khi n6 lam thoa mén nhu cau ngudi
tiéu thu & mét thai diém xac dinh. Vi khong thé théa man tit ca moi nguoi trong
cing mét thoi diém, nhét 1a khi thuc phim dugc ban & nhiéu nuéc khic nha,
c4c nha cong nghlep cén lya chon thi trudng va xéc dinh chi tiéu chét uong cam
quan dbi vdi timg san pham tiéu thu tai thi trrdng dé.

Trong mot so tru'o‘ng hop nguoi ta co thé gin tiéu chuan chat lugng thi hidu
véi nguon gdc cta nguyén liéu déu hodc dia phuong sin Xuét, ngoai ra tén goi
truyén thong hay mot phuong phap san xuat truyén théng ciing dugc gén lién
vGi chét lugng thi hiéu.

(Kiéu céch, két cAu phit hop véi cc‘mg dung, dbi tugng va moi trudng s
dung. Hinh thuc, trang tri phu hop vdi timg loai sdn phim. Cai dep cua san
phdm thé hién tinh dén toc, hién dai, phd bién. Su két hop hai hoa giira gid tri sir
dung v6i gia tri thdm my.)

1.4. Chat lwong sir dung hodc dich vu

Do 1a phuong dién tao diéu kién cho ngudi tiéu thu d& dang sir dung san
pham bao gdm:
Kha ning bdo qudn: sin pham phai ¢6 kha nang tu bao quan lau dai ké tir khi
mua vé va dé trong cac dleu kién bao quan binh thudng va ké tir khi mé bao bi
lan ddu. Pay 14 tinh chét rit quan trong dé ngudi mua lua chon san pham véi
khéi lrong l6m.
Thudn tién khi sw dung sén pham: D& bao quan, d& dong mé bao goi, dé cét
giir, dong thanh nhidu 201 nho, bao bi dé mé.
Phuong di¢n kinh té: Gia budn ban, ban 18, thong thuong gia phu thudc vao
chat luong va tam 1y xa hoi.
Phwong dién thuwong mai: San phdm luén c6 sin, d& ddi hay tra lai néu khéng
dat yéu cau.



Plnra’ng dién lugt phdp: Nhin phai chinh xic, ghi ding ngay san xuét, thoi han
tleu thy, khdi luong, thé tich thanh phim.

; Yéu té tam Iy xa hi ciia chit lwgng thuc pham _

: San phém phai mang tinh xa hoi. Tinh chét xa hi thé hién & chd phi hop
véi céc qui dinh cia phép ludt, pht hop v61 tinh nhén vén (van héa, tip tuc, thoi
quen dao dirc, ton gido ...) cua dbi tuong s dung.

rTon gmo Thue phdm khéng dugc chira dam dong vat dbi véi nguoi in theo -
phat gido, ngudi theo dao hoi khong an thit lon va uéng ruou tuy nhién ruou
vang va banh my lai la biéu tuong ciia ngudi theo thién chia gido.

‘Ping cap: Su bidu thi tang 16p x4 héi giau sang hay nhimg 1€ hoi lon bang
‘nhimg moén an dét tién (sdm banh) ngay c& khi mét cach khach quan, chét luong
fcua nhitg san phdm nay khong t5t 13m.

| Sin phdm [ a: Nhiéu ngudi rat va thich san phdm la va nhu véy cac san pham la
Iduac ua thich s& dugc danh gia 1a tét.

. Phu gia: Su sg¢ hai lo Iang clia ngudi tiéu ding voi cac san phdm cé bd sung
ﬁchat phu gia hoic san pham qua xir ly béng phéng xa mac du khéng con anh
| hudng nira, nhung van gdy mét tim Iy e ngai khi sir dung.

1 Yéu t6 tdm 1y xi hoi thay déi rat 16n theo qubc gia, thoi dai, vi tri x4 hoi
' VA ¢ nhan da din dén nganh nghién ctru thi truong cting nhu cac nha céng
| nghiép rat khé khan khi dua ra san pham mdoi. Hinh anh bao bi anh hucmg tuc
1 thai khi ngudi ta chon san phdm nén viée tim hidu thi truomg va quéang céo la rat

) quan trong.

IV. VONG XOAN CHAT LUQNG
, Chuyén gia chét hrong ndi tiéng Pé - Minh di dua ra chu trinh chat
lugng. Chu k¥ sau dya trén kinh nghiém cia chu ky truge dé khong ngimg cai
tién chit lwong, tao nén sy phat trién xody tron dc.

f‘ Nghién ctru Thiét ké (diéu chinh)
X nguoi tiéu thy " san pham

j 3

!

’ = 1 ;

i Tiéu thu ' San xuat ra

, san pham ) san pham

ﬁ

Hinh 3.  Chu trinh chit lwo‘ng

: Chu trinh chat luorng dugc chi tiét héa thanh vong xoan chit lucmg (Hinh
. 4), v6iy nghia xodn trén oc vé chit lugng. N6 bao gbém tit ca cac giai doan cia
i mét chu ky sOng cua san phdm déng thoi cting chinh 12 tdp hop cac hoat dong

lién quan dén chét luong.
ISO 9000: “ Vong xodn chit liegng la mé hinh mang tinh khdi ni¢m cia



cdc hoat djng twong hé cé dnh hm:mg dén chat lu’a'ng trong cdc giai dogn
khic nhau tiv viée xdc dinh nhu cdu dén vige dinh gid su théa mén chiing”.

Sur chénh léch giira cung va ciu vong xoén Juran

San pham dugc ban ra thi truong bao gio cling ¢6 mét sy chénh lech gilra
dac tinh co san vai yeu cau ctia ngudi tidu thu. Moi hé théng chét luong déu
phai tu danh gia dé cai tién va hoan thién khéng ngimg,

1. Nghién ciru thi trueong

12. Thanh l}f/ tai Ché E‘ 2. :rhlét ké, trién khai san
khi hét han sir dung phim

11.” Su dung cuta 3. Chuén bi, trién khai qua
khach hang trinh san xuat

10. Ho tro ky thuat 4. Cung Ung nguyén liéu,
va dich vu sau ban vVat tu

chinh qué trinh san xuéat

9. Lép dat, chay thur 3. Sér.lnxuét .
6. Kiém tra, othfx nghlérp,
8. Ban, phan phéi V xac nhan - kiém soat, diéu
7. Bao géi, luu kho

Hinh 4. Vong xodn chat lwong tirc chu ky song ciia san pham

MOT SO NHAN THUC VE CHAT LUQONG
1. Chdt luong cao doi hoi chi phi Ién

2 Nhan manh vao chat lugng sé lam giam nang suat

3. Quy 16i vé chdt lugng kém cho ngudi lao déng

4. Cai tién chat lwong doi héi dau tw Ién

5. Chat lwong duoce dam bdo do kiém tra chdt ché

10



Chuong II. QUAN LY CHAT LUQNG THUC PHAM

SI,J’ PHAT TRIEN CUA QUAN LY CHAT LUQNG

. Cac buée phat trién cia trr duy chat legmg
1.1. Klem tra chét uong

1.2. Kiém soat chit lugng

1.3. Pam bao chét lugng
1
1.

‘s—n I—t'-

4. Quan ly chét lrong
5. Quan 1y chét luong toan dién

P ———— s

2. Cac phwong thtrc quan Iy chit lwong
2.1, Kiém tra chéat lwgng (Inspection)”

Kiém tra chat luong 1a cac hoat dong nhu do, xem xét, thir nghiém hogic

_ ‘l /dinh ¢& mot hay nhiéu dic tinh cia thuc phim va so sanh két qua voi nhitmg yéu

fclu qui dinh, nham xéac dinh sy phi hop cia mdi dic tinh tir d6 loai bé nhimg
_‘nguyen nhan x4u.

Phuong phap nay nham sang loc céac san pham khéng phu hop véi quy

dmh 1a mot sy phén loai san pham dd duge ché tao, mot céch xir ly "chuyén da

'. Dy la mét phuong phap rat phd bién dugc su dung trong thoi ky trude

day De kiém tra nguoi ta phai kiém tra 100% s6 luong san phim hay sir dung

mot 50 phuong phap kiém tra theo xdc xuét. P4y 1a mot phuong phap gly nhiéu

] ! t6n kém va mét thii gian. Qua trinh kiém tra khéng anh huéng dén chat lugng

va chat lugng khéng dugc tao dumg nén qua cong tac kiém tra.

=

B S —

San pham phi hop

Qua trinh san xuat { —— I

e

! 3 San phdm khéng pht h

i - Ddc diém: an priam K1ong pad hop
+Kiém tra khau cudi cling dé phat hién khuyet tat

+Cai tién chét lwong thuuc hién thong qua viéc got riia cac yéu ciu kiém tra

+Dinh huéng vao san phim

- Nhuge diém: ' ’ o
+Khong giai quyét tan goc cua van dé do khong truy tim dung nguyén nhén

dich thuc gay khuyét tat
+DPay trach nhiém cho ngudi kiém tra

- Y nghia: Phat hién cac sai 16i cta san pham.

(3
¥
L

T e e

2.2. Kiém soat chat lwegng (Quality Control)

Kiém soat chét luomg la nhimg hoat ddng va k¥ thuét ¢4 tinh téc nghiép,
dugc sir dung nham dép (mg cac yéu cau chét lwong, phong ngira moi su khong

11
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phi hop cia san phim, qua trinh va hé théng. Kiém soat chit ch& timg cong viéc
cua qua trinh.
Thuc chét ciia kiém soat chét luong 1 chi yéu nhim vao qua trinh sin
xuét gdm céc yéu 16 sau:
Chiit lirong con nguovi:
Phai dugce dao tao
Pu kinh nghiém
Hiéu rd vé muc tiéu va nhiém vu
Co da‘"ly du tai liéu, huéng dan, phuong tién dé tién hanh cong viéc.
C6 du moi didu kién can thiét khac dé cong viéc dat dugc chét lwong nhu
mong mudn.
Phai dugc dong vién va ling nghe.
Chit lugng phuwong phdp va qui trinh:
Phuong phap va qui trinh pht hgp
On dinh va kiém soét dugc
Purge thir nghiém véi ciing diéu kién khi thao tac
Phii hop véi nhitg qui dinh vé an toan con nguoi va mdi trudng
Chit lugng mdy méc thiét bj:
Phl hop vai muc dich sir dung
Pam bao duge cic yéu cau:
+Hoat dong tbt
+Pam bao céc yéu cu vé ky thust
+An toan d6i v&i cong nhan van hanh
+Sach s&, khong gy & nhiém
Chit lirong nguyén vit li¢u diu vao:
Nguyén vit lidu duge cung cép tir nhitng nha cung cép di duoc danh gia va
hra chon.
Nguyén, vt liéu mua phai duge thé hién rd trén don dat hang:
+Dic trung cla san phim
+Khéi luong san pham
+Djéu khoan vé& gidm dinh thir nghiém, gidy chimg nhén thir nghiém.
+Diéu khoan vé bao bi, déng goi.
Nguyén vat liéu duge bao quan trong nhimg diéu kién thich hgp, co6 bién ban
ban giao.
Chat lwong thong tin (Tai ligu)
Phai dugc ngudi c6 thdm quyén kiém tra va phé duyét trude khi ban hanh
Phai 6 rang, c6 ghi ngay thang, dé doc
Phai dugc cip nhéat thudong xuyén
Phai dugc chuyén dén nhitng vi tri cin thiét dé sir dung.

12



Kiém sodt méi truomg

Sach s&, ngin nz‘ip, tién nghi dam bao thao tic thuén lgi, ning sudt lao
dong cao.

Pam bao an toan lao ddng.

KIEM SOAT CHAT LUQNG
OC - Quality Control

Hoat dong khéc phuc
phong ngira Sas pham phi hop
| _

Qua trinh san xuat

- Kiém tra

» Lap ké hoach —»

|

X ly v
san pham san phf"m
= khéng phi hop khéng pht hop
Loai bo

Y nghia: Phong ngira moi sy khong phii hop clia san pham, qua trinh, hé théng.

CHAT LUQNG

THIET KE

Chit hrgng
dwge kiem soat

Chat lwgng
khéng dwge
kiém sodt

N

KHACH NHA SAN XUAT

HANG
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Derming dé dua ra chu trinh sau day, goi la chu trinh Derming, hay vong
tron PDCA ap dung cho moi hoat ddng kiém soat chat lugng

Lip ké hoach
7 (Plan) ~,
hanh dong Thyre hién
khac phuc (Do)
( Action)
E \ } kiém tra /
l { check)
!

Hinh 3. Chu trinh Deming

2.3. Pam bao chit lrgng

Pam bao chét luong la moi hanh dong cé ké hoach va cé hé théng, va
duoc khing dinh néu cén, dé dem lai long tin thoa dang rang san phdm théa man
céc yéu ciu di dinh ddi véi chit luong.

Noi dung co ban cua hoat dong dam bao chét lugng 1a doanh nghiép phai
xdy dung mét hé théng dam bao chit lugng c6 hiéu luc va hiéu qua, d6ng thoi
1am thé nao dé chimg to cho khach hang biét diéu do.

bé dam bao chét luong, cén phai thuong xuyén kiém tra lién tuc tir giai
doan san xuét dén phan ph01 tiéu thu va dich vu bao hanh. Cong tac dam bao va
kiém tra chét lugng nhim néng cao chit luong dé 1am giam tdi da su chénh l&ch
gilra cung va cau.

Trong nhing ndm gin day, dé c¢6 mot chuén muc chung, dugc quéc té
chap nhan cho hé théng dam bao chit Nuong, tb chirc tiéu chuin hoa qudc té ISO
dd xay dyng va ban hanh bd tiéu chuén ISO 9000 d gitp cho cac nha cung cép
¢6 dugec moét md hinh chung vé dam bao chét lugng, dong thoi cling 1a mét
chuin muc chung dé dua vao dé khach hang hay td chirc trung gian tién hanh
xem xét danh gia. C6 thé néi, chi dén khi ra doi bd tiéu chudn nay thi méi cé co
s& dé tao niém tin khach quan d6i v6i chét luong san phim.

Dé dam béo chét luong nguei cung cp phai:
C6 muyc tiéu, chinh sach phu hgp hudéng vé khach hang
Xay dung co céu td chirc hop ly
Co6 sur phan cong cu thé, rd rang trong cac bd phén
X4c dinh cic qué trinh ¢é anh huorng dén chit luong
Co hé thong luat diéu hanh rd rang, dung din va c6 hiéu luc
C6 cac ngudn luc di dé thuc hién cac cong viée da dé ra

Té chirc phai xdy dung hé théng dam bao chét luong:
- Cé hiéu lyc va hiéu qua '
- Ching minh cho khach hang biét

14
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PAM BAO CHAT LUQNG
QA - Quality Assurance

. T— T —
L}
'

4 Y
Chirng minh viéc Bing chimg vé& viéc
kiém soat chat lugng duy tri kiém soat chat lugng

Bién ban thanh tra danh gia

Co ngudi chiu trach att Haliat :
. Cac tai liéu vé san pham

nhiém dam bao chat

I. S6 tay chit luong 1. Phiéu kiém nghiém

2. Thu tuc 2. Bao cao kiém tra thir nghiém
- 3. Quy trinh k¥ thuét 3: Quy dinh trinh d6

4. 4.

5. 5

Y nghza Pay 1a moét hoat dong quan trong cO y nghia ca trong ndi bd va bén
ngoal xi nghiép. Trong noi bd xi nghiép viéc xdy dung hé thong dam bao chét
luong 1a xay dung niém tin cia lanh dao va cia cong nhan vao céng viéc cua
mmh Bén ngoai xi nghiép né dam bao niém tin cua khach hang dbi voi thuc
pham cha xi nghiép.

.! SO TAY CHAT LUQNG (Quality manual)

Dmh nghia:

S6 tay chét Im:mg la “Tai liéu céng bé chinh séch chat huong va mé td hé
;‘hong chdt heong ciia mét t6 chike ™ 1SO 8402

Muc dich sir dung:
- Théng bao vé chinh sach, thu tuc va yéu cu cia doanh nghiép

Thuc hién H¢ thong chat lugng ¢6 hiéu qua
Gitp cai tién, kiém soat, tao diéu kién cho hoat déng bao dam chét luong

Lam co s& dé danh gia hé théng chét luong

' - Ching minh cho khach hang, ngudi ching nhén ... vé viéc thuc hién Hé
! théng chat lugng

- (Cong cu marketing

86 cay chit leong bao gom cdc npi dung sau:

- M0 ta chinh sach chit. luong va chinh sach kinh té clia cong ty.

- MG ta ti mi cdng tac td chirc va cac vi tri kiém tra va dam bao chit lugng
ciing nhu méi lién quan cia cong tac chit luong voi cac phong ban khac nhu
k¥ thuat, tai chinh, phén pho1, san xuit nhan su, 1anh dao...

- Céc tiéu chudn dé chon ngudi lam cong tac chét luong va mé ta ti mi
nhiém vu cua ho.

- M6 ta ti mi chuong trinh hoat déng nhim dam bao chit hrong ..
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CHINH SACH CHAT LUQNG

Pinh nghia: Y qu va dinh huéng vé chét luong ctia Ban lanh dao cép cao nhat
mang tinh chat dai han

Yéu cau chinh sach chit lhrong:

Mét t6 chire chi nén c6 mot Chinh sach chit lugng duy nhét
- Phai phd hop véi tb chirc

- Trong Chinh séch chét luong phai c6 muc tiéu Chit lugng

- Phai ¢6 cam két cuia lanh dao

t

Mot s6 bang cinmg can €6 d@é chirg minh su phit hopCSCL:
- Cac huéng dan, ng uyén tic clia cong ty
- Hb so chinh sach chat luong .. N
- Hb so va ké hoach dao tao
- Thoéng bao cho nhén vién
- Bién ban cudc hop xem xét [anh dao
- Nhimg két qua danh gia chét luong néi bd

M6t 56 bang chimg cdn c6 dé chimg minh sw phit hop MUC TIEU CL:
- Cac muc tiéu di dugc chép nhan trong ndi bd bén ngoai (nhitng ké hoach
kinh doanh, ké hoach du 4n, nhimg thoa thuin bao vé chét lrong) co lién
quan dén cong ty, san phdm, khach hang)
- Théng tin cho nhén vién
- Nhimg ho so vé dbi thoai voi nhan vién.

2.4. Kiém soat chit lugng toan dién (Total Quality Control - TQC)

Sau khi ly luan va cac k§ thuat kiém tra chat lugng ra doi, cac phuong
phap théng ké da dat dugc nhimg két qué to 16n trong viéc xac dinh va loai bo
cic nguyén nhan gy bién déng trong cac qua trinh san xuét, chi ro duge moi
quan hé nhén qua gma diéu kién san xuét va chét lugng san pham, cai thién hiéu
qua va do chuan xac cia hoat dong kiém tra bang cach dua vao ap dung kiém tra
l&y mau thay cho vige kiém tra 100% san pham. Viéc ap dung cac k¥ thuat klem
soat chét luong thong k€ da dugc ap dung va da mang lai nhimg hiéu qua nhét
dinh. Tuy nhién, dé dat duoc muc tidu cla quan ly chét lugng 1a thoa man ngudi
tiéu dung thi d6 chua phai 1a diéu kién du. Né doi héi khéng chi ap dung céc
phuong phap nay vao qua trinh san xuét, ma con ap dung cho cac qua trinh xay
ra trudc va sau qua trinh san xuét nhu khéo sat thi trudng, thiét ké, lap ké& hoach,
mua hang, dong g(’)i luu kho van chu'yén phan phéi va cac dich vu trong va sau
ban hang. Khai niém kiém soat chét lwgng toan dién (TQC) ra doi tai Nhat ban.
Kiém soat chét luong toan dién 1a mot hé théng c6 hiéu qua, huy dong nd luc
cua moi don vi trong cong ty vao cac qua trinh c6 lién quan dén duy tri va cai
tién chét luong. Diéu nay sé& gitp tiét kiém trong san xuat va dich vu ddng thoi
théa man nhu ciu khach hang.

Theo dinh nghla ctia Uy ban Giai thuéng Derming ctia Nhat, thi kiém soat
chét lwong toan cdng ty duoc dinh nghia nhu sau:
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| “ Hoat dong thlet ke san xut va cung &ap céc san phim va dich vu o
chat lugng theo yéu cau ciia khach hang mét cach kinh té, dya trén nguyén tic
dmh huéng vao khach hang va xem xét déy da dén phic loi x3 hoi. N6 dat dugc
muc tiéu cla cdng ty thong qua viée 1ap lai mét cach higu qua chu trinh PDCA,
bao gdm 1ap ké hoach - thyc hién - kiém tra - hanh dong diéu chinh. Diédu d6
duorc thuc hién bing cach lam cho toan thé nhan vién thong hidu va ap dung tu
tu'ong va phuong phap théng ké dbi voi moi hoat dong nham dam bao chit
Iuong Cac hoat dfng nay 1a mdt chuo1 cong viée, bao gom khao sat, nghlen
¢tru, phat trién, thiét ké, thu mua, san xuét, kiém tra va marketing cing véi tit ca
c%ac hoat déng khac ca bén trong va bén ngoai cong ty.” -

Theo dinh nghia trén, TQC tai Nhat Ban c6 hai dic diém co ban sau:

<+ Pham vi céc hoat _dong kiém soat chat luong rht rong lon, khong chi trong
qua trinh san xuét, kiém tra ma trong tit c& cac linh vuec.

1 La su tham gia cta toan bd nhén vién vao cac hoat dong kiém soat chit lugng
;Vfl phu trg.

| TQC la mét tu duy méi vé quan ly, 1a mét cong cu thucmg xuyén va la
mot nén vin hoa trong cong ty. Chung duogc xem xét danh gia thuong xuyén dé
dam bao phu hop véi cac yéu cau da dinh bang cach dua cac yéu cau ciia hé
thong chét lugng vao cac qua trinh 14p ké ‘hoach, cac két qua danh gia hé théng
"dugc 1anh dao xem xét dé tim co héi cai tién

|

2.5, Quén Iy chat lwong toan dién (Toral Quality Management TOoM)

+ Cac k¥ thuat quan ly mai ra déi da gop phan nang cao hoat dong quan ly
lchat lucmg da lam co s¢ cho ly thuyét quan Iy chét lucmg toan dién ra doi. Ciing
ico thé ndi rang quéan ly chit hrong toan dién 12 mét su cai bién va diy manh hon
lhoat dong kiém soat chat luong toan dién toan cong ty

1 ;
! TOM: La mot phucmg phap quan Iy ctia mét té chirc, dinh hudng vao chat
 lugng, dwa trén su tham gia ciia moi thanh vién va nhim dem lai su thanh céng
" dai han théng qua su théa man khach hang va lgi ich ctia moi thanh vién cia

| cong ty d6 va cuia x4 hdi.

, Trong dinh nghia trén ta can hiéu:
‘ - thanh vién 13 moi nhin vién trong moi don vi thudc moi cip trong co cau tb
" chire,
|
- vai tro lanh dao cia cap quan ly cao nhit va su dao tao huin luyén cho moi
thanh vién trong cdng ty la diéu ¢t yéu cho su thanh cong
- trong TQM khai niém chét lugng lién quan dén viéc dat duoc moi muc tiéu
quan ly
- loi ich x4 hdi c¢6 nghia 1a thuc hién cac yéu cadu ma xa hdi dit ra

- Huy ddng toan dién cac nhan vién.
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- Lap ké hoach chit luong va kiém soat chét luong tir thiét ké dén moi giai
doan san xuat.

- Chét lugng bao gdm c4 dich vu v6i khach hang (n6i bd va bén ngoai).

- Ap dung TQM bao quat dugc moi giai doan tu duy chét lugng

- Théng nhit moi nd luc quén 1y tap trung cho viée cai tlen lién tuc cac qua
trinh,

- Tién hanh cac hoat ddng phat trlen san Xxudt, tac nghiép va hd trg do duy tri
chat lugng san phdm véi tién d6 ngin nhit, chi phi thap nhat.

Pic diém ndi bt ctia TQM so véi cac phuong thirc quan ly chét lugng
trude day 1a né cung cdp mét hé thdng toan dién cac cong tac quan ly va cai tién
mgqi khia canh cé lién quan dén chét luong va huy dong su tham gia ciia moi bd
phan va moi ca nhan dé dat dugc muc tiéu chat luong di dit ra.

IL. QUAN LY CHAT LUQNG ™
1. Khai niém quan ly chit lwgng

Chét luong duoc hinh thanh 13 ket qua sur tac dong cua hang loat céc yeu
16 ¢6 lién quan chit ché voi nhau. Muén dat dugc chit lugng mong mudn cin
phai quan ly dung dan céac yeu t6 nay. Hoat dong quan ly trong linh vyc chat
luong dugc goi 1a quan 1y chét luorng Can thiét phai hiéu biét va kinh nghiém vé&
quan 1y chét lugng mdi c6 thé giai quyét bai toan chét lugng,.

Theo tiéu chuin ISO 9000:2000, TCVN 1SO 9000:2000, da dinh nghla vé
quan ly chit lucmg “ Cac hoat dong c6 phdi hop dé dinh hwdng va kiém soat
mdt to chirc vé chat lwong” va thyc hién ching bang cac bién phap nhu hoach
dinh chat luong, kiém soét chat luong, dam bao chit lwong va cai tién chét
luong,

Quan ly chét luong la tét ca nhiing hoat dong cia chirc ning quan ly
chung, bao gdm viéc xac dinh chinh sach chét luong, muc tiéu, trach nhiém va
thuc hién ching bang cac bién phap nhu lap ké hoach chét lugng, kiém soat chit
lugng, bao dam chét luong va cai tién chit luong trong khuén khd hé théng chit
luong.

Quan Iy chét lwong thuwe pham la cdc hoat dong nhdam xdc dinh cdc yéu cu phai
dat duoc ctia san phdm, dam bdo céc yéu cGu do dugc thuc hién trong thuc té
bdng cdch tac dong co hiéu qua vao nhitng yeu t6 va diéu kién cé lién quan t5i
viéc hoan thanh va duy tri chat luong sén pham.

Pic diém cta quan 1y chit luong:
+ Viéc kiém so4t qua trinh duoc coi trong hon viéc kiém tra

+ Céc bién phap phong ngua trong tit ca céc lanh vuc ciia doanh nghiép la
cdng viéc quan trong nhit ciia cong tac quan ly.
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i +.C6 tinh toan dén muc tiéu tai chinh, tinh kinh té ciia chi phi chat luong va
| t6i wru héa cic chi phi chét lugng.

% Hé théng chit lugng

2.1. H¢ thong chét lagng:

f Hé théng chét luong 14 mot tdng thé cac yéu t6 bi anh huong bé1 moi
truong cta xi nghiép. Moéi truong ctia hé théng chat luong bao gbm tit ca hé
thong to chirc trong hé théng quan ly: ngudi cung cap, ngudi tiéu dung, cac quy
dlnh vé mbi trudng, trang thiét bi. Pau vao 12 nhu cau khach hang, cac phuong
tlen vit ly (trang thiét bi, cong ngh¢, tai nguyén...). Pau vao dugc chuyen hoa

rthanh dau ra cta qui trinh. Dau ra tuong Umg vai két qua tirc 1a san pham cudi
cting. Theo nghia réng, dau ra bao gdm ca loi nhuén cia xi nghiép.

' Giita hé théng chét Tuong va mang ludi qua trinh c6 lién quan chat ché; hé
thong chit luong duge tién hanh nhor cac qué trinh, cdc qua trinh ndy tdn tai ca
ibén trong va xuyén ngang cac bd phan chuc ning. Mot hé thong chit lugng
gkhong phai 12 mot phép cdng cua cac qua trinh, hé thong chét luong phai ph01
!horp va lam tuong thich cac qua trinh va xac dinh cac noi twong giao. Pé hé
ithong chat co hiéu luc can xéc dinh va trién khai 4p dung mét cach nhéat quan
icac qua trinh va trach nhiém, quyen han, tha tuc va nguon luc kém theo

l Yéu ciu ciia hé thong chat leong:

{- Xac dinh rd san phdm va dich vu cling véi cac yéu céu k¥ thuat cho cac san
| pham d6, cac quy dinh nay dam bao théa méan yéu cau cla khach hang

| .
'~ Cac yéu td k¥ thuat, quan tri va con ngudi anh hudng dén chit lugng san

phém phai dugc thuc hién theo ké hoach d3 dinh; huong vé giam, loai trur va
quan trong nhat 1a ngén nglra su khéng phu hgp.
' Thanh phan ciia hé thong chit lwgng:

|

d Hé théng chét luong bao gom co cau td chir, cung cap ngudn luc, cac

3 qua trinh, thu tuc, phuong phap va théng tin, lién tyc cai tlen dé thyuc hién viée
quan ly chét lugng. Hé thdng chit lvong nhim dam béo ring khach hang sé

! nhén dugc nhitng gi ma hai bén di thoéa thuén.

!

Xéy dyng Hé thong chét lugng bao gdm viéc soan thao, ban hanh bé van ban

cong bd vé chinh sach chét lugng, muc tiéu chét lugng, sb tay chét lugng, céc
thi tuc dang vén ban, céc tai liéu (dé dam bao viéc hoach dinh, tac nghiép va

kiém so4t c6 hiéu luc) va cac hd so.

IS09000 doi hoi: “Doanh nghiép phdi xdy dung va thuc hién mét hé thong
chat lirgng bang van ban”.
Chii thich: Mic d6 van ban hoa hé thong quan 1y chét lugng cia méi t6 chire
tuy thudc: qui md cia td chirc va loai hinh hoat dong, su phuc tap va tuong tac
giira cac qua trinh va néng lyc cua con ngudi.
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2. Hé théng quan Iy chét luong;

Pé canh tranh va duy tri duge chit lwgng v6i hiéu qua kinh té, doanh
nghiép khong thé 4p dung céc bién phép riéng Ié. Truge het phai c6 chién luoc,
myc tiéu dung, phai c6 chinh sach hop ly, mét co céu t6 chirc phu horp, co du
nguon luc trén co s& do xay dung mot hé thong quan ly c6 hiéu luc va hiéu qua.
Hé théng nay phai xuét phat tir quan diém hé thong, dong bd.

Céc nhém c6 quan hé véi doanh nghiép va su mong doi dugc thé hién

Ngudi ¢6 quan hé Mong dgi
Khach hang Chat lugng san pham
Nhén vién Thoa man céng viée, nghé nghiép
Ngudi 6 hiu | Chat luong dau tu
Ngudi cung cap Co héi kinh doanh tiép
X4 hoi Phuc vu ¢o trach nhiém

Pé thuc hién phuong phap hé thdng, hudng toan b nd luc ciia doanh
nghlep vao muyc tiéu chung cén c6 mét co ché quan 1y c6 hiéu luc va hidu qua.
Cong ty can thiét xay dung mét hé théng chét luong

Theo TCVN ISO 9000: 2007 (ISO 9000: 2005), hé thémg quan ly chét
lugng dugce dinh nghia nhu sau:

“Hé théng quan ly dé dinh hudng va kiém soat mét tb chirc vé chit lugng”

Theo cac nguyén tic quan ly chét lugng, toan bd hoat dong cua doanh
nghiép dugc thuc hién théng qua cac qua trinh. M6i qua trinh ¢6 dau vao, 1a diéu
kién, va dau ra la két qua cia qua trinh.

Muc dich ciia hé thong quan Iy chat luong:
- Giup cac doanh nghiép nang cao su théa man ctaa khach hang.

- Phuong phap hé thong trong quan 1y chét lugng khuyén khich cac t6 chirc
phan tich céc yéu ciu ctia khach hang, xac dinh duoc cac qua trinh gitp cho san
phim dugc khach hang chip nhén va giit cho cac qua trinh trong tam kiém soat.

- Cung cip co s& cho vide cai tién lién tuc nhim khéng ngimg ting kha ning
théa mén khach hang.

- Tao sy tin tuéng cho td chirc va khach hang vé kha ning cung cép san phim
luén dap tmg cc yéu ciu.

3. Hoat dong Quin ly chit lrgng: 4 yéu tb

Hoach dinh chdt luong: 132 mot ph.":‘m ctia quan 1y chét luong tip trung vao
viéc 1ap muc ti€u chat lugng va quy dinh cac qua trinh tac nghiép cén thiét va
cac nguon luc co6 lién quan dé thuc hién muc tiéu chat lugng
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, Kiém sodt chdt luong 12 mdt phéan cia quan Iy chét luong tap trung vao
viée thuc hién cac yéu cau chit lugng

f
) Ddm bao chit lugng: la mot phan clia quan Iy chét luong tip trung vao
V1ec cung cap long tin rang cac yéu cau sé dugc bao dam thuc hién

Cdi tién chdt lugng: 1& mot phén cia quan ly chat lugng tap trung vao

viéc néng cao kha niing thuc hién cac yéu cdu chit lugng,

Pé hoat dong quén ly chét luong 6 hi€u qua can nghién ciru xem chét
lugng chiu anh hucmg cua tong hop cac yeu t6 qua viéc nghién ciru chu trinh
Ichat luong: d6 1a dé giai quyét bai todn chat Irgng khoéng thé glal quyet ting yeu
t0 mdt cach riéng 1€ ma phai xem xét toan bd toan b cac yeu to tac dong dén
[chat lugng mét cach hé thong, dong b va phdi hop hai hoa cac yéu 1o nay.

Quan ly chit luong

v
Hé théng chit luong

‘

" Pam bao chét lugng

b

r 4 i
| Quy hoach chit luong l Cai tién chit lugng
‘

: —»| Kiém tra chit luong |+

Hinh 5. Méi lién hé giita kiém tra chat liwong va dam bdo chat luong

Céc van dé kiém tra thuong lién quan dén nhimg cau hoi sau: Klem tra cai gi?
Kiém tra & dau? Kiém tra nhu thé nao? Kiém tra khi nao? Ai kiém tra?

! 111 CHI PHi CHAT LUQNG

e ce—

! 1. Khii ni¢m:

{ Chi phi chit lwong 1a toan b chi phi cua xi nghi€p nay sinh dé tin chéc va
dam: bao chét lugng car san phdm do xi nghiép dua ra déu phi hop voi ngudi
tiéu dung ciing nhu nhimg thiét hai nay sinh khi chit lugng khong théa mén.

) . ;o :

- Muc tiéu cia HTQLCL 13 cung cap san pham dam bao chat lugng
bam bao chit lugng va cai tién nhdm vao viéc loai trir nhitng chi phi c¢o lién

quan dén viéc khéng lam dang ngay tir ban dau.

I

P

'

!

- D6 la chi phi khong phu hgp
- Chi phi nay c6 thé loai trir va dinh gia
- Tuy nhién chi phi nay trong d6i khé xé4c dinh
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2. Tai sao chi phi chit hrgng rat quan trong
- Thudng rét 16n

1]

Kho xac dinh do khéng ¢é su thu nhip vé thong tin, d6i khi 1a chi phi v6 hinh

Su quan tdm dau tu cho chét hagng khong toan dién, thién 1éch thiéu tinh hé
thong.

- Céc chi phi chit lugng thudng lién quandén sai 16i va hoat déng danh gia.
3. Thanh phan chi phi chat luwgng

C’h: 2hi phong ngura: la tat ca cac chi ph1 vé nhan luc, vat luc va cac may
méc thiét b4 cln thiét-dé du doan, kiém tra, xdy dung mét hé thong cai tién chat
lugng trong céng nghiép:

Ap dung HTQLCL
Céc hoat dong kiém tra
Xem xét cua lanh dao
Panh gia nha cung cap
Pao tao

+ Cai tién chét luong

+ o+ o+ o+

Chi phi thém’tﬁnh, ddnh gid, kiém tra la tit ca cac chi phi dé xac dinh
cac ty 1é phu hop chat lugng so voi doi hoi dé ra:
+ Kiém tra khi mua hang

+ Cac chi phi kiém tra, theo d&i, kiém soat
+ Duy tri hd so

Chi phi cic san phiam héng trong xi nghiép 1a tit ca cac chi phi dé thao
tac trong sura chira cac san pham hong va khong phu hop trong thoi gian san
xuét. Céc san pham nay dugc kiém tra truc tiép trong xi nghiép. Gia phai tra la
gia ciia cic san pham bj loai bé.

Chi phi cdc sin pham hong ngoai xi nghigp 1a tit ca céc chi phi ma xi
nghiép phai bé ra do san héng trong thoi gian bdo hanh ngoai xi nghiép, ddi khi
cac chi phi nay khong kiém tra dugc.

4. Phong ngira hon phat hién- khic phuc
Thiét 1ap cac co so dit liéu vé chi phi chét luong:
- Nhin biét cac chi phi chét luong
- Tach riéng cac hoat dong
- Xdy dung hé théng ghi nhan céc loat chi phi
IV. CAC NGUYEN TAC QUAN LY CHAT LUQNG THU'C PHAM
1. BPinh hudng vao khach hang
2. Sulanh dao
3. Sutham gia ciia moi thanh vién
4. Phuong phap qua trinh
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Tinh hé théng

Cai tién lién tuc

Quyét dinh dva trén su kién
Phat trién quan hé hop tac

w00 N o

1 Nguyén tac 1: Dinh hwéng vao khach hang
1.1. Noi dung:

|

|

“ T chirc phu thudc vao khach hang cua minh va vi thé cén hiéu cac nhu
cu hién tai va twong lai coa khach hang dé khong chi dap img ma con phin d4u
'vugt cao hon sy mong doi cita khach hang?.

Chit luwgng sin phie va dich vu do khdich hang xem xét quyét dinh.
Cac chi tidu chat luong san pham va dich vu mang lai gia tri cho khach hang va
lam cho khach hang théa man va phai 1a trong tam cua hé théng chat luong.
-Chit lwo’ng dinh huwong vao khdach hang la mot yéu té chién lugc, din 16i kha
‘ndng chiém linh thi tru'cmg, duy tri va thu hat khdch hang, no doi hoi phai
luén nhay cdm vdi yéu cau cia thj trudng, né cling doi hoi y thirc _phat trién
‘cong nghé, kha ning dap {mg mau chéng va linh hoat cdc yéu céu cia thi

|truong

: 1 -2. Nhirng hanh dfng cin thire hién

hiéu nhu cau va mong doi cia khach hang

thdng tin c4c mong doi va nhu ciu nay trong toan bd doanh nghiép

do ludng sy thoa mén cia khach hang va c¢6 cac hanh dong cai tién cd
két qua

nghlen clru cac nhu cdu clia cdng dong

quéan ly cac mdi quan hé cua khach hang va cong dong

' 2. Nguyén tic 2: Sy lanh dao
' 2.1. Ngi dung:

“ Lanh dao thiét lap su thong nhét toan bé gém muc dich, d‘ucmg 16i ciia

~ t5 chirc. Ho tao va duy tri méi trudng ndi bd dé hoan toan 16i cudn moi ngudi
trong viéc dat duge cac muc tiéu cta td chic ”

Hoat dong chat luong s& khéng co hleu qua neu khong co su cam két triét
@& ciia 1anh dao. Lanh dao doanh nghiép phai ¢6 tim nhin cao, xdy dung nhimg
gia tri rd rang, cu thé va dinh hudng vao khéch hang Lanh dao phai chi dao va
tham gia xay dung chién luge, hé thong va va cac bién phap huy dong su tham
gia va tinh sang tao cua m01 nhan vién dé xay dung, ning cao ning luc cua
doanh nghiép va dat két qua t5t nhét c6 thé duoc.

2.2. Nhirng hanh déng cin thuc hién

Pé thuc hién nguyen tic nay, lanh dao doanh nghiép phai:

hiéu biét va phan ung nhanh véi nhilng thay dbi bén trong vé bén ngoai
- nghién ciru nhu cau clia tat ca nhu'ng ngudi cing chung quyén loi

- néu dugc vién canh trong lai cua doanh nghlep

néu vai tro, vi tri ciia viéc tao ra gia tri & tit ca cac cap cta doanh nghiép
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- xay dyng long tin va su tin nhiém cia moi thanh vién,

- trao quyén bang cach tao cho ho chii dong hanh ddng theo trach nhiém
ddng thoi phai chiu trach nhiém

gdy cam hung va ¢b vii thira nhan su dong gop clia moi ngudi

thiic ddy quan hé coi mé, trung thuc, gido duc va hudn luyén

thiét 14p cac muc tidu kich thich

thue hién chién luge va chinh sich dé dat dugc muc tiu nay.

L]

3. Nguyén tic 3: Sir tham gia ciia moi thanh vién
3.1. Noi dung:

“ Con ngum & moi cip dod 13 ngudn luc quan trong nhét clia mot td chuc
va sy tham gia diy du véi nhu’ng néng luc cia ho rét c6 ich cho tb chire ”

Thanh céng trong cai tién chit lu0'ng, cong viéc phu thude rét nhleu vao
ky néng, nhiét tinh hang say trong cong viéc cua luc lugng lao dong Do d6
nhimg yéu t6 lién quan dén vén dé an toan, phuc lgi x4 hdi cia moi thanh vién
can phai gan vai muc tiéu cai tién lién tuc va céc hoat dong ciia doanh nghiép.

3.2. Nhirng hanh ddng can thyc hién

Khi duoc huy dong diy di, nhan vién sé:
- gidm nhén cong viéc, nhan trach nhiém dé giai quyét cac van dé
- tich cuc tim kiém cac co hdi dé cai tién, nang cao hiéu biét, kinh nghiém
va truyén dat trong nhom
tép trung nang cao gid tri cho khach hang
d6i mdi va sang tao dé ning cao hon cac muc tiéu clia doanh nghiép
gidi thiéu doanh nghiép cho khach hang va cong dong
thoa man nhiét tinh trong cdng viéc va cam thdy tu hao 1a thanh vién clia
doanh nghiép

4. Nguyén tic 4: Phwong phap qua trinh
4.1. N¢i dung:

“ Két qua mong mudn s& dat dugc mdt cach hiéu qua hon khi cac ngudn
luc va cac hoat dong co lién quan dugc quan ly nhu mdt qua trinh .

Qua trinh la mét ddy cdc s kién nho do bién déi dau vao thanh dau ra.
L& di nhién, d& qua trinh c6 y nghia, gia tri cia dau ra phai 16n hon d4u vao, cb
nghTa 13, qué trinh lam gia tdng gid tri. Trong mdt doanh nghiép, dau vao cia
qua trinh nay la dAu ra cia mdt qua trinh truée d6. Quan ly cac hoat dong cua
mdt doanh nghiép thuc chét la quan Iy cic qua trinh va cac mdi quan h§ giita
ching.

4.2. Nhirng hanh dong can thye hién

Pé dam bao nguyén tic nay, can phai cé cac bién phap :
- xdac dinh qua trinh dé dat dugc két qua mong mudén
- xéc dinh cdc mdi quan hé twong giao cla céc qua trinh véi céc bd phén
chirc ning cua doanh nghiép
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- quy dinh trach nhiém rd rang dé quan I)’/ qué trinh
- Xac dinh khach hang, ngudi cung tng ndi b va bén ngoai qua trinh

- xac dinh d4u vao va diu ra cia quia trinh
- nghién clru cac budc cia qua trinh, cac bién phap kiém soat, dao tao, thiét

bi, phuong phap va nguyén vit liéu dé dat dugc két qua mong mudn

— L e
e ————
T ——" ————

5. Nguyén tic 5: Tinh hé thong

5.1. N§i dung
| “ Viéc xac dinh, hiéu biét va quan Iy mot hé théng cac qua trinh c6 lién
quan 1an nhau i voi muc iéu dé ra sé cai tién higu qua va hiéu sudt cia td

chic ”
F Khong thé giai quyet Al todn chat luong theo timg yéu td riéng 1é ma

Fphau xem xét toan bd cac yéu td tac dong dén chat lugng mét cach hé théng va

{ dong b0, phdi hop hai hoa céc yéu td nay. Phuong phap hé théng ciia quan Iy 13
' cach huy ddng, phdi hop toan bd ngudn luc dé thuc hién muc tiéu chung cua
doanh nghiép. Viéc xéc dinh, hiéu biét va quan ly mot hé thong cac qua trinh cé
lién quan lan nhau dbi véi muc tiéu d8 ra s& dem lai hiéu qua cua doanh nghiép.

i 5.2. Nhimg hanh djng cén thuc hién
l Theo nguyén tic nay doanh nghiép phai:
' - xac dinh mét hé théng cac qua trinh bang cich nhan biét cac qua trinh
i hiéncé hodc xdy dung qué trinh mdi c6 anh hudng dén cac muc tiéu dé ra.
- lap cAu triic ctia hé thong dé dat duge muc tiéu mot cach hiéu qué nhét

- hiéu su phu thude 14n nhau trong cac qua trinh cta hé théng
- cai tién lién tuc thong qua viéc do ludmg va danh gia

6.1. Noi dung:
’ “ Cai tlen lién tyc phai 1a mot muc tiéu thudng xuyén cia t chirc
, Cai tién 1a muc tiéu, dong thoi ciing la phu'orng phap cia moi doanh
' nghiép. Mudn cé dugc kha néng canh tranh va muc dg chét luong cao nhit,
. doanh nghigp lién tuc cai tién. Cach thirc cai tién cin phai “ bam chic” vao cong

viéc ctla doanh nghiép.
6.2. Nhirng hanh déng can thuc hién
Dé thyc hién cai tién doanh nghiép phai:

- cai tién lién tuc san phdm, qué trinh va hé théng 1a muc tiéu cia timg
nguoi trong doanh nghiép

ap dung cac phuong phap co ban cua cai tlen timg budc va cai tién 16,

! - caitién lién tuc hiéu qua va hiéu suat cua tit ca cac qua trinh

| - gido dyc va dao tao cho cac thanh vién vé cac phuong phap va cdng cu cai

tién nhur:

i

{

[

’ 6. Nguyén tic 6: Cai tién lién tuc

e o e,

+ chu trinh PDCA L
+ k¥ thuét gidi quyét van de
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+ @i méi k¥ thuat cho qué trinh
+ d61 mdi qua trinh , N ’
- thiét 1ap cac bién phdp va muc tiéu dé hudng dan cai tién
- thira nhin cac cai tién.
7. Nguyén tic 7: Quyét dinh dua trén sy kién
7.1. N6i dung:
“ Cac quyét dinh c6 hiéu qua dugc xay dung trén co so phén tich dir liéu
va thong tin ™.
7.2. Nhitng hanh ddng can thwe hién:
Theo nguyén tic nay doanh nghiép phai:

- duara cac phép do, lya chon dit liéu va thoéng tin lién quan dén muc tiéu
- dam bao thong tin, dir liéu 1a dung dan, tin cdy, dé su dung
- su dung dung cac phuong phap phéan tich dit liéu va thong tin
- Dua ra quyét dinh hanh dong du trén cac két qua phéan tich két hop vl
kha nang, kinh nghiém va kha ning truc giac.
8. Nguyén tic 8: Phat trién quan hé hop tac
8.1. Noi dung:
“ Moi td chirc va cic nha cung cép ludn phu thude vao nhau, va méi quan
hé cuing co lgi s€ ning cao nang luc cia cac bén vataoragidatri”
8.2. Nhitng hanh ddng cin thire hién: |
Pé thuc hién nguyén tic nay doanh nghiép phai:
- x4c dinh va lua chon déi tac
- lap méi quan hé trén co s& cdn do1 muc tiéu dai han, ngan han
- tao kénh thong tin rd rang, cong khai va hiéu qua
- phon hop trién khai va cai tlen san pham va qua trinh
- hiéu 5 va théng bo nhu cau hién tai va tuong lai ctia khach hang cudi
cung dén doi tac
- chia sé thong tin va ké hoach
- thira nhén su cai tién va thanh tuu cia doi tac.

V. CONG CU QUAN LY CHAT LUQNG 58

Phuong phép nay c6 thé ap dung cho moi hoat ddng, tir san xuat téi dich
vy, van phong. Pay 1a mot phuong phap hét sire don gian nhung rét co tic dung
dé nang cao hiéu qua va chit luong.

1. N§i dung
1.1. SEIRI - Sang loc: Loai bé nhitng cai khong cin thiét ra khoi cai cin thiét

1.2. SEITON - Sip xép: Sap xép moi thir ngén nép trét tu, danh sé dé dé tim,
de thay, dé tra ciru.
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1.3. SEISO - Sach sé: V& sinh noi lam viéc va ludn giit n6 sach sé.

1.4. SEIKETSU - Sin soc: Xay dung tiéu chuén cao vé ngan nép, sach sé tai
noi lam viéc

1.5. SHITSUKE - Sin sang (s6t sing): Dao tao dé moi nguat thue hién cac

' tiéu chudn, tao thanh théi quen.

, 2. Cac buwée ap dung

2.1, Seiri - Sang loc

+ quan sat k§ noi lam viéc cung v6i cac ddng nghiép phat hién va xac
dinh nhimg cai khong cén thiét cho cong viéc, Sau 46 huy bo nhlrng thir khong
can thiét - -

L + néu khong quyét dinh ngay duoc thi danh dau s& huy, dé riéng mét noi
i dé theo d&i trong mdt thoi gian

+ sau mét thoi gian, kiém tra lai néu khong ai su dung thi huy Néu khéng
; tur quyét dinh dugc thi tham khao cac y kién va dé thém mét thoi gian nira

. 2.2, Seiton - Sdp xép

+ khang dinh moi thir khéng can thiét da duoc loai bo. Viée con lai 1a suy
* nghi dé cai gi & dau 1a thuén tién theo quy trinh lam viéc, dong thoi bao dam
* tinh m¥ thuat va an toan

: + trao d6i v&i dong nghiép vé cach sép xép bb tri trén quan diém thuén loi
| cho thao tac. Mgt nguyén tic can luu y la cai gi thuucmg xuyén st dung thi dat
gan ngudi sir dung, phac théo cach bd tri va trao dbi voi ddng nghiép va sau d6
thue hién

+ lam sao cho cac dong nghiép biet dugc 13 cai gi, dé chd nao dé ho tu sir
dung ma khdng phai héi lai. Nén cé danh muc cac vat dung va noi luu gifr.

+4ap dung nguyén tic nay dé chi rd nai dit binh ctru hod va céc chi dan
khac can thiéet
2.3.  Seiso - Sach sé

+ dimg doi lac do bin méi lam vé sinh

+ danh thdi zian thich dang dé thyc hién Seiso

+ khong virt bd, khac nhé bira bai

+ qud trinh lam vé sinh cling 12 m§t hanh dong kiém tra
2.4. Seiketsu - San soc

.+ tao ra mQt hé thong duy tri su ngan nap, sach sé€ & noi lam viéc. Can néu
rd ndi dung, nguoi chiu trach nhiém sén soc

+ kiém tra, danh gia thudomg xuyén cac hoat dong cta tb ddi ca nhan thuc
hién sdn séc
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+ tao phong trao 16i kéo, cudn hiit moi ngudi tham gia. Phuong cham 13
dimg tim cho xau, cho kém dé phé binh ma tim ché hay cho tot dé dong vién
khen thudng
2.5.  Shitsuke - Sdn sang

Cén phai 1am cho moi ngudi thue hién 48 trén motc cach tu giac nhu mot
thoi quen.

Khong c6 cach thirc nao thic ép thuc hién 5S ma thuong xuyén thuc hanh
né cho dén khi moi ngudi dé yéu 58S.
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Chuong Ill:  QUANLY CHAT LUQNG THEO ISO 9000

1. TO CHUC ISO

i 1. Qua trinh hinh thanh

ISO la To chire Quoc té vé Tiéu chuan hoa. Thyc ra ISO khéng phai la
v1et tit tén tiéng Anh cua Té chirc Quéc té vé tiéu chuin héa nhu nhiéu ngudi
van nghi. Do tén viét tit cia t§ chic nay theo hai ngdn nglr thong dung nhit,
tiéng Anh (I0S: International Organization for Standardization) va tleng Phap
(O1N: Organisation Internationale de Normalisation) 12 khac nhau, ngudi ta da

. “chon tén 1SO, ¢6 xuat X1 tir tleng Hy Lap IS0S, nghia 1a nhu nhau.

- Tiéu chuén hod quéc té la hoat dong tiéu chuan hoa duge mé rong cho
tit ca céc té chirc tuong mg & tit ci céc nudc tham gia. Ti€u chuén hoa quéc te
la hoat dong cua cic td chirc tiéu chuin hoa quoc té dya trén diéu 1& coa céc td
chirc nay. Céc t6 chirc tidu chuan hoa quoc té gom:

- Hai t6 chuc tiéu chudn hod quéc té 16n nhit la:

+ T4 chirc tiéu chuin hoa quédc té 1ISO

+ Uy Ban k¥ thuét dién quéc té IEC

Hai t6 chire nay ludn phm hop chét ché véi nhau trong cac hoat dong tiéu
chuin héa. Nhidu tiéu chuén, huong dan trong linh vuc ky thuat chung (nhu
thuat ngit, dinh nghia, tiéu chudn hda, chimg nhén san pham) va cong nghé
théng tin dd dugc ca hai to chirc cung thong nhit bién soan va cong bd, duéi ky
hi¢u ISO/IEC. Vi du:

+ Huéng din ISO/IEC Guide 2: 1991- Cac thuit ngit chung vé tiéu chuin
héa va cac hoat  dong co lién quan - Thuét ngir va dinh nghia.

+ Huéng din ISO/IEC Guide 58: 1993 - H¢ thong céng nhén phong thir
nghiém va hiéu chuén - Yéu ciu chung vé hoat dong va thira nhén (da duoc chép

" nhén thanh tiéu chuin Viét Nam TCVN 5954; 1995).

+ Huéng din ISO/IEC 2382-1:1993 - Cong nghé thong tin - Tir vung - Céc
thuét ngif co ban.
- Ngoai ra con ¢6 céc td chrre:

+ CAC (Codex Alimentarius Commission) T6 chirc tidu chuén hoa trong linh

| vuc thue phdm

+ 1ITU (International Telecommunication Union) Lién doan vién ihdng quéc

‘té

+ OIML (international Organization for Legal Metrology) T4 chirc qudc té
vé& do ludng phap quyén.

2. Chiic niing ciia tb chire ISO
Churc néng cia t6 chue ISO 1a xay dung va pho bién cac tiéu chudn quoc
té, nham thic day Y} phat trién cta thuong mai quoc té, hop tac khoa hoc, cong

. nghé, kinh & gifra cdc nudc va phuc vu cho phat trién ciia xa hoi.

34



T chitc nay chinh thirc hoat dong tir ngay 23/2/1947, cho dén nay I1SO d4
¢o trén 150 nudce thanh vién, Viét nam la thanh v\ién chinh thire cua ISO tir ndm
1977 va den thang 9/1996 da dugce bau vao Hoi dong 1SO.

3. Tén goi ISO 9000

IS0 9000 1a sur ké thira ciia cac tiéu chudn d3 ton tai va sir dung rong ri,
trude tién la trong linh vuc qudc phong nhur:

+ MIL - 9058A ctia My

+ AQAPI - ctia khéi NATO

Niam 1979 Vién Tiéu chudn Anh (BIS) ban hanh tiéu chudn BS 5750 vé
dam bao chét hrong diing trong dan sy.

Tiéu chudn quéc té ve tiéu chuan hoa ISO da thanh 1ap Ban Ky thuat Tiéu
chuan 176 soan thiao B tiéu chudn vé quan ly chét luong. B tiéu chuin IS0
9000 ban hanh 14n dau tién vao nam 1987.

ISO 9000 14 mé s cua tidu chudn véi y nghia:

ISO 1a ky hiéu chung ctia cdc ban tiéu chuén do T chirc Tiéu chuén hoa Qudc
té, mang tén 1a ISO, soan thao va cong bd.

Tén viét tat cua mot s6 t6 chirc tiéu chuan hod quéc gia

Viét Nam TCVN Thai Lan TISI
Malaysia DSM Singapo PSB
Indonesid DSN Philipin BPS
Brunei CPRU Nga GOSTR
Ucraina DSTU Anh BSI
Phép AFNOR My ANSI
Nhat JISC bic DIN

9000 1a s6 hiéu cta ban tiéu chuin dwoc cong bé. Cac tiéu chuan cua 1SO,
cling nhu tiéu chuan cua Viét Nam (TCVN) hay cua nhiéu nuée nhu Anh, Uc
déu dugc danh ma sd theo thur tu cua thoi d1em ban hanh.

Tuy nhién con s 9000 tron trinh rit dé nhé d3 duoc b tinh wu tién danh
cho bd tiéu chuin nay. Khi cong bb nguoi ta di thay trudoc day sé 1a bo tiéu
chuin duoc nhiéu nudc, nhleu t6 chirc, nhidu ngudi quan tam va ap dung. Vi
vy no cén mang mét ma s6 dé nhd, dé goi 1a ISO 9000. Tuong tu sau do b tiéu
chuan ISO vé hé thdng quén 1y méi truong mang mot mé so dé nhé: ISO 14000.

Nhu vay 1SO 9000 1 tiéu chuan thir 9000 ciia to chire 1SO.

II. QUAN LY CHAT LUQNG THEO IS0 9000

1. Cac triét ly co ban cia ISO 9000
- Chét lugng san phém, dich vu do chét luong hé thong quan tri quyét dinh
- Lam dung ngay tir dau, chit luong nhét, tiét kiém nhét, chi phi thip nhét.
- Pécao quan trj theo qui trinh vara quyét dinh dya trén sir kién, dir liéu.
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- Chién thuét hanh déng “L4y phong ngira lam chinh”.
1.1. Chdt luong san pham, dich vu do chét luong hé thong quan tri quyét dinh

Chét lugng quan tri va chit luong san pham c¢6 mdi quan hé nhén qua Chi
c6 thé san xuat ra mt san phim, dich vu ¢6 tinh canh tranh cao khi ma ca hé
théng duoc td chirc c6 hidu luc va hiéu qua. Doanh nghiép pha1 xdy dung va
danh gia chit lugng quén tri diéu hanh cia hé thong quan Iy & tit ca cac khau,
cac bo phan, trong mei hoat (dong. Do vy c6 thé no6i rang chét lugng quan tri
quyét dinh chét luong séan phim

1.2. Lam dimg ngay tic ddu ; chat luong nhdt, tiét kiém nhét, chi phi thap nhit

Nguyén ly lam dung ngay tu dau dugc thue hién & tit ca cac khau tir
maketing - thiét ké - thdm dinh - 1ap ké hoach - trién khai.. .mot cack ty mi, khoa
hoc, chinh xac. B tiéu chuén 1SO 9000 khuyén ching ta ring : Khau thiét ké
tién hanh cang k¥ ludng thi s& tranh sai lam, khuyet tat trong vong doi cha san
phdm. Thiét ké khong b6 hep trong thiét ke san phdm ma bao gom trén dién
rong - tu thiét ké qua trinh diéu tra nghién ctru thi trudng, thlet ké mau san
pham quy trinh san xuét... Thiét ké cang chi tiét, ty mi cang tiép cin voi tribt ly
lam dung ngay tir dau.

Doanh nghiép cung cén phai ¢o nhimg du doan nhay bén vé nhimng dién
bién trong tuong lai cla thi trudng, giam thiéu cdc rii ro, tir d6 tap trung vao
chit lugng, ning cao tinh canh tranh

1.3. Pé cao quan tri theo qua trinh va ra quyét dinh dira trén su kién, dit liéu

M01 doanh nghiép phai hyc hién hoat dong gia ting gia tri dugc thuc hién

| nhe mot hé théng mang ludi cac qua trinh. Doanh nghiép cin xac dinh, td chirc

va duy tri cdc qua trinh va méi tuong giao gifra ching. Chinh mang ludi qua
trinh nay ma doanh nghiép tao ra, cai tién va cung cap chét lvong én dinh cho
khach hang. D6 chinh 1a nén tang ctia bd tiéu chuin ISO 9600

1.4. Chién thudt hanh déng : "Ldy phong ngira lam chinh"

Trong quan ly chit luong ludn dé cao "lay phong ngira la chinh”. Viéc tim
hiéu, phan tich xéac dinh yeu t6, cac nguyén nhéan anh huéng dén két qua hoat
dong cua hé théng 13 rat quan trong va phai c6 nhimg bién phap phong ngira,
tién hanh thudong xuyén véi nhitng cong cu hiru hiéu dé ngin chin, loai trir va
giam thiu cac tac dong tiéu cuc.

Ban khéng budc phai dp dung 1S0 9000 néu ban khéng cam thdy bi thic
bach boi su song con. Dr.W. EDWARDS DEMING

2. Qui tic khi thue hién ISO 9000
- Viét nhitng gi ban lam (hoach dinh nhimg gi ban lam)

Xem xét nhirng hoat dong cia ban - Lam nhirng gi ban hoat dinh
+ Xéc dinh san phim + Mobi ngudi xem xét nhimg vén dé
Xac dinh toan b hoat ddng tir khiu lién quan phan minh phu trach
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nhén yéu ciu cua khach hang dén khi
giao san phim
+ Chi ra tiéu chudn 4p dung + Dya vao yéu ciu cia tiéu chuén
- Lam nhimg gi ban viét.
+ Ban hanh quy dinh (qua hé théng vin ban) 4p dung t6i nhimg noi cén thiét
+ Moi ngudi thuc hién theo van ban da quy dinh
- Kiém tra xem nhiing diéu ban lam c6 ding la diéu ban vzet khong.
+ Xem xét ho so
+ So sanh viéc 1am d6 (thong qua hd so) véi cac quy dinh trong vin ban
+ Stra dbi viin ban néu cin thiét, thu héi va huy bo tai liéu ci
- Lueu trit hé so
+ Hb so chit lugng 1a nhimng bang chung khach quan vé viéc thuc hién hé théng
quan ly chit lugng
+ Hb so chét lugng dugc luu trir d& chimg t6 phi hop véi cac yéu ciu quy dinh
va su hoat dong co hiéu luc
- Xem xét va sodt xét hé théng mét cach thuong xuyén, day di nhim muc
dich cai tién theo phuong phap PDCA
3. Pic diém cia IS0 9000
- 1809000 14 tép hop, tong ket va chudn héa céc kinh nghiém vé quan 1y chét
lugng t6t nhat da duoc thyc thi trén nhiéu quoc gia va khu vuc va duge chap
nhén thanh tiéu chudn qudc gia ctia nhiéu nudc.
- IS0 9000 @& cip dén linh vuc chi yéu quan ly chét lugng nhu: chinh sach

chét luong va chi dao chit hrong tir qué trinh thiét ké cho dén phan phdi, dich vu
sau ban va cac qua trinh xem xét, danh gia, kiém soat, dio tao..

- IS0 9000 c6 thé ap dung vao bat ky loai hinh nao, ngoai ap dung cho céc )
t chirc san phim vt chét, né con co thé ap dung cho cac td chte dich vu ma
khong phu thudc vao quy mé, chi sé hitu va cac yéu tb khac.

4. B} tiéu chuén ISO 9000: 2000, IS0 9000: 2008

Tir khi ra doi dén nay, bd tiéu chuan ISO 9000 d4 trai qua cdc lan soat xét,
chinh 1y, bd sung khac nhau:
- Nam 1987, tir hé théng quan ly chét lvong BS5750 ctia vién tiéu chudn Anh td

chire 1SO d3 chép nhén thanh ISO 9000 (phién ban 1)

- Nam 1994, ISO 9000 dugc soat xét, chinh ly, bd sung thanh ISO 9000:1994
(phién ban 2)

- Nam 2000, ISO 9000 ban hanh phién ban 1SO 9000: 2000 (phién ban 3)

- Nam 2008, ISO 9000 ban hanh phién ban ISO 9000: 2008 (phién ban 4)
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Sau ddy ching ta s& tim hiéu két cdu cta cac bd tiéu chudn ISO 9000:
2000 va ISO 9000: 2008

" 4.1. Két céu ciia bé tisu chudn ISO 9000:2000

B4 tiéu chuén ISO 9000: 2000 bao gbm cac tiéu chufn sau:

o IS0 9000: 2000 h¢ thong quén Iy chit lwong - co s& va tir vyng.

o ISO 9001: 2000 hé théng quan ly chét luong — cac yéu cau

o 1SO 9004:2000 hé théng quan Iy chat luong - huéng dan cai tién hiéu qua

o ISO 19011: 2002 huéng dan danh gi4 hé théng quan ly chat hwrong/méi

trudng

- ISO 9000: Mo ta co s& cha cdc hé thong quan ly chét lugng va quy dinh cac

thuat ngir cho céc hé thong quan ly chit hiong

- 1S0 9001: Quy dinh cac yéu cdu ddi vor mot HTQLCL khi mdt té chirc can

chung to nang luc cia minh trong viéc cung cép san pham dap {mg céc yéu ciu
ctia khach hang va cac yéu cau ché dinh tuong img nhim ning cao sy thoa mén
cua khach hang.

- 1S0 9004: Cung cép céc hudng din xem xét ca tinh hiéu luc va hiu qua cua
HTQLCL. Muc dich clia tiéu chuan nay 1a cai tién két qua thuc hién ciia mét td

| chirc va théa mén khach hang va cac bén quan tim.

- 180 19011: cung cép hudng dan vé danh gid cdc HTQLCL va méi truong
4.2. Két cau bo tiéu chudn ISO 9000: 2008

Bo tiéu chuin ISO 9000: 2008 bao gdm cac tiéu chuin sau:
o 180 9000: 2005 hé thong quan ly chat luong — co s& va tir vung,
o IS0 9001: 2008 hé théng quan ly chét lwong — cac yéu ciu
o ISO 9004:2000 hé thong quan 1y chét lrong - hudng dan cai tién hiéu qua
o ISO 19011: 2002 huéng din danh gia hé théng quan 1y chat luong/méi
truong
MGt khi ¢6 hé théng quan 1y chét luong dat nhing chuén muc nay, doanh

' nghiép sé dupc khdch hang tin twong la s&€ hoan thanh t6t hop ddng cung img,

véi san pham c6 chét luong 6n dinh, dat cac yéu ciu da dé ra.

Gidy . aung nhén phi hop véi 1SO 9000 14 chimg minh thu chit lugng c6
uy tin trén thé gidi ctia mét t6 chire trong giao thuong Qudc té nhiam tao ra “HE
THONG MUA — BAN TIN CAY” gifta céc td chic véi nhau. ISO 9000 gép
phén loai trir din hang rao k§ thuét trong thuong mai Quéc té. ,

Dac biét ISO 9000 di dua ra su chung nhdn cua bén thir ba, 1am co s& dé
khach hang tin tuéng. Bén thir ba 1a mdt t6 chic chimg nhan, dc lap voi bén
mua, bén ban.

Vi du mét doanh nghiép X sau khi nghién ciru van dung thanh céng ISO
9000, tirc 1a dd t& chirc, van hanh hé théng quan ly chit lugng cia minh dat
duge cic chudn muc di néu trong ISO 9000, thi ¢6 thé xin ching nhan ISO
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9000. T chirc chimg nhan cho doanh nghiép X s€ xem xét, danh gia hé thong
chat Iugng ctia doanh nghiép X, néu thiy dat cac chudn muc cia ISO 9000, s&
cip cho doanh nghiép chimg chi ISO 9000 ghi nhu sau:

“Chimg nhén rang hé théng quén ly chét luong ciia doanh nghlep X trong
lanh vyc hoat dong A , thuc hién tai dia diém B d3 duogc danh gia va thay 13 phu
hop v6i cac yéu cu cua tiéu chuan 1SO 9001

Khi xem mét chirng nhan ISO 9000, can hru ¥ cic thong tin:

- Do ai cap? To chuc cap chung nhéan co 1a t6 chirc duge cdng nhén va ¢ uy tin
trén trudong qudc té khong?

- Cép cho hoat déng gi va & dau? Cu thé 1a cho hoat dong thiét ké, san xult mt
hang hay cung tng dich vu cu thé nao? Hoat dong nay duogc tién hanh tai dia
diém (co s& san xuét nao?)

- Cép ngay nao va ¢ gla tri dén ngay nao? Theo thong 18, gidy chlmg nhén cé
gid tri 3 nam ké tir ngay cAp.

5. B tiéu chuén Viét Nam vé 1ISO 9000

Bo déu tiéq cua ISO 9000 cong bd nam 1987, da dugc Viét Nam chfip
nhén va dich ra tiéng Viét thanh bg tiéu chuan Viét Nam TCVN 5200:1990, sau
d6 dugce soat xét, tu chinh lai va ban hanh thanh bd tiéu chuan TCVN 5200:
1994,

pé phéi hop ap dung ISO 9000 trén pham vi quéc té duoc thuan loi, ndm
1996 t5 chirc ISO 9000 d3 ra khuyén nghi d& nghi cac nudc khi chdp nhan bd
tiéu chudn ISO 9000 thanh tidu chuin cta nude minh ¢an gir nguyén k}'f hiéu va
s6 hidu cua 3 ti€u chudn chinh trong bd ISO 9000, chi thém ky hiéu cua b tiéu
chén quoc gia cua nudc minh @ dang truge va ndm ban hanh tiéu chuan qudc gla
& cudi. Viét Nam di thue hién khuyén nghi va thay dbi ma sb cia bd TCVN vé
ISO 9000 nhu sau:

“TCVN ISO - s hiéu tiéu chuin SO duoc chép nhan — ndm ban hanh TCVN”

Vi vdy, bd ISO 9000: 1994 (phién ban 1dn 2) cia ISO da duoc chap nhan
& Viét Nam thanh TCVN ISO 9000: 1996.

Bing 1. Tién trinh céng bé, ban hinh bj tiéu chuin 1S0 9000

BJ tiéu chuan ISO 9000 Bé tiéu chudn TCVN ISO 9000

1987 Ban hanh IS0 9000: 1987 | Chép nhén thanh TCVN 5200: 1990
1994 Soéat xét thanh TCVN 5200: 1994

1994  Soatxétlan 1, Chép nhén thanh
Ban hanh SO 9000 : 1994 TCVN ISO 9000: 1996
2000  Soat xét 1an 2, | Chép nthén thanh
Ban hanh ISO 9000 : 2000 TCVN ISO 9000: 2000
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. | 2008 Soat xétlan 3 Chap nhan thanh
| Ban hanh ISO 9000: 2008 TCVN ISO 9000: 2008

6. Noi dung ciia tiéu chuin IS0 9001: 2008

Céc tiéu chi clia tiéu chuan IS0 9001:2008

- Tiéu chi 4: Hé théng quén 1y chét huong

Tiéu chi 5: Trach nhiém cia lanh dao
Tiéu chi 6: Quan 1y ngudn luc
Tiéu chi 7: Tao san phdm
‘Tiéu chi 8: Po ludmg, phan tich va cai tién
I 7. Cac bwée thire hién ap dung 1S0 9001

} ‘Giai doan 1: Chuén bi-phan tich tinh hinh va hoach dinh
+ Budc 1: Cam két cta 1anh dao: 1anh dao cén c6 su cam két theo ddi 1au dai muc
tidu chét lugng va quyét dinh phan vi ap dung IS0 9001 tai té chirc.
Budce 2: Thanh 18p ban chi dao, nhém céng tac va chi dinh nguoi dai dién 1anh
dao.
Budce 3: Chon td chic tv van
i~ Budc 4: Dao tao vé nhép thirc va cach xay dung vian ban theo IS0 9001
f Buc'rc 5: Khao sat hé thong hién c6 va ldp ke hoach thyc hién

3

§

Glal doan 2: Xay dung va thye hién hé thong guan ly chit lugng
" Budc 6: Viét chc tai lidu ciia hé théng quan ly chét lugng
Budce 7: Thuc hién hé thong quan ly chat luong
Budc 8: Panh gia chat lwong ndi bo
~ Buéc 9: Cai tién hé thong vin ban va céi tién hoat déng
~ Giai doan 3: Chirng nhan
i Budc 10: Panh gia trude ching nhéan
Budc 11: Hanh déng khéc phuc
Buéce 12: Chimg nhan
Bude 13: Giam sat sau chiing nhan va danh gia
Budc 14: Duy tri, cai tién, d6i méi hé thong quan ly chit lugng

8. Loi ich khi thuc hién ISO 9001

Boz véi cong ty:
+ Séan pham c6 chit lmmg 6n dinh hon, san pham hong it hon.
+ $& tiét kiém hon vé: chi phi (do san xuét hiéu qua hom), san xuét (do toan
b hé thdng clia cong ty duoc kiém soat tir khau dau dén khau cudi), tién do (
do khéng bi dong trong xit ly hang hoa khong phtt hop).
+ Cai tién chét Iucmg nguyén vt ligu, ban thanh phim nhap vao do kiém soat
dugc ngudi cung cap.
+ C6 loi thé canh tranh trong nudc va xudt khau vi dugc khach hang tin
nhiém.
+ Thuén loi hon khi nhan hop déng tir nhitng khach hang c6 hé théng chét
< lugng d& dugce chimg nhan IS0 9000 |

——
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+ C6 nhigu khach hang trung thanh, do dam bao yéu ciu khach hang,
+ C6 lgi thé canh tranh trong xuét khéu vi dugc khach hang tin tudng.
+ C6 vi thé trén thi truong vi c6 thé sir dung IS0 9000 trong marketing
- Déi véi nhén vién cong ty:
+ Hiéu rd hon vai trd ctia minh trong cong ty.
+ Biét rd muc dich yéu cu cdng viéc chia minh hon nén chi dong, giam cing
thing trong cong viéc.
+ X4y dung né nép, khong khi lam viéc, mdt nén vin hoa chit luong, giam
su trach cir 13n nhau,
+ Nhén vién méi c6 diéu kién duoc dao tao, huin luyén t8t hon vi k¥ nang
try thanh tai san chung, dugce chi tiét hoa trong tai liéu.

Nhieng luu y:

- 1S0 9000 da ra mot khung mau chung cho tat ca cac cong ty khéng phu thude
vao sé hitu, quy mé, loai hinh san xuét.

- IS0 9000 khéng phai 1a tiéu chudn cho mét loai san phdm. N6 chi 1a cong cu dé
kiém soat viéc quan ly chat luong.

- Bién dich cac yeu cau cua IS0 9000 ap dung vao td chuc chir khong phéi xay
dung hoat ddng cuia td chirc theo 1SO 9000.

- 1S0 9000 chi danh gia hé théng chit luong duoc thiét 1ap tai cong ty ma khéng
dé cap dén ham lugng cdng nghé két tinh trong san pham hang hoa san xuat ra.

- IS0 9000 khéng d& cap dén su phi hop cia san pham véi tiéu chuén k§y thuit
ma chi kiém tra kha nang cia hé thdng chit luong thiét 1ap do sir dung cac cong
ngh¢ hién co.

- 1S0 9000 tao didu kién cho cac doanh nghiép san Xuét ra cac san phém tt hon,
hidu quéa hon khi doanh nghiép c6 mét ning luc thiét ké va ché tao nhét dinh
nhung chua cé duge mdt hé théng quan ly chit luong phit hop dé khai thac toi
da nang luc hién co.

TII. QUAN LY CHAT LUQNG TP THEO TIEU CHUAN IS0 22000

1. Pic diém

B tiéu chuin IS0 22000 dua ra cac qui dinh ddi véi mot he thong quan ly
an toan thuc phdm khi ma mét t6 chirc trong chudi thue phim can biéu thi kha
ndng cua minh trong viéc kiém soat cac mbi nguy vé an toan thuc pham, nhim
dam bao thye pham ctia minh an toan d6i véi ngu’m sur dung.

ISO 22000 dura ra céc yéu cdu nhim gitp cac td chirc ¢ thé:

- Lép ké hoach thuc hién, duy tri va cip nhat hé théng quan 1y an toan thye
pham nhim tao ra céc san phdm pha hop véi du dinh sur dung va an toan cho
ngudi su dung.

- Biéu thj su phit hop véi cac yéu ciu vé an toan thuce pham,

-  Danh gia céc yéu cau cuia khach hang va biéu thi sy phii hop véi nhimg yéu
cdu da dugce thoa thuan cua khach hang lién quan téi an toan thuc pham nham
nang cao sy thoa mén cta khach hang.
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- Thong tin mot cach c6 hiéu qua céc van dé vé an toan thuc pham té1 nha
cung cap, khach hang va cac bén ¢o lién quan trong chudi thirc phim.

- Pam bao td chirc pht hop véi chinh séch vé& an toan thyc phim

- Danh gia chimg nhin sy phit hgp cta hé théng quan 1y an toan thuc phim
boi mét & chirc bén ngoai, hodc ¢o thé tr danh gid va tu cong bd sur phu hop
v6i tiéu chuén ISO 22000: 2005.

2. Pé6i twgng ap dung ISO 22000
ISO 22000 c6 thé ap dung cho moi td chirc bit ké qui mo, mién 1a cé tham
gia vao qua trinh nao dé trong chudi thuc pham va mong mudn thuc hién mét hé
thdng nham dam bao cung cp san phim an toan.
3. Ciu tric b tiéu ci,uan IS0 22000
Bé tiéu chudn nay gdm cac tiéu chudn:
- ISO 22000: 2005, hé théng quan 1y an toan thuc phim - cac yéu ciu
- ISO/TS 22004: 2005, hé théng quan ly an toan thuc pham - hudng dan ap
dung ISO 22000: 2005

- ISO/TS 22003: 2007, h¢ théng quan ly an toan thyc phiam - cac yéu cau doi
vdi td chire danh gid va ching nhan hé thong quén ly an toan thuc pham .

- ISO 22005: 2007, truy tim ngudn gdc trong chudi thue pham va thirc dn
chiin nudi - cic nguyén Iy co ban va hudng dan cho viéc thiét ké va phat trién
hé théng.

. 4. N§i dung tiéu chuin ISO 22000: 2005
o Tiéu chuan ISO 22000: 2005 gom 3 phan:

- Cac yéu ciu vé céc chuong trinh tién quyét GMP, SSOP

- Céc nguyén tic HACCP

- Céc yéu cau vé hé théng quan ly

5. Lgi ich khi thwe hién I1SO 22000
' Tiéu chuan ISO 22000: 2005 14 tiéu chuin tu nguyén, doanh nghiép chi
i budc phai 4p dung khi c6 qui dinh ctia co quan thdm quyén hodc ctia bén mua
hang.

Doanh nghiép 4p dung hé théng quan ly an toan thuc pham theo tiéu

chuin ISC 22000 s&:

Giam chi phi trong moi cong doan san xuat

t

bam bao an toan thuc pham - tao niém tin cho nguoi tiéu dung

Dap tmg cac yéu cau cua luat dinh va cta cac bén co lién quan

- Nang cao uy tin ciia doanh nghiép, tdng kha néang canh tranh, mé rong thi
phan.

- Thuan lgi trong viéc hoa nhap vaoi thi truomg quéc té.
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Chwong IV: QUAN LY CHAT LUQNG THEO HACCP

1. KHAI QUAT VE HE THONG HACCP
1. Phuong phap HACCP
1.1. Khai ni¢m
HACCP: Viég tat tr chir Hasard Analysis Critical Control Points (Phéan
tich Mdi nguy va Kiém soat va Phong ngira Moi nguy dang ké)

Phuong phip HACCP: La mét ky thuét nghién ciu tim hiéu dé chi ra
nhng diém ma cb thé gay ra cac yeu 0 anh hudng dén chét luong san phém,
goi 1a “diém hiém nguy”, tir do co ké hoach cu thé dé phong ngura ngay tir khau
thiét ké xi nghiép dén nhan nguyén liéu, trong ddy chuyén san xuat va phin phdi
tiéu thu.

1.2. Piic diém:

HACCP 14 phong ngira chir khéng phai 12 dbi phé.

HACCP khéng phai hoan toan khoéng co6 rui ro.

HACCP dugc xay dtmg dé phong ngira cac m01 nguy hodc giam thiéu rui
ro ctia cac mdi nguy ddi véi an toan thuc phdm xubng mirc chip nhén duoc.

- HACCP khong phai la hé théng dimg riéng 1& ma dya trén céc chuong trinh
tién quyét.
2. Nguon goc:
- Khéi dau tir nhitng nam 1960.
- Puoc sir dung 1an dau khi nghién ctru thuc phim cho chuong trinh vl try.
- Puoc nhiéu nha ché bién thuc pham va chinh phit M thira nhan.
3 Khuyén nghi: (Vién han lam Khoa hoc Qubc gia, 1985)
- T4t ca cac co quan c6 thim quyen nén chap nhén tiép can HACCP va coi
né la bit budc ddi vai cac nha ché bién thuc pham

- HACCP da dugc cac td chirc ¢6 qui mé toan cau céng nhan nhu Uy ban Tu
van Quoc gia vé& Tiéu chuén vi sinh Thuc phdm (NACMCF), Uy ban Luat
Thue pham (mét Uy ban cia Lién Hiép quéc), Lién minh Chau Au va mét sé
nudc khac bao gébm Canada, Oxtraylia va Nhat Ban.

4. Ké hoach HACCP

La van ban duoc xéy dung dua trén cac nguyen tic HACCP, dé ra céc tha
tuc can phai tuan theo nhim dam bao kiém soat dugec mot qué trinh hay qui trinh
cu thé.

5. Hé théng HACCP

Hé théng dam bao chat luong thong qua viéc phan tich mbi nguy an toan
thuc phim va tép trung kidm soat tai cac diém kiém soat t6i han. La két qua cia
viéc thuc hién ké hoach HACCP.
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CAC PINH NGHIA
Dji HACCP: Nhém cén bd co6 trach nhiém xay dungtrién khai, kiém tra ké
hoach HACCP.

Méi nguy: yéu t6 sinh hoc, héa hoc hodc vat Iy c6 thé lam cho thuc pham mét
an toan khi sir dung.

~ Bién phap phong ngira (kiém sodt): Cac yéu t6 vat ly, héa hoc hoic cac yéu tb

khéc co thé dung dé kiém soat cac moi nguy an toan da xac dinh.

Gidm sdt: Giam sat la tién hanh [quan sat hodc do, dém theo trénh ty dinh trugc
nhim danh gia CCP c6 dugc kiém soat hay khong va ghi lai sb liéu chinh xé4c
dung de tham tra sau nay.

Gidm sdt lién tuc: Viée lién tuc thu thap va ghi sé lidu 1én sb do.

Kiém sodt: Quan ly cac diéu kién cua mét hoat déng d& ludn tuan thu cac tiéu
chuin da dwoc thiét 1ap. :

Diém kiém sodt: Diém kiém soat CP la tit ca cac diém, cong doan hodc qua
trinh ma tai d6 c6 thé kiém soat cac yéu té sinh hoc, vat Iy hay héa hoc.

Dtem kiém sodt téi han (CCP): Cac diém, cong doan hoic qua trinh, tai d6 co
thé tién hanh kiém soat va co the ngin ngira, loai bé hodc giam thidu dén muc
chip nhin dugc cac méi nguy vé an toan thue pham.

Cédy quyét dinh CCP: Chudi céc cau héi duge sap dat theo trinh tu ding dé xéac
dinh mot diém kiém soét ¢6 phai la diém kiém soat t6i han hay khong.

Gidi hgn t6i hgn: Tiéu chi can phai dat d6i véi mdi bién phap phong ngira ap
dung cho mdi diém kiém soat toi han.

Gidi han thuc té: Cac tidu chi nghlem ngat hon gidi han t¢1 han duge ngudi sén
xuét ap dyng nham giam rai ro vi pham.

Vi pham: Viéc vuot qua cac gioi han tot han

Hanh dong sira chira: Cac thu tuc duge thue hién khi gidi han tdi han bi vi
pham tai cac diém kiém soAt tdi han.

Cac chwowg trinh tién quyet Cac qui pham, bao gébm ca Qui pham san xuit
GMP, qui pham vé sinh t6t GHP hoic qui pham vé sinh chuan SSOP.

Riii ro: Ude lugng kha ning hién thuce xay ra moi nguy
Tinh nghiém trong: Muc d6 nguy hai cta cac mdi nguy.

So dé qui trinh céng nghé: Cach trinh bay c6 hé théng trinh tu cic budce hoic
cac hoat dong duge sir dung dé san xuét hodc ché tao mot mat hang thuc phdm
cu thé.
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11. {CH LQI1 CUA VIEC AP DUNG HACCP
1. Céc phwong phap dam bio chét lwgng
Phwong phdp truyén thong
GMP
1S0 %9000
HACCP
2. Lgiich ctia viée thyre hign HACCP
V&i ngudi tiéu ding:

- Giam nguy co bi ngd doc thuc pham va cac bénh _t_ryyén qua thuc pham.

- Ning cao nhin thirc vé vé sinh an toan thuc phém

- Tang su tin cdy vao cung cap thuc pham

- Cai thién chét luong cude séng (Sirc khoe - kinh té - xa héi)

Véi nganh céng nghiép:

_Tang s6 luong ngudi tiéu dung, dam béo gia ca, ting kha néng canh tranh va
tiép thi, giam chi phi do san xuét hong va phai thu hdi, tdng co hdi kinh doanh,
tao diéu kién phat trién bén vimng.

Véi doanh nghiép:

- Néng cao uy tin, tang chét luong san pham clia minh, ting tinh canh tranh,

kha nang chiém linh va mé& rong thi truaong.

- Pugc sir dung dau chimg nhan, phit hop hé théng HACCP dé quang céo,

chao hang, gidi thiéu san pham.

- La diéu kién dé tién hanh tu cong bé tidu chuin vé sinh an toan thuc phim.

- La co s& cho su dam phén, ky két hop déng thwong mai, uu tién dau tu.

- Lacin clr dé giam tan suét kiém tra, giam chi phi trong qué trinh san xuat.
Véi chinh phi

Cai thién suc khée cong dong ning cao hiéu qua va kiém sodt thyc phém,

giam chi phi cho stc khoe cong dong, tao dieu kién cho phat trién thuong mai
va tang 16ng tin ciia nhan dan vao viée cung cap thuc phim.

Viéc ap dung HACCP la tién & cho viéc dp dung cdc hé thong bio dim
chat lwong khdc va hé thong tiéu chuén 150 9000.

1i1. CAC CHUONG TRIiNH TIEN QUYET
1. Khai niém vé chuong trinh tién quyét

HACCP khéng phai 1a mdt chuong trinh riéng 1€ ma la mét phan cia hé
thong kiém soat bao quat hon. H¢ théng HACCP duoc thiét 1ap dé phong ngira

va kiém sodt cac méi nguy lién quan den thuc phidm ‘ngay tir khi tiép nhén
nguyén liéu, trai qua subt qua trinh san xuét dén phan phéi cho ngudi tiéu dung.
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Hé théng HACCP phai dugc xiy dung trén nén tang vimg chic cia cac Qui
pham san xuit (GMP: Good Manufacturing Fractices) va Qui pham vé sinh
(SSOP: Sanitation Standard Operating Procedure). GMP va SSOP tac dong dén
moi tru'ong clia hoat dong ché bién va cn duoc coi 1 cac chuong trinh tién
y quyét cia HACCP.

. 2. Qui pham san xuat GMP :
. - Dinh nghia: GMP la chuong trinh dugc ap dung chung cho céc co s& san Xuit
thue pham nhiam kiém soét tat ca cac yéu td anh hudng dén qua trinh hinh thanh
! chat fuong thyc pham tr:
+ Thiét ké, xay lap nha xuong, thlet ]
+ Dung cu ché bién, diéu kién phuc vu va chudn b1 ché blen den qua trinh
~ ché bién, bao goi, bao quan.

+ Va con ngudi diéu hanh cac hoat ddng san xuét thuc phﬁm.
- Pic diém:

GMP dé cép dén nhiéu mat hoat déng ciia nha may va tap trung vao cac
thao tac cua cong nhan.

GMP bao gdm cach thirc tién hanh timg c6ng doan san xuét, qui dinh cac
. bién phap gilr vé sinh chung cling nhu cic bién phdp ngén nglra thuc pham bi
' lay nhiém do diéu kién vé sinh kém.

Chuong trinh GMP duge xay dung dua trén qui trinh san xuét ciia timg
mit hang ( nhém mit hang) cu thé.

Chuong trinh GMP ctia mdt mit hang 14 tip hop ctia nhiéu qui pham.

Cé thé xdy dung mét hoiic nhiéu qui pham cho mét cong doan san xudt va
cé thé xdy dung mét qui pham cho nhiéu cong doan.
[ - Hinh thirc ciia GMP:

GMP duoc thé hién dudi dang vén ban. Mbi ¢ong doan trong qui trinh
che blen cha mot san phdm thuc pham s& phai ¢ mot qui pham thue hanh san
Xuit t6t.

S e e —r—

————

Bang 8. Qui pham sin xudt

| | Tén xi nghiép QUI PHAM SAN XUAT GMP (s6): Tén QP
Pia chi XN Tén san phim Cé hiéu hyre tir:
Qui uinh

(Giai thich /1y do
Céc tht tuc cn tuan thi
Phan céng trach nhiém va biéu mau giam st
Ngay thing nam
Nguoi phé duyét

- Qui pham chung cuia GMP:




Nhimg qui pham chung ciia GMP tap trung vao 5 phé“m chinh:
+ Nha xudng va phuong tién ché bién
+ Thiét bi
+ Kiém soat qua trinh ché bién
+ Yéu clu vé con ngudi
+ Kiém soat khau bao quan va phan phbi
- Lgi ich:
Tép trung vao GMP va céc tiéu chuan cao hon do nha méy dé ra s& Jam
cho cac thanh vién nhan thic duge tim quan trong thiét thuc cua vé€ sinh an
toan thyc pham, do d6 viéc thuc hién ké hoach HACCP sé dé dang hon.
3. Qui pham vé sinh chuin SSOP
Dinh nghia
SSOP la qui trinh lam vé sinh va thu tuc kiém soat vé sinh tai xi nghiép.

Tai sao phai ap dung SSOP?

- Gidp thuc hién muc tiéu duy tri cac GMP

- Giam cac diém kiém soat t6i han trong ké hoach HACCP

- Tang hidu qua cua ké hoach HACCP

- Cén thiét ngay ca khi khong c6 chuong trinh HACCP
- Pic diém: o o

SSOP dua ra cach thic cu thé d€ nha ché bién thuc hién va gidm sit duoc

cac diéu kién va thao tac vé sinh. ) ‘

Cé thé thiét lap mot qui pham cho nhi€u linh vuc va nhiéu qui pham cho

mot linh vuce . i

_Moi co s& ché bién can thyuc hién vin ban qui pham vé sinh chuén dugce
cu the hda cho tung co so san xuat.
- Hinh thirc cia SSOP:

SSOP dugc thé hién dudi dang van ban

Bing 9. Qui pham vé sinh chuin

Tén xi nghiép TEN QUI PHAM
Bja chi XN SSOP(s6): Co hiéu Iy tir:

Yéu ciu / muc tiéu
Diéu kién hién nay
Céc thii tuc can thuc hién
Phén cong thuc hién va giam sat.
Hb so heu trix
Ngay thang ndm
Ngueoi phé duyét
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| CAC BIEU MAU GIAM SAT

- Bdo cdo kiém tra vé sinh an toan thyc phdm hang ngay

- Béo céo kiém tra vé sinh co s& san xuit

- Bdo cao theo ddi nguyén liéu

- Béo c4o san xuét va ché bién

- Nhat ky ghi chép sur ¢6 va cac hanh déng sira chira sir ¢b d6
| (NHAT KY NUOCA)

- Bdo cdo sir dung phu gia va héa chét trong san xuét

-~ Bao cao kiém tra nhap hoa chit, phu gia

rCéc linh vue cin xay dung SSOP (hién tai ciia cac xi nghiép)
f

Ak pea—— E

SSOP1: Chét lugng nudc dung trong san xuat
SSOP2: Chat lugng da dung trong san Xuét
i SSOP3: Bé mit tlep xuc truc tiép véi thue phdm
' SSOP4: V& sinh c4 nhan
! $SOP5: Chéng nhidm chéo cho san phim
' SSOP6: Chéng con tring va dong vat gay hai
| SSOP7: Vé sinh vt liéu bao géi va ghi nhéin san phim
" SSOPS8: Bao quan va sir dung hoa chit
| SSOP9: Sirc khée cong nhén

- IV.NGUYEN TAC XAY DUNG PHUONG AN PHONG NGUA
; 1. Phan tich moi nguy, cac bién phap phong ngira
( 1.1. Dinh nghia
F Mbi nguy 1a yéu 6 héa hoc, sinh hoc hodc vt Iy ¢6 thé 1a cho thuc phdm
i khong an toan khi st dung.
1.2. Phin loai mdi nguy
MJbi nguy vat Iy

_ Bao gépﬁ cac di vat c¢6 kha ning gy hai thuong khéng co trong thuc
pham. Khi chang may an phai di vat, ngudi an co the bi hoc, bi dau hodc ¢6 anh
hudng khac c6 hai cho sirc khoe. Mol nguy vatly thuong bi khach hang phan
nan, vi ho bi dau ngay lap tirc trong hoéc sau khi an va nguén goc mdi nguy
thuong c6 thé xac dinh dugc dé dang. Moi nguy vat ly c6 thé la thly tinh, kim
loai hodc manh g6, tdc, bui ban...

Bang 2. Mobi nguy vit Iy

Tén Nguyén nhan Tac hai Bién phap
moi phong ngira
nguy

Phuong phéap khai thac | Rach da, gly | Cam két ciia nha cung
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Manh | Do gian déi rang cap
kim |Tu thiét bi, dung cu|G4ay ton thuong | Bao dudng may moc,
loaj |ché bién: sit vun, dan | hé thong tiéu | thitbi
" | chi, dan bén chim, day | hoa Diing méay do kim loai
dién, ghim
Kinh xe, ctra kinh Rach da, chay | Bao quan nguyén liu
Manh |Béng dén, nhiét ké, |mau vao thung c6 nap khi
thiy | ddnghd bi ve G4y tén thuong | van chuyén
Tinh hé théng tiéu | Bao v€ cira kinh, béong
hoa deén
) Quan sat
Mau | Sét xuong khi fillet ca | Gay ton thwong | Kiém tra va bd xuong
xuong hé théng tiéu | néucod
16n hoa

Méi nguy héa hoc

Gin lién véi nguyén liéu: Cac héa chit nay cé nhidu trong thuc vat, dong vat
hodc vi sinh vét. Loai hoa chat nay hau hét duge tim thay trong thuc pham trudce
va sau khi thu hoach.

Bang 3. Moi nguy héa hoc cé trong nguyén liéu

Mdi nguy Nguyén nhin Tac hai Bién phap phong ngira
ASP Giam tri nhd
DSP Nhuyén thé 2 manh | Tiéu chay Kiém soat
NSP vo Té liét than kinh mbi truong
PSP Liét co khai thac
CFP Ca mu, & hdng > 2kg | Tiéu chay

Tetrodotoxin | Ca néc Liét co
Histamine |Ca ngu, thu, trich, | Di ing Bao quan duang qui
nuc dinh
aflatoxin | Ng6, dédu phung
Xyanua Sén, ming

Do con ngwoi vo y hay tinh co dwa vao:

- Céc vt lidu bao géi tiép xuc tryuc tiép vdi nguyén liéu hay thyc phdm nhu

chét tiét tru

ng, muc in.

Céc hoa chat ngéu nhién nhiém vao thuc pham con bao gom mdt s6 chat bi

cdm nhu chét déc, thudc trir siu, loai nay khong duge phép ¢b & bét cir ndng
do¢ nao; diét nam, diét cd, phan bon, khang sinh, hoc mon ting trudng,.
- Chiét phy trg truc tip, gian tiép: ddu may, son, chét tiy ria, khir tring.
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i - Céc nguyén té kim loai va cic hop chét ddc hai: chi, thiéc, asen, thay
| ngan.

Do con ngwii dwra vao ¢é muc dich: Ddy 1a hoa chit duoc con nguol chu y
them vao thuc pham tai mét s6 cong doan trong qua trinh nudi, san xuit va phén
ph01 Céc hoa chat chu tim sir dung s€ an toan néu dung ¢ muc qui dinh nhung
¢6 thé nguy hiém néu vuot qua cac mirc do.

5 Bdng 4. MGoi nguy do con ngudi finh ¢ hay chii y dwa vao.

Moi Nguyén Tac hai Bién phap
nguy nhéan phong ngira
6 nhiém  mdi | Thay san | Tuy vao loai hoa Kiéfn sodt sy O
tnm'ng khai thac tir|chat nhiém moi trudng

Du lugng thudc thii | Vung nuéc bi
Yy, thuéc bao vé|© nhiem

thU'C vat. Tuy vao loai héa | Pao tao, kiém soat

Dau mdy, son, chat | Ldy  nhiém | cht va mirc d9 |ngudi san  xuat,

tay rda va Kkhir | trong qua | nhiém ngudi van hanh
trung, mure in. trinh san xuat

Chét bao quan, phy | Cac loai thuy | Tuy thudc vio loai | H6 so dai 1y cung
gia san héa chat va néng | cap nguyén liéu

, dé su dung

f As .

Moi nguy sinh hoc

- MOoi nguy nay ¢6 thé bi nhiém tir nguyén liéu, tir cic cong doan ché bién
trudce khi tao ra san pham.

:~ Cac mdi nguy vi sinh bao goém: vi khuan, virut, ky sinh trung. Loai ky sinh
;trl‘mg c6 hang ngan loai nhung chi ¢6 dudi 100 loai c6 thé giy nhiém cho con

ngudi qua duong an udng.
Mm nguy vi khuén:

La do cac loai vi khuén ¢é trong thyc pham cé thé gay bénh cho nguoi, hoic do
|nhlem khun, hoic do nhiém chat ddc do vi khuln tao ra.

Vi khuén thuong trd trén cac loai thily san.

. Sinh+igc t6 : Cl. botulinum, Vibrio spp...
. Ban than gdy bénh : Listeria. spp

Vi khuén nhiérq tir bén ngoai vao thuy san :

. Sinh ddc t6 : Staphylococcus aureus ...

. Ban than gdy bénh : Salmonella spp.

Cac bénh nhiém khuén la do an phai vi khudn gdy bénh, chung phat trién
trong than thé con ngudi, thuong 1a trong dudmg rudt. Tridu chimg nay khac véi
ngd ddc thuc pham do an phai chét doc hinh thanh tir trudc. .

M&i nguy vi khudn c6 hai loai: hinh thanh bao t&r va khéng hinh thanh bao tir.
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Loai hinh thanh bao tir Loai khong hinh thanh bao tir

Clostridium botulium: gay ngé doc, Salmonella spp: gdy budn nén,
Gay ngd doc, anh hudng hé thdn kinh  nén, dau bung, di ngoai, sbt, dau
trung wong, kho thd, hoa mit, mat kha  dau.
ning di chuyén va chét. Staphyiococcus aureus

Vibrio spp, Esscherichia coli ..

Mobi nguy virus:
- Mac du cﬁng 1a vi sinh vit, virus khéc cac vi sinh vat khac v& nhiing thir can
thiét dé song va cach thirc phén chia. Khi ¢6 mdt trong thyc pham, virut khéng

phat trién, ching khéng can thirc an, nude, khong khi dé t6n tai. Ching khong
lam hong thuc pham. -

- Virus gay bénh bing cach nhlem Ching c6 thé xam nhap vao cac té bao
sbng va sinh san bén trong t& bao ciia vat chi bang vat lidu tir cac té bao do.
Virus chi phat trién khi né x4m nhdp duoc vao vat cha thich hgp. Con ngudi chi
1a mét vat chu thich hop déi voi mot s loai virut. Virus ¢6 thé séng duge hang
thang trong dudng rudt cua ngudi, trong nude ban va thue pham déng lanh

- Virus ¢6 trong nhitng ngudi trude déy bi nhiém nay di khéi hoic co trong
nhitg nguoi khong c6 diu hidu dau 6m bén ngoai (ngudi dang mang mim
bénh)

- Virus nhiém vao thuc phidm do qui pham vé sinh kém, tur nhimg ngudi ¢é
virut thai chung ra ngoai khi ho di vé sinh, ngudi xir ly thuc phdm ¢o virut
truyén chung vao thuc phdm néu ho quén rua va sat trung tay.

Vi du:
Hepatitis A, B: gay sbt va rdi loan tiéu hoa, vang da.
Nhém virut Norwalk : gdy budn ndn, nén, di ngoai va dau bung.
MGoi nguy ky sinh triing va dong vt nguyén sinh:
La nhiing sinh vat can vat chi phi hop va méi truong phi hop dé ton tai.
Chung c6 thé song trén bé mat va trong 1ong vat ch.

Loai ky sinh trung c6 hang ngan loai nhung chi c¢6 20% cé thé tim thay
trong thuc pham va nudc va chi co6 dudi 100 loai ¢ thé gay nhiém cho con
nguoi qua dudng an ubng.

C6 hai nhém ky sinh tring nhiém tir thyc phim, nudc 1a giun sén ky sinh
va dong vat nguyén sinh.
Vi du:
Giun tron (Nematodes)
San 14 (Trematodes) : Clonorchis spp.,
San day (Cestodes) : Toenia solium
- Dong vt nguyén sinh (Protozoa) : Entamoeba histolytica gdy bénh ly
Amip.
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- Ngén ngira nhiém ky sinh trung vao thuc phdm qua phén bao gbém: nguol xur Iy
thuc pham phai tudn thd qui pham v€ sinh ca nhén va xir ly nudc thai tt. An cac
thuc an ndu chin s& loai bo duoc tit ca cac ky sinh tring c6 trong thuc pham.

Trong mdt sd trrdong hop, cép dong ciing 14 bién phap diét ky sinh trung trong,

thuc pham.

|

Entamoeba histolytica
Ascaris lumbricoides
Iibipyllobothrium latum

|

Sinh vit don bao giy bénh kiét ly
Giun tron giy viém nhiém duong rudt
Giun moéc bam chét vao thanh rudt gy
Dau bung, co thit, diy hoi va tiéu chay.

Bdng 5. Méi nguy sinh hoc.
' MOdi nguy Nguyén nhin Tac hai Bién phap phong ngira
j Gan lién voi lodi | Gy ngd doc |Bao quan & nhiét do
Cl. Botulinum than kinh thap ’
.‘ Uop mubi
f Niu trudce khi 4n
S.Aureus Lay nhiém tir| Gay bénh tiéu V¢ sinh c6ng nhén ché

!

ngudi

chay

bién

. Lay nhiém tir | Gay bénh | Nau chin trudce khi an
Spp. Salmonella | ngudi,  nudc, | thuong han
! dung cu.
Vifrrus (viém gan) | Trong nhuyén | Gay bénh viém | Néu chin trudc khi an
: thé 2 vo gan
i Trong thiy san|Gay viém tai| Soi gip
Ky sinh trung song  noi & | mat, gan Bao quan lanh
| nhiém Néu chin trude khi in
1 3; Phén tich moi nguy
1 3I 1 Phan tich méi nguy 12 gi?
|

Nhén dién tat ca cac moi nguy cé lién quan dén timg cong doan trén diy

] cnuyen san xuit va xac dinh nhimg méi nguy déng ké can phai kiém soat.

!(La qua trinh thu luom va danh gia thong tin ve cac m01 nguy va cac diéu
kién dan dén su xuét hién cac mdi nguy do, de quyét dinh méi nguy nao la dang
ke[dm v&i an toan.thuc pham va do dé cén duoc chu y dén trong ké hoach

HACCP)

1 3 2. Phwong phap tién hanh phan tich méi nguy
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Tai liéu cdn tham khdio khi phin tich mdi nguy:
Céc thong tin, thong bao vé dich t& hoc.
Cac luat 1€, qui dinh ¢o lién quan.




- Céc tidu chudn, hudéng din c6 lién quan.
- Thong tin tir cac tai liéu khoa hoc.
- Kinh nghiém tir thuc té hoat dong ctia xi nghiép.
- Céc khiéu kién cua khach hang.
Hoat déngl :

Tap trung tri tué tap thé dé tim toi, liét ké danh muc cac mdi nguy co thé
c6 dang tiém &n & mdi cong doan trong qua trinh san xudt tir khiu tiép nhan
nguyén liéu dén Khau xuét thanh pham.

Nhin dién moi nguy bao g('}m:
- Qui trinh ché bién.
- Liét ké cac mbi nguy & timg cong doan.
- Céc diéu kién tao ra mdi nguy.
Phai nho: Ké ding ! Ké du !
Hoat dong 2:

Khi dd nhan dién dugc tat ca mébi nguy co thé c6, can tién hanh phan tich
danh gia tap trung vao céc méi nguy ding ké hay xay ra va cé nhiéu kha ning
gy rii ro khong chip nhan dugc cho strc khée ngudi tidu ding.

Ké hoach HACCP chi tip trung vao viéc kiém sodt cdc moi nguy ding ké.
Nhu thé nao thi goi la moi nguy ddng ké 2Mbi nguy duge coi la dang ké khi:
Nhiéu kha ning xay ra. Néu xay ra c6 thé gdy hai cho ngudi tiéu ding.
. Luuy: . , s
Néu nhén dién qua nhiéu méi nguy s€ lam cho ké hoach cong kénh, phirc tap va
khdng tép trung dung mirc vao cic m01 nguy thue su.
Trong qud trinh phdn tich moi nguy cdn phai xem xét cdc yeu t6 sau:

- Kha nang xay ra méi nguy va mirc dd nghiém trong vé anh huéng cia nd
dén suc khoe nguoi ti€u dung.

- Dianh gia dinh tinh va dinh luong cac mdi nguy.

- Kha nang song sét va phat trién cua cac loai vi sinh vét gdy bénh. Cac chét
ddc, héa chit va cac tac nhan vat ly ton tai hodc san sinh ra trong thure pham.

- Céc diéu kién dan dén diéu trén.

Lam thé nao dé biét dwge méi nguy ndy cé ding ké hay khéng ?
Khi xdc dinh méi nguy dang ké cin cin cir vao:
A. Kha nang xay ra (Rish) trong xi nghiép ctia ban?

+ Thap (T) + Vira (V) + Cao (C)
B. Mirc nghiém trong (Severity) dbi véi ngudi tiéu diing khi méi nguy xay ra
+ Thép (T) + Vira (V) + Cao (C)

Béng 6. Bing tong hop xdc dinh moi nguy ddng Ké.
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Nhom | Kha ning | Tinh nghiém Moi nguy cé dang ké hay
x4y ra trong khong
A | Thép(T) Thap (T) Khéng
Thap (T) Vira (V) Tuy timg trudng hop
B Thép (T) Cao (C) Tuy timg trudng hop
Vira (V) Thip (T) Tuy timg trudng hop
Cao (C) Thép (T) Tuy timg truong hop
Vira (V) Vira (V) Pang ké
e Vira (V) Cao (C) Pang ké
Cao (C) Vira (V) Pang ké
Cao (C) Cao (C) Piang ké

Cac bién phap phong ngira

Phai lam gi dé cac méi nguy khong xay ra ? Ap dung cac bién phap phong
ngura thich hop. Bién phap phong ngira la : “Céc phuong phap vat ly, hoa hoc
hoac cac thu tuc dugc thue hign dé ngin ngira viéc xay ra cac mdi nguy co thé
lam ‘mat an toan thuc phém "’

% Sau khi d3 nhan dién duqc cac moi nguy dang k&, can phai tim cac bién
phap phong ngira cho fimg moi nguy.

-: Céc bién phap phong ngira bao gdm céc hanh dong va cac hoat dong ¢6 thé
dung dé ngén chan, loai bd hodc giam thiéu cac mdi nguy an toan thuc phdm
den mirc chap nhan dugc.

-i Néu méi nguy co siin cdc bién phap phong ngira thi phai danh gia kha nang
kiém soat m01 nguy cua bién phap do.

< Mot mbi nguy c6 thé duge kiém soat bang nhleu bién phdp va mdt bién
phap c6 thé duge diing dé kidm soat nhidu méi nguy.
—: Trén thyc té c6 hang loat cac bién phap khac nhau.
Bién phap phong ngira méi nguy vat ly:
Kiém sodt nguén: Chimg chi cia ngudi ban va kiém tra nguyén liéu.
Kiém tra san xudt: Dfmg may, mang loc, nam chdm, may doé kim loai,
,‘ thiét bi X quang.
Bi'én phap phong ngira méi nguy héa hoc:
l Kiém sodt nguon: Chung chi cia ngudi ban va kiém tra nguyén liéu.
L Kiém tra san xudt: Diing dang cac phu gia thuc pham.
Kiém sodt ddn nhén: San Phém dugc dén nhin thé hién ding cc phu gia va
cac tac nhan gdy dj ung da biét bén trong.
Bién phap phong ngira mdi nguy sinh hoc:
Vi khudn:
N Kiém soét nhiét d¢, thoi gian bao quan: nhdm giam thiéu vi khudn phat
trién.
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- Lam lanh va cip déng: dé giam téc do phat trién vi triing gdy bénh

- Lén men hoic kiém soat pH

- Thém mubi, cic chét bao quén khac c6 thé han ché vi tring phat trién

- SAy khoé: nhiét do sdy co thé da cao dé diét cac vi trung gdy bénh, sdy kho

nhiét 49 thap ciing 6 thé loai nu6ce ra khéi thuc phdm dG ¢é ngin mét sb vi
trung phat trién.

- Kiém soat nguf)r‘l vi tring gdy bénh trong nguyén liéu: bing cach mua
chung tir nhitng nguon khong bi nhieém.

Virut: Gia nhiét: Cac phuong phap lugc phit hop s€ tiéu diét virut

Ky sinh tring: C6 thé vé hiéu héa, loai b6 mét s6 ky sinh trung khi:

Gia nhiét

Lam lanh hoic cip dong.

Soi va gip bo.

Kiém so4t tir ngudn cung cap.
2. Xac dinh diém kiém soat t6i han CCP
2.1. Dinh nghia
Diém kiém so4t t&i han CCP (viét tit tir chix Critic Control Points) la tat
ca cac vi tri, thao tac va tat ca cac nguyén lidu trong day chuyén san xuét thue

pham ma tai d6 néu thiéu kiém soét va theo dai c6 thé 1am giam chét luong dén
dén khéng chép nhan dugc dbi voi strc khoe con ngudi.

Ké hoach HACCP c¢6 thé thiéu tap trung néu c¢é qua nhiéu diém dugc xic
dinh nhu mét CCP mét cach khong can thiét. Chi nén chon lam CCP cac diém
¢ cay quyét dinh CCP ( Hinh 11). Viéc ap dung ciy quyét dinh sao cho thuin
loi cho timg giai doan trong qua trinh san xuit.

2.2. Mbi lién quan giira méi nguy dang ké va CCP
- Dbi véi mdi MNDPK cin phai c6 mdt hay nhidu CCP dé kiém soat.
- Cac CCP 1a nhitng diém cu thé trong qua trinh san xudt, ma ¢ do dién ra
cac hoat dong kiém soét hitu hiéu clia chuong trinh HACCP, bing viéc ap
dung bién phdp phong ngira.

2.3. Piém ki¢m soat CP
- Diém kiém soat CP la tat ca cac vi tri, thao tac va tat ca cac nguyén liéu
trong ddy chuyén s&n xuat ma tai d6 co thé kiém soat cac yéu 6 sinh hoc, vét
ly hay hoa hoc.

- Cé nhiéu diém trong qui trinh ché bién khéng phai 1a CCP, c6 thé xem la
CP. :

- CP thudng dugc ding dé kiém soét cac yéu td chat lugng nhu mau séc,
huong vi ciing nhu cac yéu cau bat bude khong thuée HACCP.
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3E Thiét 13p giéi han t6i han -
3.1. Dinh nghia

Sau khi x4c dinh tat ca cac diém kiém soat trong yéu, nhém HACCP nén
xac dinh céc 2161 han t6i han cho timg diém kiém soat. Cac gidi han téi han phai
duoc biéu dién bing céc thong sb.

E Theo Tiéu chuin Viét nam: Gi6i han téi han la nhimng gia tri tbi da hay
t01 thidu cia mot thong s6 vét Iy, sinh hoc hoic héa hoc phai duoc kiém soat tai
mot diém ccp nhim ngan ngira, loai trir hodc giam xudng dén mirc chip nhén
dl|l’0C sur xuét hién ciia mdi nguy an toan thuc phim da duoc nhan dién.

3.2. Pic diém

' Giol han t6i han phai dé do luomg nhu nhiét do, thoi gian, pH, do 4m, hoat
dg cia nudec, céc chi tiéu cam quan ... Gigi han téi han 1y tudng la gidi han i
han dugc giam sat mot cach lién tuc.

Méi CCP o thé ¢é nhiéu giot han té1 han. Mbi gioi han phu h0'p v mot
vcn mdt mdi nguy va giam sat mdi nguy dang ké d6. Néu vugt qua gidi han tdi
han thi phai ¢6 hanh déng sira chira dé bao dam sy an toan cua thuc pham.
Trong truong hop ¢6 nhiéu cach dé kiém sodt médi nguy, nén chon cach than
trong nhét va phi hop v61 xi nghiép hay nha may nhéit. Trén thuc té, gi6i han tGi
han phai dugc thiét lap trén c¢o so khoa hoc. Néu khong c6 cac thong tin cén
thILet dé xac dinh céc gi6i han t6i han, can phai chon trj sé an toan.

Blem kiém tra t&i han Gioi han téi han
CCP - Nbi lude Ludc 100°C trong 3 phit: dé dat nhiét do

| can thiét toi thiéu trung tdm 62.8°C, 3 gidy.
CCP — Can, bao goi, dan nhan T4t ca cac san phém chira sulfit déu phai

s; dan nhan cong bb ¢6 chira sulfite
4. iI‘hlet lap hé thong giam sat diém kiém soat téi han
4.1. Dinh nghia

| Giam sat la tién hanh quan sét va thyce hién cac phép do theo trinh ty dinh

truoc dé danh gia cac CCP cé nim trong tam kiém soat hay khéng va dé co sb
'eu chinh xac cho_viéc thdm tra sau nay. Giam sat la hoat dong quan trong dé

dam bao cac gidi han khéng bao gio bi vi pham.
4. 2 Muc dich

-' Nham theo ddi hoat dong ché bién.

< Dé xé4c dinh vi tri va thoi diém mét kiém soat.

-: Tao cho ngudi san xut tu khic phuc duoc hau qua khi mét kha nang kiém
sOat,
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1. Tai cOng doan nay hodc cac cong doan sau co6 bién phap phong ngura
nao d6i véi moi nguy di dugc xac dinh hay khong T

Co
}

2. Cong doan nay co loai
trir hodc giam thiéu kha

Thay d61 cong doan ché bién
hodc san pham

!

Khéng Co .
} !

bé dam bao an toan cé can kiém soat &
cong doan nay khong?

nang xay ra moi nguy
dang ké t&i mac chap

nhan dugc hay khong?
Cé Khong

}

3. C6 thé xay ra nhiém méi nguy da dugc xac dinh
vugt mic cho phép hodc ching ¢é thé tang toi
murc khong chap nhan dugc khong?
‘ v
Co Khong Khédng
v

4. Cong doan tiép theo co loai trir duge mdi
nguy, hodc giam thiéu kha ning xay ra
to1 mirc chip nhan dugc hay khong ?

| !

Khéng Co

Piém kiém soat Dirng lai
khong phai diém kiém
soat téi han

t¢i han

Hinh 10. So d quyét dinh CCP
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4.3. Cac thit tuc giam sat phai xac dinh
Gism sat céi gi?
Giém sat nhu thé nao?
T?&n suét tién hanh gidm sat?
Al s& giam sat?
5! Thiét 13p hanh dong sira chira
S.;!l. Dinh nghia

‘ Hanh dong sira chita 13 cc thd tuc (hanh dong) cin phai tusn theo khi mét
diém kiém sodt vi pham hoéc khéong dat gidi han tdi han.
5.;2. Cac hoat déng sira chira '
Hiéu chinh, loai trir nguyén nhén gy vi pham va khi phuc kiém soat qua trinh.
Xac dinh 16 san pham di san xuét trong khi ¢ vi pham va xac dinh cach xu ly,
bao gdm 4 budc:

. Buéc 1: Xac dinh san phim cé tao mébi nguy an toan thuc pham khéng ?

Budc 2: Néu danh gia & bude 1 khong thdy c6 mbi nguy, ¢ thé dua san
g
phim xuit xudng.

Budc 3: Néu c¢6 mdi nguy tiém 4n, xac dinh xem san phim c6 thé gia cong,
ché bién lai hay chuyén sang muc dich sir dung khac dam bao an toan.

Budc 4: Néu khéng xir Iy duoc san phdm c6 mbi nguy tiém an theo nhu cac
bién phap dugc md ta nhu budc 3, phal tiéu huy san pham béay thuong 1a cach
lua chon dit nhit va thuong duge coi 1a bién phap cudi cung phai st dung.

6‘ Thiét 1ap cac thi tuc thim tra
6!1. Dinh nghia

' Theo tiéu chuin nganh 28TCN129- 1998: “Viéc ap dung cac phuong
phap, thi tuc, thir nghiém va thAm dinh nhim bd sung cho viéc giam sat dé cong

nhén gia tri va x4c dinh su tudn thu ké hoach HACCP v4 sur cén thiét sira d6i ké
hoach HACCP khong™’

6.2. Muc dich thim tra

l Th tuc thédm tra dam bao hé théng HACCP tai xi nghiép dang duy tri cac
tiéu chuin an toan cia nha may. Céc thu tuc tham tra ¢am bao ké hoach HACCP
lam viéc ¢ hi¢u qua. Néu trong lanh vuc nao 4o, ké hoach con thiéu sot thi can
phal sira dbi lai. Nham tao jong tin rang ké hoach HACCP 14 ¢6 co sé khoa hoc,
pht hop, dé kiém soat cac mébi nguy va dang duoc thuc thi.

6.3. Cac linh virc ciia thim tra
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Bdng 7. Cdc linh vire cia thim tra

CAC LINH VUC CUA THAM TRA
Thim tra ndi bd
Tham tra CCP Thim tra | Thdm tra
hé théng tir
HACCP bén ngoai

Cong nhan
gia tri Tham tra GMP
Thém tra SSOP

' 6.4. Hoat ddng cong nhin gia tri

Nhiét d6 trung tdm 145°F (62.8°C) dugc xéc dinh 1a nhiét 46 t&i han dé
diét vi trung gy bénh trong tdnr ludc. Xi nghiép ap dung qui trinh lude & 212°F
(100°C) trong 3 phiit dé tao nhiét d6 trung tam tdi thiéu 145°F (62.8°C)

Can phai céng nhén viéc lua chon nhiét dd va thoi gian ché bién dé dat
nhiét do trung tdm cda tdm lugc bang cich do thir nhiét do trung tdm cta mot s6
luong tom ludc dai dién

Ciing can phai cong nhan thiét bi lude bang cach thir nghi¢m sy phan b
nhiét d6 dé xac dinh ring nhiét do tao ra trong ndi ludc phi hop trong subt qua
trinh ludc.

6.5. Cac hoat d9ng thim tra CCP

Céc hoat dong tham tra CCP thudng dugc xuét hién & cot thim tra trong
bang tong hgp ké hoach HACCP.

Cic buée chinh dé tham tra gdm: Hiéu chudn. Xem xét hd so hiéu chuén. Ly
mau va thir nghiém. Xem xét ho6 so theo d6i CCP

6.6. Tham tra hé thong HACCP

- Ngoai cac hoat ddng thiam tra cac CCP, phai thiét 1ap céc chién luoc tham
tra dinh ky d4i v&i toan bo hé thong HACCP.

- Tan sudt thim tra toan bd h¢ théng thudmg I3 hang nim (muc téi thiéu),
hoac khi hé thong c6 truc trac hodc c6 thay d6i dang ké vé san pham hodc qua
trinh.

- Doi HACCP chiu trach nhiém dam bao thuc hién chirc ning tham tra nay.
Thoéng thuong doi HACCP s& ky hop dong v&i mét bén doe 1ap thir ba dé tién
hanh thidm dinh va thdm tra toan bd hé théng.

- Thu nghiém vi sinh thanh phim trong t!lam tra HACCP: Thu nghiém vi
sinh khéng phu hgp dé giam sat nhung ¢6 thé dung lam cong cu dé tham tra.

6.7. Tham tra tir bén ngoai

Thim dinh 14 qua trinh duoc td chirc dé thu thap thong tin dung trong thim
tra. Chiing 1a cac danh gia ¢ hé théng bao gom cac quan sat tai chd va xem xét
hé so. Thong thudng viéc thdm dinh do mdt ngudi trung lap khéng chiu trach
nhiém thyc hién cac hoat dong giam sat tién hanh.
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i Tham tra tir bén ngoai con duoc goi 1a thém dinh tir bén ngoai
Do Co quan nha nuéc cé thdm quyén txen hanh, 1a co quan thim quyén nha
nuée dugc thira nhén chiu trach nhiém vé an toan thye pham
| Vai trd chinh cila co quan nay 1a thdm tra xem hé thong HACCEP c¢6 hiru hiéu
khéng va co duge tudn thu dung khong, Théng thuong viée thdm tra duge thuc
hién ngay tai co s& can thanh tra, nhung ciing c6 mot s6 phin tham tra & cac dia
~ diém khac phu hop.

! Thi tuc tham tra ciia co quan quén ly bao gom:

) Xem xét ké hoach HACCP va bt ky s sira d6i nao
; E Xem xét hd so giam sat CCP

Xem xét hd so hanh déng sira chira.

| Xem xét hd so thim tra.

: Thanh tra hoat dong san xudt dé xac dinh xem ké hoach HACCP ¢6 duoc
-~ tudn tha hay khong va co duy tri hé so tot hay khéngn.

¢ Ly méu va phan tich ngiu nhién.
7.! Thiét 1ip hd so ghi chép va cic ban tu lidu

! Khéng c6 hé so thi tit ca moi cb géng trong hé théng HACCP déu vé ich.
M01 diéu can dugc chimg minh bing tai liéu luu trit.
7. 1 Qui dinh lwu triv hd so

HQ so phai luu trir it nhét:
7 I 06 thang voi san phém tuoi séng
1 02 nam déi véi hang déng lanh

1 02ndm ddi v6i hd so theo dbi thiét bi

7.2. Nhirng thong tin cAn thiét ghi trong biéu miu ghi chép
¥ Tén biéu mAu, ma s nhan dién

- Tén va dia chi xi nghiép

- Thoi gian va ngay thang ghi chép

1 Nhan dién san phdm

-[ G161 han téi han

2 Quan sat hodc do ludng tién hanh trong thuc té

Chir ky va tén clia ngudi tién hanh quan sat

Chit ky va tén clia ngudi tham tra hd so

Ngay thang thim tra xem xét hd so

7.3. Cac loai hd so cin thiét

- Ké hoach HACCP va tai liéu hd tro dé xay dung ke hoach

2 Hb so vé giam sat (CCP, GMP, SSOP)
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- Ho so xac dinh cac diem kiém soat, ho so xac dinh cac gia tr] to1 han, ho so
hanh ddng sira chira, ho so cac hoat dong tham tra.

7.4. Cac ban tir ligu
- Cac hoat ddng cua qua trinh kiém soat, didu chinh céc diém kiém soat
trong yéu.
- Céc hanh dong kip thoi can thiét.
- Nhitng thay ddi cua hé théng HACCP.
V. TIEN HANH XAY DUNG VA TRIEN KHAI HE THONG HACCP
1. Thanh lap nhém HACCP:

Nhém HACCP (tir S dén 8 ngudi) trong dé ¢6 chu tich iy ban HACCP va
cac nha chuyén gia trong cac lanh vue khac nhau nhu quéan 1y chét luong, vi
sinh, hoa hoc, vét ly, cong nghé ... Trong trudng hop doanh nghiép khong c6
chuyén gia vé& mot linh virc nao dé thl doanh nghiép nay can cac chuyén gia cb
van veé lanh vurc do.

2. M6 ta san pham:

3. Xac dinh muc dich s& dung:

4. Xay dung so d0 qui trinh sin xuit:

5. Tham tra so dd qui trinh e¢ng nghé trén thye té:

6. Liét ke tat ca cac moi nguy. Tién hanh phin tich cAc mdi nguy. Néu cac
bién phap kiém soat

7. Xac dinh diém nguy hiém (CCP)

8. Thiét 14p cac giéi han téi han:

9, Thiét Iap hé thong kiém soat cho m&i CCP:
10. Thiét 1ap cac hanh dong sira chira:

11. Thiét 1ap céc thi tue thim tra.

12. Thiét 1ap hé thong tai liéu va lwu trix ho se:
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