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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thuoc loai sach gido trinh nén cac ngudn thdng tin c6 thé duoc phép
dung nguyén ban hoic trich ding cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac sir dung véi muc dich kinh doanh thiéu
lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Du lich va lit hanh la mét nganh phdt trién lién tuc, ddc biét tai cdc quéc gia dang phdt
trién, déng gép mét phan dding ké trong thu nhdp quoc dan. Viét Nam la quoc gia c¢é nhiéu thang
canh da dang, phong phii, ¢6 tiém ndng rdt I6n dé phdt trién du lich va lit hanh trén co sé bdo vé
méi trwong, dong thoi ddp vmg ky vong ciia du khdch trong nuée va quéc té. Marketing phat
trién nhanh chéng, va da tré thanh méi quan tém hang dau cua cdc t6 chire kinh té. Quan tri
marketing vira la mot khoa hoc viea la mot nghé thudt. Pdc biét, marketing du lich co nhitng dac
tring riéng, do ban chat dich vu cia nganh du lich va lit hanh, ciing nhir cac dic trung trong
quan hé cung- cau, san xudt- cung vng- tiéu ding dich vu du lich. Viéc nam viing 1y thuyét
marketing va img dung vao boi canh du lich Viét Nam tré nén can thiét hon bao gio hét.
Marketing du lich hién la mot mén hoc dwoc gidng day trong hau hét cdc truong cé lién quan
dén nganh du lich, nham ciing cé nhitng kién thike co ban vé marketing cho sinh vién, dong thoi
truyén ba nhitng vmg dung marketing cu thé trong nganh du lich. Trong boi canh dé, Giéo trinh
Marketing Du lich duoc bién soan nham dap ung nhu cau hoc tdp cua sinh vién Khoa kinh té -
du lich cia truong Cao dang Lwong thuc — Thuc pham

Gido trinh Marketing Du lich la san pham tir qua trinh lam viéc nghiém tic, két hop véi su
ké thira, tiép thu, tham khdo nhiéu tai liéu khdc nhau, trong nude, ngodi nwéc, cing véi kinh
nghiém giang day nhiéu nam, nhiéu chwong trinh khdc nhau, ciing nhuw tham khao kinh nghiém
thuc té ciia nhiéu doanh nhdn thanh dat. Téi xin tran trong cam on nhirng tac gia di trudc, dac
biét la cac tac gia co tén trong danh muc tai liéu tham khao cudi sach. Bén canh do, chung toi
xin goi loi cam on chén thanh dén cac dong nghiép trong khoa da tao diéu kién, hé tro téi hoan
thanh giao trinh.

Qud trinh thye hién gido trinh nay, khéng thé tranh nhitng thiéu sot. Rat mong nhdn dwoc sy
déng gép ciia cac ban dong nghiép, dé chiing téi tiép tuc diéu chinh dé hoan thién hon.

Tran trong cam on!

Da Ning, ngay 1 thang 9 nim 2017
Tham gia bién soan
1. Chiibién : Nguyén Thi Minh Hao
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GIAO TRINH MON HOC MARKETING DU LICH
Ma mon hoc: 1014008

CHUONG 1. TONG QUAN VE MARKETING DU LICH
Ma chuwong:
Gioi thiéu

Chuong nay trinh bay van dé chinh sau: Céac khai niém co ban vé Marketing; gi6i thiéu
vé hoat dong Marketing du lich
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc cac khai niém co ban lién quan dén Marketing; dinh nghia Marketing va
quan tri Marketing;
- Trinh bay dugc dinh nghia Marketing du lich, cac khia canh ctia Marketing du lich;
- Phéan tich dugc ndi dung hoat dong Marketing ctia doanh nghiép du lich
A.NOI DUNG
1. CAC KHAI NIEM CO BAN VE MARKETING
1.1. Céc khéi niém co ban lién quan dén Marketing
1.1.1 Nhu cau (Needs)

Nhu cdu ctia con ngudi 14 trang thai thiéu hut phai dugc thoa mén trudc hét. D6 1a nhiing
gi con nguoi can nhu thuc phdm, quin 4o, nha 6...dé ton tai. Nhitng nhu cdu nay khdng do x&
hdi hay nhiing ngudi lam Marketing tao ra. Chung phét sinh tir tam 1y hay ban ning cua con
nguoi.

1.1.2 Mong muén (Wants)

D6 1a hinh thai nhu cau cta con ngudi & mic do sau hon, cu thé hon. Udc mudn duoc
hinh thanh dya trén nhimng yéu t6 nhu vin héa, t6n gido, nha truong, gia dinh va ca doanh
nghiép. Nhu vdy, mong mudn ciing phét sinh tir tim sinh 1y con nguoi nhung c6 y thirc. Mong
mubn ciia con nguoi thuong da dang rat nhiéu so véi nhu cau.

Marketing phai bat dau tir nhitng doi hoi, wéc mudn ctia con nguoi.

1.1.3 Sé cau (Demands)

S6 cau 1a nhitng mong mudn vé san pham cu thé c6 tinh dén kha ning va sy sin sang dé
mua ching. Mong mudn s& tro thanh sé cu khi ¢6 strc mua.

Cong ty phai do luong khong chi vé s lwong ngudi mudn cd san pham ma quan trong
hon 14 s6 luong nguoi ¢ kha ning va sin sang mua ching.

Marketing khong tao ra nhu cau nhung c6 thé tac dong dén uwéc mudn. Marketing anh
huong dén sd ciu bang cach tao ra san pham thich hop, hap dan, tién dung...cho khach hang
muc tiéu.

1.1.4 San phtfm (Products)



San pham 1a bat ctr nhimng gi dugc dua ra thi truong dé thoa man nhu cau va mong mudn
ctia khach hang. Khai niém san pham trong Marketing bao gdm ca san pham vt chat va phi vat
chit.

1.1.5 Trao déi (Exchanges)

Trao d6i 12 hanh vi nhan duoc vat mong mudn tr mot nguoi va dua cho ho vat khac. Trao
d6i 1a mot trong bdn phuong thirc con ngudi ding dé co duoc san phim. Ba phuong thirc con lai
1a: tu san xudt, tudc doat va xin cua nguoi khac .

1.1.6 Thi truwong (Market)

Thi truong bao gom tit ca cac khach hang c6 nhu ciu hay mong mudn chua théa méan, co
kha nang va sin sang tham gia trao d6i dé théa man nhitng nhu cau va mong mubn dé. Thi
trudng ctia mot céng ty con cé thé bao gdm ca gidi chinh quyén va cic nhém quan ching khac.
1.1.7 Khéch hang (Customers)

Khach hang 13 nhitng c4 nhan hay t6 chitc ma doanh nghiép dang hudéng cic nd luc
Marketing vao. DAy 1a nhimng ca nhan hay to chirc c6 diéu kién quyét dinh mua sam.
1.2.1.8 Ngwoi tiéu dung (Consumers)

Nguoi tiéu ding bao gdm cé nhéan, ho gia dinh st dung hay tiéu thy san pham.
1.2. Dinh nghia Marketing

“Marketing la tién trinh qua d6 cdc cd nhdn va cdc nhém cé thé dat dwoc nhu cdu va
mong muén bang viéc sang tao va trao doi san phdam va gid tri giita cdc bén” (“Nhitng nguyén 1y
tiép thi”, Philip Kotler va Gary Armstrong, 1994)

Ttr nhitng khai niém trén, ching ta c6 thé rat ra mot vai nhan xét sau:

(1) Marketing 14 tién trinh quan tri. Marketing can duoc xem 1a mot bd phan chiic ning trong
mét td chirc va can c6 nhiéu ky ndng quan tri. Marketing can hoach dinh, phan tich, sép xép,
kiém soat va dau tu cac ngudn luc vat chat va con ngudi. Di nhién, Marketing ciing can nhiing
k¥ ning thyuc hién, dong vién va danh gia. Marketing giéng nhu nhitng hoat dong quan tri khac,
c6 thé tién hanh hiéu qua va thanh cong ciing c6 thé kém cdi va that bai.

(2) Toan bg cac hoat dong Marketing hudng theo khach hang. Marketing phai nhén ra va
thoa min nhitng yéu cau, mong mudn cia khach hang. Marketing bat dau tir ¥ tuong vé “san
pham thoa man mong mudn” va khong dimg lai khi nhitng mong mudn cua khach hang da dat
duoc ma van tiép tuc sau khi thuc hién trao doi.

(3) Marketing thoa man nhu cau khach hang mot cach hi¢u qua va co 1gi. Mot td chuc khong
thé thoa man tat ca moi ngudi trong moi lic, cic nha 1am Marketing d6i khi phai c6 su diéu
chinh. Hiéu qua & day c6 ngu ¥ 1a lac hoat dong phai phu hop véi kha ning ngudn luc cia to
churc, voi ngan sach va voi muc ti€u thuc hién cua by phan Marketing.

Marketing duoc thuc hién trong nhiing t6 chirc phi loi nhudn ciing cAn quan tri c¢6 hiéu qua,
kiém soét chi phi nhitng khong vi loi nhuan. Trai lai, trong cac doanh nghiép, kha ning tao ra loi
nhuén phai dugc xem xét mot cach chinh dang. Tuy nhién mot s6 cong ty chap nhén chiu 15 trén
mot vai san phém hodc khu vyc thi truong dé huong dén muc tiéu chién lugc rong hon, lau dai



hon nhiing diéu nay phai dugc hoach dinh va kiém soat. Noi chung, mot t chirc khong tao ra loi
nhuén thi khong thé ton tai. Do vdy, Marketing c6 nhiém vu duy tri va gia ting loi nhuan.

(4) Trao d6i 1a khai niém quyét dinh tao nén mong cho Marketing. Tuy nhién, cac hoat
dong Marketing lai tao diéu kién cho qué trinh trao ddi din ra thuan loi nhim muc dich thoa
mén nhimg doi hoi va uéc mudn ctia con ngudi. DEé mot sy trao d6i mang tinh Marketing xay ra
can c6 nhirng diéu kién sau:

- Phai c6 it nhit hai don vi xd hoi- ca nhan hay t chirc, mdi bén phai c6 nhu cau can dugc
thoa man.

- Céc bén tham gia mot cach ty nguyén. Mdi bén tu do chdp nhéan hay tir chdi nhitng dé nghi.

- MJdi bén c6 cai gi co gia tri dé trao ddi va phai tin ring s& c6 nhiing loi ich tir su trao dbi
do.

- MJdi bén phai c6 kha ning truyén dat v6i doi tac va phai co trach nhiém vé hanh vi cia
minh.

(5) Noi dung hoat dong Marketing bao gom thiét ké, dinh gia, xtic tién va phan phdi san
pham. Marketing ding nhiing phuong cich nay dé kich thich sy trao d6i. Bang viéc thiét ké, tao
su tinh té cho san pham, dua ra gia ban hop 1y, xay dung nhan thirc va wa thich, dam bao kha
ning cung cap, cac nha Marketing c6 thé lam gia ting muc ban. Do vay, Marketing c6 thé duoc
xem 12 mot hoat dong quan tri nhu cau thi truong.

1.3. Quadn tri Marketing
1.3.1. Khdi ni¢m Qudn tri Marketing

Quan tri marketing 13 "su phan tich, ké hoach hoa, thuc hién va diéu khién céc chién luoc va
chuong trinh marketing nham thuc hién céc trao d6i mong mudn véi thi truong muc ti€u dé dat
dugc cac muyc tiéu cua doanh nghiép".

Quan tri Marketing bao gém 3 giai doan chinh nhu sau:

(1) Ké hoach hoa

(2) T6 chirc thuc hién

(3) Kiém soat
1.3.2. Diic diém ciia Quan tri Marketing

- La qua trinh gdom cac giai doan ké tiép nhau duoc tién hanh lién tuc

- La hoat dong quan tri theo muc ti€u

- La quan tri khach hang va nhu cau thi truong.

- Bao trum tét ca cac quan hé cua doanh nghiép véi cac dbi tac va méi trudng bén ngoai.

- Bao gébm mot tap hop cac hoat dong chirc ning két ndi cac chic nang quan tri khac cua
doanh nghiép

- Poi hoi phai c¢6 doi ngii nhan lyc chuyén nghiép va c6 bd may to chirc quan tri marketing
hop 1y.


https://sites.google.com/site/hocmarketingktqd/home

Quan hé gitra marketing véi ciac chire ning

1.3.3. Nhitng nhiém vu chii yéu ciia Qudn tri Marketing

- Xay dung, quan ly va khai thac MIS.

- Nghién ctru thi trudng 1am co s cho quyét dinh marketing.

- Xay dung céc chién lugc va ké hoach marketing.

- T6 chirc thyc hién chién lugc/ké hoach marketing da xay dung.

- Xay dung, thuc hién va diéu chinh cic bién phap marketing

- Giam sat va kiém tra tinh hinh thuc hién chién luge, ké hoach va bién phap marketing cu
thé

- Xay dung va dé xuét sir dung ngén sach marketing

- Pam bao sy ung ho va phdi hop ctia cac b phan chirc ning khac.
2. MARKETING DU LICH
2.1. Pinh nghia Marketing du lich

Marketing du lich ¢6 nghia Ia van dung ly thuyét marketing trong linh vuc du lich. Vi
vay, marketing du lich van tuan thi dang nhiing nguyén tic cia marketing. Tuy nhién, viéc van
dung ly thuyét ndy phai phu hop véi timg dbi twong, hoan canh. Cho dén nay ciing chua c6 mot
dinh nghia thong nhat vé marketing du lich. Sau day 1a mot sé dinh nghia vé& marketing du lich.

- Pinh nghia cua Té Chirc Du Lich thé gigi (UNWTO): Marketing du lich 1a mot triét ly
quan tri, ma nho dé t6 chuc du lich nghién ctu, du doan va lya chon dua trén mong mudn cuaa du
khach dé tir d6 dem dén san pham ra thi tredng sao cho phi hop véi mong mudn cia thi trudng
muc tiéu, thu nhiéu lgi nhuan cho té chirc du lich.

- Pinh nghia ciia Michael Coltman: Marketing du lich 1a mét hé thong nghién ctu va lap
ké hoach nham tao lap cho mét t chuc du lich mét triét Iy quan tri hoan chinh véi cac chién lugc
va chién thuat thich hop dé dat dwoc myc tiéu.


https://sites.google.com/site/hocmarketingktqd/hoc-marketing/thenaolaquantrimarketing/mqh_mar.png?attredirects=0

- Pinh nghia cua J C Hollway: Marketing du lich 1a mét chuc ning quan tri, nham t6
chire va hudng dan tit ca cac hoat dong kinh doanh tham gia vao viéc nhan biét nhu cau cua
ngudi tiéu ding va bién sic mua cua khach hang thanh cau cia mot san pham hoic dich vu cu
thé, chuyén san pham hoic dich vy dén tay ngudi tiéu dung cudi cung dé dat duoc loi nhuan muc
tiéu hoac muc tiéu cua doanh nghiép hoac td chuc du lich dat ra. Dinh nghia nay c6 ba diém
quan trong:

+ Marketing la mot chirc nang quan tri

+ Marketing 14 co s& nén tang, 1a khung cho tat ca cac cong viéc ma té chirc du lich dinh
lam.

+ Marketing ma sy nhin manh dén nhu cau caa khach hang 1a diém xuét phat dé diéu
hanh kinh doanh

Thuc chat caa cac dinh nghia trén déu thé hién nam chiic ning cta quan tri:

- Lap ké hoach

- Nghién ctru

- Thyc hién

- Lanh dao

- Kiém tra

Ké thira nhitng dinh nghia trén, tir giac do quan Iy du lich va giac d6 kinh doanh du lich.
Marketing du lich c6 thé duoc dinh nghia nhu sau:

- Twr giac @6 quan ly du lich : Marketing du lich 1a su itng dung marketing trong linh vuc
du lich. Marketing cia diém dén du lich 1a s hgi nhdp hoat déng cia cac nha cung ing du lich
nham théa man nhu cdu cia ngwoi tiéu dung du lich trén méi doan thi trweong muc tiéu, hudng
dén sy phat trién bén viing cia noi dén du ljch.

- Tt giac d6 kinh doanh du lich: Marketing la chizc nang quan tri cua doanh nghiép, n6
bao gom tdt ca cac hoat dong cua doanh nghiép déu phdi hwéng vao mong musn cia thi trieong
Muc tiéu, dam bdo rang doanh nghiép dwa ra thi trirong san pham tot hon va sém hon san pham
cung logi cia doi thii canh tranh dé dat dwoc muc dich cia doanh nghiép. Marketing 1a cong
viéc cua tdt ca moi nguoi trong doanh nghiép trong dé bé phdn Marketing déng vai tro then
chét.

Muc dich cua marketing du lich 1a : Lam hai long khach hang, x&y dung long trung thanh
cua khach hang, chién thang canh tranh, lgi nhuan trong dai han, huéng dén sy phat trién bén
vitng cua noi dén du lich.

Vai tro caa Marketing du lich: Lién két gitra ca&c mong mudn cua khach hang du lich voi
cac nguon lyc caa doanh nghiép.

2.2. Mt s6 khia canh ciia Marketing du lich
2.2.1. Ngi dung hoat dgng ciia marketing phu thugc vao chie néing ciia ting chi thé

Hoat dong cua marketing dich vu duoc thé hién & cac cip do khac nhau, cdp dé quac gia,

cdp dia phwong dén cdp cac doanh nghiép du lich.



- Cap qudc gia: Tap trung vao dinh huéng chién luoc thi truong du lich, san pham du lich
va x(c tién thu hat khach du lich trén co sé quy hoach phét trién du lich cip québc gia va cac dia
phuong .

- Cip dia phuong: hoat dong marketing tap trung vao du bao nhu ciu, dinh hudng san
pham, truyén théng marketing

- Cap doanh nghiép: hoat dong marketing bao gém phan doan thi truong, lua chon thi
truong muc tiéu, dinh vi san pham, trién khai cac chinh sach marketing mix cho phu hop véi
ting doan thi truong muc tiéu. T4ap trung nhidu hon vao cac hoat dong béan hang
2.2.2. Cdc dic diém dich vu ciia marketing du lich

Ciing gidng nhu dich vu néi chung, dich vu du lich ciing chira dung trong né 4 dic diém
co ban: vé hinh, khéng dong nhat, khdng thé Leu giir va khong thé tach roi

Tinh khong dong Tinh vé hinh
nhat - Khong hién hitu
- Chét lugng khong - Khong nhan thirc
lap lai mot cach tuong
- Khi tiéu dung mai minh
cam nhan duoc - Tim hiéu chét
- Kho lugng hoa lugng thong qua
cam nhan vé dia
diém, ngudi phuc
Dich vu
Khoéng tach roi , - 2
- Khéng gian, thoi Tinh khong the
gian san Xuét va dw tl;u’ ton;kho N
tiéu dung tring - Khong the dy trix
nhau - KhoBg lIuu kho,
- Khong thé téch lu'gu‘;aé (s dome
101 nguon goc tao kho dép tmg nhu

ra san pham

- Khong chuyén
giao s¢ hitu,
chuyén giao sir
dung

cau khi bién dong

2.2.3. Pdc trung khdc bigt ciia san pham du lich so véi cac loai sdén pham khac
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Cung mang tén “san phiam” nén san pham du lich cd nhimg dic diém chung cua san
pham hang héa, cua san pham dich vy, va c6 nhitng dic diém riéng cua chinh nd. C6 thé néu ra
mét sé dic trung ctia san pham dich vu nhu sau:

- San pham dich vu cha yéu 1a dich vy, ¢6 tinh chit vo hinh, khéng can dong, do dém
duoc. Vi dy dich vy luu tra, dich vy in udng. ..

- San pham khdng hoic khoé trung bay, khé nhan biét bao g6i cua san pham

- San pham du lich thuong 1a kinh nghiém du lich nén dé bi bit chuédc, va dé dua ra mot
san pham hoan toan méi.

- San phém mang tinh thoi vy, dac biét véi nhitng san pham phu thugc vao thién nhién
cao nhur leo nui, nghi bién.

- Khéch hang bt bugc phai mua san pham trude khi thay san pham. Thiy duoc san pham
tc 1 phai tiéu dung san pham, va khong ai ¢ong y cho khach hang ding san pham roi mai quyét
dinh.

- Khoang thoi gian khach hang mua va tiéu dung san pham lau.

- San pham du lich duoc thuc hién & noi xa noi & cua khéch

- Nhu cau caa khach hang dé bi thay do6i do sy bién ddi cua tinh hinh tai chinh, kinh té,
chinh....

2.2.4. Mt s6 md hinh s@n pham du lich trén thé gidgi dwec khach hang du lich wa thich
M®d hinh 4S: sea + sun + sand + shop

Mo hinh nay c6 nghia 1a dic trung cta san pham du lich noi dén phai c6 4 yéu t6 quan
trong la bién xanh, anh ning, cat tring va mua sam
M®d hinh 3F: Flowre+ Fauna + Folklore

Mo hinh ndy c6 nghii 1a dic trung ctia san pham du lich noi dén phai ¢am bao 3 yéu t6
quan trong 1a dong vat quy hiém, thuc vat quy hiém va van héa dan gian dic sic
M®& hinh 3S: Sight seeing + sport + shopping

Mo hinh nay cé dic trung san pham du lich ndi dén phai dam bao 3 yéu té quan trong la
gia tri tai nguyén dic sic dé chiém ngudng (tai nguyén thién nhién va nhan vin), cac diéu kién
dé choi thé thao tich cuc, ¢6 noi va nhiéu hang hoa cho khach hang mua sam.

M® hinh 5H: Hospitality + Honesty + Heritage + History + Heroic
Hospitality:Long mén khach

Honesty: tinh trung thuc

Heritage:di san

History: lich st

Heroic: anh hung ca

Mo hinh nay c¢6 dic diém 5 yéu t6: hiéu khach, trung thuc, nhiéu di san, bé day lich sir
va truyén théng anh hing
M6 hinh 6S

Pay 1a mo hinh két hop san pham du lich duoc bit dau bang chir s dau trong sau tir cua
tiéng Phép
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Sanitaine: Sanitary : V& sinh
Sanite’= Health: strc khoe
Sescurite’= security: An toan
Serenite = Serine: Thanh than
Service: service: dich vu
Satisfaction: Thoa man

Mo hinh nay c6 nghia 1a dic trung cia san pham du lich noi dén phai c6 6 yéu t6 quan
trong la: vé sinh, sicc khoe, an toan, thu thai dich vu va su hai long.
2.2.5. Hanh vi ciia ngwoi mua san pham du lich

Hanh vi ngudi mua san pham du lich duoc hiéu 1a tat ca cac hanh dong, cach thirc tng xir
cua khach trudc cac kich thuc cia marketing dién ra trong qua trinh mua san pham dich vu.
Ngudi mua s& c6 phan tng tich cuc néu c6 kich thich marketing phil hop véi cac dic diém van
hoa, tam 1y x& hoi va tam ly ca nhan cuing véi nhitng dién bién tam ly trong qué trinh mua caa ho
va nguoc lai

Hanh vi ngudi mua san pham dich vu duoc xép vao ba loai chinh tuong tng véi 3 loai thi
truong khach. Thir nhat, hanh vi nguoi mua la ca nhan mua san pham du lich cho viéc tiéu ding
ca nhan va cho gia dinh. Thr hai, hanh vi mua la ca nhan mua san pham dich vu cho tiéu ding t6
chic. Thir ba, hanh vi mua 14 cac dai ly lir hanh ban budn va ban I¢, cac cong ty diéu hanh.

2.2.6. M@t s6 Vin dé can lwu ¥ khi lam marketing dich vu

Céc nha lam marketing du lich can chd y mot sé diéu sau day:

- Marketing du lich phai dugc thyuc hién trong su lién két va dong bo cao dé tao ra chudi
cac nha cung tng san pham du lich

- Marketing quan hé trong du lich can duoc nhan manh dic biét vi sy thanh bai trong kinh
doanh du lich 1a do cac méi quan hé quyét dinh

- Pé dat duoc muc tiéu phat trién bén viing quan tri marketing du lich can thiét phai lya
chon triét 1y marketing theo dinh huéng xa hoi.

- Trén thi truong khéach du lich Viét Nam nhiém vu quan trong dau tién d6i véi cac nha
kinh doanh du lich 1a lam thay d6i tap quéan tiéu dung du lich trong cu dan

- Trong du lich marketing quéc té can dugc nghién ciru theo hai khia canh 12 nhan khach
qudc té va guri khach quéc té.

- Pic biét trong du lich con mét loai marketing dugc goi 13 marketing diém dén du lich.
Marketing diém dén du lich nham muc dich thu hiit khach du lich dén mot diém du lich cu thé dé
tiéu dung cac dich vu tai moi dén.

2.3. Ni dung hoat dong Marketing cia toé chirc (doanh nghiép) du lich

Hoat dong marketing cua té chirc (doanh nghiép du lich) rat phong pha va da dang. Tuy
nhién, cé thé khai quat noi dung hoat dong marketing du lich than 6 hoat dong sau day:

- Lap ké hoach marketing

- Nghién ctru marketing du lich

- Phan doan thi truong va lya chon thi truong muc tiéu, dinh vi san pham
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- Xay dung va trién khai cac chinh séch marketing mix.
- Kiém soat marketing.
- Xay dyng thuong hiéu diém dén du lich

B. CAU HOI VA BAI TAP THUC HANH
1. Tai sao phai nghién ctru marketing?
2. Khéch trong khéch san caa anh (chi) phan nan rang diéu hoa nhiét do trong phong ho thué lam
viéc khong tét khién cho ho mat ngu trong dém. Anh (chi) phai 1am gi truéc sy phan nan nay?
3. Anh (chi) hdy cho vi du vé hai cdng ty du lich & hai dia diém khac nhau vé cac viéc cac cong
ty nay tao ra loi thé canh tranh?
4. Anh (chi) hay cho mét vai vi du vé cong ty du lich thé hién trach nhiém cia minh véi x4 hoi
va xa hoi da gitp d& cong ty nhu thé nao?
5. Anh (chi) hdy vao hai nha hang ciing hang dé quan sat, ghi chép va cam nhan khau bi. Can cir
vao dit liéu thu thap dugc hiy so sanh nha hang nao dinh huéng nguoi tiéu dung nhiéu hon?
C. GHI NHO
Sau khi hoc xong chwong nay ngudi hoc can ghi nho
- Mot s6 dinh nghia vé Marketing
- Mot s6 noi dung caa hoat dong Marketing du lich
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CHUONG 2. THI TRUONG DU LICH
Ma chuong:
Giai thiéu

Chuong 2 trinh bay nhitng van dé lién quan dén thi truong du lich, hoat dong nghién ciu
thi truong du lich, Phan doan thi truong du lich, lya chon thi truong muc ti€u va dinh vi thi
truong cua doanh nghiép du lich
Muc tiéu

Sau khi hoc chuong nay nguoi hoc ¢6 kha nang
- Trinh bay dugc cac khai niém vé thi trudng, thi trudng du lich, cung- cau du lich;
- Liét ké duoc céac giai doan nghién ctru thi truong du lich;
- Phéan tich duogc hoat dong phan doan thi truong du lich, lya chon thi truong muc tiéu, dinh
vi thi truong cua doanh nghiép du lich
A.NOI DUNG
1. THI TRUONG DU LICH
1.1. Khai ni¢m thi truwdng du lich

Theo quan diém cta kinh t& hoc: * Thi truong 1a pham trii ctia nén san xuat va luu thong
hang hoa, phan anh toan bd quan hé trao d6i gilta ngudi mua va ngudi ban, giita cung va cau va
toan bo cac mdi quan hé, thong tin, kinh té, k¥ thuat gan vdi cac mdi quan hé d6”

Tiép can theo kinh té hoc thi thi truong du lich 1a: “ mot bd phan cua thi truong chung,
mot pham tru ctia san xudt va luu thong hang hoa, dich vu du lich phan anh toan b quan h¢ trao
doi gitta ngudi mua va ngudi ban giira cung va cau va toan bo cac thong tin kinh té ki thuat gin
v6i cac mdi quan hé dé trong linh vuc du lich”

Tiép can theo marketing du lich, theo nghia rong thi trudng du lich 1a tp hop ngudi mua,
ngudi ban san pham hién tai va tiém niang. Nguoi mua véi tu cach 13 ngudi tao ra thi trudng du
lich va ngudi ban véi tu cach 1a nguodi tao ra nganh du lich.

Theo nghia hep (giac do cuia nha kinh doanh du lich) thi truong du lich 14 nhom nguoi
mua c6 nhu cau va mong mudn vé mot san phém du lich hay mot day san phém du lich cu thé
dugc dap tmg hodc chua duoc dép tng.

Diic diém chung ciia thi trwong du lich theo nghia rong:

Ddc diém chung:

- Xuét hién mudn hon so véi thi truong hang hoa noéi chung. N6 xuét hién khi ma du lich
tr& thanh hién tuong kinh té xa hoi vao giita thé ky thu 19, khi ma 16 trinh do san xuét xa hoi va
cac mdi quan hé xa hoi & mot trinh do nhat dinh

- Trong tiéu dung du lich khong c6 sy di chuyén cta hang hoa vat chat, gia tri cua tai
nguyén du lich t&i noi ¢ thuong xuyén cuia ngudi ti€u dung.
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- Trén thi truong du lich cung — cau chu yéu 1a dich vu. Hang hoa chiém ty trong nho.
Doanh thu tir dich vu chiém tir 50 — 80% trong tong doanh thu. Dich vu bao gdm dich vu chinh
va dich vu bd sung. Tai cac nudc chua phat trién ty trong giira dich vu chinh va dich vu b sung
chiém 7/3. Tai cac nudce du lich phat trién nguoc lai 3/7. Ty trong gitra dich vu chinh va dich vu
bd sung cang nho, cang ching t6 tinh hip dan cta noi d&én du lich, hiéu qua kinh té cao

- Dich vu du lich it hién hiru khi mua va ban

- Tham gia vao trao d6i con c6 su tham gia cia cac dbi twong du lich — gia tri coa tai
nguyén

- Quan hé mua ban dién ra trong thoi gian dai ké tir khi mua dén khi tiéu dung.

- Khéng thé luu kho bai, san xuit va tiéu dung dién ra dong thoi cung 1 luc

- Tinh tho1 vu cao

- Cam nhan rui ro 16n
1.2. Céc loai thi truong du lich va su tac dong twong hd ciia chiing

Theo méi quan hé cung cau:

- Thi truong du lich do nhu ciu du lich chi phéi

- Thi trudng do nhu cung du lich chi phdi

- Thi truong cin bang cung cau du lich

Theo tiéu chi dia ly

- Thi trudng du lich quéc té

- Thi truong du lich ndi dia

- Thi truong du lich khu vye

Theo tinh chdt hoat dong va trang thai cua thi truong:

- Thi truong nhéan khach

- Thi truong gtri khach

- Thi truong hién tai

- Thi trudng tiém ning

- Thi truong quanh ndm

- Thi truong thoi vu

Theo thanh phan san pham:

- Thi trudng véan chuyén du khach

- Luu tra dich vu

- Giai tri an udng

- Tron goi

- Bdc lap
1.3. Cau trong du lich

Khdi niém: cau trong du lich 12 mong muén vé dich vu va hang héa du lich c6 kha ning
thanh toan, c6 thdi gian rdi cho viée tiéu dung du lich va san saing mua dich vu cua khach du lich.
Cau trong du lich biéu hién ¢ hai dang cau so cip va cau thtr cap.
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- Cau so cép la ngud1 mua san phém du lich dé tiéu dung khong nham muc dich lgi nhan
(khéch du lich)

- Cau thtr cAp 13 ngudi mua san pham du lich dé kinh doanh

Céu trong du lich bao gdm cau vé dich vu va hang hoa

Cau trong du lich c6 dic trung:

- CAu chu yéu vé dich vu

- ba dang, phong phu

- Tinh linh hoat cao

- Cach xa cung vé khong gian, phan tan

- Mang tinh chu ky

Céc yéu té anh huéng t6i cau du lich:

- Yéu t6 tu nhién

- Yéu t6 vin hoa xa héi

- Yéu t6 kinh té

- Cong nghé thong tin

- Giao thong

- Chinh tri

- Cac yéu t6 khac: truyén thong, marketing, su kién. ..

Ham cau du lich 1a mét danh muc s6 luong san pham du lich ma khach du lich c6 kha
ning thanh toan va sin sing mua

Qd=F (G, T1, T2, T3...Tn)

Qd 13 khdi luong san pham du lich ma khach du lich can mua

G gi4 ca cua san pham du lich trén thi trudng (noi dén du lich cy the)

T1 thu nhép ctia ngudi tiéu dung

T2 gi4 ca cta san pham thay thé

T3 16i sdng, thi hiéu

Tn quan hé quéc té
1.4. Cung trong du lich

Khdi niém cung du lich: cung du lich 1a kha ning cung tng dich vu hang héa nham dap
mg nhu cau du lich. Cung du lich 14 toan bd mdi quan hé giira lugng cung va gia ca (c6 kha
ning ban va sin sang ban)

Dic trung cua cung du lich

- Dich vu 1a chu yéu

- Khong linh hoat

- [t c6 kha ning thich tmg khi cau bién dong

- C6 tinh chuyén mon hoa cao
2. NGHIEN CUU THI TRUONG DU LICH
2.1. Sw cin thiét khach quan phai nghién ciru thi treong du lich ddi véi doanh nghiép du
lich
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Doanh nghiép kinh doanh du lich ciing gidng nhu moi doanh nghiép kinh doanh khac déu
can phai c6 khach hang. Trong kinh doanh, mdi doanh nghiép ludn phai tra 15i cau hoi von da tro
thanh kinh dién d6 1a: san xudt cai gi? San xut cho ai? Va san xuit nhu thé nao?. Nhitng cau hoi
nay, ciing c6 thé duoc dién giai rang: ai la khach hang cta doanh nghiép? khach hang ctia doanh
nghiép 1a nguoi nhu thé nao? Lam thé nao dé dua duogc san phém, dich vu cia doanh nghiép dén
cho khach hang?. Hoat dong nghién ctru thi truong 1a gidi phap cho nhitng cau trd 161 nhu vay.

Tuy nhién, y nghia ctia hoat dong nghién ctru thi truong lai khong chi dung lai ¢ do.
Pung trén goc do quan tri, mot doanh nghiép du lich ludn phai nhan thie dugc bbn van dé ma ho
phai dbi mat:

Thir nhét: ngudn luc cia ho gidi han va do vay khong thé dap tng duogc tat ca cac dbi
tuong khach hang khac nhau.

Thir hai: mdi doanh nghiép lu6n phai d6i mat véi ddi thu canh tranh trén cung linh vyc
hoat dong ciia minh

Thit ba, mdi doanh nghiép chi ¢ thé co loi thé nhat dinh nao d6 trong viéc cung tng cac
dich vu va thoa man mot hodc mot vai nhom khach hang nhat dinh.

Tht tu, thach thirc dit ra mdi doanh nghiép 1a 1am thé nao dé ho c6 duoc thi phan 16n
nhét hay loi nhuan 16n nhét ¢ thé trong diéu kién canh tranh véi ngudn luc c¢6 han ctia minh.

Trudc nhitng bdi canh thach thirc nhu vay, mdi doanh nghiép can phai lya chon cho minh
mot hodc mot vai doan thi truong ma & d6 ho phat huy duoc nhitng wu thé vuot troi so voi cac
db6i thi trong viéc théa min nhu cau cua khach hang. N6i mot cach khac 13 doanh nghiép phai
thuc hién viéc nghién ctru thi trudng va lya chon cho duoc nhitng doan thi trudng phu hop dé
huéng moi nd luc marketing vao khai théc.

2.2. Muc tiéu ciia nghién ciru thi truwdmg du lich

No6i dén muc tiéu ctia hoat dong nghién ctru thi trudng, c6 1& cling can thiét phai co sy
phén biét ro hai ndi dung:

Thi nhat: két qua cta hoat dong nghién ctru thi truong duoc st dung lam gi hay sir dung
nhu thé nao?

Tht hai: Nhitng gi ma hoat dong nghién ctru thi trudng can dat dén?

Tuy nhién, ciing cAn phai c6 nhin nhan rang giira hai cdu hoi trén c6 mdi quan hé mat
thiét v6i nhau. Trong d6 cau hoi th nhét 1a co s& cho viéc xac dinh ciu tra 101 cta cau hoi thi
hai. V6i quan diém nhu vdy, muc tiéu ctia hoat dong nghién ctru thi truong du lich gan lién véi
vige tra 101 nhitng cau hoi duoi day:

Thir nhat; khach hang ciia doanh nghiép 1a ai? Cau hoi ndy bao gdm ca ba khia canh 1a
khach hang tiém nang, khach hang muc tiéu va khach hang hién tai ciia doanh nghiép

Tht hai: khach hang ctia doanh nghiép 1a nguoi nhu thé nao? Cau héi ndy bao gdm toan
bd nhing gi c6 thé khai quat hay vé& 1én duoc buc chan dung cua khach hang ma ¢ d6, dic diém
tiéu dung dich vu du lich dugc xac dinh 1a nén chu dao.

Tht ba: nhitng ai c¢6 thé duoc xép vao nhom khach hang 16n cta doan nghiép
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Thir tu: khach hang c6 nhitng phan tng nhu thé nao ddi voi san pham, dich vu ma doanh
nghiép cung cép? dau 1a nhimg nguyén nhan cho cic phan tng nhu vay? & cau hoi nay, dé cap
dén ca nhiing phan tng duong tinh va phan tng 4m tinh. Trong d6, nhimg phan tmg duong tinh
cb nhién 1a nhimg diém cong cho dich vu cia doanh nghiép. Nhimg phan tmg am dinh duoc xac
dinh 13 nhitng diém ma san pham, dich vu ctia doanh nghiép chua thuc su phu hop ky vong cia
khach hang va can phai dugc thay d6i hay lam cho tot hon

Thr nam: nhu cau cta khach hang dang thay doi nhu thé nao? Nhimng nhu cau mdi cta
khach hang hién tai la gi? Nhiing thong tin nay rat quan trong d6i véi mdi doan nghiép néi chung
dic biét quan trong ddi v6i doanh nghiép du lich. Didu nay xuat phat tir viée khach hang co thé
trung thanh véi thwong hiéu nhung viée trung thanh vay voi diém dén cho hai ky nghi lién tiép 1a

con sO han hiru.

2.3. Céac giai doan nghién ciru thi truong du lich

Pé dat dugc nhitng muc tiéu trén, hoat dong nghién ctru thi truong du lich can dugc thyuc

hién theo cac giai doan sau:

Cac pha nghién ctru thi trwong du lich

Pha tiém niing

Pha hién tai

Pha két qua

Danh gia tiém nang:

- Phan tich sy hdp dan

- Nghién cttu hinh anh

Nghién ctru hanh vi mua:

- Hanh vi théng tin

- Phan tich muc dich di du lich

Hanh vi tham gia vao cac hoat
dong trao do6i thong tin ca
nhan

Phan tich hanh vi cua khéach
du lich khi thyc hién chuong
trinh du lich

- Céc hoat dong

- Chi ti€u cta du khach

Nghién ctru sy hai long cua
khach hang:

- Nhiing thong tin phan hoi
cua khach hang

- Nhitng kién nghi khiéu nai
cua khach hang

- Khahcs hang dang ky dich
vu méi hodc thong tin vé nhu
cau cho san sau

Phan tich quyét dinh di du lich
- Nghién ctru dong co du lich
Nghién ctru quy mo:

- Thong tin

- Dung luong

Murc do hai long ctuia du khach
- Y nghia trai nghiém

- Nhitng van dé tai diém du
lich

Chat luong pha tiém ning
- Chat luong thiét ké
- Chit luong tu van

Chat luong pha thuc hién:

- Chét luong thuc hién

- Chat luong cac hanh vi ngin
chan va khic phuc

Chat luong pha két qua:

- Muc do hai long cua du
khach

- Céc hoat dong kiém soat chét
luong

Nghién ciru chit lwong

Nghién ciru tiém ning ( pha tiém ning)

Nghién ctru thi truong tiém nang dugc thyc hién vdéi cac nhiém vy cu thé 1a: Panh gia

tiém nang thi trudong, nghién ciru hanh vi mua, sy san sang di du lich (su san sang mua:
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- Panh gia tiém ning cia thi truong: danh gia tiém nang cta thi truong 1a mot nhiém vu
trong tim ctia nghién ciru thi truong & pha tiém niang. Panh gia tiém nang chi ra cho cc nha
cung cép dich vu du lich vé co hdi ma ho ¢6 thé ¢6 chi trong viéc cung ung cac dich vy ciia minh
v6i cac nd lyc marketing twong (mg. Do vAy nghién ctru thi trudng & pha tiém ning can phai thu
thap dugc thong tin tir phia khach hang lién quan dén thai d6 cua ho ddi voi sy hap dan cua
chuong trinh du lich va hinh anh vé doanh nghiép.

Dung trén goc do ciia doanh nghiép du lich thi chiing ta ciing hiéu rang, sy hip dan cia
mdt s6 chuwong trinh du lich 13 yéu cau s6 mot. Py 1a yéu t6 quan trong dé tao 4n tugng va niém
tin d6i véi khach hang vi di véi mot chuong trinh du lich néu loai boe yéu té ndy, né don gian
chi 1a mét t& gidy dugc viét cac thong tin theo mot cach nao d6. T4t nhién ching ta ciing biét
rang, su hip din cling can phai dit trén nén tang cua su phi hop véi mong mudn va kha ning
thanh toan cua khach hang tiém ning. Do vay khai niém vé so hdp dan can duoc bao ham ca
nhirng khia canh nay.

Trong pha nghién ctru tiém ning, thong tin vé sy hap din cua chwong trinh 1a cyc ky
quan trong. Cac khach hang tiém ning thuong gip kho khin trong viéc danh gia, so sanh cac nha
cung cap dich vu du lich khac nhau. Su quyét dinh cta ho trong viéc so sanh thudng tip trung
chu yéu vao viéc danh gia gin lién v6i chuong trinh du lich cu thé trén co s¢ sy mong doi cta ho

Tuy nhién, nghién ctru phan tich vé sy hap dan khong thé tach roi nhitng nhan t6 thudc vé
hinh anh cta doanh nghiép. Boi 18, su canh tranh su phat trién cta khoa hoc cong nghé dang
ngay cang giup cho khach hang tiém ning c6 duoc nhitng thong sd t6t hon cho viéc phén tich
cac nha cung cap dich vu du lich.

- Nghién ctru hanh vi mua cua khach hang: thuong tap trung vao nhirng ndi dung sau:

Thir nhat: hanh vi thong tin, ngudn thong tin va pham vi thong tin nao duoc s dung
trong tién trinh ra quyét dinh

Thir hai: muc dich di du lich, muc dich nao duoc xac dinh 1a co s cho chuyén di va bao
nhiéu trong ) ching co thé duoc cu thé hoa

Tht ba: dit chd, khach hang thuc hién viéc dit chd cho cac dich vu nhu thé nao? (truc
tiép dén doanh nghiép, qua cac dai dién hay qua mang)

Tht tu: tinh thoi vy, viée tim kiém thong tin, dit chd va thoi diém thuc hién cac chuong
trinh du lich ctia khach hang duoc phan bd nhu thé nao theo thoi diém trong nim

- Nghién ciru sy san sang di du lich:

Tha nhat: sy tim kiém thong tin, khi nao khach hang thong tin vé chuyén du lich tiép theo
cua ho

Tht hai: dat chd. Kho nao viéc dit chd cua chuyén di ctia khach hang duoc thuc hién

Thir ba: sy sin sang thanh toan. Mtic tai chinh ma khach hang sin sang thanh toan cho
chuyén di 1a bao nhiéu

Tha tu: thoi diém thyce hién chuong trinh. Thoi diém nao khach hang s& thuc hién chuong
trinh du lich hay chinh thirc sir dung cac dich vu da dit cho.

Nghién ciru hién tai ( pha hién tai)
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Tiép ndi voi nghién ctru thi truong gin voi nhimg yéu t6 chuan bi cho viéc thuc hién cac
dich vu du lich ¢ pha tiém nang, nghién curu thi trudng du lich can thuc hién nhitng nghién ctru
vé tién trinh thuc hién cac dich vu nhu 1a mot nghién ctru trong tdm. Nghién ctu thi truong & pha
thyc hién vé co ban 1a mot nghién ciru tién trinh. N6 bao gom nhimng ndi dung nghién ciru tir
mong mudn mirc d6 va pham vi cua cac hoat dong dap tng. Nghién ctru hién tai bao gdm céac
nghién cuu:

- Hinh vi tham gia cta khach va nhiing trao ddi thong tin: mot thuc té 1a cac khach hang
trong du lich véi vai tro 1a khach du lich, luén luén 13p lai cac hoat dong déi thoai hay trao dbi
thong tin ca nhan trong tién trinh thuc hién dich vu du lich. Pay 1a diéu rat khac biét voi linh vuc
hang hoéa vét chat hiru hinh. Do vy nghién cir tién trinh thong tin giita khach hang véi nha cung
cép dich vu du lich luon 1a mot ndi dung quan trong va dﬁy hing tha ddi vai nghién cuu thi
truong

- Hanh vi cta khach hang véi thu cach 1a khach du lich

- Su hai long cua du khach

Nghién ciru két qua (pha két qua)

Nghién ctru thi truong & pha két qua tap trung vao cac ndi dung: sy hai l1ong cta khach
hang, nhing thong tin tir thong ké vé céc chi tiéu ciia khach hang (tong chi tiéu, co cau chi tiéu),
ty 1& dang ky mua dich vu cho lan sau.

3. PHAN KHUC THI TRUONG DU LICH, LUA CHQN THI TRUONG MUC TIEU VA
PINH VI THI TRUONG CUA DOANH NGHIEP DU LICH
3.1. Phan khuc thi truwong du lich

Khdi niém

Phan khuc thi truong la mot hoat dong xdc dinh nhitng dac diém chung cua mot nhom
déi twong khdch hang trong thi truong tong thé. Nhitng déc diém nay cé thé dwoc nhdn biét theo
thu nhap, tuéi tdc, moi quan tam ca nhan, van hoa chung toc, cdac nhu cau dac biét, v.v

Can cir dé phan khiic thi truong

- Phan khtc theo dia 1y Phan khtc thi truong theo dia 1y 1a chia thi truong theo ting don
vi dia Iy chang han nhu theo viing mién nhu mién Bic, mién Trung va mién Nam, hoic theo ting
tinh hodc quan huyén. Doanh nghiép cé thé xac dinh chi hoat dong trén mot vung gidi han dia ly
nao do6, hoic c6 thé hoat dong trén toan bd lanh thd nhung tap trung cha y vao su khac biét vé
nhu cau, ¥ mudn cta khach hang gitra viing nay véi viung khac

- Phan khuc theo céc chi s6 nhan ching hoc Phan khiic thi truong theo cac chi sé nhan
chung hoc chia thi trudng dya theo su khac nhau vé tudi tac, gi6i tinh, qui mé gia dinh, thu nhap,
nghé nghiép, ton gido, chung tdc, thé hé va qudc tich.

- Phan khuc thi truong theo tam ly. Phan khtc thi truong theo tdm 1y 1a chia thi truong
thanh timg nhom dua trén su khac biét vé ting 16p x4 hoi, 16i séng, ca tinh.

- Phan khuc thi truong theo hanh vi, thai d6. Phan khuc thi truong theo hanh vi 1a chia
thi truong thanh tirng nhém duya trén su khéc biét vé kién thire, thai do, cac st dung hoac la phan
g d6i v6i mot san pham.
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Cdc budc phin khuc thi truong

Budc 1: Xéc dinh thi truong va vé so do thi truong M6 ta cac nhu cau, cac giai phap, mo
ta chudi gia trj tir cac nha san xuat cho dén nguoi tiéu dung sau cling.

Budc 2: Xac dinh khach hang.

- Xac dinh cac ddi twong tham gia cha yéu trong chudi gié tri

- Khach hang chon nha cung cap nhu thé nao va dua trén co sé nao.

- Quy trinh di tuyén chon nhu thé nao

- Nhitng thanh phan nao déng vai tro quan trong trong viéc ra quyét dinh va nhiing thanh
phan c6 anh huong 13 ai.

Budc 3: Xac dinh tiéu chi chon san pham.

- Cac nhu cau cha yéu cua timg ddi twong c6 quyén quyét dinh chon san phim theo thtr ty
uu tién 1a gi

- X4c dinh nhitng nhu cau chua dugc dap ing hoic dugc dap ung nhung chua day du.

Budc 4: Kham pha cac phan khuc.

- Trén ting nic cua chudi gia tri, xép khach hang c6 nhu cau hodc hanh vi tuong ty nhu
nhau thanh ting nhom.

- Xay dung nhiing tiéu chi phan khuc cta ban va chon phan khuc thi truéong cho minh

Budc 5: Panh gia két qua phan khuc Két qua phan khac c¢6 hop 1y hay khong, theo su
hiéu biét vé thi truong ctia ban thi phan khuc nhu thé c6 ding hay khong
3.2. Lya chon thi trweong muc tiéu

Khdi niém:

Thi truong muc tiéu la mot hoac mot vai doan thi truong dwoc doanh nghiép du lich lva
chon va tdp trung né luc nham théa man nhu cau- wéc muon cia khach hang trén doan thi
triecong do, co kha nang canh tranh va dat dwoc muc tiéu chién luge ciia doanh nghiép du lich;

Cac bwdc co bdan chon thi truong muc tiéu:

Budc 1: Panh gia stc hdp dan ciia mdi doan thi truong;

Buéc 2: Lua chon s6 luong doan thi truong lam thi trudng muc ti€u.

Padnh gid sirc hdp dan ciia moi doan thi triong muc tiéu:

- Strc hap dan ctia mot doan thi truong duge do bang nhitng co hoi va rai ro trong kinh
doanh; nang luc canh tranh va kha ning thuc hién muc tiéu chién luoc ciia doanh nghiép du lich
trén doan thi truong d6. Khi danh gia cac doan thi trudng ngudi ta dwa vao 3 tiéu chuin co ban:
quy mo va su ting trudng; stc hip din cia co cdu thi trudng; muc tiéu va kha ning cua doanh
nghiép du lich;

- Quy mod va su ting truong cua doan thi truong:La tiéu chuan dau tién/ “sé 17 khi danh
gia co hoi va rui ro thi trudng; Gitp DN tim dc nhitng doan thi trudng c6 quy mo va tdc do ting
trudng ‘vira suc’

- Mttc d6 hap dan cua co ciu thi truong:

Ngay ca khi da chon lya dugc mot hodc mdt vai phan doan thi truong c6 quy mo va tde
d6 tang truong phu hop véi DN, tuy nhién, tiéu chuan trén méi chi dua ra nhimg dy doan mang
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tinh khai quat vé mutrc d6 canh tranh trén thi truong, dé dam bao lua chon duoc thi trudng muc
tiéu ctia minh DN can phai quan tAm cu thé t6i mot sé tac nhan khac. Michael Porter da dua ra 5
luc lugng canh tranh quyét dinh murc do hép dan ndi tai vé kha nang sinh 161 cia mét doan thi
truong d6 1a: Méi de doa canh tranh trong nganh, strc ép tir phia nha cung cép, de doa ciia hang
thay thé, strc ép tir phia khach hang va de doa tir sy gia nhap cua dbi thu canh tranh tiém an.

- Canh tranh trong nganh

- Hang hoa thay thé

- Cac muc tiéu va kha nang cia DN:

Lya chon thi truong muc tiéu

- Tap trung vao 1 doan thi truong:
DN chi chon mét doan thi truong 1am thi truong muc tiéu;

- Uu diém:

+ Moi nd lyc marketing chi tap trung vao duy nhat mot doan thi trudong va cé diéu kién
dé hiéu rd khach hang;

+ Tan dung dc vu diém ctia phuong phap chuyén mén héa cao;

+ Thong thuong nhitng doanh nghi¢p du lich lya chon thi truong muc tiéu theo phuong
an nay 1a doan thi truong chua bi ddi thu canh tranh chiém hiru hoc rat it d6i tha canh tram a tan
dung duoc loi thé cta nguoi di trude.

. Nhuge diém:

+ Kho chong d& v6i nhimg bién doi dot ngdt cia cau thi truong va su xuat hién cua doi
thu canh tranh;

+ Kho mé rong quy md san xuat do quy md thi trudng chi quy dinh duy nhat trong 1
doan thi truong do;

+ Phuong thirc nay thuong dugc cac doanh nghiép méi, non tré lya chon & lam co s dé
tiép tuc mo rong phat trién.

- Chuyén mén hoa tuyén chon:

+ Doanh nghiép du lich chon nhiéu hon mét doan thi trudng riéng biét 1am thi truong
muc ti€u, tuy nhién cac phan doan thi truong nay c6 su khac nhau vé dic tinh thi truong va dac
tinh san pham;

- Uu diém:

+ Pa dang hoa co hoi kiém 15i va chia sé rui ro;

+ MOi phan doan thi trudong déu chira dung, htra hen nhitng co hdi thanh cong khac
nhau;

- Nhuoc diém:

+ Doi hoi DN phai ¢6 ning lyc quan 1y t6t va am hiéu vé nhiéu linh vic, nganh nghé;

. Phuong thirc ndy thudng 4p dung v6i nhitng DN ¢6 it hodc khong c6 nang luc két nbi
cac phan doan thi truong véi nhau & chwa ¢ kinh nghiém sau vé mét linh vuc & dang may mo,
tim kiém lgi thé canh tranh ctia DN.

- Chuyén mon hoéa theo dic tinh thi truong:
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- Doanh nghiép du lich chon 1 nhém khach hang riéng biét lam thi truong muc tiéu va
tap trung moi nguén luc vao viée théa mén nhiéu nhu cau cua tap khach hang do;

. Uu diém: Tao duoc 4n tuong sau sic, duy tri dugc mbi quan hé 1au dai vai khach hang
muc tiéu va dé dang tao dung danh tiéng;

. Nhuoc diém: Chi chu trong duy nhat vao 1 dbi twong Khach hang muc tiéu v6i nhitng
dic diém nhat dinh vakhé khan khi dbi thu canh tranh cung cdp hang hoéa, dich vu thay
thé a viéc chuyén ddi sang mot linh vuc khac vdi moi truong Kinh doanh khac 1a thuc sy kho
khan cho doanh nghiép du lich.

- Chuyén mén hoa theo dic tinh san pham:

+ Doanh nghiép du lich tap trung vao viéc nghién ctru san xuat 1 san pham va cung ung
cho nhiéu doan thi truong;

- Uu diém: Chuyén mon hoa cao a dé tao dung danh tiéng;

- Nhuogc diém: Rai ro 16n khi ¢6 miat hang thay thé; dén dau & dén dién; bach hoa a siéu
thi...

. Ap dung véi nhirng san pham c6 d6 co gidn vé cung thp: internet, cac chuyén bay...

- Bao phu thi truong:

+ Doanh nghiép du lich mudn theo dudi y d6 phuc vu tat ca cac loai khach hang néu c6
co hoi kiém 101 va moi khach hang déu 1a thi trudng muc tiéu ciia doanh nghiép du lich;

+ Ca&c doanh nghiép du lich lya chon phuong an nay thuong la nhitng doanh nghiép du
lich hodc dang mo mam, tim kiém co hoi kinh doanh cho ban than hoic 13 nhitng doanh nghiép
du lich c6 quy mé, ning luc 16n, c6 kha niang dap tmg moi nhu cau cta khach hang du lich;

3.3. Dinh vi thj trueong ciia doanh nghiép du lich

Khdi niém:

Theo Philip Kotler: “Bjnh vi la thiét ké cho san pham va doanh nghiép hinh anh lam thé
ndo dé né chiém dwoc mét vi tri déic biét va cé gia tri trong tam tri cua khach hang muc tiéu.
Viéc dinh vi con doi héi doanh nghiép phai khuyéch triwong nhitng diém khdc biét d6 cho khdch
hang muc tiéu”;

- Khi trién khai mét chién lugc dinh vi thi truong doanh nghiép du lich cin phai xac
dinh cho san phém va doanh nghiép du lich mot vi tri nhét dinh trén thi truong muyc ti€u sao cho
n6 c6 mot hinh anh riéng biét trong tam tri khach hang.

Bin chit ciia dinh vi:

- Pinh vi 1a nhitng nd luc dem lai cho san phém mot hinh anh riéng va di dugc vao nhan
thirc ciia khach hang; d6 1a diéu dau tién khach hang lién tuong dén khi khach hang ddi dién t6i
san pham cua doanh nghiép du lich; d6 1a nhitng loi ich san phim duoc chon 1am cbt 18i cho
chién luoc va 1a co s& dé doanh nghiép du lich dwa ra cc chinh sach marketing mix va phdi hop
chung v61 nhau.

- M6t dinh vi manh mé tao cho san phém/ thuong hi¢u mot ‘ban sdc’ dé khach hang nhéan
biét va c6 kha niang 16i kéo thu hut ho trong ‘ddam dong’ clia san pham canh tranh ma dinh vi phai
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tim ra va dwa vao loi thé canh tranh cta doanh nghiép du lich va tao ra sy khac biét dé thu hut va
gitr chan khach hang.

- Pinh vi 1a chién lugc nhim khic phyc tinh trang canh trang ngay cang phuc tap do
hang hoa ngay cang da dang, hinh thirc canh tranh phong phii; ngudi tiéu dung dé bi nhiéu thong
tin, kho nhan théy su khac biét cia san phém trén thi truong a dinh vi an sdu vao tam tri ctia
khéch hang va tao niém tin cho khach hang;

- Co s¢ dé dua ra cac chinh sach trong phdi thirc marketing mix mot cach théng nhit,
déng bd, hi€u qua do 1a dya trén: thi trudng muc ti€u va dinh vi.

- Pé dinh vi duoc san phém/thufo’ng hiéu

Cic budc co bin xdy dwng chién lwge dinh vi:

Budc 1: Nghién ctru thi truong muc tiéu:

Trong budc nay, doanh nghiép du lich can nghién ctru k¥ ludng nhu cau, wéc mudn cua
khach hang trong mua sim va tiéu dung san pham tir d6 s& xac dinh gia tri/ loi ich cdt 16i khach
hang mudn c6 & san pham;

Budc 2: Lap biéu d6 dinh vi

- Biéu d6 dinh vi: 1a mot hé truc toa d6 mo ta gia tri cia cac thudc tinh khac nhau ma

ngudi nghién ctru ¢6 thé dwa vao d6 dé xay dung dugc khai niém vé hinh anh san pham/

doanh nghiép du lich mong mudn xay dung trong tdm tri ciia khach hang (nhirng thudc
tinh ma doanh nghiép du lich mudn sir dung 1am gia tri c6t 15i dé tao ra su khac biét cho
san pham/ thuong hiéu) va xac dinh dugc vi thé cho san pham/ doanh nghiép du lich;

- Pé c6 mot ban d6 dinh vi tot can nghién ctru k¥ nhitng thudc tinh cta san pham, sau d6
Ira chon nhimng thudc tinh anh hudng téi quyét dinh mua sim va tiéu ding cua khach hang lam
tiéu chi 1ap biéu do dinh vi;

- Nhu vay, dua vao biéu do dinh vi c6 thé:

+ Dénh gid duoc thuc trang cia nhitng dinh vi hién c6 trén thi truong muc tiéu;

+ La can ctr dé lya chon mét vi thé cho san phém trén thi truong muc ti€u trong mbi
tuong quan voi cac san pham canh tranh;

+ MO&i mot vi tri trén biéu d6 dinh vi cho ta biét dugc mot khai niém vé hinh anh san
pham/ doanh nghiép du lich tao dung trong tam tri khach hang va chi rd san pham cua doanh
nghiép du lich phai canh tranh v6i nhitng san phadm nao;

+ Néu vi tri duoc lya chon bén canh mdt san phém hién c6 va doanh nghiép du lich phai
dbi mat truc tiép voi san pham hién c6 do;

+ Néu doanh nghi¢p du lich chon mdt vi tri chua c6 san phém nao chiém linh & chién
luge “lap 16 thi truong”;

Budc 3: Xay dung cac phuong an dinh vi:

- Mo ta cac phuong an dinh vi hién c6 va lga chon cho san phém/thuo*ng hiéu mot vi tri
trén ban dd dinh vi. C6 thé lua chon chién luoc: bén canh vi thé san phém canh tranh hién c6
hodc chién luge vi thé khong co ddi thu canh tranh.

- Mot s6 cach thue dinh vi thuong dugc ap dung:
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+ Pinh vi theo thudc tinh/ loi ich: dung mot sd ddc tinh ndi troi dé dinh vi hodc dinh vi

htra hen 1 1¢i ich nao do;

chon:

+ Dinh vi theo nguoi st dung (dinh vi dya trén muc dich cia mot nhoém nguoi s dung);
+ Dinh vi theo gia ca va chat luong:
Chat luong t6t- gi cao;
Chat luong t6t- gia thap;
Chat luong thip- gia cao;
Chat luong thip- gia thip;
+ Dinh vi theo PTCT: chon vi thé trén hodc dudi PTCT;
Budc 4: Soan thao chuong trinh marketing mix dé thuc hién chién Iwge dinh vi da lua

- Sau khi d3 xac dinh hinh anh va vi thé ctia san pham/thuong hiéu & dé bat tay vao thuc

hién chién lugc dinh vi va doanh nghiép du lich can xay dung cac chuong trinh marketing mix.

- Hé théng chuong trinh marketing mix duoc thiét ké dya trén khai niém dinh vi d3 duoc

dinh san va phai c6 sy phdi hop thé hién tinh nhat quan cta hinh anh dinh vi.
B. CAU HOI VA BAI TAP THUC HANH
1. Thi truong du lich 1a gi? Em hdy trinh bay céach thac phén loai thi truong du lich?
2. Tai sao doanh nghiép kinh doanh du lich phai thuc hién hoat dong nghién ctu thi truong?
Phan tich cac giai doan nghién ciu 1 thi truong du lich?
3. Phan doan thi truong du lich 1a gi? Trinh bay cac budc phan doan thi truong?
4. Em hay trinh bay khai niém, ban chat va cac budc dinh vj thi truong du lich?
C. GHI NHO
Sau khi hoc xong chwong nay ngudi hoc can ghi nho

Thi trwong du lich

Nghién ctu thi truong du lich

Phan doan thi truong du lich, lya chon thi truong muc tiéu va dinh vi thi truong caa
doanh nghiép du lich
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CHUONG 3. CHIEN LUQC SAN PHAM DU LICH CUA DOANH NGHIEP
DU LICH
Ma chuong:

Gioi thiéu

Chuong 3 trinh bay nhitng van dé chinh nhu sau: Khai niém vé chién luoc san pham du

lich; Quyét dinh vé nhan hiéu san pham; chu ky sdng cta san pham du lich; phat trién san pham

moi.

Muc tiéu

Sau khi hoc xong chuong nay nguoi hoc ¢6 kha nang:

Trinh bay duoc cac khai niém va nodi dung cta chién lugce san pham du lich

Phén tich duoc cac quyét dinh lién quan dén nhan hiéu san pham
Giai thich dugc cac giai doan phat trién ctia chu ky song ctia san pham du lich;

Liét ké dugc cac bude trong quy trinh phat trién san pham moi.
A.NOI DUNG
1. KHAI NIEM VE CHIEN LUQC SAN PHAM DU LICH
“San pham du lich 1& sw két hop giira nhitng dich vu va phwong tién vdt chdt trén co

s¢ khai thac nhitng tiém ndang du lich nham cung cdp cho du khach mér khodng thoi gian thi
vi, mot kinh nghiém du lich tron ven va sy hai long”.

Theo Chuong I, Piéu 4 Luat Du lich Viét Nam: “Sdan pham du lich 1& tdp hop cdc dich vu
can thiét d@é thod man nhu cdu cia khach du lich trong chuyén di du lich”

San pham du lich bao gom céc yéu té hiru hinh (hang héa vat chat) va cac yéu t6 vo hinh
(dich vy, su tién nghi) dé cung cap cho khéch du lich.

San pham du lich bao gom 2 thanh phan quan trong: Tai nguyén du lich; cac dich vu va
hang hod du lich.
2. QUYET PINH VE NHAN HIEU SAN PHAM
2.1. Khai ni¢m vé nhan hi¢u san phim

Theo dinh nghia cua Hi¢p hoi1 Marketing MV, nhdan hiéu la mot tén goi, thuat ngir, ddu
hiéu, biéu twong hay kiéu dang, hodc mét sw két hop nhitng cdi d6 nham xdc dinh nhitng hang
héa hay dich vu ciia mdt ngwoi hay nhém ngwoi ban va phdn biét chiing véi san phdm cia cdc
doi thii canh tranh.

Tén hi¢u (Brand Name) la phén doc dugc cua nhan hi¢u, nhu Biti’s, Chervolet, Disney,
Hai van, Halida....

Déiu hiéu (Brand mark) 1a mot phan ctia nhan hiéu nhung khong doc dwgc, nhu mot
biéu twong, mot mau vé hodc mot kiéu chir va mau sic riéng bi¢t, nhu ngdi sao ba canh trong
mot vong tron cua Medcedes 1a su cach diéu vo - lang xe hoi, canh dai bang va nét chitr in dam
¢6 chan mau do cua Honda, hay chit BP mau vang trén nén xanh 14 ciy cua British Petrolium,...
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Nhin hiéu thwong mai (Trademark),goi tit 1a thuong hiéu, la nhan hiéu hay mot phan
cua nhan hiéu dugc luat phap bao vé¢ dé tranh viéc lam gia. Nhan hi¢u thuong mai bdo v¢ quyén
loi hop phap ciia nguoi ban trong viée sir dung tén hiéu hay dau hiéu da dang ky cia nguoi ban
do.

Y nghia ctia nhan hiéu:

Thudc tinh. Vi du nhu Medcedes goi cho ta nhitng thudc tinh rat dac trung nhu dit tién,
sang trong, uy tin, thiét k& hoan hao va dung lau bén,...

Logi ich. Khach hang khong mua nhiing thudc tinh ma mua nhitng 191 ich do chiing dem
lai. Cac thudc tinh can phai c6 kha nang chuyén thanh céc loi ich. Vi du, thudc tinh bén cho ta y
nghia vé tiét kiém, thudc tinh thiét ké hoan hao cho ta cam nhén sy an toan sau tay lai.

Gia tri. Chang han, nhan hiéu Medcedes noi 1én nhiing gi4 tri ma nhiéu ngudi mua tim
kiém, d6 1a sy hoan hao, an toan, uy tin.

Vin héa. Nhin hiéu ctia nha san xuét thé hién mét nén van hoéa nhét dinh. Medcedes dai
dién cho nén vin hoa Ptic: ¢6 to chirc, hidu qua va chat lugng cao.

Tinh c&ch. Nhén hiéu biéu dat mot tinh cach nhat dinh. Medcedes cho ta hinh anh vé& mot
nguoi chu khong phai kém coi.

Ngudi sir dung. Nhan hiéu con thé hién khach hang mua hay sir dung mot san pham, néu
ngudi sit dung biét ton trong gia tri, vin hoa va phong cach ma san pham d6 thé hién.

2.2. Quyét dinh vé nhan hi¢u san pham
2.2.1.Quyét dinh vé ngwoi dirng tén nhin hiéu

Trong viéc quyét dinh dat nhan hiéu,ngudi san xuat c6 ba cach lua chon vé ngudi ding
tén nhan hiéu. San pham c6 thé dugc tung ra véi nhin hiéu ctia nguoi san xuit. Hodc ngudi san
xuat c6 thé ban san pham cho mdt trung gian, ngudi nay sé dit mot nhin hiéu riéng (con duoc
goi 13 nhan hiéu ctia nha phan phdi). Hodc nguoi san xuat co thé dé mot phan san luong mang
nhan hiéu cia minh va mot sb khac mang nhan hiéu riéng ctia nha phan phdi. Tuy vay, trong thoi
gian gan day & cac nudc phat trién, nhitng nha ban budn va ban 1é 16n da trién khai nhimng nhin
hi¢u riéng cua ho.

Hang mang nhan hiéu ciia nha phan phdi thudng c6 gia thap hon so v6i hang mang nhan
hiéu ctia nha san xuat, nho vay thu hut duoc nhitg khach hang it tién, nhat 1a trong thoi ky lam
phat. Nhitng ngudi trung gian rat quan tim dén viéc quang céo va trung bay hang mang nhin
hiéu ctia minh. Két qua 13 wu thé trude ddy ctia nhan hiéu nha san xuat bi suy yéu.

2.2.2. Quyét dinh chon tén nhan hiéu

Ngudi san xuat khi dat nhan hiéu cho san phim ctia minh con phai can nhic cach dit tén
nhén hiéu. C6 bon chién luge vé tén nhan hiéu c6 thé xem xét dé lva chon :

- Tén nhan hiéu ca biét.

- Tén ho chung cho tat ca cac san pham.

- Tén ho riéng cho tat ca cac san pham.

- Tén nhén hiéu thurong mai cia doanh nghiép di kém voi tén ca biét ciia san pham.
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Mbi mét chién lugc vé tén nhin hiéu déu c6 nhimng loi ich va bat lgi khac nhau ddi véi
nha san xut, vi vay cAn cdn ¢t vao dic diém caa doanh nghiép, thi truong muc ti€u va dac diém
canh tranh dé c6 quyét dinh dung.

Viéc Iya chon mét tén nhén hiéu cu thé cho san pham 14 cong viéc hét sirc kho khin va
phirc tap do tim quan trong cia tén nhan hiéu trong kinh doanh, marketing va canh tranh. Vi
vay, phai than trong va hét sirc nghiém tic khi quyét dinh tén nhan hiéu.

Doanh nghiép c6 thé tham khao cach 1am sau day cta cac hiang 16n & cac nude phat trién
khi Iya chon tén nhan hiéu cho san phém X

- X4c dinh muc tiéu va tiéu chuén cho tén nhan hiéu.

-bé nghi mgt danh sach tén nhan hi¢u co6 thé sir dung duogc.

- Chon ra mdt s6 tén nhan hiéu dé thyuc hién thir nghiém ( tir 10 - 20).

- Thuc hién thir nghiém va thu thap cac phan tmg ctia khach hang vé cac tén nhan hiéu
duoc xac 1ap nay.

- Nghién ciru xem céc tén nhin hiéu da chon loc ¢ thé dang ky va duoc phap luat bao vé
khong.

- Chon mét trong nhitng tén di dugc sang loc 1am tén nhan hiéu cho san pham.

Cac yéu cau doi véi mot tén nhin hiéu tot:

- N6 phai n6i 1én dugc diéu gi 6 vé loi ich va chét luong cia san pham.

- D& doc, d& nhén biét va d& nhé.

- N6 phai doc déo.

- Dich duoc sang tiéng nudc ngoai dé dang.

- C6 thé dang ky va dugc phap luat bao vé.

2.2.3. Quyét dinh vé chit lwong nhén hi¢u

Trong khi trién khai mot nhan hiéu san pham, nha san xuat phai lwra chon mot mirc chat
lugng va nhiing thudc tinh khac dé hé tro cho viéc dinh vi nhin hiéu trong thi truong da chon.

Chét lugng 1a mot trong nhitng cong cu dinh vi chil yéu ciia nguoi lam marketing, biéu
hién kha ndng cua mdt nhan hi¢u co thé thuc hién vai trd cta no.

Chét lugng chinh 1a sy tong hop cua tinh bén, d6 tin cay, dé st dung, dé sta chira, do
chinh x4c va cac thudc tinh gia tri khac ctia san pham . Mot s6 trong nhitng thudc tinh ndy c6 thé
do luong mot cach khach quan. Theo quan diém marketing, chat luong phai dugc do ludong theo
nhting cam nhan cia nguoi mua.

Hau hét cac nhén hiéu, khai dau déu duoc xac 1ap trén mot trong bon mirc chét lugng sau
: thip, trung binh ,cao va hao hang. Thyc té cho thidy muc 16i ting theo chat lwong ctia nhin
hi€u, va hiéu qua nhét 1a & mic chit luong cao. Tuy nhién, néu moi hang canh tranh déu nhim
vao chat luong cao, thi chién lugc nay ciing kém hiru hiéu. Chat lugng phai dugc lwa chon phu
hop vai tung phan doan thi truong muc tiéu nhét dinh.

2.2.4. Quyét dinh chién lwoc nhin higu

Chién lugc nhan hiéu doi hoi phai dwa ra cac quyét dinh phu hop vé mé rong loai san

phém, mo rong nhan hi€u, sir dung nhiéu nhén hiéu va nhan hiéu méi.
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Loais

1 pham

Hién co Mai
Mo réng Mo rong
Hién co loal san pham nhan hiéu
fén
nhan
higu Mai Nhieu Nhan hiéu
nhan hiéu maot

Bén chién luge nhin hiéu

* M6 réng loai san pham

Mot doanh nghiép c6 thé mo rong loai san pham bang cach bo sung thém vao trong loai
san pham nhitng mit hang méi dudi cung mot tén nhan hiéu, nhu mat hang ¢ hinh thirc méi,
mau strc moi, huong vi méi, thanh phan méi hay kich thuéc bao bi méi,... Pa sd hoat dong phat
trién san pham méi thuc chat 1a 13 mé rong loai san pham. Do ning luc san xuat con thira nén
mot s6 doanh nghiép tim cach bd sung thém nhitng mat hang méi, dong thoi tao dugc diéu kién
dap tmg mong mudn cua khach hang vé sy da dang vé chiing loai san pham. Hay mot sé doanh
nghiép md rong loai san phdm cta minh dé canh tranh véi cac d6i thu dang thanh cong vé mo
rong loai san phém cua ho.

Viéc m¢ rong loai san phém cling co thé gdp phai nhiing ruai ro, nhu cé thé lam cho tén
nhén hiéu méat di v nghia ddc bi¢t ciia no, hay la viéc m¢ rong loai san phém c6 thé khong dam
bao dii trang trdi chi phi phat trién va khuyén mai chung hay lam giam mirc tiéu thu cac mat hang
khéc cung loai, do d6 co thé gdy thiét hai vé mat kinh doanh.

* Mo rong nhan hiéu

Quyét dinh m¢ rong nhan hiéu lai bét ky nd lyc nao nham s dung mot nhan hi¢u da
thanh céng dé tung ra nhitng san pham mai hay nhitng san pham cai tién.

Vi du nhu Honda ding tén cong ty ciia minh dé khuéch truong nhiing san pham khac
nhau tir 6t0, xe gin may dén may xén co, dong co tau thuyén va may bom nudc. Viéec mé rong
nhan hiéu tiét kiém cho nha san xuét khoan chi phi ton kém khi phai quang cdo cho mét nhan
hiéu moi, d@)ng thoi san phém méi d6 van dugce thi truong chép nhan nhanh chéng do nhan hi¢u
da duoc biét dén.

Tuy nhién, néu san pham mai mang tén mot nhin hiéu da thanh cong ma khong lam thoa
mén dugc khach hang thi s& lam mat thién cam ciia khach dbi véi cac san pham khac ¢6 clng
nhan hiéu.

Chién luoc nhidu nhin hiéu 1a viée trién khai hai hodc nhiéu nhdn hiéu trong cung mot
loai san pham (ching han hing P & G thyc hién ddi voi san pham xa phong cta ho).

Nha san xuat dung chién lugc nay vi mot s6 1y do. Thir nhit, ho c6 thé chiém nhiéu chd
trén quay bay hang hon, khién nha ban 1¢ s& 1 thudc hon vao nhimng nhén hiéu ciia ho. Thi hai,
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it c6 khach hang nao trung thanh véi mot nhan hiéu dén ndi ho khong mubn dung thir mot nhan
hiéu khac. Cach duy nhat dé thu hut dugc nhimg khach hang wa thay d6i nay 1a tung ra nhiéu
nhin hiéu. Thit ba, dit ra nhidu nhin hiéu s& kich thich ting ning suat va tinh ning dong giita
nhitng nguoi tham gia san xuat va phan phéi nhimg nhin hiéu khac nhau ciia doanh nghiép. Thir
tw, chién lugc nhidu nhan hiéu dinh vi duoc nhitng loi ich va muc d6 hip din khac nhau, trong
d6 mdi nhin hiéu c6 thé thu hut mot sé ngudi ing ho khac nhau.

* Str dung nhan hiéu maoi

Trong truong hop doanh nghiép dua ra nhimg san phim mai nhung khong c¢6 nhan hiéu
nao trong s6 nhimg nhan hiéu dang str dung thich hop vi chiing, thi can phai dit nhan hiéu méi.
Khéc v6i khi dat nhan hiéu 1an dau tién cho san phém cua minh, doanh nghiép dat nhan hi¢u méi
cho loai san phim m&i can xem xét sb luong cac nhin hiéu san phim dang c6 dd du 16n hay
chua, d khai thac hét cac nhin hiéu hién c6 hay chua, liéu chi phi dé 1ap mot nhan hiéu méi co
kha nang dugc bu dip va mic tiéu thy co kha ning sinh 101 hay khong,...

* Quyét dinh tai dinh vi nhan hiéu

Cung véi nhitng thay d6i trong nhu cau, thi hiéu ciia ngudi tiéu dung va hanh vi tng xir
ctia doanh nghiép va cac dbi thii canh tranh, mot nhan hiéu san pham du da duoc dinh vi tt nhu
thé nao trong thi truong thi sau d6 nha san xuét ciing can phai tai dinh vi cho n6. Nhitng ngudi
canh tranh c6 thé di tung ra mot nhin hiéu tuwong ty va thAm nhap vao thi phan cua doanh
nghiép. Hoic 1a so thich cta khach hang di thay d6i, khién mirc ciu nhin hiéu d6 khong con cao
nira. Nhitng nguoi lam marketing phai nghi téi viéc tai dinh vi nhitng nhan hi¢u hién c6 trudc khi
dua ra nhitng nhin hiéu méi. Trong cach ndy, ho c6 thé khai thac sy thira nhan ddi véi véi nhin
hiéu hién c¢6 va mirc trung thanh cua khach hang di tao dugc bang nhitng nd lyc marketing trudc
day.

Viéc tai dinh vi nhin hiéu c6 thé doi hoi su thay ddi ca san pham Ian hinh anh cua no,
hoic ¢ thé chi bang cach thay dbi hinh anh ctia né ma thoi.

Khi tai dinh vi mot nhan hiéu san phém, nha quan tri marketing phai can than, dung lam
mat long tin cua nhitng khach hang dang trung thanh v&i nhan higu cia minh, nhu thé ho giit
duoc khach hang cii trong khi vin thu hat thém khach hang méi. Mot vi du dién hinh vé tai dinh
vi nhan hiéu thanh cong 1a Seven - Up, mdt thir nudce giai khat ¢6 hwong vi chanh danh cho
nguoi gia. Seven - Up dugc tai dinh vi nhu mdt thir nude giai khat tré trung va tuoi mat khong co
cola (uncola) dé dbi lai voi thir nudc co cola. Nhur vay Seven - Up da tao ra mot cach nhin méi
cho nguoi tiéu ding vé nude giai khat va dan dau trong phan khong cola.

3. CHU KY SONG CUA SAN PHAM DU LICH
3.1. Khai niém

Chu ky séng cta san pham gitp cho cac nha quan tri marketing hiéu rd hon qua trinh van
dong va bién ddi cuia san pham trén thi truong, nhitg dong thai canh tranh cua d6i thi va cach
thire tiép can can thiét ctia doanh nghiép ddi véi nhitng giai doan khac nhau cta chu ky séng san
pham
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3.2. Pic diém cia giai doan phat trién trong chu ky S(")ng ciia san phiam du lich

Chu ky ng’fm han: Chu ky ng'fln han ciia mot diém sinh hoat du lich duoc tinh 12 mot nam
hodc ngin hon. Nhing chu trinh ndy d& nhan thdy nhu chu ky di nghi theo mua trong nam tai
mot noi du lich nao d6. Ciing co thé mot diém du lich c6 hai chu ky sinh hoat trong nam: cho
mua he, mua dong tuy theo loai hinh sinh hoat.

Chu ky trung gian: Chu ky trung gian thudng xay ra trén vai nim. S& di c6 sy thay doi
nay c6 thé 1a do xu huéng khach, do van dé chinh tri, sy bit 6n vé an ninh hay do thay doi kinh
té hodc moi truong cua dia phuong.

Chu ky dai han: Chu ky dai han cua mdt diém du lich trai qua bdn giai doan: giai doan
phat hién, giai doan phat trién, giai doan chin mudi va giai doan suy thoai. Mbi giai doan c6 mot
dic tinh riéng va ngudi 1am marketing can biét dé trién khai chién lugc marketing phii hop véi
moi giai doan dé dat hiéu qua trong kinh doanh.

Dic diém phat trién cac giai doan ciia chu ky song san pham du lich:

- Giai doan phat hién: DAy la budc dau, méi tim thay diém du lich va phét trién ¥ tuong
san pham mai. Giai doan niy doanh sd thap, trong khi chi phi dau tur lai rt cao. Noi du lich méi
hinh thanh bat dau thu hat mot sé du khach du lich, cac nha hang, khéch san, co s¢ kinh doanh
v6i gia cao. Theo Plog thi nhiing noi nay ban dau s& thu hit nhimng loai khach di tam 1y, thich
phiéu Ivu mao hiém, 13 ngudi thich d&én dau tién dé duoc kham pha ma khéng can dich vu day
du.

- Giai doan phat trién: Giai doan phat trién san pham bat dau tré' nén phd bién, hip dan
khéch du lich, cong vi¢c kinh doanh thuan lgi va phat dat, kich thich nhiing nguoi khac canh
tranh. Trong giai doan nay, diém du lich dan dan thich hop véi loai ngudi trung binh va trong
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kinh doanh c6 nhiéu d6i thii canh tranh mudn nhay vao cho nén can ban nhiéu hon 1a c6 dong

- Giai doan chin mudi: La giai doan bdo hoa. Trong giai doan nay, hoat dong kinh doanh
tr& nén canh tranh réo riét vé gia ca. Cac don vi cung Gmg du lich tim cach cai bién san phdm
nham dat duoc sy thoa man.

- Giai doan suy thoai: Day 13 giai doan to d4u hiéu khach da chan va quay mit lai v6i san
pham d& di tim nhitng diém du lich khac. Trong giai doan nay, nhitng don vi cung tng du lich
nén tim cach dé dua nhitng san phém khong con st dung cho khach du lich vao viéc sir dung hitu
ich khéc.

4. PHAT TRIEN SAN PHAM MO
4.1. Khai niém vé san pham méi

Theo quan niém vé marketing, san phim méi c6 thé 1a méi vé nguyén tic. N6 co thé
duogc cai tién tir san pham hién c6 hodc thay doi nhan hiéu. Dau hiéu quan trong dé danh gia san
pham méi hay klﬁéng chinh la sy thtra nhén cua khach hang.

Méi Gidi thiéu san | San pham hién
pham moi, thi | tai & thi truong
truong moi moi

G101 thiéu san

Thi H@én phém I‘n(')ri o .
truong tai thl truong hién
ai

v

So @6 3.1. So dd vé san phAm méi

Theo quan diém ciia nha tu van Boox Alen va Hamiton c6 6 loai san pham méi:

- M6i hoan toan (100%) 1an dau tién xuat hién chiém 10% trong s6 san pham méi

- Day truyén méi

- San pham di kém m&i cho san pham hién c6 cuia cong ty

- San pham cai tién (c6 tinh ning hoan thién hon)

- Thi trudng moi san pham hién c6 tham nhap vao thi truong méi

- Giam chi phi — san pham moéi c6 chat lugng twong dwong voi muc gia thip hon san
pham hién c6.

Phat trién san phdm méi khong chi cho phép cac doanh nghiép dat duge muc tiéu vé chi
phi lgi nhuan, thi phan, uy tin ctia cong ty ma giup cho cong ty ting cuong kha ning canh tranh
dé thu hat khach.

4.2. Quy trinh phat trién sin phAm méi
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D6i v6i qua trinh phat trién san pham du lich méi cling phai tuan theo quy trinh chung
cling giéng nhu cac san pham thong thudong. Tuy nhién, san pham du lich ¢6 nhimg dic thu riéng

O giai doan phit sinh y twéng

Y tudng phat trién chuong trinh du lich thudng dugc phat sinh tir nhiéu ngudn khac nhau
vi du nhu: 55% ¥ tudng duoc phét sinh tir trong ndi bd cong ty, cong ty c6 thé thu thap cac y
tuong moi thong qua bd phan nghién ctru va phat trién, doi ngii 1anh dao, quan 1y, va cac nhan
vién cla cong ty dic biét 1a nhan bién tryc tiép phuc vu va tiép xtc voi khach hang. Théng qua
hoat déng phuc vu khach hang hang ngdy, ho thu nhan duoc nhiéu thong tin phan hdi tir khach
hang, d6 1a nhitng co hoi rat tuyét voi dé nay sinh ¥ twdong vé san phim méi. Trong 4o, 28% ¥
tudng vé san phim méi c6 duoc khi quan sat truc tiép hodc ling nghe khach hang thong qua cac
cudc nghién ciru nhu cdu khach hang. Thong qua nhimg goép ¥ phan nan cua khach hang cong ty
c6 thé hoan thién va lam moi san pham ciia minh

Theo cac két qua nghién ctru chi ra rang 27% ¥ tudng san pham méi co duoc thong qua
viéc phan tich ddi thi canh tranh. Nhiéu cong ty mua san pham cta dbi thu canh tranh sau d6
phén tich xem ho 1am nhu thé nao, ban san pham ra lam sao dé quyét dinh vé san pham méi

Y tuwdng san pham méi c6 thé dén tir cac trung gian phan phdi san pham va cac nha cung
cap, trong qua trinh phan phdi cac trung gian va nha cung cip c6 thé cung cip thong tin vé phan
nan ctia khach hang va y tuong san pham méi.

Ngoai ra cac ¥ tudng san pham méi co thé thu thap duoc tir bao chi, hoi théo, cong ty
quang cdo, hiang nghién ctru thi trudng, nha dau tu va cac trudng dai hoc...

Y tuong chung
v

Gan loc y tudng

v

Phén tich thwong mai

A 4

Phat trién san pham

v

Thir nghiém thi truong < B sung san pham
v
Thuong mai héa san pham < Loai bo san pham

So @6 3.2. Quy trinh phat trién san phAm méi
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Chon lgc y twéng

Sau khi thu thap nhiéu y tuéng, cac cong ty phan tich chon y tuéng tét, c6 thé mang lai
loi nhuan cho cong ty. Cac y tudng phai duoc cu thé hoa trong cac mau biéu cua hoi dong phat
trién san phdm mai trong d6 mé ta rd san pham, thi truong muc tiéu, loi thé canh tranh, xac dinh
rd quy mo thi truong, gia san pham, chi phi san xuat va thoi gian chuyén di quy thoi gian rdi cho
tiéu dung du lich, thoi diém tiéu dung du lich, kha ning thanh toan va yéu cau vé chit luong va
thoi quen tiéu dung cua khéch du lich. Mat khac, t6 chuc du lich phai khao sat thuc dia, nim rd
dia hinh, khi hau, méi truong xa hoi, co s& ha ting, phong tuc tap quan, kha ning cua cac nha
cung cap. Chi c6 nhu vyaaj thi chuong trinh du lich khi x4y dung cong ban dwoc va tinh kha thi

Thir nghiém san pham

Muc tiéu la tham do kha nang mua va du b&o chung vé muc tiéu thyu. Giai doan nay vua
thir nghiém san pham va thir nghiém thi truong. Giai doan nay san xuat s6 luong nhé sau d6
nhan rong ra. Tuy nhién, ¢6 nhitng quan diém trai ngugc nhau. C6 quan diém cho rang, san pham
du lich 1a dich vy, khach hang khéng nhin thdy va danh gia san pham truéc khi tiéu dung, kho
thiét ké, thay doi. Nén trudc khi dua san pham ra thir nghiém thi truong thi giéi han quy mo
khach tham gia vao chuong trinh sau d6 tiép thu dong gop dé hoan thién san pham truéc khi phd
bién ra thi truong

Thwong mai hda san pham

Sau khi thir nghiém san pham, cac chuyén gia da phan tich tinh kha thi vé tai chinh, t6
chuc, ki thuat san pham, doanh nghiép chinh thtc gidi thiéu san pham ra thi truong va sir dung
linh hoat cac chinh sach marketing mix dé phét trién thi truong.

B. CAU HOI VA BAI TAP THUC HANH

1. San pham du lich 1 gi? Em hay cho vi du va phan tich mot san pham du lich cu thé?

2. em hay trinh bay quyét dinh vé nhan hiéu san pham

3.Em hdy liét ké cac giai doan trong chu ky séng san pham. Phan tich chu ky séng cia mot san
pham du lich cy thé?

4. Quy trinh phat trién mot san pham méi trai qua may buéc. Phan tich hoat dong trong ting
budc doé

C. GHI NHO
Sau khi hoc xong chwong nay ngudi hoc can ghi nho:
- Khai niém vé chién lugc san pham du lich;
- Quyét dinh v& nhan hiéu san phém;
- Chu ky séng cta san pham du lich
- Phat trién san pham méi.
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CHUONG 4. CHIEN LUQC GIA CUA DOANH NGHIEP DU LICH
Ma chuong:

Gioi thi¢u

Chuong 4 trinh bay nhimng van dé chinh nhu sau: Ban chat cta gia; Nhing vin d& can quan
tam khi xac dinh gia; Cac chién lugc vé gia
Muc tiéu

Sau khi hoc xong chuong nay nguoi hoc ¢6 kha nang:

- Giai thich duoc ban chét cta gia ca;

- Trinh bay duogc cac nhan td tac dong dén viéc xac dinh gia cua doanh nghiép du lich va
cac phuong phéap xéc dinh gia can ban;

- Phan tich dwoc chién luge vé gia cho san phdm m&i va san pham hién tai cua doanh
nghi¢p du lich.
1. BAN CHAT CUA GIA

Gia 1a mot thanh phan quan trong trong chién lugc marketing hdn hop. Nhiéu chuyén gia
cho rang, gia 1a cong cu hiru hi¢u nhat dé thu hut khach hang, dé d6i pho lai ddi thi canh tranh.
Xac dinh gid va canh tranh vé gia 13 van dé quan trong s6 mot ma cic nha quan tri marketing
phai d6i mat. Hiéu biét vé gia 1a nhiém vu khong chi ctia cac nha quan tri marketing, ma con cia
cac nha quan tri doanh nghiép néi chung. Mot doanh nghiép du lich c6 murc gia qua cao co thé sé
danh mat nhiéu khach du lich tiém ning. Nhung nguoc lai, mot doanh nghiép c6 gia qua thap s&
kho ¢6 thé dan trai cic chi phi cho diéu hanh doanh nghiép va c6 thé dan dén thua 15. Vay lam
thé nao dé c6 duge mirc gia phu hop. Cau tra 10i 1a phai xac dinh gia va diéu chinh gia mot cach
phu hop.

Trudc hét, ching ta can théng nhat quan diém vé gia. Theo quan diém truyén thong cua
kinh té chinh tri gid ca duoc hiéu mot cach rat khai quat 1a dai lugng chuyén héa gia tri cta san
pham.

Ngay nay, cu thé hon, theo nghia rong, c6 thé hiéu gia ca 1a tong nhing gia tri ma ngudi
tiéu dung bo ra cho sy huong lo1 tir vi¢e s& hiru hodc sir dung hang hoa hoac dich vu. Theo nghia
hep, gia ca c6 thé duoc hiéu 1a s6 tién duoc tinh cho hang héa hodc dich vu.

Nhu vay, trén thyc té gia co thé 1a: tién thué nha, tién thué mot ngay budng cta khach
san, tién hoc phi, tién thu lao cho bac si, 13i suit vay ctia ngan hang tién vé may bay, tau hoa, 6
to. Taxi...

Gi4 ctia mot nhan vién 18 tin duogc thé hién chu yéu qua tién luong. Trong khi do, gia cua
mot nhan vién phuc vu ban thudng duoc thé hién théng qua tién luong va tién thudng ( tién tips)
cua khach.

Céc dai Iy Iit hanh 13 nhitng nha trung gian tiéu thi san pham cho céc nha diéu hanh tour.
Céc dai 1y du lich 13 nhitng nha trung gia tiéu thu san pham cho cac nha cung tng truc tiép dich
vu du lich ( khach san, nha hang, hing van chuyén). ..

Hoa hong 1a gia ma cac nha san xuit trong du lich phai tra cho cac dai 1y vé nhimg dich
vu trung gian.
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2. NHUNG VAN PE CAN QUAN TAM KHI XAC PINH GIA
2.1. Nhitng nhén t6 tac dong dén viéc xac dinh gia ciia doanh nghiép du lich

C6 thé c6 nhiéu nhitng nhan t6 tic dong dén viéc xac dinh gia cua mot doanh nghiép.
néu chia theo tiéu thirc mirc do tic dong anh hudng cta cac nhan td quyét dinh vé gia cia mot
doanh nghiép thi cic nhan t6 tac dong c6 thé duoc chia thanh cac nhén té thudc moéi trudng vi
md ( nhu mdi trudng nhan khau hoc, moi trudong kinh té...) cac nhén t6 thudc moi truong vi mé (
nhu khach hang, ddi thu canh tranh, nha cung tng, chi phi...) néu chia theo tiéu thirc hudng tac
d6ng anh hudng cia cac nhan td dén cac quyét dinh vé gia ciia mot doanh nghiép thi cac nhan tb
bén trong ( muc tiéu marketing cta doanh nghiép, chién lugc marketing to hop, chi phi...) va cac
nhan t6 bén ngoai ( ddc diém cua thi truong cung va cau, quy mo va dic diém cua cac dbi tha
canh tranh...) trong céc tai liéu vé marketing du lich dwoc xuit ban thoi gian gan déy, cach chia
cac nhan t6 tac dong anh hudng dén viéc xac dinh gia ciia mot doanh nghiép du lich theo tiéu
thirc huéng tac dong clia cac nhan td thuong dugc str dung nhiéu hon.

* Céac nhén t6 bén trong tic dong dén viéc gia dinh gia cia mot doanh nghiép du
lich

- Cdc muc tiéu dat ra cua doanh nghiép

Dé c6 mot chién luoc gia dung dan, mdi doanh nghiép can phai lua chon thi truong muc
tiéu va dinh vi san phdm mot cach than trong. Viéc xac dinh gia cia mot doanh nghiép phu thudc
vao chién lugc san phdm ma doanh nghiép lya chon. Vi du, mot khach san 5 sao, & mot vi trf rat
dep & Ha Noi co thé xac dinh mirc gia rat cao hon so véi thi truong. Song, nhitng khach san 1,2
sao hay & nha nghi ¢ nhirng vi tri khong dep, cung cip cac dich vu han ché, hudng vao thi trudng
muc tiéu 14 khach hang c6 kha ning chi tra thap, thi nén xac dinh mic gia thip. Do vy, nhiing
quyét dinh mang tin chién lugc vé dinh vi thi truong c6 nhitng tic dong anh huong dén viée xac
dinh gi4 cho san pham ctia mot doanh nghiép.

Mot doanh nghiép xac dinh cac muc ti€u can dat duogc cang rd rang bao nhiéu, thi viéc
xéc dinh gia cho san pham ctia doanh nghiép d6 cang dé dang bay nhiéu. Nhitng muc tiéu ma céac
doanh nghiép c6 thé dit ra la: dam bao ton tai, téi da hoa loi nhuan, ting tdi da thi phan, di dau
thi trudng vé chat lugng san pham.

+ Muyc tiéu dam bao ton tai: mot doanh nghiép du lich khi gip phai nhimng van dé kho
khin trong mot giai doan nhat dinh nhu tinh trang canh tranh gay gét, nhitng thay doi trong hanh
vi ti€u dung cua khach du lich, sy suy giam tram trong nguén khach do dich bénh... s€ dat muc
tiéu quan trong d6 mot cho minh 1a 1am thé nao dé ton tai qua giai doan kho khan Iuc d6. Lic
nay, su ton tai con quan trong hon 1a loi nhuan. Cac doanh nghiép du lich thuong phai 4p dung
chién lugc ha gid san pham dé cb ging c6 duoc nhitng ngudn thu dé trang trai chi phi. Chién
lugce d6 ngay lap tirc s& co nhing tic dong ngay truc tiép dén cac ddi thu canh tranh va nhiéu khi
dén ca nganh du lich néi chung. Trong kinh doanh khach san, cac d6i thil canh tranh thudng rat
quan tim dén viéc bién dong vé gia trén thi truong va ho thudng co bién phap tng pho ngay lai
néu ho cam thiy bi de doa. va két qua nhiing thi truong nhu vay thi khong chi cong suit sir dung
budng giam ma con gia budng va loi nhuin ciing s& giam sat. Cac nha chuyén moén thuong
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khuyén rang trong kinh doanh khach san doanh nghiép c6 thé dung chién luoc ha gia dé dam bao
ton tai, dé ddi pho lai cac ddi thu canh tranh. Song viéc ap dung can dugc cin nhic trong ting
diéu kién thi truong cu thé. Néu trén mot dia ban chi c6 mdt hoac hai khach san ( nhu cac thanh
phd nho) thi viéc ha gia s& c6 nhimng hiéu qua déang ké. Tuy nhién, néu trén mot dia ban ¢ nhiéu
khach san ( nhu & cac thanh phd 16n , trung tdm kinh té phat trién) thi trong nhimg trudng hop
nhu vy cac dbi thi canh tranh lai thuong ding cic ky xao marketing ctia minh dé gianh khach
hang thay vi cit giam gia. Cac khach san 16n s& dé cho cac khach san canh tranh giam gia dé thu
hat cac khach hang c¢6 kha nang chi tra thép néu cac khach san canh tranh chi chiém mot thi phﬁn
nhd.

+ Muyc tiéu t6i da hoa loi nhuén: c6 nhiéu doanh nghiép mudn dit muc gia sao cho co thé
tang tdi da ngay duoc muc 19i nhuan. Ho cho ré“lng, trén co s& cau thi truong va chi phi, co6 thé
xé4c dinh cac mirc gia khac nhau va ho chon murc gia c6 thé dem lai mirc doanh thu cao, muc loi
nhuan cao, kha ning thu hdi vén nhanh, dat dugc cac muc tiéu tai chinh trudc mat ma khong
quan tim dén sy ton tai 1au dai.

+ Muc tiéu ting t6i da thi trudng: nhiéu doanh nghiép muén dan dau thi trudng vé thi
phan. Ho tin tuéng rang véi ty phan thi trudng cao nhat thi mic du véi muc gia thap ho van dat
dugc muc tiéu loi nhuan 1au dai. Vi vay, ho c6 thé dinh gia & muc thap c6 thé cho phép. Mot s6
chudi khach san 16n trén thé gii khi xAm nhap thi trudng méi dit mire gia thap dé thu hat khach
hang. Sau mot thoi gian, khi da 6n dinh lwong khach hang, ho ting gia manh va dung cic cong
cu marketing khac dé khang dinh vi tri trong canh tranh.

+ Muc tiéu dan dau thi trudng vé chat lugng san pham: nhitng khach san cao cap, cong ty
1ir hanh c6 uy tin lai thuong c6 mirc gia rat cao. Ho luén dat vin dé chéat luong san pham 1én
hang dau, ludn canh tranh bang chét luong san pham. Ngoai viéc dau tu nang cao chat luong doi
ngti nhan vién dé dat dugc muc chét luong dich vu tuyét hao. Cac doanh nghié¢p tin tuong réng
ludn c6 khach du lich sin sang tra gia rat cao cho cac dich vu voi chét lugng tuyét voi. Dé dat
dugc muc tiéu nhu vay, cac doanh nghiép ludn can phai cha trong dau tu cho hoat dong nghién
ctru va phat trién va cac hoat dong kiém tra, duy tri chat luong.

+ Cac muc ti€u khéac: mot doanh nghi¢p cling co thé sur dung gia dé dat dugc cac muc tiéu
dic biét. Mot nha hang co thé dit mic gia thiap dé ngan can khong cho ddi thu canh tranh méi
tham nhép vao thi trudng hodc cling c¢6 thé dat murc gia nhu cac ddi thu canh tranh dé 6n dinh thi
truong. Mot nha hang khac lai c6 thé giam gia dé tao an tuong cho san pham méi dé thu hut
khach...

- Chién lwoc marketing — mix ciia doanh nghi¢p

Gia chi 1a mot trong nhitng cong cu marketing ma doanh nghiép st dung dé dat duoc cac
muc tiéu marketing ctia minh. Dé c6 duge mot marketing hiéu qua thi viéc xac dinh gid phai phu
hop voi viée thiét ké san pham, thiét 1ap kénh phan phdi, thiét ké cac hoat dong xuc tién. Quyét
dinh cua cac cong cu marketing khac c6 thé anh huéng dén cac quyét dinh vé gia. Trong truong
hop mot khach san thay rang chu yéu quy phong ciia minh duoc tiéu thy thong qua cac dai 1y ban
bubn va céc dai 1y ban budn nay ludn duy tri mic tiéu thu san pham cao thi khach san c6 thé
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giam gia mot cach dang ké cho cac dai Iy ban budn d6. Tuy nhién, thong thudng thi cic doanh
nghiép thudng c6 cac quyét din vé gia trude tién. Cac quyét dinh vé cac cong cu khach caa hdn
hop thudng dua trén cac quyét dinh vé gia ma doanh nghiép da lya chon.

- Chi phi cho hoat dong kinh doanh

Chi phi 1a co s¢ chinh dé doanh nghiép xac dinh gia cho san pham. Trudc hét, gia phai
dam bao trang trai cac chi phi vé san xuat, vé phan phéi va vé xuc tién ban san phdm. Sauk hi di
dam bao trang trai hét cac chi phi, gia con phai dam bao sy hoan vén cho cic nha dau tu. Vi vay,
chi phi 14 thanh phan quan trong trong chién luoc gia ciia doanh nghiép. Nhin chung, nhiéu
doanh nghiép quan tam dén van dé ha chi phi. Tuy nhién, vi¢c ha chi phi san xuét can duoc thuc
hién thong qua ting hiéu qua ( tic 1 giam chi phi tuong ddi, chtr khéng phai giam chi phi tuyét
d61). Néu khong s& anh huong dén chat lugng san phdm. Nhiéu doanh nghiép, do c6 muc chi phi
thip nén co thé dit muc gia cho san pham thap, vi vy sé chiém duoc nhiéu thi phan. Tuy nhién,
khong phai lac nao cac daonh nghiép c6 mire chi phi thap ciing s& dat duoc mirc gia thap cho san
pham. Nhiéu khi, ho dit muc gid cho san pham twong duong v6i san pham cua cac d6i thi canh
tranh, va do vay c6 kha ning hoan vén nhanh hon.

Mot diéu can luu ¥ véi cac doanh nghiép rang, khach hang khong quan tam dén chi phi
san xudt ma cac doanh nghiép da phai bo ra, ho chi quan tdim dén nhing gia tri ma ho s& duoc
huong. Do vay, cac doanh nghiép can hét sirc luu ¥ dén céc chi phi san xuit ciia minh. Khi muc
chi phi cia mot doanh nghiép dat mirc gia cao hon ddi thi canh tranh, c6 thé s& kho thu hat
khach hang. Néu doanh nghiép dit mirc gia trong dwong cac ddi thu canh tranh, doanh nghiép c6
thé s& khong dam bao muc loi nhuan mong mudn.

Hién nay rat nhiéu cac tdp doan khach san, 1ir hanh 16n di tng dung cac mo hinh, chuong
trinh phan mém tién tién dé xac dinh mot cach tot nhat mdi qua hé giira chi phi va gia ca

- Tham quyén quyét dinh vé gid trong doanh nghiép

Cac nha quan tri can phai xac dinh ai, bd phan nao trong doanh nghiép nén thyc hién
cong viéc xac dinh gia cho san pham. Trén thuc té, c6 thé ton tai nhiéu phuong an khac nhau,
phu thudc vao quan diém khac nhau ciia cac doanh nghiép. Trong cac doanh nghiép nho, thudng
thi ban giam déc, thay vi bd phan marketing hay bo phan kinh doanh s& xac dinh gia cho san
pham. Trong nhimng doanh nghiép 16n theo mé hinh tip doan thi viéc xac dinh gia c6 thé duoc
thuc hi¢n bo1 by phan chuyén trach cua tap doan, hoac dugc thuc hién bdi cac nha quan tri cuia
cac chi nhanh, cac cong ty con, song phai dudi sy chi dan cia cac nha quan tri cap tap doan.
Trong mdt khach san, viéc xay dung ké hoach vé gia cho san pham duoc dua trén muc gia trung
binh thang va cong suit sir dung budng dy tinh cho chu ky kinh doanh sip toi. Ké hoach d6 phai
duoc cac nha lanh dao cdp khu vuc, hodc cap tap doan phé duyét. Ban giam déc va giam ddc
kinh doanh cua khach san phai c6 trach nhiém dé dat duoc mire gia binh quan theo ké hoach da
duoc xay dung. Trong giai doan khi cau tdng cao, ho cé thé dat duoc mirc gia cao hon nhiéu so
v6i mirc gia binh quan dit ra. Song, khi cau suy giam, ho c6 thé dat mirc gia thip hon muc gia
muc tiéu dit ra. Trong mét chu ky kinh doanh, cac nha quan tri kinh doanh khach san c6 thé c6
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muc gia linh hoat cho cdc nhom khach hang khac nhau. Song, ho phai c6 trach nhi¢m dé dat
dugc muc tiéu téng thé dé gia va vé cong suit st dung budng vao cudi ky kinh doanh.

Gia ban

P2 Duong cau

P1 \
N

S6 lugng san pham tiéu thu

Nhitng nhén t6 bén ngoai toac dong dén vi 1ghiép
bao gom: dic diém cua thi truong cau, dic diém cua thi trudng cung, cac nhan té khac thudc moi
truong kinh doanh.

- Diic diém ciia thi trwong ciu

Néu nhu chi phi xac dinh mirc gi¢i han dudi cta gia, thi thi truong s& xac dinh muc giéi
han trén cua gia. Ké ca nguoi tiéu dung cudi ciing va cac thanh vién trong kénh phan phdi déu
tac dong dén murc gia ctia mot doanh nghiép. Do vay, trude khi xac dinh gia cac nha quan tri cdn
phai tim hiéu r6 méi quan hé gitra gia va cau ddi véi mot san pham cy thé.

Nhitng anh hudng ctia ciu dén gia cha yéu tap trung vao nhitng van dé 16n: mbi quan hé
gid — cau; d6 co gidn cua cau theo gia, sy cam nhan ctia nguoi tiéu dung vé gid va gia tri.

+ Mbi quan hé gia — cau

Cac mirc gia khac nhau thuong dan dén cdc mirc cau khac nhau. Puong ciu minh hoa
murc gia duge xac dinh va muc cau twong tng. nd chi ra sd luong san pham co thé duoc tiéu thi
trong mot giai doan nhét dinh ¢ nhitng mirc gid khac nhau da dugc xac dinh. Thong thuong thi
cau va gia 1a 2 dai luong c6 mdi quan hé ti 1é nghich véi nhau. Khi gia cao thi cau thap va nguoc
lai

Tuy nhién, d6i voi nhitng san pham c6 uy tin thi dudong ciu lai c6 do doc dwong. Vi du,
mot khach san hang sang nhéan théy rﬁng khi ho tang gia tir mtc P1 dén muc P2 thi lai cho thué
duoc nhiéu budng hon chtr khong phai 1a it hon. Nhung néu khach san tang gia cao qua dén murc
P3 thi sb luong buéng cho thué duoc sé& lai thaaos hon s lugng buéng cho thué & mac P2

Nhiéu nha quan tri doanh nghiép c6 thé hiéu duoc nhitng van dé co ban vé dudng cau,
song chi it ngudi 13 c6 kha ning do duoc duong cau. Mdi loai thi truong sé c¢o kha ning do duoc
duong cau. Dé xac dinh duoc duong cau doi hoi phai co du bao dugc cau ¢ nhimg murc gia khac
nhau.

Trong diéu kién thi truong binh thudng thi ngoai yéu té gia con co nhiéu yéu té anh
huong dén cau nhu: tinh hinh canh tranh trén thi truong, thuc trang cua nén kinh té, cac nd luc vé
xuc tién va ban san pham. .. néu mot khu du lich vira cat giam gia, vira ting cudng cac hoat dong
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quéang céo thi kho c6 thé x4c dinh dwoc mic cau ting 1a do bi tac dong anh hudng nhidu hon cia
vi€c giam giad hay tang gia cua viéc gia tdng cac hoat dong quang cdo. Khi phan tich nhiing anh
hudng ddi voi ciu khong thé tach roi yéu td gia khoi nhitng yéu t6 khac cua thi truong.

+ P co gidn cua cau theo gia

Céc nha kinh doanh cin nim dugc ban chét cia do co gidn cua ciu theo gia. Néu cau
bién d6i it khi c6 su thay ddi 16n vé gia, ching ta goi 1a cau khong co gidn. Con néu cau bién ddi
nhiéu khi c6 su thay ddi nhé vé gia, chiing ta goi 13 co gidn

+ Sy cam nhan cta nguoi tidu dung vé gia va gia tri

Cubi cung ngudi tiéu dung chinh 14 ngudi quyét dinh muc gia ndo dang cho mot san
pham nhat dinh. Khi x4c dinh gia, cac nha quan tri can phai quan tim dén viéc nguoi tiéu ding
s& cam nhan vé gia nhu thé nao, ciing nhu cach ma nhiing sy cam nhan vé gia tac dong dén quyét
dinh mua hang ctia nguoi tiéu dung. Gidng nhu cac quyét dinh marketing khac, cac quyét dinh
vé gia ciing phai dugc dinh hudng theo khach hang

Diic diém ciia thi truwong cung

Cac doanh nghiép khi xac dinh gia can xét dic diém cta thi trudng cung ma trong do
doanh nghiép dang kinh doanh. Cac nha kinh té hoc tong két c6 4 thi trudng co ban: thi trudng
canh tranh hoan hao, thi trudng doc quyén, thi trudng canh tranh doc quyén, va thi truong doc
quyén nhom

- Thi truong canh tranh hoan héo 1 thi truong ma trong d6 cac quyét dinh mua hay ban
clia timg ngudi mua hay timg ngudi ban riéng 1é khong anh hudng gi dén gia ca trén thi truong.
Ttr khai niém nay, ta nhan thdy dic diém quan trong cta thi truong nay 1a s6 luong san phim ma
mdi doanh nghiép cung tmg khéng c6 anh huéng gi dén gia ca trén thi truong. Mot doanh nghiép
trong thi trudng canh tranh hoan hao hoat dong nhu thé gia thi truong khong phu thudc vao sb
luong ban ra cua doanh nghiép va do vy, doanh nghiép duoc goi 1a ngudi chap nhan gia.

- Thi truong doc quyén chi c6 mot doanh nghiép duy nhét hoat dong va cung timg mot
loai hang héa duy nhat, khéng c6 hang hoa thay thé

- Thi truong canh tranh doc quyén: Thi truong canh tranh doc quyén tuong ty nhu thi
truong canh tranh hoan hao trong d6 ¢6 nhiéu ngudi ban va nguoi mua co thé gia nhap hoic roi
bo thi truong mot cach dé dang khi thu duoc 13i hay chiu 16. Mic du, mdt cong ty canh tranh doc
quyén tuong tu mot cong ty doc quyén trong viéc san xudt ra mot san pham khac véi san pham
do tat ca cac cong ty khac san xuét trén thi truong. Thi trudng nha hang tai thanh phé New
Yorkla vi du hay vé mét thi trudng canh tranh doc quyén. Mdi nha hang cé thuc don riéng, kiéu
trang tri riéng, dia diém riéng... nhung phai canh tranh v6i nhiéu nha hang twong ty khac. (TQ
hiéu dinh, twong tu, cdc quan ca-phé, tiém matxa, tiém goi dau. Tuy ly ca-phé c6 thé gan gidng
nhau, nhung céc c¢6 phuc vu vién khong cé giéng nhau).

- Thi trudng doc quyén nhom: Mét thi truong déc quyén nhom (thiéu sé) cé ddc diém:
mot sb lugng nho cac cong ty, san phém vira duge tiéu chuin hod vira co su khac biét, thira nhan
tn tai sy phu thudc 13n nhau, kho khin gia nhap.
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2.2. Cac phwong phap xac dinh gia co ban
Dinh gid xudt phdt tiv chi phi sin xudt:

Theo phuong phap nay thi:
(314 san Chi phi san xuét, tiéu +  Loi nhuéin dy kién
pham = thu

- Chi phi san xuét, tiéu thu bao gém chi phi san xuét, chi phi Marketing, chi phi phan
phdi.

- Loi nhuan dy kién chinh 14 phan thu nhép chiu thué tinh trudc

Uu diém cia phuong phap nay 1a twong ddi don gian va co thé kiém soat duoc cac dai
luong tinh gia ban san pham.

Nhiege diém ctia phuong phap nay 1a khong xem xét téi cac nhan t6 vé nhu cau va nhu
cau khong phan anh day du dugc sy canh tranh.

Dinh gid xudt phdt tir tinh hinh canh tranh:

Tu tudng cbt 18i cua phuong phap nay 1a hudng gia ctia ban than doanh nghiép dén vj tri
ctia d6i phuong, khong phu thudc vao tinh hinh cung ciu va tinh hinh chi phi ciia doanh nghiép.
N6 duoc giai quyét theo 2 hudng:

- Hudng t61 gia trung binh cua toan nganh.

- Hudng t6i gia ctia doanh nghiép dong vai tro dan dau gia ciia toan nganh.

Trong tinh hinh canh tranh gay gat nhu hién nay thi cac doanh nghiép x4y dung phai dinh
gia du thau nhu thé nao dé van dam bao c6 13i ma van dam bao thing thau. Mubn vay thi cac
doanh nghiép xiy dung phai nghién ctru ki cac d6i thu canh tranhvé tai nguyén, diém manh,
diém yéu, dong thoi chinh cach doanh nghiép phai tim cach dé chi phi san xuit xudng nhung van
dam bao cac yéu cau cua chi dau tu.

Dinh gid huwong theo ciu:

C6t 161 ctia phuong phap nay 1a gia cia doanh nghiép phai phu hop véi stic mua cia
khach hang, trén co s& co phan tich co cdu cta khach hang tiém ning.

Khi dinh gia thi doanh nghiép can phai lya chon mirc gia thich hop véi tig khach hang
hay chinh Ia timg chu dau tu, véi timg cong trinh.

Dinh gid theo mét s6 phwong phdp khdc:

- Pinh gi4 dwa vao tdm 1y cua khach hang hay chinh 12 muc do chdp nhan cia khach

hang.

- Dinh gié theo mtrc gai hién hanh.

Cac budc trong chwong trinh dinh gia:

So d6 cac budc trong chwong trinh dinh gia:
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Budc 1: Tinh todn va phdn tich chi phi: .
e Chi phi san xuat cua doanh nghiép bao gom:
- Chi phi san pham.
- Chi phi phan phdi.
- Chi phi céc hoat dong Marketing.
e Chi phi san pham bao gdm chi phi truc tiép va chi phi gian tiép:
- Chi phi tryc tiép: bao gdm luwong cong nhan truc tiép san xuét, chi phi nguyén vat liéu truc
tiép, chi phi may thi cong, chi phi dién ning va cic ning lwong khac phuc vu san xut...
- Chi phi gian tiép bao gom:
+ Tién luong gian tiép: cho cac doi truong, lao cong... phuc vu tai cong trudong.
+ Chi phi vat tu gian tiép nhu ré lau, ddu md bai tron...
+ Chi phi chung va phi hanh chinh: lwong can bo quan 1y doanh nghiép cac loai thué, khau
hao TSCD, chi phi khac cho van phong (dién nudc, dién thoai...)

42



+ Chi phi gién tiép khac: tién thué nha, bao hiém, lam thém gio, nghi phép cta céng nhan
gian tiép...
e Chi phi phan phi bao gom:

- Chi phi ban hang.

- Chi phi van chuyén san phim tir noi san xuét dén cac kénh tiéu thu.
e  Chi phi hd trg Marketing bao gdm:

- Chi phi quang céo.

- Chi phi xtic tién ban hang va nhitng hoat dong tuong ty.

« Phan tich hoa vén:

Khi doanh nghiép dua ra mot muc gia ban nao d6 thi mirc gia d6 phai bu dip du nhimg chi
phi san xuét. Do d6 viéc phan tich hoa vonsex quyét dinh dbi véi mot hoan canh chi phi cho
trude, can doanh sb bao nhiéu dé dat duoc hoa von gitra thu va chi, do d6 phan tich hoa von s&
quyét dinh su két hop t6i thiéu giira gia don vi va khéi luong thé hién & tong thu nhap. Sau khi
phan tich hao vén thi doanh nghiép s& xac dinh duoc ving gia co 13i, ving gia bi 10.

Buorc 2: Phan tich thi truong vd‘ du béo khoi lu"ong san phcfm co kha nang tiéu thu.

- Phéan tich d¢ co gian cta cau khi c6 su thay doi cua gia:

% s thay d81 lw ong ciu san phim

U sy thay d6i vé gid

Trén thuc té rat kho xac dinh hé sd E mdt cach dinh lugng. Nguoi ta chi xac dinh h¢ s6 E
vé mit 1i thuyét dua trén nhitng gia dinh, nhitng kinh nghiém lich sir vé mdi quan hé giira gia va
cau, diéu tra chon mau tién hanh phong van khach hang...

- Dy bao khdi lwong san pham dé gitp cho viéc phén tich thi trudng. Hon nira viéc du
béo khbi luong ban c6 anh hudng dén chi phi san xuat, tac dong dén thu nhép va lgi nhuan cta

doanh nghiép.
Buée 3: Xac dinh mire gia va ving gia dw kién:
Deoanh Doanh thu
thu [ ]

Téng chiphi

Chi phi
bign doi

Dioanh s
thu h'?ét '/_‘7 Chi phi cé dinh
1L \%//
! ,
46 lwong rong
hod wan
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Viéc quyét dinh dua ra mdt gia ban hop ly phu thudc vao mirc do canh tranh trén thi
truong, chi phi san xuét, du kién chinh sach gia. Pong thdi muc gia phai xét dén myc tiéu da dé
cap tir ban dau. Mbi thi truong s& c6 mot giGi han gia nhét dinh: gia max, gia min. Véi khung gia
d6 thi doanh nghiép ciing cin quan tim dén viéc ban hang, cong tac bao hanh bao tri san phdm
dé tang hon nita stirc mua cta khach hang,

Budc 4: Xay dung co cdu gid:
Co cau gia phai thoa man 3 muc dich:

- N6 cho doanh nghiép mét cai khung chi tiét dé tinh gia cho san pham.

- Cho phép so sanh ti mi voi gia canh tranh.

- Phét hién ra nhiing chi phi khong hop 1y tir d6 tim cach lam giam thiéu nhiing chi phi

nay.

Xay dung co cAu gia chinh 1a viéc xac dinh cac b phan hop thanh nén co cAu gia.

Buéc 5: Bdo gid va cic diéu kién bdn hang:

Béo gia 1a viéc doanh nghiép da chon mirc co cdu gia dé béo gid ban cho san pham cua
doanh nghiép sau d6 kém theo nhitng van dé luat 1é lién quan giita ngudi mua va ngudi ban hay
chinh 13 quyén loi gitta nguoi mua va ngudi ban. Tir d6 doanh nghiép sé& xac dinh cac kénh phan
phéi dya trén bao gia ma doanh nghiép dua ra.

3. CAC CHIEN LUQC VE GIA
3.1. Cac chién lwgc vé gia cho sin phAm méi

Chién lugc vé gia thong thuong duoc thay ddi theo cac giai doan khac nhau trong chu ky
song cta san pham. Giai doan tham nhép thi truong bao gdm nhiéu thach thirc nhat. Doanh
nghiép c6 thé lya chon mot trong cac chién lugc vé gia sau cho san phdm moi ctia minh: chién
lugc xac dinh giad nham tao uy tin cho doanh nghiép, chién lugc gia nham hét vang thi truong,
chién lugc gid nham tham nhap thi truong.

* Chién hegc xdc dinh gid nham tao uy tin cho doanh nghiép

Nhimng khach san, nhiing cong ty lit hanh mudn tao vi tri cho minh 13 nhimg doanh
nghiép hang sang s& xac dinh mirc gi cao cho san pham méi cia minh dé khang dinh vi tri ctia
doanh nghiép. Déi v6i nhitng doanh nghiép nhur vay, viéc xac dinh mirc gia thap lam anh hudng
dén hinh anh cua san phém va s& that bai trong viéc thu hut khach. Mot khach san 5 sao lai dat
mirc gia thip co thé bi cho 1a do chit lugng san phiam kém va do vay s& khong thu hat dugc
khach hang muc tiéu

* Chién lwoc gid nham hot vang thi truong

Doanh nghiép co thé 4p dung chién lugc gia nham hét vang thi truong ddi véi nhiing thi
truong khong nhay cam vé gia. Theo quan diém cua chién lugc nay néu dat dugc mic gia thap
hon thi chwa chic dd ban dugc san phdm va do d6 s& lam cho doanh thu bi giam sut. Vi dy, 6ng
chil mot nha nghi duy nhat trong mot thanh phé nhé c6 thé dit mirc gia rat cao néu nhu thiy nhu
cau thué phong 16n hon sé phong hién c6 ctia nha nghi. Chién lugc gia hét vang chi co hiéu qua
trong thoi gian ngén. Néu trong thi truong xuét hién nhitng ddi thu canh tranh méi, ho sin sang
ha thip gia dé gianh lay khach hang, doanh nghiép c6 thé s& mét thi truong. Chién luge hét vang
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thuong duoc ap dung boi cac doanh nghiép can cong nghe cao nén c6 mirc chi phi vé nghién ctru
va phat trién san pham cao nhu 1a cic hing duoc pham, cac hing mdy tinh. Chién lugc nay
thudng it duoc 4p dung trong kinh doanh du lich, bai tinh d& canh tranh cta san pham du lich.

* Chién lwoc gid nham tham nhdp thi truong

Khi mudn tham nhap that nhanh va manh vao thi truong cac doanh nghiép c6 thé ap dung
chién lugc dit gia thap. Tuy nhién, cac chién lugc nay chi nén ap dung trong nhimg diéu kién thi
truong cu thé nhu: thi truong phai rat nhay cam vé gia, viéc ha gia chic chin s& din dén viéc
tang khdi lwong ban, murc gia thp c6 thé danh bai ddi thi canh tranh.
3.2. Cac chién lwgc vé gia cho sin phidm hién tai

Ngoai viéc xay dung nhitng chién lugc vé gia cho san phim méi, doanh nghiép ciing can
phai xay dyng cac chién lugc vé gia cho san pham hién tai dé thu hat khach hang, ciing nhu ddi
phé lai nhitng bién dong cua thi trudng. Cac chién luoc vé gia cho san pham hién tai trong du
lich bao gém: dinh gia cho g6i san pham, chién lugc gia diéu chinh, dinh gia theo nguyén tic tim
ly, dinh gi khuyén mai, thay doi gia

* Chién lwgc gid cho géi san pham

Céac doanh nghiép du lich sé& t6 hop mot s6 san pham lai thanh mot goi va ban véi muc
gi4 thap hon tong mirc gia cia cac san pham don 1¢ cong lai. Vi du, cac khach san c6 thé xéac
dinh cho nhing ngay cubi tuan mirc gia cho goi san pham bao gém dich vu luu tra, in ubng, vui
choi giai tri, hodc goi san pham goém dich vu luu tra, bita sang, bao. Ciing c¢6 thé véi muc gia cho
san pham bao gdi cua cac khach san chua chic da thu hat duoc thém cua khach, song véi mirc
gia thap hon d6 c6 thuyét phuc khach mua ca géi san pham (trc 14 hoc s& mua nhiéu san pham
hon). Nhin chung, cac san pham bo sung vao cac san pham chinh can phai c¢6 du stc hip dan dbi
v6i khach thi méi kich thich ho mua ca géi san pham thay vi chi mua mot sb san pham don 1é.

Trong du lich, chién lugc nay duoc ap dung rong rai & cac hang du lich tau bién, cac nha
ban budn trong kinh doanh 1t hanh, cac song bac. Cac hing du lich tau bién thuong bao goéi san
pham theo cach: dich vu trén tau + vé may bay + dich vu luu tra trén dét lién; dich vu trén tau +
vé may bay + dich vu thué xe 6 t6 ( auto rental service) + dich vu luu tra trén dét lién. Cac goi
san pham d6 dugc ban véi gia thip hon dang ké so véi mirc gia cua cac dich vu don 1é trén cong
lai.

Chién lugc vé gia nay s€¢ dem lai hai 191 ich 16n cho cac khach san va cong ty 1
hanh. Loi ich thir nhat 1& dbi v&i cac goi san pham, dich vu c6 thé chuyén phan phuy troi so véi
murc gia ddng ky thir mot thanh phan nay sang thanh phan khac cua goi san pham

Loi ich tht hai 1a véi mirc gia cho géi san pham, thi gi4 cta nhiing san pham chinh c6 thé
duoc an di dé tranh dugc su canh tranh vé gid hodc su cam nham vé san phém cO chét luong
thip. Vi du, mot khach san c6 muc gia binh quan 1a 100 USD/ 1 ngay/ khéach. Khi khach san
mudn ting coéng suit st dung budng thi thay bang ha gid phong xudng con 45 USD/1 ngay/
khach thi khach san lién két vi mot hang hang khong, ban quy phong cho hing hang khong nay.
Hang hang khong s& chao ban géi san phdm bao gém gid vé may bay va 2 dém ¢ khach san véi
gia 249 USD. Nhu vay, khach san van c6 thé cho thué budng véi mirc gia 45 USD/ 1 ngay khach
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va ting dugc cong suit sir dung cua khach san ma khach hang khong nhan biét dugc. Thay vao
d6, néu khéch san lai ha gia budng xubng con 45 USD/ 1 ngay khach thi khach hang sé& cho rang
chat lwong ctia khach san bi giam sut nén khach san phai ha gi4 va nhu vy nhitng khach hang da
phai tra 100 USD cho 1 ngay khach rat co kha ning s& doi khach san phai tra lai tién khoan
chénh léch vé gia do.

* Chién lwoc gid diéu chinh

Sau khi di xac dinh duoc murc gia ban du , cac doanh nghiép thuong phai diéu chinh gia
cho phu hop véi cac ddi tugng khach hang khac nhau, v6i cac tinh hudng bién dong khac nhau
ctia thi truong. Trong kinh doanh du lich thudng ¢ nhimg chién lugc diéu chinh gia: chiét gia vi
mua véi sb lugng 16n, chiét gia theo mua, dinh gid phan biét

- Chiét gia vi mua véi sb luong 16n: Phin 16n cac khach san déu co cac mirc gia dic biét
dé thu hat nhitng khach hang thué s6 lugng budng khach san 16n ké ca trong mot giai doan cu thé
nao d6 trong nim hay trong sudt ca nim. Viéc giam gia c6 thé duoc thyc hién dudi hai hinh
thire: hodc 1a giam gia tryc tiép cho timg don vi san pham, hodc 1a khong tinh gia cho mot don vi
san pham ( vi du ctr dang ky 20 ngay phong thi dugc mién 1 ngay phong, hodc néu khach hang
dang ky phong cho hdi nghi, hoi thao thi s& dugc mién tién phong cho ban t6 chic va nhing
ngudi dién thuyét). Ngoai nhitng mirc gia cho khach doan, cac khach san thudng ap dung mirc
gia lién két (corporate rates) cho nhitng doanh nghiép dam bao thué on dinh hang nim luong
phong khach san.

- Chiét gia mua vu: nhirng doan nghiép du lich c¢6 tinh mua vu trong kinh doanh thudng
giam gia cho dich vu vao thoi gian ngoai mua du lich, khi ma nhu cau khach giam sat. Trong
nhiéu truong hop, nhd viée ap dung chién luoc giam gid nhu vay, cac khach san c6 thé duy tri
duogc muc khach hang trong ca nim. Viéc giam gia c¢6 thé dugce ap dung vao mot khoang thoi
gian trong nam, vao mot s ngdy trong tuan, hodc thim chi vao mét sd gio trong ngay. Vi dy, cac
khach san, nha ghi c6 thé ap dung giam gia mua vu vao mot khoang thoi gian vang khéach trong
nam, cac hang hang khong c6 thé giam gia cho mot sé chuyén bay trong ngay, hodc cho céac
chuyén bay trong mot s6 ngay trong tudn, cdc nha hang c6 thé giam gia mot sb gid trong ngay.

- Dinh gid phan biét: cdc doanh nghiepj kinh doanh du lich thuong dinh gid cho cung mot
san pham theo nhiéu muc gia khac nhau. Su phan biét vé gia c6 thé duoc ap dung cho cac ddi
tuong khach hang khac nhau nhu gia dinh do6 c6 tré em, tré em, sinh vién... cho viéc dugc hudng
nhing tién ich hon lién quan dén san pham nhu vi tri dep hon, diéu kién thuan loi hon vé khi
hau, nude, khong khi, hudng phong dep... Tuy nhién, viéc dinh gia phai dma bao khong 1am t6n
hai dén loi ich cua nguoi tiéu dung. Pé dat dwgc muc dich kinh doanh, dbi voi cac ddi tuong
khac nhau, v6i su nhay cam vé gia khac nhau, doanh nghiép c6 thé 4p dung cic mirc gia phan
biét khac nhau dé ting sb luong san pham tiéu thu.

Chién luoc nay chi c6 thé dugc thuc hién thanh cong néu nhu nhitng tiéu thire sau duoc
thoa man:

+ Cac nhom khach hang dugc 4p dung phan biét gid phai c6 nhitng phan tng khac nhau
vé gia, phai c¢6 su khac nhau vé gi tri ctia san pham
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+ Cac doan thi truong khac nhau phai c6 thé nhan biét dwoc

+ Khong dé xay ra trudng hop nhitng ngudi & mot phan doan thi truong dwoc ap dung
murc gia thip hon ban san pham lai cho nhitng ngudi & phan doan thi truong khac véi mirc gia
cao hon

+ Chi phi dé thuc hién chién lugc phan biét gia khong dugc vuot qua nhitng thu nhap
tang thém thu duogc.

+ Khéng dugce dé cho khach hang cam thiy khong rd rang trong viéc st dung mirc gia
phan bi¢t cua doanh nghiép.

* Pinh gid theo nguyén tic tim Iy

Khi diéu chinh gia theo phwong phap nay, doanh nghiép can quan tim dén cac yéu té tim
ly lién quan dén gia ca, chtr khong chi don thudn quan tdm dén cac yéu t6 kinh té. Mot yéu t6
tam 1y thudng gap ¢ khach hang 13 quan diém “ tién nao, ctia ay”. Nhiéu ngudi cho rang cr mua
san pham vé6i gia cao thi chét lugng tt. Do do, trén thuc té, trong thoi gian qua ¢ Viét Nam,
nhiéu doanh nghiép du lich canh tranh nhau bang phuong phap ha gid. Song mét sé doanh
nghiép du lich canh tranh nhau bang phuong phap ha gia. Song, mot sé doanh nghiép c6 uy tin
trén thi truong van duy tri nguén khach bang viéc nd luc dam bao chét lwong cho san pham, chir
khong ha gia san pham. Mot khia canh khac cua cac yéu t6 tAm 1y lién quan dén gia ca 1a khach
hang thudng bi anh huéng bdi cac mirc gia tham khao ma khach hang di co trong tiém thirc vé
mic gia cia mot san pham nhét dinh. Khi mua hang ho s& so sanh nhitng mirc gia thuc té va
nhimg murc gid ma ho di cho 13 nhu vay dé danh gia va quyét dinh mua.

Céc nha nghién ctru Marketing da rat ra nhimg két luan rat thu vi vé cac khia canh tam 1y
khac lién quan dén gia ca. Theo ho, nhiéu khach hang hodc s& don gian hoa nhiing thong tin vé
gia theo cach bo qua nhimg sé cudi, ho cho rang khoang cach giita mirc gia 0.69 USD va 0.71
USD nhiéu hon khoang cach gitra mirc gia 0.67 USD véi 0.69 USD. Khach hang ciing thuong
lam tron s6, vi du véi muc gias.86 USD dén 1.39 USD ho lam tron khoang 1USD, tir 1.4 USD
dén 1.79 USD go lam tron 1.5 USD, tir 1.8 USD dén 2.49 USD ho lam tron 2 USD. Ap dung
theo nguyén tic ay, cac doanh nghiép c6 thé lya chon cach diéu chinh gia cho phu hop ma khéng
bi anh huéng dén chat luong khach hang. Vi dy, khi mac diéu chinh ting gia 1én nhu nhau 13
0.30 USD thi trong trudng hop diéu chinh gia tir 1.45 USD 1én 1.75 USD luong khach hang thay
doi rét it, song truong hop diéu chinh gia tir 1.75 USD 1én 2.05 USD thi lwong khach hang sé& bi
giam dang ké.

Theo yéu té tam 1y thi sd 9 ciing thuong duoc sir dung dé diéu chinh gia. Thay bang dat
muc gia 1 USD doanh nghiép nén dat 0,99 USD va dat mtc gia 9,99 USD thay cho 10 USD.
Thuc chét, cac mirc gia chi khac nhau 0.01 USD, song khach hang lai ¢4 cam nhan khoang cach
rat 16n giita chung. Nhiéu nha tdm 1y hoc cho ring mdi con sé déu ¢ nhirng tinh chat biéu tuong
va cam quan nhét dinh va cin duoc quan tdm khi diéu chinh gid. Vi du, ngudi phuong tay
thuong khong thich con sb 13, nguoi phuong Pong thich s 16 hon s chin. ..

* Pinh gia khuyén mai
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Khi céc doanh nghi¢p ap dung khuyén mai vé gia, ho co thé dat muc gia tam thoi thép
hon bang gia di cong bd va nhiéu khi con thip hon ca gia thanh. Khuyén mai vé gia trong kinh
doanh du lich thudng duoc thyc hién dudi mot s6 hinh thire khac nhau. Nhiéu nha hang phuc vu
d6 an nhanh c6 thé khuyén mai cho mot vai san pham tiéu biéu dé thu hut khach dén voi mong
mubn rang ho s& tiéu thi nhitng san pham khac v6i muc gia thong thuong. Cac khach san c¢6 thé
khuyén mai gia vao thoi diém ngoai mua vu. Mot sé khach san duoc quan 1y tt lai c6 thé khong
giam gia dich vu vi s¢ co thé tao ra hinh anh khong tich cuc vé san phérn cua minh. Thay vao do,
hoc tao ra san phérn dudi hinh thire nhiing su kién dac biét va khuyén mai mot sd thanh phén
nhu ruou vang cho lac dén chao, vé xem kich... Mot sé diém kinh doanh song bac 4p dung gia
khuyén mai cho phong khach san dé thu hiit nhiéu khach hang dén choi bac hon.

* Chu dong thay dbi gia

Trén thyc té c¢6 nhiéu khi doanh nghiép gip phai nhiing tinh huéng khién ho muébn cat
giam hay ting gia cho san pham ciia minh.

- Chu dong cit giam gia

Céc doanh nghiép nhiéu khi phai chu dong cat giam gia dé d6i pho lai nhirng thay ddi cia
thi truong nhu: tinh hinh canh tranh gay git, sy thay doi cua cau khach hang, ty phan cau giam
stt, canh tranh cung vuot cau... Sauk hi di c6 nhing nd luc vé xtc tién vé hoan thién san pham
va c6 nhiéu giai phap khac nhau ma van khong phat trién duoc hoat dong kinh doanh, mot khach
san ¢ thé dung phuong phap cat giam gia. Trong nhitng ndm gan day ¢ Viét Nam, do s luong
cac doanh nghiép kinh doanh lit hanh gia ting manh so véi téc do ting trudng cua thi truong
khach du lich, do d6 nhiéu doanh nghiép di dung chinh sach cit giam gid, dan dén cudc canh
tranh vé gia nham gianh 14y thi truong. Ciing c6 thé c6 nhiing doanh nghiép ban gia ha, tham chi
béan pha gia khéng ché thi truong

- Chu dong tang gia

Nhiéu doanh nghiép du lich c6 thé ting gia cho san pham trong nhiing truong hop dic
biét, khi ciu ting dot bién. Vi du, cac khach san c6 thé ting gia phong khi trén dia ban t6 chirc
mot sy kién 16n chinh tri, vin hoa, thé thao... cac hang lit hanh c6 thé ting gia tour trong nhiing
dip 1& hoi.

Céac doanh nghiép ciing c6 thé phai ting gia khi ty 1& lam phat cua nén kinh té ting cao,
Gia cac yéu t6 dau vao déu gia ting.

- Phan tng lai nhitng thay d6i vé gia trén thi truong

Khi cac d6i thii canh tranh trén thi truong c6 nhiing thay d6i vé gia, mdi doanh nghiép
trude khi ra quyét dinh thay doi vé gid can tim hiéu ¥ nhimg nguyén nhan vi sao ddi thu canh
tranh thay doi gia, ho thay d6i gia tam thoi hay c¢b dinh, néu doanh nghiép khong c6 nhitng phan
g gi thi liéu c6 anh hudng gi dén thi phan va mic loi nhuan khong, cac doanh nghiép c¢6 phan
g gi chua? Trong nhimng tinh hudng twong tu thi cac doanh nghiép khac ho di phan tmg nhu
thé nao? Ngoai ra doanh nghiép can c6 nhitng phan tng rong hon vé cic van dé nhu: hién san
pham cta doanh nghiép dang ¢ giai doan nao trong chu 1y séng ctia san pham, vi tri ciia doanh
nghiép va cic d6i thu canh tranh trén thi trudng, nhitng phan tmg c6 kha ning cua khach hang

48



true nhimg thay doi gia ciia doanh nghiép... Néu cac d6i thu canh tranh c6 nhiing thay doi vé
gia 1 nhimg d6i thi canh tranh din dau thi truong, thi trong nhiéu truong hop, mot doanh nghiép
¢6 vi tri thap hon trén thi truong ciing s& thay doi gia theo nhimng dbi thu canh tranh d6

Nguoc lai, mot doanh nghiép dan dau thi truong sé thudng khong c6 phan tng gi khi thay
cac dbi thu can tranh & vi tri thip hon nhiéu trén thi truong ¢ diéu chinh vé gia.

B. CAU HOI VA BAI TAP THU'C HANH
1. Em hiy trinh bay nhitng vin d& can quan tim dén khi x4c dinh gia ?
2. Nhitng nhén tdo nao tac dong dén viéc xac dinh gia ctia doanh nghiép kinh doanh du lich?
3. Liét ké va phan tich cac phuong phap cac dinh gia can ban?
4. Phan tich cac chién luoc vé gia cho san pham méi va cho san pham hién tai.
C. GHI NHO
Sau khi hoc xong chuong nay ngudi hoc can ghi nhé:

- Ban chat cua gié;

- Nhiing van dé can quan tam khi xac dinh gi;

- Céc chién lugc vé gia
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CHUONG 5: CHIEN LUQC PHAN PHOI CUA DOANH NGHIEP DU LICH
Ma chuong:
Gigi thiéu
Chuong 5 trinh bay cac van dé chinh sau: Ban chat va tim quan trong cua chién luoc
phan phdi trong du lich; Cau tric va té chiic kénh phan phdi trong du lich; Lya chon va quan ly
kénh phan phdi.
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc ban chit va tim quan trong cta chién lugc phan phéi trong du lich;
- Phan tich duoc cAu trirc va cach to chtrc hoat dong cua kénh phan phéi trong du lich;
- Trinh bay duoc cac tiéu thirc lya chon kénh phan phdi va hoat dong quan 1y kénh phan
phdi.
ANOI DUNG
1.BAN CHAT VA TAM QUAN TRONG CUA CHIEN LUQC PHAN PHOI TRONG DU
LICH
1.1. Khai niém, muc tiéu va ndi dung ciia chién lwgc phan phéi trong du lich
Ciing nhu moi hang héa khac, dich vu, san pham du lich duoc san xuat dugc tao ra dén
v6i khach hang duoc goi 1a qua trinh phan phdi. Nhiing quyét dinh gan véi qua trinh d6 chinh 1a
chién lugc phan phéi san pham.
Muc tiéu ctia phan phdi 13 dam bao mang lai lgi nhuan cao nhét cho khach hang. Néi
cach khac khach hang c6 duoc san pham nhu mong mubén mot cach tét nhat.
Noi dung cta chién luoc phan phdi trong du lich 1a : Lua chon kénh phéan phdi, t6 chirc
kénh phan phdi va cac chinh sach quan tri kénh phan phdi.
1.2. Vai tro ciia cic to chirc trung gian trong chién lwgc phén phdi
- Kénh phan phbi giup mang lai loi nhuan cho doanh nghiép
- Viéc phan phéi gitip doanh nghiép tdi thiéu hoa dugc sé lan tiép xtc ban can thiét dé
théaman nhu cau cua thi truong muyc tiéu.
- Trung gian phan phdi gitip cho su phu hop giita cung va ciu trd nén phu hop hon, traaij
tu hon.
2. CAU TRUC VA TO CHUC KENH PHAN PHOI TRONG DU LICH
2.1.Cac kénh phan phdi va ciu tric kénh phan phdi trong du lich
Ciing nhu moi linh vyc khac, san pham du lich ciing c6 hai hinh thitc phan phi chinh
thirc 1a phan phdi truc tiép va phan phdi gian tiép nhung c6 thé c6 nhiéu cau tric khac nhau. Su
khac biét vé kénh phan phdi va ciu triic cta kénh phan phdi phu thudc vao hai yéu to:
- Cach thire dua san pham dén véi khach hang muc tiéu dugc Iya chon
- Cach thirc lién két ctia cac thanh vién tham gia vao kénh phan phdi
Nhitng dic diém nay anh huong dén ciu tric ctia kénh phan phdi ca vé chiéu dai va bé
rong cua kénh
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Trong cac kénh phéan phdi trong hinh v&. Kénh A dwoc goi 1a kénh phéan phdi truc tiép,
kénh B, C va D duogc goi 1a kénh phan phdi gian tiép ( phan phdi san phdm qua céc td chirc trung
gian). Vé6i khai niém vé kich thude kénh(chidu dai) duoc xac dinh bang sb cip do trung gian co
mit trong kénh thi kénh A 13 kénh ngan nhit. Kich thudc cua kénh nay ting dan tir kénh A dén
kénh D. Gén véi sb luong cac cap do trung gian co trong kénh phan phdi, cic kénh ciing co thé
duogc goi 13 kénh mot cap ( Kénh B), kénh 2 cép (kénh C) va kénh 3 cép (kénh D)

- Kénh tryc tiép (kénh A): cac doanh nghiép lya chon kénh phan phdi nay, thuc hién duy
tri luong ban hang cua chinh doanh nghiép va chiu trach nhiém vé tit ca cac van dé cta kénh.
Kiéu kénh nay thudng dugc lwa chon trong diéu kién doanh nghiép chi tap trung vao mot sb it
khach hang ( khach hang 16n) da duoc xac dinh 8. Cac nd luc ban doi hoi dam phan manh va
nhing quyét dinh phu hop, kip thoi. Chang han khach hang mua chuong trinh du lich 1a céc to
chure. Thyc hién mua chuong trinh du lich cho céc thanh vién cua td chirc minh duéi hinh thuc di
theo doan hoac dich vu tron goéi

- Kénh gian tiép (kénh B, C va D), cac doanh nghiép lya chon kénh phan phdi nay trong
truong hop ho khong mudn duy tri Iyc lugng ban va thuc hién chia sé cac chirc ning trong kénh
ctia t6 chirc, ca nhan trung gian khac. Doanh nghiép khuyén khich cac cdp do trung gian thuc
hién gi6i thiéu va phat trién cac cap do tiép theo cho kénh phan phdi. Trong linh vuc khach san,
kénh phan phdi ndy c6 vai trd quan trong boi tinh dic thi va tinh ¢d dinh ciia cung. Ngoai ra, cac
cong ty lit hanh, kénh nay ciing t6 rd hidu qua d6i véi san phdm mdi ma san pham d6 uu thé hon
cong ty khac. Thay vi canh tranh, cic cong ty khac cling c6 thé lya chon tré thanh trung gian
phan phdi san pham. vi du doanh nghiép c6 thé két hop trong viéc gom khach 1é cho chuong
trinh du lich theo diéu kién cong ty co loi thé vé gom khéach 1¢ hodc loi thé vé chi phi ba chap
nhan murc loi nhuan nhd phat trién quy mé.
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Céc doanh nghiép c6 thé lya chon dong thoi ca hai hinh thirc phan phdi truc tiép va gian
tiép cing nhu lya chon nhiéu loai cp trung gian (chiéu dai kénh). Tuy nhién, trong linh vyc du
lich, dé cac trung gian thyc sy c¢6 ¥ nghia, tranh cac xung dot, cin c6 cac chinh sach phu hop cho
timg kénh va cho timg cdp do trung gian. Ngoai ra, viéc lwa chon bao nhiéu cép d6 trung gian
trong linh virc du lich, khong chi chi phdi bai tinh hiéu qua ma con chi phéi béi tinh phap 1y.

Trong chién lugc phéan phdi, ngoai viéc quyét dinh vé hinh thirc phan phdi va chiéu dai
ctia kénh phan phdi, cic doanh nghiép ciing phai quyét dinh chiéu rong cua kénh. Ttc 14 cac
doanh nghiép phai tra 161 duoc ciu hoi: cAn ¢ bao nhiéu nha phan phdi trung gian cho mdi cp
d0 cua kénh.

Nhu vdy néi dén chinh sach phan phéi cua kénh, cac doanh nghiép can dit minh trude ba
cau hoi:

- Hinh thtc phan phdi nao can duoc Iya chon (hinh thirc kénh) diéu nay phu thudc vao
dic thu cta doan nghiép, chién luoc kinh doanh ma doanh nghiép Iya chon. Déi véi timg san
pham cu thé, c6 thé doanh nghiép phai lya chon hinh thirc phan phdi riéng, nhung xét vé tong
thé, su két hop ca hai hinh thirc phan phdi 1a pho bién.

- Cac kénh phan phdi duoc lua chon can c6 ciu trac nhu thé nio (chiéu dai va chiéu rong
ctia kénh) cdu tric cia kénh c6 thé rat da dang. Tuy nhién véi linh vuc du lich, do dic diém méu
thuin giita cung va cau (cung tp trung, cau phan tan), ciu trac kénh phan phdi thuong duoc
nhan manh theo chiéu rong hon 13 chiéu dai.

- Nhimng chinh sach quan tri ndo can ap dung cho mdi cap d6 trung gian ctia kénh phan
phdi? c6 thé c6 nhiéu chinh sach khac nhau duoc ap dung. diéu nay thuy theo nhan thirc cua céac
doanh nghiép, diéu ma doanh nghiép mudn hudng tdi ciing nhu dic thu cua doanh nghiép, san
pham cu thé. Chi c6 mot khac biét chic chin c6 thé khang dinh 13 n6 dugc chia thanh hai nhom:
nhom chinh sach quan tri theo chiéu doc va nhém chinh sach quan tri theo chiéu ngang. Pong
thoi muc tiéu chung cua cac chinh sach quan tri kénh 1a nham tranh nhimg xung dot gitta cac
kénh va dam bao kénh phat huy duoc hiéu qua téi wu.

2.2. T6 chirc va hoat dong ciia kénh phan phdi trong du lich

Nhu d3 trinh by ¢ trén. Kénh phan phdi 1a tap hop nhitng nha phan phdi tham gia vao
Quéa trinh phan phdi san phiam. Tap hop nay khong phai ngau nhién thuy dong ma 1a cac thanh
vién c¢6 mdi lién hé twong tac nhau. Trong mdi quan hé twong tac do, cac kénh théng nhat véi
nhau ciing c6 thé xung dot. Viéc tao ra sy tip hop c6 chu dich giita cic trung gian phan phdi
chinh 14 t6 chirc kénh phan phéi.

O chién luwoc phan phdi truyén thdng, cac trung gian phan phdi gan nhu 13 sy tip hop
ngau nhién. Su lién hé gitra cac thanh vién ciia kénh 14 rat hiru han, tham chi 1a doc 1ap vé cha
quyén. Mdi thanh vién gan nhu khéng quan tim dén hoat dong chung cua toan kénh phan phéi.
Co so cho hoat dong ctia mdi thanh vién chinh 14 lgi ich ca nhan. Do vay trong kénh phéan phdi
truyén thong thuong xay ra nhiéu xung dot giira cac thanh vién cua kénh ( ca xung dot ngang va
xung dot doc). Pidu nay dan dén hiéu qua phan phdi khong cao bai niang luc phan phdi vira bi
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gidi han boi tinh cé nhan cia mdi thanh vién, vira bi triét tiéu boi tinh xung dot. Tham chi c6 thé
dan dén sy pha v& kénh bédi cac xung dot theo chiéu doc.

Trong chién luoc phan phéi hién dai, hiéu qua cua ca kénh phan phdi ludn duoc cha
trong. Céc thanh vién trung gian ctia kénh phan phdi c6 mdi lién hé mat thiét hon va duoc giao
nhiém vu cu thé theo huéng ma ho co thé lam tot nhat. TAt nhién, mdi thanh vién cling ¢6 co hoi
theo dudi lgi ich riéng ctia minh. Do vy, vé ¢ ban trong kénh van c6 sy xung dot loi ich nhung
cha yéu 1 xung dot ngang. Tuy nhién, cic trung gian ciing hiéu ring, viéc chap nhan phan viéc
riéng ctia minh va phéi hop véi cac thanh vién khac ca vé chiéu ngang va chiéu doc 1a can thiét
dé dam bao 1oi ich 1au dai va tao ra loi nhuén 1én hon nho phan phéi hiéu qua hon.

Chién luoc phan phdi hién dai ciing duoc goi la chién luoc phan phdi lién két doc. O ddy
mdi lién két doc duoc nhin manh dé tao ra anh huong Marketing t6i da. Chién lugc ndy rat phu
hop voi cac phan phdi mang tinh chuong trinh trong tim va quan 1y chuyén nghiép. Do vay rat
pht hop va can thiét dbi vai linh vuc du lich. Pac biét 1a cong ty du lich 1ir hanh
3.LUA CHON VA QUAN LY KENH PHAN PHOI
3.1. Lua chon kénh phan phdi
3.1.2. Cdc cén cir dé lwa chon

Lua chon kénh phan phdi 1a mét qua trinh phan tich, danh gia cac nhan t6 anh hudng dén
viéc Iya chon kénh va trung gian thich hop dé tiéu thy san pham. Pay 13 mot trong nhimng quyét
dinh Marketing quan trong anh hudng dén doanh sd, chi phi va thi phan cta cong ty.

3.1.1 Ciéin cir vao cdc muc tiéu phén phéi

- Chiém linh thi truong: dé san pham co thé bao quat duoc thi trudong muc tiéu, cac doanh
nghiép ¢ thé Iya chon kénh phan phdi dai voi hé théng cac cira hang c6 quy md 16n va
nhiéu ting nic phan phdi.

- Xay dung hinh anh san pham: v&i myc tiéu nay san pham khong chi can hién dién trén nhiéu
khu vyc thi truong, nhiéu diém ban ma con can cht v lga chon vi tri ctra hang, cach trung
bay...

- Kiém soat: Nhitng kénh ngén thuong duoc kiém soat d& hon nhiing kénh dai nén dé dat duoc
nhirng muc ti€éu nay cac doanh nghiép c6 xu hudng chon nhirng kénh it trung gian.

- Gidm chi phi, tang lo1 nhuan: hudéng lua chon nhitng kénh véi trung gian c6 kha nang phan
phéi manh, tir @6 chi phi phan phéi sé thap va loi nhuan ting 1én.

3.1.2 Cin cir vao diic diém ciia thi truwong

- Loai thi truong: do hanh vi mua ctia khach hang cong nghiép khéac voi nguoi tiéu dung la ca
nhan hay gia dinh nén cac doanh nghiép can thiét ké nhitng kénh phan phdi khac nhau.

- Quy m6 khach hang tiém ning: Néu lugng khach hang it nén st dung kénh truc tiép hay kénh
ngan. Kénh dai chi duoc str dung khi lugng khach hang nhiéu.

- Mirc d6 tap trung vé mat dia 1y cua thi trudong: nhitng thi truong cé nhu cau 16n va tap trung
nén dung kénh tryc tiép hay kénh ngin. Nguoc lai khi thi truong phan tan thi nén sir dung
kénh dai.
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- Quy md don hang: d6i véi khach hang c6 s6 lwgng mua 16n nhu siéu thi thi doanh nghiép c6
thé ban hang truc tiép. Néu sb lugng mua cta khach hang nho nhu cic diém ban 1¢ thi nén
sir dung céc trung gian ban budn dé phan phoi.

3.1.3 Can cik vao sin pham

- Pic diém cia san pham: d6i voi nhitng san pham c6 gia tri thap, s dung thuong xuyén thi
nén phan phdi qua nhiéu kénh va nhiéu trung gian. Nhitng san pham d& hu hong, cong kénh
thuong dugc phan phdi qua cac kénh ngan. D4i véi nhimg san pham c6 tinh k¥ thuat cao,
can dich vu chuyén mén hd tro doi hoi phai chon cac trung gian chuyén nghiép.

- Céc giai doan cua chu ky sdng san pham: tiy timg giai doan cta chu ky sdng san phidm ma
nhing yéu cau khi lya chon kénh va trung gian phan phéi s& khac nhau.

3.1.4 Cin cir vao dic diém ciia trung gian

- Ning luc cta cac trung gian: thé hién qua kha niang tiéu thu san pham. uy tin trén thi truong,
trinh d§ doi ngli ban hang, hé théng ctra hang, von, kha nang thanh toan, vi tri kinh doanh,
kha ning cung cip dich vu... doanh nghiép tiy theo ning luc ctia mdi trung gian sé& giao cc
nhiém vu phan phéi khac nhau.

- Y muén cila cac trung gian: trung gian c6 thé khong mudn nhan phan phdi san pham cho
cong ty mac du ho c6 kha nang bai vi ¢6 thé ho da phan phdi san pham khac.

- Chinh sach kinh doanh: quan diém va chién lugc kinh doanh cta doanh nghiép cé thé khong
thong nhét véi cac trung gian phan phdi, cho nén trong qua trinh lya chon cac doanh nghiép
can phai xem xét chinh sach kinh doanh cta ho c6 phil hgp hodc miu thuan véi minh hay
khong

3.1.5 Can cir vao nang lyc ciia doanh nghiép
Ngoai nhiing can ctr dd néu, khi lya chon kénh phan phdi, doanh nghiép phai danh gia
ning lyc ctia minh, cy thé:

- Ning luc va kinh nghiém quan 1y: Néu c6 du ning luc va kinh nghiém quan 1y, doanh nghiép
c6 thé tryc tiép diéu hanh hé thong phan phdi v6i nhiéu kénh, nhiéu trung gian

- Kha ning tai chinh: Néu doanh nghiép c¢6 ngudn tai chinh manh thi ¢ thé ty dam nhan va
diéu hanh viéc phan phdi qua hé thong ctra hang cta minh.

- Danh tiéng va uy tin ciia doanh nghiép: nhiing doanh nghiép ndi tiéng lau nam, c6 uy tin trén
thi truong dé lwa chon trung gian phan phdi hon céc cong ty khac.

3.1.6 Cin cir vao y muén canh tranh ciia doanh nghiép

Nhitng quyét dinh thiét ké kénh phan phdi ctua doanh nghiép chiu tac dong boi ¥ mudn
canh tranh cta ho. C6 nhiéu doanh nghiép thich xay dung hé théng cac cira hang ctia minh tai
cac trung tdm thwong mai... Nhung ciing c6 nhitng doanh nghiép thich xay dung hé théng cira
hang theo kiéu phan tan
3.1.7 Cin cir vao diic diém moi truong

Nhimng quyét dinh vé thiét ké kénh, hinh thirc ban, sir dung va quan 1y trung gian... phai
tuan theo nhirng quy dinh phap luat hién hanh.
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Néu thi truong dang vao giai doan suy thoai thi nén t6 chirc kénh phéan phdi ngin va bo
b6t nhimng dich vu khong can thiét 1am gia ban ting 1én
3.2. Quan Iy kénh phén phdi
3.2.1 Tuyén chon cdc thanh vién ciia kénh

Mdi nha san xuat s& c6 kha nang khac nhau trong viéc thu hut cac trung gian co chat
lwong cho kénh dy dinh. Mot s6 nha san xuat khong gip kho khian gi trong viéc tuyén mot trung
gian. Nguoc lai, ciing ¢6 nhiéu nha san xuat phai cyc nhoc méi tim dugc trung gian theo tiéu
chudn mong mudn.

Céc nha san xudt it nhat phai xac dinh dugc cac trung gian tdt can phai hoi di nhitng dic
diém gi. Ho s€ dénh gia céc trung gian vé tham nién trong nghé, nhitng mat hang ho ban, muec lgi
nhuén va phat trién, kha ning chi tra, tinh hop tac va uy tin. Tuy theo ddi twong ma cac dic diém
nay c6 thé thay doi.

Pé Iya chon duogc kénh tdi wu, nguoi lam Marketing can phéan tich mot s6 yéu cau ma nha
san xuat dat ra dé dat muyc tiéu phan phdi. Cac yéu cau dé co thé la:

- Yéu cau bao phu thi truong.
- Mirc d6 diéu khién kénh mong mudn.
- Téng chi phi phan phdi thap nhat.
- DPam bao tinh linh hoat cua kénh.
3.2.2 Khuyén khich cdc thanh vién hoat djng

Céc trung gian phai dugc thudng xuyén khuyén khich hoat dong. Nha san xuat phai tao
dugc mdi lién hé chit ché vai cac thanh vién, kip thoi khen thudng dong vién ho va tién hanh céc
hoat dong xiic tién d6i véi thanh vién nhu 14 nhitng ngudi ban hang, khach hang cta nha san
Xuat.

Mot s6 chuong trinh ma cac nha san xuét c6 thé ap dung dé khuyén khich truc tiép cac
thanh vién kénh cua minh la:

Tro cip quang cdo.

Chi phi cho san pham mau trung bay.

Thi tuyén chon ngudi ban.

Tro cép cho cac bd phan chiic nang, kho bai.
Thanh toan phi cho khoang khong gian trung bay.
Cr nguoi dién thuyét, gisi thiéu san pham.

Biéu, ting hang hoa.

An dinh mtc doanh sb ban hang dam bao.

© N kbR

. Nghién ctru dia diém.

10. Phan thudng cho khach hang.

11. Viét nhan hang hoéa.

12. Hé théng dit hang tu dong.

13. Chi phi van chuyén t&i ngudi ban budn, ban 1¢.
14. Uu tién cho viéc tu do quan 1y tra hang.
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15. Boéng gop vao cong viée tu thién cho cac nhan vién trong cira hang.

16. Bong gop vao nhirng dip ky ni¢ém déc biét.

17. Phin qua cho ngudi mua khi di xem phong trung bay.

18. Dao tao nhan vién ctra hang.

19. Thanh toan mét s6 chi phi d6 dac c¢b dinh trong cira hang.

20. Thanh toan chi phi ctra hang méi hodc stra sang ctra hang hi¢n co.

21. Thay di hinh thirc gitp cho hoat dong xuc tién.

22. Tra mot phan luong cho nhan vién ban.

23. Piéu chinh gia hang tn kho.

24. Dé cip dén tén ctra hiéu hodc ciia nha phan phdi trong cac quang cio.

25. Ctr ngudi kiém tra hang héa trong kho, van chuyén hang.
3.3.3 Danh gia cdc thanh vién

Dinh ky hodc ¢ thé dot xuat nguoi lam Marketing can phai danh gia hoat dong cia cac
thanh vién kénh nhu muc doanh sd, hang ton kho, thoi gian giao hang, cac dich vu ma ho cung
cap va quy trinh xtr Iy hang that thoat, hu hong.
B. CAU HOI VA BAI TAP THU'C HANH
1. Em h&y néu ban chét va tim quan trong cta chién luoc phan phdi trong du lich.
2. Céc to chire trung gian c6 vai trd nhu thé nao trong chién lugc phan phdi cia doanh nghiép du
lich?
3. Trinh bay c4u tric phan phdi va to chic kénh phan phéi trong du lich
C. GHI NHO
Sau khi hoc xong chuong ndy ngudi hoc can ghi nhé:

- Ban chét va tam quan trong cua chién luoc phan phéi trong du lich;

- CAu trdc va t6 chuc kénh phan phdi trong du lich;

- Lwa chon va quan Iy kénh phan phéi.
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CHUONG 6. CHIEN LUQC XUC TIEN HON HQP CUA DOANH NGHIEP
DU LICH
Ma chuong:
Gioi thiéu
Chuong 6 trinh bay nhitng vin dé chinh sau: Khai quat cua xtic tién hdn hop trong du
lich; Cac cong cu co ban trong xtc tién hdn hop; quang cdo; Xay dung chién luoc xuc tién hdn
hop trong du lich

Muc tiéu

Sau khi hoc xong chuong nay, nguodi hoc ¢6 kha nang:

- Trinh bay dugc ban chét, vai tro, tic dung, cac cong cu co ban cua xtic tién hdn hop trong
du lich;

- Liét ké dugc cac budc xay dung mdt chuong trinh quang céo;

- Trinh bay dugc qua trinh xay dung chién lugc xtc tién hon hop trong du lich.

A.NOI DUNG
1. KHAI QUAT VE XUC TIEN HON HQP TRONG DU LICH
1.1. Ban chit ciia hdn hop xc tién

Xdc tién 13 nhimg nd lyc ctia doanh nghiép dé thong tin, thuyét phuc, nhac nho va
khuyén khich khach hang mua san pham, ciing nhu hiéu 16 vé doanh nghiép. Nho xtic tién ma
doanh nghiép c6 thé ban ra nhiéu hon va nhanh hon.

Nhitng hoat dong xtc tién nay duoc thé hién qua nhin hiéu, bao bi, gian hang trung bay,
ban hang c4 nhan, dich vu khach hang, hdi chg, cudc thi va nhirng thong di€p qua cac phuong
tién thong tin ( nhu bao chi, truyén hinh,truyén thanh, thu, ap phich, phuong tién van chuyén...).
Nhitng hoat dong nay do cong ty hoic cac to chirc thong tin thyc hién

Ban chat ctia hdn hop xuc tién:

- Théng béo cho khach hang muc tiéu vé sy c6 mit ctia san pham cong ty trén thi truong.
Diéu nay rat 1a quan trong vi kénh phan phdi thuong dai, gitra ngudi san xudt va ngudi tiéu ding
phai trai qua nhiéu trung gian. Nha san xuat phai thong béo cho trung gian va ngudi tiéu dung vé
san pham cung cip. Tuong tu, cac trung gian- ban budn, ban 1é ciing phai thong tin cho khach
hang. Do sb lugng khach hang tiém ning ngay cang gia ting va ranh giéi thi trudng ciing ngay
cang duoc coi trong. Nhitng san pham t6t nhat van sé that bai néu khong ai biét ching dang c6
trén thi trudng. Cho nén mot trong nhitng muc tiéu cta xtc tién 1 tim cach thong tin lién tuc trén
thi truong

- Khuyén khich khach hiang mua san pham, thiic ¢y mua nhanh hon va hiéu hon.

- Xfc tién cling dung dé so sanh cho khach hang thay duoc san phim cua doanh nghiép
khac v6i san pham ca cac ddi thii canh tranh khac.

- Xfc tién con 12 mot cong cu dung dé thuyét phuc khach hang. Su canh tranh giira cac
nganh, gitra cac doanh nghiép trong cung nganh ngay cang gia tang tao nén ap luc cho cac
chuong trinh xtic tién. Trong mot nén kinh té phat trién, mot san phém du dugc san xuét ra dé
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thda man nhu cau co ban van cin c6 hoat dong xuc tién dé thuyét phuc khach hang vi ho c6 qua
nhiéu nhan hi¢u dé lya chon.

Ngudi tiéu dung can duoc nhic nhé vé sy ¢6 san va nhiing loi ich cua san phdm. Cac
doanh nghiép tung ra hang ngan théng diép tran ngép trén thi trudng nham 16i kéo khach hang va
hinh thanh thi truong méi cho san pham. Do véy, ngay ca nhitng doanh nghiép da thanh cong
ciing phai thudng xuyén nhic nhd khach hang vé nhimng san pham, vé cong ty dé duy tri thi
truong.

1.2. Vai tro va tac dung ciia xtc tién hén hop
Xuc tién 12 mot yéu td trong yéu ciia Marketing mix. Mot hdn hop xuc tién hiéu qua s& co

nhitng dong gép quan trong cho sy thanh cong cuia chién lwoc Marketing. Tao su khac biét cho
san phém, phan khtc thi truong, thic déy tiéu thy, xay dung nhan hiéu.. .tAt ca déu can hoat dong
xuc tién

- Xay dyng hinh anh cho cong ty va san pham.

- Théng tin vé nhimg dic trung ctia san pham.

- Xay dyng nhan thirc vé san pham méi.

- Quang ba san pham hién co.

- Tai dinh vi hinh anh hodc cong dung ctia nhitng san phdm ban cham hay bdo hoa.

- Tao su hing héi cho cic thanh vién phan phdi.

- Gi6i thiéu cac diém ban.

- Thuyét phuc khach hang thay doi san pham.

- Thiic ddy khach hang mua.

- Chtng minh sy hop 1y cua gia ban.

- Giai d4p thic mic ciia khach hang,

- Xay dyng mbi quan hé chit ché voi khach hang.

- Cung cip dich vu sau khi ban cho khach hang.

- Duy tri su trung thanh nhan hi¢u.

- Tao thé thuan loi cho cong ty so véi ddi thi.
2. CAC CONG CU CO BAN TRONG XUC TIEN HON HQP

- Qudng cdo:1a viéc sir dung cac phuong tién thong tin dé truyén dat tin tirc vé chat luong
hay wu diém cila san pham dén khach hang. Bé thyc hién duoc viéc ndy, cac doanh nghiép phai
chi ra mot khoan tién nhat dinh.

- Tuyén truyén va quan hé céng chiing

+ Tuyén truyén : 1a hinh thtrc truyén thong khong mang tinh c4 nhan cho mdt san pham
hay cho mot doanh nghiép bang cach dua céc tin tic ¢6 ¥ nghia thwong mai vé chiing trén céc
phuong tién thong tin ma khong phai tra tién

+ Quan hé cong ching: Pay 1a nhimg hoat dong truyén thong dé xay dung va bao vé danh
tiéng ctia cong ty, san pham trude cac gidi cong chung. Hién nay thuong goi tat 1a PR.

- Khuyén madi: 13 nhitng khich 1€ ngén han dé khuyén khich viéc mua mdt san phém vt
chat hay mot dich vu.
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- B&n hang c& nhan: 1a sy giao tiép mat d6i mat cua nhan vién ban hang véi khach hang
tiém nang dé trinh bay, giGi thidu va ban san pham.

- Marketing truc tiép: la viéc st dung dién thoai, thu dién tir va nhiing cong cu tiép xuc
khac (khong phai 1a nguoi) dé giao tiép va dan du mot dap ung tir nhitng khach hang riéng biét
hodc tiém nang.

3. QUANG CAO
3.1. Khai niém
Qudng cdo la viéc sir dung cdc phirong tién thong tin dé truyén dat tin tirc vé chat lrong
hay wu diém ciia san pham dén khdch hang. Dé thuc hién dwoe viéc nay, cic doanh nghiép phdi
chi ra mot khoan tién nhdt dinh
3.2. Cac chirc nang cua quang cao
Quang cao khong phai 1a muc dich sau cung ma chi 1a phuong tién, cdng cu giup doanh
nghiép dat nhitng muc tiéu cia minh. Ty vao muc tiéu cu thé ma hoat dong quang céo c6 nhing
churc nang
- Lam cho san pham khac biét véi cac ddi thu canh tranh
Pay 1a chtc ning rat quan trong cia quang cdo. N6 quyét dinh tinh séng con cia san
pham trén thi trudng. Dau gdi dau Rejoice st dung hinh anh cua cau thi bong da Hong Son duoc
nhiéu ngudi mén mo (quang cao nhing dic tinh riéng c6 clia nhan hi¢u ma khong c6 dbi thi nao
c6 duogc).
- Pé thong tin, huéng dan cach sir dung san pham
Chtic ning nay thudng duoc st dung cho nhirng san pham phtc tap, can ¢ hiéu biét nhat
dinh m&i c6 thé st dung dugc nhu thudc tdy, my pham, may moc...Chirc ning nay duoc trinh
bay qua cac brochure, t& buém, catalog ...
- Khuyén khich viéc sir dung san pham
- Mé rong mang ludi phan phéi
Néu chung ta thdy san phdm dugc quang céo trén bao chi hodc tivi ma san pham dé
khong xuét hién ¢ tiém tap hoa gan nha, chiing ta c6 thé s& hoi ngudi cha tiém vé san pham nay,
tir nhu cau ciia nguoi tiéu dung ma cac diém ban 1¢ s& co nhu cau trit hang va ciing c¢6 thé xin
duoc lam dai ly cho mét nha san xuét nao do.
- Gia tang su yéu chudng va gan bo v6i san pham
3.3. Cach thirc va mo hinh quing cdo
Mo hinh quang cdo 1a sy két hop cac yéu td, can thiét, nhat dinh tao thanh khudén mau
nham dat dugc muc tiéu quang céo. Hay hiéu don gian hon, mé hinh quang cdo dugc hiéu 1a mot
loai hinh quang céo nhét dinh, san phém dich vu s€ dugc tai hién lai thanh mo hinh truc tiép.
Trong linh vic quan tri marketing phan ra rat nhidu dang mé hinh quang cao khac nhau,
tly theo tinh chit, quy mé cua hoat dong Quang cdo s& c6 mot md hinh twong tmg. Nhung xét
chung nhat, md hinh quang cao s& c6 2 dang phd bién nhu sau:
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- M5 hinh AIDA: Thudc truong phai quang cdo cia My véi cac chir viét tit trong tén goi
mang nghia A — Attention (tao su chi y); I — Interes (Tao su quan tam); D — Desire/ Create
Desire (Tao st ham mudn san phiam); A — Lead to Action (Dan dén hanh dong quyét dinh mua
san pham). Day 13 mo hinh thudng xuyén duoc ap dung tai Viét Nam.

- Mo hinh 3S’s va 3R’s: Thudc truong phdi quang cdo cua Phap. 3S’s voi ti€u chi khi
quéang céo phai don gian, chan that, 10i n6i di doi voi hanh dong. 3R’s mang tinh chét hoi nguoc
lai khi chi ra quang céo cin ¢o su hai hudc, 161 cuén, mang tinh nghé thuat véi thu hat duoc
nguoi xem.

3.4. Xac dinh muc tiéu quang cio

Muc tiéu cta quang céo 14 gidi thiéu mot san pham hay dich vu nao d6 nham anh huéng
dén cac tap tinh ctia cong ching, dic biét 1a khach hang muc tiéu.

Muc tiéu ctia quang céo phai tiry thudc vao nhitng quyét dinh trude d6 vé thi trudng muc
tiéu, vé dinh vi va vé Marketing Mix. Nhimg chién lugc dinh vi va Marketing mix xac dinh coéng
vi€c quang céo phai lam trong toan by chuong trinh Marketing.

Muc tiéu ctia quang céo ¢ thé phan thanh hai nhom:

a.Nhoém huéng dén sé cau (Demand-Oriented)
b.Nhém hwéng dén hinh anh
Nhitng quang céo theo muc tiéu nay thuong két hop véi hoat dong quan hé cong chung
nham gitip ho biét dén hinh anh ciia nganh, ctia doanh nghiép va cua thuong hiéu.
Bdng 7.3: Muc tiéu cua qudng cdo

Loai muc tiéu Muc tiéu cu thé

Thong tin - Xay dung nhén thirc cta thi trudng muc tiéu vé nhin hiéu
moi.

- Tao sy quen thudc cho nguoi ti€u thu vé cua hang, cach
ban hang maoi.

i P - Giam thoi gian nhan vién ban hang giai thich nhiing diéu
Hwéng dén

P co ban cho khach hang.
sO cau

Thuyét phuc - Pé dat duoc sy ua thich nhén hiéu.
- Gia tang muc dy trir

- Xay dung sy trung thanh nhan hi¢u
- On dinh muc ban

Nhac nhé - Duy tri sy nhan bi€t va hinh anh cua nhan hi¢u

Nganh san xuat | - Phat trién va duy tri hinh anh c6 1gi vé cac nganh san xuat.
- Tao nhu cau goc

Huoéng dén | Cong ty - Phat trién va duy tri hinh anh tot dep cua cong ty.
hinh anh - Tao nhu ciu lua chon

Thuong hi¢u -Xay dyng va phat trién danh tiéng cho thuong hiéu.

-Quang ba thuong hiéu
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3.5. Xéc dinh ngan sach quing cio

Téng kinh phi danh cho quang cao la nhﬁn td quyét diph su thuc hién quang cdo. Mot
doanh nghiép c6 ngudn tai chinh do1 dao co thé thyc hién nhi€u chuong trinh quang cao hon mét
doanh nghiép c6 ngudn tai chinh gidi han. 9

_ Céac doanh nghiép thuong su dung cac phuong phép sau d€ xac dinh kinh phi danh cho
xUc tién: .
- Xac dinh theo phan ;rim trén doanh thu .

S6 tién chi cho xuc tién ¢6 thé duge xay dung dwa vao mot ty 1€ phén tram trén doanh thu
dur kién trong thoi ky do. Nhung ciing ¢6 nhimg doanh nghiép xac dinh khoan tlen cho xuc tién
theo gia ban ting don vi san pham, roi tir d6 tinh tong dé suy ra ngén sach xuc tién.

- Xac dinh kha nang theo tai chinh . )

Ngéan sach danh cho xuc tién dugc xac dinh 1a mdt khodn tién nhat dinh dya trén kha
nang tai chinh cta cong ty. Thuong cong ty sir dung phuong phap nay khi lam an c¢ 1ai.

- Xac dinh theo canh tranh ) i ) ’

SQ tién danh cho hoat d(f)r}g xUc tién co thé duge quyét dinh dua trén ngan sach xtc tién
cua cac doi thu canh tranh chu yéu.

- Xac dinh theo muc tiéu va nhiém vu thuc hién o i

Doanh nghiép s€ xac dinh cac muyc ti€u va nhitng hoat dong xtic tién can thyc hién dﬁ dat
duogc nhitng muc tiéu nay. Sau do, du tinh cac chi phi phat sinh do thuc hién cac cong viée ay.
Tong cac chi phi nay 1a ngén sach quang céo.

3.6. Quyét dinh théng di€p quang cao

Thong diép quang cao chinh ndi dung ma ban muén truyén tai dén nhimng khach hang cia
ban voi céac thiét ké thong diép quang céo bang hinh anh hodc tir ngir. Pé lam duoc viée do,
trudc tién ban phai hiéu dugc cau tric co ban ctia mot thong diép quang cdo.

Cac budc dé xay dung thong diép truyén thong, quang cao co ban gém 3 budc nhu sau:

- Gui loi moi goi toi khdach hang

Diéu nay lién quan dén nhitng y tudng bén trong thong diép quang céo, dé thu hit sy to
mo cua khach hang. N6 ¢6 thé duoc thé hién thong qua cac biéu hién cam xuc, ndi so hay hai
hudc, cac van dé lién quan dén tinh cach hodc gidi tinh.

- Duwa ra gid tri cét I6i ciia sdn phim

Thong diép quang cdo can mot gia tri du dé lam cho khach hang cam thay thich tha véi
san pham hodc dich vu cua ban. Khi d6, thong diép quang cdo s& giup ho hiéu duogc gia tri cia
nhitng san pham ban dua ra.

- Quadng bd slogan — khdu hiéu ciia doanh nghiép

Ban can c6 mot cau slogan hay khéu hiéu riéng bi¢t dé co su phan biét ro rang v&i nhitng
nha cung cap khac. Didu nay s& gitip ban biét mirc d6 phd bién ciing nhu vi tri san pham ctia ban
trong phan khuc. Pic biét khi ban mudn quang ba thwong hiéu hay nhin hiéu cuia minh, nhimng
cau slogan c6 kha ning gay 4n tuong cuc ky hiéu qua v6i khach hang.

3.7. Quyét dinh phwong tién quang cio

Hién nay, cic doanh nghiép c6 thé quang cdo trén rat nhiéu phuong tién. Nhiing

phuong tién nay c6 thé phan chia thanh cdc nhém sau:
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- Nhém phuong tién in 4n nhu béo chi, tap chi, an pham thuong mai...Day 1a nhiing
phuong tién da c6 kha lau vfa dugce st dung pho bién tir trude dén nay.

- Nhom phuong tién dién tir nhu truyén thanh, truyén hinh, phim, internet.. Nhiing
phuong tién nay bit dau xuit hién tir gitra thé ky 20 va nhanh chéng tr¢ thanh nhiing
phuong ti€én quang céo c6 hi€u qua.

- Nhom phuong tién ngoai troi, ngoai duong nhu pano, ap phich, bang hi¢u... Co
ngudn gde tir thoi c6 dai va van duoc sir dung phd bién hién nay.

- Nhém phuong tién quang céo tryc tiép nhu thu truc tiép, dién thoai...

- Nhoém cac phuong tién khac nhu quang cdo trén cac trén cic vat pham...

Bing 6.4: Uu va nhwoc diém ciia tieng phwong tién

Phuong ti€én

Uu diém

Nhugc diém

- Uyén chuyén, dinh duoc thoi
gian.
- Bdo quat thi truong.

- Thoi gian quang cao ngan.
- Thong tin d€ bi bo hodc doc so
luoc.

-Tan suat cao.
- D¢ gay sy chu y, ¢ tinh hap dan

Bao chi - Puoc chip nhan va sir dung rong | - Chét lugng hinh anh, mau sic
réi. kém.
- Mtc do¢ tin cay cao.
- Tan suét cao.
- Chon loc ddc gia. - Thoi gian gidn doan gitra hai
Tap chi - Ct}ét lu’qng in an .tét. . lﬁq Xuét,bén.,
: - Gan b6 vo1 doc gia trong thot gian | -Tan suat thap.
dai.
- Pham vi rong. - Chi danh vao thinh giac
- Thinh gtia c¢6 chon loc twong dbi | - It gay cht y hon tivi
Truyén thanh | - Chi phi thap. - Thoi gian quang céo ngan.
-Linh dong vé khu vuc dja ly.
-Tan sut cao.
- Két hop tot giita Am thanh, mau | - Khong chon loc khan gia.
sdc, hinh anh, d& lién tudng. - C6 thé bi nham chan, bo qua.
Truyén hinh | - Pham vi rong. - Thoi gian quan céo ngan.

- Chi phi cao

Quang cao
ngoai troi

- Linh dong.
- It chiu ap luc quang cdo canh
tranh.

- Han ché sang tao.

- Khong chon loc nguoi xem.

- Bi chi phdi vé yéu ciu my
quan.

Thuw tryec tiép

- Linh dong

-Chon loc ddi tuong.

-Khoéng chiu tdc dong cua quang
cao canh tranh.

- C& nhan hoa

- Nguoi doc dé bo qua, it chu .
- Chi phi kha cao.

Khi Iya chon phuong tién quang cao, doanh nghiép can chi ¥ cac tham s sau:
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- Pham vi: chi s6 luong nguoi xem, nghe, doc quang cdo trén mot phuong tién trong
thi trudng muc ti€u. P61 voi tivi va radio, tham so nay chi luong ngudi xem hodc nghe
quang cao

- Tén suét: s6 lan quang cao xuat hién trén mot phu:ong tién

- Tac dong: BO phan quang cao cung phai quyét dinh muc taic dong ma quang cao
phai c6 dugc moi khi dén dugc vaoi khach hang.

3.8. Panh gia hiéu qua quang cao

Viéc danh gia hiéu qua cua quang céo rit quan trong, no giup doanh nghiép biét dugc
chién dich quang cao cua minh cé nhitng wu diém va han ché gi? Bé tir d6 c6 nhimg diéu chinh
kip thoi, hop ly.

3.8.1. Nguyén czeu higu qud truyén théng quang cdo

Viéc nghién ctru hiéu qua truyén thong la chinh la cach danh gia hiéu qua quang cao c6
truyén dat hiéu qua hay khong théng diép cua doanh nghiép t6i nguoi tiéu dung. Phuong phap
nay duoc goi tat 1a cach tric nghiém vin ban quang céo, thuong duoc thuc hién trude va sau khi
dua vian ban d6 1én phuong tién truyén thong thuc su. C6 3 phuong phap chinh dé thyc hién trac
nghiém:

a. Phurong phdp danh gid tryec tiép:

Phuong phap nay thyc chat la viéc ban dé nghi nguoi tiéu dung danh gia nhimng phuong
an quang cdo khac nhau. Céc tiéu chi duoc dua ra danh gia hiéu qua quang cao gom cé mirc do
cht y, mirc d6 nhan thire, mic do theo doi cua khan gia, kha ning tic dong va din dén hanh
dong cua quang céo. Tuy cach dinh lwong nay cho thong tin it tin cdy, nhung thuc té cho thiy
nhitng quang cao co sé diém danh gia cao hon van 1a nhimg quéng co c6 kha ning dat hiéu qua
cao hon khi phat hanh.

b. Phirong phap trdc nghiém tdp quang cdo (portfolio tests):

Pay la phuong phap dé nghi ngudi tiéu ding phai nghe hoic xem mét loat cac quang cao
trong mot thoi gian nhat dinh nao o, sau d6 yéu ciu ho nhé lai cic quang cao d6 va ndi dung
cta quang cao do. Tu mirc d6 ghi nhd cua nguoi tiéu dung duge dé nghi chung ta co thé biét
duoc quang cao nao duoc chi ¥ va thong diép trong quang céo c6 dé hiéu, d& nhé hay khong.

c. Phwong phap trdc nghiém trong phong thi nghiém:

Cac nha nghién ctru da tung st dung cac thiét bi dé ghi nhan phan ung tim sinh 1y ciia
ngudi tiéu ding d6i véi mot quang cao nhu nhip tim, huyét ap, su dan no dong tir, ... Tuy nhién,
nghién ctru nay chi cé kha niang do luong dugc kha ning thu hat chir khong do duge niém tin
hay thai d6 va dyu dinh cta khach hang sau khi xem quang cao.

2.8.2. Panh gia hiéu qua quang cao bang cach nghién civu hiéu qud doanh sé

Muc tiéu cua cua quang cao la gitp doanh nghiép dua san pham, dich vu va thuong hiéu
qua minh dén gan nguoi tiéu dung hon, thé nhung muc tiéu cét I6i cudi cung cua quang cao
chinh Ia giap doanh nghiép ting doanh sé ban hang. Vi thé viéc nghién ciu hiéu qua doanh sb
chinh la cach danh gi4 hiéu qua quang co chinh xac nhat.
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Néu viéc nghién ciru hidu qua truyén thong chi cho phép ngudi quang céo nhén ra hiéu
qua truyén thong cta quang cido ma khong phan anh dwoc nhimg tac dong ciia nd ddi véi doanh
s6 ban hang. Thi viéc nghién ctru hiéu qua doanh sb lai giap ban biét duoc trong s6 % nhiing
ngudi tiép can dugc vai quang cao do giup doanh sé ban hang cua ban ting lén bao nhiéu %.

Thong thuong hiéu qua cia quang céo vé doanh sb kho do ludng hon hiéu qua truyén
thong. Bai doanh s ngoai chiu anh hudéng cua yéu quang céo, thi nhitng yéu té nhu dic diém
san pham, gia ca hay chit luong san pham,... 1a nhiing yéu tb ciing it nhiéu tac dong dén doanh
s6 ban hang. Néu cac yéu tb trén cang it va d& kiém soat thi viéc danh gia hiéu qua quang cdo vé
doanh sb s& cang d& dang. Hiéu qua vé doanh sé ban hang d& do luong nhit 13 khi ban theo don
dat hang va kho do luong nhét 1a khi quang céo cho nhén hiéu hay kém theo y dd xay dung hinh
anh cho doanh nghiép. Thong thuong cac nha nghién ctru cb ging do luong doanh s ban hang
bang nhitng phan tich thyc nghiém két hop voi phan tich qua trinh lich sir.

4. XAY DUNG CHIEN LUQC XUC TIEN HON HQP TRONG DU LICH
4.1. Khai quat vé qua trinh truyén thong Marketing

“Truyén théng Marketing la khdi niém vé sw hoach dinh truyén théng Marketing nham
xdc dinh gid tri gia ting ciia mot ké hoach tong hop, danh gid vai tro chién e cia cdc thanh
phan khdc nhau trong truyén théng nhw: Quang cdo, khuyén mai, quan hé céng chiing, ban hang
cd nhdn va Marketing truc tiép va sw két hop nhitng thanh phan nay dé tao ra mét sw truyén
théng ré rang, nhat qudn, hiéu qud t6i da”. Theo Hiép hoi cac dai Iy quang cdo cia My.

Theo Philip Kotler, truyén théng marketing (marketing communication) la cdc hoat dong
truyén théng tin mét cach gidn tiép hay truc tiép vé san phdm va bdn thin doanh nghiép t6i
khdch hang nham thuyét phuc ho tin twéng vao doanh nghiép ciing nhw san pham, va mua sdan
pham cia doanh nghiép.

Truyén théng marketing c6 cac muc dich co ban 1a théng bao, thuyét phuc va nhic nhé
dbi trong nhan tin vé san pham va thuong hiéu ctia doanh nghiép. Qua cac ndi dung thong diép,
doanh nghiép thong bao cho khach hang vé sy c6 mit cta doanh nghiép, ctia san pham trén thi
truong, thuyét phuc ho vé cac wu viét ciia san pham so v6i cac san pham canh tranh, va nhic nho
ho nhé dén san pham khi c¢6 nhu cau.

Thuc chit ctia hoat dong truyén thong Marketing 1a viéc sir dung cic phuong tién dé
truyén thong tin lién lac véi thi trudng va khach hang muc tiéu nham thong bao cho biét vé sy
san ¢ cua san pham, thuyét phuc ho san pham nay tét hon trén nhiéu phuong dién so véi nhitng
san pham cung loai khac va nhic ho mua thém khi d dang hét cac san phdm d3 mua. Khi cac
muc tiéu da dat dugc thi dong nghia rang thi phan cua cong ty, sb luong hang hoa tiéu thu va
doanh s6 ban s& dugc ting Ién.

Ban chit cia truyén thong marketing 1a dai dién cho “tiéng noi” cta thuong hiéu, 1a
phuong cach dé thiét 1ap su d6i thoai va xy dung cac quan hé véi ngudi tiéu d ng. Bao gdm céc
thong di€p doanh nghi¢p duoc thiét ké dé khoi day su nhan thtrc, sy quan tam, va quyét dinh
mua nhiéu san pham va thuong hiéu khac nhau ctia khach hang. N6 con c6 thé 1a trang phuc cta
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nhan vién ban, gia ca, catalogue, va viéc trinh bay tai cac van phong cua doanh nghiép...; tat ca
déu tao 4n tuong lén ngudi nhan.

4.2. Qua trinh xdy dung va thue hién chién lwge xiic tién hdn hop trong du lich

- Xac dinh muc tiéu chién luogc

- Phan tich canh tranh

- Phan doan thi truong va lya chon thi truong muc ti€u

- Pé xuit cac cong cu xuc tién hdn hop

- Xac dinh kinh phi thyc hién chién lugc xuc tién.

- Thyc hién

- Panh gi4 hiéu qua hoat dong xtc tién

B. CAU HOI VA BAI TAP THU'C HANH

1. Liét ké cac cong cu co ban trong xtc tién hdn hop?

2. C6 nhiing phuong phap xéac dinh ngan sach quang cdo nao?

3. Xay dung mot ké hoach quang céo vé du lich cho thanh phé Pa Nang.

C. GHI NHO
Sau khi hoc xong chuong nay ngudi hoc can ghi nho:

- Khai quat ctia xtic tién hdn hop trong du lich;

- Céc cong cu co ban trong xuc tién hon hop;

- Quang cao;

Xay dung chién lugc xuc tién hdn hop trong du lich
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HUONG DAN GIANG DAY MO PUN

. Vi tri, tinh chit, y nghia va vai tré cia mdn hoc/mé dun:

- Vi tri: Marketing du lich 1a mén hoc thuéc nhém kién thirc chuyén mén nghé trong chuwong
trinh chwong trinh dao tao trinh d6 cao dang nghé “Quan tri dich vu du lich va lit hanh”, “Hudng
dan du lich”; trinh d6 trung cip nghé “Hudng dan du lich”.

- Tinh chat: Marketing du lich 1a mén hoc 1y thuyét, danh gia két qua bang kiém tra hét mon..

- Y nghia va vai tro cia mdn hoc: Mén hoc trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc va ky
nang co ban vé hoat dong marketing du lich
Il. Muc tiéu caa mon hoc/mé dun:

- Vé kién thuc:

+ Trinh bay duoc khai niém co ban lién quan dén Marketing va Marketing du lich;

+ Trinh bay dugc cac khai niém vé thi truong du lich, nghién ctru thi truong du lich, cach
thitc phan doan thi truong, lya chon thi truong muc ti€u va dinh vi thi truong cua doanh nghiép
du lich;

+ Phan tich dugc chinh sach Marketing — mix ctia doanh nghiép du lich nhu chinh sach san
pham du lich, chinh sach gi4 , chinh sach phan phdi va chinh sach xtc tién hdn hop;

- V& k¥ nang;

+ Co kha nang thuc hién cac khao sat nghién ctru thi truong du lich.

+ Thuc hién dugc hoat dong phan doan thi truong du lich, lya chon thi truong muc ti€u va
dinh vi thi truong cho mdt doanh nghiép du lich

+ Van dung dugc cac nguyén tic dé xay dung chién lugc marketing cho doanh nghiép du
lich.

- V& nang lyc ty chu va trach nhiém:

+ C6 y thurc hoc tap cham chi, nghiém tic;

+ Thuc hién déy du, dung thoi gian cac ndi dung hoc phﬁn;

+ Sin sang hop tac va chia sé vdi cac thanh vién trong nhom/tap thé 16p;

+ C6 tinh than hoc hoi va 1am viéc theo nhom.
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