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TOM TAT

Bai viét nhdm cung cAp mdt co s& nén tang cho viéc phat trién va (rng dung hé théng hé tro
tich hop cho tién trinh hoach dinh chién lwgc Marketing. Nghién ciru tap trung vao ba giai
doan cua tién trinh hoach dinh chién lwoc Marketing: phan tich SWOT; danh gia thi trudng/san
pham; thiét d&t muc tiéu va hinh thanh chién lwoc. Ngoai ra, mét md hinh khai niém cho hé
théng hé tro' tich hop dwoc phat trién nham tich hop strc manh ctia cac k§ thuat va hé théng
thong tin nhw: hé thdng tri tué nhan tao (ANN) hé tro' cho viéc dy bao tbc do tang trwdng va thi
phan hé thong chuyén gia (ES) hé tro’ cho cac danh gia nhom; van dung ly thuyét mo cho cac
yéu tb chién lwoc va suy luan cho viéc hinh thanh chién lwoc Marketing.

ABSTRACT

This paper is to provide a framework for developing and applying a hybrid intelligent system for
developing Marketing strategy. The research focuses on three stages of Marketing strategy
planning process: analyzing SWOT; evaluating product/market; setting goals and establishing
strategies. In addition, a conceptual model of the hybrid intelligent system is developed to
integrate strengths from techniques and support systems such as: artificial neural networks
(ANN) for estimating market growth and market share; expert systems (ES) for the group
assessment supports; fuzzy logic for the fuzzification of strategic factors and fuzzy reasoning
for setting Marketing strategy.

GIOI THIEU

Chién lugc Marketing la cong cu hoach dinh dai han dé dat duoc cac muc tiéu Marketing
Thuc té, viéc van dung cac hé thong thong tin hd tro trong linh vuc Marketlng dang dugc cic nha
nghién ctru va quéan ly quan tim. Nhiéu hoc gia da c6 gang phat trién cac hé thong thong tin hiru hiéu
nham hd tro cho tién trinh x4y dung chlen lugc Marketlng Tuy nhién, cac ky thuat van dung trong cac
hé thdng thong tin thé hién dugc mot s6 wu diém va khuyet dieém nhat dinh. Mot sb hé thong hd trg chi
thich hop trong mot 5O dleu kién va giai doan cua tién trinh hoach dinh. Mat khac, sy phtrc tap trong
tién trinh hoach dinh chién lugc that su la thach thirc 16n va doi hoi phat trién hé thong tich hop nhiéu
ky thuat va stirc manh cua cic hé thong thong tin khac nhau hd trg cho cac phan tich va hoach dinh
chién lugc Marketing.

Duya trén cac nghlen ctru cua Li (1997, 1998), bai viét nay nham cung cip mot co so nén tang
cho viéc phat trién va ung dung hé thong hd tro tich hop cho cac doanh nghiép Viét Nam, tap trung vao
ba giai doan cua tién trinh xay dyng chlen lugc Marketing: phéan tich SWOT; danh gla th1 truong/san
pham; thiét 1ap muc tiéu va hinh thanh chlen luge. Céc ky thuat va h¢ thong thong tin van dung cho hé
thong hd tro tich hop tap trung vao: hé thong tri tué nhan tao (ANN) hd trg cho cac nha quén tri du bao
ve thi phan va toc do tang truorng thi tru’orng, hé thong danh gia chuyén gia (ES) hd trg trong cac danh
gla nhém vé tim quan trong va diém sb cac yeu t6 chién lygc; k¥ thuat phan tich fuzzy logic hd tro cho
cac danh gia trong cac nghién ciru diéu tra va hd tro cho tién rinh hinh thanh chién lugc Marketing.
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Mot hé thong nham hd tro cho 3 g1a1 doan cua tién trinh phat trlen chién luoc Marketlng phan
tich SWOT (diém manh, diém yéu, co hoi va de doa); danh myc san pham/thi truong; va thiét 1ap muc
tiéu va hinh thanh chién luoc

DPé hd trg 3 giai doan trén mot cach hiru hiéu, mgt hé thdng hd tro tich hop sé&:

Cung cép mot tién trinh hop 1y cho phan tich chlen lwoc;

Ho trg cho cac danh gia nhom dbi véi cac yeu tb Marketmg chién luoc;

H0 trg cho cac phan tich chién lugc d6i voi cac danh gia quan ly; |

HO trg cho nha quan ly trong viée xur ly cac Van dé khong chic chan va khong rd rang;
Cung cép cac chi dan cho viéc phat trién chién luoc Marketing.

bé dat dugc cac muc tiéu trén, mot hé thong hd trg duoc phat trién nham tich hop sttc manh
cua ES, fuzzy loglc ANN va két hgp v6i cac mo hinh phén tich chién lugc khac nhau. Hé thong bao
gom 5 kh01 c0 tinh dgc 1ap twong doi, co thé chia sé va trao 601 thong tin, va thuc hién cac chuc nang
khac nhau dé nd trg cho tién trinh hoach dinh va phan tich chién lugc Marketmg M6 hinh khai niém
vé hé thong hd tro tich hop cho tién trinh phat trién chién lugc Marketing nhu Hinh 1.
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Hinh 1: M6 hinh khdi niém vé hé thong hé tro tich hop
Dé két hop cac loi thé cua cdc md hinh phan tich chién Iugc khac nhau, md hinh 5 lyc lugng

canh tranh cua Porter va ma trdn dinh huéng chlen lugc (DPM) dugc tich hop vao hé thong. Trong do,
md hinh 5 lyc lwong canh tranh Porter cung cAp nén tang dé phan tich canh tranh nganh, thuong dugc



van dung dé danh gi4 canh tranh va kha ning sinh loi ctia nganh trong viéc danh gia sirc hap dan thi
truong. Cac mo hinh DPM cung cip phuwong phap luan cho viéc phan tich cac yéu td chién luoc, thiét
dat muc tiéu va hinh thanh chién lugc. Md hinh DPM 9 6 (Day, 1986) va mo6 hinh DPM 4 6
(McDonald, 1990; 1996) van dung dé xéac dinh danh muc san phflm va thi truong, va thiét 1ap cac muc
tiéu va hinh thanh chién lugc Marketing tuong mg.

Phat trién cac hé thong hd tro chire niing
Dur bdo téc d¢ ting truwéng thi trwong va thi phin

M0 hinh tri tu€ nhan tao (ANN) dugc thiét ké dé hd tro cho nha quan tri trong viéc dy bao tde
d6 tang truong thi truong va thi phan. Dé du bao thi phan va téc do ting truong thi truong, trudc hét
mé hinh ANN dugce thiét 13p dya trén mot thudt toan nhan ban thé hé dé xac dinh toc do tang truong thi
truong va thi phén thong qua chudi thoi gian qua khtr. Dau ra ciia mé hinh 13 téc do tang truong thi
truong hay thi phan cia nam sau do; dau vao 1a toc do tang truong thi truong hay thi phan cua nim
trude, cung voi cac toc do ting trudng thi truong hay céac thi phan cua cac nim trude, cong voi toe do
tang truong hay thi phan cua nam dy bao (Li, 1997).

Mo hinh ANN dé du bao tdc do ting truong thi truong va thi phan nhu sau:
= Céac Neuron dau vao: t-1, I(t-1), 1(t-2), I(t-3)

=  Cac Neuron an: gdm 4 Neuron 4n

= Cac Neuron dau ra: O(t)

Trong do, t = nam du bao toc do tang truong thi truong hay thi phan, I(x) = tdc d¢ ting truong
hay thi phan tai ndm x, O(t) = toc d0 tang trudng hay thi phan du bao vao nam t.

Cac két qua dy bao dugc luu trit vao cac file dir li€u, va s€ sir dung nhu cac thong tin dau vao
cho cac mé hinh danh gia nhoém/céa nhéan.

X ly cdc danh gia nhom chuyén gia
Tién trinh phat trién chién luoc thudng doi hoi ¥ kién danh gia cua cac chuyén gia, hoach dinh

chién lugc thuong dugce trién khai voi sy phoi hop ciia mdt nhdm cac nha quan tri lién quan dén nhiéu
chure nang khac nhau.

Nguyén Iy tinh toan cac danh gid nhom dugc phat biéu dudi ddy. Gia dinh, ching ta c6 n yéu
t6 chién luge duge xem xét; va ¢d k nha quan ly tham gia trong nhom déanh gia; mdi nha quan 1y trong
nhom yéu cau cho diém so mdi yéu té theo mirc do 1- 10, va cho diém danh gia trong s6 theo mdi yéu
t6 tir 0-1. bat S,, la dlem sO ctia nha quan tri i danh gia yéu td j, Wi 1a trong s6 cuia nha quan tri 1 ddnh
gia cho yéu t6 j. Piém s trung binh (Sj) cua yéu t6 j dugc xac dinh boi cong thuc (1).

o(Eee o

Trong sb trung binh (Wj) cua yéu t6 j dat dugc thong qua cong thirc (2).
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Cudi cung, diém s6 loi nhuan nganh, dlem sO hap dan thi truong, va diém so vi thé doanh
nghiép duoc xac dinh theo mot cach twong tw. Ching han, diém sb hip dan thi truong gdm c6 m yéu tb



c¢6 anh huong dén muc do hap dan thi truong. Khi d6, diém s6 hap din A c6 thé xac dinh thdng qua
cong thic (3).

A=>SW, 3)
=
Trong d6, diém s6 A nam trong day tir 1-10.

Thong qua su két hop va tong hop cac danh gia cua nhom, diém so danh gia cudi cung cho mdi
yeu t6 duoc xac dinh. Theo cach thirc nay, cac yeu t6 chién luorc ¢6 thé duge danh gla dua trén quan
dlern va danh gia cta cac nha quan tri. Trén co s¢ nay, mot mo6 hinh hd trg danh gia nhom dugc thlet
ké dé hd tro cho cac cudc hop nhom va dat duoc két qua tap trung cho vi¢c danh gia cac yeu t6
Marketing chién lugc. Vi vay, hé thong hd tro tich hop cung cap hd tro hitu ich cho tién trinh phat trién
chién Iugc Marketing hay hoach dinh Marketing chién lugc.

Vin dung Iy thuyét mo cho danh gid cdc yéu to chién lwoc

Ly thuyet mo (fuzzy logic) co the ung dung dé g1a1 quyét véi nhitng van de khong chéc chin
va khong 1o rang trong tién trinh phat trién chién lugc va hoach (dinh Marketing chlen lugce. Tuy nhién,
cac nghién ctru Umg dung fuzzy loglc trong viéc ho trg cac quyét dinh Marketing chién lugc phat trién
rat cham. V&i phuong phap danh gia truyén thong sir dung trudc day, chang han nhu trong cac tmg
dung cua m6 hinh DPM, murc do hap dan thi truong va vi thé doanh nghi€p thuong dugc danh gia theo
cac cap do (thap, vira, cao; yeu vUra, manh) De danh g1a cac yéu t6 chién luogc ¢6 tinh thyc t€ hon,
chung ta khong muon tach roi glua muc thap “vira” v6i nhau, Cac yeu t6 chién luogc can phal
duge do luong 1a “thap” hay “vira” & cac muc cu the Vién dé duoc dé cap o trén lién quan dén mot tap
horp fuzzy (tap mo) trong d6 co su giam dan do tin cdy cua tap hop ¢ ‘thip” va su ting dan do tin cay
ctia tap hop “vira”. Diéu nay dugc minh hoa thong qua biéu d6 ham quan hé fuzzy nhu Hinh 2.
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Hinh 2: Mikc hap dan thi trwong véi ham quan hé fuzzy

AR’

Trong Hinh 2, fuzzy logic s€ xac dinh mirc d6 tin cdy ddi véi cac kha nang lya chon “thap ,

”_ hay “cao” cho muc d¢ hap dan thi truong. Tuong ty, mirc do tin cdy cho cic danh gia “yéu”,

”, hay “manh” cho d4nh gi4 vi thé doanh nghiép. Theo phuong phap nay, do tin cdy cua 3 gia tri
(thap, vira, va cao) s€ tang 1én hay giam xuong mdt cach tir tir hon 1a thay d6i dot ngot tai cac moc cu
thé. Chang han, do tin cdy cho danh gia mirc hap dan “thap” 12 0.7 va “vira” 12 0.3 tai diém sb 3.3. Mot
khi ham quan h¢ fuzzy duoc thiét lap, thi diém s danh gi4 méi c6 thé phan loai thanh cac gia tri fuzzy
tuong Ung.

Cac yéu t6 chién lugc va mot sé mé hinh phén tich chién lugc ¢6 thé phan loai fuzzy bang cach
chuyén doi chiing thanh cdc ham quan hé. Trong nghién ctru nay, mot phuong phap don gian bang cach
sir dung ham quan hé hinh thang (Levy va Yoon, 1995) dé hién dién cac tap hop fuzzy thich hop.
Chéng han, m6 hinh DPM 9 6, m6t khi murc hép dan thi truong va vi thé doanh nghiép dugc phan loai
fuzzy, ma tran DPM co6 thé duoc biéu thi nhu Hinh 3. Dya trén dinh vi cu thé trén ma trin DPM da



dugc phan loai fuzzy, cac Iya chon chién lugc c6 thé bién doi tuy thudc vao gia tri cy thé clia cac yeu
to chién lugc va cac ham quan hé.

Cao Bao vé Pau tu Phat trién
& vi thé Phat trién ¢6 chon loc
2
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Hinh 3: Ma trgn DMP véi cdac ham quan hé

Suy lugn fuzzy cho viéc hinh thanh chién lwgc Marketing

Suy luan fuzzy 1a mot tién trinh dua ra cac két luan tir tap hop cac qui tac fuzzy hoat dong dua
trén thong tin chién lugc dd duge phan loai fuzzy. Chang han, tién trinh suy luan bang cach két hop 5
luc lugng canh tranh Porter va mé hinh DPM dugc minh hoa trong Hinh 4. Luu dd cho théy cac danh
gi4 duoc xem nhu dau vao cho cac yéu té chién luge. Cac qui tic suy luan fuzzy duge phat trién dé xac
dinh mdi quan hé giira cac bién s6 chién luge fuzzy. Cac qui tic fuzzy dugc xac lap thong qua phat
biéu IF ... THEN.... T4t ca cac qui tic fuzzy nim trong kho kién thirc, mot khi cac diéu kién kiém tra
dat dugc s& dua ra két qua cho viéc hinh thanh chién luoc. Néu qui tic fuzzy c6 nhiéu diéu kién thi s&
két hop nhiéu diéu kién IF trudc khi dua ra két qua cudi cung. Theo cach thirc ndy, cac qui tic fuzzy s&
cung cap cdc chi dan cho viéc hinh thanh chlen lugc. Trong trudng hop, két qua suy luan fuzzy dua ra
nhiéu phuong an lya chon chién lugc thi mdi phuong an chién lugc s& cung cip tuong tmg véi cac muc
tin cdy nhat dinh. Ngoai ra, h¢ thong ciing cung cép cac goi ¥ chi din tuy thuc vao mirc do tin cdy ctia
timg phuong an chién lugc.

Thuee hién danh gid két qud ban dau

Danh gia dugc xem nhu 1a tién trinh xem xét kha ning ctia hé thong giai quyet dbi v6i cac van
dé thyc tién. Vi muc dich nghién ctru, cong viéc danh gia duge thuc hién nham: kiém nghiém, va xem
xét pham vi ma h¢ thong c6 thé hd trg cho cac nha quan ly phat trién chién lugc Marketing; danh gia
kha ning téng quét trong viéc hd tro phat trién chién luoc Marketing nham thu thap thong tin phan hoi
va nhung dong gop cua cac nha quan ly dé cai thién hé thong hd tro tich hop. Hé thong cac cau hoi
danh gia hé théng hd tro tich hop tap trung vao céc Van dé sau:

=  Hudng din phan tich chién lugc cho tién trinh phat trién chién lugc Marketing.

= Giap nha quén trj hiéu dugc cac mdi quan hé giita cac yéu to anh hudng dén tién trinh phat

trién chién lugc Marketing.

» HJ tro cho cac phan tich chién lugc lién quan dén cac danh gia nhom dua trén cic quan

diém ctia cac nha quan tri.



= Hb trg cho nha quan trj cach thirc tu duy chién lugc déi véi tién trinh phat trién chién lugc
Marketing.
= HO tro trong viéc giai quyét dbi v6i cac van dé khong chic chan trong viée dénh gia cac
yéu t6 chién lugc
Céc thanh phan tham gia danh gia bao gdm mot nhom chuyén gia vé linh vuc Marketing va hé
thdng thong tin, chu dé danh gia tap trung vao nhiing vin dé ton tai ciia hé thong trude day. Két qua
phan hdi cho phép xem xét nhu mot biang chimg hitu hiéu cua hé théng hd tro tich hop cho tién trinh
phat trién chién lwgc Marketing,

Tang trudong thi truong?
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Hinh 4: Tién trinh suy ludn fuzzy cho viéc hinh thanh chién lwoc Marketing
KET LUAN

Phat trién hé thong hd trg tich hop cho tién trinh phat trién chién lugc Marketing véi muc dich
tang cuong hd trg cua cac hé thong dwa trén may tinh va cac k¥ thuat phan tich nhim tang cudng sirc
manh tdng hop cua cac hé théng chuyén gia (ES), hé thong tri tué nhan tao (ANN), hé théng phan tich
fuzzy. Nghién ctu cling xem xét va tich hgp cac cong cy va mé hinh hoach dinh chién lugc Marketing
dé hd trg cho qua trinh phan tich chién luge. Cac dic trung ndi bat ciia hé théng hd tro tich hop so véi
cac hé thdng hd trg truyén thong nhu sau:

»  Hé théng co thé cung cip cho nha quan tri mdt phwong phap c6 té chirc cho viée xem xét

céc phan tich chién lugc.

» HJ tro cho cac danh gia cac yéu tb chién lugc Marketing dua trén su tich hop cac quan

diém cta cac nha quan 1y.

*  Thyc hién du béo dya trén mo hinh ANN hd trg trong viéc danh gia tde do tang truong thi

truong va thi phan.



*  Van dung phén tich fuzzy dé danh gia cac yéu tb Marketing chién luoc khong chic chin va
mo ho.

= Str dung hé théng chuyén gia fuzzy dé cung cap cac chi dan lwa chon chién luoc tir suy
luan fuzzy theo d6 tin cdy trong cac danh gia yéu té chién luoc cu thé.

Tuy nhién, nghién ctru van con nhiéu han ché trong viéc khdo sat thuc trang va nhiing van dé

tdn tai cta cac hé théng hd trg va nhu cdu hd trg dua trén may tinh cho tién trinh hoach dinh chién lugc
Marketing. Viéc trién khai va ung dung hé théng hd trg cho tién trinh hoach dinh chién lugc & Viét
Nam van con cham hon so véi cac nuéce, bdi 18 chi phi cho cac hé théng hd tro nay 1a rat ton kém ddi
vOi cac doanh nghi€p, vuot qua kha nang va van dung hiéu qua dbi v6i cac doanh nghiép noi chung.
Ngoai ra, v6i sy phat trién ciia cac hé thong hd tro dua trén Web thi kha ning tich hop ciia cac h¢
thong, chia s¢ nguon lyc va thong tin s& phat huy hi€u qua cua h¢ thong hd trg, nhitng thay d6i 16n vé
tu duy va triét Iy Marketing can duoc - cap nht dé phat trién hé théng ho trg tich hop cho tién trinh phat
trién chién lugc Marketing. Nhung dau sao, nghién ctru cling cung cap cho cac nha hoach dinh va hoc
gia nhu mot co sé nén tang cho viée tiép can va ing dung hé thong hd trg tich hop trong twong lai.
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