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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin c6 thé dugc phép
ding nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh léch lac hodc st dung véi muc dich kinh doanh
thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Ngady nay, nhu cau du lich cia cdc nude trén thé giGi va Viét Nam khéng ngirng phat
trién la mét tat yéu khdach quan phit hop véi quy ludt phdt trién kinh té xa héi. Dé dap img
nhu cau nay, hé théng cac diém du lich khu du lich va hé théng cdc khach san va nha hang
tiang nhanh vé sé heong va ngay cang hoan my vé chdt lwong cdc san pham du lich.

Pdo tao, phdt trién nguon nhan lyc giit vi tri then chot @é ddp vmg phdt trién nganh du
lich. Xudt phat tir nhu cau du lich va vi tri cia nguo”‘n nhan luc, hé théng dao tao nguén nhan
liec cho sw phdt trién nganh du lich khéng ngirng ting 1én va mé réng ¢ nude ta. Trong boi
canh d6, Gido trinh Téng quan du lich dwcgc bién soan nham déap iing nhu cau hoc tdp, cia
sinh vién Khoa kinh té - du lich ciia truong Cao ding Lwong thiec — Thuc pham

Gido trinh la san pham tir qud trinh lam viéc nghiém tic, két hop véi sw ké thira, tiép thu,
tham khdo nhiéu tai lidu khdc nhau, trong mede, ngoadi nwée, cing véi kinh nghiém giang day
nhiéu nam, nhiéu chwong trinh khéc nhau, ciing nhw tham khéo kinh nghiém thiee té. Chiing
t0i xin tran trong cam on nhitng tac gia di truoc, bén canh do, chung téi xin goi loi cam on
chdn thanh dén cac dong nghiép trong khoa da tao diéu kién, hé tro téi hoan thanh gido
trinh.

Qud trinh thuc hién gido trinh nay, khong thé tranh nhitng thiéu sot. Rat mong nhdn
diege sy dong gép ciia cdc ban dong nghiép, dé ching téi tiép tuc diéu chinh dé hoan thién
hon.

Tran trong cam on!

Da Ning, ngiy 04 thang 6 nim 2017
Tham gia bién soan

1. Nguyén Thi Minh Hao (chu bién)

2. Tran Thi Thu Giang

3. Nguyén Phan Minh Hién
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GIAO TRINH MON HQC: TONG QUAN DU LICH
M3 mon hoc: 1015002; 1715002

CHUONG 1. KHAI QUAT VE HOAT PONG DU LICH

Gi6i thiéu

Chuong nay trinh bay véan d& chinh sau: So luoc lich st phat trién du lich; Mot s6 khai
niém vé du lich; Co s& hinh thanh va phat trién du lich; Cac loai hinh du lich; Tac dong ciia
phat trién du lich
Muc tiéu:

- Néu duoc cac khai niém vé du lich nhu du lich, khach du lich, san phém du lich;

- Phan loai duogc cac loai hinh du lich;

- Trinh bay duoc co s¢ hinh thanh va cac diéu kién phat trién du lich;

- Trinh bay duoc sy hinh thanh va lich sir phét trién du lich trén thé gidi va tai Viét Nam;

- Phan tich dugc cac tac dong cia du lich dén kinh té, van hoa, xa hdi, moi truong.
A.NOQI DUNG
1. SO LUQC LICH SU PHAT TRIEN DU LICH
1.1. Lich sir phat trién du lich thé gi6i

Lich st phat trién cua du lich thé giéi trai qua cac thoi ky:

- Thoi ky Ai Cdp va Hy Lap ¢é dai: Hién tuong di du lich da xuat hién, d6 1a cac chuyén
di ctia cac nha chinh tri va thuong gia. Sau d6 loai nguoi da phat hién ra ngudn nuée khoéng
c6 kha nang chira bénh, thi loai hinh du lich chita bénh xuét hién. Thoi ky nay hoat dong du
lich con mang tinh tu phat do cac ¢4 nhén ty t6 chirc.

- Thoi ky van minh La Ma: Ngudi La Ma di tu t6 chtrc nhidu chuyén tham quan céc
ngdi dén va Kim tu thap Ai Cap, cic ngdi dén ven Pia Trung Hai. Thoi ky nay xuat hién loai
hinh du lich cong vu va tham quan. DB6 1a cudc hanh trinh ctia cadc thuong gia va cac Hau
tude, Ba tude... Thoi ky nay con nguoi da bat diu co sy ham mubn cac chuyén di dé thoa
mén nhu ciu tim hiéu thé gi¢i xung quanh. Do d6 s6 nguoi di du lich ting 1én va luc nay du
lich bét du tr thanh co hoi kinh doanh.

- Thoi ky phong kién: Hoat dong du lich hinh thanh rong rii hon, cac chuyén di nhim
muc dich 18 hoi ngdm canh, giai tri ciia céc tang 16p vua chua, quan lai phat trién manh; cac
khu vuc c6 gia tri chita bénh va phuc hdi ste khoe thu hat dong dao khach du lich. Céc hoat
dong budn ban ctia cac thuong gia phat trién nhanh khong chi dién ra trong mot nudc ma con
lan réng sang cic nude xung quanh, do d6 loai hinh kinh doanh cong vu phat trién. Cac hoat
dong phuc vu an udng nghi ngoi, vui choi ciing hinh thanh va phat trién rd hon, du lich lac
nay duoc dinh hinh véi tu cach 1a mot nganh kinh té - nganh du lich.

- Thoi ky can dai: Hoat dong du lich va kinh doanh du lich méi chi tap trung & mot )
nudce tu ban c¢6 nén kinh té phat trién, du khach van tép trung cha yéu vao cic nha tu ban giau
cd, gioi quy tdc trong xa hoi.

- Thoi ky hién dai: Sy phat trién ciia cong nghiép va nhimg phat minh vé khoa hoc da
tao ra cho du lich budc tién nhanh chong, do 1a sy xuét hién cua xe lira, 6 t0; dic biét khi xuét
hién may bay thi du lich tr& thanh nhu cau quan trong ddi véi moi nguoi.



Du lich v&i tu cach 1a mot nganh kinh té chi méi thuc sw xuét hién tir giita thé ky XIX.
D6 1 nim 1841 Thomas Cook (ngudi Anh) da t6 chirc chuyén di du lich d6ng ngudi dau tién
trong nudc, sau dé ra nude ngoai, danh dau su ra doi cua td chirc kinh doanh 1ir hanh.

Vao nhitng nim 1880 cic nuwéc nhu Phap, Thuy S§, Ao co hoat dong kinh doanh
khéch san hién dai rat phat trién. Piac biét tur nhitng ndm 1950 tro vé day nganh du lich phat
trién manh mé& va tro thanh nganh kinh t& quan trong ¢ hau hét cac qudc gia trén thé giéi. Dén
nay du lich da tr¢ thanh nhu ciu c6 tinh phd bién trong quang dai quan ching trén thé gidi.

T6 chtrc Du lich Thé gigi (UNWTO) wdc tinh dén nam 2020, s6 lugng khach du lich
toan cau s& dat mic 1a 1,4 ty luot nguoi. Pén nam 2030, con sb do s& tang lén 1,8 ty luot
nguoi. Théng ké méi nhit cta T chirc Du lich Thé gidi, khach du lich quéc té ting 5% trong
nam 2013, dat mirc ky luc 1.087 tri€u lugt khach. Mac du da c6 nhiing thach thuc kinh té toan
cAu, két qué du lich quéc té van cao hon mirc ky vong, véi thém 52 tri€u khach du lich quéc
té di du lich thé gi6i vao nam 2013. Dbi véi nam 2014, T6 chirc Du lich Thé gidi du bao ting
truong 4% dén 4,5%.

1.2. Lich sir phat trién du lich Viét Nam

Lich str phat trién cua du lich Viét Nam cling dugc xem xét qua cac thoi ky nhung
khong giéng nhu lich sir phat trién du lich thé gidi, lich sir phat trién du lich Viét Nam bat dau
tir thoi ky Phong kién.

- Thoi ky phong kién: O Viét Nam hién tuong di du lich di xuét hién 15 nét & thoi ky
nay, d6 1a cac chuyén du lich ciia vua chua di thang canh, 1& hoi va cac chuyén di du ngoan
ctia cac thi s nhu Trwong Han Siéu, Hb Xuan Huong, Ba Huyén Thanh Quan. ..

- Thoi ky cdn dai: Du lich van chua phd bién trong dan ching, chi mot bo phan rat nho,
d6 1a nhitng ngudi c6 dia vi, tién bac biét dén du lich. Sau khi danh dwoc chinh quyén nim
1945, du lich Viét Nam hau nhu ciing khong phat trién.

- Thoi ky sau nam 1975: Pén sau nam 1975 khi dat nude duge doc 1ap hoan toan, cac
chuyén di du lich ciia can bo cong nhan vién va ngudi lao dong c6 nhiéu thanh tich dwoc nha
nude dai tho theo chuong trinh diéu dudng da ting 1én nhanh chong. Sau ndm 1990 khi chinh
sach d6i mdi va thyc hién d6i mai nén kinh té da git hai dwoc nhiing thanh cong thi du lich
tr& thanh xu hudng c6 tinh phd bién trong moi tang 16p dan cu. Cac hoat dong du lich da phat
trién manh mé ca vé sb luong 14n cac loai hinh, chi tiéu va thoi gian. Du lich khong chi dién
ra trong nudc ma ca cac chuyén di du lich ra nude ngoai ciing dan ting 1én.

Suw phat trién ciia du lich Viét Nam duoc danh dau qua cac giai dogn:

- Ngay 9/07/1960 Cong ty Du lich Viét Nam dugc thanh 1ap, tryc thude sy quan 1y cia
Bd Ngoai thuong. Ngay 12/09/1969 nganh du lich lai dugc giao cho B Cong an va Vian
phong Thu tudng truc tiép quan 1y, giai doan ndy chu yéu phuc vu cac doan khach cia Pang
va Nha nudc, nhitng ngudi ¢6 thanh tich trong chién déu, lao dong va hoc tap.

- Ngay 27/6/1978 Téng cuc Du lich Viét Nam thudc Hoi déng B truong dugc thanh
1ap. Qua nhiéu 1an tach nhép vao cac bd phéan khac nhau, dén cubi nam 1992 Téng cuc du lich
lai dugc thanh 1ap tré lai.

- Ngay 31 thang 7 ndm 2007, B§ Van hoa, Thé thao va Du lich Viét Nam dugc thanh
lap thong qua Nghi quyét ctia Qudc hoi khoa 12, va Tong cuc du lich hién nay truyc thudc Bo.

Thyc trang trén cho théy tur khi thanh 18p, nganh du lich Viét Nam chua c6 nhiing co
hoi phat trién, chi khi c6 nhitng chinh sach d6i méi phu hop cing voi Luat Dau tu thi s6
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lwong khach qudc t& hang nam tang 1én nhanh chong va khach du lich trong nudc ciing ngay
cang ting. Nganh du lich Viét Nam da dan khéng dinh vi thé ciia mot nganh kinh té dﬁy trién
vong.

- Tir 1995 dén nam 2012 khach du lich qudc té ting tir 1.351,3 nghin luot 1én 6.847.678
nghin lugt, trong d6 mot s6 nude co khach du lich dén Viét Nam tang lén nhu: My tr 57,5
nghin luot 1én 443.826 nghin lugt; Anh tir 52,8 1én 170.346 nghin luot; Thai Lan tir 23,1 1én
225.866 nghin luogt. ..

- Nam 2013, lugng khach qudc té dén Viét Nam woc dat 7.572.352 luot, ting 10,6% so
v6i cung ky nam 2012. Trong thang 2 nam 2014, lwong khach qubc té dén Viét Nam udc dat
842.026 luot, ting 47,60% so v6i cung ky nim 2013. Tinh chung 2 thang dau nim 2014 wéc
dat 1.618.200 luot, tang 33,40% so véi cung ky nam 2013.

2. MOT SO KHAI NIEM VE DU LICH
2.1. Khai niém vé du lich va du khach
2.1.1. Du lich

Con ngudi vn to mo vé thé gisi xung quanh, mudn c6 thém hiéu biét vé canh quan,
dia hinh, h¢ dong thuc vat va nén vin hoa cua nhiing noi khac. Vi vay, du lich da xuét hién va
tro thanh mot hién twong kha quan trong trong doi sdng ciia con ngudi. Dén nay, du lich
khong con 1a mot hién tugng riéng 1¢, dic quyén ciia ca nhan hay mot nhém ngudi nao do, ma
du lich da trg thanh mot nhu cau xa hoi phd bién. Tuy nhién, khai niém du lich c6 nhiéu cach
hiéu do dugc tiép can dudi nhiéu goc do khac nhau. Sau day 1a mot sé khai niém vé du lich
theo cac cach tiép can phd bién.

- T ié}? cdn duwoi giac do nhu cau: Du lich 13 hién tugng con nguoi roi khoi noi cu tra
thuong xuyén dé dén mot noi xa la vi nhiéu muc dich khac nhau ngoai trir muc dich kiém viéc
lam (kiém tién) va trong thoi gian d6 (ho) phai tiéu tién ma ho di kiém duoc.

- Tiép cdn dudi gidc do tong hop: Michael Coltman da dua ra khai niém nhu sau: “Du
lich 1a tong thé nhiing hién twong va nhitng mdi quan hé phat sinh tir sy tac dong qua lai 1an
nhau giira khach du lich, nhiing nha kinh doanh du lich, chinh quyén s¢ tai, cong dong cu dan
dia phuong trong qua trinh thu hut va luu gitr khach du lich.”

Mdi quan hé giita bon chu thé duoc thé hién qua so dd sau:

Du khich |< > Nha cung ung dich
vu du lich

A s

Chinh quyén dia
|  phwong noi don
khach du lich

A4

Dan cw sé¢ |
tai

So do 1.1. Moi quan hé giita bon chii thé trong du lich

Vi céch ti€p can nay, khach du lich 1a nhan vat trung tam lam ndy sinh céc hoat dong
va cadc moi quan hé trén co s¢ d6 théa man muc dich cia cac chu thé tham gia vao cac hoat
dong va cac moi quan hé do.



- Theo Chuong I, diéu 4 cta Luat Du lich Viét Nam: “Du lich la cdc hoat dong co lién
quan dén chuyén di cia con nguoi ngodi noi cw trii thuwong xuyén cia minh nham ddp ing
nhu cau tham quan, im hiéu, gidi tri, nghi dwéng trong mét khoang thoi gian nhdt dinh.”

- Theo Té chirc Du lich Thé gi¢i (UNWTO): “Du lich bao gom tdt cd nhitng hoat dong
ciia cd nhén di, dén va leu lai ngodi noi & thuong xuyén trong thoi gian khong dai (hon mét
nam) véi nhitng muc dich khéc nhau ngoqi trir muc dich kiém tién hang ngay”.

2.1.2. Du khdach

a. Khai niém

Nhin chung, dé xac dinh ai 1a khach du lich, phan biét khach du lich va nhiing nguoi
lit hanh khac phai dya vao 3 tiéu thirc: Muc dich chuyén di, thoi gian chuyén di va khong gian
chuyén di.

Theo Chuong I, Diéu 4 Luat Du lich Viét Nam: “Khdch du lich la nguoi di du lich
hodc két hop di du lich trie truong hop di hoc, lam viéc hoac hanh nghé dé nhan thu nhdp o
noi dén”’

Theo T chirc Du lich Thé gii: “Khdch du lich la nguwoi roi khéi noi cw trii thuong
xuyén ciia minh trén 24h va nghi qua dém tai d6 véi nhiéu muc dich khdc nhau ngoai trir muc
dich kiém tién”.

Trong cong tac thong ké, ngudi ta thuong phan biét khach du lich véi cac loai khach
khac va cac ddi twong khong phai 1a khach du lich

Khéach du lich Khéch tham quan
Khoang cach Roi khdi noi cu tru thuong xuyén Roi khdi noi cu tru thuong xuyén
Thoi gian Trén 24 gio va khong qua 1 nam Dudi 24h (khong luu lai qua dém)
Muc dich Nghi ngoi, gidi tri... ngoai trir kiém tién | Nghi ngoi, giai tri... ngoai trir kiém tién

Bang 1.1. Phan biét gitta khach du lich va khach tham quan

Dé hiéu dr;iy du hon ban chét cua du lich, can luu v mot s6 khai niém khac:

- Lit hanh (travel): Theo nghia chung nhat 1it hanh 1a sy di lai, di chuyén tir noi nay dén
noi khac cua con nguoi. O Viét Nam, quan ni€m I hanh 1a mot linh vyc kinh doanh trong
nganh du lich lién quan dén viéc t6 chire cac chuyén di (cac tour) cho du khach.

- Lit khach (Traveller): Lit khach 1a nhitng ngudi thyc hién mot chuyén di tir noi nay
dén noi khac bang bat ctr phuong tién gi, vi bat cir 1y do gi c6 hay khong trd vé noi xuit phat
ban dau.

- Khdch tham (Visitor): Khach tham la nhiing nguoi thuc hién chuyén di, luu tra tam
thdi & mot hodc nhiéu diém dén, khong can xac dinh 18 Iy do va thoi gian cua chuyén di
nhung c6 su quay trd vé noi xuit phat.

- Khdch tham quan (Excursionist/Same Day — Visitor): La nhiing nguoi di tham viéng
trong chdc lat, trong ngay, thoi gian chuyén di khong du 24h.

b. Phéin loai

Khach du lich dugc phan thanh khach du lich qudc té va khach du lich noi dia.

* Khach du lich quoc té (International Tourist)

Chuong V, Diéu 34 Luat Du lich Viét Nam da khai niém khach du lich qudc t& nhu
sau: “Khdch du lich quéc té la nhitng nguoi mede ngodi, ngwoi Viét Nam dinh cw & nuée
ngoai vao Viét Nam du lich; cong dan Viét Nam, nguoi nudc ngoai thuong tru tai Viét Nam
ra nwoc ngoai du lich”.



T6 chic du lich thé gidi dua ra khai niém khach du lich qudc t& dya trén 3 tiéu thic
(muc dich, thoi gian, khong gian): “Khdch du lich quéc té la nhitng nguwoi lwu tri it nhdt la
mét dém nhing khéng qud 1 nam tai mét quoc gia khac véi quoc gia thuwong trii véi nhiéu
muc dich khac nhau ngoai hoat dong dé dwoc tra lwong o noi dén”.

Khach du lich quéc té duoge phan thanh 2 loai:

- Khdch du lich quéc té dén (Inbound Tourist): La ngudi nudc ngodi va ngudi ctia mot
qudc gia nao d6 dinh cu ¢ nude khac vao qubc gia d6 di du lich. Loai khach nay sir dung
ngoai té dé mua hang hoa, dich vu. Vi du: nguoi Phép va viét kiéu Phap vao Viét Nam du lich

- Khdch du lich quéc té ra nuwée ngodi (Outbound Tourist): La cong dan ciia mot qubc
gia va nguoi nudc ngodi dang cu tra tai qudc gia d6 di ra nudc ngoai du lich. Vi du: nguoi
Vi¢t Nam, ngudi nude ngoai thuong tra tai Viét Nam di du lich dén nudc khac (My, Thai
Lan...)

Nhimng truong hop sau day duoc coi 1a khach du lich quéc té:

+ Di vi ly do strc khoé, giai tri, gia dinh...;

+ Pi tham gia hoi nghi, hoi thao qudc té, cac dai hoi thé thao. . .;

+ Tham gia chuyén du lich vong quanh bién;

+ Nhimng ngudi di v6i muc dich kinh doanh céng vu (tim hiéu thi trudng, ky két hop
dong...).

Nhimng truong hop sau khong duoc coi 1a khach du lich quéc té:

+ Nhitng nguoi di sang nuéc khac dé hanh nghé, nhimng nguoi tham gia vao cac hoat
d6ng kinh doanh & cac nudc dén;

+ Nhitng nguoi nhép cu;

+ Nhitng du hoc sinh;

+ Nhirng dan cu ving bién gidi, cu tri & mot qudc gia va di 1am ¢ qudc gia khac; -
Nhimng ngudi di xuyén mot qudc gia va khong ding lai.

* Khach du lich nogi dia (Internal Tourist)

Khach du lich ndi dia dugc phan biét voi khach du lich qudc té & chd noi dén cta ho
cling chinh 1a nuéc ma ho cu tra thuong xuyén. Ho ciling dugc phan biét véi nhitng nguoi liv
hanh trong nudc & muc dich chuyén di, khoang cach chuyén di va thoi gian chuyén di (tuy
theo chuén muc timg qudc gia).

Khai niém vé khach du lich néi dija dugc xac dinh khong gidng nhau & cac nudc khac
nhau:

- Theo qui dinh cia My: Khach du lich ndi dia 1a nhitng nguoi di dén mot noi cach noi
& thuong xuyén cua ho it nhat 50 dim, tirc khoang 80 km (tinh trén mot chidu) véi nhiing
muc dich khac nhau ngoai viéc di lam hang ngay.

- Theo qui dinh ctia Phap: Khach du lich ndi dia 1a nhitng nguoi ctia minh t6i thiéu 1a 24
gio va nhiéu nhét 1a 4 thang véi mot hoac mot s6 muc dich: giai tri, stic khoe, cong tac va hoi
hop dudi moi hinh thirc.

- Theo qui dinh cua Canada: Khach du lich ndi dia la nhitng nguoi di dén mot noi xa 25
dam (khoang 40 km) va c6 nghi lai dém, hodc roi khoi thanh phd va c6 nghi lai dém tai noi
den.



- Theo chuong V, Diéu 34 Luat Du lich Viét Nam: “Khdch du lich néi dia la cong dan
Viét Nam va nguoi nuwoc ngoai thuong tru tai Viét Nam di du lich trong pham vi lanh thé Viét
Nam”.

- Theo Té chirc Du lich Thé gi6i: “Khdch du lich ndi dia la nguoi dang song trong mot
quoc gia, khong ké quoc tich nao, di dén mét noi khdc, khéng phdi noi cuw trii thiong xuyén
trong quoc gia d6 trong khodng thoi gian it nhdt 24h va khéng qud mét nam véi cdc muc dich
khdc nhau ngodi hoat dong dé dwoc tra lirong & noi dén”.

Mic di c6 rat nhiéu khai niém khac nhau vé khach du lich, khach du lich quéc té,
khéach du lich ndi dia, song xét mdt cach téng quat chung déu c6 mot sd diém chung ndi bat
nhu sau:

- Khach du lich phai 1a nguoi roi khdi noi cu tri thuong xuyén ctia minh (¢ day tiéu chi
qudc tich khong quan trong, ma 1a tiéu chi noi cu tra thuong xuyén).

- Khach du lich c6 thé kh&i hanh véi moi muc dich khac nhau, loai trir muc dich lao
dong dé duoc kiém tién ¢ noi dén.

- Thoi gian luu lai it nhat 1a 24 gio (hodc ¢ st dung it nhat 1 ti tro), nhung khong
duoc qua mot nam (c6 qudc gia qui dinh ngan hon). Nhu vay, nhitng ngudi luu lai trong ngay
chi dugc thdng ké 14 khach tham quan ddi v6i noi dén.

2.2. San phiam du lich
2.2.1. Khdi ni¢m

“San phcfm du lich la su két hop gitta nhitng dich vu va phwong tién vat chdt trén co
s& khai thac nhitng tiém ndng du lich nham cung cdp cho du khdch mét khodng thoi gian thii
vi, mot kinh nghiém du lich tron ven va sy hai long”.

Theo Chuong I, Diéu 4 Luét Du lich Viét Nam: “San phcfm du lich la tdp hop cac dich
vu can thiét dé thod méan nhu cau cia khéach du lich trong chuyén di du lich”

San pham du lich bao gém cac yéu té hitu hinh (hang hoa vét chit) va cac yéu t6 vo
hinh (dich vy, su ti¢n nghi) dé cung cép cho khach du lich.

San pham du lich bao gdm 2 thanh phan quan trong: Tai nguyén du lich; cac dich vu
va hang hoa du lich.

Tai nguyén du lich bao gdm tai nguyén du lich thién nhién va tai nguyén du lich nhan
tao. Cac dich vu gém van chuyén, luu tra, an uéng, vui choi gidi tri... va trong cac dich vu do
thi c6 mét sb hang hoa duoc cung cip cho du khach.

DPé ¢6 thé thu hat khach dén vai mot dia phuong, mdt vung hay mot dat nudc nao do
thi doanh nghié€p phai tao ra san phém du lich doc dao, khac biét... Va cac doanh nghiép kinh
doanh du lich muén c6 dugc san phém du lich doc ddo, khac biét... thi phai dya trén co s& dau
tién, quan trong nhat d6 1a diém dén c6 tai nguyén du lich hay khong.

Dua trén tai nguyén du lich dédc trung ctia timg noi, cic doanh nghiép sé trién khai cac
dich vu va hang hoa cu thé, phit hop dé ¢ thé thoa mén tot nhat nhu cau cua khach du lich.

Vi du: Trong chuong trinh du lich Hué (san phdm ciia cong ty lir hanh) c6 tham quan
Pai Noi, Lang Ty Duc, am thuc cung dinh... Nhu vay, cac dich vu cung cép trong chuong
trinh nay tir tham quan, dn udng... déu duya trén co sé do 1a tai nguyén du lich ciia thanh phd
Hué

San pham du lich bao gdm nhiing hang héa va dich vu két hop nhau. Né dugc tao nén
tir 4 bo phéan co ban sau: dich vu van chuyén, dich vu lwu tri va an udng, dich vu giai tri, dich
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vu mua sam. Bat ky san pham du lich ndo ciing nhdm théa mén nhu cau cua khach du lich. Dé
dap tmg nhu cau da dang, phong phii cua khach, san pham du lich c6 thé 1a san pham don 1¢,
c6 thé 1a san pham tong hop do mot don vi cung tmg tron goi hay do nhiéu don vi kinh doanh
cung tham gia cung ung.

- Sdn pham don Ié 12 san pham do cac nha cung mg dua ra nham thoa man mot nhu cau
cu thé cua khach. Vi du: Khéach di du lich nhung chi dat mot dich vu van chuyén hoac mot
dich vu luu tra tai khach san; mot khach san c6 dich vu cho khach du lich thué xe tu 14i...

Tuy nhién, ngudi di du lich khong chi dé thoa man boi mot dich vu ma trong chuyén
di du lich ciia ho phai duoc théa man nhiéu nhu cau do nhing san pham d6 tao nén. Hay noi
cach khac 12 ho doi hoi phai c6 san pham tong hop.

- San phdm téng hop 1a san pham phai théa man dong thdi mot nhom nhu ciu, mong
mudn ctia khach du lich, c6 thé do mot nha cung tmg hodc do nhiéu nha cung tmg cung cap.
Vi du: Khach san 3 sao cung tng dich vu cho doan khéach Vitours luu lai tai khach san: dich
vu luu tra, dich vu an sang, dich vu héi hop...

Viéc phéi hop cac bd phan hop thanh mét san pham du lich hoan chinh cung tng t6t
cho khach du lich 14 qua trinh phtrc tap va da dang. Vi thé cac dich vy trung gian ra doi.

- Cde dich vu trung gian: 14 cac dich vu phéi hop cac dich vu don 1¢ thanh dich vu tong
hop va thuong mai hoa chung. San pham du lich bao gdm nhiéu loai hang héa va dich vu khac
nhau, do cac doanh nghi¢p khéc nhau ddm nhéan. DPé co6 mot chuyén du lich hoan hao can co
su phdi hop nay. Trong dich vu nay c6 2 hoat dong chinh:

+ Dich vu thu gom, sép xép cac dich vu riéng 1¢ thanh mét san phém du lich

+ Dich vu ban 1¢ cac san phém du lich
2.2.2. Diic diém

Nhu trén da trinh bay, san phém du lich bao gém hang hoéa va céc dich vu du lich,
trong d6 bd phan dich vu chiém ti trong cao. Vi thé san phiam du lich mang nhiing dic diém
cua dich vu:

a. Tinh vé hinh

San pham du lich vé co ban 1a khong cu thé (v6 hinh). Thyc ra n6 1a mot kinh nghiém
du lich hon 1a mgt mén hang cu thé, mac du trong cAu thanh san phém du lich c6 hang hoa.
San pham du lich 1a khong cu thé, do d6 khong thé dit ra vin dé nhan hiéu nhu hang hoa va
cling vi vy ma san pham du lich rat d& bi bit chudc, cu thé 13 ngudi ta c6 thé d& dang sao
chép nhiing chuong trinh du lich, bat chudc cach bai tri phong don tiép hay qui trinh phuc vu
da duoc nghién ciru cong phu.

Mit khac, do tinh chat khong cu thé nén khach hang khong thé kiém tra chat luong
san pham trudc khi mua va vi vdy, rat nhidu nguoi chua timg di du lich s& phan véan khi chon
san pham du lich. Ngoai ra, ciing do ddc diém nay ma van d& quang céo trong du lich déng
vai trd quan trong va phai khac v6i quang co cho nhiing hang hoa vat chit.

b. Tinh khéng dong nhdt

Vi dugc tao thanh chii yéu tir dich vu nén san pham du lich khé tiéu chuan hoa dugc,
kho dua ra mot quy chuén nhét dinh. Cung mot san phém dich vy nhung chét luong cé thé
khong giéng nhau khi:

- Cung cép boi nhitng nhan vién khac nhau

- Cung cép cho nhiing khach hang khac nhau
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- Cung cép tai nhiing thoi gian, dia diém khac nhau.

Trong mot nha hang, khéch san..., mac du c6 cung tiéu chuén dich vu nhung danh gia
cua khéach hang sé khac nhau la do mdi khach hang dugc phuc vu boi mdt hodc mdt nhom
nhan vién khac nhau. Nhan vién trong ciing don vi ¢6 thé ¢é trinh d6 chuyén mén nhu nhau
nhung thai ¢ phuc vu, tinh than trach nhiém ddi v6i cong viéc... khac nhau sé tic dong dén
su cam nhan khac nhau vé cht lugng dich vu giita cac khach hang.

Trong mot sb trudng hop, ciing mot tiéu chuan dich vy, cting mot nhan vién nhung
phuc vu nhiéu d6i tugng khach hang. Mbi khach hang c6 mot danh gid, mot cdm nhén khéc
nhau chét luong san phém, vé thai do phuc vu cua nhan vién. Diéu nay cho théy chét luong
san pham du lich cung cép cho khach phu thudc vao tinh cach, so thich, trang thai tam 1y...
ctia mdi khach hang.

Chat luong san pham du lich cung c¢ip cho du khach ciing s& dwoc cam nhan khac
nhau tily vao timg thoi diém, khong gian khac nhau. Vao nhimng lic dong khach hay vao thoi
diém vang khach, vao ngay dep troi hay ngay nong buec... thi ciing s& anh huong dén viéc
danh gia chét lugng san phém cua du khéch ciing nhu sy linh hoat trong phuc vu cua don vi
kinh doanh...

c. Tinh dong thoi gifta san xudt va tiéu ding

Viéc tidu dung va san xuat san pham du lich (dich vu) xay ra trén cing mot khong
gian va thoi gian. Vi san pham du lich gan lién v6i yéu t6 tai nguyén du lich, ma nhu ching ta
biét mudn phat trién du lich thi phai co tai nguyén du lich va tai nguyén du lich khong thé di
doi di noi khac (cb dinh vé khong gian), vi thé khach phai tim dén néu mubn tiéu ding san
pham du lich. Pong thoi, san pham du lich da phan 1a dich vu, ma da 1a dich vu thi chi khi nao
khach tiéu dung thi lic d6 co so kinh doanh méi cung cip, hay noi cach khac lac d6 dich vu
m&i duge san xuét.

Vi dac diém nay thi khach du lich khong thé kiém tra dugc chat lugng san pham
trude khi mua va mudn tiéu ding thi phai dén noi san xuat.

Vi du: Mudn thiam phd c6 Hoi An thi khach phai dén véi phd cd, va chi khi nao khach
dit chan dén phd cb (cu thé 1a dén mot khach san nao ddy, vao mot diém tham quan nao day
va thudng thirc mét déc san nao déy... tai Hoi An) thi lac d6 moi dich vu méi duge phuc vu
hay ndi cach khac lic khach dén tiéu dung thi san phdm méi duoc san xuat.

d. Tinh mau hong va khong du triv dwoc

San phém du lich chu yéu la dich vu nhu dich vu van chuyén, dich vu luu tra, dich vu
an udng... Vi thé khong thé san xut trudc, luu kho va ban tir tir cho khach. Néi cach khac,
san pham du lich khong thé dy trit dugc va mau hong. S6 lwong budng trong khach san, sb
chd ngdi trong nha hang... néu khong thé ban vao ngay hom nay thi khach san, nha hang s&
mat doanh thu chir khong thé cong thém tit ca sb budng va chd ngdi do vao sb budng va sb
chd ngdi ciia doanh nghiép ngay hom sau dwgc. Chinh vi vay, 1am sao dé t6i da hoa cong suit
theo timg ngay 1a diéu ma cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich lu6n quan tdm va ¢
gang khai thac.

e. Mot s6 ddic diém khac

Ngoai bon dic diém chinh trén thi san pham du lich con ¢6 cac dic diém ma ching ta
can phai tim hiéu dé biét rd hon.
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- San pham du lich do nhiéu nha cung cép tham gia cung img: Nham thoa méan nhu cau
trong sudt cudc hanh trinh ciia khach, tir nhu cau thiét yéu cho dén nhu cau thir yéu, doi hoi
phai c6 nhiéu loai hinh dich vu vén chuyén, luu tra, in ung, tham quan... Dé c6 thé dap ung
duoc tit ca cac nhu cau ciia du khach mot cach day du nhat, da dang nhat vao moi thoi diém...
thi phai c6 nhiéu nha kinh doanh tham gia vao viéc cung mg san pham du lich cho khach.

- Viéc tiéu dung san phdm du lich mang tinh thoi vu: Do nhu cau du lich thay doi
thuong xuyén, lac thi cau du lich qué cao nhung c6 ltic thi qua thap, trong khi d6 cung du lich
tuong dbi 6n dinh trong thoi gian dai. Tir d6 ndy sinh dd chénh 1éch gitra cung va cau du lich,
d6 chinh 14 tinh thoi vu trong viée tiéu dung san pham du lich. Dic diém nay giy kho khan
d6i voi nha kinh doanh du lich: lam sao dé d6 chénh léch giita cung va cau ¢ muc thap nhat
vao mua cao diém, lam sao dé giai quyét moi van dé vé lao dong, doanh thu, sir dung hi¢u qua
co s& vt chét... vao mua thap diém.

Nhitng don vi kinh doanh du lich mudn dat dwoc hiéu qua nhu mong mudn phai hiéu
duoc dic diém cua san phém du lich dé td chuc hoat dong kinh doanh, bd tri nhan su....

3. CO SO HINH THANH VA PHAT TRIEN DU LICH
3.1. Co s6 hinh thanh du lich
3.1.1. Co sé hinh thanh cau du lich

Nhu céu du lich 12 mét loai nhu cau dic biét va téng hop ciia con nguoi, nhu ciu nay
duogc hinh thanh va phat trién trén nén tang ciia nhu cau sinh 1y (su di lai) va cac nhu cau tinh
than (nhu cau nghi ngoi, tu khéng dinh, nhan thice, giao tiép).

Du lich 12 mdt hién tuong ton tai cing v&i su phat trién cua loai ngudi, 1a mot trong
nhitng nhu cau ngdy cang trd thanh tit yéu giup con nguoi didu hoa cudc sdng cua chinh minh
trong x4 hoi va ty nhién. Sy xuét hién nhu cau du lich xuit phat chi yéu tir mong muén 1an
tranh sy don diéu, nham chan trong cudc sdng thudong ngay, mong mudn sy thay doi & mot
noi khac ngoai noi cu tra thuong xuyén nham phuc hdi sirc khoe va nang cao su hiéu biét.
Céac nhu cu d6 ludn gén lién véi su phat trién cua luc lugng san Xuét.

Luc luong san xuat cang phat trién thi nhu cau vé du lich cta con ngudi ngiy cang
tang 1én. Didu d6 xuét phat tir thu nhap ctia con nguoi duge ting 1én, trinh d6 nhan thirc van
hoa phat trién, thoi gian nhan rdi danh cho du lich ngay cang nhiéu, dong thoi, trong qué trinh
phat trién cta lyc lugng san xudt thi con nguoi phai lao dong trong nhiing didu kién cing
thang hon. Nhiing 1y do d6 da thuc day nhu cau va ciu vé du lich phét trién. Luc dau nhu cau
du lich chi 1a nhitng hién tugng don 1€ cta tﬁng 16p quy tdc va cua mot bo phan dan cu, sau do
du lich tré thanh hién tuong phé bién, c6 tinh dai chung va tr¢ thanh mot nhu cau tat yéu
khach quan trong cudc sdng con nguoi.

Béng thoi, két qua cua sy phat trién luc lugng san xuét con dem lai nhiéu diéu kién
thuén tién cho cac chuyén di cua du khach. Ching han, sy phat trién cta hé théng duong sa va
cac phuong tién giao thong da tao ra kha ning rit ngan vé khoang cach giita cic ving, cac
qudc gia. Cac khoan dau tu truc tiép va gian tiép cho phat trién du lich ciing khong ngimg
tang 1én, nhu dau tu cho tring tu, xdy dung cac khu bao tang, cong vién, nha tho, cic trung
tam thuong mai... Cac yéu t6 d6 tao nén su hép dan, kich thich nhu cau du lich tang lén.

Va dic biét hon nita, khi thé gidi luén hudéng dén mdi quan hé than thién - hoa binh,
nhu cau giao tiép, tiép xuc truc tiép giita cac nén vian hoa, cong ddng cu dan khac nhau khong
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ngimg phat trién, du lich d4 tro thanh phuong tién gia o luu trong mbi quan hé giita con ngudi
vGi con ngudi trén toan thé gioi.
3.1.2. Co so hinh thanh nganh du lich

Nganh du lich dwoc hinh thanh dva trén co so cua sy phdat trién luc lwong san xudt va
phan cong lao dong xa hoi.

Khi luc lwong san xudt chua phat trién thi nhu cau du lich cta dan cu chu yéu duogc
thuc hién mot cach don 1¢é do cac ca nhan va tap thé tu dang ra t6 chirc dé thoa man nhu cau.
Pén mot mirc do phat trién nhat dinh cta lyc lwong san xudt thi thu nhap ciia con nguoi ting
1én, trinh d6 nhan thirc clia con ngudi ngdy cang cao, thoi gian nhan rdi danh cho du lich ngay
cang nhiéu, dong thoi con ngudi 1am viée trong nhing diéu kién cing thang hon. Do d6 nhu
cau du lich ngay cang ting, s6 lugng ngudi di du lich cang nhiéu, va viéc thuc hién cac
chuyén di don 1¢ trd nén kém hiéu qua trong viéc thoa man nhu cau, trong viéc to chirc va st
dung chi phi. Tur do, doi hdi phai c6 mot bd phan phan cong lao dong xa hoi ding ra dam
nhiém, td chirc san xut cac hang héa va dich vu dé dap ung nhu cau du lich cua dan cu hay
noéi cach khéc trong diéu kién d6 xa hoi doi hoi sy ra doi cua nganh du lich.

Su phat trién cua luc lugng san xuat s& kéo theo su phat trién ciia phan cong lao dong
xa hoi. V6i sy phat trién ciia phan cong lao dong xa hoi, nhiéu nganh nghé maéi ra doi, trong
d6 c6 nganh du lich. Nhue vdy, su phdt trién cia hec lwong san xudt va phan cong lao dong xa
héi la hai co sé dé nganh du lich ra doi.

3.2. Diéu kién phat trién du lich
3.2.1. Piéu ki¢n chung

Dé phat trién du lich thi bt ky qudc gia ndo ciing can phai c6 nhimng diéu kién sau
day:

a. Thoi gian nhan roi

Thoi gian nhan rdi 1a thoi gian con lai ding cho muyc dich nghi ngoi, thé thao ngoai
thot gian 1am viée va thoi gian bi go bo. Do 1a co sé cho viéce di du lich cua con nguoi.

Khong c6 thoi gian nhan rdi thi con ngudi khong thé thuc hién duge nhimg chuyén du
lich. Song nhu cau du lich duoc hinh thanh con phu thudc vao viéc sir dung thdi gian nhan rdi
ctia con nguoi.

Lich sir nganh du lich cho thiy hién twong di du lich ting 1én khi thoi gian nhan rdi
ciia moi ngudi trong xa hoi tang 1én. Xu hudng giam thoi gian 1am viée, tang thoi gian nhan
10i, chuyén sang ché d6 lam viéc 5 ngay/tuan; mot sb qudc gia khuyén khich gia ting cac
ngdy nghi trong nim cho ngudi dan nham gia ting tiéu ding va khuyén khich di du lich. Diéu
nay tao diéu kién thuan loi cho cac to chirc du lich thu hat duoc nhiéu khach du lich dén véi
co s¢ cua minh.

b. Poi song vit chat, van héa, tinh than ciia ngweoi dén

Con ngudi mudn di du lich khong chi c6 thoi gian nhan rdi ma can c6 di tién méi thuc
hién dugc chuyén di ciing nhu phai c6 trinh d§ vian hoa nhat dinh.

- V& vat chat: Nén kinh té phat trién 1am cho thu nhdp cta ngudi dan ting 1én, do d6
kha ning thanh toan cho cac nhu ciu ting 1én trong d6 c6 nhu cau du lich. Cac nude c6 nén
kinh té phat trién, néu thu nhap qudc dan ting 1én 1% thi chi phi cho di du lich tang 1én 1,5%.
Mic thu nhap 1a nhan t5 kinh té quan trong nhét anh huong toi nhu cau du lich, T chirc Du
lich Thé giéi da thong ké rang, khi thu nhap binh quan du ngudi dat 800 — 1.000 USD thi cur
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dan thuong nay sinh dong co di du lich trong nudce, khi dat té1 4.000 — 10.000 USD s€ nay
sinh dong co di du lich nudc ngoai, khi vuot qua 10.000 USD s€ ndy sinh dong co di du lich
vuot chau luc.

- V& van hoa tinh than: Trinh do van hoa dugc nang cao thi nhu cau di du lich cta nhan
dan tang 1én 13 rét, do d6 s6 ngudi di du lich ting.

Trinh d§ van hod ctia ngudi dan cang cao thi ddm bao phuc vu khach du lich mdt cach
van minh, hai 1ong khach. Trinh d¢ dan tri thé hién béng cac hanh dong, cach ing xtr cu thé
v6i moi truong xung quanh, bang thai do ciia ngudi dan ddi voi du khéch...

Néu khach du lich va ngudi dan dia phuong nhin nhan c6 hiéu biét s& lam cho hoat
dong du lich ting thém gia tri, ngugc lai chinh nhitng hanh vi thiéu van héa cua ho co thé 1a
nhén t6 can trd sy phat trién cta du lich.

c. Tinh trang kinh 1é cia mét dat nude

Nén kinh té phét trién 14 tién dé cho sy ra doi va phat trién ciia nganh du lich. Vi thé, ¢
nhiing nudc co nén kinh té lac hau, kém phat trién, mac du tai nguyén rat phong pht nhung du
lich van khong phat trién duoc.

Mot dat nude chi co thé phat trién du lich mot cach viing chic néu nude d6 tu san xuit
duoc phén 16n cua cai vat chét can thiét cho du lich. Néu phai nhap dai da ) trang thiét bj va
hang hoa dé xay dung co s& vét chat k¥ thuat dam bao phuc vu khach du lich thi tic dong
kinh té cia du lich khong nhiéu.

Su phat trién ciia nganh néng nghiép va cong nghiép thuc phim cé y nghia quan trong
d6i v6i su phat trién cua nganh du lich. Vi day la nganh cung g nhiéu hang hoa nhét cho du
lich nhu: duong, thit, sita, banh keo... hay mét ) nganh cong nghi€p nhe cung ting vat tu cho
nganh du lich nhu cong nghiép dét, cong nghi¢p thuy tinh, sanh st...

Tém lai, mudn phat trién du lich thi cac nganh san Xuét cd quan hé mat thiét dén du
lich noi riéng va nén kinh té ctia dat nuéc noi chung phai phat trién.

d. Giao thong van tdi

Giao thong van tai c6 tic dung quan trong ddi v6i sy phét trién ctia nganh du lich, dic
biét 1a du lich qudc té. Trong nhitng nim gan day, giao thong van tai di c6 nhimg budc
chuyén bién quan trong, diéu nay anh hudng truc tiép dén sy phat trién du lich.

N6i dén su phat trién cua giao théng van tai ¢ anh huong dén du lich, ching ta quan
tam dén ca hai phuong dién. Su phat trién vé sb luong ctia cdc phuong tién van chuyén da lam
cho mang ludi giao thong vuon tdi dugc moi noi trén trai dat. Su phat trién s6 lugng céc loai
hinh phuong tién van chuyén s& 1am cho hoat dong du lich tré nén tién lgi va mém déo, c6
kha niang dap ung t6t nhu cau cua du khach.

Phat trién vé chat lwong cac phirong tién van chuyén theo cac hwéng:

- Tdc d6 van chuyén: Du khach c6 thé tiét kiém thoi gian di lai va kéo dai thoi gian ¢ lai
noi du lich mot phan nho viée ting tbc d6 cua phuong tién van chuyén. Vi nhimg phuong
tién ¢6 tde d6 cao, du khach c6 thé dén duoc nhitng noi xa x0i.

- Pam bao an toan trong van chuyén: Ngay nay do an toan trong van chuyén khach ting
1én 15 rét nho su tién bd cua khoa hoc ky thuat. Phuong ti¢n van chuyén cua nhirng nudc co6
d6 an toan cao sé€ thu hut duoc nhiéu nguoi tham gia vao hoat dong du lich.
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- Pam bao tién nghi trong cac phuong tién van chuyén: Phuong tién van chuyén co tién
nghi tt s& tao su thoai mai cho du khéch, gitp du khach dam bao stic khoe sau cuoc hanh
trinh.

- Van chuyén véi gia ré: Chi phi cho chuyén du lich cao hay thip phu thudc nhiéu vao
chi phi van chuyén. Hién nay, gid cudc cac phuong tién van chuyén cé xu hudng giam dé
nhiéu tang 16p nhan dan c6 thé di du lich, dic biét 1a van chuyén hang khéng.

Su phéi hop céc loai phuong tién van chuyén cé y nghia rat 16n trong su phat trién du
lich. Viéc t chirc van tai phdi hop tot cho phép rut ngin thoi gian cho doi ¢ cac diém giira
tuyén va tao diéu kién thun loi khi phai do6i phuwong tién van chuyén va lam vira 1ong khach
du lich.

e. Su 6n dinh vé chinh tri

Mot dat nudc c6 chién tranh, an ninh chinh tri khéng dam bao thi khong thé phat trién
du lich.

Khong khi chinh tri hod binh ddm bao cho viéc mé rong cac mbi quan hé kinh té -
khoa hoc - k¥ thuat - vin hoa giira cac dan tdc trong pham vi cac mdi quan hé kinh t& qudc té,
su trao d6i khach du lich quéc té ngay cang phat trién va mé rong.

O nhiing nudc co bau khong khi chinh tri hoa binh thuong thu hat dong dao khach du
lich, vi & nhitng nudc nay khach du lich cam théy yén tam, su an toan dugc dam bao, ho dugc
tw do di lai, gap g& giao tiép véi dan cu dia phuong.

3.2.2. Piéu kign riéng

Nganh du lich ra doi khi c6 du cac diéu kién lam ndy sinh hoat dong du lich va kinh
doanh du lich. Do d6, nganh du lich s& phat trién nhanh khi céc tién dé ra doi cua nganh duoc
ctng cb va ting cuong. Song xem xét trén pham vi mot qudc gia cu thé thi phat trién du lich
can hoi tu thém cac diéu kién co ban sau:

a. Diéu kién tw nhién va tai nguyén du lich thién nhién

- Vi tri dia ly: Vi tri dia 1y c6 anh hudng dén khach du lich trén ba khia canh khi diém
du lich ¢ xa noi cu tri cia ho, d6 1a: khach du lich phai chi thém tién cho viéc di lai, phai rut
ngén thoi gian ¢ lai noi du lich, phai hao tén nhiéu stc khoe.

Tuy nhién, ngay nay nganh hang khong duoc cai tién va c6 xu hudng giam gia c6 thé khac
phuc phan nio nhing bat loi d6i v6i khach du lich.

- Dia hinh: Dia hinh 13 yéu t6 quan trong gép phan tao nén phong canh va sy da dang
ctua phong canh noi d6. Pia hinh cang da dang, twong phan, doc ddo, phong phu cang c6 stic
hap dan khach du lich.

Viét Nam ¢ 125 bdi bién c6 cac diéu kién thuén loi cho hoat dong nghi dudng, tdm
bién va vui choi giai tri, trong do6 c6 nhiéu bii bién hép dan nhu Lang Co, Tra C6, Sam Son,
Non Nudc... C6 nhiéu vinh dep c6 tiém nang phat trién du lich 16n nhu vinh Ha Long, vinh
Van Phong, vinh Cam Ranh... Trong tong s6 ¢6 2700 dao 16n nhé ven bo nhu Ct Lao Cham,
Cat Ba, Tuan Chau... Vi cac hé sinh thai phong phu, canh quan dep 1a noi ¢6 diéu kién hinh
thanh cac khu, diém hip dan du lich. C6 hon 200 hang dong di dugc phat hién, dién hinh la
dong Phong Nha da dugc UNESCO cong nhén 1a di san thién nhién thé gioi.

- Khi hgu: Nhitng noi c6 khi hdu 6n hoa thuong dugc khach du lich wa thich. Tuy
nhién, mdi loai hinh du lich doi hoi tung loai khi hau khéac nhau.
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Vi du: Nghi bién doi hoi khi hau khong mua, khong lanh; trong khi truot tuyét doi hoi khi
hu rét lanh.

- Nhiét d: Nhimng noi c6 nhiét do thich hop c6 thé cho phép khach phoi ning vao ban
ngdy, con ban dém thi mat mé co thé dao choi, giai tri... thi s& thu hiit dugc nhiéu du khach.
Nhiét d6 nudc bién tir 20 - 250C thich hgp cho khach du lich tim bién, néu nhiét do6 nudc
bién dudi 200C va trén 300C 1a khong thich hop.

- Hé déng thyc vat: Du lich vé& véi thién nhién dang tré thanh mot xu thé va nhu cau
phé bién. Viét Nam c6 hé sinh thai dong thyc vat rung da dang. Pay 1a nguén tai nguyén du
lich sinh thai qui gia, noi bao ton khoang 12000 loai thuc vat, gan 7000 loai dong vat véi
nhiéu loai dic hiru va qui hiém.

- Ché dg thiy van: Tao ra bau khong khi mat mé, trong lanh dong thoi ¢ anh hudng tot
dén strc khoe, 1a phuong thude kha hiéu nghiém dé chita bénh cho con ngudi. Vi vay, khong it
noi trén thé gidi xay dung khu du lich nghi dudng ven hd, bién thu hat nhiéu khach du lich.
Trong d6 ngudn nudc khoang 1a tién dé khong thé thiéu dugc dbi véi su phat trién du lich
chira bénh.

Nguon nuée khoang & nude ta phong phu, c6 ¥ nghia to 16n ddi véi sy phat trién du
lich. Bén nay da phat hién dwoc hon 400 ngudn nude khoang tw nhién voi nhiét do tir 270C
dén 1050C. Thanh phan hoa hoc cta nuéc khoang rat da dang tir bicabonat natri dén clorua
natri v6i do khoang cao c6 y nghia ddi véi du lich nghi dudng, chita bénh.

b. Diéu kién kinh té - xd héi va tdi nguyén du lich nhan van

Céc gia tri van hod lich su, thanh tyu kinh té co y nghia dic trung cho sy phat trién du
lich & mot diém, mot dia phuwong, mot dat nudc... co sic hap dan dic biét véi sé dong khach
du lich v6i nhiéu myc dich khac nhau cia chuyén di.

Céc tai nguyén c6 gia tri lich sur co stic hép dan dic biét voi du khach co trinh d6, ham
hiéu biét nhu Kim Tu Thap Ai Cép, Hy Lap...

Céc tai nguyén co6 gia tri van hod cling thu hat khach du lich véi muc dich tham quan,
nghién cuu nhu cac truong dai hoc, cac vién nghién cuu khoa hoc, cac thu vién 16n va ndi
tiéng, cac bao tang... Cac tai nguyén nay thuong nim & cac thanh phd 16n.

Tai nguyén du lich nhan van cua Viét Nam phong phu véi lich sir hang ngan nam dung
nude va giit nude. Trong sd khoang 40.000 di tich, co gan 3.000 di tich duoc nha nude chinh
thirc xép hang.

Ngoai ra, cac thanh tuu kinh t& k¥ thuat cia dat nude (cac cong trinh xay dung, mo
hinh san xuét...) ciing ¢ sy hdp din khach du lich.

c. Sw sdn sang dén tiép khach

Sy san sang don tiép khach duoc thé hién trén cac khia canh: diéu kién vé to churc, cac
diéu kién vé ky thuat, luc luong lao dong va dan cu, ngudn lyc bén ngoai.

- Cdc diéu kién vé té chirc: DO 1a sy cham lo dén viéc dam bao sy di lai va phuc vu
trong thoi gian luu tra cho khéach du lich, chdm lo gitt gin cac gia tri thién nhién, van ho4, lich
sir, 1anh dao viéc to chuc va kinh doanh ciia cac doanh nghiép du lich, tuyén truyén, quang
c4o du lich trong va ngoai nude, bao gom:

+ Viéc vach ra cac dudng 16i, phuong hudng, chinh sach, chién lugc phat trién du lich
clia dat nude.

+ Cong tac quan ly, kiém tra, xay dung thuc hi¢n cac hoat dong du lich.
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+ Viée phdi hop cac dich vu riéng 1¢ tao thanh san pham hoan chinh cung tng cho
khéch hang.

- Cdc diéu kién vé ky thudt: Do 1a viéc trang bi tién nghi ¢ noi du lich (khach san, nha
hang...) , xay dyng co s& vat chét ky thuat cua t6 chuce du lich va co so ha tﬁng (nha ga, bén
cang, san bay). N6 quyét dinh nhip d6 phat trién du lich va chat lwong du lich.

Pay 1a mot ngudn lyc, mot didu kién khong thé thiéu dé phat trién du lich. Co sé ki thuat
va ha tang t6t, ddng bo tao didu kién thuan lgi cho phat trién du lich. Nguoc lai, sé giy kho
khan, lam cham budc phat trién.

- Luyc luong lao dong va dan cu: La mot nguén luc dé phat trién du lich, 1a ngué)n cung
cap lao dong cho du lich, 1a thi truong dé tiéu thu san pham du lich. Day chinh 14 nhén t6 con
nguoi, nhan tb quyét dinh dén sy thanh bai ciia moi nganh kinh té, trong do6 c6 du lich.

- Nguon lyc bén ngoai: Day 1a mot thanh t6 khong thé thiéu duoc ctia mot qudc gia néi
chung va diém du lich noi riéng, phat trién du lich, dac biét 1a ddi véi chung ta mdt nudc dang
phat trién, ngudn lyc va kha nang han ché nén chung ta can phai thu hat dau tu, thu hut khoa
hoc tién tién dé quy hoach, phat trién du lich c6 ké hoach va phat trién bén vitng.

4. CAC LOAI HINH DU LICH
4.1. Cin cir vao pham vi linh thd chuyén di

Cac tac gia McIntosh, Goeldner va Ritchie da sir dung tiéu thirc nay dé phan chia
thanh cac loai hinh du lich nhu sau:
4.1.1. Du lich quéc té

Du lich qudc té (International Tourism): La nhitng chuyén du lich ma noi cu tri cta
khach du lich va noi dén du lich thuc hai qudc gia khac nhau. Chinh vi vay, du khach thuong
gip phai ba can tro chinh cia chuyén di d6 13: ngon ngi, tién té va thu tuc di lai. Cing vai
dong du khach, hinh thire du lich nay tao ra dong chay ngoai té giira cac qudc gia va do do
anh huong dén can can thanh toan cta qudc gia. Loai hinh du lich nay dugc phan chia thanh
hai loai:

- Du lich quéc té dén (du lich quéc té nhan khach - Inbound Tourism): La hinhthtrc du
lich ctia khach du lich ngoai quéc dén mot nudc nao do va tiéu ngoai t& ¢ do. Quéc gia nhan
khéach du lich nhan dugc ngoai t¢ do khach mang dén nén dugc coi 1a quéc gia xuét khau du
lich.

- Du lich ra nuéc ngoai (du lich quéc té giri khach - Outbound Tourism): La chuyén di
cua mét cu dan trong mot nudc dén mot nude khac va tiéu tién kiém duoc & dat nude cua
minh tai nuéc d6. Qudc gia giri khach duoc goi 1a quéc gia nhap khau du lich.

4.1.2. Du lich trong nuwoc

Du lich trong nuéc (Internal tourism): La chuyén di ciia nhitng cu déan chi trong pham
vi qudc gia ciia ho. Chuyén di cia cu dan c6 thé v6i bt ky muc dich gi (ngoai trir di lam
viéc), di dén bat ctr noi ndo trong qudc gia va thoi gian dai hay ngan tiy vao timg muc dich.

O day chung ta can phan biét giita du lich trong nudc va du lich ndi dia (Domestic
Tourism). Du lich ndi dia bao gém ca du lich trong nuéc va du lich quéc té dén. Du lich qubc
gia (National Tourism) thi gdm du lich trong nudc va du lich quéc té (du lich qudc té dén va
du lich quéc té ra nudc ngoai). Thuat ngir du lich ndi dia va du lich quéc gia thuong dugc
ding trong cong tac thong ké du lich.
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4.2. Cin cir vao muc dich chuyén di

Muc dich chuyén di l1a dong luc thuc déy hoat dong nham théa man nhu cau du lich
cua con nguoi. Do do, cach phan loai nay con dugc goi 1a can cur vao dong co hodc can cu
vao nhu cau. Theo Tién si Harssel, c6 10 loai hinh du lich phé bién theo cach phan chia nay:
4.2.1. Du lich thién nhién

Du lich thién nhién 1a loai hinh du lich thu hut nhitng nguoi thich tan hudng bau
khong khi ngoai troi, thich thuong thirc phong canh dep va doi sdng dong thuc vat hoang da.
Nhimg ngudi di du lich trong nhém nay mudn tim dén vé dep va doi séng hoang so, hing vi
cta rung, nii, lang xém...

Vi dy: Du lich vuon quéc gia Ctic Phuong; du lich Phong Nha K& Bang. ..

4.2.2. Du lich van hoa

Du lich vin héa 1a loai hinh du lich hip dan nhimng nguoi ma mdi quan tim chu yéu
ctia ho 13 truyén thdng lich str, phong tuc tip quan, nén vian héa nghé thuat... ciia noi dén.
Nhimg du khach di v6i myc dich nay s& viéng thim cac vién bao tang, nghi tai cdc quan tro
dong qué, tham du cac 18 hoi truyén thdng va cac sinh hoat vin hoa nghé thuat dan gian cia
dia phuong.

Day Ia hinh thuc du lich dya vao ban sdc van hoa dan toc véi sy tham gia cua cOng
dong nham bao ton va phat huy cac gia tri van hoa truyén thdng. V7 du: Du lich lang nghé, du
lich Bén Hung...

4.2.3. Du lich xa hgi

Du lich x4 hoi hip dan nhitng nguoi ma dbi véi ho sy tiép xtc, giao luu véi nhimg
nguoi khac 14 quan trong. D6i v6i mot sé ngudi, khi duge dong hanh cing véi cac thanh vién
ciia mot nhom xa hoi trong cac chuong trinh du lich cling lam ho thoa man, hai long. Mt )
nguoi khac tim kiém co hoi duge hoa nhap véi cu dan ban xt ciia noi dén. Tham gia dinh
ciing ¢6 thé duoc bao ham trong loai hinh nay. V7 du: Du lich Homestay...

4.2.4. Du lich hoat dong

Du lich hoat dong thu hut khach du lich béng mot hoat dong dugc xac dinh trude va
thach thirc phai hoan thanh trong chuyén di, trong ky nghi cta ho. Mot sé du khach mudn
thyc hanh va hoan thién vén ngoai ngit ciia minh khi di du lich nu6c ngoai. Mot s6 khac mudn
tham hiém, kham phé cAu tao dia chit ciia mot khu vuc nao do...

4.2.5. Du lich gidi tri

Du lich giai tri dwoc nay sinh tir nhu cau nghi ngoi, thu gidn dé phuc hoi thé lyc va
tinh than cho con nguoi. Loai hinh du lich nay thu hat nhitng ngudi ma 1y do chu yéu caa ho
d6i v6i chuyén di 1a sy huong thy va tan huong ky nghi. Ho thuong dén bo bién dep, tim
dudi &nh mat troi, tham gia vao cac hoat dong nhu cam trai, cac tro choi o to churc va hoc cac
k¥ nang mai.

4.2.6. Du lich dén tdc hoc

Du lich dén toc hoc 1a loai hinh du lich théa man nhu cau quay tr& vé noi qué cha dét
t6 tim hiéu lich sir ngudn gdc cua qué huong, dong ddi gia dinh; hodc tim kiém khoi phuc cac
truyén thong van hoa ban dia

Vi du: Du lich tim kiém nguoi than, du lich nghién ctru van hoa...
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4.2.7. Du lich chuyén dé

Du lich chuyén dé 1a loai hinh du lich lién quan dén mot nhom nho, it nguoi di du lich
cung voi mot myc dich chung hoac mbi quan tam dac biét nao do cua riéng ho. Nhitng nguoi
kinh doanh xe 6 t6 dén thim mot nha may san Xuét & nudce ngoai hodc mdt nhém sinh vién di
mdt tour du lich thyc tap, nghién ctru. .. 1a nhitng vi du cho loai hinh du lich nay.

4.2.8. Du lich thé thao

Du lich thé thao thu hit nhitng ngudi ham mé thé thao dé ning cao thé chat, stc khoe.
Loai hinh nay c6 hai loai khach chinh d6 1a van dong vién truc tiép tham gia thi tai & cac ki
Thé Van hoi, Worldcup hoac dén cac vung co tiém nang thé thao nhu leo nui, trugt tuyét, san
béan, boi 16i... (chu dong) va céac ) dong vién xem céac cudc thi d4u va ¢d vii (bi dong).

4.2.9. Du lich ton giao

Du lich tén gido la loai hinh thoa man nhu cau tin ngudng dic biét cua nhitng nguoi
theo dao phai khac nhau, ho dén noi ¢6 ¥ nghia tim linh hay vi tri ton giao duoc tén kinh.
Ngoai ra con c6 nhitng d6i tugng khong thude thanh phan tén gido, nhung ho lai ¢6 xu hudng
hiéu ky khi tham gia vao cac hoat dong mang tinh t6n gido. Day la loai hinh du lich 1au doi
nhit va van con phd bién dén ngay nay.

Vi dy: Du lich hanh huong vé thanh dia, du lich chiia Huong...

4.2.10. Du lich siwrc khoe

Du lich sirc khoe 14 loai hinh du lich hép dan nhiing ngudi tim kiém co hoi cai thién
diéu kién thé chit ciia minh. Cac khu an dudng, nghi mat & ving nai cao hodc ven bién, cac
diém c6 sudi nuéc khoang hodc nudc néng. .. 14 noi dién hinh tao ra thé loai du lich nay.

Vi du: Du lich tim khoang nong, tdm bun...

Sy phat trién nhanh chéng ciia du lich cing véi ¢ ging ciia nhidu nha nghién ciru,
hién nay, c6 thém nhiéu loai hinh du lich khac duge gidi thi€u cling can cir vao muc dich
chuyén di nhu: du lich hoc tap, du lich di cong viéc, du lich hoi nghi hdi thdo... Trong mét
chimg muyc nhét dinh, nhiing loai hinh du lich khac nay di phan nao da dugc bao ham trong
10 loai ctia Harsel ndi trén hodc 1a sy phat trién cta muc dich chi tiét va cu thé hon tir cac loai
hinh san co.

Mic du mdi loai hinh du lich ¢ nhitng dac trung ri€éng, nhung trong thyc té thuong
khong thé hién nguyén mot dang ma cé thé két hop mot vai loai hinh du lich v6i nhau trong
cung mot chuyén di. Vi du, du lich nghi ngoi v6i du lich van hoa, hoc tap; du lich gidi tri nghi
ngoi véi dan toc hoc...

4.3. Can cwr vao loai hinh luu tru
4.3.1. Du lich o trong khdach san

Theo Tiéu chuin xép hang khach san cua Téng cuc Du lich Viét Nam, khach san la co
sO luu tra du lich ¢6 qui md tir 10 budng ngu tré 1én dam bao chit luong vé co s vat chat,
trang thiét bi va dich vu can thiét phuc vu khéch.

Du lich & trong khach san 1 loai hinh du lich phé bién nhat, loai hinh nay phu hop véi
nhitng nguoi 16n tudi, nhitng ngudi ¢6 thu nhap cao va nhitng nguoi khong thich mao hiém vi
¢ day céc dich vu hoan chinh hon, c6 h¢ théng hon, chét luong phuc vu t6t hon. Tuy nhién, da
phan khach san co gia cao nén mot sd dbi tugng khach s& khong lwa chon khach san dé luu tra
ma s€ lya chon cac co s¢ luu tra khac co6 gia ré hon.
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4.3.2. Du lich ¢ trong motel

Motel 1a cac khach san dugc xay dung ven duong xa 1§ nham phuc cho khach du lich
béng 6t0. 0 day c6 céc ga ra cho du khach dé xe. Cac dich vu trong motel phén 16n 1a ty phuc
vu. Du khéch tu nhan phong, tu goi an trong nha hang. Cac dung cu ¢ day la loai st dung mét
lan. Gia ca trong motel thudng ré hon ¢ trong khach san.Du lich ¢ trong motel da phan 1a su
lya chon cua nhiing chuyén du lich dai ngay bﬁng 0 t0, hién nay loai co s¢ luu tra va loai hinh
du lich nay chwa pho bién ¢ Viét Nam. O cac nude phat trién, loai hinh du lich nay kha phd
bién.

4.3.3. Du lich ¢ trong nha tro

Nha trg 1a nhitng khach san loai nho cua tu nhan, gia ca thuong rat thich hop véi du
khach c6 thu nhap thap, dic biét 1a cac gia dinh c6 con nho di cung. O nudc ta loai hinh nay
cling rat phat trién, ddc biét 1a & cac thanh phé nhu Ha Noi, Pa Lat.

4.3.4. Du lich nha ngwoi din

Du lich nha nguoi dan 1 loai hinh du lich ma khach s& ciing séng chung véi gia dinh
ctia ngudi dan tai noi dén (Homestay). Khach s& gidng nhu mot thanh vién trong gia dinh: an,
¢, lam viéc... cung véi cac thanh vién khéac trong gia dinh. Thong thuong, khach lya chon nha
ctia nguoi dén & cac ving nong thon, mién nui. Pay 1a loai hinh dang phat trién, va s& phat
trién manh trong twong lai vi né gitp khach séng thu tha, tinh than thoai mai va dic biét ho
thuc su cam nhan duoc cudc séng binh di cling nhu van hoa dia phuong mot cach tdt nhat.
4.3.5. Du lich cim trai

Du lich cdm trai 12 loai hinh du lich dugc phét trién v6i nhip d6 cao duogc gidi tré wa
chudng. N rét thich hop vé6i khach di du lich bang xe dap, mé t6, xe hoi. Pau tu cho du lich
loai nay khong cao, chu yéu sim 1&u trai, bat, giudng ghé gip va mot sé dung cu don gian ré
tién. Khach ty thué 1éu bat, tu dung va tu phyc vu.

Day 14 loai hinh du lich c6 nhiéu trién vong vi: cong nghiép xe hoi phat trién nhanh, sb
ngudi st dung phuong tién nay nhiéu, ho quan tim dén vin dé di lai nhiéu hon van dé an
nghi. Chi phi cho cac dich vu ¢ day ré, du khach c6 thé dung tién dé di lau hon, nhiéu noi
hon. Du khach tham gia loai hinh du lich ndy véi mong mudn thoat khoi cudc séng thuong
ngdy, mudn gan giii voi thién nhién.

4.4. Cin cir vao thoi gian cia chuyén di
4.4.1. Du lich ngén ngay

Du lich ngdn ngay 1a loai hinh du lich ma thoi gian chuyén di cta du khach thuong
vao cudi tuan, tir 1 - 2 ngdy, trong pham vi gan va muyc dich da phén 1a thu gian, giai tri, nghi
ngoi. Loai hinh du lich nay hién nay kha phd bién vi nguoi dan da nhan thirc dugc tim quan
trong cuia viéc nghi ngoi dé phuc hoi sirc khoe; chi phi cho nhiing chuyén di ngan ngay
thuong it va moi nguoi trong gia dinh c6 thé tham gia cting nhau.

4.4.2. Du lich dai ngay

Du lich dai ngay 1a loai hinh du lich ma thoi gian chuyén di ctia du khach tir mot tudn
dén 10 ngay tro 1én, da phan 13 trong pham vi xa va véi bat ky muc dich gi (ngoai trir viéc
kiém tién tai noi dén). Hién nay loai hinh du lich nay dugc cac co quan, td chirc quan tam, dac
biét 1a vao cac ky nghi dai ngay trong nam. Trong chinh sach danh cho nguoi lao dong, cac
chuyén du lich dai ngay hang nim chinh 1a mot trong nhimg dong luc giup ho lam viéce t6t
hon.
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4.5. Cin cir vao hinh thirc to chiic
4.5.1. Du lich theo doan

Du lich theo doan la loai hinh du lich ma cac thanh vién tham du di theo doan va
thudng c6 sy chuan bi chwong trinh tir trude, bao gom:

Du lich theo doan c6 thong qua t6 chtrc du lich: Poan du lich duge cac dai 1y trung
gian (Cong ty lit hanh), cac cong ty van tai, hodc cac to chirc khéc...td chirc chuyén di. Cac to
chirc nay da chuan bi va thoa thudn tir truéc tuyén hanh trinh va lich di. Mdi thanh vién trong
doan dugc thong béo trude chuong trinh ctia chuyén di.

Du lich theo doan khéng théng qua to chirc du lich: Poan di ty chon chuyén hanh
trinh, thoi gian di, nhiing noi sé dén...Co thé doan da thoa thuan tir trude hodc t6i noi méi tim
noi luu tra, an udng.

4.5.2. Du lich ca nhédn

Du lich ca nhan 1a loai du lich ma khach du lich di riéng 1¢ mot hodc hai nguoi voi
nhiing cach thirc va muc dich khac nhau, loai nay cling bao gém hai loai:

C6 thong qua t6 chire du lich: Ho di theo cic chuong trinh dd dinh trudce cua céac to
chirc du lich, t6 chirc cong doan hay céc to chirc x4 hoi khac. Khach du lich tuén theo cac didu
kién da dugc thong bao va chuén bj tir trudce, dac biét khach du lich duge mua bao hiém tinh
mang trong cac chuyén di.

Khong thong qua to chie du lich: Khach du lich di tw do va da phan it mua bao hiém
du lich.

4.6. Cin cir vao Iira tudi ciia du khich

V& mit sinh hoc, tuy theo ltra tudi, diéu kién strc khoe, tinh hoat dong va kha nang
chiu dung cua céac ddi tuong nay cé su khac biét. Thiéu nién, thanh nién ludn c¢é nhu cau van
dong. Tang 16p trung nién kém nhanh nhen va ngudi cao tudi thé hién st y 16n.

Vé mit kha nang chi tra c6 thé thdy rd dai da sd nhiing nguoi trung nién c6 kha nang
chi tra cao hon cac tap khach hang khac. Thiéu nién, thanh nién con phu thudc vao kinh té gia
dinh nén kha ning chi tra thap, con ngudi cao tudi chi tra & muc trung binh.

4.6.1. Du lich ciia nhitng nguoi cao tudi

Ngudi cao tudi hay nguoi cao nién hay nguoi gia 1a nhitg ngudi 16n tudi, thuong cé
do tudi khoang tir 60 tr¢ 1én. Nhu cAu co ban vé an, mic, &, di lai, stc khoe, hoc tap, van hoa,
thong tin giao tiép. Cac moén an tinh than van can thiét nhét cho do tudi nay, can dam bao
dang cac tiéu chuén cho phép tbi thiéu. Hoat dong du lich cua ho tap trung vao cac loai hinh
nhu: du lich nghi dudng, chita bénh, ton gido, van hoa...

4.6.2. Du lich ciia nhitng ngwoi trung nién

La nhitng ngudi c6 do tudi tir trén 30 dén dudi 60 tudi, day 1 nhimng ngudi da chin
chin trong suy nghi, truong thanh trong cong viéc va ¢ thu nhap cao, ho sin sang chi tiéu cao
cho cac sinh hoat phuc vu cudc séng cua minh va gia dinh. béi véi hoat dong kinh doanh du
lich ho 1a ddi tuong khach chinh trén tat ca cac hoat dong du lich véi nhiéu nhu cau khac
nhau.

4.6.3. Du lich cua nhitng ngwoi thanh nién

Theo Luat Thanh nién dugc thong qua vao ngay 29/11/2005 tai ky hop thtr 8 Quéc hoi
khoa XI va duge Chu tich nude cong bd tai 1énh sb 24/2005/L/CTN ngay 09/12/2005 thi do
tudi ctia thanh nién 1a "tir du 16 tudi dén 30 tudi”. Pay la d6i twong c6 kha ning chi tiéu
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khong cao, nhung ho di du lich rat nhidu va chuyén di thuong rat dai ngay nén chi phi cho
hoat dong du lich cling khong nho. Céc loai hinh du lich dugc wu thich 1a: Du lich thién nhién,
hoat dong, thé thao, giai tri, xa héi, van hoa...
4.6.4. Du lich ciia nhitng ngwoi thiéu nién va tré em

Thiéu nién va tré em 1a nhiing cong dan c6 do tudi dudi 16 tudi, day la ddi tuong
khong tryc tiép chi tra tién cho hoat dong du lich cua minh nhung lai tham gia hoat dong du
lich rat nhidu va phan nao c6 anh huong dén cac quyét dinh di du lich cta cac bac phy huynh.
Mot s6 thiéu nién c6 thé tu to chirc cac hoat dong tham quan du lich cho minh, nhung chi tiéu
cua lyc lugng nay thuong khong cao.
4.7. Can ctr vao viéc sir dung cac phuong tién giao thong
4.7.1. Du lich bang mé té — xe dap

Trong loai hinh du lich nay, xe dap va mo t6 dugc lam phuong tién di lai cho du khach
tir noi & dén diém du lich hay di chuyén trong diém du lich. N6 duoc phat trién noi co dia
hinh twong d6i bang phing. Loai hinh nay thich hop cho cac diém du lich gan noi cu trt va
duoc gidi tré rat ua chudng.
4.7.2. Du lich bang tau héa

Du lich bang tau hoa dugc hinh thanh tir nhitng ndm 40 cta thé ky 19. Ngay nay do su
phat trién ciia nganh duong sit, s6 khach di du lich bang tau hoa ngay cang dong. Loi thé cua
du lich béng tau hoa la: tién nghi, an toan, nhanh, ré, di dugc xa va chuyén chd duoc nhiéu
nguoi.
4.7.3. Du lich bang tau thiiy

Du lich bang tau thiy dugc phat trién ¢ nhiéu nudc trén thé gidi, dac biét 1a & nhing
nude co bd bién dep, co nhiéu vinh, dao, hai cang, song ho... Ngay nay ¢ nhiéu tau du lich
duogc trang bi hién dai dé phuc vu moi nhu cAu cho du khéch: di lai, an uéng nghi ngoi, vui
choi, giai tri... Tuy nhién, day 1a loai hinh du lich ¢6 chi phi cao va nhiéu rui ro.
4.7.4. Du lich bang xe hoi

Du lich bang xe hoi 1 loai hinh du lich dugc phat trién phd bién va rong rdi nhat, n6
c¢6 nhiéu tién loi va dugc nhidu nguoi va chudng: nhanh, du khach co diéu kién gﬁn giii voi
thién nhién, c6 thé ding lai ¢ bét ctr diém du lich nao. ..
4.7.5. Du lich bang mdy bay

Day 1a loai hinh du lich c6 nhiéu trién vong nhét, n6 c6 nhiéu vu thé: nhanh, tién nghi.
Vi vay trong mot thoi gian ngén du khach cé thé di duge quing duong xa hon, gitp ho di
duogc nhiéu hon. Tuy nhién, gia ca loai ndy thudng cao nén chwa phii hgp voi nhu cau ctia mot
s khach du lich.
4.8. Cin cir vao phwong thirc hop dong
4.8.1. Chwong trinh du lich tron goi

Chuong trinh du lich tron géi 1a chuong trinh duge doanh nghiép két hop cac dich vu
lién quan trong qua trinh thyc hién chuyén di du lich thanh mot san pham dich vu tong hop va
chiao ban theo mot mirc gia nhat dinh (gia tron géi). Khi mua chuong trinh du lich nay, du
khach khong can phai lo bat cir diéu gi cho chuyén di ngoai trir hanh 1y ca nhan. Hién nay, da
phan khach du lich thich loai hinh du lich tron goi vi khong c6 nhiéu thoi gian dé tim hiéu va
chuén bi cho chuyén di.
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4.8.2. Chwong trinh du lich tirng phin

Chuong trinh du lich ting phén la chuong trinh chi g@)m mot hodc mot $6 dich vu
trong sudt qua trinh thyc hién chuyén du lich. Cac chuong trinh c6 muc gia chao ban tity theo
) luong céc dich vy thanh phén co ban. Thong thuong, mot s6 khach wa tu do, thich di theo
kiéu tuy hing, tu tim hiéu va cam nhan theo sé thich cua c4 nhan... thi sé lua chuong trinh du
lich timg phan. Vi du: Trong chuyén du lich Vinh Ha Long, du khach s& chi mua phuong tién
van chuyén va luu tra, con lai moi van dé khéac khach tu lo.

5. TAC PONG CUA PHAT TRIEN DU LICH
5.1. Céc tac dong vé kinh té
5.1.1. Cdi thi¢n cdn cin thwong mai quoc gia

Khéc v6i viée xuat khau hang hoa thong thuong 1 dwa hang hoa ra nude ngoai dé thu
ngoai té vé, xuét khau du lich lai thu ngoai té tr viéc khach tra tién cho cac hoat dong cua
minh khi ho dén du lich tai nudc sé tai.

Khach tr nude ngoai dén du lich tai Viét Nam duoc xem nhu 1a hoat dong xuét khau
du lich, nghia 1a khi mét ngudi c6 thu nhdp tr nude ngoai dén du lich tai Viét Nam déng
nghia vdi vige luéng ngoai t¢ da chdy vao Viét Nam, hoat dong ti€u tién (dung tién dé mua
hang hoéa trong nudc) cua khach du lich nudc ngoai tai Viét Nam chinh 14 hoat dong xuét
khau du lich ctia Viét Nam. Khi khach du lich dén Viét Nam cang nhiéu thi dong ngoai t& db
vao Viét Nam ciing sé& tang 1én gop phan lam ting du trit ngoai té ciia mot qudc gia.

Viét Nam xuat khau hang hoa dong nghia Viét Nam phai ban hang ra nudc ngoai
(hang phai dugc van chuyén sang nude khac).

Trong khi d6 Viét Nam xuat khau du lich thi khong phai vay (hang khéng can véan
chuyén sang nudc khac) ma khach du lich s& tu dén dé thuong thire, dé chiém ngudng thién
nhién, van hoa...

Trén quan diém xem du lich 13 hoat dong xuat nhap khau ctia mot qudc gia, y nghia
kinh té cta du lich duoc xem xét trén hai mat: sy anh hudéng cua du lich dén can can thanh
toan qudc té va sy gop phan lam ting GNP ctia dat nudc.

Véi su gia ting thu nhap ngoai t&, du lich c6 anh huong dang ké dén can can thanh
toan qudc té cua nhidu qudc gia. Trong xuit nhap khiu du lich, mot diéu can lwu ¥ & nude ta
cling nhu nhirg nudc kém phat trién khac, do nhu cau bu dip thiéu hut trong can can thanh
toan quéc té, nén chinh quyén mot mat kich thich xuét khau du lich (tao kha nang thu hut
khach du lich quéc té), mat khac han ché cu ddn nuéc minh di du lich & nude ngoai.

Ngoai ra, su gia tang xuét khau du lich, bén canh viéc cai thién can can thanh toan
qudc té, s& ddng thoi lam ting tong san pham qubc dan cua dat nudc.

Néu du lich qudc té dén (xuat khau du lich) mang lai ngoai té cho dat nudc, gop phan
cin bang can can thanh toan qudc té dong thoi lam ting tong san pham qudc dan cho dt
nude. Du lich (no6i chung) gop phan lam ting GDP (téng san phim qudc ndi) cho nén kinh té
qudc dan. Du lich 1a mét trong nhitng nganh kinh t& quan trong, dong gop dang ké va hiéu qua
vao sy nghiép phat trién kinh té, chinh tri, xa hoi, van héa... ciia dat nudc.

5.1.2. Tao ra nhiéu co hji viéc lam

Dic thu ctia nganh du lich 1a ¢6 h¢ s6 st dung lao dong rat cao, do do du lich 1a nganh

tao co hdi tim kiém cong an vi¢c lam cho nguoi dan trong xa hoi. Cu thé:
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- Tao ra nhiéu viéc lam truc tiép nhu cong viéc tai cadc khach san, nha hang, cong ty du
lich...

- Tao ra nhiéu viéc 1am mang tinh thoi vu hoac nhét thoi. Cong viéc thoi vy, cong vige
theo ca va cong viéc vao cac ngay nghi (cudi tuan, ngay 18) 1a nhiing dic diém cua nganh nay.
Moi ngudi déu thira nhan rang du lich 13 nganh kinh doanh 24 gid mot ngay, 7 ngay trong
tudn.

- Du lich tao cong viéc cho céc nha quan Iy nhu quéan 1y van phong, quan ly khéch san,
quan 1y nha hang, bép truong hodc giam dbc marketing...

- Tao ra viéc 1am gian tiép nhu cung cap lwong thyc thuc pham, xay dung...

5.1.3. Qudng bd cho sin xuit ciia dia phwong

Nganh du lich tao ra sy ndi tiéng cho san xuat tiéu thu cong nghiép cling nhu nong
nghiép dia phwong: théng qua viéc dap tmg nhu cau cua du khach vé cic san pham luong
thuce, thuc phém, dung cu, dd dac, xay dung... Béng thoi, tao kha nang dé tang khéi luong
san xuét cua dia phwong nham dap ung nhimg nhu ciu méi, nhu ciu bd sung thém tir cac du
khach. Nhing san pham thi cong, hang luu niém... tir nhig nganh nghé dang bi mai mot vi
nguoi dan dia phuong khong con quan tam dén thi s& dugc khoi phuc va phat trién.

Du lich mang lai loi ich phat trién san xuit dia phuong chi 4p dung cho nhiing nuéc
nhén khach du lich. Tuy nhién néu cac nguyén vat liéu moi can cho nganh du lich ma phai
nhap khau tir nude ngoai thi loi ich nay s& bi giam thiéu. Nhitng nguyén liéu, hang hoa va vat
pham cung cip nhu thyc pham, hang tiéu dung hodc hang hoéa luu niém dang 18 phai nhap
khéu nhung dugc san xuat tai dia phuong hodc trong nudc thi méi tao ra loi ich that sy cho
nude chu nha. Néu cac khach san qudc té ¢ Viét Nam phai nhap khau d6 dac cua Phap, dd
sanh sur tr Trung Quéc, vat liéu xay dung tir Y, tham len, chan dém tir Han Quéc va Héng
Kong, do dién va dién tir tr Nhat va My, nha hang kiéu Chau Au phai nhap khiu nhiéu
nguyén li€u dé ché bién thi trén thyuc té khong lam phat trién san xuét cua Viét Nam mot cach
dang ké.

Khach du lich dén mua sim, sit dung nhitng san phém cua dia phuong san xuét la yéu
t6 ty nhién gitip phd bién san pham cua dia phuong dén nhiéu noi trén thé gioi.

5.1.4. Tiang nguén thu cho nha nwéc

Khi khach du lich dén va str dung san pham dich vu trong hoat dong du lich, thi chi
tidu ciia ho dd bao gdm cac khoan thué ndp cho nha nudc. SO lwong khach dén cang nhiéu thi
kha nang chi tiéu cang cao va cac khoan thué ho ndp vao nha nudc twong tng cang 16n. Ngoai
ra khach du lich con dong gop cac khoan thu nhép tir phi nhap canh, thué hai quan...

Céc khoan thué ma ho dong thuong 1a thué truc tiép nhu thué khoi hanh (departure
tax) phai tra & cac san bay hodc thué phong (bed tax) cong thém vao hoa don thanh toan luu
tra tai khach san. Ciing c¢6 thé 1a thué gian tiép nhu thué may bay tiép dat, thué nhién liéu may
bay hodc thué gid tri gia ting ddi v6i cac hang héa, dich vu. Vi du khach khong phai 1a cong
dan cua dia phuong hodc qudc gia nén nhitng khoan thué ma ho déng 1a ngudn thu thém cho
Nha nudc.

Tuy nhién, khong nén xem khach du lich 1 nhiing ngudi sén tién dé khai thac mot
cach triét d¢é; cach tinh gia cao, phan biét gia giita ngudi nudc ngoai va ngudi Viét Nam sé
gy cam giac phan biét dbi xir, khach s& giam chi tiéu va khong quay tro lai.
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5.1.5. Tao co sé dé phdt trién cdc viing diic bigt

Du lich thuong duoc goi 1a nganh cong nghiép sach boi vi nd khéng can ham mo ciing
nhu cdc nha may ché bién. Ngoai ra, n6 dugc coi 12 mot nganh tang trudng nhanh bdi vi mot
khi cac yéu cau co ban dugc dap tng thi s6 khach du lich c6 thé ting 1én véi ty 18 cao.

Cung véi céc lgi ich cia minh, du lich s€ giup tao ra mgt moi truong thuan 1gi cho céc
ving, dia phuong co nhitng vin dé kho khan nhat dinh ctia mot quéc gia, vi du cac ving nui,
hai ddo, ving sau, vung xa.

Dé phat trién du lich & cac ving dic biét d6 (nghia 1a tao diéu kién thuan loi cho khach
du lich dén d6), Nha nuéc phai dau tu, gitp d& dia phuwong trong van dé xay dung co so ha
téng, dua lyc lugng lao dong dén khu vuc, xay dung nha &, cac tram giao thong, thiét 1ap céc
tram phét thanh, truyén hinh va mang luéi thong tin lién lac... Tuy nhién, cin phdi can nhac
cac cong trinh phat trién nay dé tranh mau thuan va tranh chip véi cac muc tiéu sir dung khac
nhu quén sy, dam bao an ninh quéc gia.

Mic khac, do phat trién cac khu du lich lam cho nguoi dan dia phuong trudc ddy
khong mudn sinh séng & nhing ving nui, hai dao, viing siu va viing xa nay nhéan thic duoc
loi ich do du lich mang lai nhu thu nhap cao, co sé ha téng duoc cai thién, doi séng van hoa
tinh than phong phii hon di thuyét phuc ho chuyén dén va yén tam dinh cu tai cac ving nay.

Ngoai ra, khi mot khu vuc co tam quan trong vé quéan sy, chinh tri ton gido dugc md
ctia dé don khach va tré thanh nhitng noi dén du lich phd bién thi c6 thé lam giam di sy dbi
dau hodc thu dich véi cac dan toc khac, cac nude khac.

5.1.6. Khuyén khich nhu cau ngi dia

Khi mot khu vuc thu hat dugc khach du lich quéc té s& lam tdng sy quan tam trong
nude dbi voi cac diém hap dan cua khu vyuce do.

Khi dia phuong phat trién cac tién nghi va co s¢ dich vu nham thu hiit khach qudc té
thi diéu nay ciing c6 loi cho dan ching dia phuong, khuyén khich ngudi dan sir dung ( tic la
nhu cau noi dia tang ).

5.2. Céc tac dong vé viin héa
5.2.1. Thitc ddy viéc giir gin va phdt huy tiém nang ciia tai nguyén du lich

Trong qua trinh khai thac tai nguyén phuc vu du lich, dé dam bao sy phat trién 6n dinh
va lau dai, budc céac t6 chirc khai thac phai dau tu, gilr gin, bao ton va phat huy cac
thé manh hién c6 cua ngudn tai nguyén du lich do.

Vi dy, chinh viéc duoc cong nhan 14 di san van hoa thé gisi va thyc t& da thu hat dugc
rat nhiéu khach du lich (dic biét 1a khach qudc té), 1anh dao va nguoi dan thanh phd Hoi An
da nhan thirc duoc rang can phai giit gin va phat huy thé manh ciia phd cd dé c6 thé trong
tuong lai Hoi An van la mot di san vin hoa ciia nhan loai. Cac ctra hang khong dugc sir dung
bang hiéu dén neon, khuyén khich ngudi dan di b va xe dap trong khu phd co, khong sir
dung di¢én vao céc tdi Rém, phuc hdi céc tro choi dan gian va Am thuc truyén théng... do la
cac hanh dong ma H)i An da lam va sé& tiép tuc thuc hién dé phat huy thé manh cua phé cd.
5.2.2. Ting cwong hiéu biét giita cdc din téc khdc nhau trén thé giGi

Nho du lich ma cu dan cac ving, dia phuong, cac qubc gia khac nhau c6 thé thim
viéng, di lai tim hiéu 14n nhau dé c6 nhiing thong tin, hiéu biét vé nhau va thong cam 1an
nhau, giam di nhing hiéu 1dm va su thu ghét.

26



Nho du lich ma nhimg nguoi dan cua hai nuée Viét - My hiéu nhau hon, nhimng cim
thil va o4n trach vé chién tranh trong qua khtr dwoc thay thé bang su cam thong, chia sé¢ cho
ndi dau va su méat mat & hién tai...

Thong qua cac chuyén du lich vé mién qué, du khach dén tir thanh phd s& hiéu va tu
nhin nhén lai nhimng gia tri ciia cudc séng clia ngudi ndng thén ma ho di lang quén...

5.2.3. Nang cao long tw hao dan tjc

Su ngudng md cua du khach dbi véi tai nguyén du lich nhan vin va ty nhién cua dat
nude s& nang cao tinh than yéu nudc va tao nén trong 1ong ngudi dan dat nude d6 mot niém
tu hao dan toc.

Nguoi dan Nhat Ban tu hao véi hoa Anh dao, ntii Phu Si; nguoi dan Viét Nam tu hao
v6i Vinh Ha Long, phé cd Hoi An, ¢b d6 Hué...; nguoi dan Phap ty hao vé thap Eiffel...

5.2.4. Quyén lgi ciia ngwoi din dé phuc hoi sivc khée va phdt trién ban thin

Du lich ngay nay da tr¢ thanh mét loai nhu ciu phd bién cua dong dao nguoi dan. Sau
mdt thoi gian lao dong cang thang va mét méi, di du lich dugc coi 13 quyén cta mdi con
ngudi dé phuc hoi stc khoe. Trong cong tac quan tri nhan su cia cac doanh nghiép ludn danh
ra mot khoan ngéan sach va thoi gian cho hoat dong tham quan du lich cua nguoi lao dong;
Nha nuée ¢6 nhiéu chinh sich nham khuyén khich ngudi dan nghi ngoi va phat trién ban than.
Déng thoi, du lich con gitp du khach md rong kién thutrc, hiéu biét thém vé cac vung, dia
phuong khéc.

Ngoai ra, du lich danh thire cac lang nghé thu cong m§y nghé 6 truyén cua cc dan toc:
Du khach mudn khdm pha, tim hiéu nhiing gia tri truyén thong cua dan toc minh ciing nhu
clia cac dan toc trén thé gisi. Viét Nam 1a mot nude co nganh du lich dang phat trién nhung la
nude cd ngudn tai nguyén du lich hét sirc phong phti. Ngoai nhiing thé manh vé canh quan ty
nhién, nhitng nét vin hod truyén thong ddc sic ciia dan toc thi lang nghé truyén thdng ciing la
mdt trong nhitng thé manh cho Viét Nam phat trién du lich. Cac lang nghé truyén thong vai
cac san phém ddc déo thiét thuc luon dem lai lgi ich kinh té cho nguoi lao dong. San phém
lang nghé khéng chi phuc vu déc luc cho cudc sdng sinh hoat hang ngay cta ngudi dan ma
gio ddy chung di tré thanh nhitng san pham c6 gia tri xuat khau, mang lai thu nhap cao hon
cho ngudi lao dong, mang lai ngudn thu ngoai té cho dat nudc.

5.3. Cac tac dong vé mdi truwong
5.3.1. Tac dong tich cuc

- C6 kinh phi d¢ bao vé méi truong: Bao gém kinh phi dong gop truc tiép tir khach du
lich (thong qua vi¢c thu phi bao vé mdi truong), kinh phi dong gbp cua cac don vi kinh doanh
du lich (théng qua viéc ndp vao ngin sach nha nudce), kinh phi cia cac td chirc qudc té tai trg
cho viéc bao tdn cac di san van hoa va thién nhién.

- Céc don vi kinh doanh du lich chi dong trong viéc bao vé mdi truong: Trong cay
xanh, tao khuon vién cay canh, v¢ sinh moi trudong xung quanh,...

- Céac don vi dau tu 1am dep moi truong: Moi truong trong don vi va méi truong chung
cta xa hoi
5.3.2. Tac dong tiéu cuc

- Rung bi tan pha dé dau tu xay dung cac khu du lich, d& cung cip nguyén vat lidu va
dap tmg nhu cau am thyc.
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- Tai nguyén bi khai thac ko kiém soat: Tai nguyén dit, nuéc, khong khi, tai nguyén
bién, tai nguyén rimg bi khai thac dé dap tmg nhu ciu ciia khach du lich.

- O nhidm moi truong: Nude, khong khi, dat,... bi 6 nhiém do nudc thai cua cac khu du
lich, khi thai tr cdc phuong ti€n van chuyén khéch, hé luy tir thudc trir siu cia cac san gon,...

- Tiéng On cta dong co, ciia may moc thiét bi va sinh hoat ciia con nguoi c6 thé anh
hudng dén moi truong sdng cua cac loai dong vat hoang da.

B. CAU HOI VA BAI TAP THU'C HANH
1. Bé phat trién du lich cin c6 nhirng diéu kién gi?
2. Trinh bay lich st hinh thanh cua hoat dong du lich?
3. Trinh bay khéi niém du lich?
Trinh bay khai niém khach du lich, khach du lich qudc té va khach du lich noi dia?
4. Trinh bay khai ni€ém va céac dac diém cta san phém du lich?
5. Trinh bay cac tac dong ctia du lich dén kinh té , vin héa va méi truong?
6. Phan tich tac dong cua du lich dén nén kinh t& Viét Nam?
7. Trinh bay céc loai hinh du lich?
C. GHINHO
Sau khi hoc xong chuong nay nguoi hoc can ghi nhé:
- So lugce lich sir phat trién du lich; Mot s6 khai niém vé du lich;
- Co s6 hinh thanh va phat trién du lich; Cac loai hinh du lich;
- Téc dong cua phat trién du lich
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CHUONG 2. CAC LINH VU'C HOAT PONG KINH DOANH DU LICH

Gioi thiéu
Chuong nay trinh bay van dé chinh sau: Cac t6 chirc du lich quic té va Viét Nam; Cac
linh vuc kinh doanh du lich
Muc tiéu:
- K& tén dugc céc to chue thé gid1i, khu vuc va Viét Nam;
- M6 ta duoc cac linh vuc kinh doanh du lich;.
A.NOQI DUNG
1. CAC TO CHU'C DU LICH QUOC TE VA VIET NAM
1.1. Céc t6 chirc du lich quoc té
1.1.1. Mt s6 t6 chive du lich thé gidi
a. T6 chirc Du lich thé gi¢i (UNWTO)
Té chic Du lich thé gi¢i (United Nations World Tourism Organization,
www.unwto.org) 1a mot t6 chirc duoc tin nhiém rong rai nhat vé du lich.

World Tourism Organization
Hinh 2.1. Logo Té chite Du lich thé giGi

Tién than cta T chirc Du lich thé giéi 1a Lién minh qudc té cac to chirc quang ba du
lich chinh thirc dugc thanh 13p vao nam 1934 tai Hague (Ha Lan).

Nam 1947, n6 duge ddi tén thanh Lién minh quéc té cac td chirc du lich chinh thirc
(International Union for Official Tourism Organizations) viét tit 1a TUOTO.

Ngay 27/9/1970, Hoi nghi tri bi cia IUOTO duogc t6 chirc tai Mexico di thong nhat
thanh 14p T6 chtrc Du lich thé gigi (WTO) tir t6 chitc IUOTO. T chirc du lich thé giéi da
duoc chinh thirc thanh 1ap ngay 02/01/1975. Hang nam, ngay 27/9 trd thanh ngay du lich thé
gidi.

Thang 5/1975, cudc hop dau tién cua Dai hoi déng T chirc Du lich thé gidi dugce to
chue tai Madrid theo 161 moi ctia chinh phit TAy Ban Nha. Cudc hop dd bau Tong thu ky dau
tién (Robert Lonati) va quyét dinh dit tru s¢ tai Madrid.

Ngay 17/9/1981, tai Hoi nghi Pai hoi dong ctua T6 chirc Du lich thé gidi lan thir tu
duoc td chuc tai Italia, Viét Nam da duoc két nap la thanh vién chinh thuc cua T chitc Du
lich thé gioi.

Niam 2003, cudc hop ciia Pai hoi ddng phién thir 15 thong qua su chuyén ddi cia T
chtc Du lich thé gidi thanh mot co quan chuyén mén cua Lién hop qudc theo Nghi quyét
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453 (XV). Viéc chuyén dbi dugc phé duyét tai Pai hoi dong Lién Hiép Qudc theo Nghi
quyét A/RES/58/232. Vi tén viét tit ciia T6 chirc Du lich thé gidi bay gio 1a UNWTO.

T chttc Du lich thé gidi la co quan cua Lién Hi¢p Quéc chiu trach nhiém trong viéc
xuc tién va phat trién du lich bén viing.

Nhu cac td chire quéc té hang dau trong linh vuc du lich, Té chirc Du lich thé gidi
thong qua du lich dé kich thich phat trién kinh té (phét trién va bao vé méi truong bén ving),
cung cip lanh dao, hd tro cho nganh vé nang cao kién thirc va chinh sach du lich trén toan
thé gioi.

T6 chirc Du lich thé giéi khuyén khich viéc thuc hién ma vach toan cau va dao dic
trong du lich, t6i da hoa dong gop vé mit kinh té x4 hoi va giam thiéu nhiing tac dong tiéu
cuc cua nganh du lich. T chac Du lich thé gidi cam két phat trién du lich nhu mét cong cu
dé dat dugc Muc tiéu Phat trién Thién nién ky ctia Lién hiép qudc (the United Nations
Millennium Development Goals - MDGs), tién téi xoa d6i giam ngheo va thuc day phat trién
bén virng.

T6 chire Du lich thé gi6i ¢6 3 loai thanh vién: thanh vién chinh thtrc (156 thanh vién),
thanh vién lién két (06 thanh vién) va thanh vién chi nhanh (400 thanh vién). Thanh vién
chinh thirc gdm céc dai dién cho cac qudc gia c6 chii quyén. Thanh vién lién két 1a cac dai
biéu du lich ciia cac 1anh thd chua duoc doc 1ap. Thanh vién chi nhanh 1a cac cong ty du lich,
hang I hanh...

DPai hoi d@)ng la co quan t6i cao cua TH chirc Du lich thé gidi, hop hai ndm mét lan
g6m nhiing dai biéu 1a thanh vién chinh thirc. Gitip viéc cho Dai hoi dong 1a cac ban chuyén
moén nhu Ban thu ky, Uy ban chap hanh, Uy ban ké hoach va tai chinh, Uy ban xuc tién, Uy
ban moi truong, Uy ban giai quyét cac tré ngai ddi véi du lich, Uy ban van chuyén. Duéi Dai
hoi ddng ciia T6 chirc Du lich thé giéi c6 6 phan hoi khu vuc & Chau Au, Chau My, Chau
Phi, Trung Pong, Pong A — Thai Binh Duong va Nam A. Cac phan hoi nay c6 nhiém vu
trién khai thuc hién cac quyét dinh cua Dai hoi déng va Uy ban chép hanh trong khu vuc
hoat dong cua tirng phan hoi.

b. Hi dong Du lich va Lit hanh thé giéi (WTTC)

Ho6i dong Du lich va L hanh thé gigi (World Tourism and Travel Council,
www.wttc.org) 1a mot lién minh toan cdu gdm hon 100 thanh vién. Cac thanh vién 1a cac chu
tich, giam ddc diéu hanh cia hon 100 cong ty ndi tiéng nhat thé gidi trong cac nganh: luu
tra, an udng, du lich bién, giai tri, van chuyén va lit hanh.

s
WORLDD
TRAVEL &

TOURISM
COUNCIL

Hinh 2.2. Logo Hgi dong Du lich va Lit hanh thé giGi
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Hoi ddng Du lich va Lir hanh thé gi¢i dugc thanh 1ap nam 1990, do mot hoi dong gdom
15 thanh vién diéu hanh. Tru so chinh cta Hoi dong du lich va lir hanh thé gioi dat tai
Bruxell (Bi), ngoai ra con ¢6 cac van phong hoat dong tai Canada, Anh, My.

Muc tiéu ciia Hoi dong Du lich va Lit hanh thé gidi 1a 1am viéc véi cac Chinh phu dé
tao thuan lgi cho du lich phét trién phu hop vdi chién luge phat trién kinh té va vu tién giai
quyét viéc lam, x6a bod nhiing rao can phat trién du lich. Mt khac, Hoi d@)ng du lich va lir
hanh thé gidi con c6 muc tiéu 1a 1am cho du lich dugc cong nhén 13 nganh c6 tiém nang kinh
té va tao ra nhiéu viéc lam, phé bién tién bd khoa hoc cong nghé, két ndi co so ha téng Vo1
nhu cau khach hang.

Ngoai ra, Hoi dong Du lich va Lit hanh thé gi¢i c6 nhiém vu hd tro cho viée tu do hoa
nganh hang khong, mé rong chinh sach giam qui ché song phuong va da phuong...

Hoi dong Du lich va Lir hanh thé gi6i ciing quan tim nhiéu dén moi truong. Nam
1992, Hoi ddng du lich va Iir hanh thé gidi thiét 1ap Trung tdm nghién ctru méi truong lir
hanh va du lich quéc té tai Anh. Trung tim nay da xdy dung co s& dit liéu vé cac hoat dong
ctia nganh cong nghiép du lich, chinh sach ciia cac Chinh phi va cac phuong thirc tiép can
thuce té hiru hiéu nhat dé giai quyét nhitng van dé vé moéi truong.

Vi nhitng muc tiéu trén, mot trong nhitng nhiém vu quan trong ctia Hoi ddng Du lich
va Lir hanh thé gidi 1a nang cao nhan thirc vé tAm quan trong ctia nganh du lich d6i véi phat
trién kinh té va viéc lam.

c. Hiép héi Khach san quoc té (IHA)

Hi¢p hoi Khach san quéc té (International Hotel Association) dugc thanh 1ap thang 11
nam 1947 tai London, thong qua vi¢c hgp nhét gitta Lién minh khach san quéc té, Hi¢p hoi
Aubergistes chau Au va Hiép hoi chu nha nghi chau A dé bao vé khu vuc tu nhan trén toan
thé gidi khoi céc chinh phu, cidc nganh cong cdng, quan doi... Ngay 23/9/1949, tru sé cua
Hiép hoi khach san quéc té doi vé Paris.

Ngay 01/11/1997, Hiép hoi Khach san qudc té hop nhét vi T6 chirc Nha hang va
Khéach san qudc té hinh thanh nén Hiép hoi Nha hang va Khach san qudc té (International
Hotel and Restaurant Association, [H&RA, www.ih-ra) nhu ngay hom nay.

Hinh 2.3. Logo Hiép héi Nha hang va Khdach san quéc té
Théng 3 nam 1995, Lién Hiép Quéc thira nhan Hi€p hoi Nha hang va Khach san quéc

Ngay 01/01/2008, tru so ciia Hiép hoi Nha hang va Khach san qudc té doi dén Thuy
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Hiép hoi dai dién cho nganh thuc hién viéc giam sat va van dong ung hd cho tat ca cac
co s kinh doanh trén thé gigi gom khoang 300.000 khach san, 8 triéu nha hang véi 60 tridu
lao dong va hang nam dong gbp 950 ty USD cho nén kinh té toan cau.

Hoi vién 1a cac hiép hoi khach san va nha hang cua trén 100 qudc gia; cac tap doan
khach san va nha hang qudc gia va qudc té cta 50 thuong hiéu ndi tiéng trén thé gidi; cac
thanh vién phdi hop khac nhu: cac khach san va nha hang riéng 1é, cac cong ty cung umg dich
vy, cdc co s¢ gido duc dao tao, cac cong ty tu vAn va cac hi€p hoéi du lich, It hanh va dich vu
khac.

d. Hiép héi Vin chuyén Hang khong quoc té (IATA)

Hiép hoi Van chuyén Hang khong qudc té (International Air Transport Association,
www.iata.org) 1a mot to chirc toan cau vé hang khong qudc té.

IATA

Hinh 2.4. Logo Hiép héi Vin chuyén Hang khéng quoc té

Chtrc nang chinh ctua IATA 1a bao dam sy an toan trong viéc van chuyén hanh khach

va hang héa thong qua mang ludi hang khong thé gisi.

Nhiém vu cia Hi€p hoi Van chuyén Hang khong quéc té 1a dai dién va phuc vu cho sy

phat trién ctia nganh hang khong dan dung quéc té.

Thanh 13p nam 1945. Van phong chinh cta Hiép hoi Van chuyén Hang khong quéc té
dat tai thanh phé Montreal thugc Canada, co quan diéu hanh dit tai Geneva (Thuy S¥). Ngoai
ra, con c6 cac van phong dai dién cho cac khu vuc trén thé gibi.

e. Té chire Gido duc, Khoa hoc va Van hod lién hop quéc (UNESCO)

e —

Hinh 2.5. Logo T6 chirc Gido duc, Khoa hoc va Van héa Lién Hop Quéc
Thanh 1ap nam 1945, tru s¢ dat tai Pa — ri thu d6 nudc Phap. La mdt co quan cia Lién
hop quéc, T chac Gido duc, Khoa hoc va Vin hoa lién hop quéc tdn tai dé xuc tién hop tac
qudc té vé gido duc khoa hoc va vin héa.
T6 chirc nay c6 lién quan dén du lich trong viéc cung cip cac phuong tién gido duc,
cac nghién cuu vé tac dong van hoa va xa hoi cia du lich va td chuc cac hoi nghi chuyén dé.
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Thanh vién cua to chtc 13 dai dién chinh phu ciia 195 qudc gia — thanh vién chinh thic, 9
thanh vién lién két (vao thoi diém nam 2011).

Viét Nam 1a thanh vién cua T chic Gido duc, Khoa hoc va Vian hoa lién hop quéc
vao ngay 06/7/1951.

1.1.2. Mt 56 t6 chike du lich trong khu vuc

a. Hiép héi Du lich Chau A — Thdi Binh Dwong (PATA)

Hi¢p héi Du lich Chau A — Thai Binh Duong (Pacific Asia Travel Association,
www.pata.org) thanh 14p nam 1951, d&én 1952 d6i tén thanh Hiép hoi Du lich khu vuc Thai
Binh Duong va tén goi hién nay duoc sira d6i nim 1986.

Muc dich ctia hoi 1a nham khuyén khich su gitip d& va phét trién ciia nganh cong
nghiép du lich & Chau A — Thai Binh Duong théng qua nghién ctru, gido duc va dao tao, phat
trién cac san pham, bao ton di san, quang ba cac hoat dong lién quan dén du lich.

Thanh vién cta hi€p hoi 1a cac chinh phu, hang chuyén chd, khach san, dai 1y du lich,
diéu hanh tour, cac t chirc, cac doanh nghiép phdi hop va lién minh & 99 qudc gia va ving
lanh thd khip thé gidi (2006). Tru so dit tai San Francisco thudc tiéu bang California.

PATA

Pacific Asia Travel Association

Hinh 2.6. Logo Hiép héi Du lich Chau A — Thdi Binh Dwong

La mdt thanh vién cua Hi€p hoi Du lich Chau A — Thai Binh Duong, chi hoi Hi¢p hoi
Du lich Chau A — Thai Binh Duong Viét Nam dugc thanh 1ap ngay 04/01/1994.

Hang nam, Hiép hoi Du lich Chau A — Thai Binh Duong td chirc hoi nghi thuong nién
lan luot tai cac nude thanh vién nham trao ddi kinh nghiém, hd tro hop tac vé du lich gitia
cac nudc trong khu vuc.

Co quan quyén lyc tdi cao ctua Hiép hoi Du lich Chau A — Thai Binh Duong 1a Hoi
nghi thudng nién. Co quan thuong tryc bao gdm: Uy vién diéu hanh, Uy ban thudng truc va
Uy ban thu ky.

Tryc thudc Hi€p hdi Du lich Chau A — Thai Binh Duong c6 céc chi hoi dugc thanh 1ap
tai trng nude thanh vién.

Hoi nghi thuong nién cua Hi¢p hoi Du lich Chau A — Thai Binh Duong xem xét cac
hoat dong ctia Hoi trong nam, co tham quyén stra d6i Diéu 1¢, nguyén tic hoat dong va bd
méy t6 chtrc, thong qua cac van dé vé ngan sach, xac dinh dia diém cua ky hop ké tiép va
thong qua dy thao nghi quyét ciia Hoi nghi.

Tap chi PATA, ban tin PATA 1a mot trong nhimg 4n pham du lich c6 uy tin trén thé
giéi nho vao nhitng thong tin rat cap nhat va tin cay.

Hi¢p héi Du lich Chau A — Thai Binh Duong con td churc hoi cho du lich Thai Binh
Duong nham ddy manh xtc tién, hop tac kinh doanh du lich.

b. Hiép hoi Du lich ASEAN (ASEANTA)

Hi¢p hoi Du lich ASEAN (ASEAN Tourism Association,http://www.aseanta.org)
duoc thanh 1ap nhu Hiép hoi vé du lich va Iir hanh cia Hiép hoi cac qudc gia Dong Nam A.
ASEANTA dugc thanh 1ap ngay 27/3/1971, tru s¢ dét tai Singapore.
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S ASEANTA

ASEAN TOURISM ASSOCIATION
Hinh 2.7. Logo Hiép hoi Du lich Asean

Hiép hoi ton tai cha yéu dé xtc tién sy hop tac va giup d& 1an nhau trong viéc khuyén
khich va bao vé cac mdi quan tdm ctia cac thanh vién ciing nhu vé cic tiéu chuan cta céac
tién nghi va dich vu danh cho du khach va sy phat trién du lich trong khu vyc BDong Nam A.

Thanh vién 1a cac hang hang khong quéc gia, cac hi€p hoi khach san va cac hi¢p hoi
dai ly du lich cua 10 nude thanh vién thugc ASEAN.

c. Trung tam Thong tin Du lich ASEAN (ATIC)

Trung tim Théng tin Du lich Asean (Asean Tourism Information Centre) 1a t6 chirc
lién chinh phu khu vuc, dugc thanh 1ap ndm 1988 dé cong khai hoa céac diém hép dan du lich
va xem xét tiém ning dau tu vao cac nudc ASEAN; cung cap co s¢ dit liéu chung; hanh
dong nhu mot canh tay quan 1y ciia Tiéu ban vé du lich ASEAN cép chinh phu.

Thanh vién ciua Hiép hoi bao gém chinh phu cta cac nudc thanh vién, tru s¢ cia Hiép
hoi duoc dat tai Jakarta - thu d6 Indonesia.

d. Hiép hoi Nha hang va Khach san ASEAN (AHRA)

Hi¢p hdi Nha hang va Khach san ASENA (Asean Hotel anh Restaurant Association),
1a mot to chirc khu vuc vé nhém cac nha hang va khach san ¢ Indonesia, Singapore.
Philipines va Thai Lan. Tru s& cua Hiép hdi dat tai Jakarta - thi do Indonesia.

1.2. Cac td chirc quén 1y du lich ciia Viét Nam
1.2.1. B$ Vin héa, Thé thao va Du lich

Pugc thanh lap ngay 27/06/1978 truc thudc Hoi dong Bo truong (tién than 1a Cong ty
du lich Viét Nam ra doi ndm 1960 truc thuéc Bo Ngoai thuong va sau d6 1a Bo Noi vu) theo
Nghi dinh s 282/NQ - QHK6 cua Uy ban thuong vu qubc hoi.

Pau nam 1990, Téng cuc sat nhdp vao B Van hoa thong tin, Thé thao va Du lich roi
chuyén qua B6 Thuong mai va Du lich thang 6/1991. Bén cudi nim 1992,

Téng cuc Du lich dugc thanh 1ap tré 1ai va 1a co quan tryc thugc Chinh phu (theo Nghi
dinh s6 5/CP ngay 26/10/1992 cuia Chinh phu vé viéc thanh 1ap Téng cuc Du lich va Nghi
dinh s 20/CP ngay 27/12/1992 cua Chinh phu vé Chire nang, nhiém vy, quyén han va to
chtc ctia Tong cuc Du lich)

Ngay nay B6 Van hoa, Thé thao va Du lich Viét Nam 13 mot bd thuéc Chinh phu Viét
Nam. Ngay 31 thang 7 nim 2007, Qudc hoi khoa 12 ra Nghi quyét quyét dinh thanh lap Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich Viét Nam trén co s& sap nhap Uy ban Thé duc Thé thao, Téng
cuc Du lich va mang van hoa cua Bo Van hoa Thong tin Viét Nam. (Pia chi trang web:
www.cinet.gov.vn)
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Hinh 2.8. Logo du lich Viét Nam
Churc nang: Quan ly nha nudc dbi véi cac hoat dong du lich trong pham vi ca nudc, bao
gém hoat dong du lich cua cac thanh phﬁn kinh té, co quan, doan thé, to chure xa hoi, cong
dan va nguoi nude ngoai tai Viét Nam.
Nhiém vy, quyén han:
- Xay dung quy hoach, ké hoach vé phat trién nganh du lich
- Xay dung cac du an luat, phap 1énh vé hoat dong du lich va cac van ban dudi luat.
+ Hudng dan vé chuyén moén nghi¢p vu du lich, khach san, thong tin, tuyén truyén
quang cao du lich.
- Hop tac quéc té
- Xay dung hé¢ théng t chirc, churc danh, dao tao, bdi dudng tién luong, khen thudng va
ky luat.
- Thanh tra, kiém tra.
- Quan ly cac doanh nghiép, cac td chirc su nghiép truc thudc theo quy dinh
1.2.2. Téng cuc Du lich

Téng cuc Du lich Viét Nam (Vietnam National Administration of Tourism,
www.vietnamtourism.com) & mdt co quan thuéc Bo Van hoa — Thé thao va Du lich ¢6
nhiém vu quan ly nganh du lich ¢ Viét Nam.

Téng cuc Du lich Viét Nam chinh thirc dugc thanh 13p ngay 27 thang 6 nam 1978,
truc thudc Hoi d@)ng B0 trudng. Tién than cua Téng cuc la Cong ty Du lich Vi¢t Nam ra doi
nam 1960, truc thugc B Ngoai thuong va sau do 1a Phu thu tuéng quan 1y theo nghi dinh )
262/NQ — QHKS6 ctia Uy ban thudng vu Qudc hoi.

Pau nam 1990, Téng cuc sap nhdp vao Bo Van hda, Thong tin, Thé thao va Du lich,
sau d6 chuyén qua B6 Thuong mai va Du lich thang 6/1991.

Cudi nam 1992, Téng cuc Du lich dugc thanh 1ap tro lai va 1a co quan truc thudc
Chinh phu. Téng cuc Du lich tdn tai doc 1ap cho dén nim 2007 duoc co cAu lai dé hinh thanh
Bo Vin héa, Thé thao va Du lich.

Tong cuc Du lich Viét Nam dit try so & s6 80, phd Quéan S, quan Hoan Kiém, Ha

Noi.

1.2.3. 8¢ Vin héa, Thé thao va Du lich

Theo qui dinh ctia Chinh phi, co quan quéan 1y du lich tai dia phuong 1a Uy ban nhan
dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong. Tuy theo diéu kién phat trién du lich tai mdi dia
phuong, co quan gitp viéc cho Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong quéan
ly nha nude vé du lich ¢6 thé dugc t6 chirc thanh S Du lich, S6 Thuong mai — Du lich, S¢
Du lich — Thuong mai, S¢ van hoa, thé thao va du lich... Sau day sé goi tat 1a cac SO Du lich.
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S Du lich ra doi theo quyét dinh s6 171/1993/TTg ngay 17/4/1993 cua Thi tudng
Chinh pha vé viéc thanh 14p S& Du lich & mot sb tinh, thanh phé truc thudc Trung wong. S&
Du lich 14 co quan giap Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
thuc hién chirc nang quan 1y Nha nudce dbi véi cac hoat dong du lich trén pham vi tinh, thanh
phé; chiu su chi dao, huéng dan va kiém tra vé chuyén mon, nghié€p vu cua Téng cuc Du
lich.

Nhiém wvuy, quyén han ctua S¢ do Uy ban nhan dan dia phuong quyét dinh. S& du lich
do giam dbc So phuy trach. Giam ddc S¢ do Chu tich Uy ban nhan déan tinh, thanh phd bd
nhiém, mién nhiém sau khi c6 thoa thuin bﬁng van ban cua Téng cuc trudng Téng cuc du
lich.

1.2.4. Hiép hpi Du lich

Trong qua trinh phat trién du lich & Viét Nam, mot sb hiép hoi nghé nghiép trong du
lich dugc trién khai, xtic tién thanh 1ap. Thanh phd H6 Chi Minh c¢6 Hiép hoi du lich cua
thanh phé, Ha Noi c6 cau lac bd cac nha kinh doanh du lich. Néi chung céc hi€p hdi nay
dugc hinh thanh trén co s¢ tw nguyén gia nhap ctua cac doanh nghiép du lich.

Ngay 25/12/2002, Hi€p hoi Du lich Viét Nam (Vietnam Tourism Association — VITA,
www.vita.vn) dugc thanh 1ap. Hi€p hoi Du lich Viét Nam ra doi danh dau mot budc phat
trién quan trong ctia Nganh du lich Viét Nam.

Hi¢p hoi Du lich Viét Nam 1a mot t6 chirc tu nguyén phi chinh phu ctia cic doanh
nghiép, to chirc kinh té va cong dan Viét Nam hoat dong hop phép trong linh vuc du lich.

Muc dich cta Hiép hoi 1a lién két, hop tac, hd trg nhau vé kinh té - k§ thuat vé kinh
doanh dich vy, tao binh 6n thj truong, nang cao gia tri chét luong, san phém du lich, kha
ning canh tranh trong va ngoai nudc ciia hoi vién; dai dién va bao vé quyén, loi ich hop phap
cua Hoi vién.

Hi¢p hoi Du lich Viét Nam hoat dong trong pham vi cd nudc va & nudc ngoai theo
quy dinh cua phap luat ctia nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam va Piéu 1¢ cua Hi¢p
hoi.

Dén nay, Hiép hoi Du lich Viét Nam da c6 trén 260 hoi vién tryc tiép va 15 hoi vién &
cac tinh, thanh phé véi hang tram cac chi hoi, cau lac by nganh nghé khac nhau dua téng )
hoi vién cta Hiép hoi 1én gan 1.000 doanh nghiép trong tat ca cac linh vuc cua nganh du lich
nhu 1&r hanh, khach san, van chuyén, héi chg - quang céo, cong nghé thong tin du lich, hang
lwu niém (ké ca san pham lang nghé va thi cong my nghé), vui choi giai tri va cac truong du
lich...

Hiép hdi du lich Vi¢t Nam 1a thanh vién cia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) tir thang 8/2004.

Théang 4/2004, Hi¢p hdi du lich Viét Nam gia nhap Hi¢p hoi du lich Bong Nam A
(ASEANTA).

2. CAC LINH VU'C KINH DOANH DU LICH

DPé théa min duoc cac nhu cAu cua khach du lich can phai co nhiéu dich vu, vi thé
hoat dong kinh doanh du lich gém kinh doanh dich vu van chuyén, dich vu Iuu tra, dich vu
an uéng, dich vu vui choi gidi tri va dich vu It hanh huéng dan.
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2.1. Dich vu van chuyén du lich

Du lich 1a nganh kinh t& mang tinh lién nganh, lién vung. Trong thanh twu phat trién
vuot bac cua nganh du lich luoén ludn c6 sy dong goép quan trong cua nganh giao thong van
tai. Diéu ndy dugc thé hién qua viéc nang cip hé théng co s& ha ting giao thong dudng bo,
nha ga, bén tau, cac tuyén bay hang khong duoc ting cuong, md rong dén nhiéu thi truong
moi. Hé thong mang ludi va phuong tién van tai dudng bién, duong séng khong ngimg duoc
dau tu, phuc vu tdt viéc di lai, van chuyén cua khach. Déng thoi trong sy phat trién cua
nganh giao thong van tai cling c6 sy dong gop khong nho cua dong khach du lich trong nudce
va qudc té.

Vi¢e lya chon phuong tién van chuyén cua khach du lich thuong do nhiéu nhén t6 chi
phéi. Ngoai nhan td lién quan dén khach du lich nhu kha nang chi tra, cac dich vy, thoi gian,
trang thai tdm 1y, trudc khi quyét dinh str dung loai phwong tién van chuyén nao, khach du
lich thuong xem xét k¥ cac nhan t6 sau day lién quan dén dich vu van chuyén:

- Khoéng cach va thoi gian cua hanh trinh;

- Trang thai va mtrc do tién nghi cua phuong tién;
- Muc dg an toan va tinh hiru ich cua phuong tién;
- Cac dich vy kém theo dugc cung Ung;

- Gié so sanh cac dich vu dugc cung ng;

- Vitri dia ly va mtrc d6 biét 1ap cua diém dén;

- Muc d9 canh tranh gitra cac dich vuy...

Nganh véan chuyén khach du lich bao gdm: van chuyén hang khong, van chuyén
duong sit, van chuyén dudng bd, van chuyén dudng thiy.

Theo Chuong VI, Muc 3, Diéu 57 Luat Du lich Viét Nam: “Kinh doanh véin chuyén
khach du lich la viéc cung ccfp dich vu van chuyén cho khach du lich theo tuyén du lich, theo
chuwong trinh du lich va tai cac khu du lich, diém du lich, dé thi du lich.”

2.1.1. Vin chuyén hang khéng

May bay la loai phuong tién hién dai, ti€n nghi, it gdy mét moi, khdng bi can tré boi
yéu td dia hinh, tbc do nhanh, phu hop v6i du lich qubc té. Tuy nhién, day 1a phuong tién
van chuyén ma hanh khach phai chi tra khoan phi kha cao, chiém ti trong 16n trong toan bd
chi tiéu cho chuyén di cua du khach. Pdng thoi, ddy 1a phuong tién tach roi véi méi truong
nén kha ning kham pha mai trudng thép.

Trong nhitng nim qua, nganh van chuyén hang khong Viét Nam c6 nhiéu thay doi
sinh dong, da dang hon véi cac hing hang khong tu nhin ra doi gop phan lam ting kha nang
phuc vu nhu cau di lai cho ngudi dan nhu: Jetstar Pacific (dugc chuyén doi tir Pacific
Airline), AirMekong, Vietjet Air...

2.1.2. Vin chuyén dwong bé

Van chuyén duong bd bao gém cac phuong tién: xe dap, 6 t0, mo to, xe bus...

Day 14 loai hinh van chuyén phd bién nhat hién nay trong du lich.

Van chuyén duong bo giit vi tri quan trong trong van chuyén du lich, do chi phi thap,
c¢6 thé phu hop véi moi ddi twong, kha ning co dong cao, ¢ thé di dén hau hét cac diém du
lich. Tuy nhién phuong tién ndy con cham, thiéu tién nghi, d§ an toan khong cao, thudong chi
phi hop cho phat trién du lich trong nuéc.
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Trong van chuyén duong bg, ngoai dich vu chd khach, con c6 dich vu cho thué xe dé

du khach tu diéu khién, day 1a hoat dong mang lai loi nhuan kha cao.
2.1.3. Vin chuyén dwong st

Vian chuyén dudng sit dang co vi tri quan trong trong phat trién du lich, do c¢6 nhiéu
loi thé: chi phi thép, kha nang an toan cao, tién loi, co thé thoa man nhu cau ngém canh, it
kha ning giy 6 nhidm va dé dang trong viéc kiém soat an ninh. Hinh thirc van chuyén nay
phii hop véi du lich dai chiing vi ¢6 kha ning van chuyén khéi lugng 16n véi cu ly dai. Tuy
nhién tinh co dong cua loai hinh van chuyén nay lai khong cao.

O céc nudc phat trién nhu Nhat Ban, Phap... thi loai hinh van chuyén nay lai phat
trién manh véi hé théng co s& vat chit rat tién nghi.

2.1.4. Vin chuyén dwong thiiy

Puong thuy 1a phuong tién giao théng co tir rat 1au. Viéc di du lich bang duong thuy

1a hién tugng khid mdéi mé. Hién nay tbe do phat trién manh loai hinh du lich bﬁng dudng
thuy.
Thich hop véi cac chuyén du lich dén nhiéu quéc gia khic nhau co bién gi6i gidp v6i b
bién, khach s& dimg chan tai nhitng ving mién c6 nhiéu canh dep, dia danh ndi tiéng hodc
khéch st dung tau, thuyén dé di tham quan trén mat nudc, vi du : tham quan trén Vinh Ha
Long, di thuyén trén cho ndi Cai Ring... Di véi Viét Nam, v6i bo bién dai, c6 nhiéu kénh
rach song hd va nam trén con dudng huyét mach ndi lién Thai Binh Duong - An D9 Duong,
chau Au - chau A, Trung Péng - chau A. Day duoc coi 1a tuyén duong van tai quic té nhon
nhip th hai cua thé gidi. Vi vy tiém ning phat trién loai hinh du lich bang duong bién rat
phat trién, s& thu hut s6 lugng 16n cac nha kinh doanh va khach du lich di chuyén bang tau
bién va séng ngoi.

Céc chuyén du lich trén bién thudng co tién nghi cao cip va dé dang bb tri cac dich vu
giai tri, nhung thudng chi phi rét cao.

2.2. Dich vu luu trua

Theo chuong I, diéu 4 Luat Du lich Viét Nam: “Co s& luu trt du lich 1a co s& cho thué
budng, giudng va cung cap cac dich vu khac phuc vu khach luu tra, trong dé khach san 1a co
sO luu tra du lich chu yéu.”

Thong thuong, day 1a hoat dong kinh doanh chinh , chi yéu cia da s khach san va
cling 1a hoat dong thu hut von dau tu 16n nht trong khach san . Tuy nhién, hién nay cac loai
hinh co s¢ luu tr trong cac khu du lich ngay cang da dang, phu hop véi céc loai dia hinh
khac nhau nhu: Camping, Bungalow, Motel ...

2.2.1. Khach san

Khach san 14 co s& luu tri dam bao tiéu chuin chét luong va tién nghi can thiét phuc
vu khach du lich luu tra, dédp img mot $6 yéu cAu cua khach vé nghi ngoi, dn uéng, vuil choi
giai tri va cac dich vu khac.

Viéc kinh doanh khdch san trén thé gioi hién nay dinh hinh nhiéu xu huong:

- Xu hudng chuyén mon hoéa cao trong hoat dong kinh doanh khach san: M&i khach san
thuong cha trong dén mot loai d6i tugng khach san du lich khac nhau, phan doan thi truong
khéac nhau (khéach san nghi dudng, khach san hdi nghi... khach san sang trong, khach san binh
dan...).
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- Xu huéng ap dung cong nghé internet vao kinh doanh: Viéc str dung tim kiém, truyén
thong xi hoi va cac tmg dung khi mua sam va dit budng khach san ctia khach hang. Thoi gian
va vi tri ma khach hang tim kiém va dat budng hau khong con 1a van dé khé khan. Khi nguoi
tidu dung st dung cong nghé méi chang han nhu dién thoai di dong va may tinh bang dé thuc
hién tim kiém va dat buéng tai nha, noi lam viéc bat ctr noi dau vao bét clr thoi gian ndo ma
ho mudn.

“Khong ¢6 noi nao bang nha minh”: Khach hang hién nay, dic biét 1a nhiing nguoi
thuong xuyén di lai, mudn moi cin budng déu goi nhé vé ngdi nha cia ho. Piéu d6 co thé
duogc phan dnh qua tham mi thiét ké cling nhu céc tién nghi va cong nghé.

- Quy md cua khach san khong quan trong: Du khach hién nay thuong tranh cac khu
phirc hop 16n cua qua khir dé toi cac khach san c6 ddu 4n ¢4 nhan hon, duoc quan 1y tét hon.
Theo dng Ron Pohl, pho chit tich cép cao phu trach quan 1y thwong hiéu va cac dich vu thanh
vién cua Best Western International c6 tru s¢ tai Phoenix “Khéch hang thich cam giac khach
san nhd hodc trai nghiém B&B (bed & breakfast - givdng ngu va bira sdng) mo rong. Khong
¢6 nhiéu thwong hiéu hogc chudi khach san gan vi nhimng loai hinh san pham nay. Day 1a co
hoi dé 1iy nhitng khach san nho hon (30 dén 50 budng) va dwa ching véo thi truong véi mot
tén thuong hiéu phu hop”.

Trén thé gidi, viéc phan hang khach san dd duoc cac qudc gia quy dinh dé nhan biét
uy tin va muac chét luong dich vu dugc cung cép tai khach san. O Viét Nam, cac khach san
dugc phan hang tur 1 dén 5 sao dua trén 5 nhom chi tiéu: vi tri kién trac; trang thiét bi tién
nghi; dich vu va chét luong phuc vu; nguoi quan ly va nhan vién phuc vy; bado vé moi truong,
an ninh, an toan, phong chdng chay nd va chat luong vé sinh an toan thyc phim (xem phu lyc
1).

Téng cuc Du lich Viét Nam phan khach san thanh 4 loai: Khach san thanh phé (City
hotel), khach san bén dudng (Motel), khach san nghi dudng (Resort hotel), khach san ndi
(Floating hotel)

Tuy nhién, dé bao quat hon thi viéc phan loai khach san phai dwa vao mét sb tiéu thirc
cu thé. Néu dua vao thi truong muyc tiéu, thi c6 cac loai khach san sau:

- Khach san thwong mai (Commercial Hotels): Nhitng khach san nay chu yéu phuc vu
khach hang 1 thuong nhan hodc can bd céng vu cao cap. Loai hinh khach san nay thuong
nam & trung tdm thanh phé, c6 qui mod vira va 1on, chét lugng buéng ngu va cac dich vu cao.

- Khach san san bay (Airport Hotels): Nhitng khach san nay thudng nam & vi tri gn san
bay, phuc vu khach du lich qua canh (transit). Thi truong khach chii yéu cua no bao gom:
hanh khach qua canh — chuyén tir chuyén bay nay sang chuyén bay khac, phi hanh doan va
nhitng khach bi nh& hoic hodn chuyén bay.

- Khach san can hd (Apartment Hotels/ All — suite Hotels): Khach san can hg bao gém
nhiéu phong ngii dugc thiét ké theo kiéu cin ho, mdi cin hd c6 phong ngi, phong khach, co
thé c6 thém bép. Cac khach san cin ho thudong duge xiy dung & ngoai 6 thanh phd. Thi
truong chi yéu gdm: khach di nghi hé hodc cubi tuan, thuong nhan, ngudi dan di cu chua co
chd & 6n dinh...

- Khach san song bac (Casino Hotels): khach san song bac, dich vu buéng ngu va an
udng chit yéu cung cép cho khach du lich danh bac. Loai hinh khach san nay thudng rit sang
trong voi cac hinh thire giai tri ndi tiéng, c6 nhiéu loai song bac dé thu hut khach hang.
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- Khach san nghi dudng (Resort Hotels): Loai hinh khach san nay chu yéu phuc vu
khach di nghi mat, nghi dudng. N6 co thé hoat dong theo muia hodc quanh nim tiy thudc vao
vi tri va loai hinh dich vu. Khach san nghi dudng thuong nam xa thanh phd nhung thuan tién
vé giao thong, c6 phong canh dep, khi hau thuén lgi cho céc hoat dong thé thao, thu gian...
ctia khach du lich. Cac dich vu cta né rat da dang. Ngoai d6i tuong chu yéu 1a khach nghi
dudng, hién nay, cac khach san nay con cung cép cac dich vu cho nhom khach du lich hoi
nghi, hoi thao...

- Khach san B & B (Bed and Breakfast Hotels): Loai hinh khach san nay kha phé bién &
Chau Au, dic biét 1a & Anh, Ailen... thudng c6 qui mé dudi 30 budng. Chu khach san c6 thé
cing 1a ngudi phuc vu khach dn sang va thyc hién cac dich vu khac. Khach san c6 thé vira 1a
noi & cta ngudi chi. Loai hinh khach san mini & nudc ta c6 dic diém tuong dong véi loai
hinh nay.

- Khach san hdi nghi (Convention Hotels): Loai hinh khach san nay cung cép cac dich
vu lién quan t6i hoi nghi, hoi thao. Tai day thuong cé cac loai phong hop day du tién nghi,
nhiéu loai nha hang, quiy ban hang luu niém, phong ngii sang trong, dich vu thué xe. ..

- Khach san san golf (Golf Hotels): Nhitng khach san nay thuong dugc xay dung tai cac
san golf. Thi truong chi yéu 1a nhitng ngudi choi golf. Ngoai ra, khach san nay con phuc vu
khach hoi nghi, hdi thao.

Néu phan logi khach san theo murc do dich vu thi co cac logi khach san co ban sau:

- Khach san c6 dich vu cao cdp (theo tiéu chuan qudc té): Nhing khach san nay tap
trung vao thi truong muc tiéu la thuong nhan, nha chinh tri, nha ngoai giao, khach c6 thu
nhép cao... Vi vay, dich vu da dang, phong phu, ddm bao chét luong cao; tién nghi va trang
thiét bi sang trong, cao cép; nhan vién phuc vu c6 trinh do nghiép vu cao.

- Khach san ¢6 dich vu trung binh: Khach san loai nay nham phuc vu cho nhiing khach
du lich thuan tiy. Tai day chu yéu phuc vu nhitng dich vu co ban, nhiing dich vu thong
thudng can thiét cia khach du lich néi chung. Loai khach san nay thudng co qui mé trung
binh.

- Khach san c6 dich vu han ché: Loai hinh khach san nay chu yéu tap trung vao thu hut
nhirng nhom khach nhu: nhitng gia dinh ¢6 tré con, nhitng nhom khach tré, nhiing khach tham
quan trong ky nghi, cdc hoi doan. Nhitng khach nay chi can dugc thoa man nhiing nhu ciu co
ban.

Néu phan loai khdch san theo hinh thire quan 1y thi ¢é:

- Khach san tap doan (chudi khach san): Chudi khach san thuong gdm ba hay nhiéu
khéch san do cung mot cong ty s& hitu hodc quan ly hoat hoat dong dudi cung mét thuong
hiéu.

Hién nay trén thé gidi c6 rat nhiéu chudi khach san 16n nhu: Accor, Hilton, Inn. ..
Chudi khach san c6 hé thong dich vu, trang thiét bi, gia ca déu dugc tiéu chuan hoa.
Loai hinh nay c6 nhiéu wu thé vé giam chi phi quang cdo, dao tao ngudn nhan luc, thiét ké xay
dung theo miu, mua hang hoa vdi gia ré, c6 mang dit budng tap trung, c6 danh tiéng trén toan
thé gidi...

- Khach san nhuong quyén kinh doanh (Franchise Hotels): Nhuong quyén kinh doanh
la hoat dong thuong mai dugc thoa thuan gitra chu mot khach san doc lap véi mot chudi
khach san. Cha khach san nay (ngudi duge nhuong quyén kinh doanh) chiu trach nhiém vé
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viéc xay dung va duy tri hoat dong cua khach san. Chudi khach san (ngudi cho thué quyén
kinh doanh) cho phép ngudi duge nhuwong quyén kinh doanh doc quyén sir dung danh hiéu,
logo, kiéu dang kién trac ctia chudi va c6 thé trg gitip vé ké hoach va tin dung. Nguoi ban doc
quyén bao tro viéc dit chd va hoat dong quang cdo. Khach san nhuong quyén kinh doanh
nhén tai liéu hudng dan vé diéu hanh, vé ké toan, bao tri, tiép thi, quan 1y nhan sy, quan ly vat
tu...

Nguoi duge nhuong quyén kinh doanh c6 trach nhiém thanh toan cho nguoi ban doc
quyén mot khoan 1 phi ban dau va mot khoan hoa hong dugc tinh theo ty 1é doanh thu cho
thué budng. Ngoai ra, ngudi ban doc quyén co thé thu nhimg khoan 1& phi khac nhu dich vu
dit chd trung tAm, quing cdo va nhitng dich vu trg gitip khac.

- Khach san thué quan 1y: Trong trudng hop nay, chi khach san khong truc tiép quéan 1y
ma thué mot cong ty/ ca nhan quan Iy khach san thong qua hop dong quan 1y.

Hop dong quan 1y 1a mot thoa thuan giira cha khach san va mot cong ty chuyén vé
quéan ly. Chu khach san chiu trach nhiém vé cung cip tai chinh va xay dung khach san. Cong
ty nhan diéu hanh khach san chju trach nhiém quan ly khach san theo muc tiéu da dugc thoa
thuén.

Chu khéch san phai tra cho cong ty thué quan 1y 1¢ phi quan ly. Muc phi nay thuong

duogc tinh theo ty 1¢ doanh thu cia khéach san va ty 1€ lgi nhuan hoat dong (thuong la 2%
doanh thu va 10% lgi nhuan hoat dong).
2.2.2. Motel

Motel 1a co s¢ luu tra duge xay dung gan dudng giao thong, voi kién tric thap ting,
bao dam céac dich vu phuc vu luu tri cho khach du lich di bang phuong tién van chuyén nhu
mo té va 6 to, co dich vu bao dudng, stra chita phuong tién van chuyén cho khach. Loai hinh
co s6 luu tra ndy phat trién manh & cac nuée Au - My.

Hién nay, & Vié¢t Nam cling co nhiéu co s luu tra c6 tén 1a “motel”, tuy nhién dich vu
cac co s& nay cung cip cho khach chi dimg lai & phong nghi va chd dd xe, con cac dich vu
dac trung ctia motel nhu bao dudng, sira chira thi chua co.

2.2.3. Lang du lich

Lang du lich 1a co so luu tri bao gdm quan thé cac ngdi nha (biét thy hay Bungalow
mot téng 6 chu trac gon nhe) dugc qui hoach, xay dung thanh céc khu riéng biét: khu luu tra,
khu an uéng, khu thuong mai, khu dd xe, khu thé thao véi céc tién nghi va cac dich vy phuc
vu cho sinh hoat, nghi ngoi va vui choi giai tri can thiét cta khach du lich theo gi4 tron goi.
Khach cia loai hinh nay thuong 1a khach nghi dudng di theo doan thong qua t6 chirc hodc
theo nhom va gia dinh c6 kha ndng thanh todn cao. Lang du lich dugc xdy dung & nhitng noi
giau tai nguyén thién nhién.

Khéch di cung gia dinh sit dung dich vu nay dang c6 xu hudng tang lén, thoi gian du
lich cua ho thuong kéo dai.

2.2.4. Bungalow

Bungalow 14 co s& luu trii duge 1am bang gd hodc cac vat liéu nhe khac theo phuong
phap 1dp ghép don gian. Bungalow c6 thé duoc 1am don chiéc hodc thanh day, thanh cum va
thudng dugc xdy dung trong cac khu du lich nghi bién, nghi nai hodc lang du lich.
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2.2.5. Nha nghi, nha tro

Nha nghi, nha trg 1a co s& luu tra du lich c6 trang thiét bi tién nghi can thiét phuc vu
khéach du lich nhu khach san nhung khong dat tiéu chuén xép hang khach san. Nha nghi, nha
tro 1a co s& luu tra duge da sb khach du lich ¢6 kha nang thanh toan trung binh lga chon cho
chuyén di cia minh vi gié ré, ho chép nhén dich vu va muc chat lugng han ché.

2.2.6. Bié¢t thuw
Biét thy 14 nha kién c6 thap ting, c6 phong khach, phong ngii, bép, chd dé phuong tién
giao thong, san vuon phuc vu khach du lich luu trt; 1a co s¢ luu tra dugc xay dung trong céac
khu du lich nghi bién, lang du lich hodc tai thanh phd. Khach lya chon biét thy cho chuyén du
lich cua minh thuong la nhitng nguoi c6 kha nang thanh toan cao, di du lich cung gia dinh va
muc dich chinh 13 dé tan hudng ky nghi.
2.2.7. Can hg cho thué
Can ho cho thué 1a can ho kién cb co du tién nghi can thiét, c6 trang bi bép va dung cu
nau, an... dé khach tu phuc vu trong thoi gian luu tra. béi tuong khach thuong sur dung co so
lwu tri nay cho chuyén du lich ciia minh 1a nhitng nguoi di du lich dai ngay, muc dich la
nghién ciru, tim hiéu van hoa...
2.2.8. Cim trgi
Cam trai 12 khu vuc duoc quy hoach, nam gﬁn cac khu du lich nghi nui, nghi bién,
nghi mét (gan song, nui, bién, hd...) véi cac trang thiét bi phuc vu khach du lich dén cim trai,
nghi ngoi... hoic khach co phuong tién van chuyén (6 t6, xe may... ) dén nghi. Cam trai phu
hop voi cac déi tuong khach thude cac td chirc, cac doan thé va da phén la su lua chon cho
Itra tudi thanh nién,
Ngoai cac loai trén, con cd cac loai co s¢ luu tra du lich khac nhu nha du lich luu
dong, tau du lich...
2.3. Dich vu in uéng/am thye
Bén canh hoat dong kinh doanh luu tra , kinh doanh dich vu an uéng cling 1a mot hoat
dong quan trong cua di ém va khu du lich. La loai nhu cau khong thé thiéu d6i véi khach du
lich va phuc vu an uéng tr¢ thanh mét hoat dong kinh doanh dang ké trong du lich.

Tham gia phuc vu dn uéng co cac loai hinh nhu nha hang, quan bar, cic quan café...
ton tai doc 1ap hoac cé thé 1a bd phén trong céac khach san, trén may bay, tau héa. Hién nay, &
nudc ta chua c¢6 qui dinh cu thé vé phan loai nha hang. Nhung trong thuc té, & nudc ta va cac
nude khac, cac loai nha hang va cac co sé kinh doanh an udng phuc vu khach du lich thuong
1a cac nha hang cao cap, nha hang buffet, nha hang dic san, nha hang an nhanh, nha hang gia
dinh, caféteria, coffee shop...

2.4. Cac diém tham quan du lich

Céc dia diém c6 canh quan thién nhién hap dan hodc nhing noi cac tai nguyén nhan
tao nhu: di tich van hoéa, di tich lich str, cac hoat dong van hoa cua dia phuong, cac lang
nghé...

Thuc té cho thdy, mot ngudi khach quyét dinh dén mot noi nao d6 trude hét 1a noi d6
c6 thé cung cip cho ho nhitng cam giac khac véi noi ho thudng sdng. Mot nguoi séng & néng
thon thich tim dén noi dong duc, nhon nhip, co nhiéu cong trinh kién truc, ctra hiéu... dep &
thanh phd; mot ngudi séng & ving nui thich di thim thanh phd hodc ving bién; trong khi do
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nguoi sdng & thanh phd thich dén noi c6 thé thu gidn, nghi ngoi, khong khi trong lanh, yén
tinh nhu ving bién, ving ndi, hd, ving qué...

2.5. Cac hoat dong vui choi giai tri

Tai cac diém du lich, cac diém tham quan du lich s& gop phan vao quyét dinh lya chon
ctia du khach, cac hoat dong vui choi giai tri s& lam tac dong dén thoi gian luu lai ciia khach
dai hay ngan.

Hoat dong cua cac cong vién gidi tri, s¢ thu, bach thdo, cac chuong trinh biéu dién ca
nhac, chiéu phim, cac khu vuc mua sim, song bac... cang da dang, phong phu cang kich thich
chi tiéu cta khach, va nhu vay s& mang lai ngudn thu cho diém du lich ngoai nguén thu vé luu
tru, an uéng, van chuyén.

2.6. Kinh doanh dich vu lir hanh va trung gian

Thuyc hién cac hoat dong trung gian ndi lién giita khach du lich vdi cac nha cung tng
hang hoa va dich vu du lich.

C6 kha ning cung cap cho khach nhiing san pham dong bo, tron gbi théng qua viée
lién két cac dich vu cua cac nha cung ung du lich nham tao ra cho khach hang sy chu dong
cao va hiéu qua trong cac chuyén di du lich.

C6 hai loai to chtrc kinh doanh lit hanh chu yéu 1a dai 1y du lich va cong ty lit hanh:
2.6.1. Dai ly du lich

Dai ly du lich 1a mot td chirc trung gian, thay mat cho khach hang sép xép vo1 cac don
vi cung ung dich vu du lich (c4c hang van chuyén, khéch san, nha hang...) va nhén hoa hé‘)ng
cua cac don vi nay. Kinh doanh dai 1y du lich 1a viéc thuc hi¢n cac dich vu dua don, dang ky
noi luu tri, van chuyén, huéng din tham quan, ban cic chuong trinh du lich cua cic cong ty
lit hanh, cung cap thong tin du lich va tu van du lich nhdm huéng hoa hong.

Dai 1y du lich dong vai trd mot ngudi moi gidi mang ngudi mua va ngudi ban lai gan
v6i nhau. Cong viée ciia dai 1y du lich thuong bao gdm quang céo, ban chuong trinh du lich
(hoac v¢), thu thap thong tin, nghién ctru thi trudng, nghién clru san phém du lich. Bén canh
viéc ban chuong trinh du lich tron goéi, cac dai ly du lich chuén bi cac chuong trinh du lich
don 1¢, tham gia dan xép chd luu tra, dn ubng, tham quan, van chuyén khach va hanh 1y tir sin
bay, bén tau vé khach san.

Ngoai ra, dai Iy du lich con 1a mot don vi chuyén mén c6 nhiing hiéu biét vé mang
ludi giao thong, luu tri, nha hang, diém giai tri, ty gia hdi dodi, gia ca cac dich vu... va nhiing
qui dinh lién quan. Do vay, dai Iy du lich ciing lam chirc ning ctia mot chuyén gia, tu vin cho
khéch du lich trong viéc lya chon cac chuong trinh du lich.

Kinh doanh dai ly du lich 1a viéc t6 churc, ca nhan nhan ban chuong trinh du lich cua
doanh nghiép kinh doanh Iit hanh cho khach du lich dé huong hoa hong. Té chirc, ca nhan
kinh doanh dai ly du lich khong duoc td chirc thuc hién chuong trinh du lich.

2.6.2. Cong ty lir hanh

Cong ty 1it hanh 1a mot don vi kinh doanh bang cach sip xép cac dich vu du lich riéng
1¢ nhu: van chuyén, luu tri, dn uéng, tham quan, huéng dan, vui choi giai tri... thanh mot san
pham chuong trinh du lich (Tour) hoan chinh, théng qua mang lu6i dai 1y du lich (hodc truc
tiép) ban cho du khach.
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O Viét Nam cong ty It hanh dugc dinh nghia 1a don vi ¢6 tu cach phap nhan, hach
toan doc lap, dugc thanh 1ap nham muc dich sinh lgi bang viéc giao dich, ky két hop dong du
lich va td chirc thuc hién cac chuong trinh du lich da ban cho khach du lich.

Theo cach phan loai ciia Tong cuc du lich Viét Nam thi cac cong ty lit hanh gém hai
loai: Cong ty lir hanh quéc té va cong ty lir hanh noi dia.

Céng ty It hanh quoc té: Co trach nhiém xay dung, quang cdo, ban va t6 chirc thuc
hién cac chuong trinh du lich tron goéi hodc timg phan theo yéu cau cua khach dé truc tiép thu
hat dén Viét Nam va dua cong dan Viét Nam, ngudi nude ngoai cu tra tai

Vi¢t Nam di du lich nudc ngoai; thyc hién cac chuong trinh du lich da ban hoac ky
hop dong ty thac timg phan, tron géi cho cong ty lit hanh noi dia.

Piéu kién kinh doanh i hanh quéc té:

- Cb gidy phép kinh doanh 1ir hanh quéc té do co quan quan 1y nha nuéc vé du lich &
trung uong cap.

- C6 phuong an kinh doanh lit hanh; c6 chwong trinh du lich cho khéach du lich qudc té
theo pham vi kinh doanh dugc qui dinh tai khoan 1 diéu 47 cua Luat Du lich.

- Nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh 1it hanh qudc té phai c6 thoi gian it nhat bon
ndm hoat ddng trong linh vuc 1&t hanh.

- C6 it nhat 3 huéng dan vién dugc cip thé hudng dan vién du lich quéc té.

- Cé tién ky qui theo qui dinh ctia Chinh phu.

- Cong ty 1t hanh ndi dia: Co trach nhiém xay dung, quang céo, ban va t6 chirc thuc
hién céc chuong trinh du lich ndi dia, nhan uy thac dé thuc hién dich vu chuong trinh du lich
cho khach nudc ngoai di duoc cac cong ty lit hanh qudc té dua vao Viét Nam.

Piéu kién kinh doanh it hanh néi dia:

- C6 ding ky kinh doanh lit hanh noi dia tai co quan ding ky kinh doanh c6 thim
quyén.

- C6 phuong an kinh doanh 1ir hanh ndi dia; c6 chuong trinh du lich cho khach du lich
noi dia.

- Nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh 1if hanh ndi dia phai c6 thoi gian it nhat ba
ndm hoat dong trong linh vuc 1& hanh.

Quyén va nghia vu cua cac t6 chirc, c4 nhan kinh doanh du lich duoc qui dinh tai diéu
39 va diéu 40 ctia Lugt Du lich.

B. CAU HOI VA BAI TAP THU'C HANH

. Trinh bay mét s6 thong tin vé cac té chire du lich qudc té.

. Trinh bay mét s6 thong tin vé cac to chirc quan 1y du lich ctia Viét Nam.

. Thé nao 1a cong ty 1ir hanh? Cong ty lir hanh khac dai Iy du lich & nhitng diém nao?
. Trinh bay nhing diéu kién dé kinh doanh 1t hanh quéc t&?

. Trinh bay nhirng diéu kién dé kinh doanh it hanh noi dia?

. Trinh bay cac xu huéng kinh doanh khach san trén thé gioi hién nay.

. Trinh bay céc loai hinh co s¢ kinh doanh dich vy luu tri.

. Trinh bay céc loai hinh khach san néu can ¢ vao thi trudng muc tiéu.

O 00 3 N i A W N =

. Nhimng ¥ kién dong gop vé van dé kiém soat t& nan xa hoi khi du lich phat trién cho cac T6
churc quan ly du lich cua Vi¢t Nam.
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10. Céc don vi kinh doanh dich vu van chuyén/ dich vu luu tri/ dich vy 1 hanh can cai tién
viéc gioi thiéu va ban san phém nhu thé nao dé theo kip tbe do phat trién cua internet, dién

thoai thong minh?

C. GHINHO
Sau khi hoc xong chuong nay nguoi hoc can ghi nhé:
- Céc t6 chuc du lich quéc té va Viét Nam;
- Cac linh vuc kinh doanh du lich.
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CHUONG 3. TAI NGUYEN DU LICH VA PIEM PEN DU LICH

Giédi thiéu

Chuong nay trinh bay van dé chinh sau: Tai nguyén du lich; Piém dén du lich; Tinh
thoi vu trong du lich
Muc tiéu:

- M6 ta duogc cac khai niém va dic diém vé tai nguyén du lich, diém dén du lich va thoi
vu du lich;

- Trinh bay dugc céc tai nguyén du lich, cic yéu td cau thanh va chu ky phat trién cta
diém dén du lich;

- Phan tich dwoc nhiing tac dong cuia thoi vu du lich va cac yéu t6 anh hudng dén thoi
vu du lich.
A.NOQI DUNG
1. TAINGUYEN DU LICH

Tai nguyén du lich 1a diéu kién quan trong d¢ hinh thanh va phat trién du lich ctia bat
ky qudc gia hay dia phuong nao.

Tai nguyén du lich la tat ca cac yéu 16 thién nhién, nhan van, xd héi va su kién cé thé
kich thich dong co du lich cua khach du lich, thu hut khach du lich dén, dwoc nganh du lich
khai thac dé dap g nhu cau cia khdch du lich va mang lai loi ich kinh té xa hdi cho quoc
gia, dia phuong.

Theo chwong I, diéu 4 Luat Du lich Viét Nam “Tai nguyén du lich la canh quan thién
nhién, yéu t6 ti nhién, di tich lich sir - van héa, cong trinh lao ddng sang tao ciia con nguoi
va cdc gid tri nhan van khdc c6 thé dwoc sit dung nham déap ieng nhu cau du lich, 1a yéu t6 co
ban hinh thanh céc khu du lich, diém dén du lich, tuyén du lich, do thi du lich”

Tai nguyén du lich bao gom nhiéu yéu t khac nhau. Tuy nhién, tai nguyén du lich
dugc phan loai thanh tai nguyén du lich thién nhién va tai nguyén du lich nhan tao.

1.1. Tai nguyén du lich thién nhién

Tai nguyén du lich thién nhién bao 1a nhimng yéu t6 thudc vé tu nhién dwoc nganh du
lich dua vao khai thac va phuc vu tham quan du lich. Tai nguyén du lich thién nhién la diéu
kién hét strc quan trong dé phat trién loai hinh du lich sinh thai, thé thao, nghi dudng, nghién
ctru,... Day ciing 1a thanh phan khong thé thiéu trong diéu kién hinh thanh va phat trién du
lich. Gia tri hap dan cua tai nguyén duogc thé hién thong qua cac nodi dung sau day:

1.1.1. Dia hinh

Dia hinh trén bé mat trai dat ma chung ta c6 thé théy la do mdt qua trinh bién déi dia
chét lau dai. Trong chirng myc nhét dinh, moi hoat dong séng cua con nguoi trén lanh thd déu
phu thudc vao dia hinh. Pdi voi hoat dong du lich, dia hinh déng mdt vai trd quan trong voi
viéc thu hut khach. Viét Nam duoc xem la quéc gia c6 su da dang vé dia hinh do vi tri dia ly
tao nén. Nudc ta kéo dai tir Bic toi Nam 1a mot diy dat hinh chir S, phia dong gidp bién, phia
Tay dugc bao boc boi diy nai Trudng Son hing vi di tao nén nhiing kiéu dia hinh rét co gia
tri thu hat khach.
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Dia hinh dong bang twong ddi don diéu vé ngoai canh nhung 13 noi tip trung tai
nguyén du lich nhan van, dac biét 1a cac di tich lich st van hoa va 1a noi hoi tu céc nén van
minh cia loai nguoi.

Dia hinh ddi thudng tao ra khong gian thoang ding, noi tap trung dan cu twong ddi
dong duc, lai 1a noi c¢6 nhiing di tich khao cd va tai nguyén van hoa, lich sir ddc ddo, tao kha
nang phat trién loai hinh du lich tham quan theo chuyén dé.

Dia hinh nti ¢6 y nghia 16n nhét ddi v&i phat trién du lich, dac biét 1a khu vuc thuan
loi cho t& chirc du lich mua dong, va céc loai hinh du lich thé thao nhu leo nai, du lich sinh
thai....

Dia hinh Karst dugc tao thanh do sy luu thong cua nudc trong cac loai da dé hoa tan
nhu da voi hay da d616mit va hoa tan mot phin cac chit trong cac loai d4 nay theo thoi gian.
Qua trinh hoa tan dudi bé mat da s& dién ra nhanh hon néu da c6 nhiéu khe nut va tao ra dia
hinh véi cac dic trung riéng biét, bao gdm cac hd sut hay thung liing, cac duong thong thing
dung. Sau mot thoi gian di 16n, cac hé thong thoat nude ngam phirc tap nay va cac hé thong
hang dong c6 pham vi rong c6 thé dugc tao ra.

Viét Nam, dong Phong Nha, dong Thién Puong (Quang Binh) dugc coi la hang dong
dep nhat thé gidi. Bén canh d6 chung ta con phai ké toi nhu dong Tién Cung , Pau Gb (Ha
Long), Tam Cdc — Bich Pong (Ninh Binh), Huong Tich (Ha Tay), dang rat thu hut khach du
lich.

Dia hinh bo bai bién 1a noi tiép xuc giita dat lién va bién. Do qua trinh bdi tu séng
ngdi, cac dot bién tién va 1ui, thuy tridu .v.v... da tao ra nhiéu bai tam dep, thich hop véi loai
hinh du lich nghi dudng bién nhu bai bién Da Ning, Nha Trang, Viing Tau,...

Khong chi ¢ Viét Nam, trén thé gidi co rat nhidu nhimng dia danh du lich néi tiéng véi
nhitng kiéu dia hinh khac nhau. Du khach dén tham khong tranh khoi sy ngd ngang, choang
hop truée nhimg vé dep lung linh, huyén a0, doc déo cta chung. Vi du: Séng ngam Puerto
Princesa (Philippines) 1a dong chay dudi mot nti da voi, v6i chidu dai 8,2 km. Canh quan &
day bao gdm nhiing nhii da, miang d4 va hang dong. Dy duoc xem la song ngam dai nhat thé
giéi. Dia danh Jeju 1a mot hon déo nui lira & Han Qudc. Péy 1a ddo 16n nhit va 1 tinh nho
nhat & Han Quéc. Hon déo c6 dién tich bé mat 1.846 km2. Tam diém cua dao J eju la ngon nlii
cao nhat Han Quédc
Hallasan (d3 ngung hoat dong, cao 1.950m so v6i mat nudc bién). Xung quanh Hallasan con

A

¢6 360 nui ltra “vé tinh”. Dia danh NGi Ban 1a mot biéu tugng cua Nam Phi, cao 1.086m so
v6i myc nude bién. Pay ciing 1a dia danh ty nhién duy nhét trén hanh tinh nay c6 mot chom
sao dugc dit tén theo nd 1a Mensa, nghia 1a “ban”. Nui Ban 1a danh théng duoc biét dén nhiéu
nhit & Cape Town, ctra ngd vao chau Phi.
1.1.2. Khi hau

Khi hau la thanh phﬁn quan trong cua moi trudong tu nhién tdc dong manh dén hoat
dong du lich. Khi phan tich khi hau cua m¢t vung hay dia phuong, nguoi ta thuong dua trén
cac yéu t6 tao nén khi hau nhu sau:
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Mt la, anh nang mat troi

V& mat tam 1y, anh néng mat troi tao nén trang thai vui vé, sang khoai cho khach du
lich. Nhiing noi giau anh néng s& tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong vui choi gidi tri ngoai
troi ciing nhu viée di chuyén cta khach. Dic biét 1a loai hinh du lich bién rit cAn nhiéu anh
nang. Tuy nhién, néu 4nh ning qua gay gt va kéo dai s& lam khach du lich mét moi.

Hai la, mua

Chung ta thuong nghi mua s€ anh huong x4u dén hoat dong du lich. Trén thuc té, mua
c6 tac dung diéu hoa khong khi giup khach du lich cam thay dé& chiu hon trong mét sb truong
hop nhét dinh. Trong du lich, anh hudng ciia mua dbi voi khach khong phai 1a lugng mwa ma
chil yéu 1a thoi diém mua va do dai con mua. Néu mua déu va kéo dai thi khong thuan loi
nhung néu thinh thoang mua thi duoc xem 1a thoi tiét dep. Mot s6 truong hop mua 16n nhung
thoi gian ngin hodc mua vao ban dém ciing it gy tré ngai cho hoat dong du lich.

Ba la, nhiét do, van toc gio va do 4m

Ca ba yéu td nay c6 quan hé 1dn nhau trong viéc gitip con nguoi thai mot lwong calo
thira ra ngoai co thé dé mang lai cam giac d& chiu.

Nhiét do ly tudng trong hoat dong du lich 1a vao khoang 25-30°C. Van tbe gi6 vira
phai khong gay lanh s& gitp khach du lich d& chiu va kho rdo. Do am khong khi gitp bay hoi
md hoéi va lam mat co thé. Thoi tiét tt thi d6 am dat khoang 80%.Tuy nhién, ddi véi cac hoat
dong du lich thé thao trugt tuyét thi can nhiét do thap (dudi 0°C).

Khi xem xét cac yéu td tao nén khi hau cho phép chung ta biét dugc nhiing ving nao
s& phat trién hoat dong du lich twong tng véi loai hinh du lich nhat dinh.

Nhu vay, khi hdu tac dong dén hoat dong du lich trén hai phuong di¢n:

- Anh huong dén viée thuc hién cac chuyén du lich ciing nhu tim 1y va stc khoe
ctua du khéch

- La mot trong nhitng nhan t6 quan trong tao nén tinh thoi vu trong du lich. Céc
ving du lich khac nhau c¢6 mua vu khong giéng nhau do tic dong cua yéu t khi hau.

Viét Nam nam hoan toan trong vong dai nhiét di ciia nira cau béc, thién vé vi tuyén
hon 1a phia xich dao. Vi tri d6 da tao cho nudc ta c6 mot nén nhiét cao. Nhiét do trung binh
nam tir 22°C dén 27°C. Hang nam c6 khoang 100 ngay muwa véi lugng mua trung binh tir
1500 — 2000mm. D6 4m khong khi trén dudi 80%. S gid ning khoang 1500 — 2000 gid,
nhi¢t buc xa trung binh ndm 100kcal/cm?2. Ché 6 gi6 mua cling lam cho tinh chét nhiét doi
am cua thién nhién Viét Nam thay d6i. Nhin chung, nudc ta ¢6 mot miia néng mua nhiéu va
mot mua tuong ddi lanh, it mua. Trén nén nhiét chung do, khi hau céc tinh tinh tir déo Hai
Van ra Bic thay d6i theo bon mua kha rd nét.

Véi didu kién khi hau nhu nudc ta, cac loai hinh du lich dugc phat trién ciing kha da
dang. Khach du lich thuong di nghi mat & cac ving doi nai co khi hau mat mé nhu: SaPa,
Bach M3, ba Lat,.. Hoac khach du lich nghi bién thuong dén cac vung bién c6 khi hau Am ap,
sO ngay va gid nang cao, d6 am khong khi vira phai, it c6 gi6 16n hodc bido nhu: Nha Trang,
Viing Tau, Pa Néng,... Khoang thoi gian c6 khi hau pht hop véi du lich nghi bién & nudc ta
thuong roi vao thang 5 dén thang 8.

Bén canh d6, khi hau Viét Nam ludn thay doi trong nam, giita ndm nay voi nam khac
va giita noi nay véi noi khac. Binh quan mdi nim c6 trén dudi 10 con bio va ap thap nhiét
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ddi, 1u lut, han han, chdy rung,.. de doa dén doi séng nguoi dan va do cling chinh 1a nhiing
anh huong bét loi ciia khi hau dén hoat dong du lich ctia nudc ta.
1.1.3. Tai nguyén nuwdc

Tai nguyén nudc bao gdm nude (chay) trén bé mit va nudc ngam. Dbi véi du lich thi
nguén nudc mat cd y nghia rat 16n. N6 bao gém dai duong, bién, ho, song, hd chira nuGe nhan
tao, sudi, Karst, thac nudc, sudi phun.... Nham muc dich phuc vu du lich, nudc str dung tuy
theo nhu ciu, sy thich ung cua ca nhan, do tudi va quéc gia. O Viét Nam hién c6 hon
3.000km dudng b bién, do qua trinh chia cat kién tao, do anh hudng ctia ché do thiy tridu va
song ma doc d4t nude da hinh thanh nhiéu bai tim dep véi bai cat dai, tréng min ¢6 nude bién
trong xanh, séng ém va an toan nhu Sam Son (Thanh Hoa), Cira Lo (Nghé An), Ling C6
(Thira Thién — Hué), My Khé (Pa Ning), Nha Trang (Khanh Hoa),... Véi dic diém do, Viét
Nam rét thich hop dé khai thac cac loai hinh du lich nghi dudng va loai hinh du lich thé thao
nhu ludt song, kham pha dai duong,...

Bén canh d6, nudc ta con c6 mang ludi song ngoi day dic, phan bd dong déu trén lanh
thd. Doc bd bién khoang 20km gip mét cira séng, c6 khoang 2.360 con song c¢6 chiéu dai trén
10 km trd 1én. Piéu nay thuan lgi cho viéc phat trién du lich di thuyén thuong ngoan canh vat
& hai bén bo song két hop voi thuong thirc 4m thuc va lién hoan vin nghé. Chung ta co thé ké
t6i nhu di thuyén trén song Hong, song Huong, séng Ciru Long.... Dic biét 1a du lich song
nudc & mién Tay Nam B9, tham quan chg ndi Cai Réng tr¢ thanh mét hoat dong du lich ndi
tiéng duoc du khach yéu thich. Bo bién rong két hop v6i mang ludi séng ngoi day dic la
nguén cung cép nhitng sinh vat cé gia tri phuc vy van hoa 4m thuc va xuét khau du lich tai
chd.

Trong tai nguyén nudc, chung ta phai ké dén tai nguyén nuéc khoang. Pay 1a ngudn
tai nguyén c6 gia tri du lich an dudng va chita bénh trén thé gidi, nhitng nudc giau ngudn
nude khoang noi tiéng ciing 14 nhitng nudc phat trién du lich chita bénh nhu Nga, Bungary, Y,
CHLB Dtic, CH Séc v.v O Viét Nam tiéu biéu c6 ngudn nude khoang Kim Boi (Hoa Binh),
Hoi Van (Binh DPinh), Quang Hanh (Quang Ninh), Binh Chau (Ba Ria-Viing Tau), Thanh Tan
(Thira Thién Hué), Nha Trang,...

1.1.4. Tai nguyén dong thuc vit

Hé dong thuc vat dong vai tro rat quan trong trong phat trién du lich. N6 tao nén canh
sdc sinh dong, t6 diém cho canh quan thién nhién. Mot ngudn dong thuc vét phong phi, da
dang s& 16i cubn va hap dan khach du lich.

Hé thyc vat ciia Viét Nam duoc danh gid phong pht, da dang véi nhiéu loai thuc vat tir
rimg dén bién. Trong d6, chil yéu 14 tai nguyén rimg. Rung dugc vi nhu 14 phoi cua trai dat, 1a
nha may san xuét oxy cho con nguoi, 12 noi yén tinh va trat ty. Tinh dén ndm 2010, Viét Nam
c6 30 vuon quéc gia nam doc tir Bic vao Nam nhu Ba Vi, Ctc Phuong, Bach Ma, Yok Don,
Tram Chim,... con luu gitr rat nhiéu loai qui hiém nhu g5 do, gu mat, cam lai, Pomu,.. Chinh
vi vay, hé thuc vat nudce ta c6 gia tri sinh hoc rat cao thu hut khach du lich dic biét 1a khach
du lich tré, khach nghién ctru va thich kham pha.

Bén canh d6, con phai ké dén mot loai sinh vat bién d6 1a san ho. Trong nhitng
niam gan day, loai hinh du lich gin v6i hoat dong giai tri lan bién ngam san ho rat
thu hat khach du lich tham gia. Khach du lich rat thich ngam nhiing ring san ho da
dang mau sic, 13 kiét tic cua thién nhién.
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N6i dén dong vat, day ciing 1a mot phan tai nguyén quan trong trong phuc vu nhu cau
tham quan, nghién ctru va trai nghi€ém cua khach du lich. C6 mot $6 dong vat phuc vu nhu cAu
san bét trong du lich. Nhiéu loai dong vat qui hiém phuc vu nhu ciu nghién ctru va dé lap
vuon bach thu. H¢ dong vat Viét Nam c6 muc do dac hiru rat cao, 80 loai tha va phan loai thq,
hon 100 loai chim va phuy loai chim, 7 loai linh truéng. Mot s6 loai qui hiém nhu voi, té giac,
hd, bao, culy, vooc va, vooc miii héch, vooc dau tréng, séu ¢ trui,..

Nhin chung, tai nguyén du lich thién nhién 13 thanh phan khong thé thiéu trong hoat
dong du lich. N6 tac dong dén viéc hinh thanh va phat trién cac loai hinh du lich nghi dudng,
kham pha thién nhién, thé thao,.. cling nhu tinh mua vu trong du lich. Khi phén tich vé gia tri
tai nguyén du lich thién nhién chung ta khong phai chi dya trén mot thanh phan nhat dinh ma
phai danh gia sy két hop giira cac yéu td: dia hinh, khi hau, tai nguyén nudc va hé dong thuc
vat. Nhitng yéu t6 nay dugc két hop mot cach hai hoa s& tao nén phong canh thién nhién tuyét
dep. Viét Nam dugc xem la quéc gia giau tai nguyén du lich, c6 su tap trung cao, cd su két
hop giita cic yéu tb tao nén phong canh dep hap din khach du lich. Diéu do6 sé tao diéu kién
thuan loi cho viéc td churc, xay dung céc chuong trinh du lich sinh thai, nghi dudng, thé thao
va giai tri.

1.2. Tai nguyén du lich nhéan tao

Toan bd cua cai vat chit va tinh than do con nguoi sang tao ra tr xua dén nay co thé
thu hat con ngudi tién hanh hoat dong du lich dugc xem la tai nguyén du lich nhan van.

"Tai nguyén du lich nhdn vin gom truyén thong van héa, cac yéu to van héa, vin nghé
dan gian, di tich lich sit, cach mang, khdo cé kién triic, cdc cong trinh lao dong sang tao ciia
con nguoi va cdc di san van hoa vdt thé, phi vat thé khdc cé thé sir dung phuc vu muc dich du
lich".

Theo cach hiéu nay, ching ta c6 thé xem tai nguyén nhan tao chinh 1a tai nguyén nhan
van. Nhu cau cta con nguoi 1a mudn tim hiéu vé lich sir, c6i ngudn ciia chung ta ciing nhu
nghién ctru nhimg nét vian hoa khac nhau giita nhitng cong dong dan toc trén thé gidi. Chinh
vi vy ma tai nguyén du lich nhan tao dong vai tro hét sirc quan trong trong viéc thu hut
nhitng ddi twong khach du lich thich tim hiéu kham pha vin hoéa, lich sir.

Pé di sau tim hiéu gia tri tai nguyén nhan tao chiing ta c6 thé phan tich cac thanh phan
cta tai nguyén nhan tao nhu sau:

1.2.1. Di sin vin héa thé gidi va di tich lich sir - vin héa

Pay dugc coi 1a ngudn tai nguyén quan trong, 1a ngudn lyc dé phat trién va mé rong
hoat dong du lich. Qua céc thoi dai, cac di san van hoa thé gidi va di tich lich st van hoa da
minh chung cho nhiing hoat dong séng tao vi dai cua xa hdi loai ngudi vé van hoa, ton gido va
xa hoi. Cac di san van hoa thé giGi va di tich lich str thich hop dé phat trién loai hinh du lich
van hoa, nghién ctu,...

a. Di san van héa thé gidi

Viéc mot di san quéc gia dugc cong nhan, ton vinh 1a di san van hoa thé gidi mang lai
nhiéu y nghia, tam véc, gi tri di san duoc nang cao, dat n6 trong mdi quan hé mang tinh toan
cau. Céc gia tri van hoa, thim my ciing nhu y nghia kinh té, chinh tri vuot khoi pham vi ciia
mdt nudc. Kha ning thu hat khach du lich va phat trién dich vu du lich s& ting 1én rat 16n.

Vén dé dat ra 1a 1am thé nao dé tré thanh di san vin hoa thé gidi. Cac qudc gia trén thé
gidi ludn mong mudn ring qubc gia ciia ho s& ngay cang nhiéu di san dwgc UNESCO cong
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nhan boi ¥ nghia to 16n ciia nd. Tai Viét Nam, chinh quyén va nhan déan ludn quan tim va nd
luc dé dwoc UNESCO cong nhan ngay cang nhiéu di san vin hoa thé gioi.

Theo Diéu 1 cua Luit di san vin hoa Viét Nam sb 28/2001/QH10 qui dinh: “Di san
van héa quy dinh tai Ludt ndy bao gom di san vin héa phi vit thé va di san van héa vit thé,
la san phcfm tinh than, vdt chat cé gia tri lich su, van hoa, khoa hoc, dwoc luu truyén tir thé hé
nay qua thé hé khéc & nueée Cong hoa Xa héi chii nghia Viét Nam”. Trong d6 qui dinh, “Di
sdan vin héa phi vt thé la san pham tinh than gdn véi cong dong hodc cd nhdn, vit thé va
khéng gian vin héa lién quan, cé gia tri lich si, van héa, khoa hoc, thé hién ban sdc cua
cong dong, khong ngimg dwege tdi tao va dwoc heu truyén tiv thé hé nay sang thé hé khdc bang
truyén miéng, truyén nghé, trinh dién va cdc hinh thire khac” (Diéu 4, khoan 1 Luat di san
sira d6i, bd sung sb 32/2009/QH12). Di san van héa vit thé la san pham vit chdt cé gid tri
lich su, van hoéa, khoa hoc, bao g&m di tich lich su - van hoa, danh lam thcfng canh, di vt, cé
vat, bdo vat quéc gia. (Diéu 4, khoan 2 Luat di san Viét Nam). Noi dung cua di san rat nhiéu
va da dang. Nhitng di san van hoa cta qudc gia dugc chinh phi phé duyét va trinh 1én Uy ban
di san ctia Lién Hiép Qudc xem xét cong nhén 13 di san van hoa thé giéi.

Theo Céng wéc di san thé gidi thi di san van héa la:

- Cdc di tich: Céc tac pham kién tric, tic pham diéu khic va hoi hoa, cac yéu td hay cac
cau triic ¢ tinh chat khao c6 hoc, ky tu, nha ¢ trong hang da va cac cong trinh su két hop
gifta cong trinh xdy dung tach biét hay lién két lai v6i nhau ma do kién tric ciia chung, do
tinh déng nhat hodc vi tri trong canh quan, c6 gia tri ndi bat toan cau xét theo quan diém lich
su, ngh¢ thuat va khoa hoc.

- Cdc di chi: Céc tac pham do con ngudi tao nén hodc cac tac pham c6 su két hop giita
thién nhién va nhan tao va cac khu vuc trong dé c6 céc di chi khao cd co gia tri ndi bat toan
cau xét theo quan diém lich sir, thAm my, dan toc hoc hodc nhan hoc. bé duge ghi vao danh
sach Di san thé gidi cia UNESCO, mét tai san phai dap tng céac tiéu chuan vé vian hoa theo
cong udc vé Di san thé gigi dd dugce Uy ban vé Di san thé gii cia UNESCO duyét lai

Pén nam 2005, didu nay da duoc sira ddi dé chi c6 mot bo 10 tidu chi, trong do6 6 tidu
chi ddu thudc vé di san vin hoa, con céc tiéu chi 7 dén 10 thudc vé di san thién nhién.

Cdc tiéu chudn di san van héa thé gidi bao gom:

- La mot tuyét tac vé tai ning sang tao ctia con nguoi.

- Thé hién mot su giao luu quan trong gitra cac gia tri cia nhan loai, trong mot khoang
thoi gian hodc trong pham vi mot ving van hoa ciia thé gidi, vé cac budc phat trién trong kién
triic hodc cong nghé€, nghé thuat tao hinh, quy hoach d6 thi hoac thiét ké canh quan.

- Lamot béng ching doc déo hoac duy nhat hodc it ra cling 1a mot béng chung dac biét
vé mot truyén théng van hod hay mot nén van minh dang ton tai hodc di bién mat.

- La mét vi du ndi bat vé mot kiéu kién trac xay dung hodc mdt quﬁn thé kién trac canh
quan minh hoa cho mét hay nhiéu giai doan ¢é ¥ nghia trong lich sir nhan loai.

- La mdt vi du tiéu biéu vé su dinh cu cta con nguoi hodc mot sy chiém dong lanh thd
mang tinh truyén thong va tiéu biéu cho mot hodc nhidu nén vin hoa, nhat 14 khi né tré nén dé
b ton thwong dudi tac dong cia nhitng bién dong khong thé dao nguoc dugc.

- Gén bo truc tiép hodc cu thé véi nhitng su kién hoac truyén théng sinh hoat véi cac y
tuong, hodc cac tin ngudng, cac tac phém van hoc nghé thuat c6 y nghia ndi bat toan cau.
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(tiéu chudn nay chi duy nhét duoc sir dung trong nhing trudng hop dic biét va ap dung dong
thoi véi cac tidu chuan khac)

Trong hé thong di san thé gidi khong chi ¢6 di san vin héa ma con c6 ca di san thién
nhién thé giéi. Tinh dén ndm 2013, trén thé gidi co tat ca 981 di san dugc liét ké, trong d6 co
759 di san vé van héa, 193 di san vé nhiing khu thién nhién va 29 di san thudc ca hai loai. Cac
di san d6 hién dién tai 160 qudc gia. Y 1 qudc gia c6 sd lugng di san thé gisi duoc cong nhan
nhiéu nht véi 49 di san, tiép theo 1a Trung Qudc c6 45 di san va TAy Ban Nha v6i 44 di san.
Tai liéu tham khao tai trang web chinh thirc cia UNESCO, mdi mot di san thé gidi dugc xac
dinh béng ma s6 ki hiéu riéng tao thanh mot trang nho riéng biét, c6 nhitng dia diém trude doé
d3 ting duoc liét ké va dé cir danh sach nhung that bai. Két qua 13, ma sé ky hiéu da vuot qua
con s 1.200 mic du sb lwong di san thé giGi trong danh sach 1a it hon.

Bdng 3.1. Danh sdch cdc di san van héa thé giGi tai Viét Nam

o Thoi gian A .
TT Tén di san . N Noi cong nhan
cong nhan
Di san viin hoéa vat thé
1 |Quan thé di tich C6 d6 Hué 11/12/1993 | Colombia
Phé ¢6 Hoi An 04/12/1999 | Marrakesh (Maroc)
3 |Khu dén thap My Son 12/1999 [ Marrakesh (Maroc)
Khu di tich trung tam Hoang thanh Thang . .
4 e 31/7/2010 Brasilia cua Braxin
Long — Ha No1
5 | Thanh Nha Hd 27/6/2011 | Paris —Phap
Di san vin hoéa phi vat thé
Ti ng tho cung Hi 5 Ph
| Finngudng tho cang Hung Vuong 0Pht ) o015 | paris —phap
Tho
Nhi nhac — 4m nh dinh Viét N
o | ¢ Mhac—am nhac cung G VIEE A 09112003 |Paris —Phap
(Hué)
Khong gian vin héa cong chiéng T4 i
3 | one Blan van ioa Cong CHiens 14y 08/2008  |Ttanbul — Thé Nhi Ky
[Nguyén
Abu Dhabi (Cac tié
4 |catra 01/10/2009 |A0u Dhabi (Cie ticu vuong
quoc A Rép thong nhat)
5 | Quan ho Béc Ninh 30/9/2009 |Abu Dhabi
6 |Hoi Giong ¢ dén Phu Pdng va dén Séc 16/11/2010  |Nairobi (thu d6 Kenya)
7 |Hat Xoan ¢ Phu Tho 24/11/2011 |Bali — Indonesia
8 | Nghé thuét Bon ca tai tr Nam Bo 5/12/2013 [ Baku (Azerbaijan)
Di san tw li€u
82 bia d4 céc khoa thi tién si triéu Hau
1 | Lé va Mac & Van Miéu - Qubc Tt Gidam 9/3/2010  |Macau, Trung Qudc
(Ha Noi)
2 | Méc ban triéu Nguyén 30/7/2009 | Bridgetown (Barbados)
Moc ban Kinh Phét Thién phai Tric Lam
‘ - 16/05/2012 | Bangkok (Thai L
3 chuia Vinh Nghiém — Bac Giang 6/05/20 angkok (Thdi Lan)

(Nguén: T 5ng cuc du lich Viét Nam)
Viét Nam duoc dénh gia 1a mot qudc gia gidu tiém niang vé van hoa — lich sir. Tinh dén

hét nam 2013, nudc ta c¢6 cb tong cong 19 di san thé gidi trong d6 c6 16 di san van hoa phan
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b6 tuong ddi ddng déu theo chiéu dai dat nude. Pay 1a mot nd luc rat 1on cia tat ca co quan
quéan 1y vé du lich, nhan dan va chinh phu. Diéu ndy mé ra mot co hoi 1on trong viéc hinh
thanh nén nhitng san pham du lich dic trung vin hoéa, thu hut khach du lich khap noi trén thé
gidi va 1a dong luc cho nganh du lich ngay cang phat trién.

b. Di tich lich sit van héa va danh lam thing canh

Di tich lich str van hoa va danh lam théng canh 1a cac di san van hoa vat thé cia mdi
qudc gia. Theo Luét di san van hoa Viét Nam: “Di tich lich sir van héa la céng trinh xdy
dung, dia diém va cdc di vit, ¢é vat, bao vat quéc gia thugc cong trinh, dia diém dé cé gia tri
lich su, van hoa, khoa hoc”. Di tich lich st - van hoa dugc sang tao ra bdi con nguoi (tap thé
hodc c4 nhan) trong qua trinh lao dong san xuét, chién ddu va hoat dong van hoa. Di tich lich
st van hoa la béng chung xéc thyc, trung thanh, cu thé nhat vé dic diém van héa cia mdi
nude, & d6 chua dung tat ca nhitng gi thudc vé truyén théng tdt dep, nhiing tinh hoa, tri tug,
tai nang, gia tri vin hoa nghé thuat cia mdi qudc gia. Nudc ta co nhiéu di tich lich sir vin hoa
phan bd tit ca cac tinh thanh v&i nhiéu loai khac nhau nhu: thanh quéch, lang tam, chua, nha
tho, dén, miéu, bao tang,...

Danh lam thing canh 14 canh quan thién nhién hodc dia diém c6 sy két hop giira canh
quan thién nhién véi cong trinh kién tric c6 gia tri lich sir thim my, khoa hoc.

Tét ca nhitng gid tri ndy dugc dua vao khai thac phuc vu cho muc dich du lich rat
nhiéu, dem lai loi ich ca vé kinh té, vin hoa xd hoi cho cac quéc gia.
1.2.2. Lé hoi

L& hoi 14 hinh thirc sinh hoat vin hoa dic sic phan anh doi sdng tim linh cia mdi dan
toc hay 1a mot hinh thire sinh hoat tap thé cta nhan dan sau nhitng ngay lao dong vét va, hodc
la mot dip dé moi nguoi hudng vé mot sy kién lich s trong dai cua dét nudc, nhitng sinh hoat
tin ngudng ctia nhan dan, hodc chi don thuan 14 nhitng hoat ddng c6 tinh chit vui choi giai tri.
Bit ky 18 hoi nao ciing c¢6 hai phan chinh 13: phan 1& va phan hoi. Ca hai phan déu thu hut sy
tham gia cta du khach.

Khi danh gid cac 1é hoi phuc vu cho muc dich du lich can luu ¥ nhitng khia canh sau
day:

- Thir nhat, thoi gian dién ra ciia 1é héi: Co nhimg 18 hoi dién ra trong thoi gian dai
khoang 1 dén 2 thang nhung ciing c6 18 hoi dién ra trong mot vai ngay. Vi du: 18 hoi Chua
Huong kéo dai 1 thang con 18 hoi Thanh Giéng chi ¢6 3 ngay. Cac 18 hoi thuong dugc t6 chire
vao nhitng thoi diém nhét dinh trong ndm va giéi han vé mat thoi gian. Chinh vi vy khi khai
thac 18 hoi vao phuc vu du lich can cha ¥ dén dic diém nay. L& hoi khong nhit thiét yéu cau
cac didu kién riéng, cic cong trinh phuc vu khong mang tinh chét lau dai, chwong trinh bao
gém nhiéu hoat dong riéng biét. Bén canh do, thoi diém dién ra 18 hoi cling rat quan trong.
Néu 18 hoi dién ra vao khoang thoi gian ma khach du lich ranh r6i thi c¢6 thé khai thac vao
hoat dong du lich dé dang hon. Vi vay, 18 hoi khong thé kiém tra, danh gia truéc duoc, khé t6
chirc, kho dwa vao chwong trinh du lich tron géi. Ngudi lam du lich can phai biét cach t6
chirc, quang cdo, khai thac va tan dung dua vao chwong trinh du lich dé lam tang tinh hap dan
cta diém dén du lich, thu hat sy tham gia cua du khach vao 18 hoi va chic chin s& 1am hai
long khach du lich.

- Thir hai, qui mé cia 1é hdi: cac 18 hoi co qui mod 16n nho khac nhau. Qui mé cua 18 hoi
thuong biéu hién thong qua sb lugng ngudi tham gia va dia ban t6 chuc cua 1& hoi. C6 nhiing
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12 hoi dién ra trén dia ban rong va c6 nhitng 18 hdi chi bé gon trong mot dja phuong hep. Piéu
nay cling anh huong dén hoat dong du lich, dic biét 1a kha nang thu hut khach. Nhiing 18 hoi
¢6 qui mo 16n thuong duoc té chirc bai ban, tuyén truyén rong rdi va cling c6 sy ndi tiéng nén
thuong thu hit mot lugng khach kha dong, c6 thé 1am qué tai diém dén du lich c6 t6 chuc 18
hoi.

- Thir ba, dia diém t6 chirc 1é hoi: cc 18 hoi thuong dugc t6 chirc tai nhing di tich lich
sir. Pidu d6 cho phép khai thac t6t hon ca di tich 1an 1& hoi vao muyc dich du lich. C6 thé néi,
di tich 14 dau hiéu truyén théng dugc dong lai, két tinh & dang cimg con 18 hoi 1a cai hon va
no truyén tai truyén thong dén cac thé hé¢ & dang mém tao nén sy thu hut dac biét.

Khéch du lich thuong c6 nhu ciu tham gia vao nhimg 1 hoi nay. Ho thudng cam thiy
mot sy hoa déng manh liét, say mé nhap cudc. Nhiing 1€ hoi thuong gén chat voi doi séng con
nguoi va chinh tai day tinh cam cong déng, su hiéu biét v& dan tdc duoc boc 10 manh mé.

Viét Nam co6 gén 400 1& hoi 16n, thuong gén véi su ton vinh, twéng nhd cac vi anh
hung dan toc, nhitng ngudi c6 cong voi nude, cac danh nhan va thuong dién ra tai cac di tich
van hoa lich sur, gan v6i hoat dong van hoa dan gian truyén thong. Trong céac 18 hoi, phan 18
giit vai trd quan trong va 1a noi dung chinh ctia 18 hoi. Song ciing c6 mot s6 1 hoi thi phan hoi
co phén s6i noi hon, gilr vai trd quan trong hon phén 18 nhu 18 hoi Lim & Béc Ninh, 1& hoi
Choi Trau & D6 Son. Thoi gian dién ra vao mua xuan 1a chii yéu.

Nudc ta hién nay con luu giit, to chirc nhiéu 1& hoi 16n, hip din du khach nhu 18 hoi
Pén Hung, 1 hoi Chua Huong, 18 hoi Kiép Bac, 1& hoi Quan Thé Am (Ngti Hanh Son — ba
Ning), 1& hoi Ka té (ctia ngudi Cham),...

1.2.3. Déi twong du lich gin véi dan toc hoc

DPoi tuong du lich gén v61 dan toc hoc bao gém: diéu kién sinh séng, dic diém vin
hoa, phong tuc tap quan, hoat dong san xuét véi nhiing sic thai riéng cua cac dan toc trén dia
ban cu trl ciia ho. Nhitng ddc trung nay co strc thu hat khach du lich manh mé.

C6 thé noi rang, Viét Nam 1a mot qudc gia giau gia tri tai nguyén gin véi dan toc hoc.
Viét Nam c6 54 dan toc anh em trong d6 ¢6 53 dan toc thiéu sd van con giit nhitng nét sinh
hoat van hoa truyén théng cua minh gitup cho viéc khai thac phuc vu du lich rat tot. Pac biét 1a
cac dan tdc Tay, Nung, Dao, Muong & mién Béc; cac dan tdc Cham, Gia Rai, E Dé, Bana &
mién Trung, cac dan toc Khome & Pong Bing Song Ctru Long.

Khi dén Viét Nam, khach du lich quéc té rit to mo mudn tim hiéu kham phé van hoa
dic trung ctia ngudi Viét ma cac qudc gia khac khong co. Viét Nam rat ty hao vi van con giir
va khoi phuc dugc nhiéu gia tri van hoa cé suc thu hut manh mé, ndi bat nhu sau:

- Lang nghé truyén thong: Day 1a dic trung trong lao dong san xuét thoi xa xua ma cha
6ng ta da truyén lai qua nhiéu thé hé. Loai tai nguyén nay cé strc hap dan du khach thong qua
nhitng san pham thi cong doc déo va cach thirc 1am ra cac san pham d6. Khi khach du lich
tham quan tim hiéu lang nghé va mua sdm cac san phidm nay ngudi ta mong mudn tim hiéu rd
hon v& lich st vin hoa ctia mot ving dat va tin mit chimg kién nhiing phuong thirc ¢d xua
van ton tai ma noi ho séng khong c6. Hon nita ho con ty tay minh [am thtr cac san phém thu
cong nay, rat nhiéu khach du lich tham gia hoc nghé. Diéu d6 con tao cho khach du lich mét
cam giac thu vi, gan giii véi nguoi dan. Viét Nam co rat nhiéu lang nghé va mang tinh dic
trung cua vung mién, dan tdc nhu: nghé duc d@)ng, kim hoan, son mai, dét, théu,... hi¢n dang
thu htt khach du lich rat 16n.
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- Am thyc truyén thong: Day ciing 1a yéu td dé khai thac nham phat trién du lich. Trong
mdi chuyén du lich khach c6 nhu cu duge thudng thirc nhitng mén an thirc udng dic san cta
tung vung. Hon thé nira, nhiéu khach du lich dic biét 1a khach quéc té con mudn tim hiéu vé
phuong thirc ché bién cac mén n tai noi dén du lich. Chung ta thuong thay nhiing chuong
trinh du lich c6 két hop td chirc cac 16p hoc nau an, lam banh cho khach. bay ciing 1a mot
trong nhitng hoat dong lam phong phu thém chwong trinh du lich cho khach. Déi véi Viét
Nam, mdi dia phuong déu c6 nhimg moén in, d6 udng dic trung. Trong d6 thé hién sy khéo
1é0, tinh té ctia ngudi ché bién thong qua viéc chon nguyén liéu, ché bién dén biéu dién va
trinh bay mon an, d6 udng. Didu nay giy su to mo va thich thu cho du khach.

- Nhiing tdp tuc truyén thong va sinh hoat ciia nguoi dan: Trong thoi dai ngay nay, khi
con nguoi khap noi trén thé gioi xich lai gan nhau hon, van hoa cac nudc ngay cang tré nén
dong nhét, khach du lich lai ¢6 nhu cau tim lai nhitng gié tri truyén thong mang tinh chat la va
khac v6i van hoa ciia ho. Viét Nam c6 nhiéu tip tuc truyén thong ciia cic dong bao dan toc
thiéu sb trong viéc cudi hoi, ma chay, thd cing ong ba to tién dugc khach du lich thich tim
hiéu. Nhimg sinh hoat doi thuong cua ngudi dan dic biét 1a cac ving noéng thén Viét Nam
ciing thu hit duge khach du lich. Nhiéu khach du lich qudc té tham gia loai hinh du lich "¢
nha dan" chinh 1a mudn tim hiéu vé gié tri tai nguyén nay.

1.2.4. Déi twong vin héa, thé thao va hoat dpng nhén thirc khdc

Tai nguyén du lich nay chii yéu tép trung tai cac thanh phd 16n va ciing 1am mot trong
nhiing dbi tugng thu hut khach du lich manh mé, bao gém: cac trung tam, vién khoa hoc,
truong dai hoc, thu vién 16n va ndi tiéng, cac trung tam kinh té - thuong mai, thanh phé co
trién 1am nghé thuat, td chirc lién hoan 4m nhac, san khau, dién anh, cac cudc thi dau thé thao
quéc té, cudc thi hoa hau,... Nhiing thanh phé c6 dbi tuong van hda hodc td churc nhiing hoat
van hoa thé thao déu duoc nhiéu du khach lua chon 1am diém dén du lich trong hanh trinh cia
ho va déu tr¢ thanh nhitng trung tim vin hoa du lich.

Festival duoc xem 1a mot thanh phan quan trong trong loai tai nguyén du lich nhan tao
nay. Hoat dong cua Festival thuong co chii d& riéng, ¢ qui mo 16n, cac hoat dong vin hoa da
dang nén thu hut khach du lich rat manh mé. Viét Nam ndi tiéng v6i Festival Hué, Festival
Hoa — Pa Lat, Festival bién Nha Trang,...

Viét Nam c6 3 thanh phé 16n dugce xem la trung tam du lich cua 3 mién: Ha Noi, Pa
Nﬁng, Hd Chi Minh va mot s thanh phé du lich ndi tiéng khac nhu: Ha Long, Nha Trang, Pa
Lat, Viing Tau, Can Tho cling dién ra cac sy kién van hoéa, thé thao, du lich. Hang nam, nhiing
thanh phé nay thu hit mét lugng 16n khach du lich dac biét 1a khach cong vu trong nudc va
qudc té dén ddy dem lai ngudn thu dang ké cho dia phwong va quéc gia.

2. PIEM PEN DU LICH
2.1. Quan niém vé diém dén du lich
2.1.1. Khai ni¢m

a. Khai niem

Khi néi dén hoat dong du lich tirc 13 néi dén hoat dong roi khoi noi cu tra thudng
xuyén dé dén mot noi khac nham thoa man nhu cau theo nhitng muc dich khic nhau. Pia
diém ma khach du lich lgya chon trong chuyén di c6 thé 1a mot dia danh cu thé, mot khu vuec,
mot vung 1anh thd, mot quéc gia, tham chi 1a chau lyc. Trong cac tai liéu khoa hoc vé du lich,
cac dia diém nay dugc goi chung 1a diém (noi) dén du lich (tour destination).
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Trén phuong dién dia 1y, diém dén du lich dwoc xac dinh theo pham vi khong gian
13nh thd. Piém dén du lich la mét vi tri dia ly ma mot du khach dang thuc hién hanh trinh dén
dé nham théa man nhu cau theo muc dich chuyén di ciia nguoi dé. V&i quan niém nay, diém
dén du lich van chua dinh & con mang tinh chung chung, n6 chi xac dinh vi tri dia 1y phu
thudc vao nhu cau cua khach du lich, chua xac dinh duogc céac yéu td ndo tao nén diém dén du
lich.

Xem xét trong mbi quan h¢ kinh té du lich, diém dén du lich duoc hiéu 1a yéu tb cung
du lich. So di nhu vay 14 do chirc ning cua diém dén chinh 13 thda mén nhu cdu mang tinh
tong hop cta khach du lich. Suy cho ciing, diém dén du lich 14 yéu t6 hap dan du khach, thiic
day su tham viéng va tir d6 1am ting sirc sdng cho toan bo hé théng du lich. Cho nén xét trén
nhiéu phuong dién, diém dén du lich 14 yéu t6 quan trong nhét trong hé théng du lich. Theo
tién si Vii Pc Minh diém dén du lich 14 noi xuét hién cac yéu t6 du lich quan trong va giy 4n
tuong nhéat; 13 noi ton tai nganh du lich don khach va ciing 1a noi du khéach cé thé tim duoc tat
ca cac tién nghi, dich vu hd tro can thiét cho chuyén Viéng tham cua minh.

Twr goc do cung du lich, diém dén du lich 1a sy tap trung cac tién nghi va dich vy dugc
thiét ké dé dap ng nhu cau cta du khach. Theo gido trinh tong quan vé du lich cua tién si Vi
Pirc Minh, hau hét cac diém dén du lich bao gém mot hat nhan cung véi cac yéu t6 cAu thanh
nhu sau:

- Céc diém hip dan du lich (attractions)

- Giao thong di lai (kha nang tiép can noi dén — access)
- Noi an nghi (accommodation)

- Céc tién nghi va dich vu hd trg (amenities)

- Céc hoat dong bd sung (activities)

Pén day, chiing ta c6 thé nhan thiy rd rang hon vé diém dén du lich ¢ cac yéu t6 ciu
thanh cta né. Nhu vay, dé tré thanh mot diém dén du lich can phai c6 su hién hiru dong thoi
ctia cac yéu t6 ndy, néu thiéu mot trong cac yéu t6 trén thi chwa phai 1a mot diém dén du lich.
Mot diém dén co hép dan va khai thac t6t cho hoat dong du lich hay khong can phai xem su
két hop hoan chinh giira cac yéu t6.

Trong Luét du lich Viét Nam (Chwong I, Diéu 4) khong qui dinh vé diém dén du lich
nhung lai qui dinh vé diém du lich: “ Piém du lich 14 noi c6 tai nguyén du lich hip dan, phuc
vu nhu cdu tham quan ciia khach du lich". Nhu vay, diém dén du lich va diém du lich 1a khac
nhau. Xét theo mdi quan niém thi ¢ thé thiy rang diém du lich chi 1a noi c6 tai nguyén du
lich tic 1a yéu t6 tao nén diém hap dan du lich. Diém du lich chinh 1a mot phan cia diém dén
du lich

Viét Nam c6 nhiéu diém dén hap dan du khach trong nudc va qudc té. Nam 2014, Pao
Phu Qudc, ddi cat Miii Né, Dong bang song Ciru Long, Sa Pa va dia dao Cii Chi 1a 5 trong s
19 diém dén dugc bao Huffington Post ciia My xép vao danh sach nhimng diém dén & Dong
Nam A “c6 thé thay ddi cudce séng cua ban”.

2.1.2. Phéan loai

Diém dén du lich ¢6 ¥ nghia khac nhau trong mdi chuyén hanh trinh cta du khach.
Trong chuyén hanh trinh ctia minh, du khach c6 thé dimg lai & diém dén nay 1au hon diém dén
kia.
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Khi xem xét vi tri cua timg diém dén trong chuyén di ciia khach, ngudi ta chia diém
dén du lich thanh 2 loai:

a. Piém dén cudi ciing

Piém dén cudi cing (final destination) thirong la diém xa nhat tinh tir diém xudt phdt
géc ctia du khéch hodc la dia diém ma khach du dinh sir dung phcfn [on thoi gian.

Trong chuyén hanh trinh cta khach du lich, diém dén cudi cung co thé duoc xem 1a
diém dén quan trong va hip dan nhéat ddi v6i ho. Thudng nhimg diém dén nay c6 su két hop
ctia cac yéu t6 mot cach hop 1y, da dang thoa man tét nhu cau ciia khach. Khach du lich ding
phan 16n thoi gian & ddy c6 nghia 1a ho s& st dung dich vu nhidu hon va chi tiéu nhiéu hon
dem lai loi ich dang ké cho diém dén du lich.

b. Piém dén trung gian

Piém dén trung gian (intermediate destination) hodc diém ghé thiam (enroute) 1a dia
diém khach danh thoi gian ngin hon dé nghi ngoi qua dém hogc thim viéng mot diém hip
dan du lich. Cac diém dén trung gian nay ciing c6 vai trd trong viéc gitip khach co chd dimg
chan hop 1y trong nhimng chuyén hanh trinh dai. Khach du lich ciing ¢ thé tham quan du lich
tai cac diém dén nay nhung thuong it sir dung dich hon.

2.2. Cac yéu t6 cAu thanh cia diém dén du lich

Mot diém dén du lich dugc cdu thanh béi 5 yéu té khac nhau. Van dé dit ra 1a mic do
quan trong va moi quan hé giita cac yéu t6 cung ton tai trong mot diém dén du lich s& nhu thé
nao. Trudc khi di vao phén tich ndi dung cu thé ciia timg yéu td, can co sy phan biét co ban
gitra diém hép dan véi cac tién nghi va dich vy hd trg. Piém hép dan 1a nguyén nhan cua sy
Viéng tham diém dén. Trong khi do, céc tién nghi va dich vu hd trg khac co v nghia rt cin
ban ddi voi du lich & diém dén nhung ching s& khong ton tai néu khong co diém hap dan.
Nguyén nhén 13 khach du lich bi 16i cudn va kéo ti khu vuc ¢6 diém hap dan tir d6 tao cau vé
cac san pham va dich vu di kém tai diém dén. Vi dy, sy ton tai ciia mot khach san khong phai
la Iy do cho su Viéng tham cua du khach tai mot diém dén du lich, nhung néu khach san
khong ton tai & d6 nhu mot dich vy hd trg thi hoat dong du lich ciing khong thé xay ra ¢ diém
dén nay. Sau nhitng phén tich dudi day s& cho chung ta thiy duoc vai tro cua timg yéu td
trong vi€c phat trién hoat dong du lich cua céac diém dén.

2.2.1. Diém hép dén du lich

Cac diém hép dan 1a bo phan rat phurc tap cua nganh du lich va chua dugc hiéu mot
cach day du. Mot sb hoc gia va t6 chie du lich & cac qudc gia trén thé gidi da cb gang dua ra
khai niém vé diém hap din du lich nhu sau:

Theo Uy ban du lich Xcot - len, diém hap dan du lich 12 "mét diém dén tham quan
dwege hinh thanh vinh vién nham muc dich ldu dai cho phép céng ching tiép cdn dé tiéu khién,
gidi tri hodc gido duc ma khong phai la mot diém bdn 16 hodc mét diém biéu dién thé thao,
nha hat hodc chiéu phim. N6 phdi mé cho cong chiing ma khéng can dang ky truée, mé cira
theo nhitng thoi ky dwge cong bo hang nam va c6 kha nang thu hit khach du lich, khéam phd
tham quan ciing nhu cw dan dia phuong".

Victor Middleton, mot chuyén gia vé marketing ngudi Anh cho rang: diém hap dan du
khach 14 "mot tai nguyén vinh ciru duoc Iya chon va bi kiém soat, quan 1y dé cong chiing
viéng tham thudng thirc, tiéu khién, giai tri va gido duc".
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Piém hép dan du lich 1a dac trung cua mdt khu vuc trd thanh mot noi, mot diém hodc
mot tiéu diém cua cac hoat dong va thuc hién céc diéu sau:

(1) Puoc thiét 1ap dé thu hit khach du lich hodc khach tham quan tir thi trudng du lich va
cu dan dia phuong.

(2) Cung cip su tiéu khién, giai tri va cac cach thirc dé khach sir dung thoi gian 1oi cla
ho.

(3) Khu vuc duogc phat trién nham khai thac cac tiém ning & do.

(4) Khu vuc dugc quan Iy nhu mot diém hép dan tao ra su thoa man cho du khach.

(5) Cung cip cic tién nghi va dich vu & muc d6 phu hop nhdm dap ng va chim soc s&
thich, nhu cau va cau cua khach tham.

(6) C6 thé c6 hodc khong cb vé vao cira

N6i chung cac diém hap dan c6 xu hudng 1a cac don vi 1é, cac vi tri doc 1ap hodc dugc
xac dinh ro rang 1a cac khu vuc dia 1y ¢6 pham vi nhd. Quan ni¢m nay loai trir cac hién tugng
khong thé kiém soat va khong thé quan 1y dugc ma do6i khi van 1a cac diém hap dan nhu khi
hau, thoi tiét.

Tir cic quan niém khac nhau noi trén ¢ thé khai quat diém hap dan 1a cac thuc thé c6
kha ning quan 1y va duoc gidi han trong mot pham vi nhét dinh. Chung c6 thé tiép can duoc
va thiic day khach dén viéng tham trong khoang thoi gian rdi nhat dinh.

Pé hiéu rd hon ban chét cta diém hép dan, cAn ndm bat duge cac dic diém chinh cua
nd nhu sau:

- Cho phép su tiép can cua cong chiung nhim muc dich giai tri, thudng thirc, tim hiéu va
gi4o duc.

- Khéach thim c6 thé 1a cu dan dia phuong hodc khéch du lich

- C6 sy quan ly va kiém soat nham tao ra su hai 1ong cho khach tham

- Cung cép céc tién nghi va dich vu & mtc d6 phu hop nham dap tmg nhu cau va so
thich cua khach tham

- Cong bd vé sy gidi han vé khong gian hodc khong gidi han khong gian

- C6 mdi quan h¢ chat ché voi diém dén, cac tién nghi va dich vu hé tro, cac hoat dong
bd sung ¢ diém dén du lich

Diém hip dan dugc phan chia thanh 4 loai nhu sau:

- Céc diém hip dan gin véi dic diém cua moi trudng ty nhién

- Céc toa nha, cong trinh va diém xay dung nhan tao dugc thiét ké nham muc dich thd
cung, t6n gido ma khong phai thu hit khach nhung hién tai dang hip dan mot lugng khach
tham dang ké.

- Céc toa nha, cong trinh va diém xay dung dugc thiét ké nham muc dich thu hat khach
nhu cac cong vién chu dé

- Céc su kién dac biét

Nhu vay diém hép dan du lich du mang dac diém ty nhién hay nhan tao hodc sy kién
thi ciing déu 1a nguyén nhan tao dong lyc ban dau cho sy viéng thim cia du khach. Didu do
khang dinh rang diém hap dan du lich thyc su 1a phan khong thé thiéu dong thoi 1a co so dé
ton tai va phat trién cua diém dén du lich. Trong tuong lai, nganh du lich cin chu trong va
tang cudng tinh chuyén nghiép trong cong tac quan 1y cac diém hap dan du lich. Cong tac nay
bao gom: trién khai hoat dong marketing nham cung cap diém hap dan phu hop vdi thi truong
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thuc t€ va tiém nang; Pao tao nhan lyc chuyén nghiép phuc vu tai diém hép dan; ung dung
cong nghé hop 1y dé phat trién cac loai diém hap dan méi hodc dang ton tai theo dién rong;
d6i mai, tap trung va chuyén nghiép hoa cong tac quan 1y sy kién 16n ma ching dang ni 1én
trd thanh mot bo phan bd sung quan trong cua cac diém hap dan du lich. Dong thoi véi cach
tiép can vé cong tac quan ly, linh vuc kinh doanh diém hap din du lich vdi cac to chirc chuyén
nghiép dan hinh thanh va linh vyc nay dang khang dinh vai trd ciia minh trong qua trinh phat
trién nganh cong nghiép du lich.

2.2.2. Giao thong di lgi (khd néng tiép cin diém dén)

He¢ thdng giao thong anh huong tryc tiép dén kha ning tiép can diém dén cia cac thi
truong khach du lich va cling 1a nhan t6 tao nén su thanh cong cua céc diém dén. Néu nhitng
diém dén du lich dugc phat trién hé théng giao thong véi viée st dung da dang cac loai
phuong tién thi s& gop phan rit ngin khoang cach giita thi truong khach du lich va diém dén.
Khach du lich s€é cam théy thun tién va dé dang hon khi di du lich tai do.

Trén thyc té c6 nhiéu diém dén ma & d6 giao thong da tao nén hodc phd v& nganh du
lich. Tra C6 1a mot bai bién dep cua Vi¢t Nam nhung lai cach qué xa céc thi truong khach
trong nudc va giao thong di lai khong thuan tién 1am cho diém dén du lich bi han ché va kho
phat trién. Nguoc lai, diém dén du lich Hoi An, mic du gia tri tai nguyén du lich bién cling
khong cao so v6i Tra C6 nhung kha ning khai thac khach rat 16n. Do chinh 1a nhd vao sy phat
trién da dang ctia hé thong giao thong bao gdm: dudng bd, dudong bién (gin cang bién qudc té
Pa Ning), duong hang khong ( gan sin bay qudc té - Pa Ning) tao diéu kién thuan loi cho
viéc khai thac ca thi truong khach ndi dia va quéc té.

Ngoai hé théng giao théng va nhimng phuong tién van chuyén dé tiép can cac thi
truong khach thi viéc cung cip cac dich vu van chuyén va giao thong dia phuong phuc vu
tham quan hodc chuyén chd khach dén cac co so luu tri cling rat quan trong. N6 ciing gop
phén tao nén sy ti€n nghi, hép dan va tha vi d6i voi du khach. Su sang tao trong vi¢c phat
trién cac dich vu van chuyén tai diém dén nhu: di cap treo, xe dién dé ngdm phong canh, di xe
ngua, cudi voi, xe buyt hai chiéu cho khach b hanh,.. lam cho diém dén du lich cang thém
thu hut khach.

Nhu véy, hé thong giao thong bao gém kha ning tiép can diém dén ciing nhu cac
phuong tién sir dung trong diém dén déu c6 mot vai tro nhat dinh trong viéc phat trién diém
dén du lich. Hoat dong du lich can dau tur hop 1y cho hé thong giao thong di lai tao diéu kién
dé phat trién diém dén du lich.

2.2.3. Noi an nghi

Pay ciing 1a mot thanh phan quan trong khong thé thiéu ciia mot diém dén du lich.
Cung cip dich vu nay chinh 14 cac co s& luu tri, dn uéng. Nhimng dich vu nay khong chi cung
cap noi an, chdn nghi mang tinh vat chit ma con tao cam giac chung vé sy don tiép ndng nhiét
va 4n tuong kho quén vé cac mén an hodc dic san cua dia phuong.

Su da dang cua céc loai hinh Iuu tra voi nhitng cip hang khac nhau cho phép khach du
lich ¢6 thé lya chon nhiing dich vu Iuu tri phu hgp véi sé thich va kha nang chi tra cua ho.
Céc co s& luu tra ton tai dé phuc vu du lich khong chi mang tinh chit thwong mai ma con
thudc s& hitu c4 nhan nhu budng ngt lwu dong, nha nghi cudi tudn hay nha dan.

Khi thyc hién qui hoach phat trién cac co s& phuc vu nhu ciu an, nghi cua khach,
ngoai viéc tinh dén sy da dang con phai xem xét qui md, stic chira ¢6 thé phuc vu nhu cau cia
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thi truong khach dén nham tao ra sy sin sang don tiép, an tdm cho khach du lich. Mot diém
dén ¢ nhiéu diém hap din nhung néu dich vu n nghi khong dam béo thi chic chin khong
thé khai thac khach tot dwgc. Nhitng co sé luu tra, in udng dugc dau tu, xay dung gin véi gia
tri tai nguyén du lich va tao diéu kién thuan tién cho viéc tham quan du lich cta khach.

2.2.4. Cdc tién nghi va dich vu bo tro

Trong qua trinh du lich, du khach doi héi mdt loat cac tién nghi, phuong tién va céc
dich vu bd tro tai diém dén du lich. B phan nay c6 ddc diém 1a phan tan vé hinh thic s hiru.
Céc co so cung cip cac tién nghi va dich vu bd trg thudng do cac nha kinh doanh nhé quan 1y
nén vira ¢6 loi vira han ché. C6 loi & chd cac khoan chi tiéu ctia khach nhanh chong di vao
nén kinh té ctia dia phuong. Con diém han ché 14 cic doanh nghiép nhoé bi phan tan va thiéu
mdt hanh lang lién két lai voi nhau. Céc co s6 nay ciing thuong thiéu kha nang ty dau tu dé
nang cap va thiéu chuyén gia vé quan Iy hodc marketing. Py ciing 1 nhitng doi hoi cip bach
ctia nganh du lich trong nhitng nim gan day.

Kha ning cung cép cac tién nghi va dich vu hd trg thé hién sy da nganh cia cung du
lich va su phu thudc 13n nhau giita cac linh vuc kinh doanh du lich. Sé lugng cung cap céac
tién nghi va dich vu hd tro tai mot khu nghi dudng tuy thudc vao ) giudng nghi san cé hay )
khach viéng tham. Vi du nhu tai mot nudc c6 nganh cong nghiép du lich phét trién, néu kha
nang cung tmg khoang 1000 giuong nghi s& can dén 6 co sd thuong mai ban 1¢ va dich vu
tong hop; con néu ¢ 4.000 giwdng nghi s& can thém céc co s chuyén moén hoa nhu cit toc,
cham soc suc khoe. Cac ty I¢ tuong tu cé thé dugce tinh toan cho cac nha hang, bai do xe,
trung tim giai tri, bé boi,...

Khi qui md cua diém dén du lich dugc mé rong, luong khach ngay cang dong thi cac
tién nghi va dich vu can thiét cho du khach ciing ting theo. Nhitng tién nghi ndy bao gém cic
trung tdm thuong mai ban 1é, y té, ngan hang, noi ddi tién,... va cac dich vu vé an toan, bao
hiém. Céc co sé ndy thuong nam gin cac diém hap dan chinh cta diém dén nham thuan tién
cho khach khi sir dung. Do d9, tai cac diém dén du lich c¢6 su tap trung cia cac khu thuong
mai, dich vy, giai tri tai mdt hodc mot s6 khu vue nhét dinh.

Ngoai cac tién nghi va dich vu trén, tai diém dén du lich con cung cép cac dich vu
khac cho khach hang va nganh du lich thong qua céc té chirc du lich cta dia phuong. Nhiing
hoat dong nay bao gébm: quang céo cho diém dén; lanh dao, phdi hop va kiém soat sy phat
trién cia diém dén; cung cép dich vu thong tin hodc ding ky truéc cho cic co quan va ca
nhén; tu van va phdi hop véi cac doanh nghiép ¢ dia phuong; cung cip mot sé tién nghi nhat
dinh nhu giai tri, thé thao. Cac t6 chirc nay co thé la nha nudc, hop tac giita nha nude va tu
nhan hodc & mot s6 qudc gia c6 thé do tw nhan dam nhan hoan toan. Cac t6 chirc ndy thuong
duogc két ndi voi cac to chie du lich quc gia va khu vuc nham tao ra mot hanh lang chung
cho nganh du lich hoat dong. Tai Viét Nam cac t6 chuc nay thuong 1a cac s¢ du lich, trung
tam xuc tién, dai dién Téng cuc du lich hodc cac Hiép hoi du lich.

2.2.5. Cdc hoat dpng bé sung

Mic di diém hép dan du lich 12 nguyén nhén chinh thiic ddy dong co di du lich ciia du
khach nhung cac hoat dong bd sung ciing rat quan trong trong viéc tang thém tinh hip dan, 16
cubn cua diém dén. Nhimg dich vu b sung con gitip cho san phdm dich vu da dang hon, kéo
dai thoi gian Iuu lai ctia khach va khai thac thém chi tiéu ciia khach. Néu dén mot diém dén du
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lich chi dé tham quan mot diém hap dan thi chic chan khach khong o lai 1au, dong thoi ciing
khong co gi dé tidu dung va ciing khong thé khuyén khich khach quay lai 1an nita.

Céc hoat dong bd sung nay nhim tao ra cho du khach nhimg hoat dong khac ngoai
nhirng ndi dung chinh trong chuwong trinh du lich ctia ho. Vi du, ngoai thoi gian tham quan thi
vao budi t6i hodc khi didu kién thoi tiét khong tt thi khach du lich c6 thé tham gia vao nhitng
hoat dong vui choi, gidi tri.

Chang han nhu khi khach du lich &én Ha Long, ngoai viéc tham quan cac diém hép
dan trén Vinh Ha Long (nhu nti d4, hang dong) thi vao budi tbi, khach du lich ¢ thé dén khu
du lich Tuan Chau dé xem cac hoat dong van hoéa, giai tri (nhu nhac nudc, biéu dién xiéc ca
heo,...). Néu mot sb diém dén du lich c6 diém hép dan mang tinh ca bi¢t nhu tai mét khu truot
tuyét thi phai c6 mot sb hoat dong khac cho du khach khi ho khong con trén cac duong dbc;
khi thoi tiét khéc nghiét va sau khi troi tdi; khi khong con kha nang dé trugt nira. Cac hoat
dong bd sung nay co thé giup cho cac thanh vién trong gia dinh thoa man hon khi cing véi
gia dinh dén viéng thim mot diém dén, nhung nhing diém hap din chinh lai it hodc khong
hap dan véi nhitng thanh vién nay. Cho nén, ching ta thuong thiy cac khu vui choi danh cho
tré em, giai tri danh cho thanh nién duoc két hop tai cac diém du lich.

Mic du cac hoat dong bo sung khong chi riéng c6 tai cac diém du lich ma ching ciing
ton tai & noi cu tra cta khach nhung khach du lich lai mong mudn duoc sir dung trong chuyén
du lich cua ho. Chéng han nhu dén rap chiéu phim, tham gia thi d4u thé thao, quﬁn vot, choi
g6n tham chi 12 dao choi vao budi tdi. Cho nén cac hoat dong bd sung ciing co thé 1a cac hoat
dong giai tri phd bién, thong thuong.

Su két hop giita diém hip dan va cac dich vu bd sung ma cac diém dén du lich co thé
tr minh tao nén su hép din manh mé& d6i v6i du khach. Cho nén cac diém dén du lich can phat
trién céc dich vu bd sung mot cach da dang, déng bd nham thu hat va khai thac khach cé hiéu
qua.

2.3. Chu ky phit trién ctia diém dén du lich
2.3.1. Quan nig¢m vé chu ky phit trién ciia diém dén du lich

Su phat trién cua du lich gén v6i su phat trién cua cac diém dén du lich, dic biét 1a khu
du lich. Sy phat trién cta cac khu du lich lai phu thudc vao giao thong di lai. Hién nay, cac
diém dén du lich vira 14 noi ¢6 cac cum hap dan da phat trién vira 13 noi xuét phat ciia cac tour
du lich. Ddng thoi thi trudong du lich ciing thay dbi va phat trién khong ngimg. Do do, cac
diém dén ciing cung cép nhitng tién nghi va dich vy pht hop. Biéu hién sy bién doi va phat
trién nay dwuoc khai quat hoéa thanh chu ky séng cia khu du lich (TACL — tourist area
lifecycle). Tt 1a cac diém dén s& trai qua mot chu ky phat trién nhu chu ky sdng ciia san
pham. Trong chu ky nay, s lugng khach dén viéng tham tai diém dén s& c6 su thay doi theo
timg giai doan. Mot sb nha nghién ciru cho rang chu ky séng ciia khu du lich ¢6 3 giai doan:
kham phé (discovery); bat dau khai thac cua dia phuong (local response and initiative); thé
ché hoa (institutionlisation). Nhung theo gia thuyét cua Butler lai phan chia chu ky phat trién
diém dén du lich thanh cac giai doan: tham do (exploration); tham gia (involvement); phat
trién (development); 6n dinh (consolidation); ngimg tré (stagnation); suy giam (decline); hoi
phuc lai (rejuvenation). Thé hién trong so d6 sau:
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Biéu do 3.1. Gid thuyét chu ky song ciia khu du lich
2.3.2. Cdc giai doan trong chu ky phdt trién ciia diém dén du lich

a. Tham do (exploration)

Giai doan nay, diém dén du lich chua dugc khai thac dé phuc vu du lich. Nhitng nguoi
dén day chu yéu 1a cac ddi twong thich phiéu luu, mao hiém, cac nha tham hiém. Ho bi hap
dan boi nhitng gia tri tai nguyén du lich thién nhién con hoang so hay nhimng nén vin héa
chua bi tan pha & diém dén. S6 lwong du khach dén day rat it vi kha nang tiép can diém dén
(giao thong di lai) con han ché; céac tién nghi, dich vu du lich con nghéo nan, chua phat trién.
Hau nhu, tai cac diém hap dan du lich chwa bi thay doi boi dau tu du lich va c¢6 mdi lién hé
chidt ch€ voi nguoi dan dia phuong.

b. Tham gia (involvement)

Giai doan nay bét dau co su tham gia ctia dia phuong trong viéc cung cap nhing tién
nghi va dich vu cho du khach va sau d6 tién hang quang ba cho diém dén. Piéu nay lam cho
lwong khach du lich dén day thuong xuyén va ngiy cang ting 1én. Mua du lich bit dau xuét
hién va chi phdi dén hoat dong kinh doanh. Diém dén ciing bat dau tao ap luc cho cic co quan
nha nudce trong viée dau tu vao co sé ha ting dé phuc vu nhu cau du lich ngay cang ting.

c. Phat trién (development)

Biéu hién rd nét cta giai doan nay 1a khach du lich dén Viéng tham véi sb lugng 16mn va
tang nhanh, tham chi qua tai (vuot qua sirc chira ctia diém dén) vao nhitng thoi ky cao diém.
Hoat dong du lich c6 thé vuot xa tAm kiém soat cta dia phuong. DPiém dén da thu hat nhitng
nha dau tu tir bén ngoai cung ca‘ip nhitng tién nghi va dich vu du lich hi¢n dai hon, lam thay
ddi dién mao cua diém dén du lich. Tuy nhién, diém dén cling bét dau ndy sinh nhitng tiéu cuc
nhét dinh. Cac van dé sir dung qua muc va sy xudng cip ctia cac tién nghi ton tai do su ting
nhanh cia lugng khach du lich dén tham. Luc nay, van dé qui hoach va kiém soat hoat dong
du lich ¢ pham vi quéc gia, vung tré nén can thiét, mot phén khéc phuc nhiing véan dé ton tai,
mit khac c6 thé khai thac duge mot sb thi truong khach quéc té méi. Tai nhitng thi truong
nay, du khach thuong di du lich théng qua cac chuyén di cta cac don vi kinh doanh 1it hanh.

d. On dinh (consolidation)

Giai doan sd luot khach van tang va van vuot qua suc chira cua khu vuc nhung tde do
tang thi cham lai. Tai diém dén da c6 mat day du cac hinh thirc kinh doanh véi da dang céac
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loai hinh dich vu du lich chu yéu va c6 cac khu vuc kinh doanh thuong mai, gidi tri riéng biét,
0 rang.

e. Ngung tré (stagnation)

Diém dén da dat duoc s6 lwong khach dong nhat nhung né ciing khong con 1a mot doi
v6i khach du lich nita. Piém dén khong con xa la véi khach du lich. Luc nay diém dén chu
yéu dua vao nhiing chuyén Viéng tham 1dp lai cua du khach va kinh doanh trén cac co sd, tién
nghi c6 sin. Moi ¢ ging cua dia phuong va doanh nghiép nham dam bao duy tri ngudn khach
va nhiing chuyén Viéng tham. Diém dén da co thé tdn tai vé méi truong, kinh té, xa hoi, van
hoa.

f. Suy giam (decline)

Biéu hién cua giai doan nay 1a sé lugng khach giam sit dang ké do cac diém méi héap
dan hon. Diém dén dan dan nham chan véi khach du lich. Diém dén c6 thé tré thanh mot khu
trung chuyén khach mang tinh chit dia 1y cho cac chuyén tham quan trong ngay hoic 1a noi
nghi cudi tuan. Do é 4m nén cac tai san c6 su ludn chuyén quyén s hitu cao; mot sd tién nghi
phuc vu du lich nhu khach san, nha hang chuyén sang muc dich st dung hodc kinh doanh linh
vuc khac. Cac co quan c6 trach nhiém va tham quyén c6 thé danh gia, xem xét giai doan nay
dé dua ra quyét dinh phuc hoi diém dén.

g. Hoi phuc lai (rejuvenation)

Céc chi thé c6 lién quan tién hanh thuc hién cac quyét dinh vé chuyén muc dich sir
dung méi, cac thi truong méi, kénh phan phdi méi va thyc hién dinh vi lai diém dén du lich.
Hay n6i cach khac diém dén du lich duoc 1am méi lai dé tiép tuc thu hat khach. Chang han
nhu thay d6i diém hap din cua diém dén bang cach khai thac thém céc tiém ning tai nguyén
du lich cua dia phuong; thay ddi cac tién nghi, dich vu bd sung, gidi tri moi.

Viéc thyc hién cac hudng phuc hdi nay thudng co su phdi hop giita nha nudce va cac
doanh nghiép tu nhan nham dau tu ding hudéng dé tim kiém thi trudng mai hay bat dau phat
trién mot chu ky moi.

2.4. Sitc chira ciia diém dén du lich

Khi phat trién du lich, ngudi ta thuong quan tam lam thé nao dé phat trién lau dai, bén
vimg. Stc chira ctia diém dén du 13 yéu t trung tam khi xem xét chién luoc phat trién du lich
bén ving. Trong hoat dong quan 1y diém dén du lich can cha ¥ phan tich strc chira nham t6
chure khai thac khéach du lich hop 1y.

Stre chira dwoc hiéu don gian chinh 14 sb lugng ngudi tdi da c6 thé sir dung mot vi tri
du lich ma khong 1am noi d6 bi huy hoai méi truong tu nhién va khong lam anh huong dén
cac kinh nghiém thu nhan duoc cua du khach. Hién nay, tai nguyén du lich ciia diém dén dang
phai chiu ap lyc ngdy mot gia ting tir phia nguoi st dung. V& goc do quan 1y, sic chira can
thiép vao mdi quan hé giira khach du lich va tai nguyén du lich hay diém dén du lich.

Theo Té chirc du lich thé gidi, suc chira cua mot diém dén 1a mtc do su dung hodc
phat trién du lich téi da ma diém dén c6 thé hap thu (chip nhan) ma khong tao ra sy pha huy
mdi trudng tw nhién va cac van dé kinh té - xa hoi dong thoi khong 1am giam chét luong va
kinh nghiém thu nhan cua khach.

Khai niém nay kha dé hiéu nhung nhiing tiéu chi danh gia sirc chtra chi mang tinh dinh
tinh . Vi vay rat kho khan dé s dung trong thuc tién boi strc chira 1a mot quyét dinh mang
tinh quan 1y. Cac nha quan 1y diém dén du lich kh6 c6 thé dua ra quyét dinh vé stc chira ciia
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diém dén nhu thé nao 1a khong anh huong dén moi truong hay khong 1am anh huong dén kinh
nghiém thu nhan cua khach. Tuy nhién, du sao d6 ciing dugc xem nhu 13 cac yéu cau co ban
dé dua ra cach quan ly suc chtra cua diém dén. Trén thuc t&, mdi diém dén c6 thé duge quan
Iy theo cac muc do sirc chira cao thap khac nhau tiy thudc vao kha ning va trinh 6 quéan 1y
ciing nhu cac ddc diém von co cta tai nguyén du lich thién vién va van hoa, cac diéu kién vé
co sO ha tﬁng, co s& vat chat ky thuat,... cua diém dén. Theo nghién ctru cua mot sb tac gia
ngudi Anh (C.cooper va céac tac gia khac), strc chira cia mot diém dén du lich c6 thé xem xét
trén 4 phuong dién: vat chét, tim 1y, sinh hoc, xa hoi va cé thé goi 1a 4 loai strc chua:

- Sikc chira vt chat: 1ién quan dén s lugng dat dai phi hop va sin ¢6 cho nhu cu phat
trién cac co so tién nghi ciing voi ning luc gidi han ciia cac tién nghi d6. Chang han nhu: bai
dd xe, dién tich phong an, phong ngu, sé chd ngdi hay s giwdng. Stc chira vét chét co thé do
ludng bang cac thude do thong thuong va cé thé duge st dung dé qui hoach hodc quan 1y.

- Sikc chira tam Iy (nhdn thirc): dugc thé hién thong qua chét lugng cac kinh nghiém ma
du khach nhan dugc khi viéng thim diém dén. Tuy nhién, c6 nhidu ngudi thich sy yén tinh thi
tranh noi dong ngudi, con c6 nhitng ngudi khac lai chap nhan sy dong dac tham chi thich
nhirng noi dong ngudi. Cho nén stc chira tam 1y 1a mot khai niém mang tinh ca nhan phu
thudc vao s thich ciia timg loai khach. Do d6, khi diéu tra vé su phu hop cua sirc chira tam 1y
c¢6 nhiéu ¥y kién c6 thé nguoc nhau. Cong tac quan 1y, qui hoach khé c6 thé chi phdi boi sirc
chira nay, mic du phong canh dep c6 thé lam giam b6t an twong cua s qua déng hodc qua tai.

- Suc chira sinh hoc: cia mdt vi tri bi vuot qué khi sy xdo tron hodc thi¢t hai vé moi
truong sinh thai dac biét 1a h¢ dong thuc vat xa ra va khong thé chép nhan duoc.

C6 nhiéu cong trinh nghién ctru cac "ngudng" cod thé chép nhan dugc cua h¢ dong thyc vat
trude sy phat trién ngay cang gia ting cua hoat dong du lich. Tuy nhién, strc chtra sinh hoc ¢
¥ nghia khi nghién ciru toan b hé sinh thai hon 14 can nhéc cac yéu td riéng 1é ciia no.

- Stk chita xd héi: nay sinh tir cac y tudng hoach dinh va phat trién du lich bén viing
phai dya trén loi ich cong déng. N6 biéu 16 va cac mirc do phat trién duoc cong d@)ng dan cu
va chinh quyén dia phuong c6 thé chap nhan duoc.

3. TINH THOI VU TRONG DU LICH
3.1. Pic diém thoi vu du lich va nhiing tic dong cia thoi vu du lich
3.1.1. Khdi niém

a. Tinh thoi vu du lich

Tinh thoi vu du lich 1a mgt déac trung quan trong trong kinh doanh du lich. Khi kinh
doanh san pham du lich mdi doanh nghiép phai di mat voi nhimng yéu t6 tic dong khac nhau,
tir d6 tao nén tinh thoi vy trong du lich. Tinh thoi vu d6 da gy nhimng tac dong khong nho dén
hoat dong kinh doanh cua hg. Chinh vi vay, viéc nghién ctru tinh thoi vy khong chi 1a van dé
quan tam cua cic nha khoa hoc ma ca cac doanh nghi¢p kinh doanh du lich.

Tir sau dai chién thé giéi thir 2 cho dén cudi nhitng nam 60 cua thé ky thar 20, viée
nghién ciru tinh thoi vu trong du lich tép trung cht yéu vao ngudn gdc, ban chat, dic diém cua
thoi vu du lich va nhitng nhan t6 quyét dinh d6 dai thoi vu du lich. Thoi gian gan ddy, tuy van
quan tdm dén khia canh 1y thuyét ciia van dé nay, song céc t6 chire du lich qudc gia va qudc té
tap trung nhiéu hon vao viéc soan thao, thuc nghiém va tng dung céc ké hoach téng hop
nham han ché nhting tdc dong ti€u cuc cua thoi vu du lich, kéo dai dang ké thdi vu du lich.
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Quan niém v& tinh thoi vu du lich dwgc nhiéu tac gia cung quan diém nhu sau: “Tinh
thoi vu du lich la sy dao dong lap di, lap lai hang nam doi véi cung va cau cac dich vu va
hang hoa du lich, xay ra dudi tac dong cua mot $6 nhén t6 nhdt dinh".

Cung du lich mang tinh tuong dbi 6n dinh vé lugng trong ndm con cau du lich lai
thuong xuyén bién dong do phu thudc vao nhiéu nhan t khac nhau. Cho nén, néu luong cau
dao dong qué 16n thi luong cung khéng thé nao dap ing duoc.

Luong cung A cau
Cung
S
N Tha
Céu e

Biéu d6 3.2. Bién dong cung cdu trong thoi vu du lich
Khi xem xét tinh thdi vu cia mot khu vue, mot dat nude nao d6 can chu y dén nhiing
loai hinh du lich dugc kinh doanh tai do 1a gi. Mdi mdt loai hinh du lich c6 mét dic diém khac
nhau vi vay thoi vu du lich cling dién ra khac nhau. Vi thé, tinh thoi vu cia mot vung s€ 1a tap
hop cac dao dong theo mua cua cung va cau céac loai hinh du lich duoc phat trién & d6. Su
chénh léch vé thoi gian gilra cac loai hinh du lich va cudong do biéu hién cua tung loai chinh la
nguyén nhan tao ra dudng cong thé hién céac dao dong thoi vu du lich cta toan bd hoat dong
du lich. Sy dao dong cta cung va cAu du lich d6 d3 tao ra cac mua du lich trong nam.
b. Cac mua trong du lich
Cuong d6 nhu cau du lich khong gidng nhau giita cic thang trong nim tao ra cac thoi
ky co6 lugng cAu khéc nhau, d6 1a cac mua du lich. Bao g@)m:
- Mua chinh du lich: 1a khoang thoi gian c6 cudng do tiép nhan khach du lich cao nhat.
- Mua trai du lich: 1a khoang thoi gian c6 cudng do tiép nhan khach du lich thap nhat.
Ngoai ra, nguoi ta con xac dinh khoang thoi gian ké trude va sau mua chinh du lich:
- Trudc mua chinh du lich: 12 khoang thoi gian ¢6 cuong do tiép nhan khach du lich
thdp hon mua chinh, xay ra trudc miia chinh
- Sau mua chinh: 1 khoang thoi gian c6 cuong do tiép nhan khach du lich thap hon mua
chinh, xdy ra sau mua chinh
3.1.2. Piic diém ciia thoi vu du lich
Dudi tac dong ctia nhitng nhan td khac nhau, tinh thoi vu du lich ¢ nhitng dac diém
quan trong nhu sau:
Tinh thoi vu trong du lich la mot hién tuong pho; bién va khach quan o tat ca cdc
nuoc, cdac vung co hoat dong du lich.
Diéu nay cling dé hiéu khi chung ta théy réng hoat dong du lich ludén chiu sy tac dong
clia cac nhan t6 mang tinh khach quan nhu: khi hau, tinh hinh kinh té, xa hoi,.. tac dong dén
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ca cung lan cau gy nén sy dao dong nhét dinh. N6 khong phu thudc vao ¥ chi chi quan cia
con ngudi. Vé mit 1y thuyét, néu mot qubc gia hodc ving c6 kinh doanh nhiéu loai hinh du
lich khac nhau va c6 thé dam bao duoc cuong do khai thac khach du lich déu dan trong ndm
thi tai noi d6 khong tdn tai tinh thoi vu du lich. Tuy nhién, trén thuc té kha nang nay rat kho
thyc hién. Vi vay, tinh thoi vu du lich ludn xuat hién ¢ bat ky qudc gia, ving c6 kinh doanh
du lich. Viéc loai bo su tOn tai cta tinh thoi vu trong du lich la diéu khong thé ma cac doanh
nghiép, to chtrc thudng tim cac bién phap han ché hoac thich tng véi tinh thoi vy nay.

Mot quéc gia, mot vung du lich co thé cé mét hodc nhiéu thoi vu du lich, tuy thugc vao
thé loai du lich dwoc phat trién & do.

Mbi mét loai hinh du lich khi phat trién thudng phu thudc vao nhitng gia tri tai nguyén
va khai thac nhiing ddi tuong khach du lich khac nhau, cho nén mdi loai hinh du lich thuong
¢6 thoi vu du lich dién ra khac nhau. Tinh thdi vu du lich & cac qubc gia, ving lanh thd hay
dia phuong khong gidng nhau. Khi tién hanh nghién ctru tinh thoi vu tai nhitng qudc gia hay
ving lanh thd cn nghién ctru k¥ tinh thoi vu du lich ciia timg loai hinh du lich dugc phat trién
& d6 thi méi mang tinh toan dién va thdy rd duoc ngudn gdc cua tinh thoi vu.

Néu mot hay mot ving chi phat trién mot loai hinh du lich 1a cht yéu nhu nghi bién
hay nghi ntii thi & d6 chi c6 mot mua du lich 1a vao mua he¢ hodc mua dong. Vi du nhu céc
ving bién Viing Tau, Ha Long, P Son ciia Viét Nam chii yéu kinh doanh va phat trién loai
hinh du lich nghi bién thi mua du lich chinh s& la mua he.

Nhung néu nhu tai mot khu nghi mat bién lai c6 nhiéu ngudn nude khoang cé gia tri
thi & d6 lai phat trién manh hai loai hinh du lich 1a nghi bién vao mua hé va nghi dudng, chira
bénh vao mua déng. Chang han nhu tai mot sb ving nai & chau Au (Ao, Phap) ton tai hai mua
du lich chinh la mua dong véi loai hinh du lich thé thao truot tuyét va mua h¢ vaéi loai hinh du
lich leo ntii, chita bénh.

D¢ dai thoi gian va cwong do ciia thoi vu du lich khéng bang nhau doi véi cdc thé
loai du lich khac nhau.

Cuong do cua thoi vu du lich dugce hiéu 1a mtc do tap trung cua khéach du lich trong
khoan thoi gian va khong gian nhat dinh . Thong thudng, loai hinh du lich nghi bién cé thoi
gian ngan hon va cuong d6 du lich manh hon do phu thudc vao thién nhién. Con loai hinh du
lich chira bénh thuong lai c6 thoi gian dai hon va cuong dd manh hon.

Cuong do ciia thoi vu du lich khéng bang nhau theo thoi gian cia chu ky kinh doanh.

Thoi gian ¢6 cudng d6 16n nhat duoc qui dinh 13 thdi vu chinh (mua chinh), con thoi
ky c6 cuong do thap hon ngay truéc mua chinh goi 1a thoi vy trude mua, ngay sau mua chinh
goi 14 thoi vu sau mua. Thoi gian con lai trong nam goi 1a ngoai muia. O mét sd noi chi kinh
doanh du lich nghi bién 1a chu yéu thi thoi gian ngoai mua nguoi ta goi 1a "mua chét"

Vi du: Tai bai bién Sdm Son, cuong do khach du lich 16n nhét vao céc thang 6,7,8.
Day la khoang thoi gian c¢6 khi hau tot nhat cho viéc tim bién, thu hut nhiéu khach du lich,
thoi gian d6 goi 1a mua chinh. Cac thang 4,5 va 9,10 thi nudc bién van tuong ddi 4m nén van
con c6 khach dén tim nhung cuong d6 thap hon. Thoi gian d6 goi 1a truéc mua hay sau mua.
Con lai cac thang 11,12,1,2,3 1a nhiing thdng ngoai mua (mua chét)

Do dai thoi gian va cuong do cua thoi vu du lich phu thuoc vao muc do phat trién va
kinh nghiém kinh doanh cua cac quéc gia du lich, diém du lich va cac nha kinh doanh du lich.
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C6 thé cac doanh nghiép, cac ving hodc cac nude cung kinh doanh mét loai hinh du
lich véi tai nguyén du lich twong dbi nhu nhau nhung néu ho ¢6 kinh nghiém nhiéu hon trong
phat trién du lich thi chic chin ho xdy dung va thyc hién dugc cac bién phap tot hon. Lic do,
thoi vu du lich dugce kéo dai hon va cuong dé cua mua du lich yéu hon. Trai lai, tai cac nudc,
ving hodc co s¢ kinhh doanh ¢ it kinh nghiém hon thi lai ¢6 thoi gian mua du lich ngan hon
va cuong d6 manh hon.

Do dai thoi gian va cuwong do thoi vu du lich phu thuéc vao co cau cua khach dén
vung du lich.

Tuy thudc vao nhiing dic diém cua timg dbi twong khach, ho ¢ théi quen ciing nhu
nhu cau, dong co di du lich trong nhiing khoang thoi gian nhat dinh trong nim. Vi vay, cac
trung tAm danh cho du lich thanh, thiéu nién thudng c6 mua ngin hon va cudng dé manh hon
s0 v6i nhitng trung tim don khach & d6 tudi trung nién. Nguyén nhan chinh & day 1a do thanh,
thiéu nién thuong c6 thoi quen di theo tap thé, hoi vao cac dip nghi he, tét ngan han.

Do dai thoi gian va cwong do cua thoi vu du lich phu thuoc vao cac co so luu tru
chinh.

Tai cac khu vuc phat trién du lich véi nhitng co so luu tria chinh dugc xay dung dudi
dang 1a cac cong trinh on dinh va kién ¢6 nhu khach san, motel, khu nghi dudng,.. thi mua du
lich kéo dai hon va cuong d¢ mua chinh khong chénh 1éch qué cao so vdi thoi gian con lai.
Nguoc lai, & dau co so luu tra chii yéu 13 nha tro hodc 18u trai thi & ¢6 mua du lich ngén hon
va cuong do du lich kha cao.

Dic diém nay 1 hdu qua cta nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu:

- Nhitng noi ¢6 cac co so luu tra chi yéu 1a khach san, nha nghi, khu nghi dudng,...thi
viéc dau tu bao dudng tén kém hon dan dén cic nha kinh doanh phai tim kiém bién phap kéo
dai thoi vu du lich hon.

- Nhiing noi ¢6 thoi vu du lich ngan thi nhu cu dau tu va xdy dung cac co sé luu tra
chinh it hon. Co s6 luu tra 13 nha tro hodc 18u trai thi vira linh hoat vira it ton kém chi phi hon.

Viéet Nam co nguén tai nguyén du lich kha da dang thudn loi cho viéc phat trién du
lich quanh nam

Véi vi tri dia 1y hinh chit S, phia dong giap bién, phai Tay giap nti. Khi hau c6 su thay
d6i theo mién. Mién Béc va mién Trung c6 mua dong nhidu mua va lanh con mién Nam thi
khi hau quanh nim néng 4m, bo bién kéo dai thuan lgi cho kinh doanh du lich bién ca nam.
Bén canh d6, Viét Nam c6 sy da dang vé tai nguyén du lich nhan tao va phan bd tuong dbi
déu khép cac tinh thanh trong ca nudc. Do vy, tinh thoi vu du lich c6 thé han ché va co diéu
kién giam cuong do cua no.

Khach du lich tai Viét Nam co dong co va muc dich khdac nhau tuy thugc tung doi
twong

Dbi voi du lich qudc té dén Viét Nam, muyc dich di du lich chii yéu cta ho 13 cong vu
(ky két hop déng kinh doanh, hoi thao), sau do dén muc dich tham quan, tim hiéu van hoa,
thién nhién. Chinh vi vay ho thuong dén Viét Nam tir thang 10 nam trudc dén thang 3 nim
sau. Con ddi voi khach du lich noi dia, muc dich du lich chi yéu 1a nghi bién, tham quan
théng canh, 18 hoi. Ho di chu yéu vao cac thang he va cac thang dau nam.

Trong hai ludng khach nay, ludng khach ndi dia 16n hon luéng khach qubc té rat
nhiéu. Do d6, néu xét tam vi mé thi kinh doanh du lich quéc té chu dong c6 mua du lich chinh
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1a vao khoan thoi gian tir thang 10 nam trudc dén thang 3 nam sau. Con néu xét trén pham vi
kinh doanh du lich cua cd nudc noéi chung thi nudce ta c¢6 hai mua du lich chinh la vao céc
thang hé va cac thang dau nam.

Do dai thoi gian va cuong do thoi vu du lich ¢ cdc thanh phé lon cac tinh va cac
trung tam du lich bién la rdt khdc nhau

S& di nhu vay 1a do cac noi phat trién nhimg loai hinh du lich khac nhau, dic diém va
co cAu ngudn khach khac nhau. Thong thudng cac trung tdm thanh ph 16n khai thac loai hinh
du lich bién nhu Pa Néng, Nha Trang, Viing Tau,... ngoai viéc thu hat khach du lich nghi bién
con ¢6 thé thu hat cac d6i twong khach cong vu. Nhitng noi nay thuong c6 mua du lich kéo
dai va cudng d6 khong qua manh. Con cac tinh thanh chil yéu khai thac du lich dya vao tai
nguyén thién nhién thi chéc chén sé gap kho khan néu thoi tiét khong thuan loi nhu Da Lat,
SaPa,...

3.1.3. Nhirng tac dong cia thoi vu du lich

Tinh thoi vu du lich anh hudng bat loi dén tit ca cac thanh phan tham gia vao qua
trinh hoat dong du lich. Bao gdm nhimng anh huong dén cu dan so tai, dén chinh quyén dia
phuong va nhat 1a dén khach du lich va nha kinh doanh du lich. Bén canh d6, con anh huéng
dén gia tri cta nhiing tai nguyén du lich va cic nganh kinh té khac.

a. Cac tac dong bat lgi dén cuw dan sé tai

Vao mua chinh du lich, cau du lich tap trung qua 1on tai cac khu vyc dién ra hoat dong
du lich, gdy nén sy mat can d6i, mat 6n dinh ddi véi cac phuong tién giao théng dai chung,
dbi vai mang ludi phuc vy xa hdi (giao thong cong cong, dién, nudc, mang ludi thuong
nghiép...), 1am anh huong khong nho dén nép sdng sinh hoat hang ngay ciia ngudi dan dia
phuong.

Nguoc lai, vao mua trai du lich, cdu du lich giam xudng va giam téi mic bang khong
thi nhimg ngudi 1am hop dong theo thdi vu s& khong con viée, ho phai that nghiép hoic thay
thé cong viéc khac, didu d6 anh hudng dén doi séng, thu nhap cia nhitng ngudi dan lam viée
nay. Ngoai ra, ngay ca nhitng nhan vién lam vi¢c lau dai tai cdc doanh nghiép du lich cling c6
thé giam thu nhap vao mua trai du lich do ngudn thu ctia doanh nghiép giam sit.

b. Cdc tac dong bat lgi dén chinh quyén dia phwong

Chinh quyén dia phuong chiu trach nhi€m trong viéc quan ly tinh hinh an ninh, trat tu
va an toan xa hoi. Vao thoi diém chinh vu, cong viéc nay trd nén khoé khan hon khi lugng
khach du lich tap trung qua 16n tai cac khu vuc. Trong khi d6 thanh phéan ciia khach du lich rat
phuec tap, nhiéu c4 nhan loi dung co hdi dé gay mAt an ninh, trat tu nén viéc quan ly cua chinh
quyén rat kho khan. Khi cau du lich giam xudng va giam téi mirc bang khong thi nhimng
khoan thu nhap tir thué va 1& phi do du lich dem lai cho chinh quyén dia phuong ciing giam
sut.

c. Cdc tdc ddng bat loi dén khdch du lich

Khach du lich thuong gip kho khin trong viéc tim chd nghi ngoi thich hop véi thoi
gian ty chon theo y mudn ciia minh khi cau du lich tap trung qua 16n. Ngoai ra, tinh trang tap
trung nhiéu khéach du lich tai nha ga, san bay, bén tau, trén cac phuong tién giao thong, trong
cac co so luu trl, trung giai tri & cac noi dén du lich. Véan dé nay tac dong khong nho dén tam
1y cua khéch, lam gidm ti¢n nghi khi di lai, gdy mét moi cho khach, déng thoi viéc st dung
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cac co so luu tri khong dwoc thoai mai, anh hudng dén viéc cam nhan gia tri tai nguyén du
lich. Do vy, viéc giam chat lwong phuc vu khach du lich 14 diéu khong thé tranh khoi.

d. Cdc tac dong bat loi dén nha kinh doanh du lich

Déi véi doanh nghiép kinh doanh du lich bat ky 1a mua chinh hay mua trai déu bi anh
huong dén hoat dong kinh doanh. Vao mua chinh du lich, cau du lich tang manh, trudc mét
thi cac co s& kinh doanh hau nhu sit dung tdi da cong sut, c6 doanh thu 16n va lgi nhuén cao.

Tuy nhién, mat trdi ctia n6 lai mang dén nhitng tac dong rat bat loi cho hoat dong kinh
doanh ctia doanh trong thoi gian lau dai. Bao gdm céc mit nhu sau:

- Mot la, déi véi chat lwong phuc vu du lich: Néu céc co s& kinh doanh du lich hoat
dong qua tai thi chic chin khong thé phuc vu cho du khach mot cach chu dao, ddy du. Piéu
nay tac dong vao tam 1y khach hang, ngudi ta cho rang chat lugng dich vu chua dam bao va
ngai tidu dung nhiéu 1an véi chat lugng dich vu khong dang tin ciy nhu vay. Diéu nay anh
huong rit 16n dén uy tin ciia doanh nghiép trong long khach hang hién tai ciing nhu tiém
nang.

- Hai la, d6i véi viéc té chirc va sit dung nhdn lyc: Doanh nghiép phai d6i mat véi tinh
trang thiéu nhan lyc phuc vu cho du khéch, sir dung lao dong qua mirc anh huéng dén nguon
nhan lyc ctia doanh nghiép, doi khi can phai sir dung dén nhan vién thoi vu va didu nay ciing
phan nao tac dong dén chat lwong dich vu cung tng cho khach

- Ba la, d6i véi viéc 16 chirc cdc hoat dong cung ung, cac nganh kinh té va dich vu c¢é
lien quan, dich vu cong cong: Kha nang thiéu dich vu cung ung cho nhu cAu khach du lich
tang cao vao mua chinh. C6 thé doanh nghiép can thay d6i phuong thirc, qui trinh cung tmg
dich vu du lich dé thoa man nhu cau va diéu nay anh huong dén tinh ky luat trong lao dong.
Bén canh do, dé cung ung dugc dich vu du lich doanh nghiép phai lién két v6i cac don vi
doanh nghiép thudc cac nganh nghé kinh doanh khac va cac dich vu cong cong. Cho nén, cic
don vu d6 ciing gian tiép chiu ap lyc trong thoi diém kinh doanh chinh vy

- Bon la, doi véi viéc t6 chire hach todn: Thudng xay ra cac sai sot hon.

- Nam la, doi véi tai nguyén du lich, co sé vt chat ki thudt: tai nguyén du lich bj khai
thac qua mic dé phuc vu nhu cdu tham quan cua khach du lich ma khong du thoi gian dé
kiém tra, tu bd s& lam giam gia trj tai nguyén. Mot phan do y thic ciia khach du lich chua tot,
c¢6 thé 1am anh hudng nghiém trong dén méi trudong sinh thai, giam gia tri ciia nhiing tai
nguyén nhan tao. Van d& nay, anh huong 16n dén viéc thyc hién phat trién du lich bén viing
hay khong.

Cac tac dong bat lgi gay ra khi cau du lich giam xudng va giam xudng téi mirc bang
khong.

- Thit nhdt, tac déng téi chat lwong phuc vu: do nhiéu nguyén nhan khac nhau.Vao thoi
diém it khach hodc khong c6 khach thi doanh nghi¢p c6 tinh chd quan, cac dich vu c6 thé cat
giam anh hudng dén chét lugng phuc vu cho khach.

- Thit hai, téc dong t6i hiéu qua kinh té trong kinh doanh: ngudn doanh thu giam manh
do lwong khach giam. Trong khi d6 doanh nghiép phai chi tra cac khoan chi phi ¢ dinh 16n
nhu khiu hao, lvong nhan vién,... Chinh vi thé lgi nhuén rat thip hodc khong cé. Trong giai
doan nay céc chi tiéu hiéu qua kinh doanh déu rit thap.

- Thit ba, tac dong dén viéc t6 chirc va sir dung nhdn lyc: mac du it khach hodc khong
c¢6 khach, doanh nghiép ciing kho c6 thé cho nhan vién nghi viéc tam thoi. Béi vi néu doanh
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nghiép lam nhu vay s& anh huong dén sy mat 6n dinh trong cong viéc ctia nhan vién va ho c6
thé bo viéc dé tim nhitng cong viéc khac. Con néu giit nguyén b may nhan sy nhu mua chinh
vu thi doanh nghiép lai khong du tién dé chi tra cho nhimng khoan tién lwong cta nhan vién.
Day 1a mot bai toan kho cho cac doanh nghiép trong viée to chirc va st dung lao dong nhu thé
nao dé dat duoc hiéu qua.

- Thuw tu, tac dong toi viéc 16 chikc hach todn: doanh thu, loi nhuan giam cling c6 nghia
rang doanh nghiép can hoach toan cac khoan thu, chi va trich lap cac qui can can nhéic nhu thé
dé dam bao ding qui dinh cta phap luat va dong thoi phu hop véi dic diém cia doanh
nghi¢p.

- Thik nam, déi voi tdi nguyén du lich, co so vat chat ki thudt: khi lugng khach tham
quan qué it, s& lam giam dong luc cho viéc phat trién tai nguyén, cong tac tring tu, t6n tao
khong duoc quan tam thudng xuyén. Cac co s& vt chat ki thuat s& trd nén tri tré hon do mirc
d6 bao tri, bao dudng, thay thé khong duoc thyc hién thudng xuyén.

Tinh thoi vu du lich tic dong ddng thoi 1én nhiéu di tugng tham gia vao hoat dong du
lich, trong d6 khong chi anh hudng dén cac doanh nghiép du lich ma ké ca nhitng nganh nghé
¢6 lién quan khac. Trong hoat ddng quan 1y va kinh doanh du lich can nhan thirc mirc d6 tac
dong va tim ra cac bién phap han ché dén muc thap nhit nhimg bét lgi do tinh thoi vu du lich
gdy ra. Tir d6 mang lai su hai long cho du khéch, ting hiéu qua kinh doanh va gép phan vao
viéc bao v€ an ninh trat tu, an toan xa hoi.

3.2. Cac yéu t6 anh hwomg dén thoi vu du lich

Nhén thtc duge sy tac dong cia thoi vu du lich 1€n cac thanh phén trong nén kinh té
xa hoi, cac nha nghién ciru cling nhu cac to chirc, doanh nghiép tién hanh xay dung va thuc
hién cac ké hoach déng bd nhiam han ché. Mudn lam duoc diéu d6 ho phai tim ra nhiing
nguyén nhan sau xa tao nén tinh thoi vu du lich.

Nhu d3 tim hiéu trong khai niém, tinh thoi vu du lich ton tai 1a do anh hudng cua tap
hop cac yéu td khac nhau. D6 13 cac nhan td ty nhién, kinh té - x3 hoi, nhan td t6 chuc, ky
thuat, tam ly,... Trong d6 c6 mot s6 nhan tb anh huodng chu yéu dén cung du lich, mot s6 nhan
t6 anh huéng chi yéu dén cau du lich hodc c6 nhan t6 anh hudng dong thoi ca cung 1an ciu.
Do vay, muén kinh doanh du lich dat hiéu qua can tién hanh nghién cru mdt cach ti mi anh
huong cua nhitng nhan t6 dén tinh thoi vu ciia mot quéc gia, mQt khu vyc ma ké ca tung loai
hinh doanh nghiép cu thé. Nhiém vu nghién ctru dat ra la:

- Chi ra nhitng nhan té anh huong quyét dinh dén tinh thoi vu

- Dinh ra huéng tic dong cia timg nhan té dén cung hodc cau hodc ci cung va cau
trong du lich

- Xac dinh muc d6 tac dong cua timg nhan té va anh hudng tong hop cua cac nhan th
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Cacnhan td quyét dinhdén tinh hoivu trongkinh doanh duith [
Nhan t6 tu Nhén t6 Nhin t6t6 Nhin t6
nhién kinh t& ky chirc khéc
thuat
1%—\ v
Cau du >

lich

A

Tinh thoi vu trong du lic

So d6 3.1. Cdc yéu t6 anh huong dén tinh thoi vu du lich
3.2.1. Cic yéu té anh hwiong

Mbi yéu td co nhiing dac diém khac nhau, mac do tac dong cta chung con tuy thude
vao ting loai hinh du lich va timg ddi twong khach du lich.

a. Tw nhién

Trong céc nhan té ty nhién, khi hau 1 nhan t6 quan trong nhét, anh huong quyét dinh
dén tinh thoi vu trong du lich. Khi hau anh huéng dén ca cung va cau trong du lich. Tuy
nhién, ¢ tung vung khi hau cu thé thi mac d6 anh hudng cd sy khac nhau.

Déi voi cung du lich, didu kién khi hau c6 thé tao diéu kién thuan loi hodc gay kho
khan cho viéc té chuc kinh doanh cac loai hinh du lich nhat dinh. Cac loai hinh du lich nghi
bién, nghi nui, giai tri ngoai troi dugc khai thac tbt trong diéu kién khi hau mat mé, nhiéu anh
néng, it mua. Nguoc lai, néu diéu kién khi hau qué lanh hodc mua kéo dai s€ han ché kha
nang t6 chirc cac loai hinh du lich nay.

Déi véi cau du lich, khi hau khuyén khich khach du lich tham gia nhiéu hodc lam cho
khach nan 1ong, khong mudn tham gia.

Khi chiing ta xem xét loai hinh du lich nghi bién, cac thanh phan cta khi hau nhu
cuong do anh néng, d6 4m, do manh va hudéng gid, nhiét do Kkét hop vé1 mét s6 dac diém cua
tai nguyén du lich bién nhu do sau, kich thudc bii tim,... quyét dinh mirc do tién nghi phu
hop véi viéce tim va phoi cua khéch, tir d6 x4c dinh dugc gidi han cda thoi vu du lich. Tuy
nhién, gidi han do6 cling c6 thé mo rong hoac thu hep tuy thudc vao doi hoi cua khach du lich
va tiéu chuan cua ho khi st dung tai nguyén du lich.

Vi du, khach du lich Bic Au, ho ¢6 tam bién dugc & nhiét d¢ 15 - 16°C, thi mua du
lich c6 thé kéo dai hon. Con ddi voi khach du lich Viét Nam thi nhiét d6 1a 25 -30°C hoic cao
hon nita thi méi phu hop dé tim bién. Cho nén mua du lich lai co ngan lai.

Ddi véi cac loai hinh du lich khac nhu du lich chita bénh, du lich van hoa, du lich cong
vu,... khi hau khong anh huéng dén gia tri tai nguyén du lich nhung khi hau lai anh huong
tryc tiép 1én cau du lich. So véi loai hinh du lich nghi bién thi sy anh huong ciia khi hau
khong khit khe bang. Khach du lich thuong chon thoi gian di du lich c6 diéu kién khi hau
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thuan loi nhu vao mua xuan, hé hay mua thu. Diéu nay 12 nguyén nhan cho thiy cudng do
khéch du lich tap trung vao mot s6 thoi diém trong nam.

Nhu vay, nhéan t6 khi hau anh huong sau, rong dén cung cau du lich giy nén tinh thoi
vu. Mitrc d6 tac dong khac nhau tity thudc vao timg loai hinh du lich quyét dinh dén d6 dai va
cuong do cta thoi vu du lich. Véan dé dit ra cho cac qubc gia trén thé gidi 1a tinh hinh bién d6i
khi hau dién bién phirc tap anh hudng dén viéc du béo va 1én ké hoach tmg ph6 va han ché
nhiing bét loi cta thdi vu du lich.

b. Yéu 16 kinh té - xa hoi - tam Iy
* Vé kinh té

Thu nhap 13 yéu t& quan trong c6 anh huong quyét dinh téi nhu cau di du lich, boi dé
thuc hién duoc chuyén di du lich thi can phai c6 mot lugng tién can thiét, nén thu nhép cua
nguoi dan cang cao thi ho c¢6 nhu ciu di du lich cang nhiéu. Vi vy, & cac nudc c6 nén kinh té
phat trién nguoi ta di du lich nhidu hon, ho c6 thé thyc hién nhiéu chuyén di du lich trong mét
nam, do d6 nhu cau di du lich trong mua chinh giam, gop phan lam giam cuong do du lich ¢
thoi vu du lich chinh. Didu d6 cho thay rd tac dong cta thu nhap dén cau du lich va gy nén
tinh thoi vu.

Su thay ddi ti gia hbi doai ciing tac dong kha 16n dén nhu ciu di du lich. Ching han
ddng tién qudc gia noi dén bi mét gia so véi ddng tién co kha nang chuyén ddi cao nhu USD,
EURO... thi s& lam ting nhu cau du lich va nguoc lai. Su thay d6i c6 thé kéo theo lam thay
d6i mirc d9, thoi vu cta du lich.

Bén canh d6, tinh hinh vé lam phat hay khung hoang nén kinh té ciing 1a mét trong
nhitng nguyén nhéan tac dong dén cau du lich. Pong thoi, nhitng nhén té nay ciing tic dong
phan nao dén viéc dau tu, phat trién cac dich vu kinh doanh du lich.

* Thoi gian roi

Thoi gian nhan rdi 1a nhan t5 anh hudng dén sy phan b khong déu cua nhu cau du
lich, con nguoi chi c6 thé di du lich vao thoi gian nhan rdi. Cha yéu 1a sy phan bd thoi gian
1i clia cac nhom dan cu gdy anh hudng dén sy phan bd khong ddng déu vé cau du lich va gay
nén tinh thoi vu. Tac dong cua thoi gian nhan rdi 1én tinh thdi vu trong du lich phai néi dén
hai thanh phan chinh trong x hoi.

Thir nhdt, thoi gian nghi phép trong nim ciia nguoi lao dong tac dong 1én thoi vu du
lich, do d6 dai cua thoi han phép va thoi gian st dung phép. Néu thoi gian phép ngin thi
nguoi ta thuong chi di du lich mot 1an trong nam, khi d6 ho chon thoi gian chinh vu dé di du
lich véi mong mudn dugc tin hudng nhitng ngay nghi quy gia, do d6 cudng do du lich s& cao
vao mua chinh. Ngugc lai, thoi gian nghi phép nim dai cho phép con ngudi di du lich nhiéu
lan trong nam, ti trong nhu cau tap trung vao mua chinh s& giam, gop phan lam giam cuong
d6 du lich trong mua chinh, ting cudng d6 thu hiit nhu cau ngoai mua

Thuc té cho théy, tai cac qudc gia trén thé gidi hién nay da c6 su gia ting thoi gian
nghi phép ndm cho nguoi dan. Néu s ngay nghi phép nim kéo dai cho phép nguoi dan di du
lich nhiéu 1an hon trong nam tir &6 gitup cho cuong d6 vao mua chinh s& giam va kéo dai duoc
thoi vu du lich. Nhu vy, su gia ting thoi gian nhan rdi gop phan lam giam cudng do cia thoi
vu du lich va tdng cuong d6 vao ngoai mua du lich.

Viéc phan b6 thoi gian sir dung phép niam cua cic cong nhan vién chirc ciing anh
hudng dén tinh thoi vu trong du lich. Vi du & mét sd nudc ap dung chinh sach qui dinh thoi

72



gian st dung phép nim cho nhan vién trong mot khoang thoi gian nhit dinh. Diéu nay la
nguyén nhan khién nhu cau tip trung vao mot thoi diém nhét dinh trong nim. Tuy nhién, trén
thuc té, sy anh hudng nay khong 16n vi rat it qudc gia qui dinh thoi diém bat bude sir dung
phép ndm.

Mot nguyén nhan gy nén su tip trung cao cia cu du lich 1 viéc st dung thoi gian
nghi phép dai tra. Su tép trung 16n nhu cau vao vu chinh con do viée sir dung phép theo tap
doan nhu can bg - gido vién trong truong hoc nghi he¢, nong dan nghi vao ngay khong ban ron
mua mang. Mot sé xi nghiép ngimg hoat dong chinh vao mot giai doan trong nim va nhan
vién phai nghi phép trong thoi gian do.

Thir hai, thoi gian nghi cua trudng hoc, didu nay lam cho hoc sinh va cha me chiing c6
thoi gian di du lich. Thuong 1a d6i v6i hoc sinh c¢6 do tudi tir 6 -15 tudi, cac bac cha me
thudng sap xép thoi gian nghi phép cing, dé tdn hudng ngdy nghi ciing voi con cai. Poi véi
tang 16p hoc sinh, sinh vién & cac truong phd thong trung hoc, dai hoc, cao dang, ky nghi heé
tring v6i mua du lich bién... D6i voi mot s6 nude lanh thi ngoai ky nghi hé con c¢6 ky nghi
d6ng. Piéu nay 1am ting cuong d6 mua du lich chinh.

D6i v6i nhitng ngudi huu tri, s6 lwong ngay cang ting do tudi tho trung binh ting, thoi
gian cta ho c¢6 thé di du lich bat ky lac nao néu ¢ du diéu kién kinh té. Pay 1a lyc luong du
khéch lam gidm bdt cuong do mua du lich chinh.

Khi tién hanh nghién ctru sy tic dong ciia thoi gian rdi 1én thoi vu du lich thi nguoi ta
thuong xuat phat tir viéc tim hiéu ddi twong khach myc tiéu. Cac nha nghién ctru ciing gip
khong it kho khin do mdi qudc gia c6 co cdu dan cu theo do tudi, hoan canh gia dinh khac
nhau. Do vy, nghién ciru hidu qua doi hoi tinh ti mi, cu thé cho timg qudc gia va khé tong
hop thanh xu huéng chung.

* Sy quan chiing héa trong du lich

Pay 14 nhan t6 anh hudng truc tiép dén cau trong du lich. Sy tham gia cta s6 dong
khach c6 kha nang thanh toan trung binh (thuong it c6 kinh nghiém di du lich) ho thuong
thich di nghi bién vao mua hé mua du lich chinh, vi céc 1y do sau:

Pa s6 khach co kha ning thanh toan han ché thuong di nghi tap thé vao chinh vy, do
chi phi to chirc chuyén di theo doan thudng nho. Mic du vao thoi diém nay chi phi du lich cao
nhung lai dugc giam gia cho s6 déng. Ho thuong khong hiéu diéu kién nghi ngoi cia ting
thang nén ho chon nhiing thang thudc mua chinh dé xac suat gap thoi tiét bat loi 1a nho nhat.

Do anh hudng ciia mét va sy bat chude 1an nhau cua du khach. Nhitng nguoi moéi
tham gia vao dong khach du lich thuong khong nam dugc diéu kién nghi ngoi cia timg ving,
tung dia phuong mot cach cu thé. Ho lua chon thoi gian di nghi ngoi dudi tdc dong cua cac
nhan t tim 1y va phu thudc vao kinh nghiém ciia ngudi khac. Ho thuong di nghi vao thoi
gian ma cac nhan vat c6 tiéng di nghi.

Vi vdy, su quan chung hoa trong du lich lam tang tinh thoi vu von ¢6 trong du lich. Dé
khic phuc anh hudng nay nguoi ta thuong ding chinh sach giam gia vao trudc va sau mua
chinh, dong thoi ting cuong quang céo cac didu kién nghi ngoi ngoai mua chinh dé thu hut
khéach.
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* Phong tuc tip quan

Qua diéu tra xi hoi hoc ctia Hoa Ky va mot s nude Tay Au cho thiy: phong tuc tap
quén 12 nhan 6 tic dong dén cau du lich va sy tap trung ciia cau du lich vao nhiing thoi diém
nhit dinh

Thong thudng cac phong tuc co tinh chit bén vimg va duoc hinh thanh duéi tac dong
ctia cac diéu kién kinh té - xa hoi. Cac diéu kién nay thay doi s& tao ra cac phong tuc mai
nhung khong thé x6a bo phong tuc cii va ching c6 thé chap nhan dugc.

Vi du: & mién Béc nudc ta vao mua xudn (khoang thang 2 va thang 3 am lich) 1a mua
1 hoi nhu Chua Huong, Chua Thﬁy, Pén Hung, Hoi Lim.. .8 luot khach tham gia rat dong,
c6 thé chiém t6i khoang 74% trong tong sd 18 hoi trong nam.

* Piéu kién vé tai nguyén du lich

Pay 1a nhan t6 tic dong 1én ca cung 1an cau trong du lich. Diéu kién vé tai nguyén du
lich nhu bo bién dep, dai... mua du lich bién ngin. O nhitng ving c6 sudi nudc khoang tao
diéu kién du lich chita bénh phat trién, néu dugc két hop vai du lich bién va du lich vin héa s&
c6 thé kéo dai thoi vu du lich hon... DO dai cia thoi vu du lich cua mot vung phu thudc vao
su da dang cuia cac thé loai du lich c6 thé phat trién & do.

* Sw sing sang dén tiép khach du lich

Su sén sang dén tiép khach du lich c6 anh huong dén do dai thoi vu du lich thong qua
cung.

Chét lugng va co cAu clia co s& vat chat k¥ thuat du lich va cach t chirc hoat dong
trong cac co s& du lich anh hudng dén viéc phan bd nhu ciu theo thoi gian. Chang han viéc
xay dung céc khach san c6 hdi truong, bé boi, cac trung tdm chita bénh... tao diéu kién cho
cac co s¢ nay hoat dong quanh nam.

Viéc phan bd hop 1y cac hoat dong vui choi, giai tri, to chic cho du khach c6 anh
hudng nhat dinh dén viéc khic phuc sy tap trung nhitng nhan t6 tac dong dén thoi vu du lich.
Thong thudong nhitng diém dén du lich ¢6 su da dang vé kha nang don tiép, dich vu da dang s€
thiic ddy tiéu dung nhiéu hon, kéo dai thoi gian luu lai ctia khach, tir d6 kéo dai duge thoi vu
du lich.

Chinh sach gia ciia cac co quan quan 1y du lich ¢ timg nudc, timg ving, cac to chic
kinh doanh du lich - khach san thuong gidam gia cac dich vu va hang héa trudc va sau mua
chinh hogc dung cac hinh thirc khuyén mai dé kéo dai thoi vu du lich.

Céc cong tac to chic cua co quan quan 1y va doanh nghiép nhu hoat dong tuyén
truyén, quang co anh hudng khong nho dén su phan bd cua ludng khach du lich gitp cho
khéach du lich ndm dugce cac thong tin vé diém du lich dé ho c6 ké hoach di nghi sém hodc sau
mua chinh mét khi ho thay c6 loi.

Ngoai cac nhan t6 trén, van con mot s6 nhan t6 khac tac dong dén cung hodc cau du
lich va phan nao gy nén tinh thoi vu nhu: nhan t6 mang tinh tim 1y, mét sb trudng hop dic
biét nhu phuc vu khach du lich tuan trang mat, khach du lich cong vu thudong chon nhiing thoi
diém nhét dinh nao d6 trong nam.

Céc nhan t6 trén thong thuong vira tac dong riéng 1¢, vira tac dong dong thoi, trong
thue t& mua du lich thuong chiu anh hudng ciia mot vai nhan td cung mot luc. Ngoai ra tac
dong cua timg nhan té ¢6 thé giam di khi ¢6 nhan té khéc tic dong theo hudng nguoc lai. Vi
du tac dong cua yéu té khi hau s& giam néu tao ra co cu cia co so vat chat ky thuat thich
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hop. Vi vy, can phai hiéu rd cac mdi lién hé rang budc qua lai giira cic yéu té anh huong dén
do dai mua cua ting loai hinh du lich. Tur do dé tim ra duoc moi kha nang kéo dai mua kinh
doanh du lich hoat dong trong ca niam, ning cao chét lwong phuc vu va ting ngudn thu cho
doanh nghi¢p du lich, khach san.
3.2.2. Phuwong hwong giam nhiing tac dong tiéu cwc cua tinh thoi vu
Nhu da phan tich trong dac diém cua tinh thoi vu du lich, trong kinh doanh du lich,
tinh thoi vy ludn 14 yéu t6 khach quan va tit yéu. Cac t6 chic quan 1y ciing nhu doanh nghiép
can tim ra bién phap thich hop dé han ché nhiing tac dong tiéu cyc cia tinh thoi vu nham dem
lai hi¢u qua kinh doanh tdi uu, gitup cho hoat dong du lich phat trién mot cach bén virng.
Chung ta biét ring, nguyén nhan cua tinh thoi vu 14 do sy anh hudng tong hop ciia cac
yéu t6 dén cung — cau du lich. Do viy, phuong hudéng han ché tinh thoi vu du lich ciing dugc
thyc hién trén hai mat nay, tic 1a tic dong dén cung hay tic dong dén cau. Cu thé bao gom
cac ndi dung sau:
a. Keo dai mua vu du lich ciia mot loai hinh du lich
Mbi mét loai hinh du lich thuong khai thac dwa vao ngudn tai nguyén nhéat dinh va
khai thac mot s thi truong khach nhit dinh. Mudn kéo dai mua vu du lich ngudi ta thudng
Kkét hop khai théc loai hinh du lich nay véi loai hinh du lich khac hodc cac dich vu bd sung
nhu thé thao, giai tri,... Bén canh d0, cn cac chinh gia khuyén khich, khen thuéng vao ngoai
mua nhu giam gia, ting qua, tién thudng,.. nham tac dong cau du lich.
b. Pa dang hoa cac logi hinh du lich
Khi xac dinh phat trién cac loai hinh du lich cho mot ving, quéc gia s& gitp cho viéc
kinh doanh du lich dién ra déu din hon sudt ca nam, tranh dugc tinh trang thoi vu du lich qua
ngén va cuong do qua 16n. Pé xac dinh céac loai hinh du lich thich hop can phai can cu cac
diéu kién sau:
- Gia trj va kha nang tiép nhén cia cic tai nguyén du lich
- Qui m6 cua cac ludng khach du lich da c6 va cac ludng khach trién vong - Strc tiép
nhén cua cc co s& vat chét ky thuat
- Ngudn lao dong trong ving
- Kha ning két hop cac thé loai du lich c6 thé phat trién duoc - kinh nghiém t6 chirc
c. Cac hoat dong hé tro ban
Bao gdm cac chuong trinh nham khuyén khich tiéu ding vao ngoai mua chinh: giam
gia san phém dich vu, dich vy khong mat tién, thuong,... hodc thyc hién cac chuong trinh
tuyén truyén, quang cao theo thoi gian nham néu bat nhitng diéu kién ty nhién thuan loi cta
tung trung tdm du lich trong tirng mua cua ca nam.
Khi thyc hién nhitng phuong hudng trén can vach ra hé thong giai phap dong bo, toan
dién khong chi & cip doanh nghiép va ké ca cap quan ly cta dia phuong va qudc gia thi méi
mang lai hi€u qua cao.
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B. CAU HOI VA BAI TAP THU'C HANH

1. Phén tich cac yéu t6 ctia tai nguyén du lich thién nhién va tai nguyén du lich nhan tao

2. Tai nguyén du lich 4nh hudng nhu thé nao dén viéc hinh thanh cac loai hinh du lich? Cho
vi du minh hoa

3. Trinh bay sy hiéu biét ctia ban vé diém dén du lich. Cho vi du minh hoa

4. Trinh bay 5 yéu t6 c4u thanh diém dén du lich. Cho biét vai tro cua cac yéu t6 dé trong viée
hinh thanh va phat trién diém dén du lich.

5. Phan tich gia thiét cua Butler vé chu ky sdng ctia khu du lich. Y nghia cta viéc nhan thirc
van dé nay.

6. Cho biét su can thiét cua viée nghién ctru strc chira ctia diém dén du lich

7. Stic chtra cia diém dén dwoc xem xét trén nhimmg phuong dién nao? Y nghia cia viée
nghién cuiru trén ting phuong dién.

8. Trinh bay khai ni¢m tinh thoi vu du lich va cdc mua du lich. Lién hé tai mot dia phuong cu
thé.

9. Phan tich dic diém cua thoi vu du lich, lién hé thuc t& Viét Nam.

10. Phan tich nhitng anh hudng bat loi cia tinh thoi vu trong du lich.

11. Gi61 thi€u mot cach déy du vé tai nguyén du lich (thién nhién hodc nhan tao) cia mot
diém dén du lich trén lanh thé Viét Nam.

12. Gidi thiéu cac yéu t6 cdu thanh diém dén du lich tai mot diém dén cuy thé.

13. Co s6 kinh doanh va chinh quyén dia phuong can lam gi dé giam nhiing tic dong ctia tinh
thoi vu trong du lich?

14. Néu va phan tich cac tic dong cua timg nhén t6 giy ra tinh thoi vu ctia mot loai hinh du
lich cu thé/ mét dia phuong cu thé (theo lya chon cua giang vién).

C. GHINHO
Sau khi hoc xong chuong nay nguoi hoc can ghi nhé:
- Tai nguyén du lich;
- Piém dén du lich;

- Tinh thoi vu trong du lich
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CHUONG 4. CO SO VAT CHAT KY THUAT
VA LAO PONG TRONG DU LICH

Giédi thiéu
Chuong nay trinh bay van d& chinh sau: Co s vat chat k¥ thuat va lao dong trong du
lich; Lao dong trong du lich
Muc tiéu:
- Néu duoc khai niém, dic diém cta co s& vat cht ky thuat va lao dong trong du lich;
- Phan loai duoc cac co s& vat chat ky thuat trong du lich;
- Mo ta duogc cac yéu cau vé lao dong trong du lich, tir d6 nhan thuc dugc su can thiét
trau doi chuyén mén nghiép vu va cac yéu cau khac dbi véi ban than.
A.NOI DUNG
1. COSO VAT CHAT KY THUAT TRONG DU LICH
1.1. Khai niém va diic diém ciia co sé co s¢ vat chit k§ thuit trong du lich
1.1.1 Khai ni¢m

Du lich 12 nganh kinh té tong hop, mang ndi dung vin hoa sau sic, co tinh lién nganh,
lién vung va xa hoi hoa cao. Do vay, hé théng co s& vat chat k¥ thuat du lich khong chi bao
gdm cac yéu t riéng cta nganh ma con bao gdm céac yéu td ciia cac nganh khac c6 lién quan
cling nhu cua xa hdi dugc huy dong vao hoat dong nham tao ra san phém va dich vu du lich
da dang, déng b6 thoéa man nhu cau cta con nguoi. Voi dac diém nay, co so vat chét ky thuat
du lich can duoc tiép can trén 2 khia canh: theo nghia rong va theo nghia hep.

Theo nghia réng, “co sé vit chdt ky thudt trong du lich dwgc hiéu la toan b nhiing
phuong tién vat chat tham gia vao viéc tao ra va cung ung cdc dich vu va hang hoa du lich
(san pham du lich) nham ddp iing moi nhu cau cia du khdch trong sudt chuyén hanh trinh
ciia ho”. Theo cach hiéu ndy, co so vét chat k¥ thuat do ban than nganh du lich cung cap va
co s vat chat ki thuat do cac nganh khac trong nén kinh t& qudc dan tham gia vao khai thac
tiém nang du lich nhu: hé thng giao thong, dién nudc, thong tin,... Nhiing thanh phan nay
duoc goi chung 1a ha téng xa hgi. Chung c6 vai tro nhu diéu kién chung cho su phat trién du
lich. Pidu d6 cho théy mbi lién hé mat thiét gitra nganh du lich va céc nganh khac trong vi¢c
su dung co s¢ vat chét ky thuat phuc vu du lich.

Theo nghia hep, “co so vat chat ky thudt trong du lich dwoc hiéu la toan bé cdc
phuong tién vat chat ky thuat do cac 16 chire du lich tao ra dé khai tac tiém nang du lich, tao
ra cdc san pham, cung cdp va lam théa man nhu cau cia khdach du lich”. Ching bao gdm hé
théng cac khach san, nha hang, cac khu vui choi choi — gidi tri, phuong tién van chuyén,... va
dic biét no bao gdm cac cong trinh kién trac bd trg. Pay 1a nhitng yéu t6 dic trung trong hé
thdng co s& vat chat ki thuat ciia nganh du lich. Néu thiéu nhiing yéu t6 nay thi nhu cau cia
khéch du lich khong dugc thoa man. Do vay, day chinh la diéu kién dic trung cho viéc tao ra
va cung tng cac san pham dich vu du lich cho khéch.

Vi¢c nghién ctru khai ni€ém co s¢ vat chét ky thuét du lich theo nghia rdng va nghia
hep ¢ ¥ nghia rit quan trong, cho phép xac dinh co ciu co sd vat chat k§ thudt va vai trd cia
timg yéu td trong viéc tao ra va cung ung dich vu cho khach. Tuy nhién, viéc phan chia nay
cling mang tinh chét twong ddi vi thuc té rt kho tach bach giita co s¢ vat chat k¥ thuat thudc
ha tang x4 hoi hay do doanh nghiép du lich cung cép trong cac khu du lich, diém du lich.
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1.1.2. N¢i dung

Tir cac khai niém trén, ching ta ¢ thé thdy rang noi dung co s vat chat ky thuat du
lich bao gdm cac thanh phan nhu sau:

- Co s vat chit ky thuat cua nganh du lich bao gém: Hé théng cac khach san, nha hang,
phuong tién giao théng va cé thé 1a cac rap chiéu phim, céng vién néu do nganh du lich dau
tu xay dung.

- Co s6 vat chat k¥ thuat ciia xa hoi tham gia phuc vu du lich bao gdm: Co s& vat chat
k¥ thuat thudc cac nganh khac nhau ¢ tham gia phuc vu du lich nhu h¢ thdng giao thong van
tai, mang ludi thong tin lién lac, hé théng ludi dién, nude va cac co sé phuc vu khéc.

Co s& vat chat trong du lich bao gdm nha cira, trang thiét bi, may vin phong, thiét bi
lién lac, phuong ti€n van chuyén, hé théng dat gitt cho,...

1.1.3. Piic diém

Co s& vat chat k¥ thuat du lich dugc qui dinh bdi ndi dung cia hoat dong du lich va
nhu cau cta khach du lich, né dugc biéu hién ¢ nhitng dic diém quan trong sau day:

a. Phu thuoc lon vao tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich 1a diéu kién quan trong dé phat trién du lich dong thoi day ciing
chinh 13 yéu t6 tao dong co cho sy viéng thim cua du khach. Nhung néu mot noi c6 gia trj tai
nguyén hap din ma co s vat chat ky thuat khong dam bao thi khong thé phuc vu khach du
lich va khach du lich ciing khong dén d6. Méi quan hé giira tai nguyén du lich va co so vat
chit k¥ thuat vira mang tinh thong nhét nhung ciing vira mau thuan.

Mbi quan hé théng nhat: duge thé hién & chd noi nao mudn khai thac tai nguyén du
lich phuc vu du lich thi khong thé thiéu co s¢ vat chat ki thuat. Nguoc lai, chung ta khong thé
dau tir co s& vat chat ki thuat du lich ¢ nhitng noi khong c6 tai nguyén du lich.

Trong quan hé nay, tai nguyén du lich c6 tinh chat quyét dinh dén su ton tai cia co s&
vat chét k¥ thuat du lich. Kha ning tiép nhan cta tai nguyén du lich (strc chira, dia hinh,...)
quyét dinh dén cong suit qui mo, cong suit sir dung cac cong trinh phuc vu du lich. Stc hip
dan cia tai nguyén du lich anh huong dén thir hang cua nhing cong trinh nay. Vi tri clia tai
nguyén du lich 13 co s& dé bd tri hop 1y co so vat chét k§ thuat caa cac vung lanh thd trén dat
nude. Su két hop hai hoa giita co s vat chat k§ thuat va tai nguyén du lich gitp cho co s&
phuc vu du lich hoat dong hi¢u qua, kéo dai thoi gian s dung ctia ching trong nam.

Nguoc lai, co s¢ vat chét ky thuat du lich cling tdc dong tich cuc dén tai nguyén du
lich. Khi co s& vat chét ki thuat duogc dau tu xay dung phi hop véi tai nguyén du lich thi chac
chin n6 s& gbp phan lam ting thém gia tri tai nguyén, lam dep hon cho thing canh. Khong
nhiing vy, co s& vat chat ky thuat mot khi duoc thiét ké, xay dung doc dao, hap dan khach du
lich cling tré thanh tai nguyén du lich.

Viét Nam c6 nhiéu khu du lich ¢6 su ddu tu co s¢ vat chat ki thuat hop 1y, khai thac
t6t tai nguyén du lich dé phuc vu du khach nhu: Vinpeal Land Nha Trang, khu du lich Ba Na
Pa Ning, khu du lich Mili Né Phan Thiét,... Khach du lich dén day khong chi hap din vi tai
nguyén du lich ma con boi yéu t co s¢ vat chat ky thuat du lich.

Mbi quan hé mau thuan: thé hién nhitng tdc dong ti€u cuc cua co so vat chat dén tai
nguyén du lich. Van dé nay c6 thé ton tai do dau tu xay dung khong phu hop, cac van dé nay
sinh tir du 4n nhu: hinh thanh y tuong, giai phong mit bang, dau tu xay dung ciing nhu qua
trinh van hanh cac cong trinh xay dung. Nhirng tac dong ti€u cuc nay kéo theo nhitng hau qua
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lam giam sat gi tri tai nguyén, ton chi phi cho viéc khic phuc. Dic biét trong diéu kién kinh
doanh hién nay mbi quan h¢ nay dugc xem xét mot cach nghiém tic vi n6 co6 thé anh hudng
dén moi trudng, pha hily su da dang sinh hoc cua cac khu bao ton.

b. C6 tinh dong bé trong xdy dung va sir dung

Do nhu cau ciia khach khi di du lich mang tinh déng bo doi hoi khi xay dung co s& vat
chit k¥ thuat can dam bao thoa mén nhu cau. Trong qua trinh di du lich, khach du lich khong
chi ¢6 nhu cdu thiét yéu ma con c6 nhitng nhu cu dic trung va nhu cau bd sung. Chinh vi
viy, trong xdy dung va sir dung co s& vat chét ky thuat phai thoa man ddng thoi cac nhu cau
nay.

Tinh déng bd cua co s& vat chat ky thuat duoc thé hién trén ba khia canh sau:

- Thir nhat, sy day du cua cac thanh phan theo qui dinh ctia mot hé thong. Mot khu du
lich can ¢co dﬁy du cac thanh phén nhu tir bai dau xe, dich vu an uéng, luu tra, giai tri, va cac
dich vu khac. Mot khach san khi dau tu xay dung va phuc vu du khach ngoai cac yéu tb tién
nghi ctia budng ngi con phai c6 cac khu vuc phuc vu nhu cu khac ciia khach trong thoi gian
lvu trG nhu an uéng, thé thao, giai tri (massage, spa, tdm hoi,..). Nhitng han muc cong trinh
nay phai dugc tién hanh xdy dung va sir dung dong thoi. Trong du lich, co so vat chat k§
thuat cia mot don vi can han ché dau tu xay dung nhiéu 1an, nhiéu giai doan. Vi nhu vay s€
anh huong dén kha ning sin sang don tiép va phuc vu du khach.

- Thir hai, sy hai hoa can dbi giira cac khu vyc trong mot tong thé theo mot yéu td trung
tam. Vi dy, mot nha hang kinh doanh dich vu 4n udng 1a chii yéu. Can c6 su hai hoa vé qui
md giita khu vuc khach an udng vé6i cac khu vuc don tiép, bép hay cic cong trinh phy trg
khéc. Bén canh d6, can tinh dén sy hai hoa trong co cAu, cach bd tri co s& vat chét ky

Chinh vi ddc diém nay, khi dau tu xay dung co s vat chat - k§ thuat du lich can cha y
dén thiét ké téng thé nham tao ra dugc sy déng bd, hai hoa, can dbi ca vé luong va chét. Tuy
nhién can phai tinh dén thuc té nhu ciu s dung cac dich vy nham dam bao kinh doanh c6
hiéu qua trong mdi dich vu ciing nhu téng thé.

c. Chi phi cho co s6 vit chat ky thudt chiém ty trong I6m trong tong chi phi kinh doanh

Hau hét cac linh vuc kinh doanh trong du lich nhu khach san, nha hang, giai tri can
mdt lugng von dau tu 1ém vao co sé vat chat ky thuat nhu xay dyng nha ctra, mua sdm cac
trang thiét bi, dung vu,...

Theo thong ké ciia T6 chirc du lich thé gidi thi viéc dau tu cho linh vuc kinh doanh
khach san c¢6 von twong ddi cao. Vi du, mot phong khach san 3 sao c6 chi phi dau tu khoang
60.000 dén 90.000 USD; khach san 4 sao khoang tir 90.000 dén 120.000 USD; khach san 5
sao khoang tir 120.000 dén 150.000 USD

Nguyén nhan cua viéc dau tw chi phi lom la:

- Nhu cau du lich lich mang tinh téng hop, dac trung (nhu hudng thy, cdm nhan céi
dep). Khi di du lich nguoi ta thuong doi hoi dich vu cao cép hon, ti€n nghi hon, thodi mai
hon. Mot trong nhiing yéu té dap tng nhitng doi hoi nay chinh 1a co s¢ vét chat ki thuat. Cac
don vi kinh doanh cin mot luong chi phi 16n dé dau tu xay dung co s& vat chat ki thuat day
du, c6 chat luong cao, sang trong.

- Khach du lich ciing doi hoi cao vé canh quan, méi truong. Do vy trong kinh doanh
du lich cac nha dau tu con phai ton chi phi cho viéc thiét ké xay dung khung canh bén ngoai
nhu céc 16i di, dai phun nudc, cic khudn vién,... iy 1a cac khoan chi phi khong nh.
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- Co s6 vat chat k¥ thuat can duy tu, bao dudng, thay méi d¢é dam bao sy san sang dén
tiép phuc vu khach. Day ciing 1 phan chi phi phét sinh cho co s& vat chat ky thuat trong qua
trinh kinh doanh.

Pic diém nay lam gia thanh san pham dich vu cao doanh nghiép phai c6 mét luong
von di 1on. Trong hoat dong kinh doanh du lich can chi ¥ 1am thé nao xdy dung chinh sach
gid dam bao chi tra cac khoan dau tu chi phi 16n, khiu hao cac loai tai san c6 gia tri 1on.
Nghién ctru k¥ cdu thi truong dé chic chan dau tu ¢ hiéu qua.

d. Puoc sit dung trong thoi gian twong doi dai

Thanh phﬁn chinh cta co s vat chét k¥ thuat du lich 1a cac cong trinh kién ¢ nhu toa
nha khach san, nha hang, cac cong trinh kién trac khac. Cac cong trinh nay thuong co thoi
gian st dung dai, ¢6 thé 10 nam dén 50 nim hogc c6 tham chi lau hon.

Trong kinh doanh du lich can luu ¥ dén viéc tinh toan gié tri khiu hao ciia chiing trong
timg dich vu cu thé va theo thoi gian. Bén canh d6, khi dau tu thiét ké, xay dung can tinh dén
viéc sir dung trong thoi gian dai. Tranh dén viéc dau tu nang cip, cai tao thudng xuyén vi
nhitng cong viéc nay ciing ton chi phi 16n, anh hudong dén tinh dong bd va mét 6n dinh trong
kinh doanh.

e. Puoc su dung theo thoi vu

Hoat dong du lich chiu anh hudng rat 1on cua tinh thoi vy, trong d6 co s¢ vat chét ky
thuat ciing dugc sir dung theo sb thoi diém nhat dinh ma khong phai 13 toan thoi gian. Cong
suét sir dung thay doi theo thoi gian. Vi loai hinh du lich bién co so vat chit thuong dugce st
dung vao cac thang he cé néng nhiéu, nhiét dd cao. Du lich cudi tuan thi duoc thuc hién chu
yéu vao ngay cudi tudn, phuc vu dn udng tai nha hang cua khach san theo qui luat sinh 1y cua
con ngudi. Ngoai ra, tinh khong can ddi con phy thudc vao nhitng d6i tugng khach khac nhau
véi nhitng muc dich khac nhau. Khach san phuc vu khéach du lich cong vy, dich vu luu tri va
thong tin dugc su dung nhiéu con dich vu nha hang sur dung it hon do khach c6 thé di an ngoai
khéch san theo chuong trinh chiéu dai hodc thuén tién trong cong viéc.

Dic diém nay ciing gay kho khin cho viéc quan 1y va sir dung co s¢ vét chét ky thuat.
Su mat 6n trong cong suét str dung theo thoi gian ¢ thé anh hudng dén chét lugng co s vat
chat k¥ thuat du lich, d& bj hu hong vao nhimng thoi diém déng khach. Trong quan 1y va sir
dung co s vat ky thuat du lich can chii ¥ dén viéc b tri thoi gian bao dudng, thay thé phu
hop dé dam bao kha ning san sang phuc vu va lya chon nhiing trang thiét bi phu hop voi diéu
kién thoi vu.

Trén day 1a nhitng dic diém cua co so vat chat k§ thuat du lich, né c6 méi lién hé chat
ché voi cac yéu t6 vé tai nguyén, nhu cAu str dung, chi phi dau tu va thoi vu du lich. Do vay
dé dat duoc hiéu qua trong kinh doanh cac nha quan 1y can chu ¥ dén xdy dung, quan 1y va st
dung co so vat chét ky thuat, nghién ctru chiing mét cach toan dién va phai dat no trong mbi
quan hé véi moi trudng tai nguyén.

1.2. Phan loai co s¢ vat chit k§ thuit trong du lich

Trong phan khai niém va ndi dung co so vat chit ky thuat du lich da d& cap dén cac
thanh phan cta co so vat chat k§ thuat trong du lich. Tuy nhién dé hiéu rd hon vé co cdu cia
ching, ching ta c6 thé phan loai dwa vao cac tiéu thirc sau:

1.2.1. Can cir theo hinh thirc 6 hitu
Can cu vao tiéu thuc nay c6 thé phan chia co s¢ vat chét k¥ thuat du lich do:
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- Nha nuéc quan 1y (Trung vong va dia phuwong): Bo phan co s vat chat nay mac du
khong truc tiép tao ra san pham du lich song n6 lai rit quan trong vi né c¢6 nhiém vu gitp cac
co quan quan 1y du lich ¢6 thé 1am viéc, d& ra cac chinh sach va giai phap dé phat trién du lich

- Tu nhan quan ly: Py 1a co so vat chat k§ thuat thuong tham gia tryc tiép vao quéa
trinh tao ra san phém dich vu du lich, anh hudng tryc tiép dén chat lugng cua dich vu du lich.
D6 1a co sd vat chit cua cac doanh nghiép kinh doanh khach san, nha hang, 1 hanh,...

- Céc cong ty lién doanh quan 1y: Tuong tu nhu co s¢ vat chat ky thuét trén nhung do
cong ty lién doanh quan ly.

- Cong ty c6 phan quan ly.

- Cong ty trach nhiém hiru han quan ly.

- Cong ty c6 vdn nude ngoai hodc 100% von nude ngoai quan 1y.

1.2.2. Can cvr theo qui mo

Can clr vao qui md, co s& vat chit ky thuat trong du lich dugc phéan chia thanh cac
loai:

- Co so vat chat k§ thuat qui mo 16n: c6 gia tri dau tu trén 50 ty dong. Vi du nhu cac
khu Resort, cac trung tAm vui choi, giai tri (PAm Sen, Sudi Tién ¢ Thanh phé H5 Chi Minh),
céc khu du lich (Ba Na — Pa Ning, Vinpearland Nha Trang)....

- Co so vat chét ky thut c6 qui md vira: ¢ gia tri dau tu khoan hon 10 ty dong dén 50
ty dong.

- Co so vat chat k§ thuat qui moé nho: c6 gia tri dau tu khoan 10 ty dong tré xubng

Viéc phan loai co sé vat chat ky thuét theo qui mé ciing chi mang tinh chat twong doi.
Trén thuc té, qui md co s vat chét ky thuat dugc danh gia 16n hay nho con tuy thude vao
tung Iinh vuc khac nhau. Vi dy, qui mo co s¢ vat chét k¥ thuat cuia nganh kinh doanh luu tra
phu thudc vao sé budng, sé giwdng, dién tich khuon vién.

1.2.3. Can cir theo tinh chit hoat djng

Theo ti€u thirc nay, co s¢ vat chét ky thuat dugc chia thanh cdc nhom: co s¢ vat chét
phuc vu cac hoat dong trung gian, cac co s¢ luu tr, nha hang, cac khu vuc dich vu bd sung va
vui choi giai tri, phuc vu giao thong van tai,...

- Co s6 vdt chat ky thudt phuc vu cdc hoat dong trung gian:

Bao gém hé théng co so vat chat k¥ thuat trong cac dai 1y, van phong dai dién, cac
cong ty 1ir hanh. Chung dam nhiém chirc niang cau nbi giita khach du lich véi cac nha cung
cép, diém du lich hodc hd trg thiét ké, ban va thuc hién céc chuong trinh du lich cua cong ty
1ir hanh. Hé théng co so vat chat k§ thuat nay cha yéu 1a cic trang thiét bi vin phong, phuong
tién thong tin lién lac va ké ca phan mém hé thong méy vi tinh hd trg cho cac hoat dong tac
nghi¢p kinh doanh va quan ly.

- Co s6 vdt chat ky thudt phuc vu vdn chuyén du lich:

Co so vat chat ky thuat nay do cac nha kinh doanh van chuyén cung cap, chiung bao
gém cac thanh phﬁn chinh nhu: cac phuong tién chuyén chd, co so vat chét phuc cac bd phan
quan 1y, diéu hanh, ban vé va cac hoat dong tic nghiép khac. Ngoai ra, thanh phan khong thé
thiéu trong qua trinh phuc vu nhu cau van chuyén cho khach 14 hé théng nha ga, bén cang, san
bay,..
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- Co s6 vdt chat ky thudt phuc vu luu tru:

Pay 1a thanh phin dic trung nhit trong hé thong co s¢ vat chat ky thuat du lich.
Chung tdn tai & nhiéu loai hinh luu trd khac nhau nhu: khach san, Motel, resort,... bao gém
cac toa nha, cic budng ngu, cic trang thiét bi tién nghi bén trong co s luu trii. Ngoai ra,
ching ciing bao gdm ca nhiing cong trinh kién triac bo tro lam dep canh quan méi truong bén
ngoai co s¢ nhu hé thdng giao théng nodi bd, cac khudn vién. Co sé vat chat ki thuat trong
linh vuc luu tra ciing rat da dang do c6 nhiéu hinh thirc va qui mé khac nhau.

- Co s6 vdt chat ky thudt phuc vu an uéng:

Day ciing 1a thanh phan rt quan trong, n6 c6 thé ton tai mot cach doc 1ap hoic trong
cac co sé luu tru, bao g@)m cac yéu td dam bao diéu kién tién nghi cho hoat dong an uéng cua
khach. Véi chirc nang cia kinh doanh nha hang, co s& vat chét ki thuat trong linh vuc nay
bao gém cac thanh phén ndi bat nhu cac dung cu, may moc thiét bi khu ché bién thirc an, bao
quan ciing nhu phuc vu 4n ubng cho khach (phong an, quiy bar,...). Trén thuc t& co s& vat
chit k¥ thuat trong kinh doanh an uéng ciing rat da dang xuat phat tir nhiéu hinh thic t6 chirc
ctia nha hang nhu nha hang an Au, nha hanh an A, nha hang hai san,... va quay Bar ciing ¢
nhiéu hinh thirc da dang.

- Co s6 vdt chat ky thudt cua dich vu bé sung:

Bao g@)m cac cong trinh, trang thiét b tao diéu kién thuén loi cho khach tiéu dung cac
dich vu b6 sung va sir dung triét dé nhimg gia tri tai nguyén. Bao gdm co sd vét chat k¥ thuat
phuc vu cac dich vu giat 1a, cit toc, bé boi, bé suc,... Qui md co sé luu trd anh hudng quyét
dinh dén qui mo hoat dong cua cac khu vuc nay.

- Co s6 vdt chat ky thudt phuc vu vui choi, gidi tri:

Céc dich vu nay c6 thé ton tai trong cac co s¢ luu trd nhung cling c6 thé ton tai doc
lap. Co ban 1a cac yéu t6 tao diéu kién cho khach du lich vui choi, giai tri, rén luyén sirc khoe
nhiam ting cuong su thich tha hon trong chuyén du lich hay sau gi¢ lam viéc cing thing. Cu
thé 1a cac trung tam thé thao, san tenis, cong vién, khu vui choi giai tri,...

2. LAO PONG TRONG DU LICH

Lao dong 1a hoat dong quan trong nhit ctia con ngudi nham tao ra ctia cai vat chat va
gia tri tinh than dé thoa man nhu cau cua ban than va x3 hoi, 13 hoat dong gén 1ién véi sy hinh
thanh va phat trién ciia loai nguoi.

Lao dong trong du lich bao gdm nhing ngudi tryc tiép hodc gian tiép tao ra nhimng san
pham du lich phuc vu nhu cau ctia con ngudi va nhu cau phat trién xa hoi.

Lao dong trong kinh doanh du lich 1a mdt bo phan cta lao dong xa hoi. Hién nay, lao
dong trong du lich chiém khoang 10% tong lao dong trén toan thé gidi.

Véi nhimng dic thu cta san pham du lich, lao dong trong du lich ciing c¢6 nhimng dic
diém riéng nham thich ing véi viéc tao ra san pham ciing nhu dap Gmg nhu cau cta khach du
lich.

2.1. Pic diém ciia lao dong trong du lich
2.1.1. Chii yéu la lao dpng dich vu

Xuét phat tir dic diém ciia san phdm du lich chi yéu 1a dich vu cho nén lao dong trong
du lich phén 16m 1a lao dong trong cac linh vuc dich vu nhu: nhan vién 1 tan, phuc vu buéng,
phuc vu ban,... Lao dong trong du lich van ¢6 lao dong san xuét vat chét nhung thanh phén

82



khong nhiéu ma co ban chi yéu la lao dong san xuét dich vu hay con goi 1a lao dong san xuét
phi vat chat.

Trong qua trinh phuc vu du lich, nguoi lao dong phai tiéu hao strc lao dong dé tao ra
dich vu ddng thoi tao ra diéu kién dé thyuc hién chung. Tir d6 ho s& dap tng dugc nhitng nhu
cau cua khach du lich. Dic diém nay chinh 13 nguyén nhan giai thich cho viéc nganh du lich
c6 ty 1¢ lao dong 16n hon so vdi cac nganh khac. Trong hoi nghi Bo truong du lich G20 t6
chirc ngay 16/05/2012 tai Mexico da tong két “Lao dong trong du lich chiém 8% lao dong
toan cau. Cir méi mét viéc lam trong nganh du lich woc tinh tao ra 2 viéc lam cho cac nganh
khdc. Nganh du lich ciing si dung lao ddng nhiéu vuot tréi so véi nganh cong nghiép khdc,
gdp 6 lan nganh san xudt é 16, gap 4 lan nganh khai khodng, va gdp 3 lan nganh tai chinh”

Céc nha quan 1y lao dong va ngudi lao dong trong linh vuc du lich can nhéan 16 dic
diém nay nhdm co nhiing cach thirc quan 1y lao dong ciing nhu thai d6 dung dan trong viéc
quan tam dén loi ich dich vu tao ra tir nhan vién dé thoa man nhu cau khach hang. Tht nhién,
trong cong tic quan 1y lao dong ciing gip nhimng trd ngai trong viéc kiém soat chét lugng lao
dong, kho tiéu chuan hoa cong viée va kho tién hanh danh gia lao dong. Trong cong tic quan
Iy, dong vién lao dong doi hoi co nhimg bién phap thich hop nham giup doi ngii tao ra duoc
dich vu ¢6 chat lugng tdt.

2.1.2. Cé6 tinh chuyén moén héa cao

Tinh chuyén mon héa trong kinh doanh dich vu du lich dugc thé hién rat rd. Hoat dong
kinh doanh du lich dugc phan chia du lich thanh céc linh vuc khac nhau (luu trt, an uéng, van
chuyén, 1ir hanh, tham quan giai tri), trong mdi linh vuc lai c6 nhitng bd phan tic nghiép khac
nhau, cic khau khic nhau. Mdi lao dong dam nhiém cong viéc & timg vi tri trong timg linh
vuc phai thuc hién cong viéc theo nhiing qui trinh, ki ning chuyén mén khac nhau. Dé thuc
hién duogc cong viée doi hoi nhan vién phai ndm kién thirc chuyén mon, c6 k¥ nang nghiép vu
va dong thoi dam bao td chat trong nhimg vi tri cong viéc nht dinh.

Tinh chuyén moén hoéa dugc thé hién trong Iinh vyc kinh doanh khach san, lao dong
dugc phan chia thanh cac by phan nhu 1 tan, phuc vu buéng, bao vé,.. mdi mot bd phan lai c6
nhiéu nhén vién phu trach ¢ cac khau khac nhau. Chuyén mé hoa & day khong c6 nghia 1a mdi
nhan vién lam viéc doc 1ap hoan toan ma phai phdi hop chit ché véi nhau trong qué trinh
phuc vu cho du khach.

Tinh chuyén mén héa la van dé gdy nén nhiing tré ngai trong quan 1y, sir dung lao
dong. Day ciing 14 nguyén nhan lam cho mot sé hoat dong du lich trd nén doc 1ap nhu: huéng
dan vién, don tiép tai khach san, tuyén truyén quang céo, ban hang. Piéu dang néi 1a cac hoat
dong doc 1ap nay gép phan vao viéc dam bao chét lwong toan dién dich vu cho khach vi mot
nhan vién khong thé tién hanh dong thoi tit ca cac hoat dong nay. Tinh chuyén mén hoa con
gdy khé khin cho viéc thay thé lao dong trong nhiing trudng hop dot xuat nhu nghi m, nghi
phép,... gdy anh huong dén qua trinh phuc vu du lich.

Trong quan 1y va st dung lao dong can thudng xuyén té chirc dao tao, huin luyén tay
nghé cho nhén vién dé dam bao cong viéc duge thuc hién theo dung chuyén mén. Ting cuong
cac hoat dong kiém tra, kiém soat nham thuc day nhan vién thuc hién dung qui trinh nghiép
vu dem lai chat lugng dich vu t6t cho khach hang. Bén canh d6 doanh nghiép can xay dung
van hoa lam viéc tot nham gitp nhan vién gin két, hop tac voi nhau trong cong viéc. Ngudi
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lao dong can y thic rang ban than ho chinh 1a mét phan trong chat lugng dich vu chung cia
doanh nghiép.

Trong mot s6 truong hgp don vi mudn s dung thém nhiing ngudn lao dong thoi vu
nham dap tng nhu ciu cong viéc vao mua chinh bang cach ky hop dong ngin han thi nén
chon nhing hoat dong it yéu cau tinh chuyén mén hoa nhu: cac cong viéc quét don, lau chui
vé sinh, phuc vu cac bé boi, khu vui choi giai tri.

2.1.3. Cé tinh thoi diém, thoi vu

Lao dong trong du lich thuong lam viéc véi thoi gian va cudng do khong on dinh, chi
yéu phu thudc vao thoi gian tiéu ding ctia khach. Ngudi lao dong phai lam viéc tir sang sém
dén tan khuya, ddc biét 1a cac ngay 18, cudi tuan thi cuong d6 lao dong cang 16n hon. Mot sd
cong viéc phai thuc hién 24/24 gid nén phai chia ca. Mot $6 loai hinh chi khai thac khach
trong mot khoang thoi gian nhat dinh cho nén lao dong c6 thé chi lam vai thang trong nim
con thoi gian con lai co thé nghi hodc 1am viéc khac. Dac diém nay gay kho khin rat 16n cho
doi sdng, sinh hoat, strc khoe ctia nguoi lao dong, dic biét 1a nhitng nguoi di 1ap gia dinh.

D6i v6i cong tac quan 1y, to chirc lao dong ciing gip khong it kho khin. Ngudi lao
dong c6 thé thuong xuyén chuyén cong tac va lam anh huong dén sy 6n dinh cta ngudn lao
dong. Bén canh do, viéc tao ra su cong béng trong dinh muc lao dong 1a rat kho khan. Viée
gidi quyét nhitng ché do chinh sach cho ngudi lao dong ciing can nhimng qui dinh riéng va to
chirc lao dong hop 1y theo cac thoi diém trong ndm ciing hét strc kho khan.

Trong quéan 1y va t chirc lao dong cac doanh nghiép can hop tac véi nhau dé tan dung
ngudn lao dong vao nhimg mua cao diém, khai thac thém cac ngudn lao dong thdi vu nhung
dam bao chat lugng mot cach twong ddi. Cac qui dinh vé ché do dai ngd va tién luong ciing
can duoc xem xét k§ dé dam bao loi ich cong bang cho ngudi lao dong. Cac hoat dong bdi
dudng, nang cao trinh cho nhéan vién thudng dugc to chirc vao khoang thoi gian vang khach.
2.1.4. C6 tinh chit phirc tap

So v&i cac nganh khac, lao dong trong du lich tuy c6 cuong d6 lam viéc thap hon
nhung lai c6 tinh phuc tap hon, doi hoi ca vé thé luc, tri luc, ky nang,.... Pac diém nay thé
hién rd dbi véi nhitng nhan vién 1am viéc & cac bd phan tiép xtic truc tiép véi khach hang nhu:
18 tan, buéng, ban, bar,... Ho thuong xuyén tiép xtic v6i nhiéu d6i tuong khach c6 do tuéi, tam
Iy, van hoa khac nhau. Dic biét ddi véi huéng dan vién du lich, ho phai thuong xuyén thay
d6i moi truong 1am viée theo nhiing chuong trinh tham quan khac nhau dong thoi c6 thé tiép
xic voi moi truong nguy hiém nhu méi trudng cé bénh truyén nhiém. Didu nay gay khé khin
cho ngudi lao dong, ho can phai c¢6 sirc khoe tot ciing nhu chiu dung duoc ap luc tam 1y.

Trong cong tac quan 1y lao dong can cha y chon ding nguoi dung viée, thudng xuyén
dong vién nguoi lao dong va tao diéu kién thuan lgi cho ho hoan thanh tbt cong viéc cua
minh.

2.1.5. Ty I¢ lao djng tré cao

Phan 16n lao dong trong du lich 1a lao dong tryc tiép tiép xtic v6i khach ma nhimg vi
tri do thuong can lao dong tré, nang dong, nhiét tinh. Cho nén lao dong trong du lich twong
dbi tré, lao dong nir thuong & do tudi 20-30, lao dong nam trung binh tir 30-40. Lao dong tré
thudng 1am viéc & cac vi tri 18 tan, phuc ban, bar, hudng dan vién. Lao dong 16n tudi chi yéu
¢ bo phan bép, bu@)ng, quét don. Lao dong nit thuong chiém ty 1€ cao hon lao dong nam. Ngay
nay, ty trong nay c6 xu huéng thay doi theo hudng ting 1én cta lao dong nam.

84



Trén day la nhiing dac diém quan trong cta lao dong trong du lich. Doi ngii lao dong
va nhimg nguoi quan 1y lao dong can nhan thirc sau sic cac dic diém trén nham chuén bj
chuyén mén, sirc khoe, tim 1y dap ting yéu cu cong viéc. Tir d6 gitip cho doanh nghiép tao ra
dugc dich vu du lich c6 chit lwong cho khach. Pdng thoi, trong cong tic quan ly can co
nhitng phuong thirc phit hop dé sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc cta doanh nghiép.

2.2. Yéu ciu vé lao dong trong du lich

Pumng trudce sy phat trién nhanh ciia nganh du lich Viét Nam, khach du lich ngay cang
yéu cAu cao hon vé chat luong dich vu. Pé tao ra san phém du lich ¢6 chét lugng cao, thu hut
khach du lich va 1am hai 1ong ho, lao dong trong du lich can dam bao cac yéu cau sau:

2.2.1. Trinh dj chuyén mon nghiép vu

Mbi mot lao dong lam viéc trong cac khau, cac bo phén cua cac linh vyc kinh doanh
du lich ciing can c6 chuyén mén nghiép vu. Bén canh d6, du lich 1a mot nhu cau cao cdp cia
con nguodi. Vi vay khi di du lich nguoi ta mong muén dugce st dung nhiing dich vu c6 chét
luong cao trong khi do6 chét luong dich vu lai phu thude rat 16n vao trinh do chuyén mon,
nghiép vu ciia nguoi lao dong. Bé phuc vu tot, ngudi lao dong can duoc trang bi kién thirc vé
linh vuc hoat dong, thanh thao cac k¥ nang, tay nghé, nghi€p vu chuyén moén. Tu do, tranh
dugc nhiing sai sot trong qué trinh phuc vu.

Doi ngii lao dong du lich Viét Nam trong nhitng nam qua dwoc danh gia 1a thiéu chét
luong, yéu chuyén mén trong cac linh vic marketing, hudéng dan du lich. Chinh vi vdy can
chi trong dén cong tac boi dudng, dio tao, tiép can véi nhitng phuong thirc phuc vu tién tién.
2.2.2. Trinh d¢ ngoai ngir

Ngoai nglt dugc xem la cong cu quan trong trong giao tiép vo1 khach du lich, dac biét
1a khach du lich quéc té. Viéc thong thao ngoai ngit gitip nhan vién giao tiép dé dang vai
khéch, hiéu duoc nhitng yéu cau, s thich, gay duoc sy thién cam cho khéach hang tir d6 tang
chét lugng dich vu. Lao dong du lich cua Viét Nam con yéu vé trinh d6 ngoai nglt va thiéu vé
s6 luong. Diéu d6 lam cho nguoi lao dong mét ty tin trong giao tiép, khong hiéu rd ¥ khach
hang anh hudng dén chat lwong dich vy hodc ¢6 nhimg hiéu nhdm trong qua trinh phuc vu
khach qudc té. Van d& quan tam 14 can dao tao trinh do ngoai ngir theo xu huéng phu hop véi
ngon ngit khach du lich tir cac qudc gia dén Viét Nam.

2.2.3. Mét 56 yéu cau khdc

Ngoai cac yéu cau trén, lao dong trong du lich can dam bao mét s6 yéu cau khac nhu
yéu cau vé ngoai hinh, stc khoe, kha niang giao tiép, hiéu biét tim 1y, hiéu vé vé mot van dé
xa hdi, am nhac, hdi hoa, nghé thuat, thé thao,... Tuy nhién, mdi lao dong trong céc vi tri
chuyén mon khac nhau thi mic d6 doi hoi ciia cac yéu cau ciing khac nhau. Vi dy 14 huéng
dan vién du lich cin dam béao co strc khoe tot, nang dong, nhiét tinh, ngoai hinh wa nhin, c6
kha ning giao tiép t6t; c6 kién thirc chung vé cac linh vyc kinh té, van hoa xa hoi, am hiéu vé
tai nguyén du lich tai cac diém dén; c6 dao dtrc nghé nghiép, nhay bén trong viéc xir Iy cac
tinh huéng phat sinh trong qua trinh phuc vu; dugc dao tao vé nghiép vu hudng dan du lich,...

Mdi mot lao dong dam bao dugc cac yéu cAu theo tiéu chuin nghé khong chi tao ra
dich vu c6 chit lugng tot ma con gop phan lam ting uy tin cua doanh nghiép, 1am dep hinh
anh cho con nguoi cia mot dat nudc.
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B. CAU HOI VA BAI TAP THU'C HANH

1. Co sé vat chat k¥ thuat trong du lich 1a gi?

2. Phan tich ndi dung cia co s¢ vat chét ky thuat du lich.

3. Trinh bay phan loai co s& vat chat ky thuat theo céc tiéu thirc khac nhau.

4. Phan tich mbi quan hé giita co s¢ vét chat k¥ thuat va tai nguyén du lich. Rut ra két luan gi
trong dau tu xdy dung va phat trién du lich?

5. Trinh bay dic diém cua lao dong trong du lich. Viéc hiéu duoc nhimg dic diém nay co ¥
nghia gi trong t6 chirc kinh doanh du lich?

6. Trinh bay cac yéu cau ddi véi lao dong trong du lich. Nhitng yéu cu nao ma ngudi lao
dong c6 dugc do hoc tap, rén luyén?

C. GHINHO
Sau khi hoc xong chuong nay nguoi hoc can ghi nhé:
- C6 so vat chét ki thuat trong du lich;
- Lao dong trong du lich
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CHUONG 5. TONG QUAN VE VAN HOA DU LICH

Giédi thiéu

Chuong nay trinh bay van dé chinh sau: Cac khai niém va vai tro ciia van hoa du lich
trong kinh doanh du lich; Nhiing ddc trung co ban cua van hoa du lich Viét Nam; Tin
ngudng va ton gido trong van hoa Viét Nam
Muc tiéu

- Trinh bay dugc khai niém van hoa, van hoa du lich;
- Trinh bay dugc vai tro cua van héa trong kinh doanh du lich;
- Phan tich dugc cac dac trung co ban cia van hoa du lich Viét Nam;
- Trinh bay dugc khai niém tin ngudng;
- Néu duoc ban chit va dac diém mot so tin nguong ¢ Viét Nam;
- Trinh bay va phan tich dugc anh hudng ciia cic ton gido dén vin hoa Viét Nam.
A.NOI DUNG
1. CAC KHAI NIEM
1.1. Van héa
1.1.1 Khai ni¢m vin hoa

a. Theo nghia khai quat

Vin hoa 1a hoat dong sang tao ciia con nguodi thyc hién trong cac linh vyc san Xuét vat
chit va tinh than. N6 bao gdm ca qua trinh san xuét, bio quan, phan phdi, trao d6i va tiéu thy
nhiing gia tri vat chét va tinh than; no6 1a téng hop nhiing gié tri da dugc vat thé hoa tir hoat
dong sang tao cia con nguoi.

b. Theo nghia cu thé

Vin hoa 1a nhu cau thiét yéu gia tri nhan vin trong doi song tinh than cta x hoi, thé
hién trinh d¢ phat trién chung cua mot dét nude, cia mot thoi dai, 1a linh vuc tinh than, tao ra
cac gia tri nhan van, nhitng cong trinh nghé thuat duoc luu truyén tr doi nay sang doi khac,
lam giau thém cudc sdng ctia con ngudi.

Van hoa la téng thé nhitng nét riéng bict vé tinh than, vat chat, tri tué va cam xic, nd
quyét dinh tinh cach ciia dan toc hay ciia mot nhém ngudi trong xa hoi. Vin hoa bao gdom
nghé thuat va van chwong, nhimng 16i sng, nhitng quyén co ban cua con ngudi, nhimng hé
thong gia tri, nhitng tap tuc, nhitng tin ngudng. Van hoa dem lai cho con ngudi kha ning suy
xét vé ban thin ca nhan mdi con ngudi, chinh vin héa di 1am cho con ngudi trd thanh nhing
sinh vat dac bi¢t nhan ban, co ly tinh, c6 6c phé phan va séng c6 dao ly.

Chinh nho van hdéa ma con nguoi ty thé hién, tu y thuc dugc ban than, tu biét minh
chua hoan thanh dugc nhiing gi da dat ra, dé xem nhitng thanh tyu cua ban than; tim toi
khong biét mét moi nhimng ¥ tudng sang tao va moi mé.

c. Mot 56 khdi niém van héa trong doi Sdng xd hoi

C6 thé noi, cho téi nay c6 rat nhidu dinh nghia khac nhau vé vin héa. Piéu d6 c6
nghia 1a su xac dinh khai niém van hoa khéng hé don gian boi vi mdi hoc gia déu xuét phat tir
nhiing ctr li¢u, goéc do, muc dich nghién ctru khac nhau, phu hgp v6i nhiing vAn d& ma minh
can nghién ciru.
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Vao thé ky XIX, thuat ngir “van héa” di dugc cac nha khoa hoc phuong Tay sir dung
nhu mot danh tir chinh. Nhimng hoc gia nay cho rang vin hoa ciia thé gidi c6 thé phan loai ra
tir trinh d9 thap nhit cho dén trinh do cao nhat.

Thé ky XIX, mdt dai dién cia ho 1a E.B Taylor, cho réng: “Van hoéa 1a toan bd phuc
thé bao gém: su hiéu biét, tin ngudng, nghé thuat, phong tuc, tdp quan ma con ngudi cé dugc
vo1 tu cach 1la moét thanh vién cua xa hoi”.

Thé ky XX, cac hoc gia My lai cho rang: “Vin hoa 1a tim guong nhiéu mit, no phan
chiéu doi sdng, nép séng ciia mot cong dong dan toc”. Vin hoa 1a khai niém dé chi toan bd
nhiing sang tao ctia con ngudi vé vat chat, tinh than, ing xir. D6 1a nhimng sang tao va nhiing
hoat dong c6 ich cho cudc sdng clia con ngudi, cho xa hoi loai ngudi va cho thé gidi xung
quanh.

d. Phan biét van hoa voi van minh

Lau nay, nhiéu nguoi vn nham sir dung tir van minh nhu mét tir ddng nghia véi vin
hoa. Thyc ra van la vé dep, minh 13 vé sang. Vian hoa va van minh c¢é quan hé, gin bo véi
nhau nhung giita hai khai niém nay khéng dong nhét véi nhau.

- Nhitng diém giong nhau: Van hoa va vin minh déu Ia tat ca nhiing gi do con ngudi
sang tao ra, 1a nhimng gi khac voi ty nhién va hudng téi cai dep. Péu chi trinh d6 lam chu ty
nhién, xa hdi va ban than cia con nguoi.

- Nhiing diém khdc nhau:

+ Vin hoa chira ca gia tri vat chat va gid tri tinh than (n6 ham chira ¥ nghia vinh hing),
con khi néi dén vin minh, ngudi ta nghi dén céc tién nghi vat chat va ky thuat.

+ Trong khi van hoa luén c6 bé day ctia qua khu, thi van minh chi 1 14t cit cua dong
dai. Van minh trong ndi ham cia van hoa, hay ndéi cach khac: “van hoéa 1a linh hon cua van
minh”. Van héa luén gén véi dong lich su tién hoa cua mdi dan toc hay ctia nhan loai, con van
minh thi lai thién vé nhitng thanh tyu phat trién ciia timg giai doan. Vi du: van minh d6 da, do
dong, van minh dién t&r, vin minh néng nghiép...

+ Vin hoa mang tinh dan toc (khong d& gi mua ban), con vin minh lai mang tinh quéc
té, khu vuc (dé lay lan, phd bién).

Theo tién si Ligachbp: “Vin héa giau tinh nhdn ban, vi tha, dong cam, né h+éng tdi
nhitng gid tri muén thia. Con van minh la Y muon vwon téi sw hop Iy, xép dit cudc song sao
cho tién loi”.

e. Phan biét van hién va van vt

“Vian hién 1a truyén thong vin hoa lau doi” con vian vat 1a “truyén thong vin hoa lau
doi biéu hién ¢ nhiéu nhan tai va di tich lich str”.

Nhu vy van hién 13 nhiing thanh tyu van hoa truyén théng thudc vé nhimg gia tri tinh
than, con van vat 1a nhitng thanh tyu van héa truyén théng thudc vé nhitng gia tri vat chét.
1.1.2. Céc thanh t6 ciia vin héa

a. Van héa vit thé
* Khai niém:

Vin hoa vat thé 1a danh tir chi khia canh vat cht k¥ thuat cta nhitng san phém do con
nguoi sang tao ra, nd mang dau 4n cua mot cong déng dan tdc, nd thé hién cbt cach, tim hon,
ban sic cia mot cong dong dan tdc trong timg thoi ky lich sir nhat dinh.

* Cdc thé logi di san van héa vt thé
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- Ditich lich str - van hoa, danh lam théng canh (sau day goi 1a di tich);

- Di vat, c¢d vat, bao vat quéc gia.

+ Di vat: 12 nhitng hién vat duoc luu truyén lai co gia tri tiéu biéu vé lich sir, van hoa,
khoa hoc.

+ Cb vat: 1a nhitng hién vat duoc luu truyén lai co gia tri tiéu biéu vé lich sir, van hoa,
khoa hoc va phai ¢6 tir mot traim nam tudi trd 1én. Trong kho tang di san vin hoa vét chat c6
rat nhidu loai di vat, c¢6 vat. Vi du: cac cong cu biang da (riu d4, miii tén bang da...), cac cd vat
bang dong tiéu biéu nhu trong dong Dong Son.

* He théng di san vdt thé ¢ Viét Nam

Tinh dén nay, Viét Nam da c6 8 di tich dugc UNESCO cong nhan la Di san thé gidi
gom:

- Di san thién nhién thé gii:

(1) Ngay 17/12/1994, vinh Ha Long dugc UNESCO coéng nhan 14 Di san Thién nhién thé
gidi véi gia tri ngoai hang vé miat thim my, 1an thir hai, vao ngay 2/12/2000 Vinh Ha Long
tiép tuc dugc cong nhan 1a di san thién nhién thé gidi theo tiéu chudn vé gia tri dia chat, dia
mao.

(2) Vuon Quéc gia Phong Nha - Ké Bang, 1 di san thién nhién thé gi6i vao ngay 03/07/
2003 véi tiéu chi vé dia chat, 1a mot tap hop bang chimg 4n twong vé lich sir trai dat va vao
ngdy 3 thang 7 nim 2015 tiép tuc dugc UNESCO cong nhén 1dn 2 1a Di san thién nhién thé
gidi voi ti€u chi da dang sinh hoc.

- 5Disan vin hoa thé giéi gdbm:

+ Quén thé di tich C6 d6 Hué, nam 1993, 14 di san vin hoa thé gisi

+ Phé C6 Hoi An, ndm 1999, 14 di san van hoa thé gisi

+ Thanh dia M§ Son, ndm 1999, 14 di san vin héa thé gi6i

+ Khu di tich trung tim Hoang thanh Thiang Long, nam 2010, 14 di san van hoa thé
+ Thanh nha H6, nam 2011, 1a di san van hoa thé giéi

- Di san thé giéi hdn hop: Quan thé danh thing Trang An. Tai phién hop UNESCO &
Doha, thu d6 Qatar ngay 23/6/2014, Trang An (Ninh Binh) da dugc cong nhén la di san van
hoa va thién nhién thé gidi theo cac tiéu chi (VII) va (VIII) cia mot di san thién nhién thé giéi
va tiéu chi (V) ciia mot di san vin hoa thé gidi.

b. Van héa phi vit thé

* Khai niém:

Di san van hoéa phi vat thé 1a san phém tinh than c6 gia tri lich st, van hoéa, khoa hoc
duoc luu giit bang tri nho, chit viét, dugc luu truyén bang truyén miéng, truyén nghé, trinh
dién va cac hinh thic Iuu giit, luu truyén khac bao gdm tiéng néi, chir viét, taic pham vin hoc
nghé thuat, khoa hoc, nglt van truyén miéng, dién xudng dan gian, 16i séng, nép séng, 1& hoi,
bi quyét vé nghé thu cong truyén thong, tri thirc y hoc ¢b truyén, van héa am thyc, trang phuc
truyén thong dan tdc va nhiing tri thirc dan gian khac.

* Di san van héa phi vit thé bao gom:

- Tiéng noi, chit viét;

- Ngit van dan gian;

- Ngh¢ thuét trinh dién dan gian;

- Téap quén xa hoi va tin ngudng;

89



- L& hi truyén thdng;

- Nghé thi cong truyén thong;

- Tri thuc dan gian.

* Di san phi vdt thé & Viét Nam

Tai Viét Nam hién da c6 12 di sdn van hoa phi vat thé duoc UNESCO cong nhan la
kiét tac ctia nhan loai theo thi tu tir m&i nhat dén cii nhat la:

+ Nghé thuat Bai Choi 1a di san van hoa phi vat thé dai dién coa nhan loai dugc cong
nhan vao ngay 7/12/2017.

+ Thyc hanh tin ngudng thd mau Tam phu 14 di san van héa phi vat thé dai dién cta
nhan loai dugc cong nhan vao ngay 1/12/2016.

+ Nghi 1& Kéo co ¢ Viét Nam dugc UNESCO cong nhan 1a Di san vin héa phi vat thé
da qudc gia dai dién cua nhan loai ngay 02/12/2015. Riéng Viét Nam, kéo co dugc cic cong
dong nguoi Kinh, Thai, Tay, Nung, Gidy...va nhiéu dia phuong nhu: Vinh Phiic, Lao Cai, Ha
Noi, Bic Ninh cung nhiéu tinh trén ca nude Viét Nam thue hanh tir 1au doi, trao truyén cho
to1 ngay nay.

+ Dan ca vi, gigm Nghé Tinh 1a di san vin hoa phi vat thé duoc cong nhan vao ngay
27/11/2014.

+ Pon ca tai tr Nam Bo 1a di san van hoa phi vat thé duoc cong nhan vio ngay
5/12/2013 tai phién hop Uy ban lién chinh phii v& bao vé di san vian hoa phi vat thé lan thi 8
ctia UNESCO dién ra tai thanh phd Cuba, nuéc Cong hoa Azerbaijan.

+ Tin ngudng thd cing Hung Vuong 1a di san van hoa phi vat thé duoc cong nhan
ngay 6/12/2012.

+ Hat xoan 1a di sdn van hod phi vat thé can dugc bao vé khan cép, dugc cong nhan
vao ngay 24/11/2011.

+ Hoi Giéng tai dén Séc va dén Phu Dong, Ha Noi, di san vin héa phi vat thé dai dién
cta nhan loai, dugc cong nhan ngay 16/11/2010.

+ Ca tru 1a di san van hoa phi vat thé can dugc bao vé khan cép, dugc cong nhan ngay
01/10/20009.

+ Dan ca Quan ho, di san van hoa phi vat thé dai dién cua nhan loai, duoc cong nhan
ngay 30/9/2009.

+ Khong gian vin hoa Cong Chiéng Tay Nguyén, duoc cong nhan 1a kiét tac truyén
khéu va di san van hoa phi vat thé cua nhan loai vao thang 11 nam 2005.

+ Nhi nhac cung dinh Hué, di san vin hoa thé giéi phi vat thé dau tién tai Viét Nam,
da duoc UNESCO cong nhan 1a kiét tac phi vat thé va truyén khau cua nhan loai vao thang
11/2003.

1.2. Van hoéa du lich
Vin hoa du lich vé ban chit gdm 2 yéu td: du lich van hoa va vin hoéa trong du lich.

- Du lich van hoa la loai hinh du lich chu yéu dua vao nhitng gié tri van hoéa: nhiing 18
hoi truyén théng dan toc, nhitg phong tuc, tin ngudng, thing canh...dé tao sirc hut ddi véi
khach du lich trong nudc va khap noi trén thé gioi. D6i véi khach du lich ¢6 so thich nghién
ctru, kham pha van héa va phong tuc tap quan ban dia, thi du lich van hoéa 1a co hoi dé thoa
min nhu ciu cta ho.
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Phan 16n hoat dong du lich van hoa gin lién véi dia phuong, noi dién ra nhiéu 18 hoi
van hoéa va cac gia tri van hoa khac. Viéc thu hut khach du lich tham gia du lich van hoa tuc 1a
tao ra dong khach m&i va cai thién cudc sdng ngudi dan dia phuong.

- Van hoéa trong du lich thé hién khia canh van hoa trong hoat dong va kinh doanh du
lich qua sy dén tiép, cach an mic; nét kién trac cua céc cong trinh luu tra; nghé thuat am
thuc; phong cach phuc vu...

Nhu vay, thuc chét cta van hoa du lich 1a téng thé cac gia tri van hoa vat chét va vian
hoéa tinh than d3 dugc doanh nghié€p du lich lya chon, sir dung dé sang tao ra cic san phém du
lich van héa ddc ddo va gidi thi¢u, cung cép cho du khach nhiam dap ung nhu cau tiép xuc va
giao luu vin hoa cua ho, ddng thoi no 14 ddi tuong thu hit khach du lich vin hoa. Vin hoa du
lich 14 hat nhan co ban tao nén chét luong, su khac biét va suc hép dan ctia san phém du lich.
2. VAI TRO CUA VAN HOA DU LICH TRONG KINH DOANH DU LICH

- Van hoa du lich c6 vai tro gop phﬁn lam da dang hoa, tao sy khac biét va gia tang gia
tri cho cac san pham du lich. San pham vin hoa mang trong minh nhiéu gia tri van hoa, nhung
dé tro thanh san pham du lich thi phai c6 sy khai thac va chuan bi du cac diéu kién dé sir dung
chung. Van hoéa dugc coi 1a dau vao, du lich 1a du ra cia san phém van hoa.

- Vin hoa du lich c6 vai tro khai thac ban séc van hoa dan tdc vao kinh doanh du lich
nham nang cao hiéu qua kinh doanh, déng thoi nd con cé vai trd giir gin ban sic van hoa, phat
trién du lich bén ving.

- Van héa du lich 14 yéu t6 quan trong tham du vao qué trinh quy hoach du lich, nhat 13
trong phan ving du lich va dinh hudng phat trién cac san pham du lich dic trung mang ban
sdc clia cac dia phuong khac nhau.

- Van héa du lich 1a phuong tién dé giao luu quéc té, doan két cong dong, ciing cb tinh
hitu nghi cta cac dan toc trén thé gidi.

3. NHUNG PAC TRUNG CO BAN CUA VAN HOA DU LICH VIET NAM

Nhiing déc tung co ban cua van hoa du lich Viét Nam ciing dya trén nén tang nhiing
dac trung ctia van héa Viét Nam, thé hién nhu sau:
3.1. V& ban chat

Vin hoa du lich Viét Nam mang séc thai phuong Dong 1a chinh, ¢ chiéu sau lich s,
c6 tinh chat 1au doi va ludn phét trién (chi yéu 1a san pham cia trinh do phat trién tién tu
ban).

Vin hoa Viét Nam thudc loai hinh vin hoa gdc nong nghiép dién hinh. Nhiing khac
biét vé moi truong séng, dac biét 1a moi trudng ty nhién 1a co sé tao nén sy khac biét. Cac
diéu kién cua mot quéc gia thudc xr nong, nhiéu mua va dd 4m cao, dia hinh nhiéu song nudc
va ¢6 vi tri dia I 12 ngd tu duong cua cac nén van minh, da gép phan tao nén ban sic vin hoa
riéng cua Viét Nam, duoc thé hién & cac mit sau day:

3.1.1. Poi song vit chit

Nghé nghiép chinh 13 nghé nong trdng liia nudc, tréng trot chiém wu thé hon so véi
chin nudi. Nghé danh ca va cac nghé thi cong khac ciing phat trién & mot trinh d6 twong dbi
cao.

Co ciu bita an truyén théng dat cac thirc an c6 ngudn gdc thuc vat va thuy san 1én
hang dau: com — rau — ca.
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Db mic cd nguén géc thuc vat la cha yéu. Nguoi Viét ua sy thoang mat, don gian, tién
dung.

Nha & cta nguoi Viét ¢b 1a nha san & trén nai. Khi doi xubng trung du va dong bang
thi ngudi Viét ¢ nha tuong dét, vach tre nira, mai tranh véi s6 gian 1¢, c¢6 hai chai, 1a mo
phong nha san ctia t6 tién. Ngudi Viét thuong chon nha huéng Nam mat mé vé mua hé, 4m ap
vao mua dong, phii hop véi ¥ thirc phwong Nam thoang dat, muén vat sinh ton. Nguoi Viét
hién nay thuong ¢ nha lgp mai ngoi, thich huéng nam va cé ap dung thudt phong thuy trong
chon dia diém xay nha, huéng nha va bd tri dd dac trong nha; nha san mai cong hinh thuyén
theo kién tric nha truyén thdng, bién d6i tir hinh déang con thuyén va phu hop véi dia hinh
song nudc.

Giao thong di lai truyén thong chu yéu bang duong thiy va thuyén bé 1 loai phwong
tién giao thong chi yéu.

3.1.2. Té chirc xi hji

Tinh cong ddng: thé hién & cac t6 chic x4 hoi theo gia toc, phudng hoi, phe giap, lang
xa twong d6i khép kin.

- Tinh ty tri: lang xa Vi¢t Nam duoc coi 1a mot triéu dinh thu nho véi hoi déng ky muc
va cac chuc vi trong lang xa. O pham vi qudc gia, tinh cong dong va tinh ty tri chuyén hoa
thanh tinh thin doan két toan dan va y thirc doc 1ap dan toc, 1ong yéu nude ndng nan.

- Tinh dan cha: moi nguoi déu co quyén néu ra y kién cta minh cho cac van dé chung
nhung khong phai ai ciing c6 quyén quyét dinh.

- Tinh tn ty: vai tro, vi tri ctia mdi ngudi trong lang xa dugc quy dinh theo chic vy,
tudi tac, tai san, hoc thuc, ...

- Tinh doan két, tap thé: mdi lang xa, mdi tdc nguoi va ca dan tdc luon 1a mot khéi
théng nhét, tao nén sttc manh chung dé chién théng moi thé luc mudn xam chiém dét nudc ta,
cac luc lugng ty nhién trong subt qué trinh lao dong, san xuét tir khi dung nudc.

3.1.3. Nhdn thirc

Nguoi Viét chu trong mbi quan h¢ gilta cac sy vat, hién tuong; ua 16i tu duy bién
chimg va ludn hudng t6i sy hai hoa, thé hién trong triét Iy 4m duong, nhung yéu té 4m hay nit
tinh luon c6 xu hudng trgi hon. Pac diém cua tam thuc Viét 1a dat duge su yén on trong cudc
song, thé hién ¢ bon yéu cau: dat nudc doc 1ap; gia dinh hoa thuan, cong dong doan két, gin
bo; than phan dugc bao ddm (c6é mot vi tri nhét dinh trong lang xa hay duogc tham gia chinh
thire vao cac td chirc trong lang xa); di¢én mao dugc ton trong (ca tinh, ndng lyc dugc nhin
nhan va danh gia dung).

3.1.4. Ung xir véi moi truwong xa hji

- Trong t6 chirc gia dinh ¢ xwa thi vi tri ctia phu nit cao hon nam gidi (mau h¢), con
trong thoi ky phong kién thi nguoc lai (phu hé). Trong t6 chirc xa hoi thi xu thé ua 6n dinh
ndi tréi hon xu thé wa phat trién, 4am manh hon duong.

- Trong giao tiép va quan hé xi hoi thi coi trong tinh cam hon 1y tri, tinh than hon vat
chét, ua su té nhi, kin d4o hon sy ranh mach, thé bao.

- Trong dbi ngoai thi mém déo, hoa hiéu, trong van hon trong vo.

Nhin mét cach tong thé, cach tmg xir ciia nguoi Viét rit ning dong, linh hoat, c6 kha ning
thich nghi tot véi moi tinh hudng, moi sy thay doi. Piéu nay thé hién trong cach nghi, nghé

92



thuat giao tiép, nghé thuat thanh sdc- hinh khdi, cach an — mic - &, cach tiép nhan cac yéu td
van hda ngoai sinh, nghé thuat quan sy va ngoai giao,...
3.2. Tinh tong hop

Dung hoa troi dé4t — tu nhién — x4 hoi — con nguoi dé tao ra céc san phém du lich van
hoéa co gid tri cao.

- Trong tu tudng: chu dao trong tu tudng cua nguoi Viét Nam la chu nghia yéu nudc,
gin nha — lang xa v&i nudc, khong chiu mat nude, khong chiu 1am né 1¢; triét Iy nhan sinh.

- Trong lao dong va diu tranh: chu nghia lac quan, vin héa ciru nudc tréi hon van hoa
lao dong, san xuét; van hoa gia dinh, dan tdc trdi hon van hoa giai cép; van hoa dan gian troi
hon van hoéa bac hoc; tinh cam trdi hon 1y tri, van hoa c6 chiéu sau tam linh; cong déng troi
hon c& nhan, nuée tréi hon nha; doan két, hai hoa, tuong déng, théng nhéat troi hon khac biét,
chia r€; nhu trdi hon cuong.

- Trong hoat dong du lich: ngudi Viét Nam ludn c6 sy dung hoa cac mbi quan h¢ gitta
troi dat — tuy nhién — xa hoi — con ngudi. Chang han nhu con ngudi tan dung cac canh quan ma
thién nhién ban ting dé khai thac tr¢ thanh diém dén du lich nham thu hut khach.

3.3. Tinh linh hoat

Tinh linh hoat mang tinh chit mé& 1a chinh, it ky thi; vira biét bao ton, phat trién van
hoa ciia minh; vira biét ké thira, cau trac lai, tiép bién vin hoa ngoai lai, ngay ca trong trudng
hop bi xam lvogc.

- Viét Nam c6 nén vin hoa ban dia duoc xay dung tvong dbi viing chic, nhung trong
qué trinh phat trién ctia minh, Viét Nam c6 su tiép xuc va giao luu vin hoa véi cac nudc trong
khu vuc va trén thé gidi, voi phuong cham bao ton va phat huy ban sic van héa dan toc, tiép
thu tinh hoa van hoéa cia nhan loai, hdi nhap nhung khong hoa tan.

Vi du: trong van hoa ban dia, ngudi Viét Nam thuong ¢ nha san, mai cong. Pay 1a loai
kién trac mo phong hinh dang con thuyén, mot phuong tién rat quen thudc véi cu dan ving
song nudc, cé tdc dung chéng 11 lut, thodt nudc mua nhanh, thoat dugc thu dir trong diéu kién
rimg va nha khéng cach xa nhau. Nhung trong qué trinh tiép xtic, giao luu véi van hoa
phuong Tay, kién trac d6 thi c6 su thay ddi 16n, mang dang dép cua kién triic phuong Tay,
dic biét 1a kién truc Phép.

- Ngoai tin ngudng ban dia cua Viét Nam la tho cung cac luc luong ty nhién nhu: may,
mua, sam, chdp, song, bién, c4 voi,... va tin ngudng tho cing td tién, trong qua trinh tiép xuc
va giao luu vin hoa véi cac nudce, Viét Nam di chiju anh huong va tiép thu Nho gido cia
Trung Qudc, Phat gido ciia An D9,... Tir d6, lam phong phu thém doi song vin hoéa tinh than
cua nhan dan va cling hinh thanh loai hinh du lich van hoéa (du lich 18 hoi, du lich tim hiéu ton
gido,...) c6 kha nang thu hut mét lugng 16n khéach du lich.

4. TIN NGUONG VA TON GIAO TRONG VAN HOA VIET NAM
4.1. Mot s6 tin ngudng chinh & viét nam
4.1.1. Khdi ni¢m vé tin nguwong

Tin ngudng 14 10ng tin tudng, sy ngudng mo, sy ton sing clia mot chi thé vé mot doi
tugng, mot nhan vat, mgt chui nghia hay mét gido thuyét. Noi chung, tin ngudng 1a thai do cé
tinh cach x3 hoi cta cac ca nhan, doan thé dbi véi mot nang lyc, ma theo y ho, nang luc nay
dang hanh xtr va dinh doat quyén loi, cude doi va sb phan cuia ho.
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4.1.2. Tin nguwéng tho ciing 16 tién
a. Ngu&n géc
Quan niém vé con ngudi va thé gidi
+ Con ngudi c6 phan xac va phan hon
+ Nguoi sdng va ngudi chét c6 hai thé gidi riéng nhung lai ¢6 mdi quan hé véi nhau.
Nguoi sdng tin ring nguoi chét ¢6 thé phu ho (4m phit) cho ho hodc quiy nhidu cudc sdng cua
minh.
Co so kinh té xa hoi: kinh té tiéu néng tu cung ty cip va mo hinh gia dinh nho (gia
dinh hat nhan) tao cho con nguoi sy gén bo chat ch€ véi thién nhién.
Hinh thire to chtre xa hoi theo ché do phu hé: con cai trong nha c6 su gén két voi nhau
va v6i nhimng ngudi thudc thé hé trude.
- Téc dong cua Nho gido
+ Tu tuong té gia
+ Chit hiéu duoc dé cao va ning cao thanh dao hiéu
b. Biéu hién
- Tin ngudng Totem: thd vat to cia mot tdc ngudi. Day 1a loai hinh tin ngudng thd cung
t6 tién nguyén thuy.
- Tang ma va thd cing ngudi chét
- Tho cung ngudi than trong gia dinh: ban tho t6 tién dwoc dat ¢ vi tri trang trong nhat
trong nha, gian chinh giita cia nha trén, cao hon han so vdi ban thd cta cac vi than linh khac.
bPéi tuong dugc tho cing bao gém cha me, 6ng ba, cu ki va cé thé nhiing doi cao hon (cao,
tang, t6, khao). Bén canh d6 1a nhitng nguoi than khac chét tré hodc chét vao gio linh thiéng
(ba cb, 6ng manh), tién chu (chu trude ciia ngdi nha), td nghé, thd cong - thd dia - thd ky...
Ngudi Viét gan chit v6i gia dinh hon véi xa hoi. Gia dinh nio ciing ¢6 ban thd t6 tién nhung
khong phai dong ho nao ciing c6 tir dudng.
- Tho cing td tién dong ho: thuong dugc thuc hién ¢ nha thd ho (tr dudng) hodc nha
chi trvong, trudng ho
- Tho cung t6 nude: 18 gid t6 Hung Vvong (ngdy cang duoc to chic trén quy mé 16n
hon va duogc nang 1én vi tri qudc gid)
4.1.3 Tin ngwong tho méiu
a. Ngu&n géc
Khoi ngudn cua tin ngudng thd mau 1a tuc thd nit than.
- 17/27 vi tién c6 ngudn gbc thuan Viét 1a nit (sach Hoi chan bién in nim 1847 doi
Thiéu Tri); xung quanh quan thé di tich Pha Giay c6 t&i trén 20 dén miéu tho nit than
- Ngudn gbc cac mau
+ Céc vi nit than gén véi viée tao lap vii tru: nir than Mat troi, Mat trang, ba Nir Oa,
Tu
Phéap, Ngii Hanh...
+ Me Au co cta ngudi Viét, me qué huong xt sé Ponaga ctia nguoi Cham. ..
+ Céc ba 1a nhiing nguoi san sinh ra cac gia tri vin hoa hay t6 nghé: me lua, me lira,
me muéi, me mia, me dét, me moc...
+ Céc vi nit tudng: Hai Ba Trung, Duong Van Nga, Bui Thi Xuan, vo Ba Pé Tham...
Nhitng vi nay dugc ton lam Mau, Thanh Mau, Vuong Mau, Qudc Mau.
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b. Biéu hién
- T tin ngudng thd mau don thuan phat trién 1én thd miu Tam phu, T pha. Day 14
mot budc tién trong su phét trién cua loai hinh tin ngudng nay.

+ Puoc hé théng hoa rd rét hon voi hé thong dién than, nghi 18

+ Hinh thanh y thtc vé vii try luan nguyén so: vii try dugc chia thanh 4 mién do 4 vi
thanh mau cai quan: troi - dat - nudc - rimg.

+ Thé hién ¥ thirc nhan sinh, ¥ thirc vé ci ngudn dan tc, long yéu nudc. ..

- Su phat trién cua tin ngudng thd miu c6 dugc 1a do sy dung hop vdi cac ton gido, tin
ngudng khac

+ V6i tin ngudng tho thanh hoang: khong c6 mbi quan hé gan giii du phu va dinh c6
thé cing tho mot vi than. Nguyén nhan cua tinh trang trén 1a do tin ngudng thd thanh hoang
chiu anh huéng ctia Nho gido trong khi tin ngudng thé mau chiu dnh huéng ciia Pao gido.

+ Véi Dao gido: tin ngudng thd mau rat gan giii véi dao tho tién trong quan niém (miu
ciing 1a tién), than dién, nghi thirc thd cing (nghi thirc cau co, 1én dong, giang bit). ..

+ Vi tin ngudng tho cing to tién: dién thd mau 1a sy phong 16n ban the t6 tién

+ Véi Phat gido: co su két hop thd Mau va tho Phat

+ Vi Kitd gigo: hinh twong MAu gan giii v6i hinh tuong Dlrc me Maria. Ciing & Viét
Nam, DPirc me dugc nhin nhan & mot vi tri cao hon so véi cac quéc gia khac.

+ Véi An Do gido: nguoi Viét da Viét hoa cac vi than cua An Do gido nhu Ba Pen ¢
chua Linh Son, Ba Chia X ¢ Nui Sam...

Tin ngudng thd miu 1d mot hién tuong vin hoa dan gian tong thé. Gin bé véi tin
ngudng tho mau 1a hé théng cac huyén thoai, than tich, cic bai van chiu, cac truyén tho Nom,
cac bai giang but, cau ddi, dai tu; cac hinh thire dién xudng nhu hat cau van, hat bong, mua
bong, hau bong, 1én dong. ..

4.1.4. Tin ngwong tho Thanh Hoang lang
a. Ngu&n géc
- Thanh hoang 14 vi thin c6 ngudn gbc Trung Qudc: thanh 14 cai thanh, hoang 14 cai hao
bao quanh thanh; thanh hoang 14 vi than canh giir va bao tro cho thanh. Lang xd Trung Qudc
chi the thd cong. Con ¢ Viét Nam, thanh hoang 1a vi than béao trg cho lang xa.
- Qua trinh phat trién cua tin ngudng thd thanh hoang & Viét Nam

+ Thoi Béc thudc (dudi thoi nha Pudng): phong kién phuwong Béc phong cho than To
Lich 13 thanh hoang Pai La véi tudc phong D6 phtt Thanh hoang than quéan

+ Tur ndm 1010: Ly Théi T6 phong than Té Lich 1a Quéc d6 Thing Long Thanh hoang
Dai vuwong Nha Tran

Phong than T6 Lich la Bao quéc Tran linh dinh bang, Quéc dé Thanh hoang bai

vuong Céc lang dung dinh tram lam noi dung chan cho khach qua duong.

Nam 1231: Tran Thira bit cac lang dung tuong thd Phat ¢ cac dinh tram

Nam 1477: dinh bat dau tho than

+ Thé ky XVI: tridu dinh phong kién phong bang sic cho cac thanh hoang lang

+ Thoi Lé: ¢6 1026 dinh, dén ¢ cac lang xa thd Hing Vuong va cac tuéng linh dudi
quyén
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b. Biéu hién

- Thoi diém cing 1&: ngay mong mét (18 soc), ngay ram (18 vong), ngay dau tién cua
thang hai (ngay dinh/ngay xudn té), ngay dau tién cua thang tam (ngay thu té), 18 ha dién
(ngay xudng rudng cdy lia) va thuong dién (ngay cay xong), 1& thuong tan (ném vat méi —
thang chin), ngay thugng nguyén (18 ky yén/ram thang giéng), ngay trung nguyén (rim théng
bay), 1& khai 4n (ngay bay thang giéng am lich), tét han thuc, doan ngo, trung thu, lap tiét
(2/12 al),...tang 1&, khao vong, dam cudi.

- Hoi dinh: t6 chirc vao mua xuan/thu, ngay ky nhat cta thanh hoang. Céc nghi thirc:

+ Rudc than tir nghé t6i dinh hay tir dinh t6i chua/dén

+ L& va té than (xuan/thu)

- Céactuc hém

+ Kiéng nhic t6i tén huy cia than

+ Heém lién quan t6i s¢ thich hodc nhitng hanh dong cua than

+ Heém nghi 1&: hém lién quan toi chién tran, hém phén thuc, hém cua thanh hoang la
nhitng nguoi chét vao gio thiéng. ..

4.1.5 Tin nguwéng phon thuc

a. Ngu&n géc

Ngay tir dau, duy tri va phat trién sy song dd 1a mot nhu cau thiét yéu nhét cta con
nguoi. Doi v6i van hoa nong nghiép, hai viée nay lai cang bdi phan hé trong. Dé duy tri cude
song, can cho mua mang tuoi tot. D& phat trién su sdng, cAn cho con ngudi sinh s6i. Hai hinh
thirc san xuat lda gao va san xudt con ngudi nay ¢ ban chét gidng nhau, d6 1a sy két hop cia
hai yéu td (dét va troi, me va cha).

T mot thyc tién d6, tu duy cu dan ndéng nghiép Nam — A dd phat trién theo hai
huéng: Nhing tri tué sic sao di tim quy luat khach quan dé 1i giai hién thyc, két qua 1a im
duoc triét 1i am duong. Con nhitng nguodi c6 trinh d han ché thi nhin théy 0 hién thuc, mot
suc manh si€u nhién, bdi vdy ma sung bai n6é nhu than thanh, két qua la xuét hién tin ngudng
phdn thyc (phon nhiéu, thyc = nay no).

b. Biéu hién

Triét li 4am dwong va tin ngudng phdn thuc chi 14 hai mit ciia mot van dé. O Viét Nam
tin ngudng phon thuc timg ton tai sudt chidu dai lich sir v6i hai dang biéu hién: thd co quan
sinh dyc va thd hanh vi giao phéi.

- Viéc tho co quan sinh duc nam nit dugc goi 1a tho sinh thyce khi (sinh = d¢, thyc = nay
no, khi = cong cu). Pay 1a hinh thirc don gian cta tin ngudng phon thyuc, né phd bién & cac
nén vin ho4 ndng nghiép.

+ Viéc the sinh thuc khi con thé hién & viée tho cac loai ¢ot da (tu nhién hodc duoc tac
ra) va cac loai héc (héc cay, hbc da, k& nat trén d4). O chua Dam (Bic Ninh) c6 mot cot da
hinh sinh thuc khi nam c¢6 cham ndi hinh rong thoi Ly.

- Bén canh viéc thd sinh thyc khi (= yéu t6) gidng nhu nhiéu dan toc khac, cu dan trong
la nude véi 16i tu duy coi trong quan h¢ con c6 tuc tho hanh vi giao phéi, tao nén mot dang
tin ngudng phén thuc doc dao, dac biét phé bién & khu vuc Dbong Nam A.

+ Trén nap dong tim duoc ¢ lang Pao Thinh (Yén Bai) khoang 500 nam TrCN, xung
quanh hinh mit troi 14 tugng 4 d6i nam nir dang giao phdi. O cac nha md Tay Nguyén hién
van dyng twong nam nit giao phdi hon nhién véi bo phén sinh duc phong to. Khong chi hinh
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ngudi ma ca hinh dong vat dang giao phdi ciing rat phd bién. Hinh chim, tha, coc giao phdi
tim thay ¢ khap noi. Vao dip hoi dén Hung, & ving dat to luu truyén diéu maa “ting di”,
thanh nién nam nit maa timg doi, cdm trong tay nhitng vét biéu trung cho sinh thyuc khi cia
nam va nir.

+ Tir thoi xa xua, chay va c¢bi — bd cong cu than thiét ciia ngudi néng nghiép Pong
Nam A —di la nhiing vat tugng trung cho sinh thyc khi nam va nit, con viéc giad gao la tugng
trung cho hanh dong giao phdi. Trén cac trong ddng khic rat nhidu nhitng hinh nam nir gia
gao ting d6i. Khong thidy mdi lién hé giira viéc gid gao véi tin ngudng phon thuc, s& khong
hiéu duoc tuc “gid gao don dau”: nha trai bay chay cdi trudc cong, khi dau vé dén noi thi nha
trai cAm chay ma gid khong vao cbi may tiéng — d6 1a nghi 1& ciu chiic cho d6i vo chong tré
dugc déng con nhidu chau.

- Vai trd cua tin ngudng phon thyc trong doi sdng ctia ngudi Viét ¢ 16n tdi mirc chiée
tréng dong - biéu twong sirc manh va quyén lyc ctia nguoi xua - dong thoi ciing 1a biéu twong
toan dién cia tin ngudng phon thyec.

+ Trudc hét, hinh dang trong dong duogc phat trién tir chiée cbi gia gao

+ Thu hai, cach dénh tréng dong theo 16i cam chay dai ma dam 1én biéu mat trong
duogc khic trén chinh cac trong dong va con duge bao luu & ngudi Mudng hién nay 1a mo
phong dong tac gia gao — dong tac giao phdi.

+ Thir ba, trén tim mat tréng 14 hinh mat troi v6i nhiing tia sang biéu trung cho sinh
thyc khi nam, va giita cac tia sang 1a mot hinh 14 voi khe & giita biéu trung cho sinh thuc khi
nir

+ Tht tu, xung quanh mit tréng thuong gin tugng coc — con coc trong ¥ thirc ctia
nguoi Viét Nam 1a “cu Ong trdi”, mang theo mua, khién mua mang tuoi tot, ciing 1a mot
dang biéu trung cua tin ngudng phon thuc

+ Tht nam, tiéng trong dong rén vang mo phong 4m thanh cua tiéng sim ciing mang ¥
nghia trén.

4.2. Mot s6 ton gizo chinh anh hwéng dén vin héa viét nam
4.2.1. Nho gido va van hod Viét Nam

a Sw hinh thanh cua Nho gido

- Trong xa hgi Trung Hoa c6 dai “nho” la mét danh hiéu chi nhitng nguoi co hoc thire,
biét 1é nghi. Nho gi4o 13 hé théng gido i ciia cic nha nho nhim t6 chirc xa hoi co hiéu qua.
Nhiing co s¢ cua n6 dugce hinh thanh tir do1 Tay chu, dac biét 1a sy dong gop cta Chu Cong
Pan. bén luwot minh, Khéng tur phat trién tu tuong cua Chu Cong, h¢ théng hoa lai va tich cuc
truyén ba, vi vay, ong thuong duge xem 1 ngudi sang 1ap Nho gido.

+ Khéng tr tén 1a Khau, sinh ndm 551 trCN tai nudc Lo (nay 1a huyén Khtic Phy tinh
Son Pong, Trung Qudc). Nam 1én ba, Khau md cdi cha; 16n 1én, phai 1am lung dé giup me,
nhung rat ham hoc. Tl nam 22 tudi, 6ng mé 16p day hoc. Hoc trd goi ong 1a Khong Phu T
Tir nam 34 tudi, 6ng bit dau dan hoc tro di khip cac nudc trong ving dé truyén ba tu tuong
va tim nguoi biét dung minh. Trong subt 20 nam, nhiéu noi thﬁy tro bi bo doi, bi vay, bi doa
giét, va dao ctia ong thi ching ai dung. Cudi doi, ong tiép tuc day hoc va bét tay vio soan
sach. Ong méat nam 479trCN, tho 73 tudi.

- Sdch kinh dién ciia Nho gido gom hai bé:
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+ B0 thir nhat 1a Ngii kinh, phéan 16n c6 tir trudc, Khong Tir dd gia cong san dinh, hidu
dinh va giai thich. Nam cubn d6 la:

(1) Kinh Thi: 1 suu tdp tho ca dan gian, trong d6 chu dé tinh yéu nam nir kha nhiéu.
Khong Tir ding n6 dé giao duc mot tinh cam lanh manh va cach thire dién dat tu tuong khuc
chiét r rang.

(2) Kinh Thu: ghi lai nhiing truyén thuyét va bién cd vé cac doi vua c6 - anh minh nhu
Nghiéu, Thuén, tan bao nhu Kiét, Tru: Khéng Twr gia cong san dinh lai nhitng mang dem ho
lam guong cho doi sau.

(3) Kinh L&: ghi chép nhimng 18 nghi thoi truée; Khong Tir hiéu dinh lai mong dung noé
lam phuong tién duy tri va 6n dinh trat ty xa hoi.

(4) Kinh Dich: khoi thiiy von ghi chép vé Am dwong, Bat quai...¢ dang ki hiéu véi su
dong goép ctia Chu Vian Vuong va Chu Cong Pan. Tir b “Chu Dich” d6, Khong T di giang
giai su rong thém va trinh bay thir ty 1 rang cho d& hiéu, dé dung hon.

(5) Kinh Xuan Thu: nguyén la st ki ciia nuéc LS qué huong Khong T, duge éng dung
cong chon lgc sy kién, kém theo nhiing 161 binh, thdm chi sang tac thém 161 thoai dé giado duc
cac vua chua.

+ B thir hai la Ti# thur, bon cudn do la:

(1) Luan ngit: cac 16i ban luan (do cac hoc tro cua Khong Tir tip hop nhimg 16i day cua
thﬁy lai va soan ra)

(2) Pai hoc: do hoc tro xuét sic cua Khong Tir 1a Tiang Sam (Tang Tir) dya vao 10i thay
ma soan sach nay nham day phép lam nguoi quén tir.

(3) Trung dung: do hoc tro ctia Tang Tir 1a Khong Cép, thuong goi 1a Tt Tir (6ng chinh 13
chau noi ciia Khong Tir) viét ra cudn sach nay nham phat trién tu tudng cua 6ng ndi minh vé
cach séng dung hoa, khong thién léch.

(4) Manh Tu: 1a nhitng 161 cua Manh Tt dugc cac hoc tro bién soan thanh sach.

=> Tir thu va ngii kinh 13 hai bg sach gdi dau giuong ciia Nho gia.

b. Ngi dung co ban va sw phdt trién ciia Nho gido

- Dé td chirc xa hoi, diéu cbt 16i 1a dao tao cho duoc nhitng nguodi cai tri kiéu mau -
nguoi Quan tir. Dé tré thanh ngudi quan tir, trude hét 13 phai tu than. Co ba tiéu chuan chinh;

+ Dat “dao”. Pao 1a con duong, 1a nhiing moi quan hé ma con ngudi phai biét cach
g xr trong cudc sdng. Co 5 dao: vua t6i (quan than), cha con(phu tir), vo chong(phu phu),
anh em(huynh dé), bé ban (biang hitu). Nam dao d6 goi 13 ngii luan (luan = thir bac, cu xu).
Trong xa hoi cach g xtr hop 1i hon ca 1a trung dung (dung hoa ¢ gitra).

+ Pat “duc”: Nguoi quan tir, theo Khong T, néu c6 ba diéu nhan — tri — diing thi goi
1a dat dtrc. V& sau, Manh Tir bo “diing” ma thay bang “I&, nghia” thanh 4 dirc “nhan, 18, nghia,
tri”. Pén doi Han thém tin thanh 5 dtc goi 13 ngii thuong.

+ Phai biét thi - thu - 18 - nhac: Khong Tt néi rang con nguoi “himg khoi trong long 1a
nho hoc Thi, 1ap than dugc 1a nho biét L&, thanh cong dugc la nho ¢6 Nhac” (Luén ngit). Noi
cach khéac, 6ng doi hoi nguoi cai tri khong thé 1a dan v bién, ma phai ¢6 mot von van hoa
toan dién.

- Tu than rdi, bon phan ctia ngudi quan tir 1a hanh dong, phai té gia, tri qudc, binh thién
ha. Kim chi nam cho mgi hanh ddng trong cong vi¢c cai tri 1a hai phuong cham:
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+ Nhan tri: Nhan 1a tinh nguoi, nhan tri 1a cai tri béng tinh nguoi, coi ngudi nhu ban
than minh. Sach Ludn ngit ké rang khi hoc tro hoi vé Nhan, Khong Tt dap: “Yéu nguoi”; con
khi hoi thé nao 13 Nhan, ong tra 15i: “Piéu gi minh khéng mudn thi dimg lam cho ngudi
khac”, “Minh mudn 1ap than thi phai giup nguoi khac 1ap than, minh mudn thanh dat thi phai
giup nguoi khéac thanh dat”.

+ Chinh danh: tirc 1a sy vat phai (mg vé&i tén goi, mdi ngudi phai lam dung véi chire
phan ctia minh. Chinh danh trong cai tri 14 phai lam sao dé “vua ra vua, toi ra t6i, cha ra cha,
con ra con” (Luan ngi). “Néu danh khong chinh thi 16i néi khong thuan. Loi néi khong thuan
tat viéc chang thanh (Luén ngi).

=> P6 chinh 13 nhitng nét chii yéu nhit trinh bay trong cac kinh sach cua hoc thuyét
Nho gigo. Gon hon nira, né da dugc nhitng ngudi sang lap tom gon trong 9 chit tu nhdn, té
gia, tri quoc, binh thién ha. Va 9 chit y cling chi ndm trong 2 chit cai tri ma thoi.

- Xét vé ngon nguon, c6 thé thly Nho gido chinh la sy téng hop cia hai truyén thong —
van hoa gbc du muc phuong Bic va vian hoa néng nghiép phuong Nam

(1) Tinh hoa cua truyén théng du muc phuong Bic ma Nho gido nguyén thuy di tiép thu
thé hién ndi bt céc diém sau:

+ Tht nhat 14 tham vong “binh thién ha”, coi nhe quéc gia. Ban than Khéng Tu da trén
mdt 1an roi nude Ld qué huong dén cac nudc khac dé tim minh chu. N6 din dén tu tuong ba
quyén, cho rang chi c6 minh 13 trung tam.

+ Gdc cua tham vong nay 14 truyén thong trong strc manh cua van héa goc du muc thé
hién trong chir diing nhu mét trong ba dirc cia Nho gido ma Khong Tir d dé ra.

+ Quan niém vé mot x3 hoi trat tu ngan nép, c6 ton ti rd rang, thé hién qua thuyét
chinh danh ciing 12 mot san pham cta truyén théng van hoa gbc du muc phuong Béc voi nép
song chit ché ki cwong duoc dam bao bing sirc manh.

(2) Con tinh hoa cua truyén théng néng nghiép phuong Nam ma Nho gido nguyén thiy da
tiép thu thé hién noi bat & cac diém sau:

+ Viée dé cao chit Nhan va nguyén li nhan tri ¢6 ngudn gbc tir 16i sng trong tinh ctia
nguoi ndng nghi¢p phuong Nam.

+ Viéc coi trong dan c6 ngudn gdc tir tinh than dan chi

+ Nho gido nguyén thuy rat coi trong vin héa , dic biét 13 vin hoa tinh than (thi, thu, 18,
nhac...)

=> C gang tong hop tinh hoa cuia hai truyén thong vin hoa trai nguoc nhau trong mot
hoan canh xa hoi day bién dong da khién cho hoc thuyét ciia Khong Tir khong tranh khoi mau
thuan.

- Sw phikc tap vé nguon goc da gdy nén bi kich ciia Nho gido: Cai Nho gido ma Khong
Tt ton bao cong lao xay dung, vira c6 thé néi 1a rat thanh cong, lai vira c6 thé noi 1a da that
bai.

+ That bai: boi trong khi cac bac dé vuong vén quen cAm quyén theo 16i chuyén ché
bang vii lyc va phap tri thi Khong Tir lai khuyén ho nén cam quyén theo 16i nhén tri. Chinh vi
di nguogc lai xu thé chung nhu vy cho nén sinh thoi, Khéng Ta hdu nhu chéng duoc ai dung.

+ Thanh cong: nim 140 — 25 trCN vua Han Vi Bé di dua Nho gido 1én dia vi quic
gi4o. Tir day, Nho gido tr¢ thanh hé tu tuong chinh théng va cong cu tinh than bao vé ché do
phong kién Trung Hoa sudt hai ngan nam lich sir. Khong nhiing thé né con dugc truyén ba
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khip cac nudc Pong A. Khong Tir dugce t6n 1én bac thanh; trén thé gidi, tén tudi 6ng khong ai
1a khong biét.

=> Thyc ra, day 1a mdt sy ki¢én mang tinh hai mat. Xét vé hinh thirc thi ding 1a Nho
gi4o thang, nhung trén thuc té thi chinh 1a dao Khong thua. Vi nha Han dé cao Nho gido mot
cach hinh thtc, con trén thuc té, ho van cai tri theo 16i phap gia. Ho chu truong dwong dikc,
dm phdp, hay nhu sau nay c6 nguoi goi 1a ngoai Nho, ngi Phap. Day 1a mot chinh sach hai
mat véi muc dich mi dan, léy “Nho” va “nhan tri” mém mong lam céi binh phong dé che day
cho 16i cai tri bang phap luat cing ran.

Tir doi Han vé sau, vai tro ctia van héa ciing bi thu hep, né chu yéu chi gidi han trong
khuon khd nhitng gi c6 loi cho vuong quyén. Kinh Thi duoc gidi thich theo 16i cao quy, tao
nha, nam nit bi ngan cach; con hat bi khinh ré.

Nhu vay, Nho gido theo quan niém ctia Khong — Manh d4 khong con nira, thay vao do
12 mot thir Nho gido khac. Dé phu viéc cai tri trong pham vi qudc gia, bén canh cai “nhan” dé
liy long dan, can phai tang lidu lugng chat phap ludt ctia van minh du muc. Nhiém vu nay
Héan Nho dé thuc hién mét cach xuit sic.Do vay, ma Nho gido méi nay dugc nha Han va cac
triéu dai vé sau ra strc dé cao.

c. Qud trinh tham nhdp, phdt trién va nhitng ddc diém ciia Nho gido Viét Nam

Han Nho d3 duoc cac quan lai Trung Hoa nhu Tich Quang, Nham Dién, ST Nhiép ra
strc truyén ba tir ddu cong nguyén. Tuy nhién, vi day 1a van hoa do ké xam luoc ap dit cho
nén subt ca giai doan chéng Béc thudc, Nho gido chua co chd ding trong xa hoi Viét Nam.

Pén nim 1070, v6i sy kién Li Thanh Téng cho 1ap van Miéu thd Chu Cong, Khong
Tu thi Nho gido méi dugce tiép nhan chinh thic. Chinh vi vdy ma Nho gido & Viét Nam chu
yéu 1a Téng Nho chir khéng phai Han Nho, Puong Nho hay Minh Nho, Thanh Nho.

Doi Tran c¢6 Chu Vin An dao tao duoc kha déng hoc trod. Cac nha nho nhiing 16p dau
tién nay ra strc bai xich Phat gido dé khang dinh chd dtng ctia minh. Tuy nhién dén cudi doi
Tran, Nho gido van chua duoc chap nhan rong rii.

Pén triéu L&, Nho gido trd thanh qubc gido: su phat trién cia Nho gido chuyén sang
giai doan méi — giai doan Nho gido doc ton. Tir d6, Nho gido thinh suy theo budc thing tram
clia triéu dinh

=> Nét doc d4o cua vin hoa Viét Nam 1a khi tiép thu cai ngoai lai, né tiép nhan timg
yéu tb riéng 1¢ va Viét Nam hoa dé rdi céu tao lai theo cach ciia minh. Nho gido Vi¢t Nam la
mot hé théng nhu thé.

- Nha nudc phong kién Viét Nam chii dong tiép nhan Nho gido chinh 1a dé khai thic
nhitng yéu t6 1a thé manh ciia Nho gido, thich hop cho viéc 16 chirc va quan 1i dat nuée.
* Cdc yéu té dé la:

+ Cach t chtre triéu dinh va hé thong phap luat ciia ngudi Trung Hoa.

+ Hé théng thi ctr dé chon ngudi tai bé dung vao bo may cai tri da dugc tridu dinh
phong kién Viét Nam vén dung ngay tu dau triéu Li, hoan thién dan vao thdi Tran va hoan
chinh vao thoi Lé. Tir ki thi dau tién (ndm 1075) dén ki thi cudi cung cua lich st khoa cir
phong kién (niam 1919), trong 844 nam c6 tit ca 1a 185 khoa thi, v6i 2.875 ngudi d6, trong d6
c6 56 trang nguyén (nha Nguyén khong iy d trang nguyén).

+ Chir Han khi ma chit ¢d ¢4 mai mot va mat han thi nguoi Viét da su dung chit Han
(thuong goi 1a chitr Nho — “chit cua Nho gia” lam van tu chinh thirc trong giao dich hanh
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chinh. Trén co s& chit Han, tir cudi thoi Bic thudc, ngudi Viét da tao ra chtr Nom (chir cua
ngudi Nam) dung trong sang tac van chuong. Thoi Tay Son, vua Quang Trung Nguyén Hué
da mo rong ra, st dung chit Nom ca trong linh vyc hanh chinh va gido duc, dich cac sach chir
Han ra chtr Nom.

- C6 nhiéu yéu t ctia Nho giao khi vao Viét Nam da bi bién d6i cho phti hop véi truyén
thdng cta van hoa dan tdc. Chit nghia c6 thé van thé nhung cach hiéu da khdc nhiéu.

+ On dinh: O Trung Hoa, céc triéu dai phong kién chi dung Nho gido dé giir yén ngai
vang (gitr on dinh trong d6i ndi, con véi bén ngoai thi ludn chu truong banh trudng, xam
lang). Péi véi Viet Nam nong nghi¢p, udc vong vé mot cudce séng on dinh, khong xao tron la
mdt truyén thong 1au doi. O Viét Nam, nhu cau duy tri sy 6n dinh khong chi ¢6 & dan ma o ca
triéu dinh, khong chi c6 dbi ndi ma ca trong ddi ngoai. Cac cudc chién tranh ma nguoi Viét
Nam tirng phai thyc hién déu mang tinh ty v¢. Mat khac dé duy tri su on dinh, lang xa Viét
Nam da tao nén sy 1€ thudc cia ca nhan vao tap thé cong déng béng cach phan bi¢t dan chinh
cu va dan ngu cu, cong déng hoéa linh vyc hon nhan, st dung httu hi¢u bd may du ludn.
Tuong tu, mudn duy tri su on dinh cua quéc gia, nha nudc Nho gido da tao ra sy phu thudc
ctia bd may quan lai vao nha cam quyén bang hai bién phap:

(1) Bién phap kinh té: 13 “nhe lwong ning bong”. Quan lai xua sdng khong bing lwong
ma bang bong do dudi ndp 1én va 1oc do trén ban xudng — cude sdng duoc bao cip theo 16i
ban on.

(2) Bién phap tinh than: 1a “trong duc khinh tai”. Khai thac truyén thong trong dirc cua
van hoa néng nghiép, nha nudc Nho gido budc quan lai khong thé hanh dong ma khong tinh
dén du luan,

+ Trong tinh nguwoi: vi trong tinh vén 1a truyén thong lau doi cta vin hoa phuong
Nam, cho nén khi tiép nhan Nho gido, ngudi Viét Nam da tdm déc v&i “chit nhan” hon ca.
Kha ning dong hoa Nho giao mot cach manh liét thé hién qua bai ca dao di dom:

Minh vé ta chang cho vé

Ta ndm vat do ta dé cau tho

Bai tho ba chir ranh ranh

Chir trung, chit hiéu, chit tinh la ba

Chit trung la d@é phan cha

Chir hiéu phan me, déi ta chit tinh.

Trong Nho gido Viét Nam viéc trong tinh dugc bd sung bang truyén thong dan chu caa
van hoa nong nghiép. Chinh nho tinh dan chii truyén thong 4y ma khi Nho gido Trung Hoa
tham nhdp vao Viét Nam n6 da dugc « lam mém » di, khong dén muc qua u ha khéc. Nho
truyén théng dan chu éy ma Nho gido Viét Nam, du c6 gilr dia vi doc ton ciing khong dam
loai trir Phat gido va hity bo cai gdc ciia Viét Nam 1a dao Mau.

+ Tw twéng trung qudn: Nho gido Trung Hoa rét coi tu tudng trung quan, con tu tudng
yéu nudce thi khong dugce dé cap dén, quan lai Trung Hoa va v si Nhat Ban déu coi trong viéc
trung thanh véi « minh quan », « minh chiia », « Thién Hoang » 1am trong, sin sang xa than vi
ho. Trong khi d6 & Viét Nam tiép thu tu tuong trung quan Nho gido trén co s tinh than yéu
nudce va tinh than dan toc sin co, khién cho cai trung quan d6 da bi bién doi va gan lién voi ai
quéc. Khi xuét hién mau thuin gilta vua va dat nudce, dan toc thi dit nude, dan toc lam cai
quyét dinh.
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+ Xu huong trong van: & Viét Nam, van dugc coi trong hon han v&. Tuy ludn phai débi
pho véi chién tranh, nhung ngudi Viét it quan tdm dén cac ki thi v6 ma chi ham hoc chit, thi
van. Nguoi Viét Nam nhin thdy & Nho gido mot cong cu van hoa, mot con dudng lam nén
nghiép 16n.

Chdng tham rudng cd ao lién

Tham vi cdi bit, cdi nghién anh do

Anh vé lo hoc chit Nhu

Chin trang em doi, muoi thu em cho

+ Thai @6 @i véi nghé budén: Nho gido Trung Hoa khuyén khich lam giau néu no
khong trai voi 1. Trong khi d6 thi & Viét Nam véi vin hoa nong nghiép dam nét, v6i tinh
cong dong va tinh ty tri, lai co truyén thdng khinh ré nghé budén. N6 da bam ré vao suy nghi
va tinh cam ciia mdi ngudi, khién cho nghé budn trong lich sir Viét Nam khong thé phat trién
duoc; né con duoc khai quat hoa thanh quan niém mang tinh chét chinh thong: di néng vi ban,
di thuong vi mat va duong 18i trong nong tc thuong. Truyén théng nay khién cho Viét Nam
nong nghiép von di am tinh lai cang duy tri dugc su 6n dinh 1au dai, trinh moi nguy co déng
hoa.

S& di Nho gido da dugc Viét Nam dd ra, cai bién cho pht hop v6i hoan canh va truyén
thong ctia minh, rdi ciu triic lai mot cach tai tinh nhu thé 1a vi gitra Nho gido Trung Hoa va
vin hoa Viét Nam vén ¢ nhitng nét twong dong.

4.2.2. Phdt gido va van hoéa Viét Nam

a. Sw hinh thanh va noi dung co ban cua Phdt giao

Dao phat hinh thanh & An D6 vao khoang thé ky VI (TCN); nguoi sang 1ap 1a thai tir
Sidharta, ho 1a Gotama. Ong sinh nam 624TCN, vao luc & An Do dao Balamon dang théng tri
v6i sy phan chia dang cap sau sic trong xa hoi. N&i bat binh cua thai tir vé sy phéan chia dang
cap, ki thi mau da va dong cam voi ndi khd cia mudn dan 1a nhimg nguyén nhan dan dén sy
hinh thanh mét ton gido mai.

- Thuc chit cua dao Phat 1a mot hoc thuyét vé néi khé va su gidi thoat. C6t 16 cua hoc
thuyét nay 1a T didu dé (bon chén 1i ki diéu) hay T thanh dé, 46 la:

+ Khé dé 1a chan 1i vé ban chat cua ndi kho. Khé 1a gi? D6 1a trang thai budn phién
phé bién con nguoi do sinh, 130, bénh, tir, do moi nguyén vong khong dugc thda man.

+ Nhdn dé, hay Tap dé 1a chan 1i vé& nguyén nhan cta ndi khd. D6 1a do i duc (ham
muén) va v6 minh (kém sang suét). Duc vong thé hén thanh hanh dong goi 1a Nghi¢p; hanh
dong x4u khién con nguoi phai nhan hau qua ctia n6 (nghiép bao), thanh ra ctr ludn quan trong
vong luan hoi khong thoét ra duoc.

+ Diét dé 1a chan 1i vé canh gidi diét kho. N&i kho s& dugc tidu diét khi nguyén nhan
gdy ra kho bi loai trir. Sy tiéu diét khd dau goi 14 niét ban (nghia den 1a “khong ham mudn,
dap tat”). D6 1a thé gidi cua sy gidc ngd va giai thoat.

+ Pgo dé 1a chan li chi ra con dudng diét khd. Con duong diét kho, giai thoat va giac
ngd doi hdi phai rén luyén dao dtrc (gidi), tu tuong (dinh) va khai sang tri tu¢ (tu€). Ba mon
hoc nay duoc cu thé hoa trong khai niém bat chinh dao (tam néo dudng chan chinh). Do la:
chénh ngir, chanh nghiép, chanh mang (thudc linh vyc rén luyén dao dtrc — Gi6i); chanh niém,
chénh dinh (thudc linh vuc rén luyén tu tuéng — Pinh); chanh kién, chanh tu duy, chanh tinh
than (thudc vé linh vuc khai sang tri tué - Tug).
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Toan b gido 1i cua Phat gido duoc xép thanh ba tang (tang = chira dyng); Kinh tang
chira cac bai thuyét phap ctia Phat va mot s6 dé tu; Luat tang chura cac 101 Phat day vé gidi
luat va nghi thirc sinh hoat cta chung tang; Luén tang chtra nhiing 101 ban luan.

Phat gido coi trong Phat — Phap — Tang, goi 1a tam bdo: Ptrc Phat sang lap ra Phat
gi4o; phap (gido 1i) 1a cbt tuy cua dao Phat; ting ching (nguoi xuét gia tu hanh) truyén ba
Phat phép trong thé gian.

- Sau khi durc phat ta thé, do sy bat dong ¥ kién trong viéc giai thich kinh phat, cac dé tir
cua Nguoi chia ra lam hai phai: Phai cac vi truong 130, goi la THUQONG TOQA theo xu hudng
bao thu, chii trrong bam sat kinh dién, giit nghiém gido luat; Phat tir phai ty giac ngd cho ban
than minh, chi thd Phat Thich Ca va chi tu dén bac La han. S4 ting chung con lai khong chiu
nghe theo, ho 1ap ra phai DAI CHONG, chu truong k cd chép theo kinh dién, khoan dung dai
lwong trong thuc hién gido luat, thu nap tit ca nhitng ai mudn quy y, giac ngd, giai thoat cho
nhiéu nguoi, tho nhiéu Phat, va tu qua cac bac La han, B tat dén Phat.

- Tai cac lan dai hoi 3 — 4, phai Pai chung soan ra kinh sach riéng, tu xung 1a DAI
THUA, nghia 13 ¢ xe 16n (ché duge nhiéu ngudi) va goi phai THUONG TQA 1a TIEU
THUA nghia 1a ¢6 xe nhoé (chd duge it ngudi).

Phai Dai thira phat trién 1én phia bic, nén duoc goi 1a Bic Tong, phd bién sang Trung
Hoa, Nhat Ban, Triéu Tién...Phai Tiéu thira phat trién xudng phia nam, nén dugc goi 1a Nam
Tong, tir trung tim dao Sri — lanca phat trién sang cac nuéc Dong Nam A,

b. Qud trinh tham nhdp va phdt trién cia Phdt gido ¢ Viét Nam

Theo duong bién cac nha su An P dd dén Viét Nam ngay tir dau cong nguyén. Luy
Lau, tri s¢ quan Giao Chi, da som tr¢ thanh mot trung tdm Phat gido quan trong. Tur day da co
nhiéu nha su An D6 di sdu vao Trung Hoa truyén dao.

+ Ciing do Phat gido dugc truyén tryc tiép tir An P9 Viét Nam ngay tir dau cong
nguyén nén tor Buddha tiéng Phan da duoc phién am truc tiép sang tiéng Viét thanh But. Phat
gi4o Giao Chau ltic nio mang mau sic tiéu thira nam tong va trong con mét ctia ngudi Viét
Nam nong nghi€p, But nhu mot vi than ludn c6 mat & khép noi, san sang xuét hién ctru giap
nguoi tot va trimg tri ké x4u. Sau nay, sang thé ki IV — V, ¢6 thém ludng Phat gido Pai thira
Bic tong tir Trung Hoa tran vao. Chang miy chdc né da lan 4t va thay thé ludng Nam tong co
tir trude do.

- Tu Trung Hoa, c6 ba tong phai Phat gido dugc truyén vao Viét Nam 1a Thién tong,
Tinh d¢ tong va Mat tong.

+ Thién tong: 13 tong phai Phat gido do nha su An Py Bo-dé-dat-ma sang lap ra &
Trung Qudc vao dau thé ki VI. “Thién” chu truong tap trung tri tué suy nghi dé tw minh tim ra
chén li. Thién té)ng Viét Nam ludn dé cao cai Tam. Phat tai TAm, tdm 13 niét ban, 12 Phét.

+ Tinh d6 tong: chu truong dua vao su giup d& tir bén ngoai dé ctru chung sinh thoat
khd. Do 1a viée hudéng ho dén mot cdi niét ban cu thé goi 1a cdi Tinh dJ (= yén tinh, trong
sang) dugc hinh dung nhu mét noi Cyc Lac do dic Phat A-di-da cai quan. D6 con 1a viéc ban
than ho can thuong xuyén di chua 18 Phat, thuong xuyén tung niém danh hiéu Phat A-di-da.

+ Mat tong: 12 phai chu truong st dung nhitng phép tu huyén bi (bi mat) nhu dung linh
phil, mét chy, ...dé thu hat tin d6 va mau chong dat dén giac ngd va giai thoat. Vao Viét Nam
Mat tong khong ton tai doc 1ap nhu mot tong phai riéng ma nhanh chong hoa vao dong tin
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ngudng dan gian véi nhitng truyén théng cau dong, dung phép thuat, yém bua tri td ma va
chira bénh.

- Do tham nhap mot cach hoa binh, ngay tir thoi Bic thudc, Phat gido da pho bién rong
khap.

+ Dén thoi Li - Tran, Phat gido Viét Nam phat trién téi mirc cuc thinh. R4t nhiéu chua
thép c6 quy mé to 16n hodc kién triic doc dao duoc xd trong thoi gian nay nhu chua Phét Tich,
chua Dam (chua Pai Lam), chua Dién Hyu (Mot Cot), chua Ph6 Minh, chua Quynh Lam, hé
théng chua Yén Tu....Kham phuc nhiing thanh tyu van hoa Phat gido Vi¢t Nam thoi Li —
Tran, sach v& Trung Hoa doi Minh ca tung vé bdn cong trinh gh¢ thuat 16n ma ho goi 1a An
Nam tir dai khi. D6 la:

(1) Twong Phat chiia Quynh Lam: Chia Quynh Lam ¢ Pong Triéu (Quang Ninh) duoc
xay dung khoang thé ki XI c6 pho tuong Di-lic bang dong,, hién van con giit dugc trong chiia
cao gan 24m.

(2) Thap Bao Thién: Gém 12 ting, cao gan 80m, do vua Li Thanh Téng cho xay dung vao
nam 1057 trén khudn vién chiia Sing Khanh ¢ phia Tay hd Guom, Ha Noi. Lam bang da va
gach, riéng tang thtr 12 dwoc duc bang dong. Dén nam 1414, thap bi quan Vuong Thong tan
pha, nén thap con lai to nhu mot qua doi, co thoi dung 1am noi hop cho. Thoi Phap, nhimng gi
con s6t lai da bi pha huy hoan toan dé xay dung nha thd 16n trén dat Ay.

(3) Chudng Quy Dién: nam 1101, vua Li Nhan Tong cho xuit kho hang van cin dong dé
dac qua chudng nay va du dinh treo tai chua Dién Hyu, trong mot toa thap béng da xanh cao
gan 32m. Nhung chudng duc xong to qua, tuong tryén dudng kinh = 6m, cao 12m, nén khong
treo 1én ndi, danh dé ¢ ngoai rudng. Mua ngap nudc ria bo ra bd vao nén dan gian goi 1a
chudng Quy Dién

(4) Vac Ph6 Minh: duc bﬁng déng vao thoi Tran Nhan Tong, dat tai san chua Phd Minh
(Tuc Mac, ngoai thanh Nam Dinh. Vac sau 1,6m, rdng 4m, ndng trén 7 tan.

+ Sang thoi Lé, nha nude tuyén bd 1dy Nho gido lam qudc gido, Phat gido dan dan suy
thoai.

+ Pau thé ki XX, phéat gido duoc khoi phuc. Cho dén nay Phat gido 1a ton gido co )
luong tin d6 dong nhit & Viét Nam (S6 tin d0 Phat tir xuat gia khoang 3 triéu nguoi, sd
thudong xuyén dén chua tham gia cac Phat sy khoang 10 triu nguoi, s6 chiu anh hudng cua
Phat giao ciing khoang vai chuc tri¢u nguoi.

c. Nhitng ddc diém ciia Phdt gido Viét Nam

- Tinh tong hop, ddc trung cua 16i tu duy néng nghiép ciing 1a dic trung ndi bat nhat
ctua Phat gido Vi¢t Nam.

+ Khi vao Viét Nam, Phat gido da tiép xtc ngay véi cac tin ngudng truyén thong ctia
dan toc va, do vay, di duoc tong hop chit ché ngay véi chiung. Hé thdng chua “Tw phap” thuc
ra van chi 1a nhitng dén miéu dan gian thd cac vi than ty nhién May — Mwa — Sam — Chdp va
tho da. Lbi kién trac phd bién ciia chuia Viét Nam 14 “tién Phat hau Than” véi viéc dua cac
than thanh, cac thanh hoang, thé dia, cac anh hung dan toc vao tho trong chua. Co nhiing chua
¢6 ca ban thd cy H6 Chi Minh & Hau t6. Hau nhu khong chiia nio 1a khong dé bia hau, bat
nhanh cho cac linh hon, vong hon da khuét.
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+ Phat gido Viét Nam tong hop cic tong phai v6i nhau: O Viét Nam khong co tong
phai Phat gido nao thuan khiét. Vd: Thién téng phdi hop voi Tinh d6 tong, Tinh d6 tong véi
Mat tong. ..

+ Phat gido Viét Nam téng hop chét ch€ vai cac ton gido khac, nhu Phat véi Nho, Phat
vo1 Pao.

+ Phat giao Viét Nam két hop chat ché viéc dao véi viée doi. Vén 1a mot ton giao xuét
thé, nhung vao Vi¢t Nam, Phat gido tr¢ nén rat nhap thé. Su gén b6 dao — doi khong chi thé
hién & viéc cac nha su tham gia chinh sy, ma ngugc lai con c6 kha nhiéu vua quan quy tdc di
tu.

- Pic diém thir hai cua Phat gido Viét Nam 1a khuynh huéng thién vé nit tinh - dic
trung ban chit cua van hoa nong nghiép.

+ Céc vi Phat An Do xuét than von 1a dan ong, sang Vi¢t Nam bién thanh Phat Ong -
Phat Ba. Bd tat Quéan Thé Am di duoc bién thanh Phat Ba Quéan Thé Am véi nghin mét nghin
tay...

+ Viét Nam c¢6 kha nhiéu chua mang tén cac ba: chua Ba Dau, chua Ba Pau, chua Ba
Tudng, chua Ba Panh...

- bic diém thu ba cia Phat gido Viét Nam 1a tinh linh hoat.

+ Ngay tu dau, nguoi Viét Nam da tao ra mdt lich st Phat gido riéng cho minh: Nang
Man, c6 gai lang Dau Bic Ninh, mot trong nhirng dé ti dau tién cta Phat gido, trd thanh Phat
T4 véi ngay sinh 1a ngay Phat dan (8 — 4AL).

+ Vén ¢6 dau oc thiét thuc, nguoi Viét Nam coi trong viéc séng phuc duc, trung thuc
hon 1a di chua: Thir nhét 1a tu tai gia, thr nhi tu chg, thir ba tu chua; Du xay chin bac phu —
6, khong bang 1am phuc ciru cho mot ngudi. Coi trong truyén thong thd cha me, 6ng ba hon
la tho Phat: Tu dau cho bﬁng tu nha, tho cha kinh me mai 1a chan tu; déng nhét cha me, ong
ba voi Phat: Phat trong nha khong tho di tho Thich Ca ngoai dudong (Tuc ngit).

+ Vao Viét Nam, dtrc Phat duoc dong nhat véi nhing vi than trong tin ngudng truyén
thong c6 kha niang ciru gitip moi ngudi. Vi du: hé théng T phép. ..

+ Tuong Phat Viét Nam mang déng dap hién hoa véi nhing tén goi rat dan gian. Ong
Nhin an ma mdc (Tuyét Son géy 6m), ong Nhin mdac ma an (Di-lac to béo), ong But Oc
(Thich Ca téc quan)....

+ Ngbi chiia Viét Nam duoc thiét ké theo phong cach ngdi nha ¢6 truyén véi hinh thirc
mai cong c6 ba gian hai chai, nam gian hai chai...

+ Cung v6i mai dinh, ngdi chua tré thanh cong trinh cong cdng quan trong thur hai &
moi lang.

- Su cai bién linh hoat trén co s& téng hop dao Phat voi dao 6ng ba da tao nén Phat
gido Hoa Hao, con goi 1a Pao Hoa Hao, ma gido chu 1a Huynh Phu Sd.

+ Dao Hoa Hao lay phap moén Tinh D6 tong lam can ban, rdi két hop dao ctia dan toc
tho 6ng ba t tién ma dé ra thuyét tor an (on): on td tién cha me, on dat nudc, on tam bao, on
d6ng bao va nhan loai.

+ Pao Hoa Héo cha truong khong c¢6 hang gido phdm va hé thng to chuc cia dao.
Sau nay, kho dao phat trién manh, nhimng ngudi dimg dau mai lap ra ban tri sy tir trung vong
dén co so; ¢ nhitng thoi ki, do ¢6 tham vong chinh tri 16n, ho con lép ra lyc lugng vii trang
va dang phai chinh tri riéng.
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4.2.3. Dao Cao Dai

a. Lich s dao Cao Pai

Pao Cao Dai thanh 1ap 1926 (18-11-1926) . Tinh than Iy thuyét do Ngd Minh Chiéu
khoi xudng 1919. Thang 3 -1937 khéi cong xay dung Toa Thanh Tay Ninh, hoan thanh 1947
& khanh thanh vao nam 1955. Muc dich nguoi sang 1ap c6 hy vong tong hop hoa dong cac
ton gido thé gioi.

b. T6 chikc

- Ctu Trung Dai: Quyén hanh phép & hanh chinh ngoai doi (gé)m: Lai Vién, HO Vién,
Nong Vién, Y Vién, Luong Vién) phu trach 1a Gido Tong.

- Hiép Thién Dai: kiém soét cac viéc lién quan dén ton gido Cao Dai, dung dau 1a dirc
Ho Phap & dong phu ta gdm 12 thanh vién (goi 1a thap nhi thoi quan).

- Phudc Thién: cham lo doi séng gido dan & cac khoan chi phi cua dao

Céc tin d6 doc kinh tir thoi

- Chuy 1: cac gido phai bén ngoai

+ Do Ngb Minh Chiéu tach ra 1928 ¢ Can Tho

+ Phii Minh Chon: Nguyén Hao Ca 1931 ¢ Rach Gia qui dinh tin d6 khong an chay

+ Phai Bach Y Lién Poan & Minh Chon dao: 2 phai nhd xuat hién 1930 Bac Liéu &
phai Tién Thién & Bén Tre.

Chuay 2:

+ Pao Cao Dai tho Thién Nhin (mit trai tugng trung cho troi)

+ Quy nguyén tam gido, Ngii chi hop nhat (Tinh Than Khuyén): Tir bi, bac ai, tu tim,
tich dtrc, 7 phd do chung sinh.

TOA THANH TAY NINH

- Thudc huyén Hoa Thanh, chiém mot dién tich 100 ha co hang rao bao boc xung quanh
(cao 2,2m) ¢6 12 ctra: 16n nhat 1 chanh mén

- Toa Thanh Tay Ninh gém nhiéu khu vuc kién tric khac nhau: Toa Thanh Tay Ninh,
dén tho Phat Mau: 3 Biru Thap — Ho phap duong

- Cau trac Toa Thanh Tay Ninh: mit ngoai ¢6 2 thap cao 36m (Lau Chudng —Bach
Chung C6 Pai & Lau Tréng — Loi Am C6 Dai). Trén noc ¢ gitra Nghinh Phong Pai (Ky Lan
dung trén trai dét), trén noc phia sau 1a Bat Quai Dai —c6 tuong cac thién tuéng

- Bén trong budc vao cira chinh c6 3 birc tranh v& trén tuong: Nguyén Binh Khiém, Ton
Trung Son, Vich To Huy Go viét chit chan ly.

- Trong sau birc tudng c6 hai cot rong mau xanh phia dau c6 3 tuong: ¢ giita Ptrc HO
Phap (Pham Cong Tic), trai: Dtc Thuong Sanh (Cao Hoai Sang) phai: Dirc Thugng Phim
(Cao Quynh Cu), phia cubi c6 qua Can Khén thd Thién Nhan (Troi), phia dudi 7 ghé ngdi
ctia cac vi chirc séc trong dao.

- Dudinén: c6 9 bac tir thip dén cao dé cho cac pham vat
4.2.4 Dao gido

a. Tir Pao gia dén Pao gido

- DPao gido dugc hinh thanh trong phong trao nong dan khdi nghia vung Nam Trung
Hoa vio thé ki IT SCN, co s¢ li luan cia né 1a Pao Gia - triét 1i do Lao Tir dé xudng va Trang
Tir hoan thién (hoc thuyét Lio — Trang).
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+ Pao cia Lao T 1a mgt khai niém triru tugng chi cai tu nhién, cai c san mot cach tu
nhién: “Nguoi bat chude Dat, Dat bat chudc Troi, Troi bt chude Pao, Pao bét chude ty
nhién”. N¢ la nguén géc ctiia van vat. Durc 1 biéu hién cu thé cua dao trong tung su vat. Pao
sinh ra van vat nhung lam cho vat nao thanh ra vat éy va ton tai dugc trong vil tru 1a do Drrc.
Néu Pao 1a cai tinh vo hinh thi Puc la cai dong hiru hinh cua Pao. Néu Pao 1a ban chit cua
vii tru thi Purc 13 sy ciu tao va ton tai cua vii try.

+ Su sinh hoa tir Pao ra Puc, tir DPuc tro vé véi vat. Lao Tun thAm nhuan sau sic tinh
than bién chimg am duong cua triét li néng nghiép. Pugc chi phdi boi luat quan binh 4m
duong, van vat tdn tai theo 1& ty nhién mét cach hop i, cong béng, chu ddo, va do vady ma
méu nhiém. Hop i, vi theo Lao Tir, 1& ty nhién gidng nhu viéc giuvong cung, cao thi ghim
xudng, thip thi nang 1én. Cong bang, vi n6 ludn bét chd thira ma bu vao chd thiéu. Chu déo,
vi né nhu cai ludi troi 1ong 16ng, tuy thua ma kho lot. Béi vy ma né mau nhiém téi muc
khong can tranh ma chién thing, khong can néi ma tng nghiém. Moi sy bat cap hay thai qua
(mat quan binh) déu trai voi 18 ty nhién, va do vdy, s& ty didu chinh theo luat 4m duong
chuyén hoa: “Vat hé bdt thi nd thém, thém thi nd bot”.

+ Tir ddy, Lio Tir suy ra triét li song t6i uu 1a mudn 1am viéc gi phai di tir diém ddi
1ap, phai vo vi (khong lam). V6 vi khong c6 nghia 1a hoan toan khong lam gi, ma 1a hoa nhap
v6i tyr nhién dimg 1am gi thai qua. Vo6 vi ap dung vao doi sdng ca nhan 14 “ chi vi khong tranh
nén thién ha khong ai tranh ndi véi minh”. Ap dung vao doi sdng xa hoi. Lao Tur khong tan
thanh 16i cai tri cudng ché, ap dit duong thoi.

- Cong lao cua Ldo Tir chinh 1a da hoc thuyét hoa nhimng tu tudng triét li cta truyén
thong vin hoa nong nghiép phuong Nam: Pao ching phai 14 cai gi khac ngoai sy pham tru
ho4 triét 1i ton trong ty nhién; con Puc chinh la sy pham tru hod luat &m duong bién ddi.
Khong Tir va Lio Tir déu tiép nhan sirc sdng ctia van minh noéng nghiép, nhung trong khi
Khong Tir tim cach két hop v6i van minh gde du muc thi Lio Tir dua hoan toan vao né.

+ Khong phai khong c6 1i do khi c6 ngudi coi Lo Tir 1a “ong to triét hoc ciia dong
Bach Viét”. Ciing chinh vi hoc thuyét cua Lio Tur xdy dung trén co so triét i am dwong cua
van hoa néng nghiép 1a cai ma truyén thong van hoa gdc du muc chwa hé co.

+ Trong khi Khong Tir da két hop tinh hoa cta van hoa nong nghiép vai truyén thong
ctia vin hoéa du myc ma Nho gido ciia ong van khong duoc dung thi dé hiéu 1a triét 1i hoan
toan dya trén truyén thong néng nghiép phuong Nam cua Lio Tir cang khong thé duogc st
dung. Lao Tt phan nan: “Ldi cua ta rat d& hiéu, rat d& lam. Thé ma thién ha khong ai hiéu,
khong ai lam”.

- Maii dén Trang Tir (khoang 369 — 286 TCN), hoc thuyét cuia Lio Tir méi duge nguoi
doi chu y. Trong linh vuc nhén thirc, phat trién tu tuong bién chimg ctia Lao Tir. Trang T tén
that 1a Trang Chu, ngudi nude Tong (ngay nay thudc tinh Ha Nam ciia Trung Qudc), sudt doi
tir chdi lam quan, cudi doi sdng an dat tai nii Nam Hoa. Tu tudng ctia ong duoc ghi lai trong
sach Nam Hoa Kinh.

+ Trong linh vyrc nhéan thic, phét trién tu tuong bién chimg ciia Lao Tu, Trang Tir da
tuyét d6i hod sy van dong, xo4 nhoa moi ranh gidi giira con ngudi va thién nhién, gitra phai va
trai, gitta ton tai va hu vo, ddy phép bién chung t6i mirc cyc doan thanh mét thir twong dbi
luén.
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+ Trong linh vyc xa hdi, néu nhu Lio Tt chi dung & muc khong tan thanh cach cai tri
hiru vi, thi Trang Tt cam ghét ké théng tri dén cuc do; ong khong chi bét hop tac véi ho ma
con nguyén rta, chAm biém ho 1a bon dai dao (ké trom 16n).

+ Nhung Trang Tir dé xuat bién phap gi? Ong da diy phép v6 vi v6i chu truong séng
hoa minh véi tu nhién cua Lao T td1 mire cuc doan thanh chu yéu thoat thé tuc, trd vé x3 hoi
nguyén thiy: “Nui khéng duong di, dam khong ciu thuyén, mudn vat chung séng, lang xom
lién tiép cing & véi cam tha”.

- Trong canh loan li cudi thoi Déng Han (thé ki II), tu tuéng ctia Lio Tir cong véi chat
duy tam ma Trang Tt dua vao da tré thanh co s cho viéc than bi hoa dao gia thanh Pao
Gi4o. Chii truong v6 vi cung thai dd phan (mg ctia Lao — Trang ddi véi chinh sach ap birc boc
16t cua tang 16p thong tri khién cho Pao gido rat thich hop dé dung lam vii khi tinh than tap
hop nong dan khdi nghia.

+ Pao gido tho “DPao” va ton Lao T lam thanh gido chu, goi 1a “Thai Thugng Lao
Quén”, coi 6ng 1 hoa than cta “Dao” giang sinh xubng cdi tran. Néu muc dich cia viée tu
theo Phét gido 1a thoat khé thi muc dich tu theo Pao gido 1a séng 1au. Pao gido co hai phai:
DAO GIAO PHU THUY ding cac phap thudt trir ta tri bénh chii yéu gitip cho dan thuong
manh khoe; PAO GIAO THAN TIEN day tu luyén, luyén dan, danh cho cac quy tdc cau
truong sinh bét tir. Kinh dién cua Pao gido goi 1a Pao Tang; ngoai sach vé nghi 18, gido Ii.
DPao tang con bao gém c4 céc sach thudc, dudng sinh boéi todn, tudng s6, coi dat, tho van, but
ki...tong cong 1én t6i trén nam nghin quyén.

+ Pao gido than tién hudng ti viéc tu luyén thanh than tién truong sinh bét tir. Tu tién
c6 hai cach: ndi tu va ngoai dudng. Ngoai dudng 1a dung thudc trudng sinh, goi la kin dan
(hay linh dan, thu dugc trong 10 bang cach luyén tir mot s khoang chat nhu than sa, hing
hoang, tir thach, vang). Noi tu 1a rén luyén than thé, dung céc phép tinh cde (nhin an), dudng
sinh, khi cong...ldy than minh lam 10 luyén, luyén tinh thanh khi, luyén khi thanh than, luyén
than tro vé& hu vo (Pao). Con nguoi, cling nhu van vat, 1a tor “Pao” ma sinh ra; cho nén tu
luyén 14 tré vé véi “Dao”.

b. Su tham nhdp va phat trién ciia Pao gido o Viét Nam

- Dao gido tham nhédp vao Vi¢t Nam tur cudi thé ki II. Sach Pao Tang Kinh ghi: “Sau
khi vua Han Linh dé bang ha, xa hoi Trung Hoa roi loan, chi co dat Giao Chau la yén on.
Nguoi phuong Bic chay sang lanh nan rat dong, phan nhiéu la cac dao si luyén phép truong
sinh theo cach nhin an”. Nhiéu quan lai Trung Hoa sang ta cai tri déu sinh phuong thuat (nhu
Cao Bién doi Puong ting lung tim yém huyét, hi vong cat dut cac long mach dé triét nguén
nhan tai Vi¢t Nam).

- Trong khi Nho gido chua tim dugc chd dimg ¢ Viét Nam thi Dao gido da tim thay
ngay nhimng tin ngudng tuong dong co sin tir lau. Tir xa xwa nguoi Viét Nam tir mién nai dén
mién xudi di rat sung bai ma thuat, pht phép; ho tin rang cac 14 bua, nhimng cu than chu...co
thé chita bénh, tri ta ma, c6 thé lam tang sitc manh, gwom chém khong dut... Vi vay, dé hiéu
1 tai sao Dao gido, trudc hét 1a dao gido phi thity, d3 thaim nhap nhanh chong va hoa quyén
dé dang véi tin ngudng ma thuat cb truyén toi mirc khong con ranh gidi. Do vy ma tinh hinh
Dao gido Viét Nam rat phirc tap, khién cho khong it nha nghién ctru da quy hét moi tin
ngudng cd truyén Viét Nam cho Dao gido va nguoc lai, ngudi Viét Nam sinh dong bong, buia
cha thi lai chang hé biét Pao gido 1a gi.
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+ Mot sy khac biét nita khong kém phan quan trong gitta Nho gido va Pao gido la:
Trong khi Nho gidao vén mang ban chat ciia mot cong cu to chirc xa hdi va, voi Han Nho, nd
da thyc sy tro thanh vii khi cta ké thong tri thi Pao gido, trén co s¢ thuyét vo vi lai sin sang
mang trong minh tu twdng phan khang gia cap thdng tri. Vi vay, ciing giéng nhu & Trung Hoa,
vao Viét Nam, Dao gido da dugc ngudi dan st dung lam vii khi chéng lai ké théng tri.

- Bén canh viéc tho Ngoc Hoang Thuong dé, Thai thuong Lao quéan, than Than Vi
(Huyén Vii), Quan Thanh dé (Quan cong), thin dién cua Pao gido phu thuy Viét Nam con tho
con thd nhiéu vi than thanh khac do Viét Nam xay dung. Tran Hung Pao dugc coi 1a ¢o tai
trlr td ma ctru nan cho dan nén dugc ton 12 Pac Thanh Tran; Liéu Hanh duoc coi la nang tién
c6 nhiéu phép than théng ludn phi ho cho dan nén dugce t6n 1a Ba Chta Lidu. Trong tim thirc
dan gian, Thanh va Choa luén song d6i bén nhau (Thang 8 gid cha, thang 3 gid me) — d6
chinh 14 san pham cua 16i tu duy cip doi theo triét 1i &m dwong.

- Trong Pao gido than tién thi phai luyén thube truong sinh (ngoai dwong) chii yéu phd
bién & Nam Trung Hoa nhung phan 1én than sa ma cac dao si Trung Hoa str dung dé luyén
dan déu dugc cac 1ai budn mua tir Giao Chi (thudng 1a d6i bang vang). Pao gido than tién &
Viét Nam chi xuét hién 1€ té, ca biét.

+ Gidi si phu Viét Nam xwa thuong cung nhau t6 chirc phu tién (cau tién, ciu co) dé
cau hoi co troi, hoi chuyén thoi thé, dai sy cat hung. ..

+ Gan v6i Dao gido than tién 13 khung hiedng wa thanh tinh nhan lac. Hau hét cac nha
Nho Viét Nam déu mang tu tuong nay. Sinh khong gap thoi, gip chuyén bét binh trong chén
quan truong thi ho thuong lui vé& & an, tim tha vui choi noi thién nhién, hudng cudc sdng
thanh nhan.

+ O Viét Nam Pao gido nhu mot ton gido da tan luyi tur 1au.

4.2.5 Dao Kito

a. Ngu&n géc

Kit6 gido la tén goi chung cua cac ton gido cung tho chtia Jesu

+ Cong gido

+ Pao Chinh thong (Nga, tach ra tir thé ky XI)

+ Tin lanh (tach ra tir Cong gido vao thé ky XVI)

+ Anh gido (chi c6 & Anh va cac thudc dia)

+ Ki-to gido (hay Co-dbc gido, Thién Chia Gido) 1a tén goi chung tit ca cic tong phai
cung tho chiia Jesus Christ. Ki-t6 gido ra doi nhu mot nhanh ctia Do Thai & ving Palestin, rdi
nhanh chéng phat trién thanh mét ton gido doc 1ap — ton gido cua nhitng nguoi bi ap birc. Ban
dau no bi cac chi nd La Ma ngan can va buc hai. Pén thé ki IV Hoang dé La Ma ra chi du tha
dao va cong nhan Ki-t6 gido la quéc giao.

- Kito gido do Jesu sang lap, ra doi & ving Ludng Ha (phia Pong dé qudc La Ma).
Ngudn gbe cua Kitd gido nguyén thuy 13 cudc van dong cua nhitng ngudi bi ap buc. Do 1a dao
ctia nhitng ngudi nd 1¢, ban ty do, nhitg ngudi nghéo kho hodc mat hét moi quyén loi, cac
dan tdc bi Roma do6 h¢ hay lam cho tan tac.

- Kito giao 1a su két hop van hoa Hy Lap ¢, van hod Hebrew c¢6 va chiu anh huéng cua
van hoa Ludng Ha nhung ra doi va phat trién trong nén vin hoa La Ma. Nhu vy, Kit6 gido 1a
su hoi nhap ctia 3 nhan t6 16n cua van hod phuong Tay. Kitd gido va van hoa phuong Tay c6
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mdi quan hé chat ché. Tham chi c6 nguoi con goi van minh phwong Tay 1a vin minh Kito
gido.

- Gigo ly cuia Kit6 gio la Kinh thanh, gdm 2 bo: kinh Tan wdc va Cyu ude

- Thé gi6i quan: Kitd gido quan niém con nguoi 1a do Thién chua sang tao, c6 nghia vu
tho phung va tiép tuc cong cudc cua Chua & noi tran thé, pht nhan quyén uy tuyét ddi ctia bat
ctr luc lugng tran thé nao.

- T6 chirc cua Kitd gido bao gdm: gido xir, gido phan, gido hdi qudc gia, gido triu
Vatican; gido hoang 1a nguoi nim giit quyén luc tdi cao va tuyét di.

b. Bong gop cua Cong gido voi van hoa Viét Nam

Nam 1533 thoi vua Lé Trang Tong c6 mot nguoi Tay phuong tén la I — né — khu
(Ignatio) theo dudng bién lén vao giang dao Gia t6 ¢ cac lang Ninh cudng, Quan Anh, Tra Li
(thuéc Nam Dinh cii). Tir d6, cac giao si B6 Dao Nha va Tay Ban Nha tim dén ngay cang
dong. Ban dau do chua quen phong thd va khong thao ngdn ngir nén viée truyén gido it thu
duoc két qua. Dan dan cong viée tién trién ngay cang tot hon. Theo tai lidu cta gido hoi thi
dén nam 1593, & Nghé An da co dén 12 lang cong gido toan tong. Ki t6 giao dd mo déu cho
su giao luu gifra van hoa Viét Nam vdi phuong Tay.

- Su tiép xuc vin hoa trong giai doan dau dién ra trén phuong dién tén gido va thuong
mai. Vuon canh tay téi phuong troi Dong xa x06i nay, nha truyén gido va nha tu ban tat yéu co
nhu cau lién két chit ché voi nhau. Nha truyén gido muén mé rong nude Chua can phuong
tién dé di xa. Nha tu ban mudn kiém 16i can nguoi am hiéu thi trudng nén sin sang giup do
tai chinh cho céc gido si va cho ho toi bt ctr noi dau. Bu lai, khi dén noi, cac gido si s€ vura di
truyén dao, vira tim san cac ngudn hang quy hiém; nhiéu khi gido si gitp nha budn bang cach
can thiép voi chinh quyén dia phuong xin phép cho ho budn ban.

+ Trong viéc budn ban va truyén dao giai doan ndy, cic gido si va thuong nhén
phuong Tay thudng phuc ting nghiém chinh cac quy dinh ctia nha nudc phong kién. Doi lai,
cac chinh quyén phong kién Viét Nam rat niém n& dén tiép ho. Ca chua Nguyén, chua Trinh
va vua Lé déu mudn tranh thii lyc lugng nay dé cing ¢ thé lyc quan sy dé kiém ché va chong
lai d6i phuong. Trong khi d6 thi & chau Au, cong nghiép tu ban phat trién manh va di vao con
duong thyc dan, chi phéi moi hoat dong cua xa hoi.

- Cudc ndi chién Nguyén Anh — Tay Son vao thé ki XVIII 1a mot co hoi tdt cho su banh
truéng cua Hoi truyén gido nuwdc ngoai va su can thiép cua thuc dan Phap. Gidm muc Ba-
daldc, con goi 1a Cha Ca, dai di¢n Toa Thanh ¢ Pang Trong, da tr¢ thanh nguoi do dau tich
cuc cho Nguyén Anh. Ong da dua hoanh tir Canh di Phap va nam 1787 da dai dién cho
Nguyén Anh ki véi Phap Hiép udc Versailles. Sau d6, do xdy ra cach mang Phap 1789, Hiép
udc Versailles khong dugce thyc hién; Ba-da-10c da ty minh md quan va sam vii khi giap
Nguyén Anh danh T4y Son. Hoat dong cua Ba-da-16c da gitp cho nudc Phép co dugc mot
chd dimg viing chic ¢ Viét Nam vé ton gido va chinh tri.

- Nam 1802 Nguyén Anh 1én ngdi 1iy nién hiéu la Gia Long, Nguyén Anh 1am vao mot
tinh thé nude d6i: Mot mit thi chju on cac gido si va 4n nhan Phép, do vdy ong da ban thuong
hau va st dung mot ) nguoi lam ¢ vén va quan lai trong triéu; mat khac lai la ngai su phat
trién ciia Ki-to gido trudc mat s& anh huong xau dén truyén théng dao dirc va thuan phong mi
tuc cb truyén, sau nita c6 thé 1am mat 6n dinh chinh tri va dan dén nguy co mét nudc.
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+ D¢ d6i pho voi tinh hinh, nha Nguyén chu truong “bé quan toa cang” trong giao luu
va gilt nguyén trang dao Ki — t6 chir khong khuyén khich phat trién. Dé bao ton vin hoa va
tao diéu kién giir on dinh vé& chinh tri, nha Nguyén di khoi phuc Nho gido 1am quéc gido. Gia
Long timg cin dan Minh Mang: “Hay biét on nguoi Phap, nhung dimg bao gio dé ho dat chan
vao triéu dinh cua con”.

+ Dudi thoi Minh Mang (1820 — 1840), ¥ d6 xam lugc cua Phap cang 16 18. Qua thoi
Thi¢u Tri (1841 — 1847) sang thoi Ty Buc (1848 — 1883), cudc leo thang xam lugc cua thuc
dan Phap ngay cang gia ting. Nhitng ngudi Phap lam quan lai triéu Nguyén va nhiéu cha ¢
da bao vé cho chinh phii Phap nhiéu tin tinh bdo quan trong, mot sb gido si theo tau chién
Phap tham nhdp Vi¢t Nam...Khong phan biét dugc bon thuc dan doi 16t ton gido va tay sai
v6i nhiing con chién nhe da ca tin va nhitng gido dan luong thién, Minh Mang, roi Thiéu Tri
va Ty Dirc d3 ra mot loat chi du CAm Pao. Viéc Cim Pao va giét gido dan lai tao thém mot
¢6 rat mui 10ng cho bon thyc dén can thiép vii trang rao riét hon. Cai sai nay kéo theo cai sai
khéc. Trudc stic ép cua Phap, thang 5 -1862 Tu DPuc budc phai ki véi Phap Hoa udc Nham
Tuét, theo d6 thi tridu dinh phai nhuong cho Phap 3 tinh mién Pong Nam B¢ va bo cdm Dao.
Su kién nay d khién nhiéu quan lai va cac nha Nho yéu nudc phan tng quyét liét, ho da gidy
1én phong trao “Binh Tay sat Ta” (dep gidc Tay, giét ta Pao) kéo dai téi thoi ki Can Vuong.

+ Trong khi gay nén canh cbt nhuc tuong tan d6, bon thyuc dan khong quan tam gi dén
doi séng cua gido dan. Nam 1954, khi Phap that bai tai Dién Bién Phu, bon thuc dan doi 16t
ton gido con tung tin “Chila da vao Nam” dé 16i kéo mot s6 16n tin d6 tir Bic vao Nam, giy
nén su x40 tron 16n trong cude séng cua lwong dan.

- Tuy nhién, t6i nay sau 4 thé ki truyén dao Kito gido da c6 chd dimg vimg chic ¢ Viét
Nam véi khoang 5 triéu tin d6 Cong gido va gan nita tridu tin d6 Tin Lanh, song con s nay
chwa phai 1a 16n. Vao Viét Nam lic ché d6 phong kién dang khing hoang trim trong, Phat
gido thi suy d6i va Nho gido ciing vay, Ki — t6 gido dd co nhiéu co hoi tré thanh chd dya tinh
than cho nguoi dan dang can niém an ti. Nhung Ki — t6 gido di khong tranh thi dugc hoan
canh thuan loi iy dé tro thanh dao cia sb dong 13 bai 2 1i do chu yéu:

+ Tht nhét, hoat dong truyén gido da dinh liu va thoa hi¢p vdi hoat dong cua ké thuc
dan xam lugc

+ Thir hai, Ki — t6 gi4o 14 ton gido mang dam tinh cach cimg rin cua truyén thong vin
hoa phwong Téy, do vy ma trong mot thoi gian dai, kho hoa dong dugc véi vian hod Viét
Nam.

- Gop phan cong strc 10n cho sy ra doi va phat trién cta chir qudc ngit

- Hinh thanh m6t loai hinh vin hoc méi: bao chi (vin thong tan); cung cip kho tu lidu
quy gia vé tinh hinh chinh tri - kinh té - x3 hoi nudc ta dwong thdi va ngudn sir liéu bao chi

- Céc thé loai van hoc phuc vu sinh hoat tin ngudng Cong gido phat trién: ca, vé, van.
Muc dich 14 dién ca kinh thanh dé tin ¢ d& thudc d& nhd; truyén tai gido 1y, tin 1y hodc su
tich cac thanh; ca ngoi dirc me Maria...

+ Vin: 161 thuong tiéc duoc 1am cho ¢6 van

+ Ca (dién ca): dién dat cac ban kinh thanh, kinh 1&, gido 1y bang van vén (thé lyc bat,
song that luc bat hodc tu do)

+ Vé: hinh thtrc dt 161 theo niém luat d¢ dién dat mot ndi dung nao d6. Nhiéu khi ca
va vé dugc gop thanh mot thé loai 1a ca ve.

111



- Hé thdng cac co so sinh hoat ton gido: nha thy

- Tao dung mot 16i séng tbt dep
+ Khong chép nhén ché do da thé, chi séng modt vo mot chéng
+ Cung cb tinh than doan két cong dong

B. CAU HOI VA BAI TAP THU'C HANH

1. Trinh bay khai niém van h6a? Néu céc thanh t6 cta vin hoa?

2. Van hoa du lich la gi? Trinh bay vai tro cua van hoa du lich trong kinh doanh du lich?

3. Phan tich céc ddc trung ctia van hoéa du lich Viét Nam?

4. Trinh bay khai niém tin ngudng va mét s6 tin ngudng chinh ¢ Viét Nam?

5. Phén tich ngudn gdc, dic diém va nhiing anh hudng ciia mot sd ton gido chinh dén sy phat
trién cta vin hoa Viét Nam?

C. GHINHO
Sau khi hoc xong chuong nay nguoi hoc can ghi nhé:
- Céc khéi niém va vai trd ctiia van hoéa du lich trong kinh doanh du lich;
- Nhiing déc trung co ban cta van héa du lich Viét Nam,;
- Tin ngudng va ton gido trong van hoa Viét Nam
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CHUONG 6. KHAI THAC CAC GIA TRI VAN HOA
TRONG KINH DOANH DU LICH

Gi6i thiéu
Chuong nay trinh bay van dé chinh sau: Di tich; vin héa lang va lang nghé; L& hoi
truyén thong; Nghé thuat truyén thdng.
Muc tiéu
- Trinh bay dugc khai niém di tich va phan biét cac loai di tich;
- Mo ta duoc cac dic diém vé vin hoa lang va lang nghé;
- Trinh bay duogc dic diém cua 18 hoi va néu duoc cac 18 hoi tiéu biéu ¢ Viét Nam;
- Trinh bay va phan biét duoc cac loai hinh nghé thuat truyén thdng.
A.NOQI DUNG
1. DI TICH
1.1. Khai niém
Di tich 1a ddu vét ctia qua khir con Iuu lai trong long dat hodc trén mat dat co y nghia
vé mat van hoa va lich st.
Vi du: Thanh Cd Loa, Dinh Pdc 1ap, Dia dao Cu Chi, Chua Mot Cot
Di tich lich str van hoéa la nhiing co s¢ vat chét, hodc cong trinh kién tric do thé hé
trude da sang tao trong qua trinh lich sir con truyén lai cho dén hém nay:
- Mang tinh lich str va van hoa
- Thé hé hién tai ké thira va phat huy
1.2. Phén loai
Phan loai di tich dugc quy dinh tai Piéu 11 Nghi dinh 98/2010/ND-CP hudng dan
Luéat di san van hoa va Luat di san van hoa stra d6i nhu sau:
- Di tich lich st (di tich luu niém su kién, di tich luvu niém danh nhan);
- Di tich kién trtic nghé thuat; - Di tich khao co;
- Danh lam thing canh.
1.2.1. Di tich lich sw
a. Di tich lich sw thoi cac vua chua
La cac di tich cua ché do Viét Nam sdng dudi thoi vua, chia tir thoi Hung vuong thi
nhét dén tridu dai cudi cing nha Nguyén. Vi du: Dén Hung, Kinh thanh Hué
- Ditich danh nhan lich sw
Vi du: Rach Gam Soai Mut, huyén Chau Thanh, Tién Giang, noi Nguyén Hué danh
tan 20 van quan Siém-thé ky 18; Vam Nhat Tao, Bén Ltrc- Long An, noi Nguyén Trung
Truc da khang chién chéng Phap nam 1861...
- Di tich chién céng: La nhimg di tich gan véi nhitng chién cong
Vi du: Ai Chi Lang — tinh Lang Son, noi Nguyén Hué chém dau Liéu Thing. ..
- Di tich thanh lily: La nhitng cong su chién d4u thoi khang chién.
Vi du: Thanh Thanh Long, thanh Hué, thanh Dién Khanh. ..
b. Di tich lich swr cach mang
La nhing cong trinh mang dau an cua lich sir cach mang tir khi cht nghia Mac- Lénin
truyén ba vao Viét Nam.
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Vi du: Pia dao Cu Chi, Ap Bic Tién Giang, Rung xac Can Gio, Chién khu D, tinh Binh
Duong,
Trung Uong Cuc, tinh Tay Ninh

Di tich lich sur cach mang bao gém 03 loai sau:
- Di tich danh nhan cach mang: La nhiing di tich gin lién v6i cudc doi ciia mot danh
nhan trong cugc Cach Mang Viét Nam.
- Di tich chién cong Cach Mang: La nhiing di tich gin lién v6i nhiing chién cong limg
lay trong thoi ky d4u tranh Cach Mang Viét Nam.

Vi du: Di¢én Bién Phu; Ha N¢i, Bién Bién Phu trén khong thang 12 nam 1972 Chién
dich Hd Chi Minh lich si Dinh Pdc Lap; Béng Xoai, tinh Binh Phuéc, nam 1965, chién tranh
kéo dai 3 thang. Pong bao Xiém gid gao nudi quéan ( soéc bombo).

- Di tich can cit Cach Mang: La nhiing can ct cua cac lyc lugng Cach Mang trong
khang chién chong Phap, My.

Vi du: Ci Chi, Xéo Quyt (Pdng Thap), Mat khu Minh Chau (T4y Ninh), Cin cir Minh
Pam (Viing Tau), Nui Ba Pen Rimg Xac (Can Gio)
- Di tich cam thu (di tich ti 4c chién tranh): La nhitng noi ma cac thé lyc thu dich da
giét hai dong bao ta mot cach gid man.

Vi du: Lang Son My, tinh Quang Ngai; Thach Pong, tinh Ha Tién, ndm 1978 hon 100
dong bao bi Bonpdt giét hai Nha tii Con Dao....

- Di tich mang y nghia Cach Mang: La nhimng di tich gin lién v6i nhitng hoat dong
chinh tri, nhitng sy kién quan trong trong lich stt Cach Mang Viét Nam.

Vi du: Quang trudng Ba Dinh; Ngbi nha 5D phd Hang Bong, noi bac Ho soan tuyén
ngon doc lap; Pinh Tan Trao (Tuyén Quang), noi hop qubc dan dai hoi dé quyét dinh khoi
nghia Cach Mang thang 8/1945.

1.2.2. Di tich kién triic nghé thudgt

Di tich kién trac nghé thuat 1a cong trinh kién trac nghé thuat, tong thé kién trac do thi
va d6 thi c6 gia tri tiéu biéu trong cac giai doan phat trién nghé thuat kién trac ciia dan toc.
Quan thé cac cong trinh kién triic hodc cong trinh kién trac don 1& ¢6 gia tri tiéu biéu vé kién
tric, nghé thuat cua mot hodc nhiéu giai doan lich su. Cac di tich tiéu biéu loai nay nhu Chua
But Thap, phé cd Hoi An, nha tho Phat Diém, chua Keo, dinh Tay Dﬁng, Chua Phat Tich.

Nam 2010, di tich kién trac nghé thuat chiém 44.2% téng s6 di tich dugc xép hang.
1.2.3. Di tich khio cé

La di tich dugc khai quat tr 1ong dat dé lam séng lai giai doan lich sur hang trdm, hang
ngan nam.Vi du: Tréng dong 2000 nim, & lang Pong Son Thanh; Hoa M¢ chum, di tich Sa
Huynh ( Quang Ngii); Di tich Oc Eo Phu Nam, & An Giang ton tai tir thé ky 03 dén thé ky 07.
Tir thé ky 07 — 17 bi nguodi Khme dong hoa.

Nim 2010, di tich khao ¢b chiém 1.3% cac di tich dugc xép hang.

1.2.4. Di tich thing cinh

Di tich thang canh (danh lam thing canh) 14 canh quan thién nhién hoic dia diém cé su
két hop giita canh quan thién nhién véi cong trinh kién triic c6 gia tri lich sir, thdm my, khoa
hoc. Danh lam thing canh phai c6 mot trong céc tiéu chi sau day:

- Canh quan thién nhién hoic dia diém cé su két hop giita canh quan thién nhién véi
cong trinh kién triic c6 gia tri tham my tiéu biéu. Céc di tich qudc gia ddc biét tidu biéu thude
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loai nay nhu 4 danh lam thing canh khu danh thiang T4y Thién, Trang An - Tam Cdc - Bich
bong, vinh Ha Long, dong Phong Nha.

- Khu vuc thién nhién c6 gia tri khoa hoc vé dia chét, dia mao, dia 1y, da dang sinh hoc,
hé sinh thai dac thu hodc khu vyuc thién nhién chira dung nhiing déu tich vat chat vé cac giai
doan phat trién cua Trai Dat. Céc di tich tiéu biéu thudc loai nay nhu vinh Ha Long, Cao
nguyén Pong Vin, cic vudn qubc gia va khu dy trir sinh quyén thé gisi o'Viét Nam.

- Danh lam thing canh chiém khoang 3.3% s di tich duoc xép hang
2. VAN HOA LANG VA LANG NGHE
2.1. Lang va van hoa lang
2.1.1. Lang

Lang 1a don vi cu trd co ban ciia néng thén ngudi Viét va da hinh thanh tir rit sém
(trude khi ¢6 Nha nudce). Pau tién lang 1a diém tu cu cta nhimng ngudi cung huyét théng, sau
do dé phu hop véi su phat trién cua xa hoi va lich st, lang con la diém tu cu cua nhttng nhém
ngudi cing nghé nghiép, bao gdm nhiéu dong ho khac nhau. Khi Nha nuéc ra doi, lang 1a mot
don vi hanh chinh co sé cta nha nudce va la mot td chire tu quan, quan sy va van hod kha hoan
chinh. Cung véi viéc xuét hién lang trong lich st Viét Nam, van hod lang ciing ra doi, tro
thanh nét ddc trung ctia van hoé dan tdc.

Trong khung canh riéng ctia lang Viét Nam, vin hod lang mang mét s6 nét dic thu sau:

- Y thic doan két cong dong rat cao va thé hién & nhidu mit cia cudc sdng
(trong lao dong san xuat cling nhu trong cac sinh hoat tinh than...), tir y thirc nay da thuc day
tinh dan chu lang xa.

- Y thirc ty tri thong qua cac 1¢ lang va huong wdc.

- Dién mao van hoa: Tuy vao diéu kién moi truong ty nhién, né nép sinh hoat va
cach tmg x\r riéng cta timg lang ma mdi lang s& c6 dic diém dé ty hao (dat 18, qué thoi).

Nén vin hoa Viét Nam duoc tao dung trén co s¢ cua nén van minh nong nghiép. Cudc
song ciia nguoi Viét Nam gian bo véi lang xa, qué huong. Tap tuc lang, truyén thong va vin
hoa lang 1a chit keo dic thu gin két moi thé hé thanh vién ciia lang. Cho dén nay, cac nha
nghién ciru st hoc van chua xac dinh rd lang xuat hién tir khi ndo. Nhung lang va vin hoa
lang dwoc xem 14 phat trién ruc r& nhat vao thé ky XVI - XVIIIL. Ngoai ra, lang va van hoa
lang chi c6 & Viét Nam, & nhiéu nuéc lang ciing nhu t6 chirc lang hau nhu khong c6
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2.12. Van hoa lang

Lang khong chi 13 san pham cta mot nén t6 chirc chinh tri nha nudc ma né con 1a san
pham vin hod mang ban sic ngudi Viét. Van hod lang dugc thé hién thong qua cac biéu trung
van hoa mang gia tri truyén thong: cdy da, bén séng, con dé, mai dinh, giéng nuéc dén cac
ban gia pha, huong udc, hoi he dinh ddm, nhiing lan di¢u dan ca, dan vii. P6 con 1a phong tuc
tap quan, cach tmg xir, tm 1y, tin ngudng ton gido, phuong thirc hoat dong, nghé dic trung ...
C6 thé xem vin hoa lang chinh 1a nhitng khuén thudc mg xir ndm sau trong mdi con nguoi,
nhitng nhan t6 tao nén tinh cong déng. Va nhimng tng xir giita con ngudi véi con ngudi, con
nguoi voi thién nhién, gitra cac cong dong véi nhau duogc tong két qua kinh nghiém song da
trd thanh vin hoa. Van hoa lang nhu mot dong nuéc ngam khong thé nhin thiy nhung lai co
strc manh chi phéi, diéu khién mdi nguoi trong cong dong lang. Cac nha nghién ciru van hoa
ciing nhu sir hoc Viét Nam déu khang dinh 80% vin hod vat thé 1a ¢ lang. D6 chinh 1a “ciy
da, bén nudc, san dinh”, 1a ngdi chua hay nhimg ngdi nha cd. Va ciing 80% vian hoa phi vat
thé ra doi tir van hoa lang. D6 1a nhitng phong tuc tip quén, 1& hoi, tin ngudng... Noi sau hon
thi van hod lang chinh 14 cai gdc cua van hoa dan toc. Tong thé nén van hoa dan toc déu mang
béan séc van hoa vung, mién. Ma cai tao nén van hoa vung mién chinh la van hoa lang, don vi
t6 chirc nho nhét.

"Phép vua thua 1¢ lang" thanh ngit gan lién v&i qua trinh phét trién cia lang Viét.
Thong qua thanh ngit ndy, vin hoa lang ludn biéu dat cai dic trung riéng, cai c6 ¥ nghia riéng,
cai mang lai sitc manh cua lang. Lich sir cho thiy, tit ca nhiing gi 1a ngoai nhap hay ngoai
sinh, néu mudn c6 chd dung thyc sy ¢ lang thi phai tim cach "chung sdng" voi vin héa lang.
Chinh tir thuc tién lich sir cia dan toc Viét ma chung ta nhan ra van hoéa lang. Xac dinh su tdn
tai hién thuc ctia van hoa lang 1a sy phat trién phu hop véi su tién trién cta cac nganh tri thirc
vé& van hoa. C6 18 chi khi dit trong twong quan véi cac dang thirc van héa ving va cac loai van
hoa cong dong khac, méi thay rd hon tinh dic thu va y nghia ciia van hoa lang.

Dinh lang - mot manh hon qué, mdt nét dep cua xOm lang Viét Nam, tir 1au da in vao
tam kham ctia mdi con ngudi va téa sang trong nhimg ang tho vin. "Hom qua tat nudc dau
dinh. D& quén chiéc 4o trén canh hoa sen". Tir bao doi nay, dinh lang 1a hinh anh than quen,
gén b6 v&i tim hon cta moi nguoi dan Viét, 1a noi ching kién nhitng sinh hoat, 1& thoi va moi
d6i thay trong doi song xa hoi cia lang qué Viét Nam qua bao thé ky. Dinh lang trang trong
va thiéng liéng, n6 gan nhu 1a dai dién, 13 biéu twong ctia quyén lyc lang xa. Nhung dinh lang
lai 1a noi tu hop moi nguoi trong moi sinh hoat cong dong. Pinh lang tré thanh mdt noi than
quen gan giii, 12 noi ¢, 1a cudc sdng ciia nhimg ngudi néng dan Viét Nam

Pinh 12 biéu hién sinh hoat cua nguoi Viét Nam, noi "can bﬁng" phép tc cla cudc
sdng cong dong, noi khai dién nhiing nét tai nang, tu duy ciia dan lang, nhat 14 vé tin ngudng,
noi dé tho than Thanh Hoang lang, nguoi ¢6 cong voi dan, ciru nude, giit nude hodc gitp dan
nghé nghiép sinh séng. Nhin quanh dinh lang, ta s& thdy long tri an, trong nghia, trong tai,
"uéng nude nhd ngudn" cua nguodi Viét Nam. Tuy dinh 13 ciia dan lang nhung than khong hin
1a ngudi cua lang. Hon nita ngudi Viét Nam thira huéng nhiéu tin ngudng cd so, nguyén thiy
nén thd va tén kinh rat nhiéu vi thin nhu: than nidi, thin bién, than nuée... & tit ca nhitng tin
ngudng éy, cac thé hé dan Viét Nam tiép ndi nhau tao thanh mot nén vin hoa dinh, mot nén
van hoa hon hop, da dang, c6 mat nhiéu thanh phén ton gido khién cho dinh tr& thanh mot tap
thé siéu than, thanh mot sitc manh vo hinh, tao mdt niém tin, mot niém hy vong, mot suc
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manh v6 hinh ciia lang cong ddng xi Viét Nam. O nudc ta vao dau thoi Tran, vua Tran Thai
Tong xudng chiéu: "... noi ndo c6 dinh tram thi phai t6 twong Phat dé tho trong dinh d6" (dinh
tram 14 nhiing kién trac duge dung 1én & cac cung d6 dudng 1am noi cho nha Vua di tuan tha
hodc khach bo hanh nghi ngoi). La boi thoi d6 Phat gido dang chiém wu thé. Sang thoi Lé,
kinh té hang hoa phat trién, nhiing dinh tram ciing duoc sir dung lam chg, nén goi 14 dinh cho
(nhu dinh chg Pong Ba - Hué, Xuan Giang - Nghé Tinh). Tir thé ky XVI dén XIX c6 nhing
lic khong c6 chién tranh, nguoi dan co didu kién phat trién kinh t& nén dinh duoc phat trién
hon. Nhitng noi khong c6 chién tranh nhu mién Hai Duong, Bic Ninh, Son T4y dinh phat
trién manh (dinh Chu Quyén, dinh Pinh Bang, dinh Tay Pang). Dan dan nhiing ngdi dinh
lang phét trién & mién nai, ving ngudi Tay, ngudi Nung (dinh Hong Thai, Tan Trao). Trai
qua thoi gian, dinh lang dan dan thién di vao mién Trung, nht 1a Bic Trung Bo: dinh Hoang
Son, Chu Cén ¢ Nghé An. Nhung cang vao Nam cang it va dén Nam B9, ngdi dinh chi con 1a
ngdi dén. Pinh ton tai trén cong thd, cong dién cua lang. Nguoi tir 18 tudi tré 1én dwoc nhan
rudng cong vé lam va ndp hoa loi cho dinh hoat dong. Mbi khi ra dinh phan biét mam an va
chiéu ngdi, chia phan "mot miéng giita lang hon mot sang s6 bép", "mot miéng 16¢ thanh bang
mdt ganh 16¢ tran"... Nhu vay, dinh lang dién ra sy phan chia dang cép rat chit chg, trong tudi
hon trong chtrc sic, 1a noi quyét dinh vé kinh té, chinh trj va tim tu tinh cam cta ngudi dan.
Hang nam dinh c6 18 hoi thuong dugc t6 chirc vao ngay sinh hodc ngay mat cta vi than dugc
tho. L& hoi gan véi truyén thdng lich sir (su tich than danh giic, 1ap lang, day nghé), gan vai
1& nghi nong nghiép (18 rudc nudc). Té than 14 hoat dong 18, hoi té dé biéu thi 1ong biét on cia
dan lang ddi voi than, mong than tiép tuc phu hd cho dan lang manh khée, dugc mua. L& vat
té than 1a ¢d tam sinh (trau, bo, dé hodc lgn) l1a nhitng san phém ndng nghié¢p, 1a 18 vat ky
niém. Nhin chung, van hod dinh Viét Nam c6 tinh hoan toan ddc 1ap ctia mdt cong déng xa
hoi biét tong hop dung hoa moi nén vin hoa khac thanh mot nét van héa riéng nham phuc vu
an ninh cho dén toc minh, trong 4y, yéu t6 chi yéu van 1a thd cing nhimg ngudi ¢6 cong voi
lang x&, ngudi anh hung dung lang 1ap nudc va bao vé dat nudc.

Hgi lang

Hang nam, c6 1€ khong co6 lang qué Viét Nam nao lai khong mé hoi lang, nho thi mot
ngdy, 16n thi nhiéu ngay, nhit 1a nhitng nam dugc mua thi hoi lang vui khong ké xiét. Hoi
lang & cac lang qué nudc ta thuong duoc td chirc vao mua xuan, khi dat troi giao hoa, thién
nhién tuoi tot, long ngudi han hoan. C6 thé ndi, trén cai nén hét strc phong phu va da dang cua
hoi he, dinh dam ¢ nong thon Viét Nam, hoi lang dugc coi 1a thoi diém cudn hit nhit, tung
bing nhat voi nhitng nghi thirc ton nghiém va thuan Viét ndi doi: té 18, rude, trd vui va hat
xudng. Ngoai cac qudc 18 do Nha nude phong kién t6 chire, hoi lang thudng do mot lang ding
ra to chirc, hodc co thé do mot s6 lang gan nhau cing thd chung mot thanh hoang, cing c6
mbi lién hé lich st thong qua su tich thanh ma ho ton phung. Nhung, du 1a hdi cia mot lang
hay lién lang thi hoi lang nhur mot mach nude ngim xuyén thoi gian, bing chay tran tré trong
doi sdng vat chit, tinh than va tim linh nguoi Viét.

Hoi lang da co6 tu xa xua, theo st séach, nhiéu hoi lang ndi tiéng tiéu biéu cho tin
ngudng phon thuc dugc bao luu tir thoi thuong cb. Ngay trén trong dong ¢, ciing c6 nhitng
nét hoa vin, ddu 4n cta hoi lang. Co nhitng hoi lang trd nén tiéu biéu, nuc tiéng gan xa nhu
hoi: Dén Hung - tinh Phii Tho, hoi C6 Loa, Lé Mat, Phit Déng ciia Ha Noi, cac hoi lang ¢ Ha
Tay.... Co thé noi, Hoi lang mang tinh cOng déng sdu sic, d6 1a dinh cao cua su hoa hop,
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doan két vi mot woc nguyén chung cho sy phon vinh cua lang xi. Hoi lang thuong dugc to
chirc that vui, that ddm 4m tinh lang nghia x6m, diéu d6 thé hién qua nhitng khau chuéan bj
cho dén khi nudi tiéc luc tan hoi. Co xem hoi lang méi cam nhan hét y nghia va long tu hao
dan toc voi mot truyén théng vang son.

Ciing nhu 1 hoi truyén thdng, Hoi lang gdm hai phan 1& va hoi, thuong dién ra & cac
ngdi dinh lang. Nhung, & Hoi lang, phan hoi bao gio ciing ndi tréi hon. L& thé hién long
ngudng mo, sung bai anh hing, t6n vinh danh nhén, nguoi co céng véi dan, to nghé, co thé 1a
nhiing than, thanh, phat, mau, nhitng nhan vt si€u pham, nhitng dai dién cho ton gido, nguoi
bao trg tinh than va dem lai doi song 4m no, hanh phiic cho cong dong. Phan 1& thuong gom
cac hoat dong rudc nudc va moc duc, rude va té. Hoi 1a dip thé hién nhimng sinh hoat van hoa
cong dong tir mua, hat giao duyén, hat thd, cac dién xuéng san khiu cd truyén, cac cudc thi
tdi mang tinh thuong vo (boi trai - hoi lang Dam, chay cd - lang Tridu Khuc, thi choi co
nguoi - lang Xuan Phuong...), cac tro dién phong tuc (théi com thi - lang Thi CAm, boi can va
bat chach trong chum - lang Ho, trinh nghé - lang Sai Pong, tha choi thi tho, thu choi tao cay
canh, con giéng béng sap nén, tha choi choi ga, vung Buoi).... Trong cac sinh hoat hdi, moi
nguoi tham gia trinh dién, sang tac, thuong thirc va huong thy sau nhitng ngay lao dong vt
va, khong ké sang heén. Vi thé, c6 thé cho r:;ing, héi lang da tao nén niém cong cam sau sdc
giita cac thanh vién trong cong dong, 1a sy nhit quan trong viéc trao truyén cac gia tri vin hoa
giita cac thé he.

Chy lang

Nhic dén van hoa lang xd nguoi ta khong thé khong nhic t6i chg lang. Qua that mot
phan doi séng cuia nhitng ngudi dan qué dugc khic hoa qua su phat trién cta cho lang. Ngoai
y nghia trao d6i mua ban, cho lang con 1a noi dé tham hoi, moi goi, n6i chuyén con trau, cai
cay, chuyén ruong, vuon, ddi nai... TAt ca ¢t On 4, x6n xao va dam da tinh lang, nghia x6m.
Boi thé, nguoi xua di timg ao ude: “Mubn cho gan chg ma choi gan song ma tim, gan noi di
v&”. Trong mdi con ngudi Viét Nam, du it hay nhiéu, ciing luu giit trong ky trc mot mién qué
v6i bong dang cay da, giéng nude, con kénh va... mot Cho Lang

Ai sinh ra va 16n 1én & mot ving qué nao d6 méi hiéu hét cai thi cua di cho lang. Cho
lang khong chi 13 noi ban - mua ma con 13 noi moi ngudi trao d6i, tham hoi 14n nhau do mdi
quen biét “tinh lang nghia x6m”. Cho lang thuong hop rit sém, dong dic nhét 1a luc 6 - 7h
sang. Co do 10 - 11h ma maéi xach lan di cho thi e rﬁng ban s€ chéng mua duge thir can mua,
boi cho thuong tan som 1am. Khi ning dimg bong 14 lac chg vén, chi con vai quay kiéu “ki-
6t” chuyén d6 kho 1a ban cam chimg. Budi chiéu chg ving han, boi nguoi qué it ¢6 théi quen
di cho ngay hai budi. Nhitng thir cdn cho ca ngay thudong duoc mua luén vao budi sang. Toan
nguoi lang voi nhau nén ngudi ban khong noéi thach qua, nguoi mua it mic ca theo kiéu tra
gi4 chi con “mot nira” nhu & cac chg 16n noi d6 thi. San phdm hang hoa cta cho lang ciing
binh di nhu chinh con ngudi vay. Moi thir bay bién khong hé hao nhoang: gié cua, mé ¢ van
con vuong bun non, mé rau con nhya tra, sot tring lo tho vai sgi rom moi 16t b... Dén bt cir
mdt viing qué ndo, chi can nhin qua cho lang, quan sat hang hoa thyc pham bay ban va khung
canh ban - mua 13 c6 thé biét dugc doi sdng ciia ngudi dan noi ddy. Cai sy no di hay thiéu
thon né bay ra hét! Van con nhitng ving qué nghéo ma chg lang chi hop nhao nhao, ban -
mua 1o téo vai thir ma gia ré nhu... cho. Vao nhiing dip phién, chg dong vui han. Khong khi
ho hoi thiy rd trén guong mat ngudi di cho.
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Tiéng noi, tiéng cudi riu rit. Cir ra chg 1 gip ngudi quen, va thé nao ciing phai ding
lai chao hdi than mat vai ngudi. Chg phién thuong hop sém va tan mudn hon ngay thuong
mdt chit, hang hoa ciing phong phti hon. Cach didy miy muoi niam, c6 nhing thir phai cho
dén cho phién méi mua dugc (vi du: ludi xéng, can cude, 16, ra, con dao rya....), con ngay
thuong chi c6 nhitng thyc pham thong thuong. Bay gid dwong nhién chg phién van dong hon,
nhung ngiy thuong thi hang hoé ciing khong phai khan hiém. Khong khi & chg lang vui nhat
vao nhimng ngay ap tét am lich. ra cho vao lac nay, ban s& gip nhiing nguoi... ca nim mai
gip. Ay la nhitng ngudi con ctia lang hoc tap hay 1am an xa vé tu hop n Tét vdi gia dinh. Con
nguoi Viét Nam du c¢6 di dau, ¢ dau thi dén ngay tét thiéng liéng ciia dan toc ciing ludn c6 xu
huéng tim vé gia dinh, qué huong ban quan. Va cho lang 13 noi nhiing nguoi con xa thay rd
nhét sy bién d6i cuia canh séng qué minh.

2.2. Lang nghé

Lang nghé thu céng 1a mot phan khong thé thiéu ciia lang xa nong nghiép co truyén, vi
n6 phan anh day du thudc tinh tu cung, tw cip va tinh khép kin cb hitu cua lang x3 nong
nghiép. Mit khac, lang nghé lai biéu hién tinh ning dong, sang tao ctia ngudi nong dan trong
qué trinh thich tmg véi diéu kién dia 1y, kinh té xa hoi nhat dinh, dong thoi thé hién rat rd yéu
t6 m& ctia x4 hoi tiéu nong.

Trudc tién, cac san phdm cta nghé thii cong khi san xuat ra 1a dé dap Gmg nhu cau
thuong ngay ciia timg gia dinh, sau d6 méi trao ddi trong cong dong lang xi. Sau nay, do nhu
cau cua xd hoi nén nghé thu cong dugc chuyén mon hoa, hinh thanh nén cac ling nghé,
phudng/hoi nghé. Ngoai ra, lang nghé con dugc hinh thanh boi yéu t6 dia - van - hoa va siic
thu hiit ciia cac trung tim chinh tri, kinh té. Pay 1 mot quy luat bat bién, boi lang nghé hay
phudng/hoi thi cong nay sinh dé dap tmg nhu ciu ndi tai cia cong dong va nhu ciu ciia ving
mién. Piém khac biét giita chung chinh 1a tinh chat ciia khu vuc trung tdm chi phdi dén tinh
chat san phdm cua lang nghé...

Trong dién trinh lich str, lang Viét da trai qua cac giai doan phat trién, hinh thanh nén
nhitng hinh thai - kiéu lang dé phu hop véi timg thoi ky lich st nhat dinh. Cac kiéu hinh thai
nay song song ton tai cho dén thoi diém hién nay.

- Lang nong nghiép: 12 cu dan chu yéu sinh song bang nghé trong lua nudc,
ngoai ra trong thoi gian nong nhan ho 1am thém nghé phu khac (nghé thii cong nhu: lam dau,
dan lat,...) dé ting ngudn thu nhap - nghé phu ciia lang duoc goi 1a Nghé lang)

- Lang nghé: 1a nhiing lang truéc day ngudn thu ciing dwa vao néng nghiép la
chu yéu, nhung do diéu kién khach quan nao d6 (vi tri dia 1y thuan loi, nghé phu c6 thi truong
tidu thu rong 16n trén binh dién ving, mién...) cac lang nay di chuyén hin sang san xuat cac
san pham mang tinh chuyén biét va ngudn thu cta cac san pham 1a ngudn thu nhap chinh cua
lang. Ngoai ra, c6 mot sb lang nghé c6 qua trinh hinh thanh rat ddc biét. Vi du nhu lang gém
Bét Trang ven song Hong: lang duoc hinh thanh trén co s& bii bdi ven song, chi thuan tuy
lam nghé gbm tir khi 1ap nghiép (nhung qué gdc van la nhimng lang xuat phat tir nghé lang).

"Co thé hiéu: goi 1a mot lang nghé (nhu liang gbm Bat Trang, Thé Ha, Phu Ling,
Huong Canh..., lang déng (Budi, Vo, Hé Nom, Thiéu Ly, Phudc Kiéu...), lang gidy ving
Budi, Duong 0., lang rén sat Canh Dién, Phu Duyc, Pa Hoi v,v...) l1a lang éy, tuy van ¢
tréng trot theo 16i tiéu nong va chin nudi nhé (lon, ga...) ciing c¢6 1 sb nghé phu khac (dan lat,
lam tuong, lam dau phu...) song da ndi trdi mot nghé cd truyén, tinh xao0, v&i mot tﬁng 16p tho
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thii cong chuyén nghiép hay ban chuyén nghiép, co phuong (co cu td chic), c6 dng trum,
6ng pho ca... cing mot sd thg va pho nho, da chuyén tim, c¢6 quy trinh cong nghé nhat dinh,
"sinh u ngh¢, tr v ngh¢", "nhat nghé tinh, nhét than vinh", séng chu yéu duoc béng nghé va
san xudt ra cac miat hang thu cong; nhimg mat hang nay c6 tinh my nghé, da tro thanh san
pham hang hoa c6 quan hé tiép thi (marketing) véi mot thi trudng 1a ving rong xung quanh va
v6i thi truong do thi, thu d6 (Ké Cho, Hué, Sai Gon...) va tién téi mo rong ra ca nudc roi xuét
khau ra nuéc ngoai"".

- Mot dic tinh nita coa x3 hoi tiéu néng 1a budn ban nho 1¢, dan dan da hinh
thanh nén mot s6 lang budn, nhung thyuc té cho thiy, lang budn khong thé dimg vimg mot
minh ma phai phy thudc rat nhiéu vao nghé ling va lang nghé.

- Ngoai ra, con mot sb kiéu lang khac nhu: lang van chai ven song...

Vay dic trung ciia van hod lang nghé khac gi so voi lang néng nghiép?

Vé co ban, dic trung cta vin hoa lang nghé ciing tuong ty van hod lang truyén thong
v6i nhimg yéu té ciu thanh nhu:

+ Co cAu t6 chure: Dién mao lang xa, dong ho, phe, giap, cac hoi déng nién...

+ Vin hoa vat thé: dinh, dén, chia, miéu, nha thd ho, nha é...

+ Van hod phi vat thé: Luat tuc, phong tuc, tdp quan, ung xur x6m lang, 1 hoi, tin
ngudng dan gian...

Do ngudn song chil yéu duya vao cac san phim ctia nghé thi cong va viée trao doi budn
ban (kinh té hang hod), cong thém sy tac dong cuia qua trinh di dan (di dong xa hdi), nén van
hoa lang nghé c¢6 yéu t6 mé khac hin véi lang nong nghiép.

+ Co cdu t6 chic: Phuong/hdi nghé, mdi quan hé lang xom - dong ho - gia dinh - thg
thu cong.

+ Mot s6 hinh thai van hoa: Nghé va tin ngudng tho t6 nghé (noi tho to nghé); tmg xir
mang tinh tiéu thuong; bi quyét va k¥ xdo nghé; cac tap tuc riéng biét ciia lang nghé...

Dit nude Viét Nam dang trong qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa, lang Viét noi
chung hay lang nghé néi riéng c6 nhiéu bién d6i. Qua trinh nay vé ban chat chinh 14 qu4 trinh
d6 thi hoa nong thon dan dén nhitng hé qua tat yéu da nhin thiy vé lang nghé:

- Nhiéu lang nghé di bién mét do khéng con nhu cau sir dung 14n thi truong;

- Nhiéu lang nghé dang dung trude nguy co mai mot boi thi trudng co lai va nhu
cau it 6i ctia mot bo phan ngudi st dung;

- Céc lang nghé van dang ton tai va phat trién do nhu cau va thi truong van con, nhung
déu budc phai thay ddi quy trinh san xuét, thay d6i mau ma cho phu hop.
3. LE HOI TRUYEN THONG

L& hoi 1a mot loai hinh sinh hoat vin héa tong hop hét stc da dang va phong phu, 1a
mot kiéu sinh hoat tap thé cua nhan dan sau thoi gian lao dong mét nhoc, hodc 1a dip dé con
nguoi hudng vé mot su kién lich sur trong dai: ngudng mo td tién, 6n lai truyén théng, hoac la
dé giai quyét nhitng ndi lo au, nhimg khao khat, u6c mo ma cudc sdng thyuc tai chua giai
quyét hét duoc.

3.1. Ban chit cia I hoi
L& hoi 1a hinh thire sinh hoat cong déng, duoc t6 chirc & mot lang hay mgt vung nao do.

Viéc to chirc rat linh hoat vé thoi gian va ndi dung, khong phai cimg nhéc tuan theo

cac quy dinh khat khe nhu céc ton giao khac.
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Hau hét cac 18 hoi déu xuét phat tir quan niém van vat hiru linh: thuan phuc, tho cling
cac luc lugng ty nhién dé cau mong ¢6 mot cudc séng on dinh, mua mang boi thu.

L& hoi di duoc o chire tir thoi Hung Vuong — hoi mua xuan. Dén thoi Bic thudc, thoi
quen t6 chirc hoi xuén, thu nhi ky da dinh hinh cho dén tan ngay nay.

3.2. Pic diém
3.2.1. Ngi dung

a. Phan 1é
- Muc dich: tuong ni€ém, hudng vé mot su kién lich st trong dai, mdt vi anh hung dan
toc c6 anh hudng 16n dén sy phat trién xa hoi; bay to long ton kinh véi cac bac thanh hién,
than linh, cu mong thién thoi — dia 1gi — nhan hoa, su phén vinh, hanh phuc,...

- Vai tro: 12 nén tang ciia 18 hoi, tao khong khi thiéng liéng va nhiing gia tri tinh than t6t
dep trudc khi chuyén sang phan hoi.

b. Phan héi
- Muc dich: vui choi, gidi tri, giao luu.

- Vai tro: 1a noi dé nguoi tham gia 18 hoi ¢6 dip nghi ngoi, tham gia cac trod choi, dugc
giao luu voi nhiéu nguoi khac, dugce thé hién ban than minh ma trong diéu kién binh thuong
khong thé hoic khong dam boc 1.

3.2.2. Thoi gian

Céc 18 hoi khong phai dién ra quanh nim ma chi tap trung trong thoi gian ngan. Cac 18
ho6i nhin chung dién ra vao mua xuan va mua thu. Day 1a khoang thoi gian nhan rdi, dong thoi
vao mua xuan tiét troi Am ap, mua thu mat mé 1a diéu kién hét strc thuan loi dé co thé td chuc
cac 1& hoi.

Cac 18 hoi duoc tién hanh trong khoang mot, hai thang, nhung ciing c6 18 hoi chi dién
ra trong mot vai ngay. Trong thoi gian 18 hoi, khach du lich (trong nude, qudc té) toi rit dong
v6i nhiéu muc dich khac nhau.

3.2.3. Quy mo

Cac 18 hoi ¢co quy mo 16n, nho khac nhau. Co 18 hoi dién ra trén dia ban rong va co 18
hoi chi bo gon trong mét dia phuong nho hep. Didu nay anh huéng dén hoat dong du lich va
nhét 12 kha nang thu hat du khach.

3.2.4. Khong gian

Céac 18 héi thuong dugc td chure tai nhiing noi c6 di tich lich st van hoa, cac danh lam
thdng canh, nhiing dia danh ndi tiéng. Piéu nay cho phép khai thac tot hon cac di tich va 18
hoi vao muc dich du lich.

3.3. Mt 6 18 hdi 16m tiéu biéu & Viét Nam
3.3.1. Lé hji dén Hing

L& hoi Bén Hung xuét hién kha mudn so véi nhitng 1€ hoi cd truyén cua dan toc. Thoi
nha Nguyén, lich sir ¢ ghi nhan vao ngay gid to, triéu dinh cir dai dién vé 1am chu té, va ngay
10/3 am lich chinh thirc tro thanh ngay qudc 18 hudng vé cdi ngudn dan toc.

- Déi tuong t6n vinh: cac vua Hing

- Thoi gian: 1& hoi dién ra tir ngay 8 — 11/3, chinh hoi 1a ngay 10/3 4m lich hang nim -
Dia diém: nui Nghia Linh — x4 Hy Cuong — huyén Lam Thao — tinh Pha Tho - Dic diém: day
duoc coi 1a ngay gid to cua toan dén toc.
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Lé té duoc chinh thirc tién hanh vao sang ngay 10/3 4m lich. Nhitng nghi thirc dién ra
long trong tai dén Thuong v&i nhimng nghi 18 truyén thong.

Ngoai nhitng nghi 18, trong 1& hoi dén Hung con td chic cac loai hinh nghé thuat, cac
tro choi dan gian nhu:

+ Hat xoan — loai hat mua xuan (goi chéch la xoan). Pay 1a loai hinh dan ca cua vung
Phua Tho

+ Hat ca tru (hat 4 dao) — hat tho trude cira dinh.

+ Mot s6 trd choi dan gian nhu: du tién, ném con...

L& hoi Bén Hing khong chi thu hiit moi ngudi boi nhitng sinh hoat vin hoa dic sic
ma con ca tinh linh thiéng cia mgt cugc hanh huong tro vé coi ngué)n dan tdc cua céc thé hé
nguoi Viét Nam. DPén vai 18 hoi Dén Hung moi nguoi déu thé hién tinh cam biét on, tran
trong vé qué cha, dat td. Mot tin ngudng d3 in sdu vao tdm thic cua dan Viét Nam.

3.3.2. Hji Long Tong (hgi xuong dong)
Hoi xubng ddng cua cu dan cac dan toc Tay — Nung (Lang Son)
- Thoi gian: Ngay mung 4 thang giéng am lich hang ndm
- Muc dich cta 18 hoi d6 1a cu an, cau cho “Nhan khang, vat thinh”, ban lang yén vui -
Hinh thirc: Trong 1& hoi cac gia dinh thudng:

+ Gop tre, vau dé dung gian cung té

+ Dang 18 vat dé cang t& gom: ga, lon, x6i, bong

+ Mam 1&: cac gia dinh ty sam sira mam 18 tily theo kha ning, diéu kién ctia mdi gia
dinh.

+ Phan hoi gdm céc trd: mua kiém, kéo co va mua xoe

Két thuc 18 hoi “Long Tong”, 6ng mo doc 16i khan trong d6 c6 doan “Nam nay hon
nam cii, vu nay hon vy trudc, lam gi ciing 1ai, trong gi ciing tot, ban Mudng trim niém vui,
gidc gid khong vao ban, hd lang khong dén Muong”. L& hoi két thuc trong niém vui va sy tin
twong clia cong ddng cu dan lang ban.

3.3.3. Lé héi O6c — Om — Bok (Ié ciing trang, dit com det cho tré nhdo)

- Thoi gian: thuong duge t6 chirc vao ngay 15/10 4m lich hang niam (tirc ngay 16/10
theo lich Khmer.Theo quan niém cia ngudi Khmer Nam B mat trang 1a vi than bao vé mua
mang. Ho quan niém 15/10 4m lich 13 ngay két thuc ciia mot chu ky ciia mit tring xoay quanh
trai dat, dong thoi ciing 1a ngay mit tring bat dau chuyén sang mot chu ky méi.

- Hinh thirc: D& chuan bi cho 1& ctng tring, ngudi dan thudng chon trude san chua hay
san nha minh hai cdy tre, bén trén ndi voi nhau boi mot thanh xa ngang, ¢6 chiéu dai khoang
3 m dé thanh mot chiéc cong chao dugc trang tri hoa 14. Dudi cong c6 ké chiée ban phu vai
hoa c6 dat binh huong, hoa, cac thir néng san khac nhu: khoai, san,... dic biét 1a mam cdm
lam tir nhitng bong laa ddu mua. Trudc va trong ngay hoi vang 1én nhitng am thanh ron ra
trong budi tdi hom dién ra 18 hoi, moi nguoi an mac dep, tap trung trude ban 18, khi mat trang
vira nho 1én, moi ngudi chip tay thanh kinh hudng vé mit trang. L& cung tring cau mong no
am, hanh phuc. Sau d6 moi ngudi cho tré em an cdm cung trai chudi chin rdi cting nhau an
cdm, pha ¢d, td chire thi ddu v, kéo co, biéu dién vian nghé... kéo dai thau dém. Trong 18 hoi
nay, ngudi ta con td chirc tha dén nude trén cac kénh rach, tha dén gidy... ngdy hom sau 1a 18
hoi dua ghe ngo noi tiéng.
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3.3.4. Lé hji Katé (dong bao Chim — tinh Ninh Thugn)
- Thoi gian: ngay 1 thang 7 theo lich Chim, khoang cudi thang 9 dau thang 10 dwong
lich.
- Noi dung: 18 hoi Katé giéng véi nhimg 1& hoi ¢ cua ngudi Viét, nd dugce to chirc dé
cau an va chiic phic cho moi ngudi.
- Céc nghi 1&:

+ L& m& cira thap

+ Mic trang phuc cho than

+ Cung than

+ Tyc rudc vuong phuc vua Cham tir noi cat gitr bi mat trg vé. Ding 12h30 doan rudce
trang phuc bét dau xuat phat.
3.4. Vai tro ciia 18 hi truyén thong trong kinh doanh du lich

L& hoi truyén thong co vai trd rat quan trong trong kinh doanh du lich, cy thé la:
- Tuyén truyén, gido duc truyén thong, dao dic, 16i sdng, thim my va duy tri thuan
phong my tuc.
- Tao nén su cd két cong d@)ng, doan két cu dan; khoi day tinh than yéu nudc, niém tu
hao dan tdc.
- Tao sy can bang trong tAm hon con nguoi thong qua cac hoat ddng hudng ti tim linh
hay cac sinh hoat vui choi giai tri ¢ tinh chat cong dong.
- Tao nén suc hép dan cta vung du lich, c6 kha nang thu hut khach du lich, dac biét la
khach du lich quéc té. Pén voi cac 18 hoi, du khach s& duoc tham quan, théa man nhu cAu tAm
linh (vai tro ctia phan 18), ngoai ra du khach con dugc tham gia vao cac tro choi nham giai toa
tinh than (vai trd ciia phan hoi).
- La yéu t6 hinh thanh cac san phém du lich. L& hoi cang dac sic, doc dao thi gia tri cua
san pham du lich va mirc d6 hap dan khach du lich cang ting.
- La co s quan trong dé phat trién céc loai hinh du lich. Khi du lich chua phat trién, cac
18 hoi chi dugc coi nhu mot loai hinh tin ngudng, giai tri cia nguoi dan dia phuong. Dén nay,
du lich dd va dang khai thac cac 1& hoi, bién ching thanh mot loai tai nguyén c6 gia tri. Nhiing
nguoi lam du lich c6 thé khai thac 18 hoi trong cac loai hinh du lich nhu: du lich gidi tri, du
lich van hoéa, du lich nghién ctru...
- La mdt bo phéan cAu thanh quan trong cua t6 chuc 1anh thd du lich. Hé théng 1anh thd
du lich thé hién mbi quan hé vé mit khong gian cia cac yéu t6 c6 quan hé mat thiét véi nhau
cAu tao nén no. Cac yéu td d6 1a: khach du lich, tai nguyén du lich, co sé ha tﬁng va co sO vat
chit— ky thuat du lich, doi ngii can bd, nhan vién va t6 chirc didu hanh quéan 1y du lich. L& hoi
— mot thanh phan quan trong cia tai nguyén du lich nhan vin, dong vai trd quan trong trong
viéc t6 chirc 1anh thd du lich, 14 yéu t§ co ban dé hinh thanh cac diém du lich, khu du lich
nhim tao ra su hép dan du lich, tao diéu kién dé c6 thé khai thac mot cach hiéu qua nhét céac
tiém nang cua no. Sé lugng, chét lugng, muc do két hop céc 1 hoi anh hudng tryc tiép dén to
chtrc 1anh thd du lich, linh vuc kinh doanh va tinh chét chuyén mén héa cua ving du lich.

Quy mo hoat dong ciia mdt vung du lich (suc chura, tinh mua vy, tinh nhip di€u cua
dong khach dugc xac dinh trén co so ) lugng cac 1€ hoi. Nhitng ving du lich cé nhiéu 18 hoi,
dac biét 1a cac 18 hoi mang tinh chét quéc gia thuong c6 hoat dong du lich rat phat trién (dac

123



biét 1a loai hinh du lich van hoéa) va khi d6 strc chira ctiia vung tang, tinh thoi vu gidm va ¢
kha ning thu hat duge nhiéu khach du lich

4. NGHE THUAT TRUYEN THONG

4.1. Mia rdi nuéc

Mua rdi nuée hay con goi la roi nude) 1a mot loai hinh nghé thuat san khéu dan gian
truyén thong lau doi ciia Viét Nam. Theo cac nha nghién ciru thi né ra doi va ton tai song
song v6i nén van minh laa nudc tir thoi cac vua Hing va mién ddng bang song Hong 14 cai
ndi sinh ra hinh thire ngh¢ thuat nay.

Nghé thuat rdi nudc c6 nhing dic diém khac véi mia réi thong thuong: dung mat
nude 1am san khau goi 1a nha rbi hay thuy dinh), phia sau c6 phong che, xung quanh trang tri
c0, quat, voi, long, céng hang ma,... trén “san khéau” nay la nhitng con roi biéu dién nho su
diéu khién cuia nhitng nguoi phia sau phong théng qua hé thong sio, day,... Biéu dién rbi
nude khong thé thiéu nhiing tiéng tréng, tiéng phao phu tro.

4.2. Hat cheo

Cheo 1a mot loai hinh nghé thuat san khau dan gian Viét Nam. Chéo phét sinh va phat
trién dong bang Bic Bo. Loai hinh san khau nay phat trién cao, gidu tinh dan toc. Néu san
khiu truyén théng Trung Qudc c6 dai dién tiéu biéu 1a Kinh kich ctia Bac Kinh va san khiu
Nhat Ban 14 kich N6 thi dai dién tiéu biéu nhat cta san khiu truyén thong Viét Nam la cheo.

Chéo bit ngué)n tor &m nhac va mua dan gian, nhat 13 tro nhai tir thé ky X. Qua thoi
gian, ngudi Viét da phat trién cac tich truyén ngin cta chéo dwa trén céc trd nhai nay thanh
cac v6 dién tron ven dai hon. Lic dau chéo chi co phan néi va ngam céc bai dan ca, vé sau,
cho c6 thém phan hat.

Ngi dung

Khong giéng tudng chi ca tung hanh dong anh hiung cua cic gidi quyén quy, chéo
miéu ta cudc song binh di ciia nguoi dan nong thén. Khat vong séng thanh binh giita mot xa
hoi phong kién day bat cong 1a dic diém ndi bat trong ndi dung ciia chéo, nhidu v chéo con
thé hién cudc sdng vat va ciia phu nir sdn sang hy sinh ban than vi nguoi khac. Noi dung cia
cac vo chéo ldy tir nhitng truyén c6 tich, truyén Nom, duge ning 1én mot mirc cao bang nghé
thuat san khau mang gia tri hi¢n thyc va tu tudng sau sic. Trong chéo, cai thién luon théng cai
ac, cac si tur tot bung, hién lanh, ludn dd dat, lam quan, con nguodi v thi tiét nghia, cudi cung
s€ duoc doan tu voi chéng. Cac tich tro chu yéu léy tur truyén cd tich, truyén NOm; ca vil nhac
tir dan ca, dan vii; 16i tho chii yéu 14 tho dan gian. L6i chéo thuong dién nhitng viée vui cudi,
nhitng thoi x4u clia ngudi doi. Ngoai ra chéo con thé hién tinh nhan dao.

Tinh chit

Chéo luon gén v6i chat “trir tinh”, thé hién nhitng xGc cdm va tinh cdm ca nhan cua
con ngudi, phan anh mbi quan tim chung ctia nhan loai: tinh yéu, tinh ban, tinh thuong.

Nhdan vt trong chéo

Nhan vit trong chéo thuong mang tinh udc 1¢, chuan hoa va rap khuén. Tinh cach cia
cac nhan vat trong chéo thuong khong thay ddi voi chinh vai didn d6. Nhitng nhan vt phy
ctia chéo co thé dbi di va lap lai & bat ctr vo ndo nén hau nhu khong cé tén riéng. C6 thé goi
ho la théy dd, phu 6ng, thira tudng, thu sinh, hé,... Tuy nhién, qua thoi gian, mot s6 nhan vat
nhu Thiét Thé, Thi Kinh, Thi Mau, Xuy Van da thoat khoi tinh uéc 1€ d6 va tré thanh mét
nhan vat c6 ca tinh riéng.
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Dién vién déng chéo noi chung 1 nhitng ngudi khong chuyén, hgp nhau trong cac
cudc t6 chirc vin nghé dan gian goi 1a phudng chéo hay phuong tro, ... “H&” 1a mot vai dién
thuong c6 trong cac vé dién chéo. Anh hé duoc phép ché nhao thoai mai ciing nhu nhitng anh
hé trong cung dién cta vua chua chau Au. Cac canh dién c6 vai hé 13 noi dé nguoi dan da kich
nhiing théi hu tat xau cua xa hoi phong kién, ké ca vua quan, nhitng ngudi c6 quyén, c6 cia
trong lang xa. C6 hai loai hé chinh bao gdm: hé moi (hé nhay miia khong dung gay) va hé gay
(hé nhay mua véi cay gay).

Ky thuit kich

Day 1a loai hinh ngh¢ thuat tong hop céc yéu td dan ca, dan vii va cac loai hinh ngh¢
thuat dan gian khac & ving dong bang Bac Bo. N6 1a hinh thirc ké chuyén bang san khiu, 1iy
san khiu va dién vién lam phuong tién giao luu v6i cong ching, va co thé duoc biéu dién
ngiu himg. San khiu chéo dan gian don gian, nhimg danh tir chéo san dinh, chiéu chéo ciing
phat khoi tir do. Dac diém nghé thuat cta chéo bao gém yéu td kich tinh, ky thuat tu su,
phuong phap biéu dién tinh cach nhan vat, tinh chat wdc 1& va cach diéu. Ngon ngit chéo co
nhitng doan sir dung nhing céu tho chit Han, dién c¢b hodc nhiing céu ca dao véi khuon mau
luc bat rat tu do, phong khoang vé ciu chir.

Cac nghé si tham gia dién chéo thuong tmg dién. Do vay, vo kich kéo dai hay cat ngan
tiy thuéc vao cam himg ctia ngudi nghé si hay doi hoi ciia khan gia. Khong giéng cac vo
opera budc cac nghé si phai thudc long ting 161 va hat theo nhac trudng chi huy, nghé si cheéo
dugc phép tu do bé lan, nén diéu dé thé hién cam xic ctia nhan vat. S6 1an diéu chéo ude tinh
co trén 200 lan diéu.

Nhac cu

Cheo sir dung tdi thiéu hai loai nhac cu day la dan nguyét va dan nhi, dong thoi thém
c4 sdo nira. Ngoai ra cac nhac cong con sit dung thém tréng va chiim choe. Bo gd néu day du
thi c6 tréng céi, trdng con, trng com, thanh la, md. Trong con ding dé giit nhip hat, mua va
dém cho cau hat. C6 cau ndi “phi tréng bat thanh chéo” nham chi vi tri quan trong ctia chiéc
tréng trong dém dién chéo. Trong chéo hién dai co sir dung thém cac nhac cu khac dé lam
phong pht thém phan dém nhu: dan thap luc, dan tam thap luc, dan nguyét, tiéu. ..

Phdn logi chéo
- Chéo san dinh: 13 loai hinh chéo ¢6 cua nhitng phuong chéo xuwa, thudng duge biéu
dién & cac sin dinh, san chia, san nha cac gia dinh quyén quy. San khau chéo san dinh
thuong chi 1a mot chiée chiéu trai ngoai san, ding sau treo chiéc manh nho, dién vién va nhac
cong ngdi hai bén mép chiéu tao dan dé. Chéo dién theo 16i wdc 18, canh tri chi dugc thé hién
theo ngdn ngit, dong tic cach diéu cua dién vién. Pao cu ngudi dién hay sir dung 1a chiéc
quat.

- Chéo cai lwong: 12 mot dang chéo cich tin do Nguyén Dinh Nghi khéi xuéng va theo
dudi thyuc hién tir dau thap nién 1920 dén trude Cach mang thang Tam 1945, theo xu hudng
phé phan tinh udc 1¢ cua chéo ¢d. Chéo cai lvong dugc soan thanh man, 16p, bé mua va dong
tac cach diéu trong dién xudt, xtr Iy nhitng mé hinh lan diéu chéo cd, dua nguyén nhiing bai
dan ca c6 sin vao bd sung cho hat chéo.

- Cheo chai hé: 1a loai hinh dan ca hat vao ram thang 7 hang nam, hodc trong dam tang,
dam gid ctia ngudi ¢ tudi tho, cé ngudn gde tir vide két nghia gitra hai lang Van Twong (Béc
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Ninh) va Tam Son (Dong Anh, Ha N¢i). Két thiic chuong trinh hat chéo chai hé thuong 1a hat
quan ho.

4.3. Hat tudng

Tuéng 1a loai hinh nghé thuat san khéu ¢ truyén dic sic cua Viét Nam, duge hinh
thanh trén co so ca, vii nhac va céac tro dién xudng dan gian von co tir 1au doi va rat phong
phii ciia dan toc Viét Nam. Dén cudi thé ky XVIII, tudng da phat trién mot cach hoan chinh vé
moi mat, tir kich ban van hoc dén nghé thuat biéu dién.

Khac v6i cac loai hinh san khau khac nhu chéo, cai luong... tudng mang theo am
hudng hing trang véi nhitng tim guong tan trung bao qudc, xa than vi dai nghia, nhiing bai
hoc vé 18 tmg xir cia con ngudi gitra cai chung va céi riéng, giita gia dinh va T quéc, chét bi
hung 1a mot dic trung thim my ciia tudng. Cé thé noi, tudng 14 san khau ctia nhitng nguoi anh
hung. Trong nhiing hoan canh dﬁy mau thuan va xung dot bao liét bi ai, cac nhan vat chinh
dién cua tuéng da vuon lén thoat khoi sy ché ngy cua hoan canh, hanh dong mot cach diing
cam, anh hung, tré thanh mot tam guong, mét bai hoc cho nguoi doi ngudng md noi theo.

Tudng thudc dong san khau ty sy phuong Dong. Phuong thirc phan anh da dé ra thu
phap va phuong tién biéu dién tudng. Trong qué trinh tai hién cudc séng, tudng khong co xu
hudéng ta thye ma chu trong 10t ta cai than. T4 than 1a bién phéap nham 16t ta cai c6t 15i co ban,
khong di sau vao nhiing chi tiét vun vit khi nhiing chi tiét 4y khong gay dugc hiéu qua nghé
thuat. Dé 16t ta dugc cai than cua nhan vat tu@)ng, cac ngh¢ si dung thu phap khoa truong cach
diéu. Tat ca nhitng 161 no6i, dong tac hinh thé, su di lai trén san khau tué)ng déu duge khoa
truong va cach di¢u dé tro thanh nhiing di€u hat, di¢u noi, di€u mua cd nguyén tdc va niém
luat cu thé. Tuéng c6 mot hé théng nhitng di¢u hat va nhitng hinh thirc miia co ban mang tinh
chit mo hinh. Nguoi dién vién tu@)ng can cur vao hoan canh va tinh cach nhan vat ma van
dung linh hoat nhiing m6 hinh d6 cho phu hgp. Pac trung cua khoa truong cach di¢u con
duoc thé hién trong am nhac, hoa trang, sy hinh thanh céac kiéu mat na hoa trang chu yéu la su
khoa trrong cach diéu duong nét, nép nhan trén khudn mit ngudi. Qua trinh khoa truong cach
diéu trong tudng déu theo luat chi phdi cua luat am duong.

Cung véi khoa truong cach diéu, tudng con ding thi phap biéu trung wdc 18, nghia 1a
thi phap ldy chi tiét dé thay cho toan thé, cu6én hut khan gia cing tham gia vao sy tuong
tugng va sang tao cua ngudi dién vién. Mot chiéc roi ngua co thé thay thé mot con ngua,
chiéc mai chéo thay cho con thuyén, vai nguoi linh cé thé thay thé cho ca mot dao quan, mot
vong di quanh san khau c6 thé thay cho van dam duong truong.

Khéc v6i san khau hién thuc tAm 1y, tudng rét it bai tri san khiu. Khong gian san khau
thuong duoc bo tréng, ngudi dién vién xuit hién thi khong gian, thoi gian ciing xuat hién.
Nhan vat hanh dong trong khong gian, thoi gian nao thi san khéu 1a khong gian, thoi gian do.
Thué trude, cac ganh hat tudng chi cin c6 mot chiée chiéu trai giita san dinh va doi ba cai
hom g5 dung dao cu phuc trang, vdy ma ho van dién ta duogc khong gian, thoi gian khéac nhau,
khi 1 chdn cung dién nguy nga, lic 14 noi ndi rimg hiém tro,. ..

Tudng vira chita dung yéu té ctia san khiu cd dién lai vira chira dung nhiing yéu tb ctia
san khau hién dai. Yéu t6 ¢ dién biéu hién ¢ chd tat ca nhimg diéu hat, diéu mia dugc dac
két tré thanh khuon vang thudc ngoc, tinh hién dai biéu hién & chd nguoi dién vién biéu dién
trén san khau khong can canh tri, tudng 1a loai san khau téng thé. O day cac yéu td ca, vii nhac
dugc phat trién mot cach hai hoa trong nghé¢ thuat biéu dién.
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Dan nhac tuéng chu yéu lam nhiém vu hd tro trong biéu dién cua dién vién. Trong dan
nhac tuéng gém c6 bo go (tréng, thanh la, mo, ...), bd hoi (kén, sao, chu yéu la keén), b day
(nhi, co, hd, dai, tiéu,...), bd gay (tam, tir, nguyét, ...)

4.4. Hat van

Hat vin c6 hai loai 13 hat thd va hat 1én dong:

Hat tho: dugc hat trude ngay tiéc, dau ram, m@)ng mot, ngay tat nién va hat trudce khi
1én dong.

Hat lén déng: hay con goi 1a hat hiu bong. Nguoi theo tin ngudng chi dugce hiu bong
tir hang dudi cac dirc thanh mau quyén uy trong Tir phiit Cong dong, d6 1a hé thong chiu cac
quan hoang trd xudng.

Hau ddng 1a nghi 18 nhap hon cua cac vi thanh tir pht vao than xac 6ng Pong, ba Cot.
Trong nghi 1& d6, hat van phuc vu cho qué trinh nhap ddng hién thanh. Sau khi da mua, cac
thanh thudng ngdi nghe cung van hat, ké lai sy tich lai lich vi thanh dang gidng. Vi cac gia
6ng hoang thi cung van ngam céc bai tho cd. Thanh biéu hién sy hai long bang dong tac vé
gbi va thudng tién cho cung van. Luc nay ciing 1a luc thanh ding nhitng thir ngudi hau dong
dang nhu: ruoqu, thudc 14, trau, nudc,... Cac dd thanh dung phai 1am nghi thtrc khai cuong
(khai quang) cho thanh sach.

Dan nhac: Dan nhac hau bong g@)m c6 mot dan nguyét, mdt dan nhi, mot sdo, mét
tréng 16n, mot trong nho, mot canh doi, mot phach. Tuy timg dia phuong, tily hoan canh hanh
1 ma nguoi ta co thé thém bat nhac cu nay hodc nhac cu khac. Nhung dan nguyét, tréng nho,
canh doi 1a cac nhac cu nong cdt, nhac cu tinh cach cua dan nhac nén khong thé thiéu duoc.
4.5. Hat quan ho

Quan ho 1a mét lan di€u dan ca, mdt 16i hat giao duyén ndi tiéng cua vung déng b::ing
Bic B0, tap trung chi yéu & ving Bac Ninh — Kinh Bic.

Nbi dung chinh trong budi hat quan ho thuong 14 khi hai bén nam nir hat d6i nhau. Bén
nam goi la lién anh, bén nit goi la lién chi. Cac cu hat c6 thé duge chun bj san, nhung dén
khi dbi dp nhau thi thuong dua trén kha ning tmg bién cua hai bén. Céc chang trai, ¢ gai xir
s& quan ho hao hung, hoi hop don chd ngay hoi lang, boi trong nhitng ngay hoi do, ho dugc
thirc thau dém, sudt sang dé dugc nghe, duoc hat va thi hat. Qua d6, ho hoc hoi thém nhiing
cau ca, lan diéu méi, ho tim théy O nhau su déng cam qua nhiing anh mat, nu cudi.

Quan ho da dugc UNESCO cong nhan 1a di san van hda phi vat thé dai dién cua nhan
loai nam 2010.

4.6. Hat cai lwong

Cai luong, nghia den 14 d6i mdi, 1a mot loai hinh nghé thuat san khau kich hat ciia
mién Nam Viét Nam, trén co s¢ dan ca mién dong bang song Ctru Long, nhac té 1& va ban
Vong c6. Mon nghé thuat nay ra doi vao nam 1917, chiu nhiéu anh huéng cua 4m nhac Tay
phuong hon so voi cic nghé thuat thuan tay nhu hat chéo va hat boi. Pé tai cua cac tudng cai
lwong thuong lién quan dén cac dién tich va nhiing van dé xa hoi. Hién nay cai luong van
thinh hanh, dgc biét 1a tai mién Nam Viét Nam.

Tién than ciia nghé thuat cai luong 1a cac tai tir hat ca trong cac budi 18 gia tu, khong
trén san khau hay truéc nhiéu ngudi. Vao nam 1911, éng Nguyén Téng Triéu (Tu Tridu),
ngudi lanh dao mot ban tai tr, mudn c6 nhiéu khan gia nén da thuong lugng voi 6ng chii caa
mdt khach san & My Tho cho nhém ong biéu dién trudc cac khach. Ho dugc khan gia don tiép
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ndng nhiét, dugc mot dng chu rap hat bong gan d6 dé y va dé nghi dén biéu dién. Liac do6 san
khau rit don gian, cac tai tir ngdi trén mot bd van biéu dién, khong gidng cai lwong bay gid.
Dan dan cach biéu dién nay lan tran vao Sai Gon va cac tinh Nam Bo. Tén Cai luong xudt
hién 1an dau vao nam 1920.

4.7. Nha nhac cung dinh

Nha nhac (Am nhac cung dinh) 14 loai hinh 4m nhac chinh théng, dugc xem 1a qudc
nhac, st dung trong cac cudc té, 18 cua triéu dinh. Cac triéu dai quan cha Viét Nam hét suc
coi trong phat trién Nha nhac va loai hinh 4m nhac nay tré thanh mat biéu tuong cho vuong
quyén vé sy truong ton, hung thinh cua tridu dai. Cac quy dinh vé& quy mé dan nhac, cach thirc
dién xuéng, noi dung bai ban, ... ciia Nha nhac déu rat chat ché, phan anh tinh quy cii qua cac
dinh ché tham my rat cao, c6 kha ning phan anh tu tuong, quan niém triét 1y cta ché do quan
chu duong thoi.

Theo séach st thi Nha nhac ra doi vao triéu Ly (1010 — 1225) va hoat dong mdt cach
quy cii vao thoi Lé (1427 — 1788), 1a loai hinh nhac mang tinh chinh thong, véi quy mé to
chtrc chit chd. Cac td chirc 4m nhac duge thanh 1ap, dat dudi su cai quan cua cac nhac quan.
Song, vao giai doan cudi cua tridu L&, 4m nhac cung dinh dan dan di vao thoi ky suy thoai va
nhat phai dan.

Pén thoi Nguyén (1802 — 1945), vao nira dau thé ky XIX, diéu kién x3 hoi da cho
phép, 4m nhac cung dinh phat trién tré lai. Dudi thoi Nguyén, Nha nhac duoc ding trong cac
18 té dai tridu hai lén/théng, thuong triéu bén lé‘ln/théng, Nam Giao, Tich Dién, sinh nhat vua
va hoang hau, don tiép sir than. Tuy theo timg cudc t& 1& ma c6 cac thé loai khac nhau, nhu
Dai tridu nhac dung trong 18 Nguyén dan, Ban soc,...; Dai yén ctru tau nhac ding trong mimng
tho, chuc tho, tiép dai s thén,...; Cung trung nhac biéu dién trong cac cung hoang thai
héu,...; Miéu nhac st dung tai cac noi tho vua, chua,...; Ngii tu nhac dung trong té X4 tac,
Tién nong,... Nhi nhac liic ndy co hé thong bai ban rat phong phu, véi hang trim nhac
chuong. Cac nhac chuong déu do Bo L& bién soan phu hop vdi ting cude 18 cua triéu dinh.

Vao cudi thé ky XIX, khi d4t nudce 1am vao nan ngoai xam, vai tro cua triéu dinh mo
nhat dan, thi 4&m nhac cung dinh ciing cac 1& nghi ciing suy giam va mo dan. Ngoai ra, triéu
dinh cho du nh@p dan Quan nhac cua phuong Tay, lam cho vai tro cua Nha nhac cang mé nhat
thém.

Sau nam 1945, Nhi nhac d& mat khong gian v6n ¢ ciia né va c6 nguy co mai mot
dan. Hién nay, Nha nhac khong con gilr dugc dién mao nhu xua, nhung nd van c6 thé 1a mot
minh ching doc déo vé su sang tao van hoa dac biét cia dan tdc Viét Nam. Tuy da dugc duy
tri va phat trién qua ca nghin nam, nhung ngdy nay, céc tai liéu lich sir vé Nhi nhac khong
con nhiéu, lai phan bd & nhiéu noi, khong c6 mot co sé luu trit bai ban va hé théng, cac nghé
nhan, ngudi hiéu biét vé nghé thuat dién xudng cling nhu kién thirc vé Nha nhac con qua it 6i.

Tur sau ndm 1975, Chinh phu, Bo Van hoa — Thong tin va lanh dao tinh Thira Thién —
Hué d3 c6 nhiéu chu truong, quyét dinh dé bao ton loai hinh vin hoa doc ddo nay. Trong
quyét dinh s6 105/TTg ngay 12 — 2 — 196 ctia Thu tuéng Chinh phu phé duyét du an Quy
hoach béo t6n va phat huy gia tri di tich c6 d6 Hué 1996 — 2010, thi mot trong nhirng muc tiéu
bao ton dugc xac dinh 1a: bao ton di san vin hoa phi vat thé cung dinh Hué, trong d6 dugc
khang dinh 1a Nhac cung dinh, Mta cung dinh, Tudng cung dinh va L& hdi cung dinh.
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Ngay 7 — 11 — 2003, Nha nhac da dugc UNESCO cong nhan 1a kiét tac phi vat thé va

truyén khau cta nhan loai.

B. CAU HOI VA BAI TAP THU'C HANH

1. Trinh bay khai ni€m di tich lich sir van hoa? Néu cac loai di tich?

2. Lang nghé 1a gi? Néu tén it nhit 5 lang nghé ma em biét?

3. L& hoi 1a gi? Phan tich dic diém cua 1& hoi? Néu tén mot s6 18 hoi tiéu bicu cia Viét Nam?
4. Viét Nam c6 nhing loai hinh nghé thuat truyén thong nao? Vai tro ctia nghé thuat truyén
thdng trong kinh doanh du lich

C. GHINHO
Sau khi hoc xong chuong nay nguoi hoc can ghi nhé:
- Ditich;
- Van hoa lang va lang nghé;
- L& hi truyén thdng;
- Nghé thuat truyén thong.
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CHUONG 7. VAN HOA AM THUC VIET NAM

Giédi thiéu
Chuong nay trinh bay van dé chinh sau: Mot s6 yéu té anh huong chit yéu dén van hoa
4m thuc Viét Nam ; Van héa 4m thuc Viét Nam; Mot s6 moén dic san trong am thuc Viét

Nam.
Muc tiéu
- Trinh bay dugc mot s6 ddc diém vé van hoa 4m thuc Viét Nam trong an, uéng;
- Trinh bay dugc nhitng yéu t6 anh huong chii yéu dén vin hoa am thuc Viét Nam;
- Phan biét dugc sy khac nhau trong am thuc ba mién tai Viét Nam;
- MO ta dugc mot s mon dic san cia Viét Nam
A.NQI DUNG
1. MOT SO YEU TO ANH HUONG CHU YEU PEN VAN HOA AM THUC VIET
NAM

1.1. Vi tri dia ly va khi hau

Viét Nam 1a mot nuée ndng nghiép thude vé xtr néng, ving nhiét déi gié mua. Ngoai ra,
1anh thé Viét Nam duoc chia ra ba mién rd rét 1a Bic, Trung, Nam. Chinh cac dic diém vé dia
1y, van hoa, dan toc, khi hdu da quy dinh nhitng dac diém riéng cua am thuc tung vung —
mién. Mdi mién c6 mot nét, khau vi dic trung. Piéu d6 gop phén lam 4m thuc Viét Nam
phong phu, da dang.

Day 1a mdt van hoa an uéng su dung rat nhiéu loai rau (ludc, xao, lam dua, an séng);
nhiéu loai nuéce canh dic biét 1a canh chua, trong khi do ) luong cdc moén an c6 dinh dudng
tor dong vat thuong it hon. Nhitng loai thit dugc dung phé bién nhét 1a thit lon, bo, ga, ngan,
vit, cac loai tom, c4, cua, dc, hén, trai, so,... Nhiing moén an ché bién tir nhting loai thit it thong
dung hon nhu thit cho, thit dé, thit rua, thit ran, thit ba ba,... thuong khong phai 1a ngudn thit
chinh, nhiéu khi duoc coi 1a dic san va chi duoc st dung trong mét dip lién hoan nao do6 véi
ruou udng kém. Ngudi Viétciing ¢6 mot s6 moén an chay theo dao Phat duge ché bién tir cac
loai thyuc vat, khong co nguén thuc phém tor dong vat. Tuy nhién, trong cong déng thi lai co
rat it nguoi an chay trudng, chi cé cac su thﬁy trong cac chua hodc nguoi bi bénh nang budc
phai an kiéng.

Mot dic diém it nhiéu cling phan biét am thuc Viét Nam voi mot sd nudce khac: 4m thue
Viét Nam chu trong n ngon tuy d6i khi khong dat myc tiéu hang dau 1a dn bd. Boi vay trong
hé théng am thuc nguoi Viét it ¢o nhitng mén hét sire cau ky, ham nhir ninh k§ nhu 4m thyc
Trung Hoa, cling khong thién vé bay bién co tinh thAm my cao do nhu 4m thuc Nhat Ban, ma
thién vé phdi tron gia vi mot cach tinh té ¢ moén an duoc ngon, hodc st dung nhirg nguyén
liu dai, gion thudng thure rat tha vi du khong thuc sy bd béo (vi du nhu cac moén mang, chan
canh ga, phu tang dong vat...).

Trong thuc té, nhiéu nguoi nhan théy, mot cach cam tinh, dic trung am thuc Viét Nam
toat 1o trong su dbi sanh véi cac nén van hoa am thyuc khac trén thé gisi: moén an Trung Hoa
an b dudng, mon dn Viét an ngon miéng, mon an Nhat nhin thich mit. Tuy nhién, dac diém
nay ngay cang phai nhoa trong thoi hdi nhap.
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1.1.1. Vi tri dia ly

Viét Nam 1a mot quc gia nam trén ban dao Péng Duong, ven bién Thai Binh Duong.
Viét Nam c6 dién tich 327.500 km2 v&i dudng bién gi6i trén dét lién dai 4.550 km, phia Bic
tiép giap véi Trung Qudc, phia Tay tiép gidp v6i Lao va Campuchia; phia Pong gidp bién
Pong. Trén ban d6, dai dat 1ién Viét Nam mang hinh chir S, kéo dai tir vi d6 230 23’ Béc dén
80 27° Bic, dai 1.650 km theo huéng Bic - Nam, phan rong nhét trén dat lién chimg 500 km;
noi hep nhét gan 50 km.

Dia hinh Viét Nam da dang, bao g@)m ddi nui, dé)ng béng, bo bién va thém luc dia,
phan anh lich sir phat trién dia chét, dia hinh lau dai trong méi truong gié mua, noéng am,
phong héa manh mé&. Pia hinh thip dan theo huéng Tay Bac - Pong Nam, duogc thé hién rd
qua hudng chay cua cac dong séng 16n. Doi ndi chiém toi 3/4 dién tich lanh thd nhung chu
yéu 1a ddi nui thap. Dia hinh thip dudi 1.000 m chiém t&i 85% lanh thd. Nui cao trén 2.000m
chi chiém 1%. Dbi niii Viét Nam tao thanh mot canh cung 16n hudng ra Bién Dong, chay dai
1.400 km, tir Tay Béc t6i Dong Nam Bo. Nhimg diy nai d6 s6 nhat déu nim ¢ phia Ty va
Tay Béc voi dinh Phan-xiphing cao nhit ban dao Péng Duong (3.143m). Cang ra phia Dong,
cac diy ndi thap dan va thuong két thuc bang mot dai dat thap ven bién. Tir déo Hai Van vao
Nam, dia hinh don gian hon. O day khong c¢6 nhimg diy ndi da voi dai ma c6 nhimng khoi d4
hoa cuong rong 16n, thinh thoang nhd 1én thanh dinh cao; con lai 1a nhitng cao nguyén lién
tiép hop thanh Tay Nguyén, ria phia d6ng dugc nang 1én thanh diy Truong Son. Ddng bang
chi chiém Y4 dién tich trén dat lién va bi doi nti ngan cach thanh nhiéu khu vuc. O hai dau dat
nude c6 hai dong bang rong 16n, phi nhiéu 1a dong bang Bic Bo (luu vuc song Hong, rong
16.700 km2) va dong bang Nam B (luu vuc song Mé Cong, rong 40.000 km?2). Nam giita hai
chau tho 16n d6 1a mot chudi ddng bang nhé hep, phan bd doc theo duyén hai mién Trung, tir
dong bang thudc Iuu vyc séong Ma (Thanh Héa) dén Phan Thiét v6i tong dién tich 15.000
km2. Viét Nam c6 ba mat Dong, Nam va TayNam trong ra bién véi bo bién dai 3.260 km, tir
Méng Céi & phia Bic dén Ha Tién ¢ phia Tdy Nam. Phan Bién Pong thudc chi quyén Viét
Nam mé rong vé phia Pong va Dong Nam, c6 thém luc dia, cac ddo va quan dao 16n nho bao
boc. Chi riéng Vinh Bac Bo d tap trung mot quan thé gan 3.000 hon dao trong khu vuc Vinh
Ha Long, Bai Tu Long, cac ddo Cat Hai, Cat Ba, ddo Bach Long Vi... Xa hon la quén dao
Hoang Sa va Trudng Sa. Phia Tay - Nam va Nam c6 cac nhém dao Con Son, Phu Qudc va
Tho Chu. Phia bic gidp trung qudc,tiy giap lao,dong giap bién. Bién Pong va vinh Thai Lan
boc ca chidu dai va ca phia Nam v6i bd bién dai hon 3000 km
- Tiép giap bién Pong sudt chidu dai dat nude
- Pu dia hinh: nui rimg, dong bang, song bién. ..

+ Nudc mam va cac loai mdm 1a nhitng mén an phd bién va dic trung
+ Phong phu vé chiing loai cdy trong, rau, ci, qua. ..
+ Phat trién chin nudi gia stc, gia cim...
+ MOi viing déu c6 nhitng moén dn mang nét doc do riéng
+ Co ciu bita an ngudi Viét 1 com-ca-rau
1.1.2. Khi hgu

Viét Nam nam trong vanh dai noi chi tuyén, quanh nim c6 nhiét do cao va d6 am 16n.
Phia Bic chiu anh huong cua luc dia Trung Hoa nén it nhiéu mang tinh khi hau luc dia. Bién
bong anh hudng sau sic dén tinh chat nhiét déi gi6 mua 4m cua dat lién. Khi hau nhiét d6i
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gi6 mua 4m khong thuan nhét trén toan lanh thd Viét Nam, hinh thanh nén cic mién va ving
khi hau khac nhau ro rét.

Khi hau Viét Nam thay d6i theo muia va theo ving tir thap 1én cao, tir Bic vao Nam va tir
Pong sang Tay. Do chiu su tac dong manh ciia gié mua Doéng Bic nén nhiét d¢ trung binh &
Viét Nam thép hon nhiét o trung binh nhiéu nude khac cung vi d§ ¢ Chau A. Viét Nam co
thé dugc chia ra 1am hai d6i khi hau 16n:

(1)  Mién Biéc (tir déo Hai Vén trd ra) 1a khi hau nhiét doi gié mua, voi 4 mua rd rét
(Xuan-Ha-Thu-Dong), chiu dnh hudng ctia gié miia Déng Bic va gié miia Dong Nam .

(2) Mién Nam (tir d¢o Hai Van tré vao) do it chiu anh hudng cua gié mua nén khi hau
nhiét d6i kha diéu hoa, néng quanh ndm va chia thanh hai mua ro rét (mua khé va mua mua).

Bén canh d6, do ciu tao cua dia hinh, Viét Nam con ¢6 nhitng ving tiéu khi hau. C6
noi c6 khi hau 6n doi nhu tai Sa Pa, tinh Lao Cai; Pa Lat, tinh Lam Déng; ¢6 noi thuoc khi
hau luc dia nhu Lai Chau, Son La. Day la nhiing dia diém 1y tudng cho du lich, nghi mat.

Nhiét d6 trung binh tai Viét Nam dao dong tir 210 C dén 270 C va tang dan tir Bic vao
Nam. Mua he, nhiét d§ trung binh trén cd nudc 1a 250 C (Ha Noi 230 C, Hué 250 C, thanh
phd HS Chi Minh 260 C). Mua Dong & mién Bic, nhiét do xudng thip nhit vao cic thang
Muoi Hai va thang Giéng. O vung nui phia Bic, nhu Sa Pa, Tam Do, Hoang Lién Son, nhiét
d6 xudng t6i 00 C, c6 tuyét roi. Viét Nam cé lugng birc xa mat troi rat 16n véi sd gio nang tir
1.400 - 3.000 gio/nam.

Luong mua trung binh hang nim tir 1.500 dén 2.000 mm. P am khong khi trén dudi
80%. Do anh hudng gié mua va sy phtic tap vé dia hinh nén Viét Nam thudng gip bat loi vé
thoi tiét nhu bdo, 1d lut, han han (trung binh mdt ndm c6 6-10 con bao va ap thép nhiét doi, 1a
lut, han han de doa).

Khi hau lyc dia quanh ndm c6 4 mua rd rét. Chiu anh huong cia gié mua Pong béc
lanh 4m, gi6 mua he nong 4m. Khi hau nhiét doi gi6 mua, mua nhiéu, nhiéu song rach chéng
chit nén thuy hai san phong phu.

1.2. Lich sir va van hoa
1.2.1. Lich sw

Lich str: Sudt 4000 niam lich st ctia nudc ta 1a qua trinh dung nude va gitr nudc, lién
tuc bi ngoai xam xam lugc: Trung Quéc, Phap, Nhat, My...Sau nam 1975 dat nude ta moi
duoc théng nhét. Yéu t6 lich st cua dan toc da chi phéi dén nén van hoa an uéng cua Viét
Nam rat nhiéu: Chiu anh hudng nhiéu ciia van hoa am thyc Trung Hoa, vin hod am thuc Phap
va mién Nam bi anh huéng ciia vin hod an udng va 16i song My.

Viét Nam c¢6 lich st nhiéu nam bj ngoai bang xam lugc chiu anh huong cua am thuc
Trung hoa, Phap ... Chiu anh huéng manh mé& cua thoi ki phap thudc, cé su di dan,gap nhiéu
kho khan vé kinh té cling nhu 13 xa hoi,vi day la thoi ki dang di 1én x4y dung chii nghia xa
hoi. Pay ciing 1a diéu kién dé giao luu, anh hudng cac nén vin hoa ciia Phap ciing nhu cac
ving mién khac trong nude. Hoi nhdp v6i nén 4m thuc cic nude trong khu vuc: Cham,
Khmer, Thai lan... 1.2.2. Vin hoa

Viét Nam c¢6 mot nén vin hoa rat da dang, phong phii va giau ban sic boi da 1a sy giao
hoa véan héa cua 54 séc tdc cung tdn tai trén lanh thd. Bén canh d6, van héa Viét Nam con co
mdt s6 yéu t6 tir sy két tinh giao thoa gitra nén vin hoa Trung Québc va An Do cyng véi nén
van minh lGa nugc cua nguoi dan Viét Nam.
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Theo chinh phu Viét Nam, Viét Nam c6 54 dan tdc, trong da c6 53 dan toc thiéu sd,
chiém khoang 14% tong sé dan cua ca nude. Dan toc Viét (con goi 1a ngudi Kinh) chiém gan
87%, tap trung ¢ nhitng mién chdu thd va dong bang ven bién. Nhimng dan toc thiéu sb, trir
ngudi Hoa, phan 16n déu tap trung & cac ving cao nguyén.

Truyén thong van hoa néng nghiép lia nude 4m thyc thién vé thuc vat.
Am thwe mién Biic
- La cai n6i1 hinh thanh dan tdc Viét
- M0 hinh bita an: com - cd —rau
- it dung hai san
- Chu y dén thanh phén thit m& trong bira an.
- La dat dé do ngan ndm van vat: am thuc thién vé su thanh canh nhe nhang, kin d4o
- Vi lich sir hang ngan nam chéng sy dong hod cua phong kién phuong bic xam lugc
- Khéu vi Trung Hoa: chua ngot / Mién Bic: min
- Trung Hoa: xi dau, chao / Mién Béc: nudc mim c4, twong ban
- Khong ding dudng trong ché bién moén an
- Khong an cay, chua, dang
Am thwe mién Trung
- Chiu anh hudng cua 4m thuc mién Béac va 4m thuc mién Nam
- Anh huéng ciia am thyc Cham
- Kinh d6 Hué 1a noi hinh thanh va phat trién mot nét van hoa 4m thuc riéng biét
- Con ngudi thé hién phong cach can kiém, siéng ning: an chic mic bén
- Am thuc mién Trung: chiu anh hudng cta 4m thuc Cham tiéu biéu cho nén van minh
am thyc ctia Viét nam cudi thé ky XVIII sang thé ky XIX nén mén an don gian chan chat
khong cau ky.
Am thwe mién Nam
- Cong cudc khan hoang mé mang b ¢di ciia nha Nguyén
- Su kién Mac Cuu dang d4t Ha Tién cho chua Nguyén 1710: Ha Tién thudc Viét Nam.
- Con ngudi Nam b phong khoang manh mé& chét phac
- Mon an don gian, khong cau ky, thé hién tinh cach that tha, khoang datAm thuc mién
Nam véi qué trinh khan hoang Nam bd
- Cung dong hanh khan hoang véi nguoi Hoa
- Gan giii va chiu anh hudng ctia 4m thyc Pong Nam A — Giao luu vin hoa véi cac
khach thuong ngudi M lai, An d6, Indonesia. ..
- Céac nudc BDong Nam A vé6i nén van hoa lta nudc, rit wa dung nudc cdt dira, sa, cari
tir bot ngh¢
- Ngudi mién Nam hay dung tiéu, toi, sa /nguoi Béc thi ding gimg, ké ca dung gimg
nudng, gimg sdng
- Anh huéng cta ngudi An: ca ri cay
- Anh huéng cia am thyc Phap: maggi, beefsteaks, beure, sauce, fromage,
- Gidng ngudi Thai, ngudi Lao: rat thich ding cac cdy cé huong lidu
1.3. Ton gido

Day 14 yéu t6 kha quan trong, ¢6 nhiing ton gido c6 nhitng quy dinh anh huéng dén tap

quéan va khau vi an udng cua ca qudc gia.
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- Ton gido sir dung thirc an 1am vét thd ctng thi anh hudng nhiéu dén tap quan va khau
vi an ubng.

- Ton gido cang nghiém ngit thi anh hudng cang nhiéu va néu ton gido di lai dung thic
an lam vat tho cling thi trong an uéng cang co nhiéu diéu cAm ki, tir d3 tao ra tinh dac biét
riéng ctia ton giao va nhiing tin do theo dao do.

- Ton gido cang manh thi pham vi anh hudng cang 16n va sau sic. Pao hoi c¢6 khoang
900 triéu tin do, trén thé gidi co nhiéu quéc gia coi dao hdi la quéc dao va ho hoan toan cdm
dan ching mua ban, str dung ruou, bia, thudc 14 hodc nhiing thir gay kich thich, giy nghién
khac.

- Viét Nam 1a mot nude ¢ nhiéu tén giao, hién co gan 45 triéu tin ¢6 Phat giao (dd quy
y), 5,5 triéu tin d6 Cong gido 2,4 triéu tin d6 Cao Pai 1,3 triéu tin d6 Hoa Hao, 1 triéu ton do
Tin Lanh va 60.000 tin dd Hbi gido.

- Trén thuc té, dai da sb nguoi dan Viét Nam c6 tuc 1€ tho cung td tién, nhiéu nguoi
theo cac tén ngudng dan gian khac nhu Pao Mau, va thudng dén cau cong tai cac dén chua
Phat gido, Khong gido va Pao gido. Ngoai ra, c6 mot sd cac ton gido khac nhu Hoi gido, Ba la
mon...

+ Trong Phat gido, viéc 4m thuc 12 nham duy tri than thé du khoe manh dé tu tap va

thyc hanh thién dinh. Mot sb thirc dn ¢6 anh hudng it nhidu dén tim Iy con ngudi. Nén am
thyc ctia Tang si Phat gido can thanh kiét, khong quéa nhiéu gia vi, khong dung nhiéu dau. Vi
loai thuc phém nay kho ti€u hoa, dé dan dén tro ngai trong khi thién dinh. Puc Phat day
chung dé tir xuét gia khong nén in udng qua nhiéu, han ché luong dudng chit vuot qua so véi
nhu cau can thiét, nham cung cp vira dii nang lugng dé thyc hanh thién. Vi vdy cic mon an
déu dugc tinh toan va ché bién ky ludng dé mang lai gia tri dinh dudng cao nhat. Trong vin
hoa Phat gido, y tuong “tinh than va thé chit 1a mot”, boi vay thire an 1a mot yét t vo cing
quan trong nhim mang lai ¥ tuéng khai sang giup con ngudi trd nén thong thai vé tinh than va
khoe manh vé thé chit. Cac mon an chay rat phong phu duoc ché bién chu yéu tir dau, do,
vung, lac va cac loai rau, ném, cac loai thao moc khac. Nguoi Viét cling c6 mot s6 mon an
chay theo dao Phat duoc ché bién tir cac loai rau, dau tuong tuy trong cong dong thé tuc it
nguoi an chay truong, chi co cac su sai trong chua hodc ngudi bi bénh budc phai an kiéng.
- Pao Hoi co nhitng luat 1¢ rit nghiém ngat. L& hoi hdi gido 1a ngay sinh cta thanh
Mohamed vao cubi thang 2 dau thang 3. Trong 18 hi, rugu va thit lon bi cAdm trong bira an
cua ho. Ho chi dugc an thit cac loai dong vat khac khi dugc chuén bi theo nhitng qui dinh
nghiém ngdt cia luat dao. Ho thudng chi dinh cu thé nhitng nguoi hodc co so cu thé dé san
xuét, ché bién thit cac loai dong vat ma ho str dung trong bira an. O cac nude khac, nguoi Hoi
gi4o ciing chi di dn & nhimg nha hang khong ban nhing mén in duoc ché bién bang thit lon
va chi yén tdm khi trong nha hang c6 dau bép nguoi Hoi gido, nhung bép an nay ciing chi
dugc nhap thuc phém tr co s& giét mé di tuan theo luat dao Hoi. Nguoi Hoi gido thyc hién
rt nghiém ngit va tu giac theo nhitng qui dinh cta thanh KinhCoran. Mén 4n thuong ding
cua nguoi theo dao Hoi 1a mén thit ctru, com niu cari...HAu nhu bét cu nguoi hoi gi40 nao
cling khong an thit Ign, thit cho, thit cac con vat bi chét vi bi bénh tat, thit di cyng
than,khongudng ruou, hyt thudc, dung thudc kéch thich gay nghién...Cé nguoi cho ring
chinh vi thé nhiing ngudi dan ong Arédp rat khoé.
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1.4. Kinh té

- Nhimg qudc gia c¢6 nén kinh t& phat trién thi cac mén an phong phu, da dang, duoc
ché bién va hoan thién cau ky hon, ngon hon va c6 tinh khoa hoc hon. Nguoc lai nhitng qubc
gia hay ving dan cu c¢6 nén kinh té kém phat trién thi cac mén an da phan bi bo hep trong
ngudn nguyén liéu tai chd nén khau vi an ubng ciia ho don gian, cic mon an it phong phua va
thé hién dam nét dan da

- Nhitng nguoi c6 thu nhip cao doi héi moén an ngon, da dang phong phi, phai dugc ché
bién va phuc vu cau ky, can than, dat trinh do ky thuat va thAm my cao, ngoai ra phai dat cac
yéu cau nghiém ngit vé vé sinh va ché d6 dinh dudng. Pong thoi ho ciing 12 nguoi ludn hiéu
ky voi nhitng nén vin hoa an udng méi.

- Nhimg nguoi co thu nhap thap 1a nhimg nguoi coi an udng dé cung cap ning lugng,
cac chat dinh dudng dé sdng, 1am viéc nén ho chi doi hoi an no, du chat va trong trudng hop
dac biét mdi doi hoi an ngon va khéu vi cua ho bi bé hep mang tinh bao thu.

- Nhimng nguoi hay di du lich: ban chat cua ho 1a nhitng ngudi ham tim hiéu, va mao
hiém. Vé co ban nhom nguoi nay giéng voi nhom ngudi c¢6 thu nhap cao, ho lai 1a nhiing
nguoi rat coi mé va rat thich thi dan nhan va thudng thirc nhitg nén vin hoa an uéng méi.

- Viét Nam 1a mot qudc gia nghéo va dong dan dang dan binh phyc va phat trién sau sy
tan pha cua chién tranh, sy mat mat vién tro tai chinh tir khdi cac nude x6 hoi chu nghia trudc
day, va su yéu kém ctia nén kinh té tap trung.

- Chinh sach D6i M¢i nam 1986 thiét 1ap nén "kinh té thi truong theo dinh hudng xa
hoi chii nghia". Cac thanh phan kinh té dugc mé rong nhung cac nganh kinh té then chdt van
dudi sy diéu hanh ciia Nha nuée. Sau nam 1986, kinh té Viét Nam da c6 nhitng budc phat
trién to 16n

2. VAN HOA AM THUC VIET NAM

1.1. Viin héa 4m thye trong dn

C6 thé thay mdi ving, mién, dia phuong lai c6 nhiing nét mang gia tri dic trung riéng.
Trong khéu vi an uéng cua Viét Nam duoc chia lam 3 vung.

1.1.1. Khéu vi én mién Bic

La khiu vi mang tinh téng hop véi cac vi chua, cay, man, ngot. Tiéu biéu va dic trung
trong khau vi an mién Bic phai ké dén cac mon dn Ha Noi.

“Pat nghin nim vin vat”, khau ngir quen thudc ndi vé Ha Noi nay di phan anh dugc
nhan thirc cia nhan déin ta vé bé day lich sir vin hoa cia Thu d6 va bé day lich sir ndy lién
quan dén su hinh thanh khau vi cuia Ha Noi.

Véi tinh chét 1a trung tim kinh té, chinh tri, van hoa ctia ca nudc. Thing Long — Dong
D6 — Ha Noi 1a noi ¢6 sy giao luu van hoa rong rai va da dang voi nude ngoai (van hoéa Trung
Qudc, vin hoa An Do, van héa Phuong Tay, van hoa Phap), nén da chiu anh huong khong
nho vé vin hoa.

Su hoéi ty van hoa ctuia cd nude va sy giao luu van hda voi nudc ngoai thé hién trong
van hoa vat chit va tinh than cia Thi d6 mot cach ddm nét & nghé thuat nu an.

Ha Noi ¢ gitta dong bang cho nén cac mén an Ha Noi duoc ché bién chu yéu tir cac
san pham ndéng, ngu nghiép nhu: thit gia stc, gia cam, tdm, cua, cc loai rau, cu. Thuc don Ha
Noi khong chi gom cic mén an cua dong bang ma con ndi tiéng voi cac mon an mién nui.

N6i dén cac mon an ¢ dién cia Ha Noi ¢6 thé phan ra 1am hai loai:
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- Céac mon in nau c6 nudc
- Céc mon an kho

Céc mon an dic san tidu biéu cho khau vi an Ha Noi phai ké dén:
- Phé Ha Noi
- Com tam gio cha
- Bénh cudn Thanh Tri
- Cbm lang Vong
- Chéa ca La Vong
- Bénh tom Ho Tay
1.1.2. Khéu vi an mién Trung

Mot dic trung trong khau vi an mién Trung la cac moén an déu ndi vi cay va man. Tiéu
biéu va dic trung trong khau vi n mién Trung 1a cac mon dn Hué.
- Nghé thudt ché bién mén an

Dic diém trong nghé thuat ché bién moén an cua nguoi Hué 14 su tinh té trong cach ché
bién. Db voi nguoi Hué, an khong thuan tuy 1a an cho no, ma con 1a sy thuong thirc, su sang
tao van hoa. Ngudi ndu khong chi nau cho chin ma con phai thé hién tinh thim my. Chinh vi
vy, su tinh t&, khéo 160 duoc coi 1a mot trong nhing ddc trung kha ndi bat trong nghé thuat
nau an cia Hué. Sy tinh té trong k¥ thuat néu an con thé hién & ky nang dac biét vé do nhay
cam ctia cac nghé nhan niu an, ho co doi tay vang, biét lya chon nhiing nguyén liéu phu hop
trong ché bién, cach sir dung cac loai gia vi phu hop.

Mbn dn ctia nguoi Hué phai dat du 3 tiéu chuan: b6 - thom — dep
- Nghé thudt trinh bay mon an

Moén an cta Hué bit cir khi nao cling déu duoc trang tri, bay bién dep mét. Nhiéu
ngudi cho ring mam com Hué 14 c4 mot buc tranh nhiéu mau sic. Khi trinh bay cac mén an,
nguoi Hué rat chu trong dén viée sap xép cac thir theo nhing biéu twong riéng nhu: hinh ngdi
sao, mat trang... Diéu do khong chi thé hién sy sinh dong cua thé gidi van vat, mang su
chuyén hoa y nghia tdm linh ma con cho mén an thém dep mét, sang trong.

- Nghé thudt dn uong

Vi hon 6 thé ky phat trién diy thing tram ciia minh, nguoi Hué da dan hinh thanh
nén mot phong cach Hué, mot ban linh Hué v6i nhitng nét riéng. D6 1a sy gian di ma tinh té,
sinh dong ma trAm tinh, nhe nhang, diu ngot, sdc sao ma don hau, ddm tham, thiét tha.

Mot trong nhitng nguyén tic n cta Hué 13 n theo mua, cai quan trong hon d6 1a ¥
thirc van dung “mua nao thuc éy”, déng thoi nét dic sic trong nghé thuat an uéng Hué con
duoc thé hién & tinh triét 1y trong lya chon thyc don, thé hién su tinh té, ciu ky. An uéng phai
nho nhe, vira an vira ngém canh, va thudng thirc nhiing vi ngon, ddm da ctia moén an.

Céc mon n tiéu biéu 13: com Hén, com Vua, bin B9, cac loai banh va cac loai ché
1.1.3. Khéu vi an mién Nam

- Noi bdt la vi ngot

Sai Gon 1a mot trong hai trung tim 16n thu hat s6 lwong khach du lich 16n nhat & nudc
ta. Vi vy, dé thoa man nhu cau ngay cang cao, cang da dang ciia ngudi dan va cta du khéch,
am thyc Sai Gon hét sirc phong phi.

DPén Sai Gon, thuc khach co thé thuong thire cdc moén an cua Ha Noi, Hué, cac mén an
Trung Hoa, cac mén an Au — My. Dic biét, noi diy ndi tiéng véi cac nha hang Trung Hoa
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cung rt nhiéu mén an da chung loai va hip dan. Tuy nhién trong sy da dang ay, am thuc Sai
Gon van mang nhimg nét dic trung riéng, mang dam phong cach dat phuong Nam.

Khéu vi 4n ciia ngudi mién Nam rat don gian khong ua sy cau ky, “nhéu lai rai” da tro
thanh mgt phong cach cua nhiing cu dan Nam B9, n6 tao dugc su hoa nhép, 4n tuong gﬁn glii
ddi v6i du khach.

Mobn an phé bién nhit & mién Nam 12 moén canh chua. Céc loai rau déng, rau ngé, doc
mung, rau thom cang 1am cho mén canh chua Nam Bo ndi tiéng khong noi nao bang.

- Cdc mén dn tiéu biéu

+ Mot trong nhitng moén an didc sic va tiéu biéu Nam B 1a mén mam theo phuong
phap ciia ngudi Khmer rit ngon va doc dao. Moén an véi rau dira nuée, rau mudng, hoa chudi.

+ Moén ldu mim, nem ca com, g6i ca keéo, cac loai banh.

Tém lai, nhin tir goc do phat trién du lich thi van hoa 4m thuc cling 1a mét trong nhiing
ngudn luc dé thu hit khach du lich. N6 khong chi giai quyét nhu cau an uéng don thuan ma
nd con trd thanh mot ngh¢ thuat tao tinh hép dan, doc dao trong cac chuong trinh du lich.

1.2. Viin héa 4m thye trong uong

Ruou 1a loai d6 uéng dac san ctua nguoi Viét Nam dugce lam tur loai gao nép cai hoa
vang. Nguoi ta dem gao dd xoi, tr cho 1én men va dem néu (cat) ra rugu nép. Néu dé nguyén
goi la rugu tréng (Béc B6) hoac rugu dé (Nam B9), véi chét luong cao thom ngon, khoang tir
40-45d6. Nguoi ta c6 thé dung rugu nép nguyén chat dé ché bién ra cac loai rugu mui, mau,
hodc ngam thudc béc, hay ngdm céc loai dong vat quy nhu rin, cao xuong, tac ké...thanh
ruou thube dung dé bo dudng hodc chita bénh. Rugu cin u béng men 14 ring, chira trong hii
khi uéng pha ché thém nuédc, ruou can udng theo 16i "Tap thé" biéu thi tinh doan két cong
déng. ..tuy nhién khi dem cong than linh hodc ong ba, td tién, nguoi Viét dung loai ruou tréng
tinh khiét.

Tuc udng ché (tra ) c6 tir khi ngudi ta phat hién ra cdy ché moc hoang, sau dem vé
trong 1dy 14 dé dun nudc. Lac dau nguoi Viét Nam dung né nhu mét thir thao duge dé udng
cho mat - da 12 nudc ché xanh. Vé sau ngudi Viét nghién 1a ché thanh bot dé udng. Cudi cing,
ngudi ta hai bap ché, rdi vii kj dem phoi kho thanh tra nhu ngay nay. Do vay, nguoi Viét biét
uéng che tuoi, che kho (tra), che udp voi cac loai hoa thom nhu hoa sen, hoa nhai, hoa ngau,
hoa céc...Cach udng ché ciia ngudi Viét rat dac sic khong kém gi cach udng tra cta nguoi
Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc. ..

Nguoi Viét thuong goi van hoa nghé thuat an udng 13 van héa am thyc. Theo nghia
Héan- Viét Am tic 1a uéng va thuc 13 dn. An va uéng c6 mbi lién hé mat thiét véi nhau. Khi
an, nguoi ta thuong kém theo ubng va khi udng thi ciing nhiéu lic kém theo n. Tuy nhién
khong phai hé ¢ an 13 phai c6 udng ma ciing khong phai lic nao udng 1a phai kém theo an.
C6 nhiéu d6 udng khac nhau. C6 nhing thir d6 udng chi dé giai khat, bdi bd co thé. Ciing co
nhiing thtr dd uéng la dé phuc vu cho an nhau, dé hd tro cho bita an thém thi vi. Tham chi
trong nhitng bira ti€c thit c4 & hé, son hao hai vi khong thiéu nhung thiéu d6 uéng thi mon
nhim hay bao nhiéu ké nhu ciing viit. D6 udng trong mdi quan hé vai cac bira an ngay cang
trd nén quan trong trong sinh hoat am thuc ctia nguoi Viét. Tir géc nhin lich sir iy, s& cho
phép ta du bao tuong lai ciia cac loai hinh d6 udng trong am thuc Viét Nam, dinh huéng duoc
phat trién cua thi truong d6 udng nham dap tmg dugc nhu cdu ngay cang cao trong sinh hoat
am thyc cua nguoi Viét. Béng thoi, viéc phat trién manh mé cua céc loai hinh d6 uéng cling
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s& gitip cho ndng dan Viét Nam , nhitng nghé nhan san xuat d6 ung thii cong ciing nhu nganh
cong nghiép san xuat dd udng cé co hoi cung nhau phat trién bén vimg, gop phan nang cao
doi sdng ciia nhan dan va 1am giau cho dat nude.

Chang can tim hiéu tir thiia xa xua hon, chi can nhin bita n cua ngudi Viét ching ta
trong thé ki trudc ciing da thdy co bao d6i thay trong cach an, cach udng va phong tuc an udng
. Nguoi Viét, ma da phan 1a nong dén, trong su6t nghin nam lich str, luén phai d6i mat véi cai
doi trién mién. Bita com cua ngudi nong dan Viét chil yéu chi 1a com véi rau, con tdm con
tép, con cua con ¢4 thu lugm duoc ngoai dong cing véi madm mudi twong ca. Com dn con
khong du no phai don thém ngd, khoai , sin. Thit tha, mam cao cb day chi co trong ngdy gid
ngay tét hay trong céc cd tiéc ciia nhirng ké giau sang quyén quy. Trong bita com thuong nhat
clia ngudi Viét xua ciing nhu trong dai da s6 dan Viét ngay nay thuong khong kém theo dd
ubng.

Khéc voi 161 an ctia ngudi chau Au hay mot sb dan toc khac. Trong bita 4n, ngoai moén
an, nguoi ta thudng co kém theo d6 udng. Thuong 1a nudce loc, nude sudi hay bia, rugu vang
hodc cac the nuéc ngot nhu Cola, nudc cam... Luong nudc bd xung trong bita dn thudng
ngdy cua ngudi Viét thuong 1a bat nudce rau lude vét chanh, céac loai canh rau, canh c4, canh
thit... C6 nguoi nghéo bira com chi 12 bat com chan nudc mua an voi qua ca mudi. Thé 1 qua
bira. Theo tip quan thong thudng, trong bita 4n gia dinh khong c6 d6 udng di kém. Do udng
thudng chi c6 trong céc bita tiéc , ¢d ban va trong cac bita dn & nha hang.

Thira xwa, trong mot s6 gia dinh tuong ddi kha gia. Nguoi cao tudi trong nha nhu 6ng
noi hay ong bd co thé trong bita com chiéu, ngudi gia thuong lam thém chén rugu tring hodc
chén ruou thude. Rugu coi nhu 14 thir thude bo cho ngudi cao tudi. Khong danh cho tat ca moi
nguoi trong bita ma danh cho nguoi gia hoac khi cé khach.

Ngay xua, trong nhiu gia dinh Viét Nam, d6 udng don gian chi la bat nuéc mua chia
trong bé , trong lu. Bi lam ddng vé, vuc bat vao chum nudc mua udng mot hoi cho da. Nhiéu
gia dinh thi G nudc 14 vbi, nude nu voi , nudce ché xanh, che Véng hodc trén mién nui déng bao
con ding mot s6 14 cay rimg, 1 hay than cdy rimg dun 1én him 13y nudc udng. O thanh thi thi
nhiéu gia dinh thuong udng nudc dun soi dé ngudi, nude loc. Co nha udng nude da, tra da
hodc ubéng nude pha hoa qua nhu nudc chanh, nuéc cam, nudc mo, nude dau...Nhidu ving
nong thon c6 san rat nhidu loai hoa qua nhung ngudi ta khong biét cach ché bién cac loai hoa
qué c6 san thanh db udng. C6 trai dira thi chi duc ra uéng nude. Cé cdy mia ciing khong biét
ép ra thanh cbc nudc mia day bo dudng... Ché bién hoa qua thanh sinh t6, thanh nudc giai
khat thuong chi ¢6 ¢ thanh thi voi quy trinh tha céng va tuong ddi phét triém manh hon & cac
tinh phia nam.

Ciing c6 mot s6 6 udng xua phd bién ¢ thanh thi nhung nay hau nhu di bién mat nhu
nude gao rang, Tra bat bao...Nhung cling c6 mot sd kiéu udng méi xuat hién nhu udng tra
tran trau, tra chanh hat huéng duong...thu hit nhiéu gi6i tré d6 thi

Céc d6 udng dong chai hay d6 udng cong nghiép nhu hién nay hau nhu ving mit trong
hau hét cac gia dinh Viét binh dan trudc nhitng ndm 60-70 cua thé ki trudc.

Viéc udng rugu trong cac bira an thuia xua chi thudng xay ra trong nhiing dip gid chap,
cudi xin, ma chay, 1& tét hodc trong dip dinh ddm trong lang. Ngoai rugu (Ma thuong 13 ruou
trang hodc ruou can) trong cac bita ¢d dy khong co nhiing loai d6 ung khac danh cho dan ba
va tré em hay nhitng ngudi khong biét udng ruou .
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Thirc uong Viét Nam hém nay va ngay mai.

Cung véi qua trinh d6i mdi va hoa nhap véi kinh té toan cau, cach an udng cua nguoi
Viét da doi thay rat nhanh chong va manh m&. Nhiéu thir d6 udng xwa v6 cing hiém hoi nay
da tré thanh cuc ki phd bién va ngay cang phat trién rong khip trén moi mién moi ving cia
dat nudc.

- Ngay nay ta c6 thé mua bia khap noi va du cac loai bia ndi , ngoai, lién doanh c6 sin
tir mién nui t6i mién xudi va hai dao, tir thanh thi dén noéng thon. Céac loai nudc giai khat
nude ngot, nude hoa qua tuoi hay pha ché tran ngép trong cac siéu thi va cac cira hang tir 16n
dén nhé. Nhiéu loai ruou ndi , rugu ngoai . Rugu that rugu gia tran lan khép noi. Su phong
phii va da dang cac loai hinh d uéng da lam thay ddi 16i dn va udng trong sinh hoat ctia
nguoi Viét chung ta.

- Ngay nay, s6 nguoi “an nhau” va tin suat “An nhau” ¢ ngudi Viét chung ta co thé noi
cling vao loai dan dau thé gidi. O nhiéu noi, tur néng thon dén thanh thi. HE co viée gi lam an
hay gip g& , hoi hop 1a kém theo déu phai c6 an nhau. Ngudi ta thi nhau udng, ép nhau udng.
Khong udng 1a khong chan tinh, khong that 1ong. Udng cho dén say tran cung may mdi thoi.
O Nong thén, bat cir dip 18 lat ndo ciing phai ¢d ban ruou ché va cé tuc gbp ruou, gop gao.
DPam cudi dam hoi, 1én bo 1én 1do, thoi ndi ddy thang, ma chay, cung gid, déu phai co ¢d ban
va cang khong thé thiéu ruou. thiéu bia. ..

D6 udng phong phit khién cho cic ban nhau, ban tiéc ngay nay khong chi c6 cac gi
dan ong biét udng bia udéng ruou 1a co quyén ty thi tang bong. Tré con , phu nit khong udng
bia udng ruou thi chi cim dau vao an. trén ban tiéc ngudi ta d bay sin nudc hoa qua, cola
danh cho nhiing ai khong bia ruou. Thé 1a thoa man vui vé ca.

Nhiéu gia dinh ¢ thanh phd hién nay d6 uéng nhu bia, ruou, cac loai nudc dong chai,
nude hoa quéa di 1a thanh phan khong thé thiéu trong cic bita com thuong nhat. Nhiéu loai do
ubng da dang ludn chiém chat chd trong céc ti lanh, ti rugu cta cac gia dinh kha gia.

Uéng da thuwe sw la mét nhu cau rat to lém trong van hoa am thuc cia nguoi Viét.

Viét Nam c6 nhiéu tiém ning dé san xuét cac loai d6 uéng ma chung ta chua tan dung
triét dé loi thé tai nguyén cua XU ta.

Hau hét cac loai d6 uéng, trir nude sudi , nude khoang, nudc tinh khiét. TAt ca cac loai
d6 ubng déu lién quan dén san vat c6 ngudn gbc tir nong nghiép. Nudc ta 1a nudc nong
nghiép, co thé san xuét ra tit ca cac loai 0 udng tir phd thong dén cao cip nhung ching ta
chua tan dung dugc hét ngudn tai nguyén ay.

Nude ta c6 rit nhidu loai cdy, hoa qua va hoa qua c6 khiap quanh nim véi nhiéu loai
cay tréng, hoa qua tir hoa qua 6n déi nhu mo, mén , dao, 1€, ca chua, cam chanh... cho dén
hoa qua nhiét déi nhu dira, xoai, mang ciu , sdu riéng, oi, mang cut, chom chom ,budi, vai,
nhan, nho...

Doi séng co cai thién, nguoi ta di thay dbi cach an va cach udng. Nay nhiéu bira dn
ngudi ta di c6 d6 udng. Cudc song cua da sé ngudi dan di dugc cai thién khéng con qua co
cuc nhu xwa. Udng va d6 udng ciia ngudi Viét ngay cang da dang va c6 chat luong hon.

3. MOT SO MON PAC SAN TRONG AM THU'C VIET NAM
3.1. Phé Ha Ndi - Dic san ndi tiéng nhit ciia Viét nam

Ph¢ 1a mot trong nhitng mén ngon Viét Nam lau doi nhét tai Ha Noi. Phé Viét Nam,

dac biét 1a Pho Ha Noi da ting lot vao danh sach 50 mén ngon thé gidi do CNN binh chon
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vao thang 3/2018. V&i ban tay khéo 1éo cua nhitng ngudi ché bién ldu nim, cac nguyén licu
tuong chung dan da va quen thudc nhu bun gao, nudc dung, thit bo hay thit ga, cac loai rau
gia vi,... dugc hoa quyén véi nhau tao nén mot huong vi hai hoa va ven tron.

Mot s6 thuong hiéu Phé ndi tiéng Viét Nam d6 1a: Phé Ong Hung, Pho Ly Quéc Su,
Pho Thin, Phé Sudng, Pho Bat Pan. ..
3.2. Géi cudn Sai Gon — Pic san Viét Nam don gian nhung lai cwe ky ndi tiéng

Mébn goi cudn don gian véi phong phii cac nguyén liéu di kém khién nguoi n ci
mubn thuong thirc hoai khong chan. Goi cudn gdm cé banh trang, banh muét, tom ludc boc
v, thit ba chi, cac loai rau thom, xa lach, dua chudt,... cudn lai véi nhau rdi an véi nude
cham.

3.3. Com tim Sai Gon - Thudng thirc dén miéng cudi cung

Com tim Sai Gon tir xua 12 moén an dan da quen thudc cia nguoi dan Sai Thanh. Thé
nhung ngay nay, com tim lai tré' thanh mon ddc san ma mdi khi ghé dén ving dat nay du
khach khong thé bo qua.

Com tAm Sai Gon thuong an kém cung voi mot s6 cac moén an min nhu sudn nuong,
cha, bi, trimg &p la,... Com tdm Sai Gon vang gion, bdc khéi nghi ngit duge ché bién cong
phu kém voi miéng thit suon dam da hay soi cha, bi dai ngon chinh 13 cam giac v6 cung an
tuong khi thudng thirc mon an nay.

3.4. Banh da cua Hai Phong - PaAm hwong dit cing

Béanh da cua 1a mot mén an c6 ngudn gbe tir thanh phd hoa phugng d6 - Hai Phong.
C6 rat nhiéu noi ciing c¢6 Banh da cua Hai Phong nhung khong noi dau sanh duoc véi qué
huong cta né.

Mot bat banh da cua Hai Phong vira hai hoa vé mau sic, huong vi 1dn nguyén liéu.
Mau nau sadm cua banh da, mau gach cia cua au hé)ng, mau xanh cda rau muéng, 14 16t, mau
do cua 6t tuoi, vang duom cia hanh khé phi vang,... tat ca tao nén mot mon ngon Viét Nam
v6 cung hoan hao.

3.5. Com chay Ninh Binh - Nong nan vi qué hwong

Com chay Ninh Binh ciing 1a mot cai tén khong thé bo qua khi nhac dén danh sach dic
san Viét Nam. Nhitng miéng com chay dugc nau tir gao nép huwong bang ndi gang va than cui
sao cho that déu r6i dem di phoi ning. Khi thuong thirc, miéng com chay duoc ran gion roi dn
cung voi thit bo hodc tim cat heo xao cung véi nam rom, ca chua, ca rdt, hanh tay,... va nudc
s6t dam da.

Nude st ciing chinh 13 bi quyét thom ngon ciia mén com chay Ninh Binh. Pugc pha
ché tir nhiéu nguyén liéu nhu nude méim, m& hanh, rudc, tuong nép,... hay tu thit dé dé tao
nén sy khéac biét so véi nhiing noi khac. Com chdy Ninh Binh c6 thoi gian bdo quan lau nén
ban c6 thé mua moén dic san Viét Nam lam qua ting cho ban bé va nguoi than.

3.6. Mién lwon Nghé An - Ngot lanh nhu séng Lam

Nghé An 1a mot mén an dac san Viét Nam cau ky trong cach ché bién tré thanh moén
an hap dan du khach khi dén voi Viét Nam. Luon duge 1am sach sau d6 tim u6p véi nhidu
loai gia vi roi xa0 hodc chién gion 1én. Céc loai rau gia vi nhu rau ram, hanh 14 dugc thai nho.
Mién trin qua nudc dung dé thAm duoc do dam da trude khi cho ra bat.
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Mién sau khi kho duge xao k¥ cung thit luon da duogc chién gion. Mién mém lai duoc
lam theo cach khi mién con w6t s& tron véi thit lwon hép. Soi mién trong qué trinh néu ludn
gilr dugc do trong va dai, khong bi nat an kém voi thit luon dam da rat tuyét voi.

3.7. Mi Quang - Am ap vi xit Quing

Khi ghé tham ving dit Quang Nam, ban s& c¢6 co hoi thuong thirc méon mi Quang dic
san Quang Nam thom ngon. Nhiéu nguoi nhan xét ring mi Quang giéng voi mén phd, bun
thong thudng. Thé nhung moén dn nay van mang trong minh nét doc dao khac biét.

Gao ngon dugc ngdm voi nude sau do dem di xay min va trang thanh céac 16p banh
mong. Khi cac 16p mi chin s& duge v6t ra roi dat 1én mam va dung hanh 14 dugc nhing qua
16p dau va thoa 1én mi. X4t mi thanh sgi mong rdi trén cling cac nguyén lidu khac dé soi mi
dai va gion hon khi thudng thue.

3.8. Banh khot Viing Tau - Chinh phuc moi vi giac Khi nhic dén

Viing Tau, nguoi ta s& nghi ngay dén nhimg moén an ngon dwoc ché bién tir hai san
tuol séng. Thé nhung mot mén an khé ddc ddo duoc nhiéu du khéach lya chon thudng thirc do
chinh 1a mén banh khot. Pay 1a mon ngon Viét Nam nhét dinh ban nén thir mot 1an.

Nhimng chiéc banh khot dugc 1am tir bot gao, khéo 1éo qua ban tay ciia nguoi lam.
Bénh khot Viing tau c6 do dai va gion vira phai va dugc trang tri boi tom da boc vo va hanh 14
d3 dugc xit nhuyén.

Nude chdm ctiia mén banh ngot dugc pha can dbi véi vi chua ngot rat vira miéng. Banh
khot Viing Tau duge chdm véi nude cham cho thém nhing soi ca rdt, du di ngam cing véi
gidm, dudng, dn kém véi xa lach, hing qué, tia t6, ngd gai,... nén khong hé bi ngan ma rat
thom ngon.

B. CAU HOI VA BAI TAP THU'C HANH

1. Phén tich cac yéu té anh huong chii yéu dén van hoa am thyc Viét Nam?
2. Trinh bay dac diém vin héa 4m thuc Viét Nam?

3. Liét ké mot s6 mén dic san trong 4m thuc Viét Nam

C. GHI NHO
Sau khi hoc xong chuong nay nguoi hoc can ghi nhé:
- Motsbd yéu t6 anh hudng chu yéu dén van hoa 4m thyuc Viét Nam ;
- Vin héa 4m thuc Viét Nam;
- Mot sb moén dic san trong am thuc Viét Nam
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HUONG DAN GIANG DAY MON HOC
I. Vi tri, tinh chit, ¥ nghia va vai tro ciia mén hoc/mé dun:

- Vi tri: Tong quan du lich 12 mén hoc co so, dugc giang day doc lap trong chuong trinh
dao tao trinh do cao déng Hudng dan du lich; Quan tri khach san; Quan trj nha hang; Quan tri
dich vu du lich lir hanh. .

- Tinh chat: Pay 1a mén hoc 1y thuyét, duoc to chirc giang day tai phong hoc 1y thuyét co
day du thiét bi day va hoc.

- Y nghia va vai tro cia mon hoc: Mén hoc trang bi cho nguoi hoc céc kién thirc co ban vé
du dich, cac hoat dong du lich, van héa du lich va van hoéa am thuc Viét Nam
I1. Muc tiéu ctia mon hoc/mo dun:

- Vé kién thirc:

+ Mo ta dugc céac khai niém lién quan dén hoat dong du lich;

+ Phan biét dugc cac cac loai hinh du lich, céc linh vuc hoat dong trong kinh doanh du
lich;

+ Trinh bay dugc dic diém cac san phém du lich, cac tai nguyén du lich, tinh thoi vu
trong du lich, cac dac diém vé co s& vat chat ky thuat, cac dac diém va yéu cau vé lao dong
trong du lich;

+ Phan biét duoc cac khai niém van hoa;

+ Trinh bay dugc co cau vin hoa; nhitng nét vian héa ddc trung tidu biéu cua timg thoi
ky phat trién ctia van hoa Viét Nam;

+ Xéc dinh va phan biét duoc cac ddc trung ban sic van hoa cia timg ving;

+ Néu duge khai niém vé van héa 4m thuc va biéu hién cia vin héa 4m thuc;

+ Trinh bay dugc cac yéu t6 anh huong dén vian héa 4m thyc Viét Nam.

- Vé kj nang:

+ Phan tich dugc tac dong ctia du lich dén kinh té, van hoa, xa hoi, moi truong;

+ Phan tich duoc cac yéu td, diéu kién anh hudng dén phat trién du lich;

+ Van dung dugc nhitng hiéu biét vé vin héa ting ving mién;

+ Van dung duoc su hiéu biét vé vin hoa am thyc trong qué trinh phuc vu 4n ubng cho
khach.

-vé nang lyc tw chu va trach nhiém:

+ Nhan thtrc dugc vai trd cua nganh du lich d6i v6i nén kinh té;

+ Nhén thic duge cac yéu ciu cia nghé nghiép dbi véi ban than, tir d6 ning cao ¥
thirc hoc tap, trau doi kién thirc va chuyén mén nghé nghiép;

+ C6 y thie ty hoc, hoan thanh day du cac bai tap duoc giao;

+ Thuc hién dﬁy dua, dung thoi gian cac ndi dung hoc phﬁn;

+ San sang hop tac va chia sé v6i cac thanh vién trong nhom/ tap thé 16p.
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