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LOI GIOI THIEU

Hudng dan tai diém 1a hoat dong cua cac td chtrc kinh doanh du lich
thong qua hudng dan vién t6 chirc don tiép, hudng dan, phuc vu va giup do
khach du lich thuc hién cac dich vy, giai quyét toan b nhimg van dé phat sinh
trong qua trinh di du lich, nhdm thuc hién nhitng mong mudén va nguyén vong
cua khach du lich trén co s& nhiing thod thuan trong chuong trinh du lich da
duge ky két”.

Vai trd co ban trong qua trinh hudng dan tai diém 1a hoat dong cung cap
thong tin. Hudng dan vién cung cip thong tin cho khach thong qua qué trinh tiép
xuc voi khach, thong qua bai thuyét minh, 1oi gidi thiéu gitp khach thu nhan
dugc cac thong tin tir moi linh vuc nhu chinh tri, kinh té, xa hoi, phong tuc tap
quan, thi tuc hanh chinh, thong tin vé cac dich vu ti nhitng hiéu biét vé gia tri
van hoda vat chét, tinh than,canh dep thién nhién cua cac ddi tuong tham quan.
Trach nhiém cta nguoi huéng dan du lich 1a sau khi két thiic chuyén du lich, du
khach di va song, thuong thirc tim hiéu mot dat nude co nén vin hoa lau doi,
déng thoi cling nam bat duoc tinh hinh van ho4, chinh tri, kinh té, gido duc...
qua nhitng 161 thuyét minh cta mét nguoi hudng dan co trinh d9, c6 kién thie va
kha nang nghé nghiép hoan héo.

Chinh hudéng dan vién 1a nguoi thay mat cho doanh nghi€p du lich thuc
hién nhitng hop dong da ky v&i khach mang lai loi tirc. Pong thoi thong qua
hoat dong nghiép vu cua minh, huéng dan vién cé diéu kién nam bét thi hiéu,
nhitng khen ché tir phia khach, tao duoc nhiéu mdi quan hé véi cac nguon khach
khac nhau dé tir d6 16i cudn khach mua cac chuong trinh cia doanh nghiép, hay
luén c¢6 nhu cau mua dich vu hudng dan cta doanh nghiép giup cho viéc ting
thém uy tin cua doanh nghiép, m¢ rong dugc thi truong khach va méi gidi, kich
thich nhu cau tiéu dung cua du khéch, ban thém san phém cua cac loai dich vu
du lich khac ctia doanh nghiép. Ciing tir huéng dan vién du lich, cic co s& kinh
doanh du lich s& ndm bit thj hiéu, tAm 1y, so thich tiéu dung, v.v... ctia khach dé
c6 nhimg diéu chinh dap tmg tét hon khach hang va do d6 cac dich vu s& phat
trién hon, doanh thu s& cao hon.

Pé hanh nghé, Huéng dan vién phai hiéu biét vé cac tuyén diém, dinh
huéng duoc 19 trinh va c6 kién thirc vé cac diém tham quan trén 16 trinh do.
Béng thoi, Huéng dan vién phai c6 kha ning t6 chtrc va thue hién cic nhiém vu
ctia nghé hudng dan du lich.



Nhiam muc dich cung cap cho sinh vién nghé Hudng dan du lich nhimg
kién thirc co ban vé huéng dan tai diém va cac k¥ ning hanh nghé. Ddng thoi,
v6i mong mudn xay dung tai lidu chinh théng phuc vu cho viéc giang day va
hoc tap, nghién ctru cua sinh vién, tac gid da bién soan cudn giao trinh “Hwong
dain tai diém”.

Cubn gido trinh 1a san pham lao dong khoa hoc, nghiém tuc cua tap thé
nhom tac gia. Trong qua trinh bién soan, cac tic gia dd nghién ctu, tong hop tir
nhiéu nguén tai liéu khac nhau. c6 su tinh loc, lua chon cho phu hop véi chuong
trinh dao tao cda truong. Giao trinh dugc sir dung lam tai liéu chinh thirc cua
truong Cao dang Lwong thuc Thuc pham trong viéc giang day mé dun Huéng
dan tai diém, trinh d6 Cao dang va Trung cap.

Gido trinh Hwéng dén tai diém gom 6 bai:

- Bai 1. Khai quat vé diém du lich

- Bai 2. Tong quan vé thuyét minh vién du lich

- Bai 3. Xay dung bai thuyét minh du lich khi huéng dan tai diém

- Bai 4. Cac k¥ nang can thiét trong qua trinh huéng dan tai diém

- Bai 5. Quy trinh t6 chtic hoat dong huéng dén tai diém

- Bai 6. Thuc hién k¥ nang thuyét minh khi huéng dén tai diém

Do khuon khd cudn sach va kién thuc cia nguoi viét co6 han ma thuc tién
hoat dong Hudng dan tai diém lai rat phong pht, da dang nén khong tranh khoi
thiéu sot, han ché. Tac gia rat mong nhan duoc nhiéu y kién doéng gop dé co diéu
kién nang cao hon nodi dung cudn gido trinh nay.

T6i xin chan thanh cam on tic gia cta nhitng cong trinh da viét vé mon hoc
nay hodc c6 lién quan dén mén hoc nay gitip chung t6i co nhing kién thirc nén
tang khi bién soan. Tac gia cling chan thanh cam on khoa Kinh té va cac dong
nghiép da gitp do, dong vién khi chung t61 bién soan gido trinh nay.

Thanh vién bién soan:
Huynh Thi Kim Ngéan



TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin c6 thé duoc
phép dung nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham
khao.
Muc dich khac mang tinh 1éch lac hodc sir dung voi muc dich kinh doanh thiéu
lanh manh s€ bi nghiém cAm.
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BAI 1. KHAI QUAT VE PIEM DU LICH
Giéi thi¢u:

Noi dung bai hoc cung cip cai nhin tong quan vé diém du lich: khung gia tri
ctia diém du lich; gi tri cua diém du lich thong qua bai thuyét minh va nhiing
kién thirc vé diém du lich.

Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khung gia tri ciia diém du lich;

- Mb ta dugc nhiing kién thirc vé diém du lich ma thuyét minh vién can

phai co;

- Phan tich duogc gia tri cua diém du lich théng qua bai thuyét minh.
A.NOI DUNG:
1. Khung gi tri ciia diém du lich

Khung gia trj ctia diém du lich dugc hiéu 1a hé théng nhimng thong tin vé
diém du lich ma thuyét minh vién du lich can phai biét trudc khi tién hanh cong
tac thuyét minh. Khung gia tri ctia diém du lich bao gdm céc ndi dung sau:

Tén goi chinh thirc, tén goi thong thuong cia diém du lich.

Gia tri lich str, van hoa, xa hoi va kinh té ctia diém du lich.

Quy mo: cap dia phuong, cap ving, cip qudc gia hay qudc té.

Loai tai nguyén trén diém: tai nguyén tu nhién, tai nguyén nhéan van hay tai

nguyén hon hop.

Cac dich vy, co s& vat chat k§ thuat phuc vu du lich tai diém du lich.

Kha ning lién két ctia diém trong ving va trén tuyén.
2. Gia tri cia mdt diém du lich cu thé
2.1 Tai nguyén du lich tu nhién
a. Vi tri dia ly va Dia hinh

Vi tri dia 1y ctia diém du lich cu thé tao ra nhiing thuan loi, gia tri vé kinh té
- x3 hoi. Pia hinh 13 thanh phan cha yéu cia ty nhién, bao gom: dat, nudc, doi,
nui, song, bién, tham thuc vat, dic diém thoi tiét ... va cac cong trinh nhan tao,
tao nén phong canh dé du khach thudng ngoan. Thuyét minh vién du lich can
khai thac cac khia canh vé phong canh dep dwa trén nhimng yéu té chu yéu sau
day:

Dang dia hinh chtra nu¢c (nhu song, sudi, thac, ho, dam, pha, bién)

Su twong phan dia hinh 16n (d6i, nii, cao nguyén, trung du, dong bang ...)

Su da dang vé dia hinh trong khong gian hep.

Tuy nhién, mdt s6 diém du lich khong hoi tu cac dac diém néu trén nhung
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lai c6 gia tri d6i v6i hoat dong du lich. Do 1a kiéu dia hinh Karst va cac kiéu dia
hinh ven b& cac bon chira nude 16n (bién, séng, hd). Viée giai thich dugc cho du
khach biét qua trinh hinh thanh céc kiéu dia hinh dic biét cling nhu cac loai dia
hinh tiéu biéu s& 1a nét hap din riéng cta nhitng diém du lich thudc loai nay.

b. Khi hdu

Khi hau 1a thanh phin quan trong ctia méi truong ty nhién. Mot sé diém du
lich da duva vao yéu td khi hau dé khai thac cac hoat dong du lich. Do vay, tai
cac diém nay, thuyét minh vién du lich can co thong tin vé nhiét do, do Am
khong khi, lvong mua, strc gid, anh néng mat troi, cac hién tugng thoi tiét dac
biét. Nhimg thong tin nay gitp cho du khach hiéu biét sau sic hon vé gié tri tu
nhién cua diém du lich.

C. Tai nguyén nuoc

Tai nguyén nudc bao gom nude trén luc dja va nude bién, dai duong.

Nudc trén luc dia ¢6 nudc mat (song, hd cac loai) va nudc dudi dat (nudc

ngam).

Nhiéu loai hinh du lich dugc trién khai dia trén dic diém cta ngudn nudc.

Vi du:

Hé thong bo bién va nudc ven bo: thuyét minh vién du lich can hiéu o tan
suat va tinh chét cua song, do sach cua nudc, tbe do dong chay ven bién, nhiét
d6 nudc,... va cac loai hinh du lich phu hop véi timg diém du lich dé cung cip
thong tin cho du khach. Vi du: dong chay ven bo c¢6 toc do nho, nude trong va
song vira phai phut hop véi tim bién; song 16n pht hop véi ludt song; nudc trong
va ¢ nhiéu dong thuc vat dep phu hop véi hoat dong lan bién.

d. Nude khodng: mot trong nhimg cong dung quan trong nhét cta nudc khoang
1a chita bénh. Pé thdy duogc gia tri ciia nudc khoang trong viéc phét trién loai
hinh du lich chira bénh, cac thuyét minh vién du lich tai diém can hiéu ro tac
dung sinh 1y d6i véi con nguoi cua ting loai nudc khoang thong qua mot sb
thanh phan vat chat dic biét (cac nguyén t6 héa hoc, khi, cic nguyén t6 phong
Xa,...) hodc mdt s6 tinh chat vat 1y (nhiét 6 cao, d6 pH,...).

e. Sinh vat

Ngay nay, viéc tham quan trong thé gi6i dong - thyc vat séng dong, hai hoa
trong thién nhién dang c6 strc hap din rat 16n ddi v6i du khach. Cac thuyét minh
tai diém can co kién thirc vé loai tai nguyén nay nhu sau:

Tham thuc vét doc d4o va dién hinh

Céc loai dic trung cho khu vuc, loai dic hitu, loai quy hiém d6i voi thé gidi
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va trong nudc.

Nhiing loai dong vat (thu, chim, bi sat, con trung, ca,...) dién hinh cua
vung.

Nhiing loai c6 thé khai thac dudi dang dac san phuc vu nhu cau khach du
lich.

Noi 6 thé di lai quan sat, chup anh.

Céc quy dinh cta co quan quan ly.

2.2 Tai nguyén du lich nhdn van

Céc di san van hoa thé giéi va di tich lich sir - vin hoa

Céc di san van hoa thé gidi va di tich lich sir - van hoa 1a mot trong nhiing
tai nguyén du lich nhan vin quan trong nhat. Pay 1a ngudn lyc dé phat trién va
mo rong hoat dong du lich. Loai tai nguyén ndy gan lién véi moi truong xung
quanh, thé hién su sinh dong cua qua khtr va lam cho cudc song thém da dang,
phong phu. Qua cac thoi dai, di san van hoa thé gidi va di tich lich st van hoa da
minh chtng nhiing séng tao to 16n vé van hoa, ton gido va xa hoi ciia loai nguoi.
Do vay, viéc cung cap thong tin day du, chi tiét va chinh xac s& gitp cho du
khach md rong kién thic, dong thoi tao co hdi cho ho gép phan bao vé, khoi
phuc va ton tao céc gia tri vo gia do.

3. Nhirng kién thirc vé diém du lich ma thuyét minh vién cin phai c6
3.1.Cdc di sdn vin héa thé gidi

Khi thuyét minh vé cac di san thé gidi, thuyét minh vién du lich can lam ro
gia trj cta di san thong qua 6 tiéu chuan sau:

La tac pham nghé thuat doc nhat vo nhi, tic pham hang dau cua tai nang
con nguoi.

C6 anh hudng quan trong dén sy phat trién ctia nghé thuat kién trac, nghé
thuat cau tao khong gian trong mot thoi gian nhat dinh, trong mot khung canh
van hoa nhat dinh.

Chtng ctr x4c thyce cho mot nén van minh da bién mat.

Cung cap vi du hung hon cho mot thé loai xay dung hodc kién triic phan
anh mot giai doan lich str c6 y nghia.

Cung cép cac thong tin vé mot dang nha & truyén théng noi 1én dugc mot
nén vin héa dang co nguy co bi huy hoai truéc nhiing bién dong khong cudng
lai duoc.

C6 mdi quan hé truc tiép v6i nhitng su kién, tin ngudng dap tng duoc

nhirng ti€u chuan xac thyc vé y tuong sang tao, v€ vat li¢u, vé cach tao 1ap ciing

8



nhu vé vj tri.
3.2. Di tich lich sir - vdan hoa

Nhitng théng tin vé di tich lich st - van hoa s& tao nén stc 16i cubén du
khach. C6 thé noi céc gia tri cuia cac khu di tich lich sir - van hoa 13 nhiing thong
tin c6t 16i ma thuyét minh vién du lich cin nam béat dau tién. Song can luu y tinh
logic theo tién trinh lich st gid tri nguyén ban cta loai hinh nay trong qué khu,
nhimg gi du khach nhin thy hién tai va nhitng du an khoi phuc trong tuong lai,
¥ nghia lich st, nhimg minh chtng con lai, kha ning tai hién trong 10i thuyét
minh cta thuyét minh vién du lich.

3.3. Lé hji

Cac 18 hoi da tao nén mot moi trudng mai, huyén diéu, gitp nguoi tham du
c6 diéu kién tiép xuc vo1 nhiing bi an vira mo, vira thuc. L& hoi tré thanh dip cho
con nguoi hanh huong vé véi coi ré, ban thé. Trong kho bau di san cia qua khur
dé lai cho ngdy hom nay, cac 1& hoi dan toc lanh manh khong bi mat di; trai lai,
18 hoi ngdy cang duoc nhan rong, phat trién ca vé hinh thtrc va ndi dung. Khi tim
hiéu vé 18 hoi, thuyét minh vién du lich can luu y nhiing thong tin co ban sau:

Thoi gian cta 18 hoi: Thoi gian khai hoi, thoi gian két thuc 18 hoi, 1y do lwa
chon thoi gian dién ra 1 hoi, ...

Quy md cuia 1 hoi: Cac 18 hoi co6 quy md 16n, nhd khac nhau. Co6 18 hoi o
quy mé qudc té nhung ciing c6 nhimng 1& hoi chi bé gon trong mot dia phuong
nho hep.

Dia diém dién ra 18 hoi: O dau va ¥ nghia cua dia diém t6 chire 18 hoi.

Noi dung cua 18 hoi: Cac nghi 18 trong phan 1& va cac hoat dong tiéu biéu,
dic trung trong phan hoi.

Céac dbi tuong du lich gén v6i1 dan toc hoc

Mobi mot dan tdc cod nhiing diéu kién sinh séng, dic diém van hoa, phong
tuc tdp quan, hoat dong san xuat mang sac thai riéng trén dia ban cu trd nhat
dinh. Nhiing dic thu cia timg dan tdc, timg ving mién co sic hap dan riéng doi
voi du khach.

Cac d6i tuong du lich gén vai dan toc hoc co gid tri véi du lich 1a céc tap
tuc la vé cu trd, vé t6 chirc xa hoi, vé théi quen an udng, sinh hoat, vé kién trac
cd, cac nét truyén thong trong quy hoach cu tra va xay dung, trang phuc déan toc,
ngon ngt, ...

Dé bai thuyét minh hap dan du khach, cac thuyét minh vién can nim duoc

cac thong tin day du, dac sac va hi€u biét chinh xac vé cac dac diém gan véi dan
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toc hoc cua dia phuong, noi khach cu tri dé so sanh va chi ra su khac biét cua
diém tham quan. Diéu nay giup cho du khach nhan biét nhiing gia tri doc dao
cia diém du lich.

3.4. Lang nghé thii cong truyén théng

Lang nghé truyén théng 13 lang c6 nghé cb truyén duoc hinh thanh tir lau
doi, ton tai va phat trién dén ngdy nay. Cac san pham cua lang nghé truyén
thong 1a sy két tinh, giao thoa va phat trién cac gia tri van hoa, vin minh lau doi
ctia mdi dan tdc. Nhitng san phadm nay ludn mang ca ddu 4n vé tdm hdn, ban sic
dan toc, ddu an vé mdi lang qué va hinh anh dat nudec.

Do vy, thuyét minh vién du lich khong chi don gian 13 nim viing cac
thong tin ma can phai tham nhan duoc cic gia tri an chira bén trong ctia mdi
lang, mdi nghé truyén théng. Bang su hiéu biét d6 két hop vai kha nang truyén

dat ctia minh, thuyét minh vién moi c6 thé 1am ndi bat ca gia trj phi vat thé
(k¥ nang lam nghé, cam nhan van hoa ngh¢ thuat,...) va gia tri vat thé (hang luu
ni¢m) khi tac nghiép.

Cac dbi tuong van hoa, thé thao va hoat dong nhan thirc khac

Loai tai nguyén nay bao gdm cac vién khoa hoc va céac truong dai hoc, C4c
thu vién noi tiéng, cac bao tang, cac thanh phé dién ra trién 1am nghé thuat, cac
trung tam thuong xuyén td chtrc lién hoan 4m nhac, san khau, dién anh, cac cudc
thi ddu thé thao, cac cudc thi hoa hau,... Pé co nhirng thong tin nay, thuyét minh
vién du lich can cap nhat thong tin theo ting sy kién. Pong thoi, thuyét minh
vién du lich can dya trén nhu cdu cung cip thong tin ctia timg dbi tuong du
khach dé c6 hudng thuyét minh cho phu hop.

4. Thuc hanh vé gia tri cia diém du lich théng qua bai thuyét minh

Du khéch khi dén tham quan diém du lich, ho khéng chi cam nhan vé diém
dén thong qua nhitng gi c6 thé nhin thdy ma con thong qua nhiing 1oi thuyét
minh, huéng dan ciia thuyét minh vién du lich . Cac gia tri ctia diém dén c6 thé
dugc can bo thuyét minh dé cap dudi nhiéu goc do khach nhau dé gitp cho du
khach hiéu duoc nhitng nét dic trung riéng biét ctia khu vuc tham quan mot
cach day du va sinh dong nht.

B. CAU HOI VA BAI TAP THUC HANH
Cau 1. Trinh bay khung gié tri cua diém du lich?
CAu 2. Hay phan tich gi tri cua diém du lich théng qua bai thuyét minh?
Cau 3. Mo ta dugc nhitng kién thirc vé diém du lich ma thuyét minh vién

can phai c6?
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C. GHI NHO

Diém du lich ra doi gén lién vé6i su ra doi cta hoat dong 1r hanh. N6 c6 vai
trd thuc day nganh du lich phat trién. Thdng qua cic huéng dan vién cac kién
thire ctia diém du lich s& duoc trinh bay, mo ta va tai hién sinh dong dé giup du

khach hi€u hon vé lich str, van hoa, dac di€m,... dac trung cua cac diém du lich.
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BAI 2. TONG QUAN VE THUYET MINH VIEN DU LICH
Giéi thiu:

No6i dung bai hoc cung cép cai nhin tdng quan vé thuyét minh vién khi thuc
hién huéng dan du lich: phan loai thuyét minh vién du lich; trach nhiém va vai
trd cua thuyét minh vién du lich. Pong thoi, phan tich nhitng dic diém ctia nghé
hudng dan vién ciing nhu cac yéu ciu co ban dé trd thanh mot thuyét minh vién
du lich thanh cong trong tuong lai.

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khai niém thuyét minh du lich, thuyét minh vién du lich,
diéu kién dé tré thanh thuyét minh vién du lich ¢ Viét Nam;

- Mo ta dugc vai trd ciia thuyét minh vién trong hoat dong hudng dan tai
diém;

- Néu dugc cac yéu cau kién thirc d6i véi thuyét minh vién;

- Phan tich dugc cac yéu to anh hudng dén hoat dong thuyét minh du lich.
A.NQI DUNG:
1. MOT SO KHAI NIEM CO BAN

1.1 Huéng dan du lich

Hudng dan du lich 13 hoat dong cua cac to chie kinh doanh du lich, théng
qua c4c huong dan vién va nhitng nguoi co lién quan dé don tiép, phuc vy,
hudng dan khach du lich thuc hién cac dich vy theo céac chuong trinh dugc thoa
thuan va gilp d& khach giai quyét nhitng van dé phat sinh trong qua trinh thyc
hién chuyén du lich.”

1.2 Thuyét minh du lich

Thuyét minh du lich 1 su dién dat théng qua ngdn ngit bang 1oi néi va
ngdn ngi khdng bang 1oi ndi caa huéng dan vién du lich va thuyét minh vién du
lich vé diém tham quan, tuyén diém du lich va nhitng gi lién quan téi cac doi
tugng tham quan trong chuong trinh du lich ciia doan khach tai mét diém du lich
nhat dinh.
2. THUYET MINH VIEN DU LICH

Thuyét minh vién 1a ngudi dai dién cho diém dén don tiép va thuc hién
huéng dan du lich tai diém cho du khach theo chwong trinh du lich.

Hiéu qua cua hoat dong thuyét minh du lich phu thudc cha yéu vao kha
nang thuc hién cong viéc caa thuyét minh vién du lich. Biéu nay cho thay vai tro
dic biét quan trong caa thuyét minh vién du lich.

3. VAI TRO CUA THUYET MINH VIEN TRONG HOAT PONG
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HUONG DAN DU LICH

Nhin modt cach téng thé, vai trd cua thuyét minh vién du lich ¢6 thé duoc
khai quat trén nhirng binh di¢n sau:
- Thuyét minh vién du lich véi vai tro la ngwoi chii nha
Thuyét minh vién du lich khong chi don thuan 1a nguoi dién gidi, cung cép
thong tin cho du khach. Ho con 13 ngudi dai dién cho diém dén dé don tiép du
khach. Thai do don tiép nhiét tinh, an can, chu ddo, mén khach va su thong thao
vé diém du lich cua thuyét minh vién s& truyén cam himg va tao 1ong tin véi du
khach, gitp ho c6 nhiing trai nghiém dang nhé tai diém dén.
- Thuyét minh vién du lich véi vai tro la ngwoi phién dich va dién gidi
Hon ai hét, thuyét minh vién du lich ciing 1a mot phién dich vién cho cac doan
khach. Viéc phién dich va dién giai & diy can duoc hiéu theo hai nghia: thir
nhat, d6 1a viéc thong qua nhitng hién vat, mo hinh ..., thuyét minh vién du lich
lam “séng lai’’, tai hién lai nhitng sy kién, nhitng ¥ nghia lich st, vin héa, chinh
tri, nhitng su kién quan trong... gitip cho du khach himg thu va dé dang nhéan
thay cac gia tri hiru hinh va v6 hinh cta diém du lich. Mat khac, khi thuyét minh
cho du khach quéc té, thuyét minh vién du lich phai st dung ngoai ngit. Viéc
dién dat bang tiéng nudc ngoai ciing 1a mot thach thirc ddi voi thuyét minh vién
du lich. Vi vay, khi thuyét minh, thuyét minh vién can dat minh vao vi tri cta du
khéch dé c6 dugc nhig thdng tin va cach phién dich va dién giai phd hop hon.
- T huyét minh vién du lich co vai tro nhuw mot nguoi ban
Ngoai nhu cau tim hiéu vé van hoa, lich sir, con ngudi ... tai diém du lich, du
khach cling mudn gip gd, két ban voi dan cu dia phuong. Pay 1a mot mong
mudn khong d& thuc hién boi su khac biét van hoa, bat déng ngodn ngir va han
ché vé thoi gian. Vi vy, nguoi dan dia phuong ma du khach c6 thé két ban dé
dang nhét chinh 1a thuyét minh vién du lich. Nhu vay, theo mot cach ty nhién,
du khach mong mudn dugc hiéu vé thuyét minh vién du lich va 1am ban voi
thuyét minh vién du lich. Do véy, thuyét minh vién du lich phai 1a nguoi than
thién, ludn san long 1am ban véi du khach, chia sé véi ho vé cudc séng va ban
than; nguoc lai cling nén bay té su quan tdm d6i véi du khach bang nhimg cau
hoi vé dat nude, con ngudi, s thich... ciia ho. Pong thoi, thuyét minh vién du
lich ciing c6 thé 1a mot nha tu van dia phuong khi khach t6i véi khu vuc cua
minh. Tuy nhién, thuyét minh vién nén can trong va luu tdm dén nhimng diéu
kiéng ky trong van hoa ctia khach dé tranh duoc nhitng su hiéu 1am dang tiéc.

Dé hoan thanh t6t cic vai trd dd dé cap o trén khi tac nghiép, thuyét minh vién
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du lich can phai c6 kién thtrc, k§ ning va hanh vi nghé phu hop.

4. YEU CAU KIEN THUC POI VOI THUYET MINH VIEN

Cong viéc cua thuyét minh vién du lich cling ¢4 nhiing phan tuong tw nhur hudng dan
vién du lich. Vi vay, thuyét minh vién ciing phai c6 kién thtc vé diém du lich va dia
phuong gidng huéng dan vién nhung thuyét minh vién, & mot chimg muc nhat dinh,
doi hoi phai ¢ kién thirc chuyén sau hon vé diém du lich va dia phuong.

- Nhém kién thire co ban

Thuyét minh vién du lich phai 12 nguoi cd kién thirc vé cac linh vuc khac nhau nhu:
lich str, dia 1y, vin héa cling nhu kinh té, chinh tri, ngoai giao, tinh hinh trong nudc
va qudc té.... @& dap tmg nhu cau tim hiéu va hoc héi cua du khach. Bén canh do,
thuyét minh vién du lich can ndm vimg duong 16, chu truong, chinh sach ciia Pang
va Nha nudc, ndm viing cac kién thirc phap luat: cac qui ché, luat 1, phap 1énh co
lién quan dén cong viéc dé thuc hién t6t cong tac huéng dan theo dung cac qui dinh,
thong 1€ cta luat phap dac biét 1a nhitng quy dinh, chinh sach dang duoc ap dung tai
khu, tuyén, diém du lich noi minh dang tac nghiép.

- Nhom kién thirc chuyén mon

Thuyét minh vién du lich can dugc trang bi kién thurc chung vé nganh du lich, va
cac kién thirc chuyén mén nghiép vu hudng din. Bén canh do, thuyét minh vién
can nam ving nhiing kién thtrc co ban vé tdm 1y du khach, dic diém cua cic nén
van hoa va qui tic giao tiép qudc té co ban... Nhom kién thirc chuyén mon nay
gitip cho thuyét minh vién du lich tu tin va chuyén nghiép khi tac nghiép.

- Kién thirc vé sir dung ngon ngir

Thuyét minh vién du lich trudc tién phai thong thao tiéng me dé va co6 kha nang
sir dung ngon tir linh hoat theo hoan canh va d6i tuong giao tiép. Ngoai ra, lam
viéc v6i cac doan khach qudc té doi hoi thuyét minh vién du lich phai sir dung
thanh thao it nhat mot ngdén nglr doan khach st dung, van dung dugc tat ca cac
ky thuat thuc hanh tiéng (nghe, noi, doc, viét) cho phi hop véi van hod cia
ngoai ngir do.

- Kién thirc y té

Kién thuc y té bao gém kién thtrc nhan biét cac triéu ching cia mot s6 bénh phé)
bién, kién thic vé so ciru, cap ciru trong mot s6 truong hop khan cap c6 thé xay
ra voi du khach. Pay 1a mot trong nhitng nhom kién thic thuyét minh vién du
lich tai diém can quan tam, dic biét tai cac khu, tuyén, diém du lich mao hiém.
Sy hiéu biét vé y té cling giup cho thuyét minh vién du lich c¢6 dugc nhiing
khuyén céo, 101 khuyén hitu ich cho khach khi t&i tham quan.
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- Kién thire dé sir dung Cac thiét bi lién quan dén hoat dong thuyét minh du lich
Thuyét minh vién du lich phai c6 kha ning van hanh cac thiét bi can thiét dé co
thé tac nghiép trong qué trinh thuyét minh. Nhitng thiét bi ma huéng dan vién
phai biét sir dung 12 mdy tinh, may in, may b dam, dién thoai, may quay phim,
may anh, micro, thiét bi ting am, bat chi va mot sé thiét bi khéc...Sy hiéu biét
nay gitp thuyét minh vién sir dung thanh thao céc thiét bi hd tro trong qua trinh
thuyét minh, khong chi giup dam bao strc khoe ctia thuyét minh vién ma con thé
hién cach lam viéc chuyén nghiép va hi¢u qua.

- Kién thirc thuec 16 tai cong déng

Kién thire thyc té tai cong ddng 1a nhitng kién thuc it dugce néu trong sach vo va
cac nguodn tai lidu thir cap khac. Ngoai ra, kién thirc thuc té tai cong dong ciing
bao gom nhiing thong diép mo ta vé sy doi thay ctia cong dong trong hién tai so
vo1 qua khr, kién thuc vé thong tin li€n hé v&i nhitng ngudi that, viéc that, nhan
chtng, bang ching song tai cong ddong... Thuyét minh vién cip nhat cac kién
thire thyuce té nay co thé xdy dung nhimg bai thuyét minh séng dong, thuyét phuc
va chan thuc hon. Vi du, khi dén bao tang chién tranh, sau khi duoc nghe thuyét
minh vé cac hién vét dugc trung bay, du khach cé thé s& duge giao luu véi mot
trong nhirng nhan chimg da ting duogc dé cap, ho s¢ cam nhan thong di€p mat
cach dam nét va chan thuc hon. Dé hoan thién kién thirc thuc té tai cong déng,
thuyét minh vién phai thuong xuyén xay dung va duy tri mdi quan hé véi cac
gia lang, trudng ban va nguoi dan tai cong dong. Bén canh d6, thuyét minh vién
du lich ciing chinh 13 nhiing tuyén truyén vién nham gitp cho céng dong y thirc
duoc ¥ nghia va nhitng gia tri du lich can luu giit, bao ton dé c6 thé khai thac
cho hoat dong du lich mot cach bén vimg va hai hoa.

5. NHUNG YEU TO ANH HUONG PEN HOAT PONG THUYET MINH
DU LICH

5.1. Cac yéu té khachquan

a. Khach dulich

Khach du lich hay con goi 1a du khach 12 nguoi di du lich hodc két hop di du lich,
trir truong hop di hoc, 1am viéc hodc hanh nghé dé nhan thu nhap ¢ noi dén (Luat
DL). Nhitng nhém du khach thuyét minh vién thuong gip tai diém bao gom:

(1 Khach ba 16: La nhitng nguoi di du lich véi mot ngén quy han hep, thuong la
nhitng nguoi tré tudi, 6 Xu hudng di du lich trong khoang thoi gian dai. Vi kha
ning tai chinh ¢6 han nén khéch du lich ba 16 thuong can nhic rt can than khi chi
tiéu. Ho thuong it khi tham gia vao cac chuong trinh du lich dugc thiét ké sdn ma tur
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minh dén tham cac diém du lich va ho hay di bo. Nhimg nguoi ndy thuong cé rat
nhiéu kinh nghiém va trai nghiém khi di du lich, c6 kha ning thich nghi véi diém
dén cao. Vi vay, ho thudng 6 yu cu cao vé thng tin va tinh chuyén nghiép trong
phuc vu dbi vé6i cac thuyét minh vién du lich.

1 Khach di du lich theo doan: La khach di trong cdc chuong trinh du lich
tron goi. Tuy co trudng doan di kém, ho van thuong nho cac cong ty du lich dia
phuong cung cip thuyét minh vién du lich tai diém du lich. Khach doan thudng
dé tinh hon va ho kha dong déu vé yéu cau. Ho thuong quan tdm t6i nhitng van
d€ co ban, it khi di vao chi tiét.

1 Khach du lich cao tudi: La nhitng du khach tir 50 tudi tro 18n, thudng di du
lich theo doan va mua nhirng chuong trinh tham quan du lich tron go6i. Nhiing
nguoi khach nay thuong kho tinh hon, ho quan tam tdi chét luong, ti€u chuén,
mirc d6 an toan va thuong 1 nhimg ngudi ¢ kién thirc va kinh nghiém song
cling nhu trai nghiém trong du lich.

[]  Khach du lich doanh nhan: Thudng sir dung thdi gian rdi ciia ho trong cac
chuyén cong vu dé tham gia vao nhimg chuong trinh du lich hodc dén truc tiép
mdt diém du lich nao d6, thudng chi trong mot khoang thoi gian ngan. Nhimg ngudi
nay kha dé tinh, ho thuong khong quan tam nhiéu téi c4c tiéu tiét.

01 Khach du lich gia dinh: La nhom khach kha phd bién, thuong di kém tré
em dudi 18 tudi voi ngudi 10n. Vi nhitng gia dinh nay, thuyét minh vién du lich
can dic biét luu ¥ toi cac thong tin va cach tiép can danh cho tré, dé gitp cic em
tim hiéu mot cach khoa hoc va thi vi, déng thoi cling han ché kha nang hoat
dong cua cac em.

[0 Khéach du lich 1a nhitng nguoi khuyét tat: La nhiing khach kha dac bi¢t,
yéu cau can c6 nhitng quan tm chim soc dic biét trong qua trinh tham quan.
Nhin chung, nhitng nhém khach khac nhau c6 nhu cau va s¢ thich khac nhau can
dugc quan tam va dap tng. Vi vy, chuong trinh du lich n6i chung va hoat dong
thuyét minh du lich néi riéng can duoc diéu chinh dé phu hop va dap tmg nhu
cau ctia mdi nhom du khéch.

b.  Chwong trinh du lich

Ngoai dic diém khach du lich, thuyét minh vién du lich can xem xét vé hinh
thire va thoi gian ctia chuong trinh du lich dé xac dinh diém trong tam phu hop,
giup khach nam duoc thong tin can thiét va dam bao vé mit thoi gian thyc hi¢n,
khong lam anh hudng t6i lich trinh cua ca chuyén di. Ngoai ra, thuyét minh vién

can phai phan bi¢t duogc cac loai chuong trinh du lich khac nhau dé phuc vu du

16



khach hiéu qua. Néu dua trén dja diém tham quan, chuong trinh du lich gdm céc
loai sau:

1 Chuong trinh du lich tham quan thanh phé: Puoc hiéu 13 viéc t6i cac diém
du lich khac nhau trong mot thanh phé cu thé, thuong cac chuong trinh nay cd
tinh tong quéat hon nhimg chuong trinh du lich khac nén thu hit duoc phan 16n
du khach. Xe buyt chuyén dung (hodc thuyén d6i voi nhitng thanh phd c6 hé
théng giao thong duong thuy) thuong duoc sit dung trong nhitng chuwong trinh
nay, kéo dai tir 1 - 3 gio hay cling c¢6 khi 1au hon, ludn c6 thuyét minh vién du
lich di cung.

(] Chuong trinh du lich tai mot diém du lich cu thé: La nhiing chuong trinh du lich
c6 khéch chi téi tham quan mét diém du lich cu thé trong mot thoi gian xac dinh.

1 Chuong trinh du lich trong ngay: La nhiing chuyén di trong ngay, t&i cac
diém du lich trong va/hodc phu can cua thanh phd, thudng c6 mdt ching nghi
doc duong hay ngay tai dia diém du lich. Vi dic thu gi6i han vé thoi gian do mat
thoi gian di chuyén nén thoi gian tham quan tai mdi diém trong chwong trinh
nay thuong duéi 2 tiéng/diém tham quan.

Néu dua trén chu dé chuyén di, chuong trinh du lich gdm céc loai sau:

1 Chuong trinh du lich tong hop: Thuong kéo dai trong khoang 3 tiéng,
huéng toi myc dich gidi thiéu tong quan vé thanh phd hay dia diém du lich cho
du khach. Chung thudng duoc t6 chirc déu dan, thuong xuyén, c6 mot hay nhiéu
diém don khéch toi nhimg diém du lich néi tiéng va dugc thuc hién bang nhiéu thir
tiéng khac nhau. Thuyét minh vién du lich trong chuong trinh ndy phai thé hién duoc
mirc d6 hiéu biét tong thé va kha ning linh hoat trong qua trinh tac nghiép.

1 Chuong trinh du lich dén cac di tich lich sir: Doi héi thuyét minh vién du
lich tai diém phai rat am hiéu vé lich st ctia ving du lich va c6 kha ning gioi
thiéu v4i phong cach ty nhién, sinh dong va 16i cudn dé kich thich tri tuong tuong
cua du khéach.

1 Chuong trinh du lich vin hoa/ngh¢ thuat: L& chuyén tham quan trong d6 mot
hay cac loai hinh van hoa, biéu dién ngh¢ thuat tiéu biéu cho nén vén hoé cta dan toc
hay cta dia phuong duogc gidi thiéu toi du khach. Khi tham gia, thuyét minh vién du
lich dong thoi ciing duoc coi la chuyén gia vé vin hda nghé thuat.

1 Chuong trinh du lich dén céac khu, diém du lich tu nhién: La chuong trinh
du lich dua khach dén nhiing danh lam thang canh cia dia phuong. Du lich thé
thao hay mao hiém cling 1a nhiing dang dac biét cua loai hinh du lich nay.

Chuong trinh nay khong chi dua du khach t6i tham cac canh dep ma con tao cho
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ho co hdi tham gia vao cac hoat dong thé thao theo s& thich. Vi vay, doi hoi
thuyét minh vién du lich tai diém ngoai nhiing kién thtrc vé tu nhién, can c6 cac
k¥ nang va kién thtrc trong cac hoat dong thé thao ngoai troi.
1 Chuong trinh du lich tham quan cic diém c6 lién quan dén chién tranh
gdm vién bao tang chién tranh, chién truong xua ... V&i nhitng chuong trinh nay,
thuyét minh vién du lich ngoai nhitng kién thirc vé lich sir can than trong va
khach quan trong van dé binh luan va giao tiép dé tranh 1am ton thuong du
khach, dac biét nhitng ngudi co6 lién quan dén cudc chién do.
[0 Chuong trinh du lich sinh thai: La chuong trinh du lich c6 muc dich huéng
vé coOi nguén thién nhién dé tao ra sy hiéu biét vé lich st ty nhién va vin hoa
lién quan dén moi trudng, khong 1am thay doi tinh toan ven ctia hé sinh thai ma
van tao ra nhitng loi ich kinh té cho cu din va chinh quyén dia phuong dé
khuyén khich ho bao vé mdi trudng vén cd. Yéu cau d6i voi cac thuyét minh
vién du lich tai diém wvira 1a cac chuyén gia trong linh vuc sinh thai dong thoi
phai c6 kha nang td chtrc cac hoat dong dién giai, gido duc moi truong mot cach
khoa hoc va tht vi (hoc ma choi, choi ma hoc) nham tac dong tich cyc téi thai
do va hanh vi, déng thoi nang cao nhan thac cua khach du lich khi dén diém
tham quan.
(1 Chuong trinh du lich chuyén biét: La nhitng chuong trinh du lich tap trung vao
mdt s& thich hay méi quan tam dic biét ndo d6 cua du khach. Chuong trinh duoc dit
theo yéu cau ctia du khach. Thuyét minh vién du lich phai nim duogc nhu cau, tam ly
va Yéu cau cu thé trong chuyén tham quan. C4c chuong trinh ndy ciing la nhimng
thach thirc khdng nho boi 1& nd doi hoi sy am hiéu chuyén sau dbi véi linh vire ma
khéach quan tdm va thuyét minh vién du lich phai ¢6 kha niang thuyét phuc va hd tro
dugc ho. Cac chuong trinh ndy mang tinh chuyén biét cao, khong giéng nhimg
chuong trinh du lich dai tra khéc. Vi vay, viéc lua chon thuyét minh vién du lich
trong truong hop nay cling gap khong it khé khan.
Nhin chung, thoi gian va cha dé cia cac chuong trinh du lich khac nhau ciing tac
dong rat nhiéu dén hoat dong thuyét minh du lich. D& gop phan lam ting gia tri cta
chuong trinh du lich cling nhu su hai 10ng cta khéch sau chuyén di, thuyét minh vién
du lich can xac dinh nhiing yéu cau can thiét khi tic nghiép va sy quan tam cua du
khéch dbi véi khu, tuyén, diém ctia minh dé c6 su chuan bi phii hop va dung ldc.
C. Phwong tign vin chuyén

Théng thudng, cac chuyén tham quan tai diém dugc thuc hién bang cach di bd. Song
ciing t0y VAo tinh chat va dic diém cua khu, tuyén, diém du lich, phuong tién tham quan c6
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thé 12 xe 6 10, xe buyt, tu thuyén, xe dién, Xe dap, Xe ngua ... Tai diém, phuong tién van
chuyén [ nhimg phuong tién an toan va khdng lam anh huong dén méi truong du lich.

Chuong trinh tham quan bang cach di bd s& ¢ nhimng yeu cau thuyét minh
khéc véi chuong trinh tham quan sir dung cac phuong tién van chuyén khac nhuda
néu trén. Néu duoc uy quyén lua chon phuong tién van chuyén cho du khach tai
diém, thuyét minh vién du lich can xac dinh ddi twong tham quan dé lua chon
phuong tién van chuyén cho pht hop va chuén bi bai thuyét minh va phuong tién
thuyét minh twong thich. Viéc thuc hién loai hinh tham quan du lich bang di b
thuong danh cho tham quan thanh phé hodc ¢ nhimg diém tham quan du lich ¢6
nhiéu ddi trong tham quan ma phuong tién di chuyén khong str dung duoc (trong
thung liing, trong rimg, trong lang ban,...). Loai hinh tham quan nay thuyét minh
vién du lich dé dang hon trong cong tac thuyét minh vi chu dong diéu chinh nhip
d6 di chuyén, thoi gian tham quan, diéu kién xem xét cac dbi tugng tham quan.

Néu di chuyén bang 6 to, 6 t6 dién ... thuyét minh vién c6 thé tranh thu chi
dan quan sat, thuyét minh vé cac dbi twong tham quan tai cac diém dung hoic
trén cac phuong tién d6. Tuy nhién, du 1a di chuyén bang phuong tién nao ciing
can luu y dén tinh an toan, hop 1y cia loai phuong tién d6 voi du khach va
thuyét minh vién du lich ciing c¢6 thé diéu chinh hoat dong thuyét minh cho
khach sao cho phu hgp va linh hoat. Hién nay, ¢ tai mot s6 diém tham quan co
sir dung cac phuong tién phat thanh (audio) dugc ghi san phan thuyét minh gigi
thiéu theo chuong trinh tham quan dugc lap trén cac phuong tién chuyén cho,
chang s& thuc hién nhiém vu thay cho cac thuyét minh vién du lich véi cac
chuong trinh tham quan thong thuong.

Ngoai cac yéu td trén, cac yéu td anh huong toi hoat dong thuyét minh
huéng dan ctia mot thuyét minh vién du lich tai diém khac c6 thé ké dén do la:
yéu t thoi tiét, cong déng dia phuong, mirc d¢ trat ty an toan trong khu vuc...
Chi khi c6 sy hiéu biét mot cach thdu dao vé nhiing dic thu cua diém dén mai
gitip cho thuyét minh vién du lich ¢6 nhiing bién phap va phuong an khic phuc
mot cach hop 1y.

5.2. Cdc yéu té chii quan

Ngoai nhing yéu t6 khach quan, nhiing yéu t6 cht quan ciing anh huéng khong
nho t6i hoat dong thuyét minh du lich. Céc yéu t6 chu quan c6 thé anh hudng téi
hoat dong thuyét minh du lich, bao gom:

1 Kién thirc nghé ctia thuyét minh vién du lich: thé hién su hiéu biét va kha

ning cip nhat thong tin chuyén nganh va chuyén mén sau dé c6 thé dap tng nhu
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cdu ngdy cang cao va da dang cta du khach.

1 Kinh nghiém nghé nghiép: Diéu nay s& 1a mot loi thé cta thuyét minh vién
du lich khi tac nghiép, dac biét trong nhirng tinh huéng phat sinh, can ¢6 su linh
hoat va quyét dinh chinh X4c.

[ K¥ nang nghé: thé hién tinh chuyén nghiép trong qua trinh tac nghiép. Pay
c6 thé coi 1a ddu 4n, tao nén thuong hiéu cho thuyét minh vién du lich trong qué trinh
tAC nghiép taidiém.

1 Stic khoe: 1a mot trong nhitng yéu té bat budc ddi voi nhitng ngudi lam
cong tac thuyét minh du lich. Co thé khée manh lam cho suy nghi minh man,
phan tng nhanh, kip thoi, tac nghiép hiéu qua. Du khach s& khong thé chap nhan
mot thuyét minh vién du lich vira néi, vira thd dit quing do stre khoe yéu.

1 Giong nodi: Phan 16n cong viéc ciia thuyét minh vién du lich thé hién trén
giong nodi, 10i thuyét minh. Do d6 chat giong, ngdn ngit, ngit diéu duoc thé hién
rat quan trong dbi v4i cong viéc. Giong noi ctia thuyét minh vién du lich 13 yéu
td truyén cam va tao nén su cam nhan cho du khach déng tho1 n6 anh hudng
tryc tiép toi su danh gia va trai nghiém cua ho. Trén thuc té, d6i véi cac co so,
giong n6i 1a mot trong nhimng tiéu chi dau tién khi chon thuyét minh vién du lich,
va ciing 1a tiéu chi ma bd phan quan 1y thuong quan tdm hd trg nhiéu nhat trong
ché d6 dii ngd danh cho thuyét minh vién du lich. VA ciing khdng phai ngau nhién
khi ma dbi véi cac diém du lich dong khach tham quan, c4c thuyét minh vién du lich
phai thuong xuyén st dung cac phuong thude dong, tay y dé bao vé giong ndi clia
minh.

(1 Hinh thtre: Tuy khdng thuc sy qua quan trong nhu cac tiéu chi trén, nhung
hinh thirc ciing 12 mot diéu kién v6i thuyét minh vién du lich tai diém. O mot
phuong dién nao do6, thuyét minh vién du lich ciing dugc coi 1a nguoi dimg trude
chién tuyén khi tiép xuc tryc tiép véi khach hang. Lic nay, ho khong chi 13 mot ca
nhan don 1é¢ ma con dai dién cho co quan, cho diém du lich va ho ciing dugc coi 1a
va vi dai st cho diém dén nham don tiép, hudng dan, dién giai va gido duc du
khéch. Chinh vi thé, hinh thiic ciing ¢6 nhitng tac dong khéng nho trong sy danh gia
va nhan thire cua du khach.

Ngoai ra, yéu cau vé mit chii quan d6i véi mot thuyét minh vién du lich trong
viéc tao ra an tugng v6i du khach bao gom:

1 Trang phuc/déng phuc: phan anh rd rang nhat vé ca tinh cta thuyét minh
vién du lich nhung dong thoi ciing 12 cach ho thé hién su ton trong véi noi lam viée
va vai du khach.
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(] Vé sinh c4 nhan: giup thuyét minh vién tu tin va chuyén nghiép truéc du
khach. Mot thuyét minh vién du lich khong thé xuit hién mot cach ciu tha voi
mai toc chua chai hodc mong tay chua cat. Vi néu nhu vay, du khach s& giam
thién cam va khong tin tuéng & thuyét minh vién.
(] Thai d6 va cach ung xir: Néu nhing yéu t6 trén day chi thé hién dang vé bé
ngoai ciia thuyét minh vién du lich thi thai d6 va cach tGng xir s& thé hién yéu t6
van hoéa trong con nguoi ho. Thai do va cach Uimg xur nhiét tinh, than thién va
ludn hd tro khach tao nén tac phong 1am viéc chuyén nghiép cho thuyét minh
vién.
1 Céach chao hoi, xung ho: Doi khi, c6 ngudi cho rang day 13 yéu t6 don
gian. Song chao hoi, xung hé mot cach lich sy, 1& do, khong thai qua, thé hién sy
hiéu biét vé vin hoa khi tiép xtc véi du khach ciing 14 mot trong nhing yéu t6 co ban
dé tao nén an tuong ban dau ctia thuyét minh vién du lich.
Nhin chung, ¢é thé thdy cong viéc cua thuyét minh vién du lich chiu anh hudéng
ca tir yéu t6 khach quan va chl quan. Tuy nhién, thuyét minh vién du lich can
cht dong trong cong tac chuan bi, trau doi kién thirc vé dia phuong, vé khu vuc,
trau doi k¥ nang va hanh vi nghé dé tac nghiép dat hiéu qua cao.
6. CAC HINH THUC THUYET MINH

6.1 Thuyét minh trén phwong tién van chuyén
Hudng dan tham quan trén phuong tién di chuyén khach du lich , hoac 1a hudng
dan bb tro cho chuyén tham quan ma diém dén 1a cac ddi tugng tham quan dugc
chon Iua khi khéach ro1 phuong tién , hodc 1a doan khach str dung phuong tién di
chuyén dé tham quan la chu yéu .Chon vi tri hodac dung trén phuong tién sao cho
thich hop véi viéc ¢o thé chi din cho khach dbi tugng tham quan dang hién dan
trudc mat , co thé quan sat dugc khach , danh gia mirc d§ chu y cua ho trén
phuong tién tham quan , ¢6 thé thuyét minh dé dang .

6.2 Thuyét minh trén mat dat
Phan 16n céc chuyén tham quan du lich du lich dugc thuc hién trén mat dat ¢
nhirng diém du lich da lya chon c6 doi tuong tham quan dép img muc dich , nhu
cau cta khach du lich . Phuong phap huéng dan tham quan du lich chu yéu dua
trén cac phuong phap chung da néu . Trén phuong tién van chuyén khach tham
quan , huéng din tranh thi gidi thiéu mot cach khai quat vé noi tham quan voi
cac loai d6i tuong tham quan dang ton tai . Khi dén diém tham quan , hudng dan
vién can tap hop khach lai va gidi thiéu khai quat vira nham gitp khach du lich

c¢6 su hinh dung vé diém tham quan .Trong thuc t& , hudng din tham quan du
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lich trén mat dat , tai cac diém tham quan dién ra pho bién nhat va ciing doi hoi
nghiép vu , tri thirc cia huéng dan vién rat cao . Huéng dan du lich trudng thanh
nhanh hon khi t6 chtrc hoat dong hudng dan cho khach tham quan theo loai hinh
nay .
Phén 16n, hudng din tham quan trén mat dat rat kho thyc hién khi 4p dung tai
cac diém tham quan lon, vi khoé tap trung khach va dn. Chi thuc hién khi tham
quan tai bao tang hay cac diém pham vi hep. Ngay nay, loai hinh huéng dan nay
do huéng dan dia phuwong dam nhiém nhiéu, huéng dan doan khong con thuc
hién.
6.3 Thuyét minh khi di bd

Tham quan bang di bo 1a loai hinh tham quan ma khéach du lich cing v&i huéng
dan vién khong st dung phuong tién di chuyén tai diém du lich khi di chuyén,
quan sat cac ddi tuong tham quan va nghe thuyét minh. Khach du lich cing
huéng dan vién di bo dé thuc hién.
B. CAU HOI VA BAI TAP THUC HANH

Cau 1. Trinh bay khai niém va cé4c loai thuyét minh vién du lich?

Cau 2. Phan tich vai tro va nhiém vu cua thuyét minh vién du lich?

CAu 3. Phan tich nhimg mit thuan loi va khé khin ddi voi thuyét minh vién
du lich?

Cau 4. Trinh bay cac yéu cau co ban d6i véi thuyét minh vién du lich?
C. GHINHO

- Nghé thuyét minh vién du lich ¢6 dic diém: Thoi gian lam viéc khong cb
dinh; Khéi luong cong viéc cuia HDV du lich rat da dang va phtc tap; Tinh chét
cong viéc don di¢u; Long nhiét huyét.

- Pé tro thanh thuyét minh vién du lich, doi hoi rat nhidu yéu té: sirc khoe;
kién thtc vé nhiéu linh vuc (du lich, dia 1y, lich sir, van hoa...); k¥ ning (thuyét
minh, hoat ndo, t6 chirc, giao tiép. ..); Tu tudng chinh tri va phém chit dao dirc

cling nhu nhiéu yéu cau khac.
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BAI 3. XAY DUNG BAI THUYET MINH DU LICH
KHI HUONG DAN TAI PIEM
Giéi thi¢u:

Xay dung bai thuyét minh du lich khi huéng din tai diém 1a hoat dong
chinh ctia Huéng dan vién khi thuc hién chuong trinh du lich. Dé thuc hién tét
cong viée nay, Hudng dan vién can phai: nghién ctru, tim hiéu vé tuyén, diém
tham quan; Thu thap tai liéu; Viét bai thuyét minh; lya chon phuong phap huéng
dan tham quan phu hop. Noi dung cua bai hoc nay sé trang bi cho ngudi hoc day
du cac kién thire va k¥ nang dé thuc hién cong viée do.

Muc tiéu:
- Liét ké dugc cac yéu cau khi xay dung mot bai thuyét minh;
- Trinh bay duoc ciu tric cua mot bai thuyét minh;
- Viét duoc bai thuyét minh dat yéu cau.
- Tu danh gia duoc sy thanh cong ciia mdt bai thuyét minh.
A.NOI DUNG:
1. YEU CAU POI VOI MOQT BAI THUYET MINH
Mot bai thuyét minh tt can hoi tu dugc nhitng yéu tb sau:
1 Thoa min dugc nhu cau va mong mudn vé thong tin ciia khach vé diém
tham quan va nhiing linh vuc c¢6 lién quan khéc.
[ Bai thuyét minh c6 cau trac hop 1y, rd rang, chic chin.
] Noidung duge lira chon 16i cudn, hap dan, nguén tham khao dang tin cay.
7 Nhan manh nhiing diém quan trong trong nhitng thong tin vé diém dén.
(1 Céch thuc tién hanh linh hoat, sdng dong va logic
[l Tao lap dugc su lién hé than thién vai khach.,
2. NGUYEN TAC KHI XAY DUNG MQT BAI THUYET MINH
2.1 Dya vao loai hinh tham quan
- Dua vao loai hinh tham quan
Loai hinh tham quan du lich dua vao cac tiéu thirc sau:
+ Muyc dich ctia chuyén tham quan du lich nham gitup khach tim hiéu mét lanh
vuc nao do, mang tinh chuyén sau va ciling han hep hon, khéach du lich chi quan
tam tG1 lanh vuc ma vi né ho tham gia vao chuyén tham quan.
+ Co cAu va thanh phan cua khach du lich.

+ Dya vao lira tudi, nghé nghiép, dan toc, tdn gido, qudc tich,... cia khach du

lich cho pht hop véi yéu cau va dic diém cua timg loai khach nhét dinh.

+ Phuong tién di chuyén.
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2.2 Dwa vao d6i twong tham quan
- Dua vao d6i twong tham quan
+ Xem x¢ét truc tiép cac ddi tuong tham quan;
+ Phong van tai chd nhimg ngudi ¢ hiéu biét vé ddi tuong tham quan;
+ Lua chon vi tri quan sat tot nhat

Khi chon d6i tuong tham quan dé¢ TM, HDV can ch y:
+ Dbi twong tham quan phai theo 1 trinh trén tuyén, diém tham quan
+ Tranh sy trung 1ap, gidng nhau;
+ Tranh sy don diéu, dé gy nham chéan cho khach;
+ S6 luwong cac ddi tugng tham quan can lya chon cho vira phai voi thoi gian cta
toan tuyén tham quan, nhu cau, suc khoe, tim 1y ctia khach va loai phuong tién
di chuyén,..
3. CAU TRUC MOQT BAI THUYET MINH
Phan 1: M& bai
- Mo bai cho mt hanh trinh tham quan
- Mo bai cho mot ddi tugng tham quan
Phan 2: N6i dung/than bai
Phan 3: Két luan
- Két luan cho mot dbi tuong tham quan
- Két luan cho mét hanh trinh tham quan
M¢ bai: Gidi thiéu so nét vé ban than, thong bao chuong trinh tham quan va
phﬁn tim hiéu tim trang khach, két ndi than tinh v&i khach tao 4n tuong tbt dep
trong 1an giao tiép dau tién.
Than bai: Sau phan md dau goi cam, c6 strc hap dan, bai thuyét minh cta hudng
dan vién tap trung vao ndi dung chinh cta tuyén tham quan. Phan than bai,
huéng dan vién can tuan thu theo trinh tu gidi thiéu dbi tuong tham quan tur dau
tién dén ddi tugng tham quan cudi cung.
Két bai: Bai thuyét minh phai c6 phan két luan chung, trong d6 huéng dan vién
danh gia khai quat van dé da gidi thiéu trong chuyén tham quan du lich.Phan
nay phai 1am ndi rd mot 1an nita muc dich ctia chuyén tham quan da dat dén muc
nao. Mit khac, ndi dung thong tin tuyén truyén quing céo cho chuyén tham
quan tiép theo va nhiing 15i nhan nhii, moi goi ciling duoc thé hién & day cung
vé6i 16i cam on cua hudng dan vién.
4. NHUNG TIEU CHi PANH GIA SU THANH CONG POI VOI MQT
BAI THUYET MINH
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Tinh phu hop gitta ndi dung thuyét minh va dbi twong tham quan: Trong subt
qua trinh thuc hién chuong trinh du lich, thong tin thuyét minh vién du lich cung
cap phai dung lic, kip thoi, dung véi gia tri cua ddi twong tham quan nham giup
cho du khach hiéu mot cach chinh xac vé van dé dang dugc dé cap, dong thoi
cling tao cho ho su hung thu khi nghe thuyét minh.
Tinh d& hiéu: Viéc thuyét minh phai phu hop vé6i dbi trong tham quan ca vé noi
dung va phuong phap. Dé lam dugc diéu nay thuyét minh vién du lich can c6 kién
thirc va kha ning ndm bat tdm 1y du khach dé xac dinh nhu ciu va nhimg dic trung
riéng cua doan khach. Pam bao viéc cung cp thong tin du, hop 1y, cach thuc
trinh bay hap din, khac biét va co kha ning khuyén khich du khach tham gia
trong qua trinh tac nghiép.
Tinh hé thong va lién tuc: Noi dung thuyét minh du lich phai duoc trinh bay theo
dang trinh tu hop 1y, ¢6 su két ndi, lién hé chiat ché gitta cAc phan theo mot Y tudng
chii dao, xuyén suét dé gitp cho du khach nhan thirc dung dén va cam nhén chinh
X4C vé diém tham quan. Thuyét minh vién du lich luu y can ¢6 su s4ng tao va van
dung cach thtrc 1am viéc hop Iy dé dat hiéu qua cao nhit.
Cha y: Mitc d6 cam nhan cta du khach trong qua trinh tham quan s€ 1a thudce do
chinh xac nhat cho hiéu qua ctia hoat dong huéng dan thuyét minh, diéu nay
khong phu thudc vao ¥ mudn chi quan cta thuyét minh vién du lich.
B. CAU HOI VA BAI TAP THUC HANH

Cau 1. TAm quan trong khi xay dung mot bai thuyét minh ?

Cau 2. Trinh bay cac yéu cau khi xdy dung mot bai thuyét minh?

Cau 3. M6 ta cau triic ctia mot bai thuyét minh?

Cau 4. Thyuc hanh:

Lura chon 1 diém tham quan tai H6i An hodc Pa Nang.

Yéu cau:

1. Xay dung bai thuyét minh vé diém tham quan d6?

2. Thuc hanh bai thuyét minh trén?
C. GHI NHO

Bai thuyét minh dong vai trd quan trong dbi véi viée hudng dan ciia hudng dan
vién. Khi xay dung bai thuyét minh 16 rang, chi tiét, hap dan sé& la co so giup hudng
dan vién tu tin d6i v6i nhimg kién thirc d& dugc chuan bi trude. Bai thuyét minh c6 thé
duoc hudng dan vién cap nhat, bo sung qua cac 1an hudng dan dé hoan thién va mang
tinh tho1 su hon.
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BAI 4. CAC KY NANG CAN THIET TRONG QUA TRINH
HUONG DAN TAI PIEM
Gidi thiéu:

Pé thanh cong trong qué trinh huéng dan, hudng dan vién phai trang bi
cho minh dy du nhitng k¥ ning can thiét: k§ ning thiét 1ap mébi quan hé véi du
khach, k¥ ning quan 1y doan, k¥ ning st dung ngdn ngit. Pong thoi, phai sir
dung linh hoat cac phuong phap thuyét minh theo dung yéu cau. Noi dung bai
hoc ndy cung cap sé& cung cap nhitng k¥ ning va cic phuong phap thuyét minh
can thiét cho hudng dan vién.

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc cac ky ning can thiét trong qua trinh thuyét minh du lich;

- Van dung duoc cac k¥ ning va phuong phap thuyét minh theo ding yéu
cau.

A.NOI DUNG:
1. KY NANG THIET LAP MOI QUAN HE VOl DU KHACH

Déi voi thuyét minh vién du lich, viéc thiét 1ap mbi quan hé voi du khach
1a yéu t6 bat budc va né ciing chi phdi su thanh bai cua chuyén tham quan. Viéc
xdy dung mdi quan hé v6i du khach 1a rat khé khan vi thoi gian thuyét minh
vién gip doan khach 1a rat ngan, sy giao tiép va chia sé ¢ lic s& dién ra mot
chiéu. Thuyét minh vién du lich thuong chit dong chuyén tai thong tin, thu hat
su cht ¥ ctia du khach, théng qua d6 tao 4n tugng khong chi cua diém dén ma
con cta chinh ban than ho voi khach. Trong k¥ ning thiét 1ap mdi quan hé voi
du khach, thuyét minh vién du lich can luu v mot s6 van dé sau:

Xac dinh d6i tuong du khach ctia minh la ai? Pac diém riéng cua doan
khach c6 nhitng van dé gi can luu y? (ngudi gia, tré em, ngudi tan tat...). Muc
dich tham quan chil yéu cua ho 1a gi? (du lich thong thudng, thuc dia, nghién
ctru khoa hoc, tim hiéu chu dé ...). Viéc xac dinh d6i tugng phuc vu chinh xac
giip thuyét minh vién du lich lga chon dugc nhiing ndé1 dung va cach thire tiép
can phu hop vé6i tam 1y, so thich va nhu cdu cua du khach. Tir d6 tao duoc thién
cam véi doan va phuc vu hiéu qua.

Ung xU voi doan khach chan thanh, quan tAm va coi mo. Luu ¥ dam bao sy
cong bang dbi véi tit ca cac thanh vién trong doan. Danh sy uwu &i hon cho
nhitng ngudi can c6 su quan tdm, chim séc dic biét nhu ngudi gid, ngudi tan

tat, tré em ... Thu hat sy cha ¥ va chia sé cua ca doan trong qué trinh thuyét
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minh nham gitp cho qué trinh cam nhan cta ca doan tré nén tich cyc hon va
cling 1a cach gitp du khach du lich ¢6 co hoi thé hién ban than trong doan.

Day 1a khau khong d& nén thuyét minh vién du lich phai hiéu biét vé tam ly
du khéch, kha ning giao tiép, 1am viéc v6i con nguoi va xir Iy tinh hudng.

2. KY NANG QUAN LY POAN

Lam viéc voi nhitng doan khach du dong hay khong, trong thoi gian ngén
hay dai, trong pham vi khong gian rong hay hep déu doi hoi nhimg k¥ ning va
kinh nghiém nhit dinh cta mét thuyét minh vién du lich. Quan 1y doan 1a k¥
nang giup thuyét minh vién duy tri nhitng quy tic, quy dinh, ky luat, dam bao an
toan khi lam viéc voi doan khach. Dé 1am tét cong tac nay thuyét minh vién du
lich can luu ¥ nhitng van dé sau:

Xay dung va thong nhat quy udc chung cta doan khach

Khi tham gia vao mot chuong trinh tham quan tai diém, du khach can duoc
biét nhitng quy dinh riéng cua noi dén va tuyén hanh trinh dé ho c6 dugc sy
chuan bi vé mat tinh than, cach tng xt phu hop va c6 dugec mot chuyén tham
quan an toan, b6 ich va tha vi. Véi thuyét minh vién du lich, viéc nhic nhé
nhitng quy dinh chung va nhitng quy udc chung (thanh van hoic bat thanh vin)
khi dén véi diém tham quan 14 diéu hét stc quan trong. Vi vay, thuyét minh vién
du lich can luu ¥ nhic nhd du khach vé nhiing van dé sau:

Nhitng quy dinh bat budc khi vao trong khu vuc tham quan, thong nhat
diém hen khi lac, thoi gian két thic chuong trinh tham quan;

Nhitng quy dinh vé hanh vi, thai do, cach Gmg xtr ctia du khach;

Nhitng quy dinh khéac c6 lién quan t6i chuyén tham quan tai diém.

Viéc thiét 1ap nhiing ndi quy chung cho phép thuyét minh vién du lich dat
ra hanh vi chuin muc cho ca doan khach, dé phu hop véi méi trudng va vin hoa
tai diém dén. Nhitng ndi quy cling nén dugc thiét 1ap mot cach linh hoat, phu
hop voi tung chuyén di va d6i tuong khach cu thé. Néu noi quy duogc thiét lap 1o
rang va dugc ca doan théng nhat thuc hién, viéc quan ly doan cua thuyét minh
vién du lich s& tré nén dé dang hon, dadc biét vao nhiing thoi diém dong khach tai
khu vuc. Tuy nhién, diéu ndy ciing chua du dé dam bao 1a du khach s& ludn co
nhimg hanh vi dung myc va s& khong c6 van dé gi xay ra. Vi vay, ngoai viéc dat
ra nhiing ndi quy chung, thuyét minh vién du lich cé thé sir dung nhiing phuong
phap sau day:

Phuong phép str dung ddu hiéu riéng dé dé nhan biét va dém khéach

Phuong phap nay thuong dugc sir dung ¢ nhirng khu vuc ¢6 pham vi hoat
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dong rong, nhiéu ddi twong tham quan, anh hudéng téi kha ning kiém soat doan.
Thuyét minh vién du lich ¢ thé sir dung mot vat dac trung nao d6 nhu mat dau
hiéu d& nhan biét (thudng 1a mot chiéc 6 hodc 14 cd nhiéu mau sic) dé dinh
huéng cho khach ¢ nhiing noi dong ngudi hay dé tap hop khach. Sau khi tap
hop khach, thuyét minh vién du lich ciing nén c6 dong tac dém s khach dé dam
bao rang khong co vi khach nao bi lac khi chuwong trinh duoc tiép tuc. Trong
huéng dan du lich, dong tac dém khach dic biét quan trong sau moi diém dung
chan. Néu ky thuat nay dugc thuc hién tdt, thuyét minh vién du lich s€ tranh
dugc nhitng tinh hudng phirc tap ¢ thé nay sinh nhu dé lac khach. Hau qua 1a
khach s€ phan nan vi khong quan tam tai1 ho.

Phuong phép di chuyén va lua chon vi tri thich hop

Trén nguyén tic, ngudi nghe va nguoi noi sé cam thdy thoai mai hon khi
minh c6 duogc vi tri va tu thé dung, ngdi mot cach thuan tién. Trong trudng hop
nay, thuyét minh vién du lich can xac dinh rd ba yéu té:

Péi tuong tham quan: mot yéu cau bat budc trong thuyét minh du lich 13 du
khach phai nhin r6 d6i twong tham quan. Vi thé, thuyét minh vién du lich nén
lwu v vé vi tri dimg dé khach trong doan c6 thé nhin thay d6i tugng tham quan
rd nhat, cho du ddi khi phai tim dugc giai phap thay thé thich hop dé phu hop
voi kich cd, pham vi ciia ddi tuong tham quan khi thuyét minh.

Vi tri cta thuyét minh vién du lich: thuyét minh vién du lich Iuu y tim cho
minh mét vi tri thich hop, tién cho cong viéc ctia minh dé dimg va trinh bay bai
thuyét minh. Néu c6 thé thi thuyét minh vién du lich nén dtng cao hon khach
mot chat dé quan sat duogc tat ca moi ngudi trong doan va nguoc lai khach dé
dang nhan thong tin hon néu vira nhin, vira nghe dugc nhitng diéu thuyét minh
vién du lich dién dat. Thong thuong, thuyét minh vién du lich s& dung chéch
khoang tir 30 - 450 so v&i d6i twong tham quan va doan khach.

Vi tri nay cho phép thuyét minh vién du lich c6 thé vira quan sat dugc doan
khach, dong thoi vira quan sat duoc ddi tugng dé c6 sy dan dat hop 1y voi noi
dung dang trinh bay. Luu ¥ khéng dugc dimg che lap hodc chin 16i cira ra, vao.
Nhin chung, thuyét minh vién du lich nén cht ¥ dén nhitng ngudi khach & phia
sau va diéu chinh giong néi dé dam bao doan khach co thé nghe thay 1oi hudng
dan thuyét minh ciia minh nhung khong lam anh huéng dén cac doan khach
khac va moi truong diém dén. Can hét sirc tranh quay lung lai phia khach trong
khi noi, ludn dting dbi dién véi ho.

Vi tri ctia doan khach: Vi tri thich hgp cho doan khach tai diém 1a vi tri du
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rong, thuan 191, tranh dugc nhitng tac dong cua yéu tb ngoai canh nhu thoi tiét
(ndng, gid, mua...), Am thanh, tiéng On, nhitng du khach khac trong khu vuc 1a
viéc hét strc quan trong. Thuyét minh vién du lich nén luu ¥ bd tri chd ding,
ngdi dé du khach c6 thé quan sat duoc day du nhat, 16 rang nhét vé ddi tuong
tham quan. Viéc nay d6i khi, khong dé dang thuc hién & nhiing khu vuc co
pham vi hep, dong khach. Tuy nhién, can linh hoat dé c6 thé két hop duogc giira
ndi dung duoc nghe va nhitng gi ma ho co thé nhin dugc, cham vao hodc thudng
thirc.

Khi di chuyén, tiiy theo tinh huéng cu thé, thuyét minh vién du lich c6 thé
di phia trudc, di song song hodc di phia sau doan khach. Thuyét minh vién du
lich nén di phia truéc doan khach, nhat 1a nhiing khi chuyén huéng. Thuyét
minh vién du lich cling nén hoc cach budc Iui mot cach tu nhién va an toan, nhu
vy, ho vira c6 thé di chuyén tir diém nay sang diém khac, vira gidi thiéu vé
diém du lich trong khi vin quan sat duoc du khach. Khi di chuyén, ddu hiéu
riéng dé nhan biét khach can duoc gio 1én cao dé khach d& nhin thay.

Néu thuyét minh vién du lich c6 kha nang sir dung va két hop tat ca cac
phuong phap quan 1y doan khach néu trén, chat luong ciia chuong trinh tham
quan s& dugc nang 1én rat nhiéu va tranh dugc nhiing tinh hudng phuc tap. Ly
do 12 vi né dam bao su céng bang cho moi thanh vién trong doan va tao ra mot
bau khong khi thoai mai nhung c6 t6 chirc ma ca thuyét minh vién du lich va du
khach déu cam thay thu vi. Quan 1y doan 1a mot k§ nang s& dugc hinh thanh
theo thoi gian voi sy luyén tip caa thuyét minh vién du lich, thuyét minh vién du
lich nén c6 gang ap dung timg phuong phap mot cho dén khi that nhuan nhuyén.
3. KY NANG SU DUNG NGON NGU
a. Twngir

Viéc sir dung hiéu qua tir ngit ddi véi thuyét minh vién du lich 13 mot yéu
cau bat budc bdi nd gan lién véi cong viéc hang ngay khi giao tiép hay thuyét
minh cho du khach. Thuyét minh vién du lich can luu y:

Str dung tir ngit chinh xac, don gian, d& hiéu, mang tinh dai ching: Phan
16n du khach 1a nhiitng nguoi dan binh thuong. Vi vay, st dung tor nglt chinh
xéc, don gian, dé hiéu, pho bién s& gitp du khach hiéu nhanh va chinh xac noi
dung thong diép, dac biét 1a khi giao tiép bang ngoai ngit. Tranh ding nhiing
thuat ngit mang tinh khoa hoc, han 1am khé hiéu, diéu nay s& lam cho du khach
kho xac dinh va chong chan, mat tap trung.

Str dung céc tinh tir miéu ta: Dé thu hat va duy tri sy cha y cua du khach
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khi gioi thiéu vé cac diém du lich va dé tao nén strc hép dan cua diém du lich,
thuyét minh vién du lich nén st dung cang nhiéu tinh tir miéu ta cang tét. Tinh
tir md ta c6 thé gitp hinh twong hoa thong diép, kich thich manh hon cam nhan
ctia nguoi nghe. Tuy nhién, thuyét minh vién du lich ciing luu y khong nén ding
nhimg tir qua khoa truong, hoa my hay tham chi thai qua vé mot chu dé. Piéu
nay doi khi s& tao ra mot két qua nguoc lai va mang tinh phan cam. Tich liy von
tir phong phu dé thay thé va tranh nhic di nhic lai mot tinh tir khi thuyét minh
vién dién dat thong diép bang 10i dong vai trd quan trong. Nghia cua tir phu
thudc vao ngir canh nén ngoai viéc thu thap va 1am quen véi tir déng nghia cta
cac tinh tir thong dung, thuyét minh vién du lich phai hoc cach sir dung ching
mot cach hop 1y va chinh xac.

Str dung thuat ngir chinh xac: Mdi sy vat, mdi con ngudi, mdi hién tuong,
mdi sy kién déu co nhiing tir ngit cy thé dé dién dat. St dung thuat ngir chinh
xac ¢ tac dung 1am cho bai thuyét minh tré nén chuyén nghiép hon, d& hiéu
hon, tao ra nhitng hinh anh kich thich tri tuéng twong cia du khach va tang su
thich thu cta ho d6i véi dia diém du lich, tranh dugc nhitng hiéu 1am dang tiéc.
Pay khong phai 1a cong viéc dé dang boi nd doi hoi thuyét minh vién du lich
phai c6 mot von tir vung rat rong trong chu dé gidi thiéu.

Str dung céc thanh ngir hay tiéng 16ng cta dia phuong: Mot chuyén du lich
s& thém phan hip din néu viéc giao tiép bang 10i noi gitta thuyét minh vién du
lich véi du khach chia dyng [huong vill van hod va truyén théng cua dia
phuong. Thuyét minh vién du lich nén chon nhiing tir 16ng hay thanh ngir biéu
hién phong tuc, tdp quan hay truyén théng cta dia phuong, nhiing diéu dé hiéu,
va c6 thé so sanh voi cac thanh ngit ciia qudc gia du khach. Ngoai ra, c6 thé gi6i
thiéu va giai thich y nghia thanh ngi, tiéng 1ong sinh dong, co ¥ nghia cua dia
phuong t6i du khach dé khach co thém nhiing trai nghiém vé vian hoa thu vi tai
dia phuong. Pay sé& 1a diéu tao nén sy thi vi cho nodi dung thuyét minh. Tuy
nhién, thuyét minh vién du lich ciing khong nén lam dung cong cu nay boi doi
khi du khach s& khong hiéu hodc c6 thé cam thiy bi xtc pham véi nhitng chi dé
nhay cam.

Biét str dung céc giai thoai, cac cAu chuyén hai hudc: Giai thoai gidng nhu
mot cude doi thoai ty nhién gdm nhiing cau chuyén hay mau chuyén vé cac nhan
vat, sy kién trong qua khir hodc hién tai, trong d6 c6 nhiing cdu chuyén mang
tinh hai hudc, gay cudi. Du khach nhinchung wa thich thé loai nay hon ca vi no

gidng nhu nhitng cudc trd chuyén hang ngay va nhin manh vao chu dé yéu thich
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ctia con ngudi. Thuyét minh vién du lich nén tim hiéu nhitng cau chuyén vé
nhitng nhan vat, su kién c6 lién quan toi diém du lich va st dung ching dung
lac, dung chd dé mang lai hoi thd cho diém du lich d6. Néu khong, n6 s& phan
tac dung. Vi du: ké mot cau chuyén hai hudc & mot dai tuwong ni€m liét si la diéu
kho duoc chép nhan. Ké chuyén hai hudc lam cho chuyén di tro nén sinh dong
va du khach thich tht hon. Thuyét minh vién du lich nén hoc cach ké nhiing giai
thoai nhu vay bang tiéng me dé trudc khi chuyén tai sang nhimg ngdn ngit khac
mot cach can than dé tranh sy hiéu 1am vé mat ngit nghia. Mgt bai thuyét minh
c6 tinh thu gidn thuong mang lai hiéu qua cao hon bai thuyét minh niang vé
giang giai. Thuyét minh vién du lich thudng c6 xu huéng [giang giaill cho du
khach béi vi ho c6 nhiéu kién thic dé truyén dat. Tuy nhién, du khach khong
phai 1a hoc sinh va vi vy viéc thuyét giang cho ho chic chan s& lam mat di su
hép dan ctia dé tai va c6 thé din dén sy budn chan, mat tap trung ctia du khach.

Bang su hoc hoi va luyén tip thudng xuyén nhitng phuong phap néu trén
khi giao tiép bang 10i, thuyét minh vién du lich chic chin s& c6 duoc phan
thuyét minh an tugng ma khong qué ning vé tinh 1y thuyét

Nhu di noéi ¢ trén, thuyét minh vién du lich 1a nguoi truyén kién thic va
cam himg cho du khach chil yéu théng qua 101 néi cia minh. Trong d6 hiéu qua
ctia nhimg ndi dung thuyét minh ciing bi anh hudng rat 16n trong cach thirc thé
hién qua ngdn ngir str dung. Thuyét minh vién du lich s& hoan toan 1am chi véi
ngdn ngtr me¢ dé ctia minh. Nhung van dé nay lai 1a mot thach thac thuc su khi
sir dung mot ngdn ngit khac. Khi st dung ngoai ngir, thuyét minh vién du lich
can luu y:

St dung tir nglt don gian, dé hiéu, tranh dung nhiing thuat ngit chuyén
nganh;

Phat am dung, chinh xé4c, ding trong 4m tao Am diéu chuan trong cau noi.
Tranh néi ngong;

Luu y cac tor dém, am U trong 161 noi;

Két hop voi ngdn ngit co thé dé dién dat hiéu qua hon.
b.  Am diéu - giong noi
Am diéu 1a d6 cao, cuong d6, 4m sic cua giong nodi hay cach nhin giong vao
mat tir, mot Am dé chuyén tai nhitng y nghia khac nhau.
Mot cau ndi duge ndi voi nhitng am di¢u khac nhau s€ c6 y nghia khac nhau va
cling dem lai cho ngudi nghe nhitg cam nhén khac nhau. Vi vay, thuyét minh
vién du lich phai biét cach diéu chinh &m diéu ctia minh trong timg hoan canh
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thuyét minh dé tang stc hap dan ctia bai thuyét minh va duy tri sy chd y cua du
khéch. Dé tao ra Aam déu ctia bai thuyét minh, can chi y mot sé van dé sau:

1 Nhin manh bang ngit diéu ciia giong noi

e Duy tri sy chi ¥ ctia du khach va nhan manh véao nhiing y chinh bang
cach ting téc do giong noi.

o Kich thich su chl ¥ va cam xtc cta du khach vé diém dén bang viéc
tang tdc do noi va s dung am diéu cao.

o Noi cham lai khi mudn nhan manh téi mac do, su quan tam, hoac dua
ra cau hoi cho du khach vé mot van dé nao do.

01 Nhan manh thong qua 1én xudng ngit diéu

o Thu hut sy quan tim ciia du khach bang cach cao giong dé nhan manh

su phan khich, bat ngd, tao niém tin vao nhimng gi dang noi.

o Str dung am dicu thﬁp dé nhan manh vao muc do, su quan tam, hay khi
dang to ra 1a minh tram ngam, suy ngh.

o Di chuyén ngir diéu tir thap tdi cao dé dan dit suy nghi, sy chu ¥ cua du
khach vé van dé dang thuyét minh.

o Va0 mdi cudi cau hoi nén Ién giong va xudng giong & nhig cau két thuc.

o Poi khi, mot khoang lang c6 thé gitp nguoi thuyét minh vira thu hat su

tap trung cua du khach
c. Ky nang sir dung ngén ngi co thé

Tu thé: Tu thé 1a cach ngudi ta ding hay van dong co thé. Tu thé chuan
ctia thuyét minh vién du lich khi thuyét minh 13 ludn ding thang, lung thang,
thoai mai, khong guong ép, thé hién sy tu tin va kha nang kiém soat. Thuyét
minh vién du lich phai luén ding ddi dién vai khach. Khi di bo tai diém du lich,
néu an toan, thuyét minh vién du lich nén di giat 1ui khi thuyét minh cho khach.
Viéc ding quay lung lai voi khach s€ lam cho du khach khong nghe ro 101
thuyét minh va dong thoi ciing thé hién sy thiéu chuyén nghiép va ton trong doi
v6i ho. Khong nén dimg chéng nanh hodc khoanh tay truéc nguc, diéu nay cd
thé lam cho khach hiéu nham 13 sy budn chan va thiéu kién nhin cua thuyét
minh vién du lich.

Diéu bg, cur chi, nét mat

Piéu bo: Bé c6 tac phong nghiém tic nhung khong nghiém khac, thuyét
minh vién du lich nén gitt di¢u bd tu nhién, tranh nhitng cr chi 1ap lai, nén kiém
soat moi cir dong cla co thé.

Nhitng ctir dong khong muc dich, hodc dua gion qua tréon s€ lam cho du
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khéach, nhiing nguoi du rat than thién nhung van ludn lich sy, s& khong cam théy
thoai mai. Luu ¥ thuyét minh vién du lich phai ludn thé hién sy duyén dang va
lich thiép, nghiém tic nhung khong trinh trong, ctng nhéic ngay ca khi dang noi
chuyén binh thuong.

Cir chi: ¢6 thé dugc hiéu theo nhiing cach khac nhau trong nhiing nén van
héa khac nhau nén thuyét minh vién du lich can phai nghién ctru k¥ y nghia cta
nhitng cir chi trong mdi nén vin héa dé tranh sy hiéu 1am hay xtic pham dén
khach. Vi du, & Bac Mi ctr chi tao mdt vong tron bang ngoén cai va ngén tro, giir
ba ngon con lai thang, mang y nghia OK hodc tot, nhung né lai cho 13 cir chi tho
16 & Nam Mi va céc nudc chau A. Cir chi pho bién ma thuyét minh vién du lich
hay dung 13 chi din cho du khach bang ca ban tay, ddy 1a cir chi can thiét dé
huéng du khach nhin vao ding vi tri ma hudéng dan dang thuyét minh. Tuy
nhién, c6 mot s6 ctr chi sau day thuyét minh vién du lich nén tranh khi tac
nghiép:

Khoanh tay trudc nguc: tao sy xa cach, phong thu. Tam ly hoc phan tich
rang con ngudi luén co6 xu hudng ty bao vé minh voi cac tic dong xau bén
ngoai. Tré con thudng xuyén nip sau vdy me mdi khi so hdi. Lén 1én, hanh
dong “nap” d6 cua néd bién doi thanh dong tac khoanh tay: tu tao rdo can mét
cach vo hinh cho minh. Mot nguoi khoanh tay nghia la ho chua c61 mé, dang do
Xét.

"Khoa chan mua tay" qué nhiéu, lién tuc: Tao cam gidc mét moi cho du
khach. Trong nhiéu truong hop thi d6 1a biéu hién cia su lung ting, bdi roi.

- Cho tay vao ti quan: Mang lai cho du khach cam giac thuyét minh vién
du lich la nguoi kénh kigu, thiéu hoa nhap, khong nhiét tinh.

Nét mat: dugce tao nén bdi cir dong ctiia cac co mat. Mot s6 nén van hoa sir
dung nét mat dé giao tiép, s6 khac lai gén nhu luon ludn gitt mot nét mat binh
than, it thay doi. Nét mit dugc thé hién rd nhét 1a ny cudi. Cudi 1a cach dé moi
ngudi cam thay thoai mai va duoc chao don.

Thuyét minh vién du lich nén ludén nd nu cudi ké ca khi cing thing. Diéu
nay khién du khéach ciing danh gia cao thai do tich cyc ctia thuyét minh vién du
lich va c6 thé dé dang thong cam véi nhiing sai sot bdi rdi cua ho.

Thai d6 cta thuyét minh vién du lich: anh hudng rat 16n dén chat luong cua
bai thuyét minh va sy cht y ctia du khach. Thuyét minh vién du lich can c6 thai
d6 coi md, than thién, nhung khong qua sudng si, ludn nhiét tinh khi cung cap

thong tin cho khach. Thai d§, cdm hing, tinh cam cta thuyét minh vién du lich
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vé diém dén thé hién qua bai thuyét minh s& co6 tic dong rat 16n t6i tinh cam,
thai @6 cuia du khach véi diém dén d6. Néu thuyét minh vién du lich thuyét minh
vé mot diém dén véi thai do tich cuc thi khach cling s€ c6 nhitng cam nhan tich
cuc vé diém dén d6 va nguoc lai.

4. KY NANG THUYET MINH DU LICH

K¥ nang thuyét minh du lich 1a kha ning van dung tri thirc ¢ sin dé truyén
dat théng tin vé diém tham quan, tuyén diém du lich t6i du khach. K§ ning
thuyét minh du lich dugc yéu cau tuy thudc vao ddi tuong va loai hinh tham
quan.

[ Dwa vao déi twong tham quan

Poi tuong tham quan la cac canh quan, cac di tich lich st van hoa, cong
trinh kién trac, diéu khic, cac lang qué. .. thudng dobi thay theo thoi gian va chiu
su tac dong tur nhiéu phia. Yéu td tich Ity va luya chon thong tin 1a diéu kién tién
quyét. Do vay, thuyét minh vién du lich can nghién ctru truc tiép ddi tuong tham
quan, phong van tai chd nhitng ngudi c¢é hiéu biét vé d6i twong tham quan, dong
thoi khi khao sat tuyén tham quan can cha y téi viéc lua chon san vi tri quan sat
tot nhat, chd nghi ngoi... khi dua khach té1 tham quan. Khi lya chon doi tuong
tham quan, thuyét minh vién du lich can ch@ y nhimg diéu sau day:

Nhitng dbi trong tham quan phai theo hanh trinh tham quan cta doan, hanh
trinh nay phai dugc sip xép khoa hoc, hop 1y;

Tranh trung lip, don diéu, dé gdy sy nham chan cho du khéch.

Phén bb thoi gian tham cac dbi twong tham quan phu hop véi s6 luong va
quy mo, tAm quan trong va gia tri ctia cac d6i tugng tham quan, véi nhu ciu cua
khach, trang thai strc khoe, tam 1y ctia khach va loai phuwong tién di chuyén, ...

[0 Dwa vao logi hinh tham quan

Xéc dinh loai hinh tham quan du lich giup thuyét minh vién du lich lya
chon ddi twong tham quan phu hop, chudn bi bai thuyét minh va té chic hudng
dan tham quan du lich thuan lgi. Loai hinh tham quan dugc xéac dinh s& cho phép
thuyét minh vién du lich chuin bi viéc huéng dan tham quan theo chu dé nhat
dinh. Ciing tu do, viéc lua chon ddi tuong tham quan chu yéu, doi tuong tham
quan bd sung trong chuyén du lich nhanh chéong hon, dé dang hon. Dé luya chon
loai hinh tham quan thich hop, thuyét minh vién c6 thé dua vao cac tiéu thuc
sau.

bép img dugc muc dich tham quan cta du khéch.

Phu hop véi co cdu va thanh phan cta doan khach.
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Dua vao ltra tudi, nghé nghiép, dan toc, ton gido, qudc tich,... ctia du khach
dé dap ung véi yéu cau va dic diém cua ting loai khach nhat dinh.
Phuong tién di chuyén phu hop.

Can ¢t vao toc do va tan suat di chuyén, thuyét minh vién du lich lua
chon dbi tugng tham quan va chuan bi bai thuyét minh cho phu hop. Vé co ban,
thuyét minh vién du lich c6 thé chu dong diéu chinh nhip d6 di chuyén, thoi gian
tham quan, diéu kién xem xét cac ddi twong tham quan cho phu hop véi doan
khéach.

Kién thuc 1a khong c6 giéi han, tuy nhién, du khach hoan toan c6 thé linh
héi duoc tri thirc néu c6 phuong phép tiép can phu hop. Thuyét minh du lich 13
mot nghiép vu doi hoi thuyét minh vién du lich can phai c6 kién thuc, ciing nhu
biét rong hiéu nhiéu. K¥ niang thuyét minh du lich van luén dugc coi 1a yéu t6
quan trong, can thiét trong mdi chuyén hanh trinh cta thuyét minh vién du lich |

Nam bat duoc ky ning , dua ky ning trd thanh tri thirc cua ban than , mdi
thuyét minh vién du lich sé tao dung dugc su tu tin khi truyén dat nhiing kién
thirc minh ¢6 va chuyén nghiép hon vé nghé nghiép cia minh trong twong lai.

B. CAU HOI VA BAI TAP THUC HANH

Cau 1. Em hay trinh bay cac ky niang can thiét trong qua trinh thuyét minh
du lich?

Cau 2. Hay trinh bay c4c phuong phap thuyét minh?

Céau 3. Thuc hanh:

- Xay dung mot bai thuyét minh.

- Thyc hién bai thuyét minh trén trong thoi gian 10 phut.
C. GHI NHO

Pé tro thanh mot hudng din vién thanh cong, ngoai viéc rén luyén nhimg
dic diém ca nhan nhu giong ndi (to va rd; phat am chinh xéac; ché giong), mot
sirc khoe t6t,.. thi huéng dan vién can rén luyén cac k¥ nang trén (kha nang quan
1y, td chirc, .. ). Déng thoi, biét st dung cac phuong phéap thuyét minh mot cach

linh hoat pht hop v&i ddi tuong, hoan canh, ndi dung thuyét minh.
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BAI 5. QUY TRINH TO CHUC HOAT PONG HUONG DAN TAI PIEM

Giéi thi¢u:

Hoat dong hudng dan du lich chiu tic dong bai nhiéu yéu t6 cua chuyén di.
Vi vay, viéc xac dinh cac yéu td trudc khi to chirc chuyén di xac dinh s& gitp
huéng dan vién xac dinh dugc nhitng kho khin, thuan loi va thuc hién tdt cong
tac chuén bj cho hoat dong hudéng dan.

DPong thoi,bai hoc ndy s& cung cip cho nguoi hoc nhimg kién thire va ky
ning hudng dan du lich khi hudng dan tai diém trong tt ca cac giai doan: chuan
bi don khach, don khach, to chirc luu tra, dn udng, to chirc huéng din tham quan
dén hoat dong tién khach.

Muc tiéu:

- Néu dugc cac bude cua quy trinh hoat dong huéng dan du lich tai diém;

- T6 chirc va thuc hién dugc hoat dong huéng dan dung quy trinh bao gém:
don tiép, phuc vu an uéng, luu tr(, cac hoat dong vui choi gidi tri, hudng dan
tham quan, tién khach cho khach doan va khach I¢.

- Thuc hién hoat dong thuyét minh cho khach diing yéu cau va tao an tuong
tot.

A. NOI DUNG:

1. CHUAN BI TRUOC KHI PON POAN
1.1. Céc yéu t6 khachquan

Khach du lich:

Khach du lich hay con goi 1a du khach 1a nguoi di du lich hoic két hop di du
lich, trir truong hop di hoc, 1am viéc hodc hanh nghé dé nhan thu nhap ¢ noi
dén.1 Nhimng nhoém du khach thuyét minh vién thuong gip tai diém bao gom:

Khéch ba 16: La nhitng nguoi di du lich vé1 mdt ngan quy han hep, thuong la
nhimg ngudi tré tudi, co xu hudng di du lich trong khoang thoi gian dai. Vi kha
nang tai chinh c6 han nén khach du lich ba 16 thuong can nhéc rat can than khi
chi tiéu. Ho thudng it khi tham gia vao cac chuwong trinh du lich duoc thiét ké
san ma ty minh dén tham cac diém du lich va ho hay di bo. Nhimg ngudi nay
thuong co rat nhiéu kinh nghiém va trai nghiém khi di du lich, c6 kha ning thich
nghi v6i diém dén cao. Vi vay, ho thuong c6 yéu cau cao vé thong tin va tinh
chuyén nghiép trong phuc vu d6i voi cac thuyét minh vién du lich.

Khach di du lich theo doan: La khach di trong cac chuong trinh du lich tron

g6i. Tuy c6 truong doan di kém, ho van thuong nhd cic cong ty du lich dia
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phuong cung cap thuyét minh vién du lich tai diém du lich. Khach doan thuong
dé tinh hon va ho kha dong déu vé yéu cau. Ho thuong quan tdm t6i nhitng van
d& co ban, it khi di vao chi tiét.

Khach du lich cao tudi: La nhitng du khéach tir 50 tudi trd 1én, thuong di du
lich theo doan va mua nhitng chuong trinh tham quan du lich tron géi. Nhiing
ngudi khach nay thuong khé tinh hon, ho quan tim t6i chat luong, tiéu chudn,
mic dO an toan va thuong 1a nhimg ngudi ¢ kién thirc va kinh nghiém sbng
cling nhu trai nghiém trong du lich.

Khéch du lich doanh nhan: Thuong st dung thoi gian 16i ctia ho trong cac
chuyén cong vu dé tham gia vao nhimg chuong trinh du lich hodc dén truc tiép
mot diém du lich nao d6, thuong chi trong mot khoang thoi gian ngan. Nhiing
nguoi nay kha dé tinh, ho thuong khong quan tim nhiéu tdi cac tiéu tiét.

Khach du lich gia dinh: La nhém khach kha pho bién, thuong di kém tré em
dudi 18 tudi véi ngudi 16n. Véi nhimng gia dinh nay, thuyét minh vién du lich
can dic biét luu ¥ toi cac thong tin va cach tiép can danh cho tré, dé gitp cic em
tim hiéu mot cach khoa hoc va thd vi, déng thoi cling han ché kha nang hoat
dong cua cac em.

Khach du lich 14 nhitng nguoi khuyét tat: La nhitng khach khé dic biét, yéu
cau can c6 nhiing quan tdm cham séc dic biét trong qua trinh tham quan.

Nhin chung, nhitng nhém khach khac nhau ¢6 nhu ciu va so thich khac nhau
can duoc quan tim va dap tng. Vi vay, chuong trinh du lich néi chung va hoat
dong thuyét minh du lich noi riéng can dugc diéu chinh dé phu hop va dap ung
nhu cau cia mbi nhém du khach.

b. Chuong trinh du lich

Ngoai dic diém khach du lich, thuyét minh vién du lich cin xem xét vé hinh
thire va thoi gian ctia chuong trinh du lich dé xac dinh diém trong tam phu hop,
giup khach nam duoc thong tin can thiét va dam bao vé mit thoi gian thyc hi¢n,
khong 1am anh hudng tdi lich trinh cua ca chuyén di. Ngoai ra, thuyét minh vién
can phai phan bi¢t dugc cac loai chuong trinh du lich khéc nhau dé phuc vu du
khach hiéu qua. Néu dua trén dja diém tham quan, chuong trinh du lich gdm céc
loai sau:

Chuong trinh du lich tham quan thanh phd: Pugc hiéu 1a viéc t6i cac diém
du lich khac nhau trong mdt thanh phd cu thé, thuong cac chuong trinh nay cd
tinh téng quat hon nhitng chuong trinh du lich khac nén thu hut duoc phan 16n

du khach. Xe buyt chuyén dung (hodc thuyén d6i voi nhitng thanh phd c6 hé
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théng giao thong duong thuy) thuong dugc sir dung trong nhimg chuong trinh
nay, kéo dai tir 1 - 3 gio hay cling c¢6 khi 1au hon, ludn c6 thuyét minh vién du
lich di cung.

Chuong trinh du lich tai mot diém du lich cu thé: La nhiing chuong trinh du
lich c6 khach chi t&i tham quan mot diém du lich cu thé trong mot thoi gian xac
dinh.

Chuong trinh du lich trong ngdy: La nhiing chuyén di trong ngay, t6i cac
diém du lich trong va/hoac phu can cua thanh phé, thuong c6 mdt chiang nghi
doc duong hay ngay tai dia diém du lich. Vi dic thu gi61 han vé thoi gian do mat
thoi gian di chuyén nén thoi gian tham quan tai mdi diém trong chuong trinh
nay thuong duéi 2 tiéng/diém tham quan.

Néu dua trén chu dé chuyén di, chuong trinh du lich gém cac loai sau:

Chuong trinh du lich tong hop: Thuong kéo dai trong khoang 3 tiéng, hudng
t6i muc dich gidi thiéu tong quan vé thanh phd hay dia diém du lich cho du
khach. Chung thuong duogc to chirc déu dan, thuong xuyén, c6 mot hay nhiéu
diém don khach t6i nhitng diém du lich noi tiéng va duoc thuc hién bang nhiéu
thtr tiéng khac nhau. Thuyét minh vién du lich trong chuong trinh nay phai thé
hién dugc muc do hiéu biét tong thé va kha nang linh hoat trong qua trinh tac
nghiép.

Chuong trinh du lich dén céc di tich lich sir: Doi hoéi thuyét minh vién du
lich tai diém phai rat am hiéu vé lich st cua vung du lich va c¢6 kha nang gidi
thiéu v6i phong cach ty nhién, sinh dong va 16i cuon dé kich thich tri tudong
tuong cua du khach.

Chuong trinh du lich van hoa/nghé thuat: La chuyén tham quan trong d6 mot
hay cac loai hinh van hoa, biéu dién nghé thuat tiéu biéu cho nén vin hoa cua
dan toc hay cua dia phuong duoc gidi thicu téi du khach. Khi tham gia, thuyét
minh vién du lich d6ng thoi cling dugc coi 1a chuyén gia vé vin hoa nghé thuat.

Chuong trinh du lich dén cac khu, diém du lich ty nhién: La chuong trinh du
lich dwa khach dén nhimg danh lam thiang canh cta dia phuong. Du lich thé thao
hay mao hiém cling l1a nhiing dang ddc bi¢t cua loai hinh du lich nay. Chuong
trinh nay khong chi dua du khach t41 thdm cac canh dep ma con tao cho ho co
hoi tham gia vao cac hoat dong thé thao theo s& thich. Vi vay, doi hoi thuyét
minh vién du lich tai diém ngoai nhiing kién thirc vé ty nhién, can cé cac k¥

nang va kién thtrc trong cac hoat dong thé thao ngoai troi.
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Chuong trinh du lich tham quan cac diém c6 lién quan dén chién tranh gém
vién bao tang chién tranh, chién truong xua ... V4i nhitng chwong trinh nay,
thuyét minh vién du lich ngoai nhitng kién thirc vé lich sir can than trong va
khach quan trong van d& binh luan va giao tiép dé tranh 1am ton thuong du
khach, dic biét nhitng ngudi ¢6 lién quan dén cudce chién do.

Chuong trinh du lich sinh thai: La chuong trinh du lich c6 muc dich hudng
vé coi nguén thién nhién dé tao ra sy hiéu biét vé lich st ty nhién va vin hoa
lién quan dén moi trudong, khong 1am thay doi tinh toan ven cta hé sinh thai ma
van tao ra nhitng loi ich kinh té cho cu dan va chinh quyén dia phuong dé
khuyén khich ho bao vé méi trudng vén co. Yéu cau dbi véi cac thuyét minh
vién du lich tai diém vira 1a cac chuyén gia trong linh vuc sinh thai dong thoi
phai c6 kha ning to chirc cac hoat dong dién giai, gido duc moi trudng mot cach
khoa hoc va tha vi (hoc ma choi, choi ma hoc) nham tac dong tich cuc tdi thai
d6 va hanh vi, ddng thoi nang cao nhdn thirc ctia khach du lich khi dén diém
tham quan

Chuong trinh du lich chuyén biét: La nhiing chuong trinh du lich tép trung
vao mot sé thich hay méi quan tam dic biét ndo d6 cua du khach. Chuong trinh
dugc dat theo yéu cau ctia du khach. Thuyét minh vién du lich phai nam duoc
nhu ciu, tdm 1y va yéu cau cu thé trong chuyén tham quan. Cac chuong trinh
nay ciing 1a nhitng thach thirc khéng nho boi 18 né doi hoi sy am hiéu chuyén
sau dbi v4i linh vuc ma khach quan tdm va thuyét minh vién du lich phai c6 kha
nang thuyét phuc va hd tro dugc ho. Cac chuong trinh ndy mang tinh chuyén
biét cao, khong giéng nhirng chuong trinh du lich dai tra khac. Vi vay, viéc lua
chon thuyét minh vién du lich trong trudng hop nay ciing gap khong it kho khan.

Nhin chung, thoi gian va chi dé cta cac chuong trinh du lich khac nhau
cling tac dong rat nhiéu dén hoat dong thuyét minh du lich. Bé gép phan lam
tang gia tri ciia chuong trinh du lich cling nhu sy hai long ctia khach sau chuyén
di, thuyét minh vién du lich can xac dinh nhiing yéu cau can thiét khi tic nghiép
va su quan tam cua du khach ddi véi khu, tuyén, diém ctia minh dé c6 sy chuan
bi phu hop va ding luc.

C. Phurong tién vdn chuyén

Thong thuong, céac chuyén tham quan tai diém dugc thuc hién béng cach di

bd. Song cling tuy vao tinh chit va dic diém cua khu, tuyén, diém du lich,

phuong tién tham quan co thé 1a xe 6 tO, xe buyt, tau thuyén, xe dién, xe dap, xe

39



ngua ... Tai diém, phuong tién van chuyén la nhiing phuong tién an toan va
khéng lam anh huong dén méi truong du lich.

Chuong trinh tham quan bang cach di bo s& co nhitng yéu cau thuyét minh
khac véi chuong trinh tham quan st dung cac phuong tién van chuyén khac nhu
d3 néu trén. Néu duoc uy quyén lwa chon phuong tién van chuyén cho du khach
tai diém, thuyét minh vién du lich can xac dinh ddi tuong tham quan dé lya chon
phuong tién van chuyén cho phu hop va chuin bi bai thuyét minh va phuong
tién thuyét minh tuong thich. Viéc thuc hién loai hinh tham quan du lich béng di
bd thuong danh cho tham quan thanh phd hodc ¢ nhitng diém tham quan du lich
c6 nhiéu ddi twong tham quan ma phuong tién di chuyén khong str dung dugc
(trong thung lling, trong rung, trong lang ban,...). Loai hinh tham quan nay
thuyét minh vién du lich dé dang hon trong cong tac thuyét minh vi chu dong
diéu chinh nhip d6 di chuyén, thoi gian tham quan, diéu kién xem xét cac dbi
tuong tham quan.

Néu di chuyén bang 6 t6, 6 to dién ... thuyét minh vién co thé tranh tha chi
dan quan sat, thuyét minh vé cac dbi twong tham quan tai cic diém dimg hoic
trén cac phuong tién d6. Tuy nhién, du 1a di chuyén bang phuong tién nao ciing
can luu y dén tinh an toan, hop 1y cia loai phuong tién d6 v&i du khach va
thuyét minh vién du lich ciing ¢6 thé diéu chinh hoat dong thuyét minh cho
khach sao cho phu hgp va linh hoat. Hién nay, ¢ tai mot s6 diém tham quan co
sir dung cac phuong tién phat thanh (audio) dugc ghi san phan thuyét minh gigi
thiéu theo chuong trinh tham quan dugc lap trén cac phuong tién chuyén cho,
chang s& thuc hién nhiém vu thay cho cac thuyét minh vién du lich véi cac
chuong trinh tham quan thong thuong.

Ngoai cac yéu td trén, cac yéu t6 anh hudng toi hoat dong thuyét minh
huéng dan ctia mot thuyét minh vién du lich tai diém khac c6 thé ké dén do la:
yéu t thoi tiét, cong déng dia phuong, mirc d¢ trat ty an toan trong khu vuc...
Chi khi c6 sy hiéu biét mot cach thdu déo vé nhiing dic thu cia diém dén méi
gitip cho thuyét minh vién du lich c6 nhimg bién phap va phuwong an khic phuc
mot cach hop 1y.

1.2. Cac yéu td chii quan

Ngoai nhimng yéu td khach quan, nhiing yéu t6 chii quan cling 4nh huong

khong nho t6i hoat dong thuyét minh du lich. Cac yéu t6 chii quan c6 thé anh

huong t6i hoat dong thuyét minh du lich, bao gdom:
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Kién thirc nghé cuia thuyét minh vién du lich: thé hién sy hiéu biét va kha
ning cip nhat thong tin chuyén nganh va chuyén mén sau dé c6 thé dap tng nhu
cdu ngdy cang cao va da dang cua du khach.

Kinh nghiém nghé nghiép: Piéu nay sé 1a mot loi thé cua thuyét minh vién
du lich khi tac nghiép, dac biét trong nhiing tinh huéng phat sinh, can c¢6 su linh
hoat va quyét dinh chinh xac.

K¥ niang nghé: thé hién tinh chuyén nghiép trong qua trinh tac nghiép. Day
c6 thé coi 1a du 4n, tao nén thuong hiéu cho thuyét minh vién du lich trong qué
trinh tac nghié¢p tai diém.

Stic khoe: 1a mot trong nhiing yéu t bat budc dbi voi nhitng ngudi lam cong
tac thuyét minh du lich. Co thé khoe manh lam cho suy nghi minh mén, phan
g nhanh, kip thoi, tac nghiép hiéu qua. Du khach s& khong thé chap nhan mot
thuyét minh vién du lich vira néi, vira thé dat quang do strc khoe yéu.

Giong néi: Phan 16n coéng viéc cua thuyét minh vién du lich thé hién trén
giong noi, 101 thuyét minh. Do d6 chat giong, ngdn ngit, ngit diéu dugc thé hién
rat quan trong dbi v4i cong viée. Giong néi ciia thuyét minh vién du lich 1a yéu
td truyén cam va tao nén sy cam nhéan cho du khach dong thdi né anh hudng
truc tiép toi su danh gia va trai nghiém cua ho. Trén thyc té, d6i véi cac co so,
giong noi 1a mot trong nhitng tiéu chi dau tién khi chon thuyét minh vién du lich,
va ciing 12 tiéu chi ma bd phan quan 1y thudng quan tdm hd tro nhidu nhat trong
ché d6 dai ngd danh cho thuyét minh vién du lich. Va cling khong phai ngiu
nhién khi ma ddi véi cac diém du lich dong khach tham quan, cac thuyét minh
vién du lich phai thuong xuyén sir dung cac phuong thubc dong, tdy y dé bao vé
giong noi cua minh.

Hinh thtrc: Tuy khong thuc sy qua quan trong nhu cac ti€u chi trén, nhung
hinh thtic cling 14 mot diéu kién véi thuyét minh vién du lich tai diém. O mot
phuong dién nao do6, thuyét minh vién du lich ciing duoc coi 1a nguoi dung
trudc chién tuyén khi tiép xtic truc tiép véi khach hang. Luc niy, ho khong chi
la mot cd nhan don 1€ ma con dai dién cho co quan, cho diém du lich va ho cling
duoc coi 1a va vi dai sit cho diém dén nham don tiép, hudéng dan, dién giai va
gido duc du khach. Chinh vi thé, hinh thtic ciing c6 nhing tac dong khong nho
trong s danh gi4 va nhan thue cua du khach.

Ngoai ra, yéu ciu vé mit chu quan ddi véi mot thuyét minh vién du lich

trong viéc tao ra 4n tuong voi du khach bao gom:
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Trang phuc/dong phuc: phan 4nh rd rang nhat vé c4 tinh cua thuyét minh
vién du lich nhung déng thoi cling 1a cach ho thé hién su ton trong v&i not lam
viéc va vo1 du khach.

Vé sinh ca nhan: gitp thuyét minh vién tu tin va chuyén nghiép trudc du
khach. Mot thuyét minh vién du lich khong thé xuat hién mot cach ciu tha véi
mai toc chua chai hodc mong tay chua cat. Vi néu nhu vay, du khach s& giam
thién cam va khong tin tudng & thuyét minh vién.

Thai do va cach tng xir: Néu nhiing yéu t6 trén day chi thé hién dang vé bé
ngoai ctia thuyét minh vién du lich thi thai do va cach tmg xtr s& thé hién yéu té
van hoa trong con nguoil hg. Thai d§ va cach ing xir nhiét tinh, than thién va
ludn hd tro khach tao nén tac phong lam viéc chuyén nghiép cho thuyét minh
vién.

Cach chao hoi, xung ho: Poi khi, ¢6 nguoi cho rang day 1a yéu té don gian.
Song chao hoi, xung ho mdt cach lich sy, 1& d9, khong thai qua, thé hién sy hiéu
biét vé van hoa khi tiép xtic v6i du khach ciing 14 mot trong nhimg yéu t6 co ban
dé tao nén 4n tuong ban dau cua thuyét minh vién du lich.

Nhin chung, c6 thé thdy céng viéc cta thuyét minh vién du lich chiu anh
huong ca tir yéu t6 khach quan va cha quan. Tuy nhién, thuyét minh vién du lich
can chu dong trong cong tac chuan bi, trau doi kién thic vé dia phuong, vé khu
vuc, trau doi k¥ ning va hanh vi nghé dé tac nghiép dat hiéu qua cao.

2. PON POAN

Co6 mit tai diém hen trudc gio khach dén, dén va lam quen véi doan khach
mot cach chu dong, than thién va cd1 mé. Gioi thi¢u vé ban than va chuong trinh
tham quan cta doan tai diém. Mic du thoi gian khéng nhiéu, nhung day 1a mot
trong nhitng giai doan quan trong nhit trong viéc xay dung 1ong tin va tao an
tugng ban dau voi du khach.

3. THUC HIEN CHUONG TRINH

C6 thé noi day 1a giai doan vat va va quan trong nhét cua cong tac thuyét
minh. Thuyét minh vién du lich phai tac nghiép tir luc bat dau don khach cho toi
khi két thiic chuwong trinh, tién khach an toan. Trong sudt chuong trinh tham
quan, thuyét minh vién du lich s€ thuc hién dﬁy du cac trach nhiém ctia minh
thuyét minh, gidi thiéu vé diém dén, quan 1y doan, tra 10i cau hoi, dong thoi xir
Iy tat ca nhiing yéu t6 phat sinh tai diém.

Can luu ¥ néu thong tin chi duoc cung cip mot chiéu s& gy ra sy mét moi

va mat tip trung ddi v6i du khach. Vi vay, thuyét minh vién du lich cin cha
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dong trong cong viéc dé co dugc thoi gian phan chia hop 1y gitta viéc thuyét
minh va viéc khuyén khich su ty nhéan thic va chia sé cua ca nhan. Luu y danh
thoi gian cho khach ty cdm nhan sau khi tham quan theo 16 trinh dinh sin.

Sy thanh cong hay thit bai ctia chuyén tham quan phy thudc vao yéu t chi
quan va khach quan. Vi vy, mdt trong nhitng yéu cau khong thé thiéu ddi voi
thuyét minh vién du lich 1a kha ning qua sat va linh hoat trong khi thuc hién
nhiém vu.

Thuyét minh hwéng dén tai diém

Thong tin va tuyén hanh trinh co ban:

Thuyét minh vién du lich 13 nhitng nguoi c6 hiéu biét day du va sau sic nhat
vé diém tham quan du lich. Vi vay, viéc nghién ctru, tich Ily tu li¢u 1a diéu dic
biét quan trong. Trong d6, thuyét minh vién du lich can phai thu thap thong tin,
sang loc, kiém tra mtc do tin cady cua tai liéu, trén co s& do6 céd su lua chon
nhimg thong tin stc tich, ¢6 dong, phi hop véi tuyén tham quan va cac hién vt
minh hoa ciing nhu dic diém riéng cua timg doan khach. Trén co sé khu vuc
tham quan, xdy dung tuyén hanh trinh hop 1y, pht hop véi nhiing noi dung da
chuén bi.

Xéc dinh d6i tuong khach

M&di loai khach khac nhau c6 nhitng dic diém khac nhau vé van hoa, 16i
séng, trinh do hoc van... Vi vay, ho s€ c6 nhitng yéu cu va doi hoi khac nhau
vé loai thong tin ciing nhu luong thong tin vé diém dén.

Xac dinh loai hinh tham quan

Viéc xac dinh loai hinh tham quan ctia khach s& gitp cho thuyét minh vién
du lich chuan bi bai thuyét minh theo dang chu dé, va kiém soat lugng thong tin
mot cach hiéu qua, gitip khach nhan ra gia tri cot 16i ctia diém du lich va dap ung
dugc muc dich tham quan cua du khach.

Xay dwng va diéu chinh bai thuyét minh

Mot cach don gian nhat, thuyét minh du lich ¢6 thé duoc hiéu 1a viéc dién
ta vé diém tham quan, tuyén diém du lich, va nhimg linh vic c6 lién quan khéc
ctia mot thuyét minh vién du lich cho mot doan khach tham quan. Thong qua 10i
noéi, cam xtic, k¥ ning nghé nghiép, thuyét minh vién du lich gitp cho du khach
c6 duoc st hiéu biét va cam nhan tich cuc vé diém du lich.

Bai thuyét minh cia thuyét minh vién du lich khong chi cung cip thong tin
cho du khach tuy thudc vao nhu cau tim hiéu cua cac dbi tugng tham quan khac

nhau nhu: vin héa, 18 hoi, tdn gi&o, tip quan, nghé thuat truyén thong, kién trac
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my thuat dic sic , canh quan va di tich, lang nghé, lang van hoa, cic san pham
doc dao, ¢ truyén ciing nhu nhiéu ndi dung khéc trong pham vi diém dén, ma
con phai dap tng tri td mo va nhu cau nang cao nhan thirc ciia du khach hién
nay.

Thong thuong, bai thuyét minh duoc chia thanh 3 phan: Phan md dau, noi
dung va két luan.

Phan mé dau

Phan m¢& dau can gidi thidu ngén gon vé ban than, chao hoi va bay to su
vui mimg dugc don tiép va phuc vu khach trong chuyén tham quan. Thuyét
minh vién du lich thong bao chuong trinh cta chuyén tham quan v6i muc dich
cht yéu 1a thong bao vé cac dbi twong tham quan ma khach s& duoc chiém
ngudng, dic biét 1a nhitng doi tugng tham quan noi tiéng, hap dan nhat trong
chuyén tham quan. Pay ciing 13 budc thim do va tim hiéu nhu ciu va tdm trang
cua du khach.

Nhiing 161 mé dau 1a can thiét va phai tao dugc thién cam, tin cy tir phia
khach. Do d6, mé dau can phai ngan gon nhung stc tich va khong chi 1a hinh
thire ¢6 tinh thi tuc trong giao tiép ma qua dé thé hién ca su tran trong khach
cua thuyét minh vién du lich, su tu tin, tu trong cling nhu su bao ddm thanh cong
ctia chuyén tham quan ma thuyét minh vién du lich tao ra trong phan mé dau
nay, du su dam bao dy khong duoc noi thanh 10i.

Noi dung

Noi dung 1a phan quan trong nhat cta bai thuyét minh. Phan ndi dung thé
hién su hiéu biét, kién thirc va sy sang tao cta thuyét minh vién du lich. Vé co
ban, nd1 dung can tuan thu theo trinh ty gio1 thiéu doi tuong tham quan tur dau
tién dén ddi tuong tham quan cudi cung, theo trat tu thoi gian. Song trong nodi
dung nay, bai thuyét minh phai tao ra nhitng “diém nhan” cho cic dbi tuong
tham quan.

Noi dung ctia bai thuyét minh 1 phan c6t 18i, chiém dung luong ciu chir
nhiéu nhit trong toan bo phan thuyét minh. N6 chira théng tin vé ting dbi tuong
tham quan nhung phai trong mot chinh thé thong nhat, theo mot chu dé 16n phu
hop voi muc dich ciia chuyén tham quan. Cac van dé trong ndi dung thong tin
can duoc trinh bay hap dan, “coé hon”, trong gidi han thoi gian va khong gian
mot cach logic, c¢6 ty 18 hop 1y theo dbi tuong tham quan cha yéu va cac ddi
tugng tham quan bd sung. Ciing vi thé, thuyét minh vién du lich phai x4c dinh

dugc nhitng thong tin khach phai biét, can biét va nén biét dé dua ra cho da “liéu
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luong”, khong 1am khach mét moi vi qué nhiéu thong tin hoic hut hing vi qua it
thong tin. Piéu ndy ciing phu thudc vao kién thuc, sy théng minh va kinh
nghiém ctia thuyét minh vién du lich va yéu cau tir phia khach tham quan.

Phan két

Trong phan ndy, thuyét minh vién du lich tong két khai quat cac van dé da
gi61 thi¢u trong chuyén tham quan, khéng dinh mot 1an nita vé muc d6 dat duoc
trong muc dich tham quan ctia doan khach. Mat khac, ndi dung thong tin tuyén
truyén, quang co cho diém dén, chuyén tham quan tiép theo va nhiing 101 nhin
nha, moi goi cling duoc thé hién ¢ day cung voi 10i cam on cua thuyét minh
vién du lich.

4. TIEN POAN, KET THUC CHUONG TRINH

Phén viéc sau cung cuia thuyét minh vién du lich ddi voi doan khach nhung
vb cling quan trong 13 tién doan khach. An tuwong cudi cung s& duoc luu giir
trong tam tri cta du khach. Nhing 10i tom tit chuong trinh, nhiing 15i nhac nho
tan tinh, chu déo véi du khach trude khi ra vé, nhitng 16i chao tam biét can duoc
thuc hi¢én mot cach rd rang, an tuong, chra dung dam nét cam xuc cua thuyét
minh vién s€ giap cho du khiach cam dong, nhé lau hon va cling 1a cach tao nén
su mong mubn duge quay tro lai cia ho.

Bén canh d6, thuyét minh vién du lich ciing hoan thanh nét nhitng phan viéc
mang tinh thu tuc dé két thuc chuong trinh tham quan, bao gdom:

Tra lai cac trang thiét bi di muon cta cong ty trong chuyén di nhu loa,
micro, que, but chi lazer..

Hoan tat bao cdo va cac gidy to co lién quan vé phong diéu hanh theo yéu
cdu cia co quan.

Nhin chung, trong bat cir giai doan nao, thuyét minh vién du lich phai luon
nhiét tinh, can than, ti mi, chu d4o, sdng tao va co cach srflp Xép cong viée hop ly,
khoa hoc.

B. CAU HOI VA BAI TAP THUC HANH

Cau 1. Trinh bay cac nguyén tic thuc hién cua hoat dong hudéng din du
lich?

CAu 2. Em hiy néu cic budc cua quy trinh huéng dan du lich?

Cau 3. Phan tich nhiing yéu t6 tac dong dén t6 chuc hoat dong huéng dan du
lich?

Cau 4. Néu nhiing coéng viéc ctia hudng dan vién khi t6 chirc hoat dong
huéng dan tai diém?
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C. GHINHO

- Poan khach Viét Nam di du lich nuéc ngoai (Outbound), Huéng dan vién
dong vai tro trudng doan chiu trach nhiém moi van dé trong chuyén di. va chu
yéu lién quan dén viéc chiam soc, phuc vu khach cling nhu phién dich vién khi
can thiét.

- Khéch du lich theo doan thuong di voi $6 luong 16n, c6 td chirc, mua tour
du lich tron géi ctia cong ty lit hanh. Huéng din vién can phai phuc vu theo
ding quy trinh va chuong trinh du lich da théa thuan.

- Khach du lich di 1¢ s6 luong it, thudng khong mua tour tron goi, di theo ¥

thich. Huéng din vién co thé linh hoat thay d6i theo mong mubn ctia khach.
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BAI 6. THU'C HIEN KY NANG THUYET MINH
KHI HUONG DAN TAI PIEM
Giéi thi¢u:

Thuyét minh 1a hoat dong chinh cia Hudng dan vién khi thuc hién chuong
trinh du lich. Dé thuc hién tot cong viéc nay, Huéng dan vién can phai: Liét ké
dugc nhiing dac diém, yéu clu tai cac diém du lich; thu thap tai liéu; viét bai
thuyét minh va lya chon phuong phap thuyét minh phu hop trén cac loai phuong
tién. Noi dung cua bai hoc nay sé trang bi cho ngudi hoc day du cac kién thire va
k¥ nang dé thuc hién cong viée do.

Muc tiéu:
- Liét ké dugc nhiing dac diém, yéu cau tai cac diém du lich;
- Xay dung dugc bai thuyét minh cho timg loai diém du lich;
- Thuyét minh dugc vé cac diém du lich.
A.NOI DUNG::
1. KY NANG THUYET MINH DU LICH TRONG BAO TANG
Trudc hét bao tang dugc hiéu 1a noi giir gin trin trong nhitng di tich, hién vat
van hoéa, lich str. Vé co ban, bao tang co thé duoc phan loai nhu sau:
. Theo tiéu chi quan 1y hanh chinh

o Bao tang trung wong (bao tang lich sir, bao taing H6 Chi Minh...)

o Bao tang dia phuong (Bao tang cham, bdo tang Ha Noi...)

. Theo chu dé

o Bao tang chuyén nganh (bao tang phong khdng khdng quén, bao tang phu nit. . .)
o Béo tang luu niém (Bao tang My thuéat, bdo tang Dan toc hoc...)

V& co ban, cac bao tang déu co cac tu lidu, hé théng sép dat cac tu liéu, hé théng
hién vat trung bay, md hinh md phong va dic biét 1a hé thong chu gidi tai cac
khu vuc trung bay, & mot sd bao tang con c6 hé thong vo tuyén chiéu phim tu
liéu ... Vi vay, khi tham quan, du khéch co thé tu tim hiéu theo nhu cau c4 nhan
ma khong can thuyét minh. Tuy nhién, nhiém vu cua cac thuyét minh vién du
lich trong bao tang 13 phai c6 kha nang hé théng lai cac ndi dung trung bay dé
truyén tai théng tin vé mot chu dé mot cach hop 1y va thuyét phuc. Thuyét minh
trong bao tang c6 mot s6 dic diém nhu sau:

- Phan gidi thidu can thé hién rd md hinh chung duoc xay dung tai bao
tang va nhimg thong tin khai quay dé du khach c6 thé hiéu dugc y nghia bao
trum cua khu vue, tong thé cua bao tang.

- Phan noi dung can dan dat, phén tich va md ta nhitng ndi dung, ¥ tudng,
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va md hinh trung bay két hop véi cac hién vat dugc trung bay dé gitip cho du
khach nhan thic dugc. Pay chinh la phﬁn tao ra su séng dong, su thuyét phuc
trong phan thuyét minh ctia thuyét minh vién du lich. Ho s& lam cho du khéach c6
duogc su lién hé thuc sy véi diém tham quan.

- Chu yéu dung phuong phap miéu ta, ké chuyén két hop binh luan, dién
dich... Ngon tir dé nghe, d& hiéu, luu ¥ tao diém nhan trong qua trinh thuyét
minh, tranh sy dan trai, d& dan dén sy nham chan.

- Can luu ¥ vé khong gian va thoi gian ciing nhu mirc d6 di chuyén cua
thuyét minh vién du lich va doan khach trong qué trinh thuyét minh, huéng dan tham
quan dé khach du lich c6 du thoi gian quan st va tu danh gia.

- Luu y diéu chinh giong noéi cho phu hop, dic biét khi phuc vu doan
khach 16n dén tham quan bao tang. Tranh gdy On, lam anh hudng dén moi
truong ciia bao tang va lam can trd giao tiép clia cac doan khach khéc.

Chu y cac bao tang chuyén dé thudong doi hoi sy am hiéu mot cach sau sic vé
chu dé trung bay khong chi trong pham vi qudc gia. Viéc S0 sanh voi nhimg
thdng tin qudc té s& lam cho noi dung thuyét minh tré nén thuyét phuc hon.

2. KY NANG THUYET MINH DU LICH TAI CAC DI TICH LICH SU
CACH MANG

Céc di tich lich sir cach mang c6 thé ké dén do la:

Céc cong trinh/dia diém gin vai lich sir d4u tranh chéng giic ngoai Xam
Cong trinh/dia diém gén voi céc su kién chinh tri quan trong

Cong trinh/ dia diém gan véi sy nghiép, than thé cac vi anh hiing dan toc

Cong trinh/dia diém ghi dau an td1 &c cta giac

© O O O O

Cong trinh/dia diém tudng niém cac anh hung, 1iét si, nhitng ngudi co
cong vo1 cach mang.

Nhitng diém tham quan nay thuong cé céac gia tri du lich vo hinh 16n hon gié tri
hitu hinh. Mat khac, sy anh hudng cta yéu td khach quan (thoi gian, khi hau...)
cling kha 16n. Vi vay, khi thuyét minh, thuyét minh vién du lich phai c6 kha
nang tai hién lai mot thoi ky, mot giai doan lich su gén lién véi nhitng sy kién,
nhan vat lich sir, can luu y dic biét quan tim t6i muc dich tham quan cta doan
khéach dé co thé lua chon duogc nhitng thong tin phu hop.

Thuyét minh du lich tai diém theo quy trinh chung, ngoai ra can cha y mot sb
diém sau:

Gidi thiéu chung vé khu vuc: Cung cdp nhitng théng tin co ban nhét vé khu vuc

(qua trinh hinh thanh va phat trién) va nhic nho, luu ¥ khi di tham quan va
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nhing ndi dung trong tim can tim hiéu

Gidi thiéu cy thé cac ndi dung chinh: Thuyét minh vé nhitng diém chinh
trong chuong trinh tham quan. DAy 13 phan quan trong nhat thuyét minh vién du
lich c6 thé giap cho du khach hinh dung lai va hiéu dugc mét cach sau sic nhat
vé cac gia tri nhan van trong khu vyc. D¢ tao nén 4n tuong cho phan ndi dung
thuyét minh, thuyét minh vién du lich nhan manh mdt sd yéu t sau:
- Vé thong tin: Cac truyén thuyét, giai thoai, cac cau chuyén gan lién véi
cac c4 nhan, su so sanh (qudc gia va qudc té) dé co duoc nhimg nhan dinh dung
dan va thuyét phuc. ..
- Céc nghién ctru, khao ctru, danh gia cta cac chuyén gia dam bao yéu tb
khoa hoc vé mit théng tin;
- Vé cach thirc tién hanh: Két hop véi cac cong trinh, hién vat trung bay,
tao hiéu ung dé thu hat sy chu ¥ cta khach du lich;
- Pam bao tinh lién két giira cac thong tin trong qua trinh thuyét minh;
- Giao tiép, khuyén khich sy tim hiéu d6i véi khach tham quan;
- Danh thoi gian cho khach xem phim tu liéu (néu c0);
- Sap xép thoi gian dé khach ty tim hiéu, kham pha va trai nghiém theo
nhu cau c4 nhan. Thoi gian nay duoc tinh toan, cAn nhic tiy vao luong thoi gian
cua doan.
3. CAC DI TiCH KIEN TRUC NGHE THUAT PAC BIET:
0 Nhic nhd, khuyén c4o du khéach vé nhitng quy dinh dic thu khi vao tham
quan trong khu vuc gitp cho du khéch khéng vi pham ndi quy diém du lich.
0 Vé mit thong tin: Thuyét minh vién du lich can c6 sy hiéu biét kha chic
chin vé cac linh vyc van hoa, ton gido va kién trac, dic biét sy giao luu van hoa
gilta cac nén van hoa khac va van héa ban dia duoc thé hién trén cac di tich.
Vi¢c giai thich, dich nghia cac thuat ngir ¢d, hinh tuong dugc st dung va hon
nita 1a gitip cho du khach hiéu vé cac phuong phap danh gia, nhan biét nién dai
cta timg thoi ky 1a diéu hét stc quan trong, doi hoi thuyét minh vién du lich
ngoai nhitng kién thirc thong thuong can c6 nhitng nghién ctru chuyén sau véi
nhimg dan chimg khoa hoc. Bai thuyét minh s& giam di sy kho khan néu co
duoc sy so sdnh, nhan dinh, ddnh gid sy phat trién gitra cac thoi ky.
0 Noi dung thuyét minh can tap trung, rd rang. Luu y cac yéu to: khai
quat vé di tich, gia tri van héa, nghé thuat dic trung, cac su kién gan lién voi di
tich va cac 1& hoi truyén thong.

0 Vé céch thirc thue hién: Thuyét minh vién du lich can xéac dinh pham vi
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khu vyc tham quan dé lya chon mét vi tri thich hop cho doan. Phuong phap
thuyét minh st dung & day chu yéu la su két hop cua miéu ta, ké chuyén, giéi
thiéu minh hoa va binh luan xen k& so sanh.

0 Thuyét minh vién du lich nén chd y t6i viéc khuyén khich du khach tim
hiéu va khdm phé. Pong thoi, cling dong vai trd 1a mot tuyén truyén vién trong cong
t4c bao ton, phat huy c4c gid trj dic trung cua di tich t6i du khéach.

4. LANG NGHE THU CONG TRUYEN THONG

Nghé thi cong truyén thdng ciing 13 loai tai nguyén du lich nhan vin quan trong
va co strc hap dan 16n ddi v6i du khach. Thong thuong, nghé thii cong truyén
thong, véi nhimg san pham doc dao khong chi thé hién tai khéo 1éo ciia nghé
nhan ma con thé hién nhimng tu duy triét hoc, nhimg tim tu tinh cam cua con
nguoi. Pay ciing chinh 14 nhiing dic tinh riéng cua cic nén vin hoa va 1a siic
hap din cta cac nghé va lang nghé thii cong truyén thong.

Nude ta co nhiéu nghé thu cdng truyén thong, dic biét 12 cac nghé cham
khic da, nghé duc dong, nghé kim hoan, nghé gbm, nghé mdc, nghé may tre dan,
nghé dét... Mdi nghé déu c6 lich str phét trién lau dai va kha doc dao.

Sau day la mot s6 van dé can luu y khi thuyét minh du lich tai c4c lang nghé truyén théng:
o Thong tin: Vé co ban, thuyét minh vién du lich s& phai c6 phan tong
quat gidi thiéu vé lang nghé va vai trd ctia nd trong vin hoa Viét Nam. Bén canh
d6, can chudn bi cac thong tin tong quat vé lang nghé (Lich sir hinh thanh va
phat trién), cac dic diém riéng so véi nhitng lang nghé cung thoi trong khu vuc
va trén pham vi ca nudc. Nét dic trung riéng biét trong san pham, quy trinh san
xudt ctia nghé.

o Mot trong nhitng yéu t6 thu hit, hdp dan va co thé hd trg tich cuc va
thuyét phuc d6 13 sy 6 mit ctia cac nghé nhan cua lang nghé. Vi vay, viéc tham
gia cua ho trong qua trinh tham quan khéng chi 1a mét minh chiing sinh dong cia
viéc duy tri truyén théng ma con tao ra sy khuyén khich déi voi du khach. Tai mot
s6 lang nghé khi du lich phét trién, viéc Iuu gitt nghé truyén thong khong chi thé
hién trong cac bao tang hay phong trung bay tai lang ma con cd nhitng khu vuc
trinh dién vé quy trinh san xuit, ché bién san pham theo phuong thic truyén théng.
Pay ciing la diém nhan trong chwong trinh tham quan. Thuyét minh vién du lich
ngoai viéc md ta, gidi thiéu co thé két hop danh thoi gian cho du khéch tham gia
Va0 viéc tu ché tao san pham cho riéng ho khi dén véi lang nghé.

o Trong qua trinh thuyét minh can két hop pham vi va déi tuong tham
quan, dam bao tinh hop 1y, hé thong.
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o Vé cach thire thyc hién: Cac lang nghé thuong co6 pham vi khé rong, c6
nhiéu yéu t6 anh hudng t6i su chl y cua khach tham quan, thuyét minh vién du lich
luu y khi quan ly doan dé tranh thét lac. Nhic nhd, khuyén céo nhitng van dé c6
thé anh hudng t6i an toan ciia ho khi tham gia quy trinh san xuat cling nhu trong
qua trinh tham quan. Phuong phép thuyét minh duogc sir dung trong khu virc nay
bao gdm: miéu ta ké chuyén , gidi thiéu minh hoa va binh luan va phandoan.

5. CAC KHU DI SAN

Hién nay, trén pham vi ca nudc, rat nhiéu diém tham quan du lich da dugc cong
nhan di san va cac danh hi¢u c6 y nghia tuwong tu di san do UNESCO c6ng nhan
bao gom:

- Di san thién nhién: Vinh Ha Long, Vuon quéc gia Phong Nha - K¢
Bang

- Di san van hoa: Quan thé di tich ¢6 d6 Hué, do thi ¢6 Hoi An, Khu dén
thap M¥ Son, Khu di tich Hoang thanh Thiang Long, Thanh nha Ho

- Di san van hoa phi vat thé: Tin ngudng thd cing Hung Vuong & Phu
Tho, Nha nhac - 4m nhac cung dinh Viét Nam, Khong gian van héa cong chiéng
Tay Nguyén, Ca tri, quan ho Bic Ninh, hoi Giéng & dén Phu Pong va dén Séc,
hat Xoan & Phu Tho

- Di san tu liéu: Bia d4 cac khoa thi tién si triéu Lé - Mac, Moc ban triéu
Nguyén, Mc ban kinh phat thién phéi Trac Lam chua Vinh Nghiém

- Cong vién dia chét toan cau: Cao nguyén da Pong Van.
(www.vietnamtourism.com)

Céc diém di san dd duoc cong nhén trén toan thé gidi s& cO Y nghia rat 16n trong viée
xay dung hinh anh va phét trién du lich trong khu virc. Vi vy, thuyét minh vién du lich
trong khu vire ndy ciing ¢6 nhimg y&u cau riéng trong qua trinh tac nghiép.

Trude hét, thuyét minh vién du lich tai khu di san cd thé duoc coi 1a vi dai st cua
di san d6i v6i du khach. Trach nhiém cua ho khong chi dimg lai & viéc thuyét minh
du lich cho du khach ma con phai khang dinh céc gia tri ctia khu di san, dong thoi
gido duc va dinh hudéng du khach khi tiép can véi cac gi tri dic trung trong khu
vue 1am cho ho ngoai viée yau quy cac gia tri von cé con thdy dugc trach nhiém
ctia minh d6i véi viée luu giit va bao vé di san. Thém vao d6, thdg qua cac hoat
dong ctia minh, ho s& c6 nhiing anh hudng, tic dong, dan dat cong dong trong khu
vuc €O cach tmg xtr phu hgp hon véi nhitng gia tri & khu vuc, noi minh dang sinh
song. Dua trén ¥ nghia van hda, chinh tri ciia cac danh hiéu dugc cong nhan,
UNESCO ciing da xay dung mdt bd quy chuan vé kién thirc va nghiép vu hudng
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dan danh cho cac hudng dan vién di san ctia minh dé ¢ dugc sy théng nhat va tiéu
chuan trong hoat dong cuia cac khu vuc di duge cong nhan.

Nhin chung, thuyét minh du lich tai cac khu di san c6 mot sb dic diém nhu sau:
® Vé mit thong tin: Cac thuyét minh vién du lich can phai c6 nhiing
thong tin hét suc déy du vé khu di san. Hay noi cu thé hon, ho duoc coi 1a nhitng
chuyén gia trong nhing gia tri cta khu di san. Can nam chic va phd bién cho du
khach nhiing quy tic hoat dong, ing xtr trong khu vuc. Viéc cung cap thong tin
cho khach thuong dugc tinh toan va can dbi trong viéc danh gia déi tuong va
trinh d¢ cling nhu muc dich tham quan va thoi gian thyc hién chuong trinh cua
ho dé co thé tao ra chét luong trong trai nghiém ctia ngudi khach tham quan.

o Thuyét minh vién du lich can luu ¥ vé céac tiéu chuan va cac gia tri dugc
cong nhan trong khu di san khi gidi thiéu vadi du khach.

o Thuyét minh vién du lich can phai ¢6 k¥ nang str dung cac phuong tién
hd tro dic dung trong khu vuc tac nghiép dé tao nén hiéu qua tdt cho ndi dung
thuyét minh.

o Vé cach thtc thuc hién: thuyét minh vién du lich can biét cach 1ap ké
hoach trude dé khic phuc duoc nhitng han ché trong khu di san. Yéu to quan
trong la can hét strc chu dong va linh hoat trong viéc tao anh hudng dén hanh vi
va cam nhan cua du khach. Piéu nay can duoc thuc hién mot cach khéo 1éo, té
nhi. Goi mé cho du khach nhitng yéu t6 hip dan va cé gia trj cao khi tham quan
khu di san bang cach giao luu, 16i kéo su tham gia ctia du khach. Trén co sé d6
c6 thé gidi thiéu thém veé cac gia tri khac va nhimg diém méi la trong khu vuc.
Phuong phép thuyét minh thuong duoc sit dung ¢ day 13 gi6i thiéu, miéu ta
minh hoa, binh luin va so sanh,

d6i khi c6 két hop tirc canh sinh tinh.

0 Cdc diém di tich tw nhién

Céc diém di tich ty nhién thudng c6 su két hop giita cac gia tri van héa, lich st
v6i1 canh quan ty nhién trong khu vuec. Diém tham quan nay vé ¢ ban co loi thé
vé su két hop dan xen giira cic yéu td nhan vin va moi trudng ty nhién nén s&
khéng 1am cho khach du lich cam thdy nham chan. Tuy nhién, day ciing 1a mot
thach thirc khong nhé dbi voi thuyét minh vién du lich khi muén ho tap trung
vao mot doi tugng tham quan cu thé trong thoi gian dai. Cac d6i tuong xung
quanh s& c6 sttc anh hudng va chi phdi kha 16n trong qua trinh thuc hién chuong
trinh tham quan.

Nhin chung, khi thuc hién chuong trinh, thuyét minh vién du lich can luu y:
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o Vé noi dung: Thuyét minh vién du lich can chuan bi vé cac thong tin su
kién, nhan vat... c6 lién quan dén cac di tich trong khu vuc. Bén canh do, cac
thong tin v& tai nguyén tu nhién trong khu vuc ciing 1a mot yéu cau khong thé
thiéu.

o Vé viée di chuyén va lga chon vi tri: thong thuong & nhiing diém du
lich tu nhién, cac yéu td thoi tiét va dia mao trong khu vuc s€ anh hudng rat
nhiéu. Cac thuyét minh vién du lich can c6 nhitng nhic nhd can thiét vé dic
diém moi trudng ¢ lién quan t6i sy an toan cua du khach. Qua trinh di chuyén
cling hét strc luu ¥ tdc d6 va pham vi di chuyén dé dam bao an toan va sirc khoe
cho du khéch khi tham gia.

o Vé cach thirc thuc hién: Thuyét minh vién du lich can can ct trén dic
diém cua du khach dé lya chon tuyén tham quan phu hop. Luu ¥ téi viéc quan 1y
doan trong qua trinh di chuyén. Cé sy chuan bi hop 1y vé céc kién thuc y hoc
cling nhu dung cu so cap ctru théng thuong dbi voi nhimg su c¢b thuong gip
trong qua trinh tac nghiép. Phuong phap thuyét minh cha yéu duogc st dung 1a
miéu ta, ké chuyén, binh luan va phan doan.

1 Cac khu béo ton thién nhién

Tinh t&i thoi diém hién nay, Viét Nam c6 rat nhiéu khu bao ton thién nhién bao
gdém cac loai hinh: Vuon qubc gia, khu du trit thién nhién, khu bao ton loai -
sinh canh, va khu bao vé canh quan.... Mot phan khong nho trong nhitng khu
vuc nay da va dang dugc dua vao khai thac du lich, hang nam thu hit hang triéu
luot khach tham quan. Mgt dac trung 16n nhat déi voi hoat dong du lich trong
khu vuc nay 13 phan 16n céc loai hinh du lich trién khai ¢ day 14 loai hinh gan
v6i thién nhién nhu du lich sinh thai, du lich mao hiém, du lich cong dong. Cac
thuyét minh vién du lich 1am viéc trong khu vuc nay ciing c6 nhing yéu cau doi hoi
dac thu, phu hop véi moi truong va khu v tac nghiép.

Diéu dé nhan thay nhét ddi véi cac thuyét minh vién du lich & day 1a ho thuong
1a nhitng nguoi lam cong tac kiém nhiém, c6 thé 1a co quan nghién ciru, hoic
cling c6 thé 1a cic can bo kiém 1am, bao vé trong khu vuc, hodc nhiirng bd phéan
khach kiém nhiém thuyét minh vién du lich. T4t yéu, ho c6 10ng nhiét tinh, say
mé cbng viéc va yéu quy diém du lich nhu ngéi nha thi hai ciia minh. Tuy
nhién, diém yéu ma nhiing thuyét minh vién du lich nay thuong dé cap t6i do la
ho chi lIam dua trén nhitng kinh nghi€ém cta ban than ma thuc sy chua qua dao
tao mot cach bai ban ddi véi linh vue thuyét minh du lich. Diéu d6 han ché phﬁn

nao doi véi cong viée va dac biét 1a viéc tao dung hinh anh chuyén nghiép trong
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hoat dong du lich tai khu vuc. Mt khac, mot trong nhitng yéu cau ddi véi cac
loai hinh du lich trong khu vuc doé 1a cac hoat dong ngoai troi. Vé linh vuc nay,
van c6 mdt khoang cach nhéat dinh gilta viéc cung cép dich vu danh cho du
khach trong va ngoai nudc. Song ciing cd nhimg noi di c¢6 dugc nhimg két qua
tuong d6i kha quan trong qué trinh tham gia hoat dong kinh doanh du lich.
Vé co ban, thuyét minh du lich trong khu vuc bdo tdn thién nhién ¢ nhirng dac
diém va yéu cau sau:
- Vé thong tin: thuyét minh vién du lich phai c6 dugc nhitng thong tin c6
lién quan t6i1 linh vuc tu nhién, dac biét 1a cac gia tri noi bat trong khu vuc (hé
thong dong thyc vat, hé sinh théi...) va cac linh vuc bao t6n thién nhién. Didu
nay giup cho viéc cung cap thong tin cho du khach nhung dong thoi ciing co
nhirng tac dong nhét dinh ddi véi y thirc bao ton, bao vé diém tham quan, noi ho
dén théng qua céac thong diép, cac trd choi, cac hoat dong duoc t6 chirc trong
chuong trinh.
- Nguoi thuyét minh du lich phai c6 nhimg k¥ ning sdng trong cac diéu
kién hoang da véi diéu kién trong khu vuc va phai c6 nhiing kién thirc y té can
thiét dé co thé dua ra nhiing tu van thich hop cho du khach trong qua trinh tham
quan va dé xir 1y trong trudng hop xay ra su cb.
- Vé cach thire tién hanh: ngudi thuyét minh du lich can luu ¥ lya chon
tuyén hanh trinh phi hop v6i ddi tugng khach tham gia. Ngoai thuyét minh,
thuyét minh vién du lich c6 thé t6 chirc cac hoat dong va tro choi cho khach dé
thuc day qua trinh ty tim hiéu cta du khach va tao ra su thich tht chuong trinh
thong qua viéc truc tiép tham gia.
Piém thu hat du khach dén tham quan cac khu bao ton thién nhién d6 13 su hoa
minh v&i ty nhién va sy mao hiém. Ho mudn c6 duoc sy kham pha, tim hiéu cac
gia tri tu nhién, dong thoi ciing mudn vuot qua chinh ban than trong nhing diéu
kién khac nhau. Vi thé, thuyét minh vién du lich nén ¢ gang tao co hdi va cung
cap nhiing thong tin can thiét dé du khach co dugc nhiing trai nghiém c6 gia tri
v6i ban than ho, giup ho nhin thiy ¥ nghia ctia viéc 1am d6 d6i véi nd luc bao
tdn céc gia tri tuy nhién va nhan van tai noi ma ho dén thim nham tang thém y
nghia cua chuyén di.

Thuyét minh du lich 12 mot nghiép vu doi héi thuyét minh vién du lich can
phai c6 kién thic va k¥ niang nghé nghiép. Diéu ndy van luon duoc coi la yéu to
guan trong, can thiét trong mdi 1an thyc hién nhiém vu cta ho tai diém du lich. Mic

du c6ng viéc doi khi s& lam cho ho cam thay nham chan do tinh cht 1ap d.ildp lai
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ctia mdt quy trinh lam viéc song nam bat duoc ky nang, dua k¥ ning trd thanh tri
thire cua ban than, mdi thuyét minh vién du lich s& ngay mdt ty tin hon va c6 thé
tim

duoc cam himg, su khac biét khi tiép xuc voi nhimg doan khach tham quan, gidp du
khéach ¢ dugc nhimg hiéu biét va tinh cam dbi véi diém tham quan va khu viec ma
ho téi tham. Ban thdn mdi thuyét minh vién ciing s& cam thdy hoan thién hon sau
mdi lan thuyét minh du lich cho cac doan khéch.

B. CAU HOI VA BAI TAP THU'C HANH

Céu 1. Hay liét ké cac loai diém du lich?

Cau 2. Trinh bay nhiing dic diém cua diém du lich?

Cau 3. Phan tich cic yéu cau vé k¥ niang hudéng dan dbi véi timg loai diém
du lich?

Cau 4. Thuc hanh:

Lua chon loai 1 diém du lich can tham quan

Yéu cau:

1. Thuc hanh huéng dan tham quan trén xe vé dia diém d6?

2. Huéng dan tham quan tai diém.

C. GHI NHO

- K§ niang hudng dan tai diém 13 hoat dong huéng din du khach quan sat
tryc tiép ddi twong tham quan va thuyét minh vé d6i tuong do.

- Hudng dan tham quan tai diém: trong trudng hop khong c6 hudng dan vién
tai diém, huéng dan vién phai thuyét minh cho doan vé ddi twong tham quan, tra
101 cac cau hoi cta khach. Trudng hop c6 hudng din vién tai diém, huéng dan
vién can ban giao khach cho hudng dan vién tai diém: gidi thidu véi doan khach

v€ huong dan vién tai di€m; gidi thi€u véi hudng dan vién di€m vé doan khach.
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HUONG DAN GIANG DAY MO PUN
I. Vi tri, tinh chét ciia md dun:

- Vi tri: Huéng dan tai diém 13 m6 dun chuyén moén nghé,la mé dun bét
budc, dugc giang day doc lap trong chuong trinh dao tao trinh do cao drfmg va
trung cap nghé Hudng dan du lich.

- Tinh chdt: Day 1a mé dun tich hop, duoc giang day tai phong hoc tich hop
c6 day du trang thiét bj day hoc. M6 dun trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thuc
va k¥ ning co ban vé huéng dan du lich.

I1. Muc tiéu ctiia mé dun:
1. Kién thire

- Trinh bay duoc trach nhiém, dac diém, vai tro va nhirng yéu cau co ban
ctia mt hudng dan vién tai diém;

- Liét ké dugc nhitng yéu t6 anh huong dén hoat dong huéng dan tai diém;.

- Trinh bay duoc nhing cong viée c6 lién quan dén hoat dong hudng dan
tai diém;

- Néu duoc cac cong viée can phai chuan bi cho hoat dong hudng dan tai
diém;

- M6 ta duogc cac k¥ nang can thiét cho hoat dong huéng dan tai diém;

- Liét ké duogc cac loai hinh phuc vu hudng dan, pham vi va nhitng hoat
dong chu yéu cia hudng dan du lich
2. Ky nang

- Phan tich va danh gia duoc sy anh hudng cua cac yéu té dén hoat dong
hudng dan tai diém;

- Viét dugc bai thuyét minh;

- Xay dung dugc céc 19 trinh theo yéu ciu cua bai hoc

- Xur Iy duge nhiing tinh hubéng thudng gip trong cong tac huéng dan du
lich.
3. Nang luc tw chi va trach nhiém

- Co y thurc trach nhi¢m trong hoc tdp, ddm bao an toan khi thuc hanh trén
xe va tai cac diém du lich;

- C6 thai d6 1am viéc chuyén nghiép;

- Cd y thirc ty hoc, tw nghién ctu, tinh than hop tac trong 1am viéc nhom:;

- Nhén thirc duoc cac yéu cau ctia nghé nghiép ddi véi ban than, tir d6 nang

cao y thirc hoc tap, trau doi kién thirc va chuyén moén nghé nghiép.
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