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TOM TAT

Sw kién va Té chirc sy kién (TCSK) c6 kha nang anh huéng Ién dbi véi doi sbng chinh
tri, kinh té, van héa, xa hoi ctia mét quéc gia, mét khu vuc hodc cong déng. Kién thirc vé TCSK
rat can thiét déi véi nhirng ngudi lam PR, cac nha béo, cac nha quén ly va cdng chung néi
chung. Viéc phat trién hé thdng kién thirc vé TCSK va dwa TCSK thanh chuong trinh dao tao
bac ctr nhan trong nha trwong dai hoc & Viét Nam sé& gop phan thiac day nganh kinh té-dich vu
nay phat huy kha ndng dem lai loi nhuan cao va déng gép nhiéu mat vao sw phat trién cia xa
hdi. Bén canh dé, hiéu biét vé TCSK & tdm chién lwoc sé giup han ché nhirng mat trai ma viéc
lam dung TCSK c6 thé gay ra cho xa hdi.

ABSTRACT

Events and Event Management can have a significant influence on the political,
economic, cultural and social developments of a country or a region. Knowledge about event
management is necessary for Public Relations practitionners, journalists, managers and the
public. Developing the knowledge of Event Management and providing the Bachelor's degree
program in Event Managent for Vietnam’s universities can help promote this service, which can
yield significant benefits to society. In addition, a strategic comprehension of Event
Management can eliminate negative effects caused the abuse of Event Management in society.

1. TAm quan trong va anh hwéng cia TCSK déi voi xa hoi

Su kién va to chirc sy kién (TCSK) chiém mot phan rit quan trong trong doi
song ciia mdi con ngudi va doi sdng xa hoi. Mot phan rat 16n cude sdng cua ching ta
duoc tao nén tir cac su kién. Tir mot budi 18 khai giang, mot budi tiéc sinh nhat, mot
cudc hop dai hoi c6 dong, cho dén cac 18 hoi van hoa, 18 ki niém ngay Québc Khanh, cac
ky hop Quéc hoi, cac Pai hdi Pang.... cac sy kién ludn chiém linh phén 16n céac trang
bao, song truyén hinh, ndm trong du toan chi tiéu ngan sach cua ca nhan, gia dinh, chinh
quyén dia phuong, chinh phii. C6 thé noi, sy kién 1a mot phan khong thé thiéu cia doi
song xd hoi va con nguoi, gitp dap Gmg va théa man cic nhu ciu cua doi séng con
ngudi, dac biét 1a doi séng tinh than.

Tét ca cac su kién déu co nhitng anh huodng truc tiép vé mit van hoa, xa hoi,
kinh té, chinh trj d6i véi nguoi tham gia sy kién va ca ddi véi cong d@)ng noi to chirc sy
kién... P6 co thé 1a su chia sé trai nghiém cung nhau, sy ning cao niém tu hao vé cong
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déng dan tdc, cung ¢d tinh doan két, thit chiat moi lién hé cong d@)ng. Tuy nhién su ki¢n
cling c6 thé gy ra nhitng anh hudng tiéu cuc vé miat xa hoi. Bang su kién nguoi ta co
thé thao ting su chu ¥ ciia cong ddng. Bang cach 16i kéo su chu ¥ ciia cong dong vio su
kién nguoi ta c6 thé lam cho cong ching quén di nhimg van d& 1& ra can phai cha y
hon. Nhirng sai sot, sy cd trong sy kién c6 thé 1am x4u di hinh anh cua cong déng, lam
giam uy tin ctia qudc gia, c4 nhén, to chirc.

Céc su kién co thé gop phan ciing cb nhiing gi tri tot dep ctia xa hoi nhung mit
khac, ching ciing c6 thé tao ra hodc cung cb nhimng dinh kién khong tich cuc trong xa
héi. Vi duy, chuong trinh “Be U with Honda” cia Honda Viét Nam duong nhu chu
trong vao khuyén khich mot 16i sdng mang tinh ca nhin cao ctia mot 16p tré c6 diéu kién
kinh té, c¢6 diéu kién hoc hanh, v6 tinh d3 dat ra ngoai nhitng nguoi tré tudi ¢ thu nhap
thap, it c6 diéu kién hoc tap va huong thu (thanh nién ndng thon, céng nhan cac khu
cong nghiép, khong biét tiéng Anh).Chuong trinh “La con gai that tuyét” ctia Diana dua
ra thong diép mang tinh khang dinh nit quyén. Thong diép nay rat co y nghia trong mot
xa hoi ma tu tudng trong nam khinh nix van con roi r6t & nhiéu noi nhu Viét Nam.

Su kién 16n ¢ thé gy ra nhitng hau qua xa hoi khong thé ludng trude nhu xung
d6t, danh nhau nhitng hanh vi xu cta dam dong, gia ting hoat dong toi pham. Ngoai ra,
viée t6 chirc cac sy kién ciing c6 thé gay anh huong truc tiép dén doi song sinh hoat cua
nguoi dan trong khu vye. Vi du: khi Viét Nam t6 chitc APEC 14, nhiéu tuyén dudng &
Ha Noi phai dong ctra, nguoi dan phai lya chon céc giai phap giao thong khac.

Su kién 1a co hoi dé gidi thi¢u nhiing dac diém doc d4o cia moi trudng noi
TCSK. Viéc TCSK c6 thé gitp cai tao hé thong co so ha ting, giao thong di lai, giup cai
tao do thi.

Chinh quyén cac nudc déu nhan ra kha ning cta sy kién trong viéc ting cuong
uy tin ctia cac chinh tri gia, cac dia phuong, cac qudc gia. Chinh vi vy cac chinh quyén
rat tich cuc trong viéc dang cai td chure cac sy kién 1én nham nang cao uy tin vi thé trén
truong qudc té, thu hut von dau tu va ting cudng sy doan két, ddng thudn trong xa hoi,
tao co hoi phat trién k¥ nang quan tri. Tuy nhién mit trai ciia né 1a: nguy co thit bai cua
su kién s& dan dén nhitng hau qua chinh tri, nguy co ngan sach nha nudc bi lam dung
hodc dau tu khong dung chd.

Anh huéng quan trong nhét cua viéc TCSK 14 loi nhuan ma su kién dem lai cho
nganh du lich. Ngoai s6 tién ma du khéch chi tiéu & su kién, ho con ¢6 thé tiéu tién vao
dich vu giao thong di lai chd & hang ho4, dich vu...¢ dia phuong noi TCSK. Nguén tai
chinh nay c6 thé c6 mét anh huong quan trong véi nén kinh té dia phuong. Ngoai ra du
khach c6 thé kéo dai thoi gian luu tra va di thim quan thém nhiéu danh lam thing canh
trong khu vuc. Sy kién ciing c6 thé thu hut gidi truyén thong dang tin bai va gitip nang
cao hinh anh uy tin cta nganh du lich dia phuong vé mat lau dai. Su kién cling 1a co hoi
dé cac nganh cong nghiép cac nganh kinh doanh ¢ dia phuong chimg t6 kha ning cua ho,
tir d6 thu hat von dau tu tao co hoi kinh doanh 16n. Su kién cling gitp cho cac hoat dong
thuong mai ¢ dia phuong co diéu kién m& rong, tao cong an viéc lam cho nguoi dan.
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Bén canh ¥ nghia vé kinh té, cac sy kién thuong mang trong minh nhiing y nghia
to 16n vé mat tinh than, x4 hoi, chinh tri. Cac 1& hoi vira 1a noi vui choi, giai tri, vira
ddng thoi 14 noi luu gitr, thé hién va phat trién cac truyén théng van hoa, vira 1a noi gin
két cong dong x4 hoi, ciing ¢b cac gia tri tinh than. Cac sy kién con 13 noi tip hop nhan
dan dé c6 vii cho nhitng su nghiép 16n. Cac hoi nghi chinh trj 1 noi thao luan va quyét
dinh cac van dé lién quan dén van ménh qudc gia, dan tdc va thé gidi. Cac hoi thao khoa
hoc chinh 13 noi tp hop va phat trién tri thirc.

bdi vai nganh Quan h¢ cong chiing (Viét tat 1a PR, hodc QHCCO), t chirc su kién
la mot trong nhitng ndi dung quan trong. . Sy kién 1a sy thé hién nhiéu mat cta doi séng
c4 nhan, x3 hoi, td chuc, nén né 1a cong cu vo cung hitu ich trong viéc xdy dung va
quang ba hinh anh. Vi tu cach 1a mot trong nhiing cong cu chu yéu cia Quan hé cong
ching (PR), TCSK ngay cang tré nén pho bién va 1a cong cu dé cac doanh nghiép, to
chuc cing ltc dat duge nhidu muc tiéu lién quan dén viéc chuyén tai thong diép, xay
dung hinh anh, thu lgi nhuan vé kinh té, quang ba van hoa, tao co hoi giai tri... TCSK 1a
cong cu giup cong ty, t6 chirc chuyén tai thong diép ctia minh dén voi cong ching, xay
dung hinh anh, cing ) uy tin cta td chue, dinh vi thuong hi¢u, gidi thiéu san phém Vol
khach hang. Chinh vi vdy, k¥ ning va kién thirc to chtrc sy kién 1a phan kién thirc va k¥
ning chuyén mén quan trong ma sinh vién nganh QHCC phai nim viing dé co6 thé tac
nghiép sau khi ra truong

Hiéu biét vé su kién va TCSK ciing 1 ngudn kién thirc quy bau cho cac nha bao-
luc luong thudng xuyén 1ay cac su kién 1am ngudn théng tin cho bao chi . Pay ciing 1a
ngudn tai lidu cho nhimng nguoi nghién ctiru vé vin hoa, nhitng ngudi quan tim tim hiéu,
nghién ctru vé su kién dudi gbc do van hoa.

2. T6 chite sy ki¢n xwa va nay

Hoat dong TCSK di xuat hién tir xa xua va song hanh cing v6i su phat trién cia
nén van hoéa, van minh, kinh té, xa hoi ctia cac qubc gia, dan toc. L& hoi 1a hinh thirc
TCSK d ra doi tir thoi co dai, va van ton tai va phat trién cho dén tan ngay nay. Thoi
dai cong nghé thong tin da cho ra doi hinh thirc hoi nghi truc tuyén, cho phép thuc hién
cac cudc hoi nghi, hoi thao 16n ma khach moi tham du hoi nghi khong can truc tiép
cing nhau c6 mit tai mot dia diém.

Trong thé gi6i hién dai, trong bdi canh cua xu thé chay dua vé phat trién kinh té,
xu thé tién t6i nén “van minh tri tu¢” thay thé dan vian minh cong nghiép, TCSK da
phat trién va tré thanh mot nghé chuyén mon, dugc tng dung rong rai va dem lai loi ich
16n vé kinh té. Khong phai ngau nhién ma cac qudc gia trén thé gidi canh tranh hét sirc
quyét liét d& gianh quyén ding cai cac sy kién 16n c6 tdim qudc té nhu Thé Van Hoi
(Olympics), Giai Vo dich Bong da thé giéi (World Cup), cudc thi Hoa Hau Thé gidi
(Miss World). Theo sb liéu nghién ciru, hang nam trén thé gidi co khoang 20 ti d6 la
chi cho cac hoat dong quang ba san pham va 15 ty do la duoc cac cong ty chi cho t6
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chtc sy kién khac nhu khanh thanh, dong thd, khai truongl... Hiéu duogc tim quan
trong va kha ning Gng dung cta su kién trong viéc gitip ca nhén, t6 chiic truyén tai
nhimg théng diép ciia minh, ciing nhu nhitng gia trj to 16n vé vat chat, nhitng ¥ nghia
16n lao vé mit tinh than, xa hoi, chinh trj cta su kién, cic nha quan tri da phat trién
TCSK tré thanh mot nganh cong nghiép dich vu voi hoat dong ngay cang chuyén nghiép,
hiéu qua hon, phuc vu nhiéu ddi tuong hon, tmg dung trong nhiéu linh vuc, nhiéu nganh
nghé hon, nhu du lich, thwong mai, kinh doanh, gio duc, giai tri... Ngay nay tham chi da
hinh thanh khai niém Event Tourism (Du lich sy kién), cho chiing ta thiy tim quan trong
va kha ning tmg dung cta sy kién nham dem lai loi ich trong thuc té.

3. Phwong phap TCSK

Dé o6 thé TCSK thanh cong, dat duoc nhitng muc tiéu dé ra, can phai biét van
dung phuong phap quan tri sy kién mot cach khoa hoc, bao gdm quy trinh tir phat trién
y tuong su kién, lap ké hoach chién luoc cho sy kién, marketing, Xin tai trg, chuan bj va
quan tri ngudn nhan luc, cho dén viéc ap dung phwong phap quan tri du an cho quan tri
su kién, tinh toan dy toan ngan séch, kiém soat viéc thuc hién sy kién, quén tri rui ro,
quan tri hiu can phuc vu su kién, thuc hién su kién va cudi cung la danh gié sy kién.

Phuong phép to chirc su kién chuyén nghiép 1a sy tng dung két hop cua cac
phuong phap quan tri, marketing, phuong phap nghién ctru khoa hoc, truyén théng giao
tiép, quan 1y kinh té-tai chinh, tuan thu va van dung phap luat. Dé tro thanh nha TCSK
€161, ban phai c6 kién thire lién nganh vé quan tri, kinh té, tai chinh, phép luat, van hoa,
dong thoi phai ¢6 nhitng pham chat nhu kha nang quan 1y, sy thong minh, ning dong,
nhay bén, kha ning du doan va giai quyét van d&, kha ning giao tiép, dac biét 1a kha
nang thuyét phuc, van dong, suc khoé déo dai. Bén canh do,nhiing kién thuc vé thiét
ké, san khau, thAm my,nghé thuat, ky thuat... ciing v cung c6 ich cho ban khi 1am viéc
trong linh vuc nay.

4. Phat trién nghé TCSK & Vi¢t Nam

T chirc su kién, voi tu cach 1a mot nghé chuyén nghi¢p, da xuét hién trén thé
gidi tir nhitng nam 80 cua thé ki 20. Mic du thoi gian phat trién chua dai, song TCSK
chuyén nghiép da chung t6 14 mot bo phan quan trong cta nén kinh té dich vu, dem lai
loi nhuan cao cho cac quéc gia va da duogc chinh phu nhiéu nude chon 1am mot trong
nhimng chién lugc phat trién kinh té chu chdt.

Tai Viét Nam, nghé TCSK chuyén nghiép hién di bat dau phat trién voi su noi
1én ciia mot sd cong ty chuyén nghiép nhu Lé Bros, Bac Ha... Thanh ph6 Da Nang da
chon dinh huéng phat trién d é tré thanh mot trung tim TCSK chuyén nghiép cua ca
nuée. Theo 6ng Lé Qudc Vinh -Toéng giam ddc Tap doan truyén thong Lé Bros, thi
truong TCSK ¢ Viét Nam hang ndm co6 gia tri hang chuc tri¢u do la mdi nam, va hién

! Hai Phong, Béo Lao dong, “TCSK: Nghé can k¥ ning “da chidu”, lay tir Viétbao, http://vietbao.vn/Viec-
lam/To-chuc-su-kien-Nghe-can-ky-nang-da-chieu/40227265/268/
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dang rat cAn mot luc lugng nhan lyc dugc dao tao bai ban. RO rang, ddy 1a mdt nganh
kinh té dich vu dﬁy tiém nang, néu duoc khai thac hop ly, s€ tao ra lgi nhuan dong gép
cho ngéan sach qudc gia, ddng thoi tao cong an viéc 1am cho 16p nhén lyc tré.

Tuy nhién, hi¢n nay, & Vi¢t Nam, vi¢c dao tao chuyén moén vé TCSK hién con
mong. TCSK 1a mot nganh chuyén mén méi, doi hoi co co so kién thuc 1y luan va
phuong phap chuyén nghiép, nén dugc dao tao nhu mot chuyén nganh riéng biét tai cac
truong dai hoc, cao déng vé truyén thong, kinh té, du lich, quan tri. O nudc ta hién nay,
cac truong 16p vé TCSK con it, TCSK duoc giang day chu yéu nhu 13 mot b mén cia
nganh Quan hé cong ching hodc kinh té. Viéc tiép thu nhiing phuong phap TCSK cua
cac nudc phat trién s& 1a su dong gop vao kién thire chung ciia nganh quéan 1y, nganh
QHCC va nhiéu nganh khoa hoc xi hoi khac. Niam dugc va van dung phuong phap
TCSK hiéu qua s& gop phan thuc day su phat trién cta nhiéu nganh nhu QHCC., kinh
té, du lich, k¥ thuat. ..

Véi diéu kién kinh té-vin hoa-xa hoi cua Viét Nam hién nay, TCSK la mot
nganh nghé méi, c6 kha nang dem lai loi nhudn cao cho cac t6 chirc, doanh nghiép va ca
quéc gia, dong thoi cling s& 1a nganh c6 kha ning tao cong dn viéc 1am cho luc lugng
lao dong tré & nudc ta va gbp phan thiic day su phat trién nhiéu mit ctia xa hoi.

Thiét nghi, da dén lc nha nudc cin cd nhimg quy dinh phap ludt cu thé vé
TCSK, vira dé tao diéu kién cho nganh nay phat trién, dong gép vao su phét trién chung,
ddng thoi dé TCSK di dung hudng, cé su phat trién lanh manh, phu hop véi diéu kién
kinh té, chinh trj, van héa dic thu cua nude ta. Déng thoi, cac truong dai hoc cling can
quan tam dén viéc xay dung chuong trinh dao tao bac cir nhan nganh Tb chirc sy kién
dé phuc vu cho nhu cAu phat trién cta cac nganh nhu Kinh té, Du lich, Quan hé quéc té,
PR, Baochi .../.
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