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LOI GIOI THIEU

Thuyét minh du lich 1a hoat dong cua cac td chuc kinh doanh du lich
thong qua hudng dan vién t6 chirc don tiép, hudng dan, phuc vu va gitp d&
khéch du lich thuc hién cac dich vu, giai quyét toan bo nhitng van dé phét sinh
trong qua trinh di du lich, nhdm thuc hién nhitng mong mudén va nguyén vong
cua khach du lich trén co s& nhiing thod thuan trong chuong trinh du lich da
duge ky két”.

Vai trd co ban trong qué trinh thuyét minh du lich 13 hoat dong cung cap
thong tin. Hudng dan vién cung cip thong tin cho khach thong qua qué trinh tiép
xuc voi khach, thong qua bai thuyét minh, 1oi gidi thiéu gitp khach thu nhan
dugc cac thong tin tir moi linh vuc nhu chinh tri, kinh té, xa hoi, phong tuc tap
quan, thi tuc hanh chinh, thong tin vé cac dich vu ti nhitng hiéu biét vé gia tri
van hoda vat chét, tinh than,canh dep thién nhién cua cac ddi tuong tham quan.
Trach nhiém cta nguoi huéng dan du lich 1a sau khi két thiic chuyén du lich, du
khach di va song, thuong thirc tim hiéu mot dat nude co nén vin hoa lau doi,
déng thoi cling nam bat duoc tinh hinh van ho4, chinh tri, kinh té, gido duc...
qua nhitng 161 thuyét minh cta mét nguoi hudng dan co trinh do, c6 kién thirc va
kha nang nghé nghiép hoan héo.

Chinh hudéng dan vién 1a nguoi thay mat cho doanh nghi€p du lich thuc
hién nhitng hop dong da ky v&i khach mang lai loi tirc. Pong thoi thong qua
hoat dong nghiép vu cta minh, hudéng dan vién c6 diéu kién nim bat thi hiéu,
nhitng khen ché tir phia khach, tao duoc nhiéu mdi quan hé véi cac nguon khach
khac nhau dé tir d6 16i cudn khach mua cac chuong trinh cia doanh nghiép, hay
luén c¢6 nhu cau mua dich vu hudng dan cta doanh nghiép giup cho viéc ting
thém uy tin cua doanh nghiép, m¢é rong dugc thi truong khach va méi giai, kich
thich nhu cau tiéu dung cua du khéch, ban thém san phém cua cac loai dich vu
du lich khac ctia doanh nghiép. Ciing tir huéng dan vién du lich, cic co s& kinh
doanh du lich s& ndm bit thj hiéu, tAm 1y, so thich tiéu dung, v.v... ctia khach dé
c6 nhimg diéu chinh dap tmg tét hon khach hang va do d6 cac dich vu s& phat
trién hon, doanh thu s& cao hon.

Pé hanh nghé, Huéng dan vién phai hiéu biét vé cac yéu cau vé kién thirc,
vai tro, chire ning, nhiém vu cua huéng dan vién, tim hiéu vé céc tuyén diém,

dinh hudéng duoc 10 trinh va co kién thic vé cac diém tham quan trén 10 trinh do.



D@)ng thoi, Huong dan vién phai c6 kha nang td chirc va thuc hién cac nhiém vu
ctia nghé hudng dan du lich.

Nhiam muc dich cung cap cho sinh vién nghé Huéng dan du lich nhiing
kién thirc co ban vé thuyét minh du lich va cac k¥ niang hanh nghé. Pong thoi,
v6i mong mudn xdy dung tai lidu chinh théng phuc vu cho viéc giang day va
hoc tap, nghién ctru cua sinh vién, tac gia di bién soan cudn gido trinh “Thuyét
minh du lich”.

Cubn gido trinh 1a san pham lao dong khoa hoc, nghiém tic cua tap thé
nhom tac gia. Trong qua trinh bién soan, cac tic gia dd nghién ctru, tong hop tir
nhiéu ngudn tai liéu khac nhau. ¢ su tinh loc, lya chon cho phu hop véi chuong
trinh dao tao cda truong. Giao trinh dugc st dung lam tai liéu chinh thirc cua
truong Cao dang Luong thuc Thuc pham trong viéc giang day moé dun Thuyét
minh du lich, trinh d§ Cao dang va Trung cap.

Giéo trinh Thuyét minh du lich gom 4 bai:

- Bai 1. Tim hiéu nghiép vu thuyét minh du lich

- Bai 2. Xay dung bai thuyét minh

- Bai 3. K§ ning va phuong phap thuyét minh du lich

- Bai 4. Thuyét minh

Do khudn khd cudn sach va kién thuc cua nguoi viét co6 han ma thuc tién
hoat dong Thuyét minh du lich lai rat phong phu, da dang nén khong tranh khoi
thiéu sot, han ché. Tac gia rat mong nhan duoc nhiéu y kién doéng gop dé co diéu
kién nang cao hon nodi dung cudn gido trinh nay.

T6i xin chan thanh cam on tac gia ctia nhiing cong trinh di viét vé moén hoc
nay hodc c6 lién quan dén mén hoc nay gitp ching t6i co nhitng kién thirc nén
tang khi bién soan. Tac gia cling chan thanh cam on khoa Kinh té va cac dong
nghiép da gitp dd, dong vién khi chung t61 bién soan gido trinh nay.

Thanh vién bién soan:
Huynh Thi Kim Ngan



TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin c6 thé dugc
phép dung nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham
khao.
Muc dich khac mang tinh 1éch lac hodc sir dung voi muc dich kinh doanh thiéu
lanh manh s€ bi nghiém cAm.
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BAI 1. TIM HIEU NGHIEP VU THUYET MINH DU LICH
Gidi thiéu:

Noi dung bai hoc cung cip cai nhin tong quan vé nghiép vu thuyét minh du
lich: khai niém thuyét minh du lich, diéu ki¢n dé€ tr¢ thanh thuyét minh vién du
lich & Viét Nam, cac yéu cau vé kién thirc d6i véi thuyét minh vién.

Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém thuyét minh du lich, thuyét minh vién du lich,
diéu kién dé tr¢ thanh thuyét minh vién du lich & Viét Nam;
- Trinh bay duoc vai trd ctia thuyét minh vién trong hoat dong huéng dan
du lich;
- Trinh bay duoc cac yéu cau kién thire ddi v6i thuyét minh vién;
- Phan tich dugc cac yéu to anh hudng dén hoat dong thuyét minh du lich.
A.NQI DUNG:
1. MOT SO KHAI NIEM CO BAN
1.1 Huéng dan du lich

Hudng dan du lich 13 hoat dong cua cac té chie kinh doanh du lich, théng
qua cac huong dan vién va nhitng nguoi co lién quan dé don tiép, phuc vy,
hudng dan khach du lich thuc hién cac dich vu theo cac chuong trinh duoc thoa
thuan va gitp d& khach giai quyét nhitng van dé phat sinh trong qua trinh thyc
hién chuyén du lich.”

1.2 Thuyét minh du lich
Thuyét minh du lich 1 su dién dat théng qua ngdn ngit bang 1oi ndi va
ngdn ngir khdng bang loi ndi cia huéng dan vién du lich va thuyét minh vién du
lich vé diém tham quan, tuyén diém du lich va nhitng gi lién quan téi cac déi
twong tham quan trong chuong trinh du lich ctua doan khach tai mot diém du lich
nhat dinh.
1.3 Thuyét minh vién du lich
Thuyét minh vién 1a nguoi dai dién cho diém dén dén tiép va thuc hién
huéng dan du lich tai diém cho du khach theo chwong trinh du lich.

Hiéu qua cua hoat dong thuyét minh du lich phu thudc cha yéu vao kha
nang thuc hién céng viéc caa thuyét minh vién du lich. Biéu nay cho thay vai tro
dic biét quan trong caa thuyét minh vién du lich.

2. VAI TRO CUA THUYET MINH VIEN TRONG HOAT PONG
HUONG DAN DU LICH



Nhin mét cach tong thé, vai trd cta thuyét minh vién du lich c6 thé dugc
khai quat trén nhirng binh di¢n sau:
- Thuyét minh vién du lich véi vai tro la nguoi chii nha
Thuyét minh vién du lich khong chi don thuan 1a nguoi dién gidi, cung cép
thong tin cho du khach. Ho con 1a ngudi dai dién cho diém dén dé don tiép du
khach. Thai do don tiép nhiét tinh, an can, chu ddo, mén khach va su thong thao
vé diém du lich ctia thuyét minh vién s& truyén cam htng va tao 10ng tin voi du
khach, gitip ho c6 nhitng trai nghiém dang nhd tai diém dén.
- Thuyét minh vién du lich véi vai tro la ngwoi phién dich va dién gidi
Hon ai hét, thuyét minh vién du lich ciing 1a mot phién dich vién cho cac doan
khach. Viéc phién dich va dién giai & ddy can dugc hiéu theo hai nghia: thu
nhat, d6 1a viéc thong qua nhitng hién vat, mo hinh ..., thuyét minh vién du lich
lam “séng lai’’, tai hién lai nhiing su kién, nhitng y nghia lich sir, van hoa, chinh
tri, nhitng su kién quan trong... gitip cho du khach himg thu va dé dang nhan
thay cac gia tri hiru hinh va v6 hinh cta diém du lich. Mat khac, khi thuyét minh
cho du khach quéc té, thuyét minh vién du lich phai st dung ngoai ngit. Viéc
dién dat bang tiéng nudc ngoai ciing 13 mot thach thirc ddi voi thuyét minh vién
du lich. Vi vay, khi thuyét minh, thuyét minh vién can dat minh vao vi tri ctia du
khéch dé c6 dugc nhig thdng tin va cach phién dich va dién giai phd hop hon.
- T huyét minh vién du lich co vai tro nhu mot nguoi ban
Ngoai nhu cau tim hiéu vé van hoa, lich sir, con ngudi ... tai diém du lich, du
khach cling mudn gip gd, két ban voi dan cu dia phuong. Pay 1a mot mong
mudn khong d& thyuc hién bdi su khac biét van hoa, bat dong ngdn ngit va han
ché vé thoi gian. Vi vy, ngudi dan dia phuong ma du khach c6 thé két ban dé
dang nhét chinh 1a thuyét minh vién du lich. Nhu vay, theo mdt cach ty nhién,
du khach mong mudn dugc hiéu vé thuyét minh vién du lich va 1am ban voi
thuyét minh vién du lich. Do véy, thuyét minh vién du lich phai 12 ngudi than
thién, ludn san 10ng 1am ban véi du khéach, chia sé v6i ho vé cudc séng va ban
than; nguoc lai cling nén bay té su quan tim d6i v6i du khach bang nhimg cau
hoi vé dat nude, con nguoi, so thich... cia ho. Déng thoi, thuyét minh vién du
lich ciing c6 thé 1a mot nha tu van dia phuong khi khach t6i véi khu vuc cua
minh. Tuy nhién, thuyét minh vién nén can trong va luu tim dén nhiing diéu
kiéng ky trong van héa cia khach dé tranh dugc nhiing su hiéu lam dang tiéc.
Pé hoan thanh t6t cic vai trd dd dé cap o trén khi tac nghiép, thuyét minh vién

du lich can phai c6 kién thtrc, k¥ ning va hanh vi nghé phu hop.



3. YEU CAU KIEN THU'C POI VOI THUYET MINH VIEN

Cong viéc cua thuyét minh vién du lich cling ¢6 nhiing phéan twong tw nhur hudng dan
vién du lich. Vi vay, thuyét minh vién ciing phai c6 kién thtrc vé diém du lich va dia
phuong gidng huéng dan vién nhung thuyét minh vién, & mot chimg muc nhat dinh,
doi hoi phai ¢ kién thtrc chuyén sau hon vé diém du lich va dia phuong.

- Nhém kién thirc co ban

Thuyét minh vién du lich phai 12 nguoi 6 kién thirc vé cac linh vuc khac nhau nhu:
lich str, dia 1y, vin héa ciing nhu kinh té, chinh tri, ngoai giao, tinh hinh trong nuéc
va qudc té.... d& dap tmg nhu cau tim hiéu va hoc hoi cua du khach. Bén canh do,
thuyét minh vién du lich can nam vimg duong 16i, chu truong, chinh sach cta Pang
va Nha nudc, ndm viing cac kién thirc phap luat: cac qui ché, luat 1, phap 1énh co
lién quan dén cong viéc dé thuc hién t6t cong tac huéng dan theo dung cac qui dinh,
thong 1€ cta luat phap dac biét 1a nhitng quy dinh, chinh sach dang dugc ap dung tai
khu, tuyén, diém du lich noi minh dang tac nghiép.

- Nhém kién thire chuyén mon

Thuyét minh vién du lich can dugc trang bi kién thurc chung vé nganh du lich, va
cac kién thirc chuyén mén nghiép vu huéng dan. Bén canh d6, thuyét minh vién
can nim virng nhitng kién thitrc co ban vé tdm 1y du khach, dic diém ctia cac nén
van hoa va qui tic giao tiép qudc té co ban... Nhom kién thirc chuyén mon nay
gitip cho thuyét minh vién du lich tu tin va chuyén nghiép khi tac nghiép.

- Kién thirc vé sir dung ngon ngir

Thuyét minh vién du lich trudc tién phai thong thao tiéng me dé va co6 kha nang
str dung ngon tir linh hoat theo hoan canh va ddi tuong giao tiép. Ngoai ra, 1am
viéc v6i cac doan khach qudc té doi hoi thuyét minh vién du lich phai str dung
thanh thao it nhat mot ngdn nglr doan khach sir dung, van dung dugc tAt ca céc
ky thuat thuc hanh tiéng (nghe, noéi, doc, viét) cho phu hop véi van hod cia
ngoai ngir do.

- Kién thirc y té

Kién thuc y té bao gém kién thtrc nhan biét cac triéu chirng cua mot sb6 bénh phé
bién, kién thirc vé so ctru, cAp clru trong mot sd trudng hop khan cip co thé xay
ra voi du khach. Pay 1a mot trong nhitng nhom kién thirc thuyét minh vién du
lich tai diém can quan tim, dic biét tai cac khu, tuyén, diém du lich mao hiém.
Sy hiéu biét vé y té cling giup cho thuyét minh vién du lich c¢6 duoc nhiing
khuyén céo, 101 khuyén hitu ich cho khach khi t&i tham quan.

- Kién thire dé sir dung Cac thiét bi lién quan dén hoat dong thuyét minh du lich



Thuyét minh vién du lich phai c6 kha nang van hanh cac thiét bi can thiét dé co
thé tac nghiép trong qué trinh thuyét minh. Nhimng thiét bi ma hudng din vién
phai biét sir dung 1a may tinh, may in, may b dam, dién thoai, mdy quay phim,
may anh, micro, thiét bi ting am, bat chi va mot s thiét bi khéac...Su hiéu biét
nay gitp thuyét minh vién sir dung thanh thao céc thiét bi hd tro trong qué trinh
thuyét minh, khong chi giup dam bao strc khoe ctia thuyét minh vién ma con thé
hién cach lam viéc chuyén nghiép va hi¢u qua.
- Kién thirc the té tai cong déng
Kién thire thyc té tai cong ddng 1a nhitng kién thuc it dugce néu trong sach vo va
c4c ngudn tai liéu thir cap khac. Ngoai ra, kién thuc thuc té tai cong dong ciing
bao gom nhiing thong diép mo ta vé sy doi thay cla cong dong trong hién tai so
vo1 qua khr, kién thirc vé thong tin lién hé v&i nhitng nguoi that, viéc that, nhan
chtmg, bang chimg song tai cong dong... Thuyét minh vién cip nhat cac kién
thire thyuce té nay co thé xdy dung nhimg bai thuyét minh séng dong, thuyét phuc
va chan thyc hon. Vi du, khi dén bao tang chién tranh, sau khi duoc nghe thuyét
minh vé cac hién vét dugc trung bay, du khach cé thé s& duge giao luu véi mot
trong nhirng nhan chimg da ting duogc dé cap, ho s¢ cam nhan thong di€p mat
cach dam nét va chan thuc hon. Dé hoan thién kién thirc thuc té tai cong déng,
thuyét minh vién phai thuong xuyén xay dung va duy tri mdi quan hé véi cac
gia lang, truong ban va ngudi dan tai cong dong. Bén canh d6, thuyét minh vién
du lich ciing chinh 13 nhiing tuyén truyén vién nham gitp cho céng dong y thirc
duoc ¥ nghia va nhitng gia tri du lich can luu giit, bao ton dé c6 thé khai thac
cho hoat dong du lich mét cach bén vimg va hai hoa.
4. NHUNG YEU TO ANH HUONG PEN HOAT PONG THUYET MINH
DU LICH

4.1. Cac yéu t6 khachquan
a. Khach dulich
Khach du lich hay con goi 1a du khéch 1a nguoi di du lich hodc két hop di du lich,
trir truong hop di hoc, 1am viéc hodc hanh nghé dé nhan thu nhap ¢ noi dén (Luat
DL). Nhitng nhém du khach thuyét minh vién thudng gip tai diém bao gom:
(1 Khach ba 16: La nhitng nguoi di du lich véi mot ngén quy han hep, thuong la
nhitng nguoi tré tudi, 6 Xu hudng di du lich trong khoang thoi gian dai. Vi kha
nang tai chinh ¢ han nén khach du lich ba 16 thuong can nhac rat can than khi chi
tiéu. Ho thuong it khi tham gia vao cac chuong trinh du lich dugc thiét ké sdn ma tur
minh dén tham cac diém du lich va ho hay di bo. Nhimg nguoi ndy thudng cd rat



nhiéu kinh nghiém va trai nghiém khi di du lich, c6 kha ning thich nghi véi diém
dén cao. Vi vay, ho thudng 6 yéu cau cao vé thng tin va tinh chuyén nghiép trong
phuc vu ddi véi cac thuyét minh vién du lich.

(1 Khach di du lich theo doan: La khach di trong cac chuong trinh du lich
tron goi. Tuy co truong doan di kém, ho van thudng nho cac cong ty du lich dia
phuong cung cip thuyét minh vién du lich tai diém du lich. Khach doan thuong
dé tinh hon va ho kha dong déu vé yéu cau. Ho thuong quan tAm t&i nhitng van
d& co ban, it khi di vao chi tiét.

1 Khach du lich cao tudi: La nhitng du khach tir 50 tudi tro 18n, thudng di du
lich theo doan va mua nhirng chuong trinh tham quan du lich tron go6i. Nhirng
nguoi khach nay thuong kho tinh hon, ho quan tam tdi chét luong, tiéu chuén,
mirc d6 an toan va thuong 1 nhimg ngudi cé kién thirc va kinh nghiém song
cling nhu trai nghiém trong du lich.

[]  Khach du lich doanh nhan: Thudng sir dung thoi gian 16i ciia ho trong cac
chuyén cong vu dé tham gia vao nhimg chuong trinh du lich hodc dén tryc tiép
mdt diém du lich nao d6, thudng chi trong mot khoang thoi gian ngan. Nhimg ngudi
nay kha dé tinh, ho thuong khong quan tam nhiéu téi c4c tiéu tiét.

1 Khach du lich gia dinh: La nhom khach kha phd bién, thuong di kém tré
em dudi 18 tudi voi ngudi 16n. Vi nhitng gia dinh nay, thuyét minh vién du lich
can dic biét luu ¥ toi cac thong tin va cach tiép can danh cho tré, dé gitp cic em
tim hiéu mot cach khoa hoc va thd vi, déng thoi cling han ché kha nang hoat
dong cua cac em.

1 Khach du lich 1a nhitng nguoi khuyét tat: La nhitng khach kha dic biét,
yéu cau can c¢6 nhitng quan tm chim soc dic biét trong qua trinh tham quan.
Nhin chung, nhitng nhém khach khac nhau c6 nhu cau va sé thich khac nhau can
dugc quan tam va déap tng. Vi vay, chuong trinh du lich n6i chung va hoat dong
thuyét minh du lich néi riéng can duoc diéu chinh dé phu hop va dap tmg nhu
cau clia m&i nhom du khéch.

b.  Chwong trinh du lich

Ngoai dic diém khach du lich, thuyét minh vién du lich cdn xem xét vé hinh
thire va thoi gian cta chuong trinh du lich dé xac dinh diém trong tdm phu hop,
giup khach nam duoc thong tin can thiét va dam bao vé mit thoi gian thyc hi¢n,
khong 1am anh hudng tdi lich trinh cua ca chuyén di. Ngoai ra, thuyét minh vién
can phai phan bi¢t dugc cac loai chuong trinh du lich khac nhau dé phuc vu du

khach hi¢u qua. Néu dua trén dia diém tham quan, chuong trinh du lich gé)m cac



loai sau:

(1 Chuong trinh du lich tham quan thanh phé: Puoc hiéu 13 viéc téi cac diém
du lich khac nhau trong mot thanh phd cu thé, thudng cac chuong trinh nay cd
tinh tong quat hon nhimg chuong trinh du lich khac nén thu hit duoc phan 16n
du khach. Xe buyt chuyén dung (hodc thuyén d6i voi nhitng thanh phd c6 hé
théng giao thong duong thuy) thuong dugc st dung trong nhitng chwong trinh
nay, kéo dai tir 1 - 3 gio hay cling c¢6 khi 1au hon, ludn c6 thuyét minh vién du
lich di cung.

(] Chuong trinh du lich tai mot diém du lich cu thé: La nhiing chuong trinh du lich
c6 khéch chi téi tham quan mét diém du lich cu thé trong mét thoi gian xac dinh.

1 Chuong trinh du lich trong ngay: La nhiing chuyén di trong ngay, tdi cac
diém du lich trong va/hodc phu can cua thanh phd, thudng c6 mdt ching nghi
doc dudng hay ngay tai dia diém du lich. Vi dic thu gidi han vé thoi gian do mat
thoi gian di chuyén nén thoi gian tham quan tai mdi diém trong chuong trinh
nay thuong dudi 2 tiéng/diém tham quan.

Néu dua trén chu dé chuyén di, chuong trinh du lich gdm céc loai sau:

1  Chuong trinh du lich tong hop: Thuong kéo dai trong khoang 3 tiéng,
huéng téi myc dich gidi thiéu tong quan vé thanh phd hay dia diém du lich cho
du khach. Chung thudng duoc t6 chirc déu dan, thuong xuyén, c6 mot hay nhiéu
diém don khéch toi nhimg diém du lich néi tiéng va duogc thuc hién bang nhiéu thir
tiéng khac nhau. Thuyét minh vién du lich trong chuong trinh ndy phai thé hién duoc
murc d6 hiéu biét tong thé va kha nang linh hoat trong qué trinh tac nghiép.

1 Chuong trinh du lich dén cac di tich lich sir: Doi héi thuyét minh vién du
lich tai diém phai rat am hiéu vé lich sir ctia ving du lich va c6 kha ning gidi
thiéu v&i phong cach ty nhién, sinh dong va 16i cudn dé kich thich tri tuong tuong
cua du khéch.

1 Chuong trinh du lich vin hoa/nghé thuat: L& chuyén tham quan trong d6 mot
hay c4c loai hinh vin hoa, biéu dién nghé thuat tiéu biéu cho nén vin hoa cua dan toc
hay cua dia phuong duogc gidi thiéu téi du khach. Khi tham gia, thuyét minh vién du
lich ddng thoi cling duoc coi 1a chuyén gia vé van héa nghé thuat.

1 Chuong trinh du lich dén cac khu, diém du lich tu nhién: La chuong trinh
du lich dua khach dén nhiing danh lam thang canh cia dia phuong. Du lich thé
thao hay mao hiém ciing 1a nhiing dang dic biét cua loai hinh du lich nay.
Chuong trinh nay khong chi dua du khach t6i tham cac canh dep ma con tao cho

ho co hoi tham gia vao cac hoat dong thé thao theo s& thich. Vi vay, doi hoi



thuyét minh vién du lich tai diém ngoai nhiing kién thirc vé tu nhién, can cé cac
k¥ nang va kién thtrc trong cac hoat dong thé thao ngoai troi.
(1 Chuong trinh du lich tham quan cic diém c6 lién quan dén chién tranh
gdm vién bao tang chién tranh, chién truong xua ... V6i nhitng chuong trinh nay,
thuyét minh vién du lich ngoai nhiing kién thtrc vé lich sir can than trong va
khach quan trong van dé binh luan va giao tiép dé tranh 1am ton thwong du
khach, dac biét nhirng ngudi co6 lién quan dén cudc chién do.
[0 Chuong trinh du lich sinh théi: La chuong trinh du lich c6 muc dich huéng
vé coi nguén thién nhién dé tao ra sy hiéu biét vé lich st ty nhién va vin hoa
lién quan dén maéi trudong, khong 1am thay doi tinh toan ven cua hé sinh thai ma
van tao ra nhitng loi ich kinh té cho cu din va chinh quyén dia phuong dé
khuyén khich ho bao vé mdi trudng vén cé. Yéu cau d6i voi cac thuyét minh
vién du lich tai diém vira 1a cac chuyén gia trong linh vuc sinh thai dong thoi
phai c6 kha nang td chtrc cac hoat dong dién giai, gido duc moi truong mot cach
khoa hoc va tht vi (hoc ma choi, choi ma hoc) nham tac dong tich cuc téi thai
do va hanh vi, déng tho1 nang cao nhan thac cua khach du lich khi dén diém
tham quan.
[l Chuong trinh du lich chuyén biét: La nhitng chuong trinh du lich tap trung vao
mdt s& thich hay méi quan tam dic biét ndo d6 cua du khach. Chuong trinh duoc dit
theo y&u cau ctia du khach. Thuyét minh vién du lich phai nim duogc nhu cau, tam ly
va Yéu cau cu thé trong chuyén tham quan. C4c chuong trinh ndy ciing la nhimng
thach thirc khdng nho boi 18 nd doi hoi sy am hiéu chuyén sau dbi véi linh vire ma
khéach quan tam va thuyét minh vién du lich phai ¢6 kha niang thuyét phuc va hd tro
dugc ho. Cac chuong trinh ndy mang tinh chuyén biét cao, khong giéng nhimg
chuong trinh du lich dai tra khéc. Vi vay, viéc lua chon thuyét minh vién du lich
trong truong hop nay cling gap khong it khé khan.
Nhin chung, thoi gian va cha dé cta cac chuong trinh du lich khac nhau ciing tac
dong rat nhiéu dén hoat dong thuyét minh du lich. Bé gop phan lam ting gia tri cta
chuong trinh du lich cling nhu su hai 10ng cta khéch sau chuyén di, thuyét minh vién
du lich can xac dinh nhimng yéu cau can thiét khi tac nghiép va su quan tdm cua du
khéch dbi véi khu, tuyén, diém ctia minh dé c6 su chuan bi phii hop va dung ldc.
C. Phwong tign vdn chuyén

Thong thudng, c4c chuyén tham quan tai diém duoc thuc hién bang cach di bd. Song
ciing t0y VAo tinh chat va dic diém cua khu, tuyén, diém du lich, phuong tién tham quan c6
thé 1a xe 6 16, xe buyt, tau thuyén, xe dién, Xe dap, Xe ngua ... Tai diém, phuong tién van



chuyén Ia nhimg phuong tién an toan vakhong lam anh huéng dén moi truong du lich.

Chuong trinh tham quan bang cach di bd s& ¢ nhimng yéu cau thuyét minh
khéc véi chuong trinh tham quan sir dung cac phuong tién van chuyén khac nhuda
néu trén. Néu duoc uy quyén lua chon phuong tién van chuyén cho du khach tai
diém, thuyét minh vién du lich can xac dinh ddi twong tham quan dé lua chon
phuong tién van chuyén cho pht hop va chuén bi bai thuyét minh va phuong tién
thuyét minh twong thich. Viéc thuc hién loai hinh tham quan du lich bang di b
thuong danh cho tham quan thanh phé hodc ¢ nhimg diém tham quan du lich c6
nhiéu ddi tuong tham quan ma phuong tién di chuyén khong str dung duoc (trong
thung liing, trong rimg, trong lang ban,...). Loai hinh tham quan nay thuyét minh
vién du lich dé dang hon trong cong tac thuyét minh vi chu dong diéu chinh nhip
d6 di chuyén, thoi gian tham quan, diéu kién xem xét cac dbi tugng tham quan.

Néu di chuyén bang 6 t6, 6 to dién ... thuyét minh vién c6 thé tranh thu chi
dan quan sat, thuyét minh vé cac dbi twong tham quan tai cac diém ding hoic
trén cac phuong tién d6. Tuy nhién, du 13 di chuyén bang phuong tién nao ciing
can luu y dén tinh an toan, hop 1y cia loai phuong tién d6 voi du khach va
thuyét minh vién du lich ciing c6 thé diéu chinh hoat dong thuyét minh cho
khach sao cho phu hop va linh hoat. Hién nay, ¢ tai mot s6 diém tham quan cé
str dung cac phuong tién phat thanh (audio) duoc ghi sin phan thuyét minh gigi
thiéu theo chuong trinh tham quan dugc lap trén cac phuong tién chuyén cho,
chang s& thuc hién nhiém vu thay cho cac thuyét minh vién du lich vé1 cac
chuong trinh tham quan thong thuong.

Ngoai cac yéu td trén, cac yéu té anh hudng téi hoat dong thuyét minh
huéng dan ciia mot thuyét minh vién du lich tai diém khac c6 thé ké dén do6 la:
yéu td thoi tiét, cong déng dia phuong, mirc do trat tu an toan trong khu vyec...
Chi khi c6 sy hiéu biét mot cach thdu déo vé nhiing dic thu cia diém dén méi
gitip cho thuyét minh vién du lich ¢6 nhiing bién phap va phuong an khic phuc
mot cach hop ly.

4.2. Cdc yéu to chii quan

Ngoai nhitng yéu t6 khach quan, nhiing yéu té chu quan ciing anh huong khong
nho t6i hoat dong thuyét minh du lich. Cac yéu té cha quan c6 thé anh hudng t6i
hoat dong thuyét minh du lich, bao gom:

1 Kién thirc nghé ctia thuyét minh vién du lich: thé hién sy hiéu biét va kha
ning cip nhat thong tin chuyén nganh va chuyén mén sau dé c6 thé dap tng nhu

cdu ngdy cang cao va da dang cua du khach.



1 Kinh nghiém nghé nghiép: Piéu nay s& 1a mot loi thé cia thuyét minh vién
du lich khi tac nghiép, dac biét trong nhiing tinh huéng phat sinh, can ¢6 su linh
hoat va quyét dinh chinh X4c.

01 K¥ nang nghé: thé hién tinh chuyén nghiép trong qua trinh tic nghiép. Pay
c6 thé coi 1a dau an, tao nén thuong hiéu cho thuyét minh vién du lich trong quéa trinh
tac nghiép taidiém.

1 Stic khoe: 1a mot trong nhitng yéu té bat budc ddi voi nhitng ngudi lam
cong tac thuyét minh du lich. Co thé khoe manh 1am cho suy nghi minh man,
phan mg nhanh, kip thoi, tac nghiép hiéu qua. Du khach s& khong thé chap nhan
mot thuyét minh vién du lich vira néi, vira thé dat quing do strc khoe yéu.

1 Giong nodi: Phan 16n cong viéc ciia thuyét minh vién du lich thé hién trén
giong nodi, 10i thuyét minh. Do d6 chat giong, ngdn ngit, ngit diéu duoc thé hién
rat quan trong dbi v4i cong viéc. Giong néi ciia thuyét minh vién du lich 1a yéu
t6 truyén cam va tao nén sy cam nhan cho du khach ddong thoi nd anh hudng
truc tiép té1 su danh gid va trai nghiém cua ho. Trén thuc té, ddi vé6i cac co s,
giong n6i 1a mot trong nhing tiéu chi dau tién khi chon thuyét minh vién du lich,
va ciing 12 tiéu chi ma bd phan quan 1y thuong quan tdm hd trg nhiéu nhat trong
ché d6 dai ngd danh cho thuyét minh vién du lich. Va ciing khdng phai ngau nhién
khi ma dbi véi cac diém du lich dong khach tham quan, c4c thuyét minh vién du lich
phai thudng xuyén st dung cac phuong thudc dong, ty y dé bao vé giong ndi cta
minh.

(1 Hinh thtre: Tuy khdng thuc sy qua quan trong nhu cac tiéu chi trén, nhung
hinh thitc ciing 14 mot diéu kién véi thuyét minh vién du lich tai diém. O mot
phuong dién nao do6, thuyét minh vién du lich ciing dugc coi 1a nguoi dimg trude
chién tuyén khi tiép xUc truc tiép v6i khach hang. Liic nay, ho khong chi 13 mot ca
nhan don 1é¢ ma con dai dién cho co quan, cho diém du lich va ho ciing dugc coi 1a
va vi dai st cho diém dén nham don tiép, hudng dan, dién giai va gido duc du
khach. Chinh vi thé, hinh thirc ciing ¢6 nhiing tac dong khong nho trong su danh gia
va nhan thire cua du khach.

Ngoai ra, yéu cau vé mit chu quan d6i voi mot thuyét minh vién du lich trong
viéc tao ra an tugng v6i du khach bao gom:

]  Trang phuc/déng phuc: phan anh rd rang nhat vé ca tinh cta thuyét minh
Vién du lich nhung dong thoi cling 1a cach ho thé hién su t6n trong véi noi lam viéc
va vai du khach.

[] V& sinh ca nhan: gitp thuyét minh vién ty tin va chuyén nghiép trude du



khach. Mot thuyét minh vién du lich khong thé xuat hién mot cach ciu tha vai
mai toc chua chai hodc mong tay chua cat. Vi néu nhu vay, du khach s& giam
thién cam va khong tin tudng ¢ thuyét minh vién.
(] Thai do va cach ung xir: Néu nhimg yéu t6 trén day chi thé hién dang vé bé
ngoai ctia thuyét minh vién du lich thi thai do va cach tmg xtr s& thé hién yéu té
van hoéa trong con nguoil ho. Thai d§ va cach ung xtr nhiét tinh, than thién va
ludn hd tro khach tao nén tac phong lam viéc chuyén nghiép cho thuyét minh
vién.
1 Cach chao hoi, xung ho: Doi khi, c6 ngudi cho rang day 1a yéu t6 don
gian. Song chao hoi, xung ho mdt cach lich su, 1& d9, khong thai qua, thé hién su
hiéu biét vé vin hoa khi tiép xtc véi du khach ciing 14 mot trong nhiing yéu t6 co ban
dé tao nén an tuong ban dau ctia thuyét minh vién du lich.
Nhin chung, c¢6 thé thay cong viéc cua thuyét minh vién du lich chiu anh hudéng
ca tir yéu t6 khach quan va chi quan. Tuy nhién, thuyét minh vién du lich can
chu dong trong cong tac chun bi, trau doi kién thirc vé dia phuong, vé khu vuc,
trau doi k¥ nang va hanh vi nghé dé tac nghiép dat hiéu qua cao.
5. CAC HINH THUC THUYET MINH

5.1 Thuyét minh trén phwong tién van chuyén
Hudng dan tham quan trén phuong tién di chuyén khach du lich , hoac 1a hudng
dan bb tro cho chuyén tham quan ma diém dén 1a cac ddi tuong tham quan dugc
chon Iua khi khéach ro1 phuong tién , hodc 1a doan khach str dung phuong tién di
chuyén dé tham quan la chu yéu .Chon vi tri hodc diang trén phuong tién sao cho
thich hop véi viéc ¢ thé chi dan cho khach d6i tuong tham quan dang hién dan
trudc mat , co thé quan sat dugc khach , danh gia mirc d§ chu y cua ho trén
phuong tién tham quan , c¢6 thé thuyét minh dé dang .

5.2 Thuyét minh trén mat dat
Phan 16n céc chuyén tham quan du lich du lich dugc thuc hién trén mat dat &
nhiing diém du lich da lua chon c6 dbi tuong tham quan dap ing muc dich , nhu
cau cta khach du lich . Phuong phap huéng dan tham quan du lich cha yéu dua
trén cac phuong phap chung da néu . Trén phuong tién van chuyén khach tham
quan , huéng din tranh thi gidi thiéu mot cach khai quat vé noi tham quan voi
cac loai d6i tuong tham quan dang ton tai . Khi dén diém tham quan , hudng dan
vién can tap hop khach lai va gidi thiéu khai quat vira nham gitp khach du lich
c¢6 su hinh dung vé diém tham quan .Trong thuc t& , hudng din tham quan du

lich trén mat dat , tai cac di€ém tham quan dién ra pho bién nhat va cling doi héi



nghiép vu , tri thirc ctia hudng dan vién rat cao . Huéng dan du lich truong thanh
nhanh hon khi t6 chtrc hoat dong hudng dan cho khach tham quan theo loai hinh
nay .

Phén 16n, hudng din tham quan trén mat dat rat kho thyc hién khi 4p dung tai
cac diém tham quan 16n, vi khé tap trung khach va on. Chi thuc hién khi tham
quan tai bao tang hay cac diém pham vi hep. Ngay nay, loai hinh huéng dan nay
do huéng dan dia phuwong dam nhiém nhiéu, huéng dan doan khong con thuc
hién.

5.3 Thuyét minh khi di bd
Tham quan bang di bo 1a loai hinh tham quan ma khach du lich cing voi hudng
dan vién khong sir dung phuong tién di chuyén tai diém du lich khi di chuyén,
quan sat cac ddi tuong tham quan va nghe thuyét minh. Khach du lich cing
hudng dan vién di bd dé thuc hién.

B. CAU HOI VA BAI TAP THUC HANH

Cau 1. Trinh bay khai niém vé thuyét minh du lich?

Céu 2. Phan tich vai tro va xac dinh nhiém vu cta thuyét minh vién du lich?

Cau 3. Phan tich nhitng mit thuan loi va kho khan cua thuyét minh vién du
lich?

CAau 4. Trinh bay cac yéu cau co ban d6i véi thuyét minh vién du lich?

CAu 5. Trinh bay céc ddc diem cua thuyét minh vién du lich?

C. GHI NHO

- Thuyét minh vién du lich 1a nguoi dugc cap thé d€ hanh nghé Hudng dan
du lich.

- Nghé thuyét minh vién du lich c6 dic diém: Thoi gian lam viéc khong cb
dinh; Khdi lugng cong viéc cuia HDV du lich rat da dang va phtc tap; Tinh chét
cong viée don digu; Long nhiét huyét.

- D& trg thanh thuyet minh vién du lich, doi hoi rat nhiéu yéu to: sirc khoe;
kién thie v€ nhi€u linh vyc (du lich, dia ly, lich sir, van hoa...); ky nang (thuyeét
minh, hoat ne’zo, to Chl‘:‘[’C, giao tiép...); Tu tudng chinh tri va pham chat dao duc
cling nhu nhiéu yéu cau khac.



BAI 2. XAY DUNG BAI THUYET MINH
Giéi thi¢u:

Xay dyung bai thuyét minh du lich khi huéng dan tai diém 1a hoat dong
chinh ctia Huéng dan vién khi thuc hién chwong trinh du lich. Pé thuc hién tbt
cong viéc nay, Hudng dan vién can phai: nghién ctru, tim hiéu vé tuyén, diém
tham quan; Thu thap tai liéu; Viét bai thuyét minh; lya chon phuong phap huéng
dan tham quan phu hop. Noi dung cua bai hoc nay sé trang bi cho ngudi hoc day
du cac kién thire va k¥ nang dé thuc hién cong viée do.

Muc tiéu:
- Liét ké duogc cac yéu cau khi xay dung mot bai thuyét minh;
- Trinh bay duoc ciu tric cua mot bai thuyét minh;
- Viét duoc bai thuyét minh dat yéu cau.
- Tu danh gia duoc su thanh cong ctia mdgt bai thuyét minh.
A.NOI DUNG:
1. NGUYEN TAC KHI XAY DUNG MOQT BAI THUYET MINH
1.1 Dwa vao loai hinh tham quan
- Dua vao loai hinh tham quan
Loai hinh tham quan du lich dua vao céc tiéu thirc sau:
+ Muc dich ctia chuyén tham quan du lich nham gitup khach tim hiéu mét lanh
vuc nao do, mang tinh chuyén sau va ciling han hep hon, khach du lich chi quan
tam t&i 1anh vuc ma vi n6 ho tham gia vao chuyén tham quan.
+ Co cAu va thanh phan cua khach du lich.

+ Dua vao lira tu6i, nghé nghiép, dan toc, ton gi&o, qudc tich,... ciia khach du

lich cho phu hop véi yéu cau va dic diém cua ting loai khach nhat dinh.
+ Phuong tién di chuyén.
1.2 Dua vao d6i twong tham quan

- Duya vao ddi tugng tham quan
+ Xem xét truc tiép cac ddi tuong tham quan;
+ Phong vin tai chd nhirng ngudi ¢ hiéu biét vé ddi tuong tham quan;
+ Lya chon vi tri quan sat tdt nhat

Khi chon d6i twong tham quan dé TM, HDV can cha V:
+ Pbi tuong tham quan phai theo 10 trinh trén tuyén, diém tham quan
+ Tranh sy tring 1ap, gidng nhau;

+ Tranh su don diéu, dé gay nham chan cho khéch;
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+ S6 luong cac ddi tugng tham quan can lya chon cho vira phai voi thoi gian cia
toan tuyén tham quan, nhu cau, sttc khoe, tim 1y ctia khach va loai phuong tién
di chuyén,..

2. CAU TRUC MOT BAI THUYET MINH

Phéan 1: M¢ bai

- M bai cho mot hanh trinh tham quan

- Mo bai cho mot ddi tuong tham quan

Phén 2: Noi dung/than bai

Phan 3: Két luan

- Két luan cho mot déi twong tham quan

- Két luan cho mot hanh trinh tham quan

M0 bai: Gibi thiéu so nét vé ban than, thong bao chuong trinh tham quan va
phan tim hiéu tim trang khach, két néi than tinh v6i khach tao an tuong tot dep
trong 1an giao tiép dau tién.

Than bai: Sau phan mé dau goi cam, c6 strc hap dan, bai thuyét minh ctia hudng
dan vién tap trung vao ndi dung chinh ciia tuyén tham quan. Phan than bai,
huéng dan vién can tuan thu theo trinh tu gidi thiéu dbi tugng tham quan tir dau
tién dén d6i twong tham quan cudi cing.

Két bai: Bai thuyét minh phai c6 phan két luan chung, trong d6 huéng dan vién
danh gia khai quat van dé da gidi thiéu trong chuyén tham quan du lich.Phan
nay phai lam n6i rd mot 1an nira muc dich ctia chuyén tham quan da dat dén murc
nao. Mit khac, ndi dung thong tin tuyén truyén quang cédo cho chuyén tham
quan tiép theo va nhiing 10i nhan nhil, moi goi ciing duoc thé hién ¢ day cung
véi 16 cam on cua huéng dan vién.

3. YEU CAU POI VOI MOT BAI THUYET MINH

Mot bai thuyét minh t6t can hoi tu dugc nhitng yéu to sau:

(1 Théa man duogc nhu ciu va mong mudn vé thong tin ciia khach vé diém
tham quan va nhitng linh vuc c6 lién quan khac.

[ Bai thuyét minh c6 cau trac hop 1y, rd rang, chic chén.

[ Noidung dugc lwa chon 16i cuén, hip din, ngudn tham khao dang tin cay.

01 Nhan manh nhiing diém quan trong trong nhing thong tin vé diém dén.

(1 Céch thuc tién hanh linh hoat, séng dong va logic

(1 Tao lap duogc su lién hé than thién vai khach.

4. NHUNG TIEU CHi PANH GIA SU THANH CONG POI VOI MQT
BAI THUYET MINH



Tinh phu hop gitta ndi dung thuyét minh va ddi tuong tham quan: Trong subt
qua trinh thuc hién chuong trinh du lich, thong tin thuyét minh vién du lich cung
cap phai dung lic, kip thoi, dung véi gia tri cua ddi twong tham quan nham giup
cho du khéach hiéu mot cach chinh xac vé van dé dang duoc dé cap, déng thot
cling tao cho ho su hung thu khi nghe thuyét minh.
Tinh d& hiéu: Viéc thuyét minh phai phu hop vé6i dbi trong tham quan ca vé noi
dung va phuong phap. Dé lam dugc diéu nay thuyét minh vién du lich can c6 kién
thirc va kha ning ndm bat tdm 1y du khach dé xac dinh nhu ciu va nhimg dic trung
riéng cua doan khach. Pam bao viéc cung cp thong tin du, hop 1y, cach thuc
trinh bay hap din, khac biét va co kha ning khuyén khich du khach tham gia
trong qua trinh tac nghiép.
Tinh hé thong va lién tuc: Noi dung thuyét minh du lich phai duoc trinh bay theo
dang trinh tu hop 1y, ¢6 su két ndi, lién hé chiat ché gitta cAc phan theo mot Y tudng
chii dao, xuyén suét dé gitp cho du khach nhan thirc dung dén va cam nhén chinh
X4C vé diém tham quan. Thuyét minh vién du lich luu y can ¢6 su s4ng tao va van
dung cach thtrc 1am viéc hop Iy dé dat hiéu qua cao nhit.
Cha y: Mitc d6 cam nhan cta du khach trong qua trinh tham quan s€ 1a thudce do
chinh xac nhat cho hiéu qua ctia hoat dong huéng dan thuyét minh, diéu nay
khong phu thudc vao ¥ mudn chi quan cta thuyét minh vién du lich.
B. CAU HOI VA BAI TAP THUC HANH

Cau 1. Em hay trinh bay cac ky niang can thiét trong qua trinh thuyét minh
du lich?

Cau 2. Hay trinh bay cac phuong phap thuyét minh?

Cau 3. Thuc hanh:

- Xay dung mot bai thuyét minh.

- Thyc hién bai thuyét minh trén trong thoi gian 10 phit.
C. GHI NHO

Pé tro thanh mot hudng dan vién thanh cong, ngoai viéc rén luyén nhiing
dic diém ca nhan nhu giong nodi (to va rd; phat am chinh xac; ché giong), mot
strc khoe tét,.. thi hudng dan vién can rén luyén cac k¥ niang trén (kha nang quan
1y, td chirc, .. ). Déng thoi, biét st dung cac phuong phéap thuyét minh mot cach
linh hoat pht1 hop véi d6i twong, hoan canh, ndi dung thuyét minh.



BAI 3. KY NANG VA PHUONG PHAP THUYET MINH DU LICH
Giéi thi¢u:

Thuyét minh 13 hoat dong chinh ctia Huéng dan vién khi thyc hién chuong
trinh du lich. Dé thyc hién tét cong viéc nay, Huéng dan vién can phai: Liét ké
dugc nhitng dic diém, yéu cau tai cac diém du lich; thu thap tai liéu; viét bai
thuyét minh va lya chon phuong phap thuyét minh phu hop trén cac loai phuong
tién. Noi dung cua bai hoc nay sé trang bi cho ngudi hoc day du cac kién thire va
k¥ ning dé thuc hién cong viée do.

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc cac ky ning can thiét trong qua trinh thuyét minh du lich;

- Trinh bay duoc cac k¥ ning thuyét minh hudng dan du lich chuyén biét;

- Trinh bay duoc cac phuong phap thuyét minh du lich;

- Van dung duoc cac ky nang va phuong phap thuyét minh trong cong viéc
thuyét minh;

A.NOI DUNG::
1. CAC KY NANG CAN THIET TRONG QUA TRINH THUYET MINH
DU LICH

1.1 K¥ ning thiét 1ap méi quan hé véi du khach
Dbi v6i thuyét minh vién du lich, viéc thiét 1ap mdi quan hé véi du khach 13 yéu
t6 bat budc va no ciing chi phdi su thanh bai ctia chuyén tham quan. Viéc xay
dung mdi quan hé véi du khach 1a rat kho khan vi thoi gian thuyét minh vién
gip doan khach 1a rat ngan, sy giao tiép va chia sé c¢6 lac s& dién ra mot chiéu.
Thuyét minh vién du lich thuong chii dong chuyén tai thong tin, thu hut su chi y
ctia du khach, thong qua d6 tao 4n twong khong chi ctia diém dén ma con cua
chinh ban than ho véi khach. Trong k¥ ning thiét 1ap méi quan hé voi du khach,
thuyét minh vién du lich can luu ¥ mét s van dé sau:
[]  Xac dinh dbi tuong du khach ctia minh 1a ai? Dac diém riéng cua doan
khach c6 nhitng van dé gi can luu y? (nguoi gia, tré em, ngudi tan tat...). Muc
dich tham quan chtl yéu cta ho 1a gi? (du lich thong thuong, thuc dia, nghién
ctru khoa hoc, tim hiéu cha dé ...). Viéc xac dinh ddi tuong phuc vu chinh xac
gitip thuyét minh vién du lich lya chon dugc nhiing ndi dung va cach thuc tiép
can phu hop vé6i tam 1y, so thich va nhu cau cta du khach. Tir d6 tao duoc thién
cam vd&i doan va phuc vu hi€u qua.
0 Ung xr v6i doan khach chan thanh, quan tdm va cdi md. Luu ¥ dam bao

sy cong bang do1 vai tat ca cac thanh vién trong doan. Danh sy wu 41 hon cho



nhiing nguoi can co su quan tam, cham soc dac bi€t nhu nguodi gia, nguoi tan
tat, tré em ... Thu hat sy chu ¥ va chia sé cua ca doan trong qué trinh thuyét
minh nhim gitip cho qua trinh cam nhan cia ca doan tré nén tich cuc hon va
cling 1a cach gitp du khach du lich ¢6 co hoi thé hién ban than trong doan.
Pay 1a khau khong dé nén thuyét minh vién du lich phai hiéu biét vé tam 1y du
khach, kha ning giao tiép, 1am viéc véi con ngudi va xir 1y tinh hudng.

1.2. K¥ nang quan ly doan
Lam viéc véi nhimg doan khach du dong hay khong, trong thoi gian ngin hay
dai, trong pham vi khong gian rong hay hep déu doi hoi nhimng k¥ nang va kinh
nghiém nhét dinh ctia mot thuyét minh vién du lich. Qudn ly doan 1a k§ ning
gilp thuyét minh vién duy tri nhitng quy tac, quy dinh, ky ludt, dam bao an toan khi
lam viéc véi doan khach. Dé 1am tot cong tac ndy thuyét minh vién du lich can luu y
nhing van dé sau:
a.  Xdy dung va thong nhdt quy wéc chung ciia doan khach
Khi tham gia vao mdt chuong trinh tham quan tai diém, du khach can duoc biét
nhitng quy dinh riéng cta noi dén va tuyén hanh trinh dé ho c6 duoc su chuan bi
vé mat tinh than, cach Gmg xtr phi hop va c6 dugc mot chuyén tham quan an
toan, bo ich va th vi. V6i thuyét minh vién du lich, viéc nhic nhé nhitng quy
dinh chung va nhitng quy udc chung (thanh vin hoic bat thanh van) khi dén véi
diém tham quan 1a diéu hét strc quan trong. Vi vy, thuyét minh vién du lich can
lwu ¥ nhac nhé du khach vé nhitng van dé sau:
- Nhitng quy dinh bat budc khi vao trong khu vuc tham quan, thong nhat
diém hen khi lac, thoi gian két thiic chuong trinh tham quan;
- Nhitng quy dinh vé hanh vi, thai 6, cach Gmg xtr cua du khach;
- Nhimg quy dinh khac c6 lién quan téi chuyén tham quan tai diém.
Viéc thiét 1ap nhitng ndi quy chung cho phép thuyét minh vién du lich dit ra
hanh vi chuan muc cho ca doan khach, dé phu hop v6i moi truong va vin hoa tai
diém dén. Nhitng ndi quy ciing nén duoc thiét 1ap mot cach linh hoat, phi hop
v6i ting chuyén di va dbi tuong khach cu thé. Néu ndi quy duoc thiét lap rd
rang va duoc ca doan théng nhét thuc hién, viéc quan ly doan cua thuyét minh
vién du lich s& tré nén dé dang hon, dic biét vao nhiing thoi diém dong khach tai
khu vyc. Tuy nhién, diéu nay ciing chua du dé dam bao 1a du khach s& ludn co
nhimg hanh vi dung myc va s& khong co van dé gi xay ra. Vi vay, ngoai viéc dit
ra nhitng ndi quy chung, thuyét minh vién du lich c6 thé sir dung nhimg phuong
phap sau day:



b.  Phuong phép st dung du hiéu riéng dé d& nhan biét va dém khach

Phuong phap nay thuong duoc str dung & nhitng khu vuc ¢6 pham vi hoat dong
rong, nhiéu ddi twong tham quan, anh hudng t6i kha ning kiém soat doan.
Thuyét minh vién du lich ¢ thé sir dung mot vat dac trung nao d6 nhu mot dau
hiéu d& nhan biét (thuong 1a mot chiéc 6 hodc 14 co nhiéu mau sic) dé dinh
huéng cho khach ¢ nhitng noi dong ngudi hay dé tap hop khach. Sau khi tap
hop khach, thuyét minh vién du lich ciing nén c6 dong tac dém sb khach dé dam
bao rang khong c6 vi khach nao bi lac khi chuong trinh dugce tiép tuc. Trong
huéng dan du lich, dong tac dém khach dic biét quan trong sau moi diém dung
chan. Néu k¥ thudt ndy dugc thuc hién tot, thuyét minh vién du lich s& tranh
dugc nhitng tinh hudng phirc tap c6 thé nay sinh nhu dé lac khach. Hau qua 1a
khach s€ phan nan vi khong quan tam t61 ho.

c. Phuong phap di chuyén va lya chon vi tri thich hop

Trén nguyén tic, ngudi nghe va ngudi ndi s& cam thiy thoai mai hon khi minh
¢ dugc vi tri va tu thé dimg, ngdi mot cach thuan tién. Trong truong hop nay,
thuyét minh vién du lich can xac dinh 6 ba yéu t6:

[ Dbi twong tham quan: mot yéu cau bt budc trong thuyét minh du lich 1a
du khach phai nhin 16 d6i twong tham quan. Vi thé, thuyét minh vién du lich
nén luu ¥ vé vi tri dung dé khach trong doan c6 thé nhin thiy d6i twong tham
quan rd nhat, cho du ddi khi phai tim duoc giai phép thay thé thich hop dé phu
hop véi kich ¢, pham vi ctia doi tugng tham quan khi thuyét minh.

[ Vi tri cia thuyét minh vién du lich: thuyét minh vién du lich luu y tim cho
minh mét vi tri thich hop, tién cho cong viéc ctia minh dé dtimg va trinh bay bai
thuyét minh. Néu c6 thé thi thuyét minh vién du lich nén dtng cao hon khach
mot chat dé quan sat duoc tAt ca moi nguoi trong doan va nguoc lai khach dé
dang nhan thong tin hon néu vira nhin, vira nghe dugc nhiing diéu thuyét minh
vién du lich dién dat. Thong thuong, thuyét minh vién du lich s& dimg chéch
khoang tir 30 - 45° so véi d6i twong tham quan va doan khéach.

(1 Vi tri ndy cho phép thuyét minh vién du lich c6 thé vira quan sat dugc doan
khach, déng tho1 vira quan sat dugc ddi tuong dé c6 su dan dat hop 1y vdi ndi
dung dang trinh bay. Luu y khéng dugc dimg che lap hodc chan 16i cira ra, vao.
Nhin chung, thuyét minh vién du lich nén chu y dén nhiing nguoi khach ¢ phia
sau va diéu chinh giong néi dé dam bao doan khach co thé nghe thay 1oi hudng
dan thuyét minh ciia minh nhung khong 1am anh hudéng dén cic doan khach

khac va moi truong diém dén. Can hét sic tranh quay lung lai phia khach trong



khi noi, ludn dtimg ddi dién véi ho.

] Vi tri cua doan khach: Vi tri thich hop cho doan khach tai diém 1 vi tri du
rong, thuan lo1, trdnh dugc nhitng tac dong cua yéu tb ngoai canh nhu thoi tiét
(ndng, gid, mua...), am thanh, tiéng On, nhitng du khach khac trong khu vuc 1a
viéc hét sttc quan trong. Thuyét minh vién du lich nén luu ¥ b tri chd ding,
ngdi dé du khach co thé quan sat dugc day du nhat, rd rang nhit vé d6i tuong
tham quan. Viéc ndy d6i khi, khong dé dang thuc hién & nhitng khu vuc cé
pham vi hep, dong khach. Tuy nhién, can linh hoat dé c6 thé két hop duoc giita
ndi dung dugc nghe va nhitng gi ma ho co thé nhin duoc, cham vao hoic thuong
thirc.

Khi di chuyén, tiy theo tinh hudng cu thé, thuyét minh vién du lich c6 thé
di phia trudc, di song song hodc di phia sau doan khach. Thuyét minh vién du
lich nén di phia truéc doan khach, nhat 1a nhiing khi chuyén huéng. Thuyét
minh vién du lich cling nén hoc cach budc lui mot cach tu nhién va an toan, nhu
vy, ho vira c6 thé di chuyén tir diém nay sang diém khac, vira gidi thiéu vé
diém du lich trong khi van quan sat dugc du khach. Khi di chuyén, diu hiéu
riéng dé nhan biét khach can duoc gio 1én cao dé khach dé nhin thay.

Néu thuyét minh vién du lich c6 kha ning str dung va két hop tat ca cac
phuong phép quan |y doan khach néu trén, chat lwong ctia chuong trinh tham quan
s& duoc nang Ién rat nhiéu va tranh duoc nhitng tinh hudng phirc tap. Ly do 1 vi
n6 dam bao su cong bang cho moi thanh vién trong doan va tao ra mot bau khong
khi thoai mai nhung c6 to chirc ma ca thuyét minh vién du lich va du khach déu
cam thay thu vi. Quan |y doan 1a mot k§ ning s& duoc hinh thanh theo thoi gian
v6i su luyén tap cua thuyét minh vién du lich, thuyét minh vién du lich nén cb ging
ap dung timg phuong phap mot cho dén khithat nhuan nhuyén.

1.3. K¥ niang sir dung ngon ngir

a. Tw ngir

Viéc str dung hiéu qua tir nglr d6i véi thuyét minh vién du lich 1a mot yéu cau
bat budc bai n6 gan lién vai cong viée hang ngay khi giao tiép hay thuyét minh cho
du khach. Thuyét minh vién du lich can luu V:

[0 St dung tir nglr chinh xac, don gian, dé& hiéu, mang tinh dai chung: Phan
16n du khach 1a nhitng nguoi dan binh thuong. Vi vay, sit dung tir ngir chinh
xac, don gian, dé hiéu, pho bién s& giup du khach hiéu nhanh va chinh xac noi
dung théng diép, dic biét 1a khi giao tiép bang ngoai ngir. Tranh dung nhiing

thuat nglr mang tinh khoa hoc, han 1am kho hiéu, diéu nay s€ lam cho du khach



kho xac dinh va chong chan, mat tap trung.

(1 Str dung cac tinh tir miéu ta: Pé thu hat va duy tri su cha ¥ cia du khach
khi gidi thi¢u vé cac diém du lich va dé tao nén stc hép dan cta diém du lich,
thuyét minh vién du lich nén str dung cang nhiéu tinh tir miéu ta cang tét. Tinh
tir mO ta c6 thé gitp hinh tuong hoa thong diép, kich thich manh hon cam nhan
ctia ngudi nghe. Tuy nhién, thuyét minh vién du lich ciing luu ¥ khong nén dung
nhitng tir qua khoa truong, hoa my hay tham chi thai qua vé mot chu dé. Diéu
nay doi khi s& tao ra mot két qua nguoc lai va mang tinh phan cam. Tich liy von
tir phong phu dé thay thé va tranh nhic di nhic lai mot tinh tir khi thuyét minh
vién dién dat thong diép bang 1oi dong vai trd quan trong. Nghia cua tir phu
thudc vao ngir canh nén ngoai viéc thu thap va 1am quen véi tir dong nghia cua
cac tinh tir thong dung, thuyét minh vién du lich phai hoc cach st dung ching
mot cach hop 1y va chinh Xac.

[]  Sir dung thuat ngit chinh xac: Mdi sy vat, mdi con nguoi, mdi hién tuong,
mdi sy kién déu co nhitng tor nglt cu thé dé dién dat. Su dung thuat ngltr chinh
xac ¢ tac dung 1am cho bai thuyét minh trd nén chuyén nghiép hon, d& hiéu
hon, tao ra nhiing hinh anh kich thich tri tuong tugng ctia du khach va tang su
thich thu cta ho d6i v6i dia diém du lich, tranh dugc nhitng hiéu 1am dang tiéc.
Pay khong phai 1 cong viéc dé dang boi nd doi hoi thuyét minh vién du lich
phai c6 mot von tir vung rat rong trong chu dé gidi thiéu.

1 Sir dung cac thanh ngit hay tiéng 16ng cua dia phuong: Mot chuyén du lich sé
thém phan hap dan néu viéc giao tiép bang 10i ndi gitta thuyét minh vién du lich véi
du khach chita dung [Thuong vill vin hoé va truyén thong cua dia phuong. Thuyét
minh vién du lich nén chon nhimg tir 16ng hay thanh ngir biéu hién phong tuc, tap
quéan hay truyén thng ctia dia phuong, nhitng diéu dé hiéu, va cd thé so sanh véi cac
thanh ngir cua quéc gia du khach. Ngoai ra, c6 thé gidi thidu va giai thich y nghia
thanh ngi, tiéng 16ng sinh dong, cO Y nghia ciia dia phuong t6i du khach dé khach co
thém nhitng trai nghiém vé vin hod thd vi tai dia phuong. Pay sé la diéu tao nén su
thd vi cho noi dung thuyét minh. Tuy nhién, thuyét minh vién du lich ciing khéng nén
lam dung cong cu nay bai doi khi du khach s& khong hiéu hodc ¢ thé cam thiy bi
x(c pham véi nhing chi1 & nhay cam.

[1  Biét str dung cac giai thoai, cac cdu chuyén hai hudc: Giai thoai giéng nhu
mot cude doi thoai ty nhién gdm nhiing cau chuyén hay mau chuyén vé cac nhan
vat, su kién trong qué khir hodc hién tai, trong d6 c6 nhitng cau chuyén mang

tinh hai hudc, giy cudi. Du khach nhinchung wa thich thé loai ndy hon ca vi né



gidng nhu nhing cudc trd chuyén hang ngay va nhan manh véao chii dé yéu thich
ctia con ngudi. Thuyét minh vién du lich nén tim hiéu nhitng cau chuyén vé
nhitng nhan vat, su kién c6 lién quan toi diém du lich va st dung ching dung
lac, ding chd dé mang lai hoi thd cho diém du lich d6. Néu khong, nd s€ phan
tac dung. Vi du: ké mot cau chuyén hai hudc & mot dai twong ni€m liét si la diéu
khoé duoc chip nhan. Ké chuyén hai hude lam cho chuyén di trd nén sinh dong va
du khéach thich tht hon. Thuyét minh vién du lich nén hoc cach ké nhing giai thoai
nhu vay béang tiéng me dé trude khi chuyén tai sang nhitng ngodn ngit khéc mot cach
can than dé tranh sy hiéu 1Am vé mat nglr nghia. Mot bai thuyét minh c¢6 tinh thu
gidn thuong mang lai hiéu qua cao hon bai thuyét minh ning vé giang giai.
Thuyét minh vién du lich thuong c6 xu huéng [giang giai[l cho du khach boi
vi ho ¢6 nhiéu kién thirc dé truyén dat. Tuy nhién, du khach khong phai 1a hoc
sinh va vi vay viéc thuyét giang cho ho chic chan s& lam mat di su hap din cua
dé tai va c6 thé dan dén su budn chan, mat tap trung ctia du khach.

Bang su hoc hoi va luyén tap thudng xuyén nhitng phuong phap néu trén khi giao
tiép bang 10i, thuyét minh vién du lich chic chin s& c6 dugc phan thuyét minh 4n
tuong ma khong qua ning vé tinh Iy thuyét

Nhu di néi & trén, thuyét minh vién du lich 1a nguoi truyén kién thirc va cam
htng cho du khach cha yéu thong qua 101 néi ctia minh. Trong d6 hiéu qua cua
nhimg ndi dung thuyét minh ciing bi anh hudng rat 16n trong cach thirc thé hién
qua ngdn ngir str dung. Thuyét minh vién du lich s& hoan toan lam chil v&i ngén
ngit me dé ctia minh. Nhung van dé nay lai 1a mot thach thtrc thuc sy khi sir
dung mot ngdn ngit khac. Khi str dung ngoai ngit, thuyét minh vién du lich can
luu y:

- Str dung tir ngit don gian, dé hiéu, tranh ding nhimg thuat ngi chuyén
nganh;

- Phét 4m dung, chinh xéc, dung trong 4m tao 4m diéu chuan trong cau
noi. Tranh ndi ngong;

- Luu y cac tir dém, am tr trong 10 noi;

- Két hop v6i ngdn ngit co thé dé dién dat hiéu qua hon.

b.  Am digu - giong noi

Am diéu 1a d6 cao, cudng do, 4m sic cla giong nodi hay cach nhin giong vao
mat tir, mot Am dé chuyén tai nhitng y nghia khac nhau.

Mot cau noi1 dugce ndi voi nhitng dm di¢u khac nhau s€ c¢6 ¥ nghia khac nhau va

cling dem lai cho ngudi nghe nhitg cam nhén khac nhau. Vi vay, thuyét minh



vién du lich phai biét cach diéu chinh &m diéu ctia minh trong timg hoan canh
thuyét minh dé ting stc hdp dan cua bai thuyét minh va duy tri sy chi y cua du
khéch. Dé tao ra am déu ctia bai thuyét minh, can chi y mot sé van dé sau:

0] Nhan manh bang ngit diéu ciia giong noi

e Duy tri sy chi ¥ ctia du khach va nhan manh véao nhiing y chinh bang
cach tang toc d6 giong noi.

o Kich thich su cht ¥ va cam xtic cta du khach vé diém dén bang viéc
tang tdc do noi va s dung am diéu cao.

o Noi cham lai khi mudn nhdn manh t&i mac do, su quan tam, hoac dua
ra cu héi cho du khach vé mot van dé nao do.

7 Nhan manh thong qua 1én xudng ngit diéu

o Thu hut sy quan tim ciia du khach bang cach cao giong dé nhan manh
su phan khich, bat ngd, tao niém tin vao nhimng gi dang noi.

o) Str dung am dicu thép dé nhin manh vao murc do, su quan tam, hay khi

dang to ra 1a minh tram ngam, suy ngh.

o Di chuyén ngir diéu tir thap t&i cao dé dan dat suy nghi, sy cha ¥ cua du
khach vé van dé dang thuyét minh.

o Va0 mdi cudi cau hoi nén Ién giong va xudng giong & nhiig cau két thuc.

o Poi khi, mot khoang lang c6 thé gitp nguoi thuyét minh vira thu hat su

tap trung cua du khach

c. Ky nang sir dung ngén ngiv co thé

[ Tu thé: Tu thé 1a cach nguoi ta ding hay van dong co thé. Tu thé chuan cta
thuyét minh vién du lich khi thuyét minh 1a luén dimg thang, lung thang, thoai méi,
khong guong ép, thé hién sy t tin va kha nang kiém soat. Thuyét minh vién du lich
phéi luon dting ddi dién voi khach. Khi di bo tai diém du lich, néu an toan, thuyét
minh vién du lich nén di giat I0i khi thuyét minh cho khach. Viéc dimg quay lung lai
v6i khach sé 1am cho du khach khdng nghe rd 10i thuyét minh va dong thoi ciing thé
hién su thiéu chuyén nghiép va ton trong doi véi ho. Khdng nén ding chdng nanh
hodc khoanh tay trude nguc, didu nay c6 thé 1am cho khach hiéu nham Ia su budn
chan va thiéu kién nhan ctia thuyét minh vién du lich.

1 Diéu bo, cur chi, nét mat

o Piéu bo: Bé cb tac phong nghiém tic nhung khong nghiém khac, thuyét
minh vién du lich nén giit diéu bo ty nhién, tranh nhitng ctr chi 1ap lai, nén kiém soét
moi cir djng cua co thé.

Nhimg ctr dong khéng muc dich, hoac dua gidn qué trén s€ lam cho du khéch,



nhing nguoi dU rat than thién nhung van luén lich su, s& khéng cam thay thoai mai.
Luu y thuyét minh vién du lich phai luén thé hién sy duyén dang va lich thiép,
nghiém tic nhung khéng trinh trong, cimg nhic ngay ca khi dang néi chuyén binh
thuong.

e Cir chi: c6 thé duoc hiéu theo nhiing cach khac nhau trong nhiing nén
van hoa khac nhau nén thuyét minh vién du lich can phai nghién ctru k¥ ¥ nghia
ctia nhiing ctr chi trong mdi nén vin hoa dé tranh sy hiéu 1am hay xac pham dén
khach. Vi du, & Bac Mi ctr chi tao mdt vong tron bang ngoén cai va ngén tro, giir
ba ngdn con lai thang, mang ¥ nghia OK hoic tét, nhung né lai cho 1a cir chi tho
16 & Nam Mi va cac nudc chau A. Ctr chi pho bién ma thuyét minh vién du lich
hay dung 13 chi din cho du khach bang ca ban tay, ddy 1a cir chi can thiét dé
huéng du khach nhin vao ding vi tri ma huéng din dang thuyét minh. Tuy
nhién, c6 mot s6 cir chi sau ddy thuyét minh vién du lich nén tranh khi tac
nghiép:

- Khoanh tay trudc nguc: tao sy xa cach, phong thu. Tam 1y hoc phan
tich rang con ngudi ludén c6 xu hudng tu bao vé minh védi cac tac dong xau bén
ngoai. Tré con thudng xuyén nip sau vay me mdi khi sg hai. Lén 1én, hanh
dong “ntip” d6 ctia N6 bién d6i thanh dong tac khoanh tay: tu tao rao can mot cach
v0 hinh cho minh. Mgt ngudi khoanh tay nghia la ho chua céi mo, dang do xét.

- "Khoa chdan miia tay" qud nhiéu, lién tuc: Tao cam giac mét moi cho
du khach. Trong nhiéu trudng hop thi d6 1a biéu hién cua sy lung ting, bdi rdi.

- Cho tay vao tii quan: Mang lai cho du khach cam giac thuyét minh vién du
lich 1a ngudi kénh kiéu, thiéu hoa nhap, khong nhiét tinh.

o) Nét mat: dugc tao nén bdi cir dong ctia CAC co mat. Mot s6 nén van hoa
str dung nét mit dé giao tiép, sé khéac lai gan nhu luon ludn gitt mot nét mit binh
than, it thay doi. Nét mat dugc thé hién rd nhat 1a ny cuoi. Cudi la cach dé moi
ngudi cam thay thoai mai va dugc chao don.

Thuyét minh vién du lich nén ludn né nu cudi ké ca khi cang thang. Piéu nay
khién du khéch ciing danh gia cao thai do tich cuc cta thuyét minh vién du lich va
c6 thé d& dang thong cam vai nhimg sai sot bdi rdi cta ho.

(]  Thai d6 cia thuyét minh vién du lich: anh huéng rat 16n dén chat luong
ctia bai thuyét minh va sy cha y cia du khach. Thuyét minh vién du lich can c6
thai do cd1 md, than thién, nhung khong qua suéng sd, luon nhiét tinh khi cung
cap thong tin cho khach. Thai do, cam himg, tinh cam cta thuyét minh vién du

lich vé diém dén thé hién qua bai thuyét minh s& co tic dong rat 16n t6i tinh



cam, thai do ciia du khach véi diém dén d6. Néu thuyét minh vién du lich thuyét
minh vé mot diém dén véi thai do tich cuc thi khach cling s€ c6 nhiitng cam nhan
tich cuc vé diém dén do va nguoc lai.

1.4. K¥ ning thuyét minh du lich

Ky néng thuyét minh du lich 1a kha nang van dung tri thirc c6 san dé truyén dat
thong tin vé diém tham quan, tuyén diém du lich toi du khach. K§ ning thuyét
minh du lich dugc yéu cau tuy thudc vao dbi tuong va loai hinh tham quan.

[ Dwa vao déi twong tham quan

Péi tuong tham quan 1a cac canh quan, cac di tich lich sir vin hoa, cong trinh
kién trac, diéu khic, cac lang qué... thuong d6i thay theo thoi gian va chiu su
tac dong tir nhidu phia. Yéu t6 tich lily va lya chon thong tin 1 diéu kién tién
quyét. Do vay, thuyét minh vién du lich can nghién ctru tryc tiép dbi tuong tham
quan, phong van tai chd nhiing ngudi c6 hicu biét vé d6i tuong tham quan, dong
thot khi khao sat tuyén tham quan can chu y t61 viée lya chon san vi tri quan sat
t6t nhat, chd nghi ngoi... khi dwa khach toi tham quan. Khi lya chon d6i tuong
tham quan, thuyét minh vién du lich can ch@ y nhimg diéu sau day:

- Nhitng d6i tugng tham quan phai theo hanh trinh tham quan cta doan,
hanh trinh nay phai dugc sap xép khoa hoc, hop Iy;

- Tranh trung lip, don diéu, dé gdy sy nham chan cho du khach.

- Phan bd thoi gian thim cac d6i tuong tham quan phu hop véi sé luong
va quy mo, tim quan trong va gié tri cua cac doi twong tham quan, véi nhu cau
cua khach, trang thai stc khoe, tam ly cua khach va loai phuong tién di
chuyén,...

[0 Dwa vao logi hinh tham quan

Xac dinh loai hinh tham quan du lich gitip thuyét minh vién du lich lya chon d6i
tugng tham quan phu hop, chuan bj bai thuyét minh va t6 chirc huéng dan tham
quan du lich thuan lgi. Loai hinh tham quan dugc xac dinh sé cho phép thuyét
minh vién du lich chuan bi viéc huéng dan tham quan theo chu dé nhat dinh.
Ciling tur do, viéc lya chon ddi tuong tham quan chu yéu, ddi tuong tham quan bod
sung trong chuyén du lich nhanh chéng hon, d& dang hon. Dé lya chon loai hinh
tham quan thich hop, thuyét minh vién c6 thé dua vao céc tiéu thic sau:

- Pap g duoc muc dich tham quan ctia du khach.

- Phu hop véi co cau va thanh phan cta doan khach.

- Dura vao ltra tudi, nghé nghiép, dan tdc, ton gido, quéc tich,... ciia du khach
dé dap tmg voi yéu cau va dic diém cua timg loai khach nhat dinh.


http://vi.wikipedia.org/wiki/D%C3%A2n_t%E1%BB%99c
http://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%B4n_gi%C3%A1o
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- Phuong tién di chuyén phu hop.

Can ctr vao tde do va tan suit di chuyén, thuyét minh vién du lich lua
chon d6i twong tham quan va chuén bi bai thuyét minh cho pht hop. V& co ban,
thuyét minh vién du lich ¢ thé chi dong diéu chinh nhip do di chuyén, thoi gian
tham quan, diéu kién xem xét cac dbi trong tham quan cho phil hop vai doan khéch.

Kién thuc 1a khong c6 giéi han, tuy nhién, du khach hoan toan c6 thé linh
héi duoc tri thirc néu c6 phuong phép tiép can phu hop. Thuyét minh du lich 1a
mot nghiép vu doi hoi thuyét minh vién du lich can phai c6 kién thirc, cling nhu
biét rong hiéu nhidu. K§ nang thuyét minh du lich van luén duoc coi 1a yéu té
quan trong, can thiét trong mdi chuyén hanh trinh cua thuyét minh vién du lich |

Nam bét duocky nang , dua k¥ niang tro thanh tri thire ctia ban than , moi
thuyét minh vién du lich s& tao dung dugc su ty tin khi truyén dat nhitng kién
thirc minh c6 va chuyén nghiép hon vé nghé nghiép ctia minh trong tuong lai.

2. CAC KY NANG THUYET MINH HUONG DAN DU LICH CHUYEN
BIET
2.1. K§ niing thuyét minh du lich trong bao tang
Trudc hét bao tang dugc hiéu 13 noi giir gin trin trong nhitng di tich, hién vat
van hoéa, lich st. Vé co ban, bao tang co thé duoc phan loai nhu sau:
. Theo tiéu chi quan Iy hanh chinh

o Bao tang trung wong (bao tang lich sir, bao taing H6 Chi Minh...)

o Bao tang dia phuong (Bao tang cham, bdo tang Ha Noi...)

. Theo chu d¢

o Bao tang chuyén nganh (bao tang phong khdng khéng quén, bao tang phu nit. . .)
o Béo tang luu niém (Bao tang My thuéat, bdo tang Dan toc hoc...)

V& co ban, cac bao tang déu c6 cac tu lidu, hé thong sap dat cac tu liéu, hé thong
hién vat trung bay, md hinh md phong va dic biét 1a hé théng cha giai tai cac
khu vuc trung by, & mot sé bao tang con c6 hé thdng vo tuyén chiéu phim tu
li¢u ... Vi vay, khi tham quan, du khéch c6 thé tu tim hiéu theo nhu cau ca nhan
ma khong can thuyét minh. Tuy nhién, nhiém vu cua cac thuyét minh vién du
lich trong bao tang 1a phai c6 kha nang hé thong lai cac nodi dung trung bay dé
truyén tai théng tin vé mot chu dé mot cach hop 1y va thuyét phuc. Thuyét minh
trong bao tang c6 mot s6 dic diém nhu sau:

- Phan gi6i thiéu can thé hién rd md hinh chung dugc xay dung tai bao

tang va nhimg thong tin khai quay dé du khach c6 thé hiéu duoc y nghia bao



trum cta khu vye, tong thé cua bao tang.
- Phan noi dung can dan dat, phén tich va md ta nhitng ndi dung, ¥ tudng,
va md hinh trung bay két hop véi cac hién vat dugc trung bay dé gitip cho du
khach nhan thuac dugc. Pay chinh Ia phﬁn tao ra su séng dong, su thuyét phuc
trong phan thuyét minh cta thuyét minh vién du lich. Ho s& lam cho du khach c6
duoc su lién hé thuc sy v6i diém tham quan.
- Chu yéu dung phuong phap miéu ta, ké chuyén két hop binh luan, dién
dich... Ngon tir dé nghe, d& hiéu, luu ¥ tao diém nhan trong qua trinh thuyét
minh, tranh su dan trai, d& dan dén sy nham chan.
- Can luu ¥ vé khong gian va thoi gian ciing nhu mic d6 di chuyén cua
thuyét minh vién du lich va doan khach trong qué trinh thuyét minh, huéng dan tham
quan dé khéch du lich c6 du thoi gian quan sat va tu danh gia.
- Luu y diéu chinh giong no1 cho phu hop, dac biét khi phuc vu doan
khach 16n dén tham quan bao tang. Tranh gy On, lam anh hudong dén moi
truong ctia bao tang va lam can trd giao tiép clia cac doan khach khéc.
Chu ¥ cac bao tang chuyén dé thudng doi hoi sy am hiéu mot cach sau sic vé
chu dé trung bay khong chi trong pham vi quéc gia. Viéc so sanh véi nhimng
thdng tin qudc té s& lam cho noi dung thuyét minh tré nén thuyét phuc hon.

2.2. K¥ nang thuyét minh du lich tai cac di tich lich sir cach mang
Céc di tich lich sir cach mang c6 thé ké dén do la:
Céc cong trinh/dia diém gan véi lich sir dau tranh chdng gidc ngoai Xam
Cong trinh/dia diém gén voi céc su kién chinh tri quan trong
Cong trinh/ dia diém gan véi sy nghiép, than thé cac vi anh hiing dan toc

Cong trinh/dia diém ghi dau an td1 ac cua giac

© O O O O

Cong trinh/dia diém tudong niém cac anh hung, 1iét si, nhitng ngudi co
cong voi cach mang.

Nhitng diém tham quan nay thuong cé céac gia tri du lich v6 hinh 16n hon gié tri
hitu hinh. Mat khac, sy anh hudng cta yéu td khach quan (thoi gian, khi hau...)
cling kha 16n. Vi vay, khi thuyét minh, thuyét minh vién du lich phai c6 kha
nang tai hién lai mot thoi ky, mot giai doan lich su gén lién véi nhitng sy kién,
nhan vat lich st, can luu v dac biét quan tdm t&d1 muc dich tham quan cua doan
khéach dé co thé lua chon duogc nhitng thong tin phu hop.

Thuyét minh du lich tai diém theo quy trinh chung, ngoai ra can cha y mot sb
diém sau:

Gidi thiéu chung vé khu vuc: Cung cip nhitng thong tin co ban nhat vé khu vuc



(qua trinh hinh thanh va phat trién) va nhac nho, luu ¥ khi di tham quan va
nhing ndi dung trong tim can tim hiéu

Gidi thiéu cy thé cac ndi dung chinh: Thuyét minh vé nhitng diém chinh
trong chuong trinh tham quan. Pay 13 phan quan trong nhat thuyét minh vién du
lich c6 thé giap cho du khach hinh dung lai va hiéu dugc mét cach sau sic nhat
vé cac gia tri nhan vin trong khu vuc. Dé tao nén an tuong cho phan ndi dung
thuyét minh, thuyét minh vién du lich nhan manh mdt sd yéu t sau:
- Vé thong tin: Cac truyén thuyét, giai thoai, cac cau chuyén gan lién véi
cac ¢ nhan, su so sanh (qubc gia va qudc té) dé c6 duoc nhitng nhan dinh dung
dan va thuyét phuc. ..
- Céc nghién ctru, khao ctru, danh gid cta cac chuyén gia dam bao yéu t6
khoa hoc vé mit thong tin;
- Vé cach thirc tién hanh: Két hop véi cac cong trinh, hién vat trung bay,
tao hiéu Ung dé thu hit sy cha y cua khach du lich;
- Pam bao tinh lién két giira cac thong tin trong qua trinh thuyét minh;
- Giao tiép, khuyén khich su tim hiéu d6i voi khach tham quan;
- Danh thoi gian cho khach xem phim tu liéu (néu c0);
- Sap xép thoi gian dé khach ty tim hiéu, kham pha va trai nghiém theo
nhu cau ca nhan. Thoi gian ndy dugc tinh toan, can nhic tiy vao luong thoi gian
cua doan.

2.3. K§ niang thuyét minh du lich tai cac cong trinh c¢6 ¥ nghia dac biét

Trong pham vi tai liéu nay, cic cong trinh c6 ¥ nghia dic biét duoc hiéu 1a cac
cong trinh ¢ y nghia vé mit kién trac, lich sir, van hoa bao gdm:
- Céc di tich kién tric nghé thuat dic biét, dinh, dén, chua, ling mo,
thanh cd, cung dién...
- Céc lang nghé thu cong truyén thong
- Céc khu di san
Tac nghiép trong khu vyc nay, thuyét minh vién du lich can luu y:
[ Cdc di tich kién tric nghé thudt ddic biét:
0 Nhic nhd, khuyén c4o du khéach vé nhitng quy dinh dic tha khi vao tham
quan trong khu vue gitp cho du khéch khéng vi pham ndi quy diém du lich.
0 Vé mit thong tin: Thuyét minh vién du lich can c6 sy hiéu biét kha chac
chin vé cac linh vuc van hoa, ton giao va kién trac, dic biét su giao luu van hoa
gilta cac nén van héa khac va van hoa ban dia duoc thé hién trén cac di tich.

Viéc gidi thich, dich nghia cac thuat ngir o, hinh tuong duogc st dung va hon



nita 1a giup cho du khach hiéu vé cac phuong phap danh gia, nhan biét nién dai
cta timg thoi ky 1a diéu hét stc quan trong, doi hoi thuyét minh vién du lich
ngoai nhiing kién thirc thong thuong can c6 nhiing nghién ctru chuyén sau véi
nhimg dan chimg khoa hoc. Bai thuyét minh s& giam di sy khd khan néu co
duoc su so sanh, nhan dinh, ddnh giad sy phat trién gitra cac thoi ky.

0 Noi dung thuyét minh can tip trung, rd rang. Luu v cac yéu té: khai
quat vé di tich, gia tri van hoa, nghé thuat dac trung, Cac su kién ge"m lién véi di
tich va cac 1& hoi truyén thong.

0 Vé cach thuc thyc hién: Thuyét minh vién du lich can xac dinh pham vi
khu vuc tham quan dé lya chon mét vi tri thich hop cho doan. Phuong phap
thuyét minh st dung & day chil yéu 1a su két hop ctia miéu ta, ké chuyén, gidi
thiéu minh hoa va binh luan xen k& so sanh.

0 Thuyét minh vién du lich nén chd y t6i viéc khuyén khich du khach tim
hiéu va kham phé. Pong thoi, cling dong vai trd 1a mot tuyén truyén vién trong cong
tac bao ton, phat huy céc gi tri dic trung cua di tich téi du khéach.

[ Lang nghé thii cong truyén thong

Nghé thi cong truyén thong ciing 14 loai tai nguyén du lich nhan vin quan trong
va c6 strc hap dan 16n dbi v6i du khach. Thong thudng, nghé thi céng truyén
thong, véi nhitg san pham doc dao khong chi thé hién tai khéo 1éo cua nghé
nhan ma con thé hién nhimg tu duy triét hoc, nhimg tdm tu tinh cam cua con
nguoi. Pay ciing chinh 13 nhiing dic tinh riéng cua cic nén vin hoa va 1a siic
hap din cta cac nghé va lang nghé thii cong truyén thong.

Nude ta co nhiéu nghé thi cong truyén thong, dic biét 12 cac nghé cham
khic d4, nghé dtc dong, nghé kim hoan, nghé gém, nghé mdc, nghé may tre dan,
nghé dét... Mdi nghé déu c6 lich sir phét trién 1au dai va kha doc dao.

Sau day la mot s6 van dé can luu ¥ khi thuyét minh du lich tai c4c lang nghé truyén thdng:
o Thong tin: Vé co ban, thuyét minh vién du lich s& phai c6 phan tong
quat gidi thiéu vé lang nghé va vai tro cta né trong van héa Viét Nam. Bén canh
d6, can chudn bi cac thong tin tong quat vé lang nghé (Lich sir hinh thanh va
phat trién), cac dic diém riéng so voi nhimng lang nghé cing thoi trong khu vuc
va trén pham vi ca nude. Nét dic trung riéng biét trong san pham, quy trinh san
Xuat ciia nghé.

o Mot trong nhiing yéu to thu hat, hip dan va co thé hd trg tich cuc va
thuyét phuc d6 1a sy cO mat ctia cic nghé nhéan cua lang nghé. Vi vay, viéc tham
gia cua ho trong qua trinh tham quan khéng chi la mét minh chimg sinh dong cta



viéc duy tri truyén théng ma con tao ra sy khuyén khich déi voi du khach. Tai mot
s6 lang nghé khi du lich phét trién, viéc luu giit nghé truyén thng khong chi thé
hién trong cac bao tang hay phong trung bay tai lang ma con cd nhitng khu vuc
trinh dién vé quy trinh san xuat, ché bién san pham theo phuong thic truyén thong.
Pay ciing 14 diém nhan trong chuong trinh tham quan. Thuyét minh vién du lich
ngoai viéc md ta, gidi thiéu cé thé két hop danh thoi gian cho du khéch tham gia
VAo viéc tu ché tao san pham cho riéng ho khi dén véi lang nghé.

o Trong qué trinh thuyét minh cin két hop pham vi va déi twong tham
quan, dam bao tinh hop 1y, hé thng.

e Vé cach thire thyc hién: Cac lang nghé thuong co6 pham Vi khé rong, c6
nhiéu yéu t6 anh hudng t6i su chl y ctia khach tham quan, thuyét minh vién du lich
luu ¥ khi quan Iy doan dé tranh that lac. Nhic nhd, khuyén céo nhimg van dé c6
thé anh huong toi an toan caa ho khi tham gia quy trinh san xuét ciing nhu trong
qua trinh tham quan. Phuong phép thuyét minh dwoc sir dung trong khu virc nay
bao gdm: miéu ta ké chuyén , gidi thiéu minh hoa va binh luan va phandoan.

(1 Cac khu di sdn

Hién nay, trén pham vi ca nudc, rat nhiéu diém tham quan du lich da dugc cong
nhén di san va cac danh hi¢u c6 y nghia tuong ty di san do UNESCO c6ng nhan
bao gom:

- Di san thién nhién: Vinh Ha Long, Vuon qudc gia Phong Nha - Ké
Bang

- Di san vin héa: Quan thé di tich cd 6 Hué, d6 thi ¢6 Hoi An, Khu dén
thap M§ Son, Khu di tich Hoang thanh Thiang Long, Thanh nha HO

- Di san van hoa phi vat thé: Tin ngudng thd cing Hung Vuong & Phu
Tho, Nha nhac - am nhac cung dinh Viét Nam, Khong gian van hoa céng chiéng
Tay Nguyén, Ca trl, quan ho Bic Ninh, hoi Giéng & dén Phu Pong va dén Séc,
hat Xoan & Phu Tho

- Di san tu liéu: Bia d4 cac khoa thi tién si triéu Lé - Mac, Moc ban triéu
Nguyén, Mc ban kinh phat thién phéi Trac Lam chua Vinh Nghiém

- Cong vién dia chét toan cau: Cao nguyén da Pong Van.
(www.vietnamtourism.com)

Céc diém di san da dugc cong nhan trén toan thé gidi s& O y nghia rat 1on trong viée
xay dung hinh anh va phét trién du lich trong khu vuc. Vi vay, thuyét minh vién du lich
trong khu vire ndy ciing c6 nhimg y&u cau riéng trong qua trinh tac nghiép.

Trude hét, thuyét minh vién du lich tai khu di san cd thé duoc coi 1a vi dai st cua



di san d6i v6i du khach. Trach nhiém cua ho khong chi dimg lai & viéc thuyét minh
du lich cho du khach ma con phai khang dinh cac gia trj ctia khu di san, dong thoi
gido duc va dinh hudéng du khéach khi tiép can véi cac gid tri dic trung trong khu
vuc 1am cho ho ngoai viéc Yeu quy cac gia tri von cd con thdy duge trach nhiém
ctia minh d6i véi viée luu giir va bao vé di san. Thém vao d6, thdg qua cac hoat
dong ciia minh, ho s& ¢6 nhiing 4nh hudng, tdc dong, dan dit cong dong trong khu
vuce € cach tmg xir phu hop hon véi nhitg gia tri & khu vuc, noi minh dang sinh
song. Dua trén ¥ nghia van hda, chinh tri ciia cac danh hiéu dugc cong nhan,
UNESCO ciing da xay dung mot bd quy chuan vé kién thirc va nghiép vu hudng
dan danh cho cac hudng dan vién di san ctia minh dé ¢ dugc sy théng nhat va tiéu
chuan trong hoat déng ctia cac khu vuc da duoc cong nhan.

Nhin chung, thuyét minh du lich tai cac khu di san c6 mot s6 dic diém nhu sau:
o Vé mit thong tin: Cac thuyét minh vién du lich can phai c6 nhiing
thong tin hét strc day du vé khu di san. Hay néi cu thé hon, ho duoc coi 13 nhiing
chuyén gia trong nhing gia tri cta khu di san. Can nam chac va phd bién cho du
khach nhiing quy tac hoat dong, ung xtr trong khu vuc. Viéc cung cép thong tin
cho khéach thudng duoc tinh todn va can ddi trong viéc danh gia dbi tuong va
trinh d cling nhu muc dich tham quan va thoi gian thyc hién chuong trinh cua
ho dé co thé tao ra chét luong trong trai nghiém ctia ngudi khach tham quan.

o Thuyét minh vién du lich can luu ¥ vé céc tiéu chuan va cac gia tri duoc
cong nhan trong khu di san khi gidi thiéu vai du khéch.

o Thuyét minh vién du lich can phai c6 k¥ ning str dung cac phuong tién
hd tro dic dung trong khu vuc tac nghiép dé tao nén hiéu qua tét cho noi dung
thuyét minh.

o Vé cach thuc thuc hién: thuyét minh vién du lich can biét cach 1ap ké
hoach trude dé khic phuc dugc nhiing han ché trong khu di san. Yéu td quan
trong la can hét strc chu dong va linh hoat trong viéc tao anh huong dén hanh vi
va cam nhan cua du khach. Piéu nay can duogc thuc hién mot cach khéo 1éo, té
nhi. Goi mé cho du khach nhing yéu t6 hip dan va c6 gia trj cao khi tham quan
khu di san bang cach giao luu, 16i kéo sy tham gia ctia du khach. Trén co so d6
c6 thé gioi thiéu thém vé cac gia tri khac va nhimg diém méi la trong khu vuc.
Phuong phép thuyét minh thuong duoc s dung & day 1a gi6i thidu, miéu ta
minh hoa, binh luan va so sanh,

d6i khi c6 két hop tirc canh sinh tinh.

[ Cdc diém di tich tw nhién



Céc diém di tich tu nhién thudng c6 su két hop gitta cac gid tri van hoa, lich st
v6i canh quan ty nhién trong khu vuc. Diém tham quan nay vé c¢6 ban c6 loi thé
vé su két hop dan xen giira cic yéu td nhan vin va moi trudng ty nhién nén s&
khong 1am cho khach du lich cam thdy nham chan. Tuy nhién, day ciing 1a mot
thach thire khong nho ddi v6i thuyét minh vién du lich khi mudn ho tap trung
vao mot dbi twong tham quan cu thé trong thoi gian dai. Cac ddi twong xung
quanh s& c6 sttc anh hudng va chi phdi kha 16n trong qua trinh thue hién chuong
trinh tham quan.

Nhin chung, khi thyc hién chuong trinh, thuyét minh vién du lich can luu y:

o) Vé noi dung: Thuyét minh vién du lich can chuan bi vé cac thong tin su
kién, nhan vat... c6 lién quan dén cac di tich trong khu vuc. Bén canh do, cac
thong tin vé tai nguyén tu nhién trong khu vyc ciing 1a mot yéu cau khong thé
thicu.

o Vé viéc di chuyén va Iya chon vi tri: thong thudng ¢ nhiing diém du
lich tu nhién, cac yéu td thoi tiét va dia mao trong khu vyc s€ anh huong rat
nhiéu. Cac thuyét minh vién du lich can c6 nhiing nhic nhd can thiét vé dic
diém méi trudng co lién quan téi sy an toan ctia du khach. Qua trinh di chuyén
cling hét stre luu ¥ toc dd va pham vi di chuyén dé dam bao an toan va sitc khoe
cho du khéch khi tham gia.

o) Vé cach thire thue hién: Thuyét minh vién du lich can cin c trén dic
diém cua du khach dé lya chon tuyén tham quan phu hop. Luu ¥ téi viéc quan 1y
doan trong qua trinh di chuyén. Cé sy chuan bi hop 1y vé céc kién thuc y hoc
cling nhu dung cu so cip ctu thong thuong d6i vdi nhitng su cb thuong gip
trong qué trinh tac nghiép. Phuong phap thuyét minh cha yéu duoc st dung 1a
miéu ta, ké chuyén, binh luan va phan doan.

Céc khu béo ton thién nhién

Tinh téi thoi diém hién nay, Viét Nam c6 rat nhiéu khu bao ton thién nhién bao
gdém cac loai hinh: Vuon qubc gia, khu du trit thién nhién, khu bao ton loai -
sinh canh, va khu bao vé canh quan.... Mot phan khong nho trong nhitng khu
vuc nay da va dang dugc dua vao khai thac du lich, hang nam thu hut hang tri¢u
luot khach tham quan. Mot dic trung 16n nhat dbi véi hoat dong du lich trong
khu vuc nay 1a phan 16n cac loai hinh du lich trién khai ¢ day 1a loai hinh gén
v6i thién nhién nhu du lich sinh thai, du lich mao hiém, du lich cong dong. Cac
thuyét minh vién du lich 1am viéc trong khu virc nay ciing ¢6 nhiing yéu cau doi hoi
dac thu, phu hop véi moi truong va khu vue tac nghiép.


http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Khu_d%E1%BB%B1_tr%E1%BB%AF_thi%C3%AAn_nhi%C3%AAn&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Khu_b%E1%BA%A3o_t%E1%BB%93n_lo%C3%A0i_-_sinh_c%E1%BA%A3nh&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Khu_b%E1%BA%A3o_t%E1%BB%93n_lo%C3%A0i_-_sinh_c%E1%BA%A3nh&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Khu_b%E1%BA%A3o_t%E1%BB%93n_lo%C3%A0i_-_sinh_c%E1%BA%A3nh&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Khu_b%E1%BA%A3o_v%E1%BB%87_c%E1%BA%A3nh_quan&amp;action=edit&amp;redlink=1

Piéu dé nhan thay nhat d6i voi cac thuyét minh vién du lich & day 1a ho thuong
1a nhirg ngudi lam cong tac kiém nhiém, co thé 1a co quan nghién ciru, hodc
cling c6 thé 1a cac can bod kiém lam, bao vé trong khu vuc, hodc nhiirng bd phan
khach kiém nhiém thuyét minh vién du lich. T4t yéu, ho c6 1ong nhiét tinh, say
mé cong viéc va yéu quy diém du lich nhu ngdi nha tha hai ctia minh. Tuy
nhién, diém yéu ma nhirng thuyét minh vién du lich nay thuong dé cap t6i dé 1a
ho chi lam dua trén nhitng kinh nghiém cta ban than ma thuc sy chua qua dao
tao mot cach bai ban ddi véi linh vue thuyét minh du lich. Diéu d6 han ché phﬁn
nao doi véi cong viéc va dac biét 1a viéc tao dung hinh anh chuyén nghiép trong
hoat dong du lich tai khu vuc. Mat khac, mdt trong nhitng yéu cau dbi vai cac
loai hinh du lich trong khu vuc d6 13 cac hoat ddng ngoai troi. Vé linh vuc nay,
van c6 mot khoang cach nhat dinh gitta viéc cung cip dich vu danh cho du
khach trong va ngoai nudc. Song ciing c6 nhimng noi d c¢6 dugc nhing két qua
tuong d6i kha quan trong qué trinh tham gia hoat dong kinh doanh du lich.

Vé co ban, thuyét minh du lich trong khu vuc bao tdn thién nhién cé nhirng dac
diém va yéu cau sau:

- Vé thong tin: thuyét minh vién du lich phai c6 dugc nhiing thong tin c6
lién quan téi linh vuc tu nhién, dac biét 1a cac gia tri noi bat trong khu vuc (hé
théng dong thuc vat, h¢ sinh thai...) va cac linh vuc bao ton thién nhién. Piéu
nay gitp cho viéc cung cép thong tin cho du khach nhung dong thoi ciing co
nhirng tac dong nhét dinh ddi véi y thirc bao ton, bao vé diém tham quan, noi ho
dén théng qua céac thong diép, cac tro choi, cac hoat dong dugc to chirc trong
chuong trinh.

- Nguoi thuyét minh du lich phai c6 nhimg k¥ ning sdng trong cac diéu
kién hoang da véi diéu kién trong khu vuc va phai c6 nhitng kién thirc y té can
thiét dé c6 thé dua ra nhimng tu van thich hop cho du khach trong qué trinh tham
quan va dé xir 1y trong trudng hop xay ra su cb.

- Vé cach thuc tién hanh: nguoi thuyét minh du lich can luu y Iya chon
tuyén hanh trinh pht hop v6i ddi tugng khach tham gia. Ngoai thuyét minh,
thuyét minh vién du lich c6 thé to chuc cac hoat dong va tro choi cho khach dé
thuc déy qua trinh tu tim hiéu cua du khach va tao ra sy thich thu chuong trinh
thong qua viéc truc tiép tham gia.

Piém thu hut du khach dén tham quan cac khu bao ton thién nhién d6 1a sy hoa
minh v&i ty nhién va sy mao hiém. Ho mudn ¢6 duoc sy kham pha, tim hiéu céc

gia tri ty nhién, dong thoi cling mudn vuot qua chinh ban than trong nhimg diéu



kién khac nhau. Vi thé, thuyét minh vién du lich nén ¢ gang tao co hoi va cung
cap nhirng thong tin can thiét dé du khach c6 dugc nhing trai nghiém co gia tri
v6i ban than ho, giup ho nhin thiy ¥ nghia cta viéc 1am d6 d6i véi nd luc bao
tdn céc gia tri tu nhién va nhan van tai noi ma ho dén thim nham tang thém y
nghia cua chuyén di.

Thuyét minh du lich 12 mot nghiép vu doi hoi thuyét minh vién du lich can
phai ¢ kién thirc va k¥ nang nghé nghiép. Piéu ndy van luén duge coi 1a yéu td
guan trong, can thiét trong moi 14n thuc hién nhiém vu cta ho tai diém du lich. Mic
di cong viéc doi khi s& 1am cho ho cam thay nham chan do tinh chét lap d;ildp lai
ctia mdt quy trinh lam viéc song nam bat duoc ki nang, dua k¥ ning tro thanh tri
thire cua ban than, mdi thuyét minh vién du lich s& ngay mdt ty tin hon va c6 thé
tim
duoc cam himg, su khac biét khi tiép xuc voi nhimg doan khach tham quan, gidp du
khéch ¢ dugc nhitng hiéu biét va tinh cam dbi véi diém tham quan va khu vuc ma
ho téi tham. Ban than mdi thuyét minh vién ciing s& cam thdy hoan thién hon sau
mdi lan thuyét minh du lich cho cac doan khach.

3. CAC PHUONG PHAP THUYET MINH DU LICH

3.1 Phwong phap miéu ta va ké chuyén
- Ké theo trinh tu thoi gian, khong gian cac ndi dung vira tai hién lai lich st
ctia viing dat, cong trinh hay 18 hoi qua 10i tai hién ctia huéng dan vién;
- Hudng dan vién c6 thé chon lya céc tuc ngir, ca dao, truyén thuyét trong
kho tang vin hoc dan gian phong phti va do s6 dé dua vao 10i ké cho tang st
cubn hiit ma van gitip khach thu gian khi tham quan;
- Phuong phap ké chuyén phai tily vao hoan canh va bam sat vao ndi dung
can thuyét minh - khong duoc di qud xa véi néi dung yéu cau, khéng ké chuyén
'phiém, chuyén mo ho, bia dat”
- Lwu y: khong duoc ké chuyén mdn, phuong phap thuyét minh bang
phuong phap nay tuy d& nhung rat kho vi doi hoi 1& thudc vao cai duyén cia
ngudi huéng dan, chuyén ké khong nham chan nhung khién khach suy nghi,
chuyén man nhung khong mén, d6 maéi 1a hay.
3.2 Phwong phap giéi thiéu, minh hea va binh luan
- Phuong phap nay bat dau bang viéc chi dan, gidi thiéu ddi tugng tham
quan cho khéach du lich va minh hoa cho khach hiéu vé qua trinh hinh thanh, dbi

thay va nhiing so sanh, doi chi€u vé1 cac doi tuong khac.



- O phuong phap nay chi dan va chimg minh luén b sung cho nhau nhim
tang stc cudn hit ctia dbi twong tham quan véi du khéch.
- Trong qué trinh gidi thiéu, chi dan, minh hoa va binh luan vé dobi tuong
tham quan, huéng din vién cé thé si dung dan xen cac phuong phéap thuyét
minh khéc khi quan sat thai do biéu cam cua khach du lich sao cho viée thuyét
minh 161 cudén khach hon, khach d& cang thang hon va budi tham quan sinh dong
hon.
- Can trung lap trong cic van d& nhay cam, binh luan theo cAu chuyén
khach quan tAm, tranh luan nhe hodc binh luan theo van dé néng ma khach quan
tam.

3.3. Phuong phéap phén doan
- Thuc hién d6i v6i nhitng canh quan c¢6 quy mé 16n (Pai ndi, phd co6 Hoi
An,..), hodc cac su kién duoc dién tién trinh tu theo thoi gian (qua trinh Nam
Tién, mé va dung nudc theo cac thoi dai).
3.4. Phwong phap noi bit trong tim, trong diém
- Lam ndi bat diém dic trung va su khac biét cua canh quan, su kién nay
v6i canh quan, sy kién khac (phén tich cac yéu to khi hau, dia 1y, van hoa hay
nhan vat lich str,...) Néu bat nhiing dac diém riéng ma noi khac khong cé
(phuong phép so sanh). TAt ca viéc lam ndi bat nay déu nham vao muyc dich: tao
htrng tht cho du khach.
3.5. Phwong phap héi dap
- Khéach hoi — hudng dan tra 16i: Tranh tra 10i tran lan, quén mat nodi dung
chinh dang truyén dat cho ca doan, khong duoc tranh né, tir choi.
- Huéng dan dit van dé — khach cung tra 10i: Dé thyc hién hinh thirc nay
dat hiéu qua cao va gay htung thu cho du khach, ngudi huéng dan vién phai
chuén bi trudc — véi nhiing cach dat van dé tao sy hao himg, dung dé qua ciing
dimng khé qua, nhitng cau héi dat ra khach co thé tra 10i dugc
- Huéng dan ty hoi — tu tra 16i:DAy 13 dang kha dic biét, trong d6 nguoi
hudéng dan vién phai muon 161 cia mot nhan vat thir ba va tao dung tiét thu cau
chuyén that tha vi va hép dan. Thuong 1a dang mot cau chuyén khong gén Vo1
hoat dong doi thuong.

B. CAU HOI VA BAI TAP THUC HANH

Cau 1. Hay liét ké cac loai diém du lich?
Cau 2. Trinh bay nhiing dic diém cua diém du lich?



Cau 3. Phan tich cac yéu cau vé k¥ ning hudng dan dbi véi timg loai diém
du lich?

Cau 4. Thuc hanh:

Lua chon loai 1 diém du lich can tham quan

Yéu cau:

1. Thyc hanh huéng dan tham quan trén xe vé dia diém d6?

2. Hudng dan tham quan tai diém.

C. GHINHO

- K§ nang thuyét minh du lich 14 hoat dong huéng dan du khach quan st
truc tiép di twong tham quan va thuyét minh vé d6i tuong do.

- K¥ niang va phuong phap thuyét minh déng vai trd quan trong ddi véi
huéng dan vién: trong truong hop khong c6 hudng dan vién tai diém, hudng dan
vién phai thuyét minh cho doan vé dbi tugng tham quan, tra 15i cac cau hoéi cia
khach. Trudng hop c6 hudng dan vién tai diém, huéng dan vién can ban giao
khach cho huéng dan vién tai diém: gidi thiéu voi doan khach vé hudng dan

vién tai dieém; gidi thiu voi1 hudng dan vién diém vé doan khach.



BAI 4. THUYET MINH
Giéi thi¢u:

Hoat dong hudng dan du lich chiu tic dong boi nhidu yéu t6 cua chuyén di.
Vi vay, viéc xac dinh cac yéu td trudc khi to chirc chuyén di xac dinh s& gilp
huéng dan vién xac dinh dugc nhimg kho khin, thuan loi va thuc hién tét cong
tac chuén bj cho hoat dong hudéng dan.

Dong thoi,bai hoc nay s& cung cip cho ngudi hoc nhiing kién thirc va ky
ning hudng dan du lich khi hudng dan tai diém trong tit ca cac giai doan: chuin
bi don khéach, don khach, t6 chirc lwu trt, in uéng, t6 churc huéng dan tham quan
dén hoat dong tién khach.

Muc tiéu:

- Néu dugc cac bude cua quy trinh hoat dong hudéng dan du lich tai diém;

- T6 chuc va thyc hién duoc hoat dong hudng dan dung quy trinh bao gdm:
don tiép, phuc vu an uéng, luu tr(, cac hoat dong vui choi gidi tri, hudng dan
tham quan, tién khach cho khach doan va khach I¢.

- Thuc hién hoat dong thuyét minh cho khach ding yéu cau va tao an tuong tt.

A.NOI DUNG:

1. QUY TRINH HOAT PONG THUYET MINH HUONG DAN DU LICH
1.1. Chuan bi truéc khi dén doan

Céc yéu té khachquan

Khach du lich:

Khéch du lich hay con goi 1a du khéch 1a nguoi di du lich hoic két hop di du lich,

trir trudng hop di hoc, 1am viéc hoic hanh nghé dé nhan thu nhap ¢ noi dén.! Nhimng

nhom du khach thuyét minh vién thuong gip tai diém bao gdm:

Khéch ba 16: La nhitng nguoi di du lich véi mét ngdn quy han hep, thuong la

nhitng nguoi tré tudi, 6 Xu hudng di du lich trong khoang thoi gian dai. Vi kha

nang tai chinh ¢ han nén khach du lich ba 16 thuong can nhac rat can than khi chi

tiéu. Ho thuong it khi tham gia vao cac chuong trinh du lich dugc thiét ké sdn ma tu

minh dén thdm cac diém du lich va ho hay di bo. Nhimg nguoi ndy thudng cd rat

nhiéu kinh nghiém va trai nghiém khi di du lich, c6 kha ning thich nghi véi diém

dén cao. Vi vay, ho thuong ¢ yéu cau cao vé thdng tin va tinh chuyén nghiép trong

phuc vu ddi véi cac thuyét minh vién du lich.

Khach di du lich theo doan: La khach di trong cadc chuong trinh du lich tron goi.

Tuy c6 trudong doan di kém, ho van thudng nhd cac cong ty du lich dia phuong

cung cdp thuyét minh vién du lich tai diém du lich. Khach doan thudng dé& tinh



hon va ho kha dong déu vé yéu cau. Ho thuong quan tim t&i nhiing van dé co
ban, it khi di vao chi tiét.

Khach du lich cao tudi: La nhitng du khach tir 50 tudi trd 18n, thudng di du lich
theo doan va mua nhirng chuong trinh thdm quan du lich tron goi. Nhitng nguoi
khach nay thuong kho tinh hon, ho quan tam toi chét lugng, ti€u chuan, mac do
an toan va thuong 13 nhimg ngudi ¢ kién thirc va kinh nghiém sdng ciing nhu
trai nghiém trong du lich.

Khach du lich doanh nhan: Thudng st dung thoi gian rdi ciia ho trong céc
chuyén cong vu dé tham gia vao nhimg chuong trinh du lich hodc dén truc tiép
mdt diém du lich nao d6, thuong chi trong mot khoang thoi gian ngan. Nhitng ngudi
nay kha dé tinh, ho thuong khong quan tam nhiéu téi c4c tiéu tiét.

Khach du lich gia dinh: La nhém khach kha pho bién, thuong di kém tré em
dudi 18 tudi v6i ngudi 16n. Véi nhimg gia dinh nay, thuyét minh vién du lich
can dic biét luu ¥ toi cac thong tin va cach tiép can danh cho tré, dé gitp cic em
tim hiéu mot cach khoa hoc va thu vi, déng tho1 cling han ché kha nang hoat
dong cua cac em.

Khach du lich 13 nhitng nguoi khuyét tat: La nhiing khach kha dic biét, yéu cau
can c6 nhitng quan tim cham soc dic biét trong qua trinh tham quan.

Nhin chung, nhitng nhém khach khac nhau c6 nhu cau va sé thich khac nhau can
dugc quan tam va dap ung. Vi vay, chuong trinh du lich néi chung va hoat dong
thuyét minh du lich néi riéng can duoc diéu chinh dé phu hop va dap tmg nhu
cau clia m&i nhom du khéch.

b. Chuong trinh du lich

Ngoai dic diém khach du lich, thuyét minh vién du lich can xem xét vé hinh
thirc va thoi gian cta chuong trinh du lich dé xac dinh diém trong tim phu hop,
giup khach nam duoc thong tin can thiét va dam bao vé mit thoi gian thyc hié¢n,
khong 1am anh hudng tdi lich trinh cua ca chuyén di. Ngoai ra, thuyét minh vién
can phai phan biét duoc cac loai chuong trinh du lich khac nhau dé phuc vu du
khach hiéu qua. Néu dua trén dja diém tham quan, chuong trinh du lich gdm céc
loai sau:

Chuong trinh du lich tham quan thanh phd: Pugc hiéu 1a viéc toi cac diém du
lich khac nhau trong mot thanh pho cu thé, thuong cac chuong trinh nay c6 tinh
tong quat hon nhitng chuong trinh du lich khac nén thu hat dugc phan 16n du
khach. Xe buyt chuyén dung (hodc thuyén d6i v6i nhimg thanh phd c6 hé thong

giao thong duong thuy) thuong dugc st dung trong nhitng chuong trinh nay,



kéo dai tir 1 - 3 gid hay ciing ¢6 khi 1au hon, ludn c6 thuyét minh vién du lich di
cung.

Chuong trinh du lich tai mét diém du lich cu thé: LA nhimg chuong trinh du lich ¢6
khéch chi téi tham quan mét diém du lich cu thé trong mot thoi gian xac dinh.

Chuong trinh du lich trong ngay: La nhiing chuyén di trong ngay, toi cac diém
du lich trong va/hodac phu can cua thanh phé, thuong c6 mot chang nghi doc
duong hay ngay tai dia diém du lich. Vi dic thu giéi han vé thoi gian do mat
thoi gian di chuyén nén thoi gian tham quan tai mdi diém trong chwong trinh
nay thuong dudi 2 tiéng/diém tham quan.

Néu dua trén cha dé chuyén di, chuong trinh du lich gdm céc loai sau:

Chuong trinh du lich tong hop: Thuong kéo dai trong khoang 3 tiéng, hudng toi
muc dich gidi thiéu tong quan vé thanh phé hay dia diém du lich cho du khach.
Chiing thudng duoc to chire déu din, thuong xuyén, c6 mot hay nhiéu diém don
khach t6i nhitng diém du lich n6i tiéng va dugc thuc hién bang nhiéu thir tiéng khac
nhau. Thuyét minh vién du lich trong chuong trinh ndy phai thé hién dugc mic do
hiéu biét tong thé va kha nang linh hoat trong qua trinh tac nghiép.

Chuong trinh du lich dén c4c di tich lich sir: Doi héi thuyét minh vién du lich tai
diém phai rat am hiéu vé lich str ctia viing du lich va c6 kha ning gidi thiéu voi
phong cach tir nhién, sinh dong va 16i cubén dé kich thich tri tuong tuong cua du
khéch.

Chuong trinh du lich vin hoa/nghé thuat: La chuyén tham quan trong d6 mot hay cac
loai hinh vin hod, biéu dién nghé thuat tiu biéu cho nén vin hoa ctia dan toc hay cta
dia phuong dugc giéi thiéu toi du khach. Khi tham gia, thuyét minh vién du lich dong
thoi cling duoc coi 1a chuyén gia vé vian héa nghé thuét.

Chuong trinh du lich dén cac khu, diém du lich tu nhién: La chuong trinh du
lich dua khach dén nhiing danh lam thang canh cua dia phuong. Du lich thé thao
hay mao hiém ciing 1a nhiing dang dic biét cta loai hinh du lich nay. Chuong
trinh nay khong chi dua du khach tdi tham cac canh dgp ma con tao cho ho co
hoi tham gia vao cac hoat dong thé thao theo s& thich. Vi vay, doi héi thuyét
minh vién du lich tai diém ngoai nhimg kién thtrc vé ty nhién, can cé cac k¥
nang va kién thirc trong cac hoat dong thé thao ngoai troi.

Chuong trinh du lich tham quan céc diém c6 lién quan dén chién tranh gdm vién
bao tang chién tranh, chién truong xua ... V4i nhiing chuwong trinh nay, thuyét

minh vién du lich ngoai nhimg kién thirc vé lich st can than trong va khach quan



trong van dé binh luan va giao tiép dé tranh 1am t6n thuong du khach, dic biét
nhitng ngudi c¢6 lién quan dén cudc chién do.

Chuong trinh du lich sinh thai: La chuwong trinh du lich ¢6 muc dich huéng vé
cOl1 nguén thién nhién dé tao ra sy hiéu biét vé lich st tu nhién va vin hoa lién
quan dén mai truong, khong 1am thay doi tinh toan ven ctia hé sinh thai ma vin
tao ra nhiing loi ich kinh té cho cu dan va chinh quyén dia phuong dé khuyén
khich ho bao vé mdi truong vén cé. Yéu cau ddi véi cac thuyét minh vién du
lich tai diém vira 1a cac chuyén gia trong linh vuc sinh thai ddng thoi phai co
kha nang td chuc cac hoat dong dién giai, gido duc mdi trudng mot cach khoa
hoc va tht vi (hoc ma choi, choi ma hoc) nham tac dong tich cyuc toi thai do va
hanh vi, déng thoi nang cao nhan thic cia khach du lich khi dén diém tham
quan

Chuong trinh du lich chuyén biét: La nhitng chuong trinh du lich tap trung vao mot
so thich hay mdi quan tim dic biét nao d6 ctia du khach. Chuong trinh duoc dit
theo y&u cau ctia du khach. Thuyét minh vién du lich phai nim duogc nhu cau, tam Iy
va Yéu cau cu thé trong chuyén tham quan. Cac chuong trinh ndy ciing la nhimng
thach thire khong nho boi 18 nd doi hoi sy am hiéu chuyén sau doi véi linh vie ma
khéach quan tam va thuyét minh vién du lich phai ¢6 kha niang thuyét phuc va hd tro
dugc ho. Cac chuong trinh ndy mang tinh chuyén biét cao, khong giéng nhimg
chuong trinh du lich dai tra khéc. Vi vay, viéc lua chon thuyét minh vién du lich
trong truong hop nay cling gap khong it khé khan.

Nhin chung, thoi gian va cha dé cia cac chuong trinh du lich khac nhau ciing tac
dong rat nhiéu dén hoat dong thuyét minh du lich. Bé gop phan lam ting gia tri cta
chuong trinh du lich ciing nhu sy hai 10ng ctia khach sau chuyén di, thuyét minh vién
du lich can xac dinh nhiing yéu cau can thiét khi tic nghiép va sy quan tam cua du
khéch dbi véi khu, tuyén, diém ctia minh dé c6 su chuan bi phii hop va dung ldc.

C. Phurong tién vdn chuyén

Thong thuong, cac chuyén tham quan tai diém duoc thuc hién bang cach di bd. Song ciing
tlly vao tinh chat va dic diém cua khu, tuyén, diém du lich, phwong tién tham quan c6 thé
la xe 6 0, xe buyt, tau thuyén, xe dién, xe dap, xe ngya ... Tai diém, phuong tién van
chuyén la nhitng phuong tién an toan va khéng 1am anh huong dén mdi truong du lich.
Chuong trinh tham quan bang cach di bo s& c6 nhimg yéu cau thuyét minh khac
v6i chuong trinh tham quan str dung cic phuong tién van chuyén khac nhudi néu
trén. Néu duoc uy quyén lya chon phuong tién van chuyén cho du khéch tai diém,
thuyét minh vién du lich can x4c dinh déi tuong tham quan dé lwa chon phuong



tién van chuyén cho phl hop va chuan bi bai thuyét minh va phuong tién thuyét
minh tuong thich. Viéc thuc hién loai hinh tham quan du lich bang di bo thuong
danh cho tham quan thanh phd hodc ¢ nhimg diém tham quan du lich c6 nhiéu déi
tuong tham quan ma phuong tién di chuyén khéng st dung duoc (trong thung
liing, trong rimg, trong lang ban,...). Loai hinh tham quan nay thuyét minh vién du
lich d& dang hon trong cong tac thuyét minh vi chi dong diéu chinh nhip d¢ di
chuyén, thoi gian tham quan, diéu kién xem xét cac ddi twong tham quan.

Néu di chuyén bang 6 t6, 6 t6 dién ... thuyét minh vién c6 thé tranh thu chi
dan quan sat, thuyét minh vé cac dbi tuong tham quan tai cac diém dimg hodc
trén cac phuong tién d6. Tuy nhién, du 13 di chuyén bang phuong tién nao ciing
can luu y dén tinh an toan, hop 1y cia loai phuong tién d6 voi du khach va
thuyét minh vién du lich ciing c¢6 thé diéu chinh hoat dong thuyét minh cho
khach sao cho phu hop va linh hoat. Hién nay, & tai mot sé diém tham quan c6
sir dung céc phuong tién phat thanh (audio) duoc ghi san phan thuyét minh giéi
thiéu theo chuong trinh tham quan dugc lap trén cac phuong tién chuyén cho,
chung s& thuc hién nhiém vy thay cho cac thuyét minh vién du lich véi cac
chuong trinh tham quan thong thuong.

Ngoai cac yéu té trén, cac yéu to anh huong ti hoat dong thuyét minh hudng
dan cta mot thuyét minh vién du lich tai diém khac co thé ké dén do la: yéu td
thoi tiét, cong déng dia phuong, muc d§ trat ty an toan trong khu vuc... Chi khi
c6 su hiéu biét mot cach thau déo vé nhitng dic thu ciia diém dén méi giup cho
thuyét minh vién du lich ¢6 nhiing bién phap va phuong an khac phuc mot cach
hop ly.

Cdc yéu to chii quan

Ngoai nhitng yéu té khach quan, nhiing yéu t6 chu quan ciing anh hudng
khong nho t6i hoat dong thuyét minh du lich. Cac yéu t6 chii quan c6 thé anh
hudng téi hoat dong thuyét minh du lich, bao gom:

Kién thirc nghé cta thuyét minh vién du lich: thé hién sy hiéu biét va kha nang
cap nhat thong tin chuyén nganh va chuyén mon sau dé co thé dap tmg nhu cu
ngay cang cao va da dang cua du khach.

Kinh nghiém nghé nghiép: Diéu nay s& 1a mot loi thé cua thuyét minh vién du
lich khi tac nghiép, dac biét trong nhiing tinh huéng phat sinh, can co sy linh
hoat va quyét dinh chinh X4c.



K¥ ning nghé: thé hién tinh chuyén nghiép trong qua trinh tac nghiép. Pay ¢ thé
coi 1a ddu 4n, tao nén thwong hiéu cho thuyét minh vién du lich trong qua trinh tac
nghiép taidiém.

Strc khoe: 1a mot trong nhitng yéu té bat budc dbi v6i nhitng ngudi 1am cong tac
thuyét minh du lich. Co thé khoe manh 1am cho suy nghi minh min, phan tng
nhanh, kip thoi, tdc nghi¢p hi€u qua. Du khach s€ khong thé chép nhan mot
thuyét minh vién du lich vira noi, vira thd dit quing do strc khoe yéu.

Giong n6i: Phan 16n cong viéc cua thuyét minh vién du lich thé hién trén giong
noi, 1oi thuyét minh. Do d6 chét giong, ngdn ngit, nglr di€u duogc thé hién rat
quan trong ddi véi cong viée. Giong noi ciia thuyét minh vién du lich 1a yéu t6
truyén cam va tao nén sy cam nhan cho du khach dong thoi nd anh hudng truc
tiép to1 sy danh gia va trai nghiém cia ho. Trén thuc té, d6i véi cac co s, giong
noi 1a mét trong nhiing ti€u chi dau tién khi chon thuyét minh vién du lich, va
cling 1a tiéu chi ma bo phan quan 1y thudng quan tim hd tro nhiéu nhét trong ché
d6 dai ngd danh cho thuyét minh vién du lich. Va ciing khong phai ngau nhién khi
ma déi voi cac diém du lich déng khach tham quan, cac thuyét minh vién du lich phai
thuong xuyén str dung cac phuong thude dong, tay y dé bao vé giong ndi ciia minh.
Hinh thire: Tuy khong thue su qué quan trong nhu cac tiéu chi trén, nhung hinh thirc
ciing 12 mot didu kién véi thuyét minh vién du lich tai diém. O mot phuong dién nao
0, thuyét minh vién du lich ciing dugc coi la ngudi dung trudce chién tuyén khi tiép
XUc truc tiép voi khach hang. Luc nay, ho khong chi 1a mot ¢& nhan don 1é ma con
dai dién cho co quan, cho diém du lich va ho ciing dugc coi la va vi dai st cho diém
dén nham don tiép, huéng dan, dién giai va gido duc du khach. Chinh vi thé, hinh
thirc cling cO nhiing tac dong khdng nho trong sy danh gia va nhan thirc cta du
khéch.

Ngoai ra, yéu cdu vé mit chu quan ddi v6i mot thuyét minh vién du lich trong
viéc tao ra an tugng v6i du khach bao gom:

Trang phuc/dong phuc: phan anh 16 rang nhat vé ca tinh ciia thuyét minh vién du
lich nhung dong thoi ciing 1a cach ho thé hién sy ton trong voi noi lam viée va véi du
khéach.

Vé sinh c4 nhan: gitp thuyét minh vién ty tin va chuyén nghiép truéc du khach.
Mot thuyét minh vién du lich khong thé xuat hién mot cach cau tha véi mai toc
chua chai hoic moéng tay chua cit. Vi néu nhu vay, du khach s& giam thién cam

va khong tin tudng ¢ thuyét minh vién.



Thai d6 va cach tmg xir: Néu nhiing yéu t6 trén day chi thé hién dang vé bé
ngoai cua thuyét minh vién du lich thi thai d6 va cach tng xur s& thé hién yéu t6
van hoéa trong con nguoil ho. Thai d§ va cach ung xtr nhiét tinh, than thién va
luon hd trg khach tao nén tac phong lam viéc chuyén nghiép cho thuyét minh
vién.
Céach chao hoi, xung ho: Poi khi, c6 ngudi cho rang day 1a yéu té don gian.
Song chao hoi, xung ho mdt cach lich su, 1& d9, khong thai qua, thé hién sy hiéu
biét vé van hda khi tiép xdc véi du khéch ciing 12 mot trong nhitng yéu t co ban dé
tao Nén 4n tugng ban dau cua thuyét minh vién du lich.
Nhin chung, ¢é thé thdy cong viéc cua thuyét minh vién du lich chiu anh hudng
ca tr yéu to khach quan va chii quan. Tuy nhién, thuyét minh vién du lich can
cht dong trong cong tac chuan bi, trau doi kién thirc vé dia phuong, vé khu vuc,
trau doi k¥ nang va hanh vi nghé dé tac nghiép dat hiéu qua cao.

1.2. Don doan
Co6 mat tai diém hen trudce gi0 khach dén, d6n va lam quen véi doan khach mot
cach chu dong, than thi¢én va cd1 mo. Gidi thi€u vé ban than va chuong trinh
tham quan cta doan tai diém. Mac du thoi gian khong nhiéu, nhung day 1a mot
trong nhiing giai doan quan trong nhat trong viéc xay dung long tin va tao an
tuong ban dau voi du khéch.

1.3. Thuc hién chwong trinh
C6 thé néi day 1a giai doan vat va va quan trong nhat clia cong tac thuyét minh.
Thuyét minh vién du lich phai tic nghiép tir luc bat dau don khach cho téi khi
két thiic chuong trinh, tién khach an toan. Trong sudt chuong trinh tham quan,
thuyét minh vién du lich s& thyc hién dy du cac trach nhiém ctia minh thuyét
minh, gi6i thiéu vé diém dén, quan 1y doan, tra 15i cdu hoi, dong thoi xur 1y tat ca
nhimg yéu t6 phat sinh tai diém.
Can luu ¥ néu thong tin chi dugc cung cip mot chiéu s& gy ra sy mét moi va
mat tap trung ddi véi du khach. Vi vdy, thuyét minh vién du lich can chi dong
trong cong viée dé co dugc thoi gian phan chia hop 1y giira viée thuyét minh va
viéc khuyén khich sy tu nhan thirc va chia sé cia ca nhan. Luu y danh thoi gian
cho khach tu cdm nhén sau khi tham quan theo 16 trinh dinh san.
Su thanh cong hay that bai ctia chuyén tham quan phu thudc vao yéu té chii quan va
khach quan. Vi vdy, mot trong nhitng yéu cau khong thé thiéu dbi véi thuyét minh
Vién du lich la kha nang qua sat va linh hoat trong khi thuc hién nhiém vu.
Thuyét minh hwéng dén tai diém



Thong tin va tuyén hanh trinh co ban:
Thuyét minh vién du lich 12 nhimg nguoi ¢ hiéu biét day du va sau sic nhét vé
diém tham quan du lich. Vi vay, viéc nghién ct, tich liy tu liéu 12 didu dic biét
quan trong. Trong do, thuyét minh vién du lich can phai thu thap thong tin, sang loc,
kiém tra mutrc do tin cdy cua tai liéu, trén co s& do ¢d su lua chon nhiig thong tin
suc tich, cd dong, phu hop véi tuyén tham quan va cac hién vat minh hoa ciing nhu
dic diém riéng cua timng doan khéch. Trén co s khu vure tham quan, xay dung tuyén
hanh trinh hop Iy, phti hop véi nhitng ndi dung da chuan bi.
Xac dinh d6i twong khach
Moi loai khach khac nhau c6 nhing dic diém khac nhau vé van hoa, 16i séng,
trinh d6 hoc van... Vi vay, ho s€ c6 nhiing yéu cau va doi hoi khac nhau vé loai
thong tin cling nhu lugng thong tin vé diém dén.
Xac dinh loai hinh tham quan
Viéc xac dinh loai hinh tham quan ctia khach s& gitip cho thuyét minh vién du
lich chuan bi bai thuyét minh theo ding chu dé, va kiém soat luong thong tin
mot cach hi€u qua, giap khach nhan ra gia tri cot 16i cta diém du lich va dap tng
dugc muc dich tham quan cua du khach.
Xay dwng va diéu chinh bai thuyét minh

Mot cach don gian nhat, thuyét minh du lich c6 thé duoc hiéu 13 viéc dién
ta vé diém tham quan, tuyén diém du lich, va nhimg linh vic c6 lién quan khac
ctia mot thuyét minh vién du lich cho mot doan khach tham quan. Thong qua 10i
néi, cam xuc, k¥ niang nghé nghiép, thuyét minh vién du lich gitip cho du khéch
c6 duoc st hiéu biét va cam nhan tich cuc vé diém du lich.
Bai thuyét minh ctia thuyét minh vién du lich khong chi cung cap théng tin cho du
khach tuy thudc vao nhu cau tim hiéu cta cac dbi tugng tham quan khac nhau nhur:
van hoa, 1& hoi, ton gido, tap quan, nghé thuat truyén thong, kién trdc my thuat dic
sac , canh quan va di tich, lang nghé, lang vin hoa, cac san pham doc dao, co truyén
cling nhu nhiéu ndi dung khac trong pham vi diém dén, ma con phai dép tng tri to
mo va nhu ciu nang cao nhan thirc ctia du khach hién nay.
Thong thudng, bai thuyét minh dugc chia thanh 3 phan: Phan mo dau, ndi dung
va két luan.
Phan mé dau

Phan m& dau can gidi thiéu ngan gon vé ban than, chao héi va bay to su vui
mumg duoc don tiép va phuc vu khéch trong chuyén tham quan. Thuyét minh vién du
lich thdng b&o chuong trinh ctia chuyén tham quan véi muc dich chu yéu 1a théng bao
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vé CAc ddi tuong tham quan ma khéch s& duoc chiém ngudng, dic biét 1a nhimg doi
twong tham quan ndi tiéng, hip dan nhat trong chuyén tham quan. Day ciing 12 budc
tham do va tim hiéu nhu cau va tm trang ctia du khach.

Nhiing 161 mo dau 1a can thiét va phai tao dugc thién cam, tin cay tir phia
khach. Do d6, m¢ dau can phai ngan gon nhung suc tich va khong chi 14 hinh
thire ¢6 tinh thu tuc trong giao tiép ma qua dé thé hién ca su tran trong khach
cua thuyét minh vién du lich, su tu tin, tu trong cting nhu su bao dam thanh cong
ctia chuyén tham quan ma thuyét minh vién du lich tao ra trong phin m¢d dau
nay, du su dam bao ay khong duoc noi thanh 10i.

Noi dung
Noi dung la phan quan trong nhét cua bai thuyét minh. Phan noi dung thé hién sy
hiéu biét, kién thirc va su sang tao ctia thuyét minh vién du lich. V& co ban, noi dung
can tuan thu theo trinh ty giéi thiéu déi twong tham quan tir dau tién dén doi tuong
tham quan cudi cing, theo trat ty thoi gian. Song trong noi dung nay, bai thuyét
minh phai tao ra nhimng “diém nhan” cho céc d6i tugng tham quan.
Noi dung cta bai thuyét minh 1a phan cbt 16i, chiém dung luong cau chit nhiéu
nhat trong toan b phan thuyét minh. N6 chtra thong tin vé timg ddi tuong tham
quan nhung phai trong mdt chinh thé thong nhat, theo mot chi dé 16n phu hop
v6i muc dich cta chuyén tham quan. Cac van dé trong ndi dung thong tin can
duogc trinh bay hap dan, “c6 hon”, trong gidi han thoi gian va khong gian mot
cach logic, co ty 1& hop 1y theo ddi tugng tham quan chil yéu va cac ddi tuong
tham quan bo sung. Ciing vi thé, thuyét minh vién du lich phai x4c dinh duoc
nhiig thong tin khach phai biét, can biét va nén biét dé dua ra cho du “licu
luong”, khong 1am khach mét moi vi qué nhiéu thong tin hodc hut hing vi qua it
thong tin. Piéu ndy cling phu thudc vao kién thuc, su théng minh va kinh
nghiém cta thuyét minh vién du lich va yéu cau tir phia khach tham quan.
Phan két
Trong phan nay, thuyét minh vién du lich tong két khai quét cac van dé da gi6i thiéu
trong chuyén tham quan, khéng dinh mét lan nita vé muc d6 dat duoc trong muc dich
tham quan ctia doan khach. Mt khac, noi dung thdng tin tuyén truyén, quang céo cho
diém dén, chuyén tham quan tiép theo va nhitng 16i nhan nha, moi goi ciing duoc thé
hién & ddy cling véi 16i cam on caa thuyét minh vién du lich.

1.4. Tién doan, két thiic chwong trinh
Phén viéc sau cing cua thuyét minh vién du lich d6i véi doan khach nhung vo

cing quan trong 13 tién doan khach. An tuong cudi cung s& duoc luu giir trong



tam tri ctia du khach. Nhiing 10i tom tat chuong trinh, nhiing 16i nhac nho tan
tinh, chu d4o véi du khéach trudce khi ra vé, nhitng 101 chao tam biét can duoc
thuc hi¢én mot cach 1o rang, 4n tuong, chtra dung dam nét cam xUc cua thuyét
minh vién s€ giap cho du khach cam dong, nh¢ lau hon va cling 1a cach tao nén
sy mong mudn duogc quay trd lai cua ho.

Bén canh d6, thuyét minh vién du lich cling hoan thanh ndt nhitng phan viéc
mang tinh thu tuc dé két thuc chuong trinh tham quan, bao gdom:

Tra lai céc trang thiét bi d8 muon cua cong ty trong chuyén di nhu loa, micro,
que, but chi lazer..

Hoan tit bdo cdo va cac gidy to ¢ lién quan vé phong diéu hanh theo yéu ciu
cua co quan.

Nhin chung, trong bat cir giai doan nao, thuyét minh vién du lich phai ludn nhiét
tinh, can than, ti mi, chu ddo, sang tao va co cach sip xép cong viéc hop 1y, khoa
hoc.

2. MOT SO LUU Y KHI THUYET MINH DU LICH
2.1 Nghién ciru, tim hiéu vé tuyén, diém tham quan

Sau khi da c¢6 sy hiéu biét phan nao vé tuyén, diém tham quan du lich qua
van ban tu liéu, hudng din vién can tién hanh khao sat tuyén diém ma minh hoat
dong hudng dan. Cong tac khao sat giup huéng dan vién:

- Nam duogc cung dudng va cac vi tri ctia diém tham quan (tic 13 thudc
duong)

- Nam duoc nhirng dac diém trén 10 trinh va tai diém du lich.

- Lua chon dbi tuong, sép xép 16 trinh dé huéng dan thuyét minh

- Gitip hudng dan vién xac dinh dugce vi tri quan sat tot nhat cho doan khach,
nhiig diém quan sat du bi, nhiing tac dong ngoai canh anh huong téi cong tac
huéng din nhu tiéng vang, ludng gio, chiéu anh sang... va nhimg van dé anh
huong td1 d an toan, tinh mang cia du khach.

Cong tac khao sat thuc té ciing gitp cho huéng din vién phac thao duoc
duong di chuyén, tinh toan duoc khoang cach gitta cac dbi twong va ude tinh
dugc khoang thoi gian thuc hién chuong trinh du lich...

Ngoai ra, khao sat thuc té con gitip cho huéng dan vién thu nhan dugc nhiéu
thong tin tir dan gian ma trong v& sach khong ¢ duge. Giup cho huéng dan vién
nam bét dugc nhimg diém khac biét giita thyc té tai tuyén, diém du lich so véi vin
ban tu liéu da doc.

Luwa chon ddi twong chi din, thuyét minh cho khach

Diéu quan trong 1a sau khi khao sat thuc té s& giup cho huéng dan vién lwa
chon duoc cac ddi tuong dé chi dan thuyét minh sao cho ¢6 dugc su tdc dong



tich cuc tam ly dén du khach va dam bao tén vinh duoc gia tri cua diém tham
quan, phu hop v6i muc dich, chi dé ctua chwong trinh tham quan.

Khi lya chon d6i tuong dé chi dan thuyét minh cho khéach, huéng dan vién
tién hanh liét ké tat ca cac ddi twong tham quan c6 thé cé trong chuong trinh. Dé
cho cong viéc lya chon ddi twong dugc thuan loi, hudng dan vién phai sép xép
cac d6i twong da liét ké theo vai trd cua d6i twong d6 véi tuyén, diém du lich,
theo mirc do bao ton, gid tri va su ndi tiéng cua ching.

Khi lya chon dbi twong chi dan thuyét minh, can luu ¥y t6i sé lugng ddi
tugng duoc chi dan vi théng thuong s luong cac ddi tuong duoc sép xép sé& phu
thudc vao muc dich, chii dé cuia chuyén tham quan, thoi gian gianh cho chuyén
tham quan va phuong tién duogc sur dung.

Ngoai ra, huéng din vién can tién hanh xem xét su thay d6i giita hién tai va
qua khir (so sanh, d6i chiéu voi van ban tu liéu), nhitng gi con lai tai ddi tuong
tham quan, nhitng gi di mat, sy thay doi ctia dbi tuong d6 so voi qua khir... Tim
hiéu nhirg cong trinh dong loai lién quan téi di twong tham quan va nhimg théng
tin, tu liéu vé d6i tuong do.

Lap hanh trinh tuyén tham quan (phéc thio so d6 tuyén tham quan)

Hanh trinh tuyén tham quan 1a duong di chuyén tir d6i tugng tham quan nay
sang doi tuong tham quan khac. N6 dugc xac dinh dua vao chu dé va vi tri cua
d6i twong tham quan. Co6 hai tuyén hanh trinh dugc xac lap: tuyén hanh trinh
trén duong di va tuyén hanh trinh tai diém tham quan. Hanh trinh tuyén tham
quan phai dam bao 2 nguyén tic:

+ Pam bao tinh tap trung, 16gic trong viéc trinh bay ddi twong tham quan va
ndi dung cua chuyén tham quan;

+ Pam bao diéu kién quan sat truc tiép ddi tugng tham quan mot cach tot
nhat.

Vi vdy, hanh trinh tham quan thuong dugc xay dung theo chii dé hodc trinh
tu d6i tuong tham quan va thoi gian.

Trong thyc té, kho c6 thé thuc hién ddy du cac nguyén tic trén vi vi tri ddi
tugng tham quan thuong phan tan va phic tap. Tuy nhién, tuyén hanh trinh can
phai duoc sip xép khoa hoc va hop 1y, tranh su tring lap vé dudng di va duong
di chuyén khong nén qua dai dé dam bao strc khoé, pht hop véi trang thai tam 1y
ctia khach khi di chuyén.

Xem xét (khao sat) lai toan by chuong trinh

Sau khi tuyén tham quan di dugc xay dung, huéng din vién can tién hanh
kiém tra lai toan bd cac van dé (co diéu kién nén tién hanh khéo sat lai trén thuc
té) dé:

+ Xac dinh chinh xac duong di chuyén ciia doan khéch;



+ Xac dinh chinh xac nhitng ndi dung thong tin can phai cung cdp cho du
khach trén 10 trinh

+ Xéc dinh chinh x4c diém quan sat chinh ho#ic phu tai mdi ddi tuong tham
quan;

+ Xéac dinh duoc khoang thoi gian di chuyén, khoang thoi gian danh cho
khach tu xem xét, quay phim, chup anh va xac dinh tong s thoi gian thyc hién
tai cac diém tham quan do.

Két thuc qua trinh chuan bi nay, hudng dan vién nén 1ap ban phuong 4n tién
hanh hudng dan tham quan. Ban phuong an duoc 14p cho timg tuyén, timg diém
tham quan. Noi dung bao gém céc thong tin: tén tuyén (tén diém), nhimg diém
dimg cho khach nghi, diém tham quan (ddi twong chi dan, thuyét minh), thoi
gian, ndi dung chinh chira dyng trong diém tham quan (trong ddi twong chi dan,
thuyét minh) can phai gidi thiéu cho khach, cach thirc to chirc, phuwong phap
huéng dan tham quan va phan ghi chu.

- Tuyén hanh trinh: can néu rd tén dudng, tén phd, tén dia phuong va cac
diém mbc dé xac dinh cac doan hanh trinh cta chuyén tham quan.

- Noi dimg: bao gom cac diém ding dé xem xét d6i tugng tham quan, nghi
gidi lao, chup anh, quay phim...

- Piém tham quan (d6i tuong chi din, thuyét minh): ghi tén cac diém tham
quan trén tuyén hanh trinh va ddi tuong chi dan, thuyét minh tai cac diém tham
quan.

- Thoi gian tham quan: bao gom thdi gian dimg va thoi gian di dén diém
tham quan tiép theo (& diém tham quan thi d6 1a tir d6i twong chi dan thuyét
minh nay sang ddi tugng chi dan thuyét minh khac).

- Noi dung chinh: bao gdm céc van dé can duoc 1am sang to ¢ diém tham
quan (¢ ddi twong chi dn thuyét minh).

- Céch thirc t6 chtre: bao gdm nhiing hudng dan co ban vé viée to chire thuc
hién nhiing hoat dong trén tuyén hanh trinh va ¢ diém dén tham quan

- Phuong phap huéng dan: bao gdm nhiing chi din co ban vé cach thirc quan
sat truc tiép doi tugng tham quan va thuyét minh.

- Phan ghi chu: ghi nhimng thong tin ma du khach quan tdm hodc c6 lién quan
dén tuyén hanh trinh, diém tham quan du lich. O day c6 thé liét ké mot s cau
hoi ma hudng dan vién can tra 1i vi ¢6 lién quan dén tuyén, diém tham quan.

Trén co s& chuong trinh tham quan nay két hop véi nhitng yéu cau tir phia
khach dé xay dung mot chwong trinh hop Iy nham thoa man cao nhét nhitng nhu
cau ctia khach ma van dam bao tinh khoa hoc va ndi dung co ban ciia chuyén
tham quan.

2.2 Thu thap tai liéu



Cong viéc trudc tién ciia ngudi hudng dan vién 13 thu thap, nghién ctu
nhimng tu liéu lién quan toi diém du lich, nhimg ving dat ma doan s& di qua va
nhitng thong tin khac. Nhiing tu liéu ma hudng dan vién c6 thé thu thap dugc 1a
tr cac sach bao, tap chi, qua cac phuong tién thong tin dai chung, cac bai phat
biéu, dic biét 1a tir cac chuyén gia giau kinh nghiém (nha nghién ctru, ngudi dan
dia phuong, nguodi quan 1y d6i twong tham quan, cac huéng dan vién da timg
huéng dan tuyén, diém do...)

Trong qué trinh nghién ctu tu liéu, huéng dan vién can cha y thu nhan
nhimg thong tin c6 ngudn gdc tin cdy, cd co sd khoa hoc, do chinh xé&c cao va
phai gdy duoc tac dong tich cuc t6i ngudi nghe (phai c6 tinh hip dan)

Viéc nghién ctru tich iy tu liéu theo phuong chidm “cang nhiéu cang tot,
khéng c6 thong tin ndo thira”. Nhimg thong tin thu dugc, huéng dan vién can
phan loai thanh nhiing nhom thong tin khic nhau nhu thong tin vé dia phuong
ma hanh trinh s& di qua v6i cac van dé dia 1y, dic diém tu nhién, kinh té x3 hoi,
tai nguyén du lich; thong tin vé cac diém tham quan véi lich sir hinh thanh, cac
gia tri chita dyng, nhiing danh gia vé diém tham quan do...; cic thong tin vé
chinh tri, kinh té, van hoa xa héi... dé tao sy thuan lgi cho qua trinh xay dung
bai thuyét minh.

Ngoai ra, huéng dan vién can nghién ctru k¥ so d6, ban d6 dé tim 16 trinh va
suy tinh thoi gian phai trai qua cho chuyén tham quan do.

3. NGUYEN TAC THUYET MINH DU LICH
3.1. Nguyén tic viét bai thuyét minh

- Bai thuyét minh phai huéng vao muc dich, chu dé cta chuyén tham quan,
day 1a nguyén tic nham dam bao tinh hiéu qua cia bai thuyét minh. N6 quyét
dinh t&1 viée lua chon tu li€u va sép xép ndi dung cua bai thuyét minh

- Bai thuyét minh phai cung cap ddy dii cac thong tin can thiét cho khach dé
ho c6 thé hiéu duoc gia tri cia tuyén du lich, diém du lich va d6i twong tham
quan.

- N6i dung bai thuyét minh phai mang tinh khoa hoc. Diéu d6 doi hoi nhiing
thong tin trong bai thuyét minh khong duoc déi 1ap nhiing nghién ctru khoa hoc,
khong trai véi nhimg két luan khoa hoc va phan anh dung hién thuc khach quan.
Céc luan chimg dua ra phai kém theo ngudn gdc tham quan déng tin cay.

- No1 dung cua bai thuyét minh phai thé hién tinh Dang, tinh lién hé thuc
tién.

- Bai thuyét minh phai c6 tinh so sanh, ndi dung ctia bai thuyét minh phai
gdém nhiing tu liéu gan lién mot cach hitu co gitta qua khtr va hién tai, cic thong
tin dua ra luén co6 su tuong phan gitra qua khar va hién tai dé rat ra dugc xu thé
phat trién, t6n vinh dugc nhiing gia tri ctia ddi tuong tham quan d6 va dé lai 4n
tuong sau sic dbi voi khach tham quan.



3.2. Két cau bai thuyét minh

- M& dau: Gidi thiéu huéng dan vién, lai xe (néu 1a 1an dau gap mat). Gioi
thiéu khai quat chu dé ctia chuyén tham quan thong bao chwong trinh tham quan,
cac d6i tuong tham quan ma du khach duoc chiém ngudng, dic biét 1a nhiing
diém tham quan dic sic cua chuong trinh.

Phin m¢ dau khong nén qua dai, phai hap dan va giy dwoc su cha y dén
ngudi nghe vi viy hudng din vién c6 thé sir dung: tuc ngit, ca dao, tho ca, cdu
dua...

- Noi dung chinh: nodi dung cta bai thuyét minh duoc xay dung trén co so
thong tin tir cac ddi twong tham quan va 1a ndi dung cta chuyén tham quan.

Noi dung nay duoc trinh bay thanh timg phan va gan két véi nhau thanh
mot chinh thé v6i muc dich phan tich, danh gia cac d6i tuong tham quan ma
khach du lich duoc quan sat trong chuyén di theo tuyén hanh trinh da duoc
hoach dinh.

Bai thuyét minh phai dat hai yéu cau: phu hop voi thoi gian tham quan va
cac van dé phai duoc trinh bay mot cach lién tuc, logic vé thoi gian va khong
gian.

Trong ndi dung bai thuyét minh phai c6 nhitng van dé chinh va phu (c6 phan
chinh, phan tham khao)

Ngoai nhiing thong tin vé cac ddi twong tham quan, con cé rat nhiéu nhimng
thong tin khac ma khach du lich quan tAm trong chuyén di nhu phong tuc tip
quan, ton gido ctia cu dan dja phuon, cac ngay 18 hoi, tinh hinh phat trién kinh té
xa hoi, hé théng cac dich vy, cac co s& phic lgi dan sinh... Hudng dan vién phai
chuan bi that k§ nhimg thong tin nay dé c6 thé gisi thiéu cho du khach dap tmg
nhu cau cta ho hodc 16ng ghép vao bai thuyét minh cho thém phan sinh dong.

- Két luan: tong két lai nhitng ndi dung chinh di dugc gi6i thiéu trong
chuyén di, so két lai chuyén tham quan, rat ra két luan so sanh dé giup cho du
khach ty nhan dinh, danh gia vé diém tham quan, chuyén tham quan va chuan bi
nhimg théng tin vé mot sé van dé ma du khach quan tdm dé tra 10i cac cau hoi
cua khach.

Bai thuyét minh ctia huéng dan vién hap dan hoic khong hip dan, nong hay
sdu, dai hodc ngdn... déu anh hudng dén chat lugng cua chuyén tham quan va
anh huong dén uy tin, doanh thu ctia doanh nghiép nén hudng dan vién phai hét
sirc quan tdm, cha ¥ chuan bi chu ddo vai chat luong t6t nhat.

B. CAU HOI VA BAI TAP THUC HANH

Cau 1. Trinh bay cac nguyén tic thuc hién cua hoat dong hudéng din du

lich?

Cau 2. Em hay néu cac budc ciia quy trinh huéng dan du lich?



Cau 3. Phan tich nhimg yéu t6 tac dong dén t6 chirc hoat dong hudng dan du
lich?

Cau 4. Néu nhiing coéng viéc ctia hudng dan vién khi t6 chirc hoat dong
huéng dan tai diém?

C. GHINHO

- Poan khach Viét Nam di du lich nuéc ngoai (Outbound), Huéng din vién
dong vai tro trudng doan chiu trach nhiém moi van dé trong chuyén di. va chu
yéu lién quan dén viéc chiam séc, phuc vu khach ciing nhu phién dich vién khi
can thiét.

- Khach du lich theo doan thuong di v6i sd luong 16n, c6 t6 chirc, mua tour
du lich tron géi cia cong ty lit hanh. Huéng dan vién can phai phuc vu theo
ding quy trinh va chuong trinh du lich da théa thuan.

- Khach du lich di 1¢ s luong it, thudng khong mua tour tron géi, di theo ¥

thich. Huéng din vién co thé linh hoat thay d6i theo mong muédn ctia khach.



HUONG DAN GIANG DAY MO PUN
I. Vi tri, tinh chat ciia mé dun:

- Vi tri: Huéng din tai diém 1a mo dun chuyén mén nghé,la mé dun bét
budc, dugc giang day ddc lap trong chuong trinh dao tao trinh do cao déng va
trung cip nghé Hudng dan du lich.

- Tinh chdt: Pay 1a mé dun tich hop, duoc giang day tai phong hoc tich hop
c6 day du trang thiét bj day hoc. M6 dun trang bi cho ngudi hoc nhimg kién thirc
va k¥ niang co ban vé hudéng dan du lich.

I1. Muc tiéu ctiia mo dun:
1. Kién thirc

- Trinh bay duoc trach nhiém, dac diém, vai tro va nhirng yéu cau co ban
ciia mot huéng dan vién tai diém;

- Liét ké dugc nhiing yéu td anh huong dén hoat dong hudng dan tai diém:;.

- Trinh bay dugc nhitng cong viéc c6 lién quan dén hoat dong hudng dan
tai diém;

- Néu duoge cac cong viée can phai chuan bi cho hoat dong hudng dan tai
diém;

- Mo ta dugc cac k¥ nang can thiét cho hoat dong hudng dan tai diém;

- Liét ké duoc céc loai hinh phuc vu huéng dan, pham vi va nhiing hoat
dong chu yéu ctia hudng dan du lich
2. Ky nang

- Phan tich va danh gia duoc sy anh hudng cua cac yéu té dén hoat dong
hudéng dan tai diém;

- Viét duoc bai thuyét minh;

- Xay dung duogc céc 10 trinh theo yéu cau cta bai hoc

- Xur Iy duge nhiing tinh huéng thudng gip trong cong tac huéng dan du
lich.
3. Nang luc tu chu va trach nhiém

- C6 y thtrc trach nhi€m trong hoc tap, dam bao an toan khi thuc hanh trén
xe va tai cdc diém du lich;

- C6 thai d6 1am viéc chuyén nghiép;

- C6 y thuc ty hoc, tw nghién ciu, tinh than hop tac trong 1am viéc nhom;



- Nhan thtc dugc céac yéu cau cua nghe nghié¢p doi voi ban than, tir §6 nang

cao y thirc hoc tap, trau ddi kién thirc va chuyén mén nghé nghiép.
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