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LỜI GIỚI THIỆU 

 

Thuyết minh du lịch là hoạt động của các tổ chức kinh doanh du lịch 

thông qua hướng dẫn viên tổ chức đón tiếp, hướng dẫn, phục vụ và giúp đỡ 

khách du lịch thực hiện các dịch vụ, giải quyết toàn bộ những vấn đề phát sinh 

trong quá trình đi du lịch, nhằm thực hiện những mong muốn và nguyện vọng 

của khách du lịch trên cơ sở những thoả thuận trong chương trình du lịch đã 

được ký kết”. 

Vai trò cơ bản trong quá trình thuyết minh du lịch là hoạt động cung cấp 

thông tin. Hướng dẫn viên cung cấp thông tin cho khách thông qua quá trình tiếp 

xúc với khách, thông qua bài thuyết minh, lời giới thiệu giúp khách thu nhận 

được các thông tin từ mọi lĩnh vực như chính trị, kinh tế, xã hội, phong tục tập 

quán, thủ tục hành chính, thông tin về các dịch vụ tới những hiểu biết về giá trị 

văn hoá vật chất, tinh thần,cảnh đẹp thiên nhiên của các đối tượng tham quan. 

Trách nhiệm của người hướng dẫn du lịch là sau khi kết thúc chuyến du lịch, du 

khách đi và sống, thưởng thức tìm hiểu một đất nước có nền văn hoá lâu đời, 

đồng thời cũng nắm bắt được tình hình văn hoá, chính trị, kinh tế, giáo dục... 

qua những lời thuyết minh của một người hướng dẫn có trình độ, có kiến thức và 

khả năng nghề nghiệp hoàn hảo. 

Chính hướng dẫn viên là người thay mặt cho doanh nghiệp du lịch thực 

hiện những hợp đồng đã ký với khách mang lại lợi tức. Đồng thời thông qua 

hoạt động nghiệp vụ của mình, hướng dẫn viên có điều kiện nắm bắt thị hiếu, 

những khen chê từ phía khách, tạo được nhiều mối quan hệ với các nguồn khách 

khác nhau để từ đó lôi cuốn khách mua các chương trình của doanh nghiệp, hay 

luôn có nhu cầu mua dịch vụ hướng dẫn của doanh nghiệp giúp cho việc tăng 

thêm uy tín của doanh nghiệp, mở rộng được thị trường khách và môi giới, kích 

thích nhu cầu tiêu dùng của du khách, bán thêm sản phẩm của các loại dịch vụ 

du lịch khác của doanh nghiệp. Cũng từ hướng dẫn viên du lịch, các cơ sở kinh 

doanh du lịch sẽ nắm bắt thị hiếu, tâm lý, sở thích tiêu dùng, v.v… của khách để 

có những điều chỉnh đáp ứng tốt hơn khách hàng và do đó các dịch vụ sẽ phát 

triển hơn, doanh thu sẽ cao hơn. 

Để hành nghề, Hướng dẫn viên phải hiểu biết về các yêu cầu về kiến thức, 

vai trò, chức năng, nhiệm vụ của hướng dẫn viên, tìm hiểu về các tuyến điểm, 

định hướng được lộ trình và có kiến thức về các điểm tham quan trên lộ trình đó. 
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Đồng thời, Hướng dẫn viên phải có khả năng tổ chức và thực hiện các nhiệm vụ 

của nghề hướng dâñ du lic̣h. 

Nhằm mục đích cung cấp cho sinh viên nghề Hướng dẫn du lịch những 

kiến thức cơ bản về thuyết minh du lịch và các kỹ năng hành nghề. Đồng thời, 

với mong muốn xây dựng tài liệu chính thống phục vụ cho việc giảng dạy và 

học tập, nghiên cứu của sinh viên, tác giả đã biên soạn cuốn giáo trình “Thuyết 

minh du lịch”. 

Cuốn giáo trình là sản phẩm lao động khoa học, nghiêm túc của tập thể 

nhóm tác giả. Trong quá trình biên soạn, các tác giả đã nghiên cứu, tổng hợp từ 

nhiều nguồn tài liệu khác nhau. có sự tinh lọc, lựa chọn cho phù hợp với chương 

trình đào tạo của trường. Giáo trình được sử dụng làm tài liệu chính thức của 

trường Cao đẳng Lương thực Thực phẩm trong việc giảng dạy mô đun Thuyết 

minh du lịch, trình độ Cao đẳng và Trung cấp. 

Giáo trình Thuyết minh du lịch gồm 4 bài: 

- Bài 1. Tìm hiểu nghiệp vụ thuyết minh du lịch 

- Bài 2. Xây dựng bài thuyết minh  

- Bài 3. Kỹ năng và phương pháp thuyết minh du lịch  

- Bài 4. Thuyết minh  

Do khuôn khổ cuốn sách và kiến thức của người viết có hạn mà thực tiễn 

hoạt động Thuyết minh du lịch lại rất phong phú, đa dạng nên không tránh khỏi 

thiếu sót, hạn chế. Tác giả rất mong nhận được nhiều ý kiến đóng góp để có điều 

kiện nâng cao hơn nội dung cuốn giáo trình này. 

Tôi xin chân thành cảm ơn tác giả của những công trình đã viết về môn học 

này hoặc có liên quan đến môn học này giúp chúng tôi có những kiến thức nền 

tảng khi biên soạn. Tác giả cũng chân thành cảm ơn khoa Kinh tế và các đồng 

nghiệp đã giúp đỡ, động viên khi chúng tôi biên soạn giáo trình này. 

Thành viên biên soạn: 

Huỳnh Thị Kim Ngân  
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TUYÊN BỐ BẢN QUYỀN 

Tài liệu này thuộc loại sách giáo trình nên các nguồn thông tin có thể được 

phép dùng nguyên bản hoặc trích dùng cho các mục đích về đào tạo và tham 

khảo. 

Mục đích khác mang tính lệch lạc hoặc sử dụng với mục đích kinh doanh thiếu 

lành mạnh sẽ bị nghiêm cấm. 
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BÀI 1. TÌM HIỂU NGHIỆP VỤ THUYẾT MINH DU LỊCH 

Giới thiệu: 

Nội dung bài học cung cấp cái nhìn tổng quan về nghiệp vụ thuyết minh du 

lịch: khái niệm thuyết minh du lịch, điều kiện để trở thành thuyết minh viên du 

lịch ở Việt Nam, các yêu cầu về kiến thức đối với thuyết minh viên.  

Mục tiêu: 

- Trình bày được khái niệm thuyết minh du lịch, thuyết minh viên du lịch, 

điều kiện để trở thành thuyết minh viên du lịch ở Việt Nam; 

- Trình bày được vai trò của thuyết minh viên trong hoạt động hướng dẫn 

du lịch; 

- Trình bày được các yêu cầu kiến thức đối với thuyết minh viên; 

- Phân tích được các yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động thuyết minh du lịch. 

A. NỘI DUNG: 

1. MỘT SỐ KHÁI NIỆM CƠ BẢN 

1.1 Hướng dẫn du lịch 

 Hướng dâñ du lic̣h là hoạt động của các tổ chức kinh doanh du lic̣h, thông 

qua các hướng dẫn viên và những người có liên quan để đón tiếp, phuc̣ vu,̣ 

hướng dẫn khách du lịch thưc̣ hiện các dịch vu ̣theo các chương trình đươc̣ thỏa 

thuận và giúp đỡ khách giải quyết những vấn đề phát sinh trong quá trình thưc̣ 

hiện chuyến du lịch.” 

1.2 Thuyết minh du lịch 

 Thuyết minh du lịch là sự diễn đạt thông qua ngôn ngữ bằng lời nói và 

ngôn ngữ không bằng lời nói của hướng dẫn viên du lịch và thuyết minh viên du 

lịch về điểm tham quan, tuyến điểm du lịch và những gì liên quan tới các đối 

tượng tham quan trong chương trình du lịch của đoàn khách tại một điểm du lịch 

nhất định. 

1.3 Thuyết minh viên du lịch 

 Thuyết minh viên là người đại diện cho điểm đến đón tiếp và thực hiện 

hướng dẫn du lịch tại điểm cho du khách theo chương trình du lịch.  

       Hiệu quả của hoạt động thuyết minh du lịch phụ thuộc chủ yếu vào khả 

năng thực hiện công việc của thuyết minh viên du lịch. Điều này cho thấy vai trò 

đặc biệt quan trọng của thuyết minh viên du lịch. 

2. VAI TRÒ CỦA THUYẾT MINH VIÊN TRONG HOẠT ĐỘNG 

HƯỚNG DẪN DU LỊCH 
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 Nhìn một cách tổng thể, vai trò của thuyết minh viên du lịch có thể được 

khái quát trên những bình diện sau: 

- Thuyết minh viên du lịch với vai trò là người chủ nhà 

Thuyết minh viên du lịch không chỉ đơn thuần là người diễn giải, cung cấp 

thông tin cho du khách. Họ còn là người đại diện cho điểm đến để đón tiếp du 

khách. Thái độ đón tiếp nhiệt tình, ân cần, chu đáo, mến khách và sự thông thạo 

về điểm du lịch của thuyết minh viên sẽ truyền cảm hứng và tạo lòng tin với du 

khách, giúp họ có những trải nghiệm đáng nhớ tại điểm đến. 

- Thuyết minh viên du lịch với vai trò là người phiên dịch và diễn giải 

Hơn ai hết, thuyết minh viên du lịch cũng là một phiên dịch viên cho các đoàn 

khách. Việc phiên dịch và diễn giải ở đây cần được hiểu theo hai nghĩa: thứ 

nhất, đó là việc thông qua những hiện vật, mô hình ..., thuyết minh viên du lịch 

làm “sống lại’’, tái hiện lại những sự kiện, những ý nghĩa lịch sử, văn hóa, chính 

trị, những sự kiện quan trọng... giúp cho du khách hứng thú và dễ dàng nhận 

thấy các giá trị hữu hình và vô hình của điểm du lịch. Mặt khác, khi thuyết minh 

cho du khách quốc tế, thuyết minh viên du lịch phải sử dụng ngoại ngữ. Việc 

diễn đạt bằng tiếng nước ngoài cũng là một thách thức đối với thuyết minh viên 

du lịch. Vì vậy, khi thuyết minh, thuyết minh viên cần đặt mình vào vị trí của du 

khách để có được những thông tin và cách phiên dịch và diễn giải phù hợp hơn. 

- Thuyết minh viên du lịch có vai trò như một người bạn 

Ngoài nhu cầu tìm hiểu về văn hóa, lịch sử, con người ... tại điểm du lịch, du 

khách cũng muốn gặp gỡ, kết bạn với dân cư địa phương. Đây là một mong 

muốn không dễ thực hiện bởi sự khác biệt văn hóa, bất đồng ngôn ngữ và hạn 

chế về thời gian. Vì vậy, người dân địa phương mà du khách có thể kết bạn dễ 

dàng nhất chính là thuyết minh viên du lịch. Như vậy, theo một cách tự nhiên, 

du khách mong muốn được hiểu về thuyết minh viên du lịch và làm bạn với 

thuyết minh viên du lịch. Do vậy, thuyết minh viên du lịch phải là người thân 

thiện, luôn sẵn lòng làm bạn với du khách, chia sẻ với họ về cuộc sống và bản 

thân; ngược lại cũng nên bày tỏ sự quan tâm đối với du khách bằng những câu 

hỏi về đất nước, con người, sở thích... của họ. Đồng thời, thuyết minh viên du 

lịch cũng có thể là một nhà tư vấn địa phương khi khách tới với khu vực của 

mình. Tuy nhiên, thuyết minh viên nên cẩn trọng và lưu tâm đến những điều 

kiêng kỵ trong văn hóa của khách để tránh được những sự hiểu lầm đáng tiếc. 

Để hoàn thành tốt các vai trò đã đề cập ở trên khi tác nghiệp, thuyết minh viên 

du lịch cần phải có kiến thức, kỹ năng và hành vi nghề phù hợp. 
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3. YÊU CẦU KIẾN THỨC ĐỐI VỚI THUYẾT MINH VIÊN 

Công việc của thuyết minh viên du lịch cũng có những phần tương tự như hướng dẫn 

viên du lịch. Vì vậy, thuyết minh viên cũng phải có kiến thức về điểm du lịch và địa 

phương giống hướng dẫn viên nhưng thuyết minh viên, ở một chừng mực nhất định, 

đòi hỏi phải có kiến thức chuyên sâu hơn về điểm du lịch và địa phương. 

- Nhóm kiến thức cơ bản 

Thuyết minh viên du lịch phải là người có kiến thức về các lĩnh vực khác nhau như: 

lịch sử, địa lý, văn hóa cũng như kinh tế, chính trị, ngoại giao, tình hình trong nước 

và quốc tế.... để đáp ứng nhu cầu tìm hiểu và học hỏi của du khách. Bên cạnh đó, 

thuyết minh viên du lịch cần nắm vững đường lối, chủ trương, chính sách của Đảng 

và Nhà nước, nắm vững các kiến thức pháp luật: các qui chế, luật lệ, pháp lệnh có 

liên quan đến công việc để thực hiện tốt công tác hướng dẫn theo đúng các qui định, 

thông lệ của luật pháp đặc biệt là những quy định, chính sách đang được áp dụng tại 

khu, tuyến, điểm du lịch nơi mình đang tác nghiệp. 

- Nhóm kiến thức chuyên môn 

Thuyết minh viên du lịch cần được trang bị kiến thức chung về ngành du lịch, và 

các kiến thức chuyên môn nghiệp vụ hướng dẫn. Bên cạnh đó, thuyết minh viên 

cần nắm vững những kiến thức cơ bản về tâm lý du khách, đặc điểm của các nền 

văn hóa và qui tắc giao tiếp quốc tế cơ bản… Nhóm kiến thức chuyên môn này 

giúp cho thuyết minh viên du lịch tự tin và chuyên nghiệp khi tác nghiệp. 

- Kiến thức về sử dụng ngôn ngữ 

Thuyết minh viên du lịch trước tiên phải thông thạo tiếng mẹ đẻ và  có khả năng 

sử dụng ngôn từ linh hoạt theo hoàn cảnh và đối tượng giao tiếp. Ngoài ra, làm 

việc với các đoàn khách quốc tế đòi hỏi thuyết minh viên du lịch phải sử dụng 

thành thạo ít nhất một ngôn ngữ đoàn khách sử dụng, vận dụng được tất cả các 

kỹ thuật thực hành tiếng (nghe, nói, đọc, viết) cho phù hợp với văn hoá của 

ngoại ngữ đó. 

- Kiến thức y tế 

Kiến thức y tế bao gồm kiến thức nhận biết các triệu chứng của một số bệnh phổ 

biến, kiến thức về sơ cứu, cấp cứu trong một số trường hợp khẩn cấp có thể xảy 

ra với du khách. Đây là một trong những nhóm kiến thức thuyết minh viên du 

lịch tại điểm cần quan tâm, đặc biệt tại các khu, tuyến, điểm du lịch mạo hiểm. 

Sự hiểu biết về y tế cũng giúp cho thuyết minh viên du lịch có được những 

khuyến cáo, lời khuyên hữu ích cho khách khi tới tham quan. 

- Kiến thức để sử dụng các thiết bị liên quan đến hoạt động thuyết minh du lịch 



4  

Thuyết minh viên du lịch phải có khả năng vận hành các thiết bị cần thiết để có 

thể tác nghiệp trong quá trình thuyết minh. Những thiết bị mà hướng dẫn viên 

phải biết sử dụng là máy tính, máy in, máy bộ đàm, điện thoại, máy quay phim, 

máy ảnh, micro, thiết bị tăng âm, bút chỉ và một số thiết bị khác…Sự hiểu biết 

này giúp thuyết minh viên sử dụng thành thạo các thiết bị hỗ trợ trong quá trình 

thuyết minh, không chỉ giúp đảm bảo sức khỏe của thuyết minh viên mà còn thể 

hiện cách làm việc chuyên nghiệp và hiệu quả. 

- Kiến thức thực tế tại cộng đồng 

Kiến thức thực tế tại cộng đồng là những kiến thức ít được nêu trong sách vở và 

các nguồn tài liệu thứ cấp khác. Ngoài ra, kiến thức thực tế tại cộng đồng cũng 

bao gồm những thông điệp mô tả về sự đổi thay của cộng đồng trong hiện tại so 

với quá khứ, kiến thức về thông tin liên hệ với những người thật, việc  thật, nhân 

chứng, bằng chứng sống tại cộng đồng… Thuyết minh viên cập nhật các kiến 

thức thực tế này có thể xây dựng những bài thuyết minh sống động, thuyết phục 

và chân thực hơn. Ví dụ, khi đến bảo tàng chiến tranh, sau khi được nghe thuyết 

minh về các hiện vật được trưng bày, du khách có thể sẽ được giao lưu với một 

trong những nhân chứng đã từng được đề cập, họ sẽ cảm nhận thông điệp một 

cách đậm nét và chân thực hơn. Để hoàn thiện kiến thức thực tế tại cộng đồng, 

thuyết minh viên phải thường xuyên xây dựng và duy trì mối quan hệ với các 

già làng, trưởng bản và người dân tại cộng đồng. Bên cạnh đó, thuyết minh viên 

du lịch cũng chính là những tuyên truyền viên nhằm giúp cho cộng đồng ý thức 

được ý nghĩa và những giá trị du lịch cần lưu giữ, bảo tồn để có thể khai thác 

cho hoạt động du lịch một cách bền vững và hài hòa. 

4. NHỮNG YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN HOẠT ĐỘNG THUYẾT MINH 

DU LỊCH 

4.1. Các yếu tố khách quan 

a. Khách du lịch 

Khách du lịch hay còn gọi là du khách là người đi du lịch hoặc kết hợp đi du lịch, 

trừ trường hợp đi học, làm việc hoặc hành nghề để nhận thu nhập ở nơi đến (Luâṭ 

DL). Những nhóm du khách thuyết minh viên thường gặp tại điểm bao gồm: 

 Khách ba lô: Là những người đi du lịch với một ngân quỹ hạn hẹp, thường là 

những người trẻ tuổi, có xu hướng đi du lịch trong khoảng thời gian dài. Vì khả 

năng tài chính có hạn nên khách du lịch ba lô thường cân nhắc rất cẩn thận khi chi 

tiêu. Họ thường ít khi tham gia vào các chương trình du lịch được thiết kế sẵn mà tự 

mình đến thăm các điểm du lịch và họ hay đi bộ. Những người này thường có rất 
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nhiều kinh nghiệm và trải nghiệm khi đi du lịch, có khả năng thích nghi với điểm 

đến cao. Vì vậy, họ thường có yêu cầu cao về thông tin và tính chuyên nghiệp trong 

phục vụ đối với các thuyết minh viên du lịch. 

 Khách đi du lịch theo đoàn: Là khách đi trong các chương trình du lịch 

trọn gói. Tuy có trưởng đoàn đi kèm, họ vẫn thường nhờ các công ty du lịch địa 

phương cung cấp thuyết minh viên du lịch tại điểm du lịch. Khách đoàn thường 

dễ tính hơn và họ khá đồng đều về yêu cầu. Họ thường quan tâm tới những vấn 

đề cơ bản, ít khi đi vào chi tiết. 

 Khách du lịch cao tuổi: Là những du khách từ 50 tuổi trở lên, thường đi du 

lịch theo đoàn và mua những chương trình thăm quan du lịch trọn gói. Những 

người khách này thương khó tính hơn, họ quan tâm tới chất lượng, tiêu chuẩn, 

mức độ an toàn và thường là những người có kiến thức và kinh nghiệm sống 

cũng như trải nghiệm trong du lịch. 

 Khách du lịch doanh nhân: Thường sử dụng thời gian rỗi của họ trong các 

chuyến công vụ để tham gia vào những chương trình du lịch hoặc đến trực tiếp 

một điểm du lịch nào đó, thường chỉ trong một khoảng thời gian ngắn. Những người 

này khá dễ tính, họ thường không quan tâm nhiều tới các tiểu tiết. 

 Khách du lịch gia đình: Là nhóm khách khá phổ biến, thường đi kèm trẻ 

em dưới 18 tuổi với người lớn. Với những gia đình này, thuyết minh viên du lịch 

cần đặc biệt lưu ý tới các thông tin và cách tiếp cận dành cho trẻ, để giúp các em 

tìm hiểu một cách khoa học và thú vị, đồng thời cũng hạn chế khả năng hoạt 

động của các em. 

 Khách du lịch là những người khuyết tật: Là những khách khá đặc biệt, 

yêu cầu cần có những quan tâm chăm sóc đặc biệt trong quá trình tham quan. 

Nhìn chung, những nhóm khách khác nhau có nhu cầu và sở thích khác nhau cần 

được quan tâm và đáp ứng. Vì vậy, chương trình du lịch nói chung và hoạt động 

thuyết minh du lịch nói riêng cần được điều chỉnh để phù hợp và đáp ứng nhu 

cầu của mỗi nhóm du khách. 

b. Chương trình du lịch 

Ngoài đặc điểm khách du lịch, thuyết minh viên du lịch cần xem xét về hình 

thức và thời gian của chương trình du lịch để xác định điểm trọng tâm phù hợp, 

giúp khách nắm được thông tin cần thiết và đảm bảo về mặt thời gian thực hiện, 

không làm ảnh hưởng tới lịch trình của cả chuyến đi. Ngoài ra, thuyết minh viên 

cần phải phân biệt được các loại chương trình du lịch khác nhau để phục vụ du 

khách hiệu quả. Nếu dựa trên địa điểm tham quan, chương trình du lịch gồm các 
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loại sau: 

 Chương trình du lịch tham quan thành phố: Được hiểu là việc tới các điểm 

du lịch khác nhau trong một thành phố cụ thể, thường các chương trình này có 

tính tổng quát hơn những chương trình du lịch khác nên thu hút được phần lớn 

du khách. Xe buýt chuyên dụng (hoặc thuyền đối với những thành phố có hệ 

thống giao thông đường thuỷ) thường được sử dụng trong những chương trình 

này, kéo dài từ 1 - 3 giờ hay cũng có khi lâu hơn, luôn có thuyết minh viên du 

lịch đi cùng. 

 Chương trình du lịch tại một điểm du lịch cụ thể: Là những chương trình du lịch 

có khách chỉ tới tham quan một điểm du lịch cụ thể trong một thời gian xác định. 

 Chương trình du lịch trong ngày: Là những chuyến đi trong ngày, tới các 

điểm du lịch trong và/hoặc phụ cận của thành phố, thường có một chặng nghỉ 

dọc đường hay ngay tại địa điểm du lịch. Vì đặc thù giới hạn về thời gian do mất 

thời gian di chuyển nên thời gian tham quan tại mỗi điểm trong chương trình 

này thường dưới 2 tiếng/điểm tham quan. 

Nếu dựa trên chủ đề chuyến đi, chương trình du lịch gồm các loại sau: 

 Chương trình du lịch tổng hợp: Thường kéo dài trong khoảng 3 tiếng, 

hướng tới mục đích giới thiệu tổng quan về thành phố hay địa điểm du lịch cho 

du khách. Chúng thường được tổ chức đều đặn, thường xuyên, có một hay nhiều 

điểm đón khách tới những điểm du lịch nổi tiếng và được thực hiện bằng nhiều thứ 

tiếng khác nhau. Thuyết minh viên du lịch trong chương trình này phải thể hiện được 

mức độ hiểu biết tổng thể và khả năng linh hoạt trong quá trình tác nghiệp. 

 Chương trình du lịch đến các di tích lịch sử: Đòi hỏi thuyết minh viên du 

lịch tại điểm phải rất am hiểu về lịch sử của vùng du lịch và có khả năng giới 

thiệu với phong cách tự nhiên, sinh động và lôi cuốn để kích thích trí tưởng tượng 

của du khách. 

 Chương trình du lịch văn hoá/nghệ thuật: Là chuyến tham quan trong đó một 

hay các loại hình văn hoá, biểu diễn nghệ thuật tiêu biểu cho nền văn hoá của dân tộc 

hay của địa phương được giới thiệu tới du khách. Khi tham gia, thuyết minh viên du 

lịch đồng thời cũng được coi là chuyên gia về văn hóa nghệ thuật. 

 Chương trình du lịch đến các khu, điểm du lịch tự nhiên: Là chương trình 

du lịch đưa khách đến những danh lam thắng cảnh của địa phương. Du lịch thể 

thao hay mạo hiểm cũng là những dạng đặc biệt của loại hình du lịch này. 

Chương trình này không chỉ đưa du khách tới thăm các cảnh đẹp mà còn tạo cho 

họ cơ hội tham gia vào các hoạt động thể thao theo sở thích. Vì vậy, đòi hỏi 
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thuyết minh viên du lịch tại điểm ngoài những kiến thức về tự nhiên, cần có các 

kỹ năng và kiến thức trong các hoạt động thể thao ngoài trời. 

 Chương trình du lịch tham quan các điểm có liên quan đến chiến tranh 

gồm viện bảo tàng chiến tranh, chiến trường xưa ... Với những chương trình này, 

thuyết minh viên du lịch ngoài những kiến thức về lịch sử cần thận trọng và 

khách quan trong vấn đề bình luận và giao tiếp để tránh làm tổn thương du 

khách, đặc biệt những người có liên quan đến cuộc chiến đó. 

 Chương trình du lịch sinh thái: Là chương trình du lịch có mục đích hướng 

về cội nguồn thiên nhiên để tạo ra sự hiểu biết về lịch sử tự nhiên và văn hoá 

liên quan đến môi trường, không làm thay đổi tính toàn vẹn của hệ sinh thái mà 

vẫn tạo ra những lợi ích kinh tế cho cư dân và chính quyền địa phương để 

khuyến khích họ bảo vệ môi trường vốn có. Yêu cầu đối với các thuyết minh 

viên du lịch tại điểm vừa là các chuyên gia trong lĩnh vực sinh thái đồng thời 

phải có khả năng tổ chức các hoạt động diễn giải, giáo dục môi trường một cách 

khoa học và thú vị (học mà chơi, chơi mà học) nhằm tác động tích cực tới thái 

độ và hành vi, đồng thời nâng cao nhận thức của khách du lịch khi đến điểm 

tham quan. 

 Chương trình du lịch chuyên biệt: Là những chương trình du lịch tập trung vào 

một sở thích hay mối quan tâm đặc biệt nào đó của du khách. Chương trình được đặt 

theo yêu cầu của du khách. Thuyết minh viên du lịch phải nắm được nhu cầu, tâm lý 

và yêu cầu cụ thể trong chuyến tham quan. Các chương trình này cũng là những 

thách thức không nhỏ bởi lẽ nó đòi hỏi sự am hiểu chuyên sâu đối với lĩnh vực mà 

khách quan tâm và thuyết minh viên du lịch phải có khả năng thuyết phục và hỗ trợ 

được họ. Các chương trình này mang tính chuyên biệt cao, không giống những 

chương trình du lịch đại trà khác. Vì vậy, việc lựa chọn thuyết minh viên du lịch 

trong trường hợp này cũng gặp không ít khó khăn. 

Nhìn chung, thời gian và chủ đề của các chương trình du lịch khác nhau cũng tác 

động rất nhiều đến hoạt động thuyết minh du lịch. Để góp phần làm tăng giá trị của 

chương trình du lịch cũng như sự hài lòng của khách sau chuyến đi, thuyết minh viên 

du lịch cần xác định những yêu cầu cần thiết khi tác nghiệp và sự quan tâm của du 

khách đối với khu, tuyến, điểm của mình để có sự chuẩn bị phù hợp và đúng lúc. 

c. Phương tiện vận chuyển 

 Thông thường, các chuyến tham quan tại điểm được thực hiện bằng cách đi bộ. Song 

cũng tùy vào tính chất và đặc điểm của khu, tuyến, điểm du lịch, phương tiện tham quan có 

thể là xe ô tô, xe buýt, tàu thuyền, xe điện, xe đạp, xe ngựa ... Tại điểm, phương tiện vận 
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chuyển là  những  phương tiện an toàn và không làm ảnh hưởng đến môi trường du lịch. 

 Chương trình tham quan bằng cách đi bộ sẽ có những yêu cầu thuyết minh 

khác với chương trình tham quan sử dụng các phương tiện vận chuyển khác như đã 

nêu trên. Nếu được uỷ quyền lựa chọn phương tiện vận chuyển cho du khách tại 

điểm, thuyết minh viên du lịch cần xác định đối tượng tham quan để lựa chọn 

phương tiện vận chuyển cho phù hợp và chuẩn bị bài thuyết minh và phương tiện 

thuyêt minh tương thích. Việc thực hiện loại hình tham quan du lịch bằng đi bộ 

thường dành cho tham quan thành phố hoặc ở những điểm tham quan du lịch có 

nhiều đối tượng tham quan mà phương tiện di chuyển không sử dụng được (trong 

thung lũng, trong rừng, trong làng bản,...). Loại hình tham quan này thuyết minh 

viên du lịch dễ dàng hơn trong công tác thuyết minh vì chủ động điều chỉnh nhịp 

độ di chuyển, thời gian tham quan, điều kiện xem xét các đối tượng tham quan. 

 Nếu di chuyển bằng ô tô, ô tô điện ... thuyết minh viên có thể tranh thủ chỉ 

dẫn quan sát, thuyết minh về các đối tượng tham quan tại các điểm dừng hoặc 

trên các phương tiện đó. Tuy nhiên, dù là di chuyển bằng phương tiện nào cũng 

cần lưu ý đến tính an toàn, hợp lý của loại phương tiện đó với du khách và 

thuyết minh viên du lịch cũng có thể điều chỉnh hoạt động thuyết minh cho 

khách sao cho phù hợp và linh hoạt. Hiện nay, ở tại một số điểm tham quan có 

sử dụng các phương tiện phát thanh (audio) được ghi sẵn phần thuyết minh giới 

thiệu theo chương trình tham quan được lắp trên các phương tiện chuyên chở, 

chúng sẽ thực hiện nhiệm vụ thay cho các thuyết minh viên du lịch với các 

chương trình tham quan thông thường. 

 Ngoài các yếu tố trên, các yếu tố ảnh hưởng tới hoạt động thuyết minh 

hướng dẫn của một thuyết minh viên du lịch tại điểm khác có thể kể đến đó là: 

yếu tố thời tiết, cộng đồng địa phương, mức độ trật tự an toàn trong khu vực… 

Chỉ khi có sự hiểu biết một cách thấu đáo về những đặc thù của điểm đến mới 

giúp cho thuyết minh viên du lịch có những biện pháp và phương án khắc phục 

một cách hợp lý. 

4.2. Các yếu tố chủ quan 

Ngoài những yếu tố khách quan, những yếu tố chủ quan cũng ảnh hưởng không 

nhỏ tới hoạt động thuyết minh du lịch. Các yếu tố chủ quan có thể ảnh hưởng tới 

hoạt động thuyết minh du lịch, bao gồm: 

 Kiến thức nghề của thuyết minh viên du lịch: thể hiện sự hiểu biết và khả 

năng cập nhật thông tin chuyên ngành và chuyên môn sâu để có thể đáp ứng nhu 

cầu ngày càng cao và đa dạng của du khách. 
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 Kinh nghiệm nghề nghiệp: Điều này sẽ là một lợi thế của thuyết minh viên 

du lịch khi tác nghiệp, đặc biệt trong những tình huống phát sinh, cần có sự linh 

hoạt và quyết định chính xác. 

 Kỹ năng nghề: thể hiện tính chuyên nghiệp trong quá trình tác nghiệp. Đây 

có thể coi là dấu ấn, tạo nên thương hiệu cho thuyết minh viên du lịch trong quá trình 

tác nghiệp tại điểm. 

 Sức khỏe: là một trong những yếu tố bắt buộc đối với những người làm 

công tác thuyết minh du lịch. Cơ thể khỏe mạnh làm cho suy nghĩ minh mẫn, 

phản ứng nhanh, kịp thời, tác nghiệp hiệu quả. Du khách sẽ không thể chấp nhận 

một thuyết minh viên du lịch vừa nói, vừa thở đứt quãng do sức khỏe yếu. 

 Giọng nói: Phần lớn công việc của thuyết minh viên du lịch thể hiện trên 

giọng nói, lời thuyết minh. Do đó chất giọng, ngôn ngữ, ngữ điệu được thể hiện 

rất quan trọng đối với công việc. Giọng nói của thuyết minh  viên du lịch là yếu 

tố truyền cảm và tạo nên sự cảm nhận cho du khách đồng thời nó ảnh hưởng 

trực tiếp tới sự đánh giá và trải nghiệm của họ. Trên thực tế, đối với các cơ sở, 

giọng nói là một trong những tiêu chí đầu tiên khi chọn thuyết minh viên du lịch, 

và cũng là tiêu chí mà bộ phận quản lý thường quan tâm hỗ trợ nhiều nhất trong 

chế độ đãi ngộ dành cho thuyết minh viên du lịch. Và cũng không phải ngẫu nhiên 

khi mà đối với các điểm du lịch đông khách tham quan, các thuyết minh viên du lịch 

phải thường xuyên sử dụng các phương thuốc đông, tây y để bảo vệ giọng nói của 

mình. 

 Hình thức: Tuy không thực sự quá quan trọng như các tiêu chí trên, nhưng 

hình thức cũng là một điều kiện với thuyết minh viên du lịch tại điểm. Ở một 

phương diện nào đó, thuyết minh viên du lịch cũng được coi là người đứng trước 

chiến tuyến khi tiếp xúc trực tiếp với khách hàng. Lúc này, họ không chỉ là một cá 

nhân đơn lẻ mà còn đại diện cho cơ quan, cho điểm du lịch và họ cũng được coi là 

và vị đại sứ cho điểm đến nhằm đón tiếp, hướng dẫn, diễn giải và giáo dục du 

khách. Chính vì thế, hình thức cũng có những tác động không nhỏ trong sự đánh giá 

và nhận thức của du khách. 

Ngoài ra, yêu cầu về mặt chủ quan đối với một thuyết minh viên du lịch trong 

việc tạo ra ấn tượng với du khách bao gồm: 

 Trang phục/đồng phục: phản ánh rõ ràng nhất về cá tính của thuyết minh 

viên du lịch nhưng đồng thời cũng là cách họ thể hiện sự tôn trọng với nơi làm việc 

và với du khách. 

 Vệ sinh cá nhân: giúp thuyết minh viên tự tin và chuyên nghiệp trước du 
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khách. Một thuyết minh viên du lịch không thể xuất hiện một cách cẩu thả với 

mái tóc chưa chải hoặc móng tay chưa cắt. Vì nếu như vậy, du khách sẽ giảm 

thiện cảm và không tin tưởng ở thuyết minh viên. 

 Thái độ và cách ứng xử: Nếu những yếu tố trên đây chỉ thể hiện dáng vẻ bề 

ngoài của thuyết minh viên du lịch thì thái độ và cách ứng xử sẽ thể hiện yếu tố 

văn hóa trong con người họ. Thái độ và cách ứng xử nhiệt tình, thân thiện và 

luôn hỗ trợ khách tạo nên tác phong làm việc chuyên nghiệp cho thuyết minh 

viên. 

 Cách chào hỏi, xưng hô: Đôi khi, có người cho rằng đây là yếu tố đơn 

giản. Song chào hỏi, xưng hô một cách lịch sự, lễ độ, không thái quá, thể hiện sự 

hiểu biết về văn hóa khi tiếp xúc với du khách cũng là một trong những yếu tố cơ bản 

để tạo nên ấn tượng ban đầu của thuyết minh viên du lịch. 

Nhìn chung, có thể thấy công việc của thuyết minh viên du lịch chịu ảnh hưởng 

cả từ yếu tố khách quan và chủ quan. Tuy nhiên, thuyết minh viên du lịch cần 

chủ động trong công tác chuẩn bị, trau dồi kiến thức về địa phương, về khu vực, 

trau dồi kỹ năng và hành vi nghề để tác nghiệp đạt hiệu quả cao. 

5. CÁC HÌNH THỨC THUYẾT MINH 

5.1 Thuyết minh trên phương tiện vận chuyển 

Hướng dẫn tham quan trên phương tiện di chuyển khách du lịch , hoặc là hướng 

dẫn bổ trợ cho chuyến tham quan mà điểm đến là các đối tượng tham quan được 

chọn lựa khi khách rời phương tiện , hoặc là đoàn khách sử dụng phương tiện di 

chuyển để tham quan là chủ yếu .Chọn vị trí hoặc đứng trên phương tiện sao cho 

thích hợp với việc có thể chỉ dẫn cho khách đối tượng tham quan đang hiện dần 

trước mắt , có thể quan sát được khách , đánh giá mức độ chú ý của họ trên 

phương tiện tham quan , có thể thuyết minh dễ dàng . 

5.2 Thuyết minh trên mặt đất 

Phần lớn các chuyến tham quan du lịch du lịch được thực hiện trên mặt đất ở 

những điểm du lịch đã lựa chọn có đối tượng tham quan đáp ứng mục đích , nhu 

cầu của khách du lịch . Phương pháp hướng dẫn tham quan du lịch chủ yếu dựa 

trên các phương pháp chung đã nêu . Trên phương tiện vận chuyển khách tham 

quan , hướng dẫn tranh thủ giới thiệu một cách khái quát về nơi tham quan với 

các loại đối tượng tham quan đang tồn tại . Khi đến điểm tham quan , hướng dẫn 

viên cần tập hợp khách lại và giới thiệu khái quát vừa nhằm giúp khách du lịch 

có sự hình dung về điểm tham quan .Trong thực tế , hướng dẫn tham quan du 

lịch trên mặt đất , tại các điểm tham quan diễn ra phổ biến nhất và cũng đòi hỏi 
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nghiệp vụ , tri thức của hướng dẫn viên rất cao . Hướng dẫn du lịch trưởng thành 

nhanh hơn khi tổ chức hoạt động hướng dẫn cho khách tham quan theo loại hình 

này . 

Phần lớn, hướng dẫn tham quan trên mặt đất rất khó thực hiện khi áp dụng tại 

các điểm tham quan lớn, vì khó tập trung khách và ồn. Chỉ thực hiện khi tham 

quan tại bảo tàng hay các điểm phạm vi hẹp. Ngày nay, loại hình hướng dẫn này 

do hướng dẫn địa phương đảm nhiệm nhiều, hướng dẫn đoàn không còn thực 

hiện. 

5.3 Thuyết minh khi đi bộ 

Tham quan bằng đi bộ là loại hình tham quan mà khách du lịch cùng với hướng 

dẫn viên không sử dụng phương tiện di chuyển tại điểm du lịch khi di chuyển, 

quan sát các đối tượng tham quan và nghe thuyết minh. Khách du lịch cùng 

hướng dẫn viên đi bộ để thực hiện. 

B. CÂU HỎI VÀ BÀI TẬP THỰC HÀNH 

Câu 1. Trình bày khái niệm về thuyết minh du lịch? 

Câu 2. Phân tích vai trò và xác định nhiệm vụ của thuyết minh viên du lịch? 

Câu 3.  Phân tích những mặt thuận lợi và khó khăn của thuyết minh viên du 

lịch? 

Câu 4. Trình bày các yêu cầu cơ bản đối với thuyết minh viên du lịch? 

Câu 5. Trình bày các đặc điểm của thuyết minh viên du lịch? 

C. GHI NHỚ 

- Thuyết minh viên du lịch là người được cấp thẻ để hành nghề Hướng dẫn 

du lịch.  

- Nghề thuyết minh viên du lịch có đặc điểm: Thời gian làm việc không cố 

định; Khối lượng công việc của HDV du lịch rất đa dạng và phức tạp; Tính chất 

công việc đơn điệu; Lòng nhiệt huyết. 

- Để trở thành thuyết minh viên du lịch, đòi hỏi rất nhiều yếu tố: sức khỏe; 

kiến thức về nhiều lĩnh vực (du lịch, địa lý, lịch sử, văn hóa…); kỹ năng (thuyết 

minh, hoạt náo, tổ chức, giao tiếp…); Tư tưởng chính trị và phẩm chất đạo đức 

cũng như nhiều yêu cầu khác. 
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BÀI 2. XÂY DỰNG BÀI THUYẾT MINH 

Giới thiệu: 

 Xây dựng bài thuyết minh du lịch khi hướng dẫn tại điểm là hoạt động 

chính của Hướng dẫn viên khi thực hiện chương trình du lịch. Để thực hiện tốt 

công việc này, Hướng dẫn viên cần phải: nghiên cứu, tìm hiểu về tuyến, điểm 

tham quan; Thu thập tài liệu; Viết bài thuyết minh; lựa chọn phương pháp hướng 

dẫn tham quan phù hợp. Nội dung của bài học này sẽ trang bị cho người học đầy 

đủ các kiến thức và kỹ năng để thực hiện công việc đó. 

Mục tiêu: 

- Liệt kê được các yêu cầu khi xây dựng một bài thuyết minh; 

- Trình bày được cấu trúc của một bài thuyết minh; 

- Viết được bài thuyết minh đạt yêu cầu. 

- Tự đánh giá được sự thành công của một bài thuyết minh. 

A. NỘI DUNG: 

1. NGUYÊN TẮC KHI XÂY DỰNG MỘT BÀI THUYẾT MINH 

1.1 Dựa vào loại hình tham quan 

- Dựa vào loại hình tham quan 

Loại hình tham quan du lịch dựa vào các tiêu thức sau: 

+ Mục đích của chuyến tham quan du lịch nhằm giúp khách tìm hiểu một lãnh 

vực nào đó, mang tính chuyên sâu và cũng hạn hẹp hơn, khách du lịch chỉ quan 

tâm tới lãnh vực mà vì nó họ tham gia vào chuyến tham quan. 

+ Cơ cấu và thành phần của khách du lịch. 

+ Dựa vào lứa tuổi, nghề nghiệp, dân tộc, tôn giáo, quốc tịch,... của khách du 

lịch cho phù hợp với yêu cầu và đặc điểm của từng loại khách nhất định. 

+ Phương tiện di chuyển. 

1.2 Dựa vào đối tượng tham quan 

- Dựa vào đối tượng tham quan 

+ Xem xét trực tiếp các đối tượng tham quan; 

+ Phỏng vấn tại chỗ những người có hiểu biết về đối tượng tham quan; 

+ Lựa chọn vị trí quan sát tốt nhất 

  Khi chọn đối tượng tham quan để TM, HDV cần chú ý: 

+ Đối tượng tham quan phải theo lộ trình trên tuyến, điểm tham quan  

+ Tránh sự trùng lập, giống nhau; 

+ Tránh sự đơn điệu, dễ gây nhàm chán cho khách; 

https://vi.wikipedia.org/wiki/D%C3%A2n_t%E1%BB%99c
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%B4n_gi%C3%A1o
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BB%91c_t%E1%BB%8Bch
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+ Số lượng các đối tượng tham quan cần lựa chọn cho vừa phải với thời gian của 

toàn tuyến tham quan, nhu cầu, sức khỏe, tâm lý của khách và loại phương tiện 

di chuyển,.. 

2. CẤU TRÚC MỘT BÀI THUYẾT MINH 

Phần 1: Mở bài 

- Mở bài cho một hành trình tham quan 

-  Mở bài cho một đối tượng tham quan 

Phần 2: Nội dung/thân bài 

Phần 3: Kết luận 

- Kết luận cho một đối tượng tham quan 

-  Kết luận cho một hành trình tham quan  

Mở bài: Giới thiệu sơ nét về bản thân, thông báo chương trình tham quan và 

phần tìm hiểu tâm trạng khách, kết nối thân tình với khách tạo ấn tượng tốt đẹp 

trong lần giao tiếp đầu tiên. 

Thân bài: Sau phần mở đầu gợi cảm, có sức hấp dẫn, bài thuyết minh của hướng 

dẫn viên tập trung vào nội dung chính của tuyến tham quan. Phần thân bài, 

hướng dẫn viên cần tuân thủ theo trình tự giới thiệu đối tượng tham quan từ đầu 

tiên đến đối tượng tham quan cuối cùng. 

Kết bài: Bài thuyết minh phải có phần kết luận chung, trong đó hướng dẫn viên 

đánh giá khái quát vấn đề đã giới thiệu trong chuyến tham quan du lịch.Phần 

này phải làm nổi rõ một lần nữa mục đích của chuyến tham quan đã đạt đến mức 

nào. Mặt khác, nội dung thông tin tuyên truyền quảng cáo cho chuyến tham 

quan tiếp theo và những lời nhắn nhủ, mời gọi cũng được thể hiện ở đây cùng 

với lời cảm ơn của hướng dẫn viên. 

3. YÊU CẦU ĐỐI VỚI MỘT BÀI THUYẾT MINH 

Một bài thuyết minh tốt cần hội tụ được những yếu tố sau: 

 Thỏa mãn được nhu cầu và mong muốn về thông tin của khách về điểm 

tham quan và những lĩnh vực có liên quan khác. 

 Bài thuyết minh có cấu trúc hợp lý, rõ ràng, chắc chắn. 

 Nội dung được lựa chọn lôi cuốn, hấp dẫn, nguồn tham khảo đáng tin cậy. 

 Nhấn mạnh những điểm quan trọng trong những thông tin về điểm đến. 

 Cách thức tiến hành linh hoạt, sống động và logic 

 Tạo lập được sự liên hệ thân thiện với khách. 

4. NHỮNG TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ SỰ THÀNH CÔNG ĐỐI VỚI MỘT 

BÀI THUYẾT MINH 
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Tính phù hợp giữa nội dung thuyết minh và đối tượng tham quan: Trong suốt 

quá trình thực hiện chương trình du lịch, thông tin thuyết minh viên du lịch cung 

cấp phải đúng lúc, kịp thời, đúng với giá trị của đối tượng tham quan nhằm giúp 

cho du khách hiểu một cách chính xác về vấn đề đang được đề cập, đồng thời 

cũng tạo cho họ sự hứng thú khi nghe thuyết minh. 

Tính dễ hiểu: Việc thuyết minh phải phù hợp với đối tượng tham quan cả về nội 

dung và phương pháp. Để làm được điều này thuyết minh viên du lịch cần có kiến 

thức và khả năng nắm bắt tâm lý du khách để xác định nhu cầu và những đặc trưng 

riêng của đoàn khách. Đảm bảo việc cung cấp thông tin đủ, hợp lý, cách thức 

trình bày hấp dẫn, khác biệt và có khả năng khuyến khích du khách tham gia 

trong quá trình tác nghiệp. 

Tính hệ thống và liên tục: Nội dung thuyết minh du lịch phải được trình bày theo 

đúng trình tự hợp lý, có sự kết nối, liên hệ chặt chẽ giữa các phần theo một ý tưởng 

chủ đạo, xuyên suốt để giúp cho du khách nhận thức đúng đắn và cảm nhận chính 

xác về điểm tham quan. Thuyết minh viên du lịch lưu ý cần có sự sáng tạo và vận 

dụng cách thức làm việc hợp lý để đạt hiệu quả cao nhất. 

Chú ý: Mức độ cảm nhận của du khách trong quá trình tham quan sẽ là thước đo 

chính xác nhất cho hiệu quả của hoạt động hướng dẫn thuyết minh, điều này 

không phụ thuộc vào ý muốn chủ quan của thuyết minh viên du lịch. 

B. CÂU HỎI VÀ BÀI TẬP THỰC HÀNH 

Câu 1. Em hãy trình bày các kỹ năng cần thiết trong quá trình thuyết minh 

du lịch? 

Câu 2. Hãy trình bày các phương pháp thuyết minh? 

Câu 3. Thực hành: 

- Xây dựng một bài thuyết minh. 

- Thực hiện bài thuyết minh trên trong thời gian 10 phút. 

C. GHI NHỚ 

Để trở thành một hướng dẫn viên thành công, ngoài việc rèn luyện những 

đặc điểm cá nhân như giọng nói (to và rõ; phát âm chính xác; chế giọng), một 

sức khỏe tốt,.. thì hướng dẫn viên cần rèn luyện các kỹ năng trên (khả năng quản 

lý, tổ chức,…). Đồng thời, biết sử dụng các phương pháp thuyết minh một cách 

linh hoạt phù hợp với đối tượng, hoàn cảnh, nội dung thuyết minh.  
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BÀI 3. KỸ NĂNG VÀ PHƯƠNG PHÁP THUYẾT MINH DU LỊCH 

Giới thiệu: 

Thuyết minh là hoạt động chính của Hướng dẫn viên khi thực hiện chương 

trình du lịch. Để thực hiện tốt công việc này, Hướng dẫn viên cần phải: Liệt kê 

được những đặc điểm, yêu cầu tại các điểm du lịch; thu thập tài liệu; viết bài 

thuyết minh và lựa chọn phương pháp thuyết minh phù hợp trên các loại phương 

tiện. Nội dung của bài học này sẽ trang bị cho người học đầy đủ các kiến thức và 

kỹ năng để thực hiện công việc đó. 

Mục tiêu: 

- Trình bày được các kỹ năng cần thiết trong quá trình thuyết minh du lịch; 

- Trình bày được các kỹ năng thuyết minh hướng dẫn du lịch chuyên biệt; 

- Trình bày được các phương pháp thuyết minh du lịch; 

- Vận dụng được các kỹ năng và phương pháp thuyết minh trong công việc 

thuyết minh; 

A. NỘI DUNG:: 

1. CÁC KỸ NĂNG CẦN THIẾT TRONG QUÁ TRÌNH THUYẾT MINH 

DU LỊCH 

1.1 Kỹ năng thiết lập mối quan hệ với du khách 

Đối với thuyết minh viên du lịch, việc thiết lập mối quan hệ với du khách là yếu 

tố bắt buộc và nó cũng chi phối sự thành bại của chuyến tham quan. Việc xây 

dựng mối quan hệ với du khách là rất khó khăn vì thời gian thuyết minh viên 

gặp đoàn khách là rất ngắn, sự giao tiếp và chia sẻ có lúc sẽ diễn ra một chiều. 

Thuyết minh viên du lịch thường chủ động chuyển tải thông tin, thu hút sự chú ý 

của du khách, thông qua đó tạo ấn tượng không chỉ của điểm đến mà còn của 

chính bản thân họ với khách. Trong kỹ năng thiết lập mối quan hệ với du khách, 

thuyết minh viên du lịch cần lưu ý một số vấn đề sau: 

 Xác định đối tượng du khách của mình là ai? Đặc điểm riêng của đoàn 

khách có những vấn đề gì cần lưu ý? (người già, trẻ em, người tàn tật…). Mục 

đích tham quan chủ yếu của họ là gì? (du lịch thông thường, thực địa, nghiên 

cứu khoa học, tìm hiểu chủ đề …). Việc xác định đối tượng phục vụ chính xác 

giúp thuyết minh viên du lịch lựa chọn được những nội dung và cách thức tiếp 

cận phù hợp với tâm lý, sở thích và nhu cầu của du khách. Từ đó tạo được thiện 

cảm với đoàn và phục vụ hiệu quả. 

 Ứng xử với đoàn khách chân thành, quan tâm và cởi mở. Lưu ý đảm bảo 

sự công bằng đối với tất cả các thành viên trong đoàn. Dành sự ưu ái hơn cho 
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những người cần có sự quan tâm, chăm sóc đặc biệt như người già, người tàn 

tật, trẻ em ... Thu hút sự chú ý và chia sẻ của cả đoàn trong quá trình thuyết 

minh nhằm giúp cho quá trình cảm nhận của cả đoàn trở nên tích cực hơn và 

cũng là cách giúp du khách du lịch có cơ hội thể hiện bản thân trong đoàn. 

Đây là khâu không dễ nên thuyết minh viên du lịch phải hiểu biết về tâm lý du 

khách, khả năng giao tiếp, làm việc với con người và xử lý tình huống. 

1.2. Kỹ năng quản lý đoàn 

Làm việc với những đoàn khách dù đông hay không, trong thời gian ngắn hay 

dài, trong phạm vi không gian rộng hay hẹp đều đòi hỏi những kỹ năng và kinh 

nghiệm nhất định của một thuyết minh viên du lịch. Quản lý đoàn là kỹ năng 

giúp thuyết minh viên duy trì những quy tắc, quy định, kỷ luật, đảm bảo an toàn khi 

làm việc với đoàn khách. Để làm tốt công tác này thuyết minh viên du lịch cần lưu ý 

những vấn đề sau: 

a. Xây dựng và thống nhất quy ước chung của đoàn khách 

Khi tham gia vào một chương trình tham quan tại điểm, du khách cần được biết 

những quy đinh riêng của nơi đến và tuyến hành trình để họ có được sự chuẩn bị 

về mặt tinh thần, cách ứng xử phù hợp và có được một chuyến tham quan an 

toàn, bổ ích và thú vị. Với thuyết minh viên du lịch, việc nhắc nhở những quy 

định chung và những quy ước chung (thành văn hoặc bất thành văn) khi đến với 

điểm tham quan là điều hết sức quan trọng. Vì vậy, thuyết minh viên du lịch cần 

lưu ý nhắc nhở du khách về những vấn đề sau: 

- Những quy định bắt buộc khi vào trong khu vực tham quan, thống nhất 

điểm hẹn khi lạc, thời gian kết thúc chương trình tham quan; 

- Những quy định về hành vi, thái độ, cách ứng xử của du khách; 

- Những quy định khác có liên quan tới chuyến tham quan tại điểm. 

Việc thiết lập những nội quy chung cho phép thuyết minh viên du lịch đặt ra 

hành vi chuẩn mực cho cả đoàn khách, để phù hợp với môi trường và văn hoá tại 

điểm đến. Những nội quy cũng nên được thiết lập một cách linh hoạt, phù hợp 

với từng chuyến đi và đối tượng khách cụ thể. Nếu nội quy được thiết lập rõ 

ràng và được cả đoàn thống nhất thực hiện, việc quản lý đoàn của thuyết minh 

viên du lịch sẽ trở nên dễ dàng hơn, đặc biệt vào những thời điểm đông khách tại 

khu vực. Tuy nhiên, điều này cũng chưa đủ để đảm bảo là du khách sẽ luôn có 

những hành vi đúng mực và sẽ không có vấn đề gì xảy ra. Vì vậy, ngoài việc đặt 

ra những nội quy chung, thuyết minh viên du lịch có thể sử dụng những phương 

pháp sau đây: 
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b. Phương pháp sử dụng dấu hiệu riêng để dễ nhận biết và đếm khách 

Phương pháp này thường được sử dụng ở những khu vực có phạm vi hoạt động 

rộng, nhiều đối tượng tham quan, ảnh hưởng tới khả năng kiểm soát đoàn. 

Thuyết minh viên du lịch có thể sử dụng một vật đặc trưng nào đó như một dấu 

hiệu dễ nhận biết (thường là một chiếc ô hoặc lá cờ nhiều màu sắc) để định 

hướng cho khách ở những nơi đông người hay để tập hợp khách. Sau khi tập 

hợp khách, thuyết minh viên du lịch cũng nên có động tác đếm số khách để đảm 

bảo rằng không có vị khách nào bị lạc khi chương trình được tiếp tục. Trong 

hướng dẫn du lịch, động tác đếm khách đặc biệt quan trọng sau mỗi điểm dừng 

chân. Nếu kỹ thuật này được thực hiện tốt, thuyết minh viên du lịch sẽ tránh 

được những tình huống phức tạp có thể nảy sinh như để lạc khách. Hậu quả là 

khách sẽ phàn nàn vì không quan tâm tới họ. 

c. Phương pháp di chuyển và lựa chọn vị trí thích hợp 

Trên nguyên tắc, người nghe và người nói sẽ cảm thấy thoải mái hơn khi mình 

có được vị trí và tư thế đứng, ngồi một cách thuận tiện. Trong trường hợp này, 

thuyết minh viên du lịch cần xác định rõ ba yếu tố: 

 Đối tượng tham quan: một yêu cầu bắt buộc trong thuyết minh du lịch là 

du khách phải nhìn rõ đối tượng tham quan. Vì thế, thuyết minh viên du lịch  

nên lưu ý về vị trí đứng để khách trong đoàn có thể nhìn thấy đối tượng tham 

quan rõ nhất, cho dù đôi khi phải tìm được giải pháp thay thế thích hợp để phù 

hợp với kích cỡ, phạm vi của đối tượng tham quan khi thuyết minh. 

 Vị trí của thuyết minh viên du lịch: thuyết minh viên du lịch lưu ý tìm cho 

mình một vị trí thích hợp, tiện cho công việc của mình để đứng và trình bày bài 

thuyết minh. Nếu có thể thì thuyết minh viên du lịch nên đứng cao hơn khách 

một chút để quan sát được tất cả mọi người trong đoàn và ngược lại khách dễ 

dàng nhận thông tin hơn nếu vừa nhìn, vừa nghe được những điều thuyết minh 

viên du lịch diễn đạt. Thông thường, thuyết minh viên du lịch sẽ đứng chếch 

khoảng từ 30 - 45o so với đối tượng tham quan và đoàn khách. 

 Vị trí này cho phép thuyết minh viên du lịch có thể vừa quan sát được đoàn 

khách, đồng thời vừa quan sát được đối tượng để có sự dẫn dắt hợp lý với nội 

dung đang trình bày. Lưu ý không được đứng che lấp hoặc chắn lối cửa ra, vào. 

Nhìn chung, thuyết minh viên du lịch nên chú ý đến những người khách ở phía 

sau và điều chỉnh giọng nói để đảm bảo đoàn khách có thể  nghe thấy lời hướng 

dẫn thuyết minh của mình nhưng không làm ảnh hưởng đến các đoàn khách 

khác và môi trường điểm đến. Cần hết sức tránh quay lưng lại phía khách trong 
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khi nói, luôn đứng đối diện với họ. 

 Vị trí của đoàn khách: Vị trí thích hợp cho đoàn khách tại điểm là vị trí đủ 

rộng, thuận lợi, tránh được những tác động của yếu tố ngoại cảnh như thời tiết 

(nắng, gió, mưa…), âm thanh, tiếng ồn, những du khách khác trong khu vực là 

việc hết sức quan trọng. Thuyết minh viên du lịch nên lưu ý bố trí chỗ đứng, 

ngồi để du khách có thể quan sát được đầy đủ nhất, rõ ràng nhất về đối tượng 

tham quan. Việc này đôi khi, không dễ dàng thực hiện ở những khu vực có 

phạm vi hẹp, đông khách. Tuy nhiên, cần linh hoạt để có thể kết hợp được giữa 

nội dung được nghe và những gì mà họ có thể nhìn được, chạm vào hoặc thưởng 

thức. 

 Khi di chuyển, tùy theo tình huống cụ thể, thuyết minh viên du lịch có thể 

đi phía trước, đi song song hoặc đi phía sau đoàn khách. Thuyết minh viên du 

lịch nên đi phía trước đoàn khách, nhất là những khi chuyển hướng. Thuyết 

minh viên du lịch cũng nên học cách bước lùi một cách tự nhiên và an toàn, như 

vậy, họ vừa có thể di chuyển từ điểm này sang điểm khác, vừa giới thiệu về 

điểm du lịch trong khi vẫn quan sát được du khách. Khi di chuyển, dấu hiệu 

riêng để nhận biết khách cần được giơ lên cao để khách dễ nhìn thấy. 

 Nếu thuyết minh viên du lịch có khả năng sử dụng và kết hợp tất cả các 

phương pháp quản lý đoàn khách nêu trên, chất lượng của chương trình tham quan 

sẽ được nâng lên rất nhiều và tránh được những tình huống phức tạp. Lý do là vì 

nó đảm bảo sự công bằng cho mọi thành viên trong đoàn và tạo ra một bầu không 

khí thoải mái nhưng có tổ chức mà cả thuyết minh viên du lịch và du khách đều 

cảm thấy thú vị. Quản lý đoàn là một kỹ năng sẽ được hình thành theo thời gian 

với sự luyện tập của thuyết minh viên du lịch, thuyết minh viên du lịch nên cố gắng 

áp dụng từng phương pháp một cho đến khi thật nhuần nhuyễn.  

1.3. Kỹ năng sử dụng ngôn ngữ 

a. Từ ngữ 

Việc sử dụng hiệu quả từ ngữ đối với thuyết minh viên du lịch là một yêu cầu 

bắt buộc bởi nó gắn liền với công việc hàng ngày khi giao tiếp hay thuyết minh cho 

du khách. Thuyết minh viên du lịch cần lưu ý: 

 Sử dụng từ ngữ chính xác, đơn giản, dễ hiểu, mang tính đại chúng: Phần 

lớn du khách là những người dân bình thường. Vì vậy, sử dụng từ ngữ chính 

xác, đơn giản, dễ hiểu, phổ biến sẽ giúp du khách hiểu nhanh và chính xác nội 

dung thông điệp, đặc biệt là khi giao tiếp bằng ngoại ngữ. Tránh dùng những 

thuật ngữ mang tính khoa học, hàn lâm khó hiểu, điều này sẽ làm cho du khách 
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khó xác định và chóng chán, mất tập trung. 

 Sử dụng các tính từ miêu tả: Để thu hút và duy trì sự chú ý của du khách 

khi giới thiệu về các điểm du lịch và để tạo nên sức hấp dẫn của điểm du lịch, 

thuyết minh viên du lịch nên sử dụng càng nhiều tính từ miêu tả càng tốt. Tính 

từ mô tả có thể giúp hình tượng hoá thông điệp, kích thích mạnh hơn cảm nhận 

của người nghe. Tuy nhiên, thuyết minh viên du lịch cũng lưu ý không nên dùng 

những từ quá khoa trương, hoa mỹ hay thậm chí thái quá về một chủ đề. Điều 

này đôi khi sẽ tạo ra một kết quả ngược lại và mang tính phản cảm. Tích lũy vốn 

từ phong phú để thay thế và tránh nhắc đi nhắc lại một tính từ khi thuyết minh 

viên diễn đạt thông điệp bằng lời đóng vai trò quan trọng. Nghĩa của từ phụ 

thuộc vào ngữ cảnh nên ngoài việc thu thập và làm quen với từ đồng nghĩa của 

các tính từ thông dụng, thuyết minh viên du lịch phải học cách sử dụng chúng 

một cách hợp lý và chính xác. 

 Sử dụng thuật ngữ chính xác: Mỗi sự vật, mỗi con người, mỗi hiện tượng, 

mỗi sự kiện đều có những từ ngữ cụ thể để diễn đạt. Sử dụng thuật ngữ chính 

xác có tác dụng làm cho bài thuyết minh trở nên chuyên nghiệp hơn, dễ hiểu 

hơn, tạo ra những hình ảnh kích thích trí tưởng tượng của du khách và tăng sự 

thích thú của họ đối với địa điểm du lịch, tránh được những hiểu lầm đáng tiếc. 

Đây không phải là công việc dễ dàng bởi nó đòi hỏi thuyết minh viên du lịch 

phải có một vốn từ vựng rất rộng trong chủ đề giới thiệu. 

 Sử dụng các thành ngữ hay tiếng lóng của địa phương: Một chuyến du lịch sẽ 

thêm phần hấp dẫn nếu việc giao tiếp bằng lời nói giữa thuyết minh viên du lịch với 

du khách chứa đựng hương vị  văn hoá và truyền thống của địa phương. Thuyết 

minh viên du lịch nên chọn những từ lóng hay thành ngữ biểu hiện phong tục, tập 

quán hay truyền thống của địa phương, những điều dễ hiểu, và có thể so sánh với các 

thành ngữ của quốc gia du khách. Ngoài ra, có thể giới thiệu và giải thích ý nghĩa 

thành ngữ, tiếng lóng sinh động, có ý nghĩa của địa phương tới du khách để khách cơ 

thêm những trải nghiệm về văn hoá thú vị tại địa phương. Đây sẽ là điều tạo nên sự 

thú vị cho nội dung thuyết minh. Tuy nhiên, thuyết minh viên du lịch cũng không nên 

lạm dụng công cụ này bởi đôi khi du khách sẽ không hiểu hoặc có thể cảm thấy bị 

xúc phạm với những chủ đề nhạy cảm. 

 Biết sử dụng các giai thoại, các câu chuyện hài hước: Giai thoại giống như 

một cuộc đối thoại tự nhiên gồm những câu chuyện hay mẩu chuyện về các nhân 

vật, sự kiện trong quá khứ hoặc hiện tại, trong đó có những câu chuyện mang 

tính hài hước, gây cười. Du khách nhìnchung ưa thích thể loại này hơn cả vì nó 
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giống như những cuộc trò chuyện hàng ngày và nhấn mạnh vào chủ đề yêu thích 

của con người. Thuyết minh viên du lịch nên tìm hiểu những câu chuyện về 

những nhân vật, sự kiện có liên quan tới điểm du lịch và sử dụng chúng đúng 

lúc, đúng chỗ để mang lại hơi thở cho điểm du lịch đó. Nếu không, nó sẽ phản 

tác dụng. Ví dụ: kể một câu chuyện hài hước ở một đài tưởng niệm liệt sĩ là điều 

khó được chấp nhận. Kể chuyện hài hước làm cho chuyến đi trở nên sinh động và 

du khách thích thú hơn. Thuyết minh viên du lịch nên học cách kể những giai thoại 

như vậy bằng tiếng mẹ đẻ trước khi chuyển tải sang những ngôn ngữ khác một cách 

cẩn thận để tránh sự hiểu lầm về mặt ngữ nghĩa. Một bài thuyết minh có tính thư 

giãn thường mang lại hiệu quả cao hơn bài thuyết minh nặng về giảng giải. 

Thuyết minh viên du  lịch thường có xu hướng giảng giải  cho du khách bởi 

vì họ có nhiều kiến thức để truyền đạt. Tuy nhiên, du khách không phải là học 

sinh và vì vậy việc thuyết giảng cho họ chắc chắn sẽ làm mất đi sự hấp dẫn của 

đề tài và có thể dẫn đến sự buồn chán, mất tập trung của du khách. 

Bằng sự học hỏi và luyện tập thường xuyên những phương pháp nêu trên khi giao 

tiếp bằng lời, thuyết minh viên du lịch chắc chắn sẽ có được phần thuyết minh ấn 

tượng mà không quá nặng về tính lý thuyết  

Như đã nói ở trên, thuyết minh viên du lịch là người truyền kiến thức và cảm 

hứng cho du khách chủ yếu thông qua lời nói của mình. Trong đó hiệu quả của 

những nội dung thuyết minh cũng bị ảnh hưởng rất lớn trong cách thức thể hiện 

qua ngôn ngữ sử dụng. Thuyết minh viên du lịch sẽ hoàn toàn làm chủ với ngôn 

ngữ mẹ đẻ của mình. Nhưng vấn đề này lại là một thách thức thực sự khi sử 

dụng một ngôn ngữ khác. Khi sử dụng ngoại ngữ, thuyết minh viên du lịch cần 

lưu ý: 

- Sử dụng từ ngữ đơn giản, dễ hiểu, tránh dùng những thuật ngữ chuyên 

ngành; 

- Phát âm đúng, chính xác, đúng trọng âm tạo âm điệu chuẩn trong câu 

nói. Tránh nói ngọng; 

- Lưu ý các từ đệm, ậm ừ trong lời nói; 

- Kết hợp với ngôn ngữ cơ thể để diễn đạt hiệu quả hơn. 

b. Âm điệu - giọng nói 

Âm điệu là độ cao, cường độ, âm sắc của giọng nói hay cách nhấn giọng vào 

một từ, một âm để chuyển tải những ý nghĩa khác nhau. 

Một câu nói được nói với những âm điệu khác nhau sẽ có ý nghĩa khác nhau và 

cũng đem lại cho người nghe những cảm nhận khác nhau. Vì vậy, thuyết minh 
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viên du lịch phải biết cách điều chỉnh âm điệu của mình trong từng hoàn cảnh 

thuyết minh để tăng sức hấp dẫn của bài thuyết minh và duy trì sự chú ý của du 

khách. Để tạo ra âm đệu của bài thuyết minh, cần chú ý một số vấn đề sau: 

 Nhấn mạnh bằng ngữ điệu của giọng nói 

o Duy trì sự chú ý của du khách và nhấn mạnh vào những ý chính bằng 

cách tăng tốc độ giọng nói. 

o Kích thích sự chú ý và cảm xúc của du khách về điểm đến bằng việc 

tăng tốc độ nói và sử dụng âm điệu cao. 

o Nói chậm lại khi muốn nhấn mạnh tới mức độ, sự quan tâm, hoặc đưa 

ra câu hỏi cho du khách về một vấn đề nào đó. 

 Nhấn mạnh thông qua lên xuống ngữ điệu 

o Thu hút sự quan tâm của du khách bằng cách cao giọng để nhấn mạnh 

sự phấn khích, bất ngờ, tạo niềm tin vào những gì đang nói. 

o Sử dụng âm điệu thấp để nhấn mạnh vào mức độ, sự quan tâm, hay khi 

đang tỏ ra là mình trầm ngâm, suy nghĩ. 

o Di chuyển ngữ điệu từ thấp tới cao để dẫn dắt suy nghĩ, sự chú ý của du 

khách về vấn đề đang thuyết minh. 

o Vào mỗi cuối câu hỏi nên lên giọng và xuống giọng ở những câu kết thúc. 

o Đôi khi, một khoảng lặng có thể giúp người thuyết minh vừa thu hút sự 

tập trung của du khách 

c. Kỹ năng sử dụng ngôn ngữ cơ thể 

 Tư thế: Tư thế là cách người ta đứng hay vận động cơ thể. Tư thế chuẩn của 

thuyết minh viên du lịch khi thuyết minh là luôn đứng thẳng, lưng thẳng, thoải mái, 

không gượng ép, thể hiện sự tự tin và khả năng kiểm soát. Thuyết minh viên du lịch 

phải luôn đứng đối diện với khách. Khi đi bộ tại điểm du lịch, nếu an toàn, thuyết 

minh viên du lịch nên đi giật lùi khi thuyết minh cho khách. Việc đứng quay lưng lại 

với khách sẽ làm cho du khách không nghe rõ lời thuyết minh và đồng thời cũng thể 

hiện sự thiếu chuyên nghiệp và tôn trọng đối với họ. Không nên đứng chống nạnh 

hoặc khoanh tay trước ngực, điều này có thể làm cho khách hiểu nhầm là sự buồn 

chán và thiếu kiên nhẫn của thuyết minh viên du lịch. 

 Điệu bộ, cử chỉ, nét mặt 

o Điệu bộ: Để có tác phong nghiêm túc nhưng không nghiêm khắc, thuyết 

minh viên du lịch nên giữ điệu bộ tự nhiên, tránh những cử chỉ lặp lại, nên kiểm soát 

mọi cử động của cơ thể. 

Những cử động không mục đích, hoặc đùa giỡn quá trớn sẽ làm cho du khách, 
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những người dù rất thân thiện nhưng vẫn luôn lịch sự, sẽ không cảm thấy thoải mái. 

Lưu ý thuyết minh viên du lịch phải luôn thể hiện sự duyên dáng và lịch thiệp, 

nghiêm túc nhưng không trịnh trọng, cứng nhắc ngay cả khi đang nói chuyện bình 

thường. 

o Cử chỉ: có thể được hiểu theo những cách khác nhau trong những nền  

văn hóa khác nhau nên thuyết minh viên du lịch cần phải nghiên cứu kỹ ý nghĩa 

của những cử chỉ trong mỗi nền văn hóa để tránh sự hiểu lầm hay xúc phạm đến 

khách. Ví dụ, ở Bắc Mĩ cử chỉ tạo một vòng tròn bằng ngón cái và ngón trỏ, giữ 

ba ngón còn lại thẳng, mang ý nghĩa OK hoặc tốt, nhưng nó lại cho là cử chỉ thô 

lỗ ở Nam Mĩ và các nước châu Á. Cử chỉ phổ biến mà thuyết minh viên du lịch 

hay dùng là chỉ dẫn cho du khách bằng cả bàn tay, đây là cử chỉ cần thiết để 

hướng du khách nhìn vào đúng vị trí mà hướng dẫn đang thuyết minh. Tuy 

nhiên, có một số cử chỉ sau đây thuyết minh viên du lịch nên tránh khi tác 

nghiệp: 

- Khoanh tay trước ngực: tạo sự xa cách, phòng thủ. Tâm lý học phân 

tích rằng con người luôn có xu hướng tự bảo vệ mình với các tác động xấu bên 

ngoài. Trẻ con thường xuyên núp sau váy mẹ mỗi khi sợ hãi. Lớn lên, hành  

động “núp” đó của nó biến đổi thành động tác khoanh tay: tự tạo rào cản một cách 

vô hình cho mình. Một người khoanh tay nghĩa là họ chưa cởi mở, đang dò xét. 

- "Khoa chân múa tay" quá nhiều, liên tục: Tạo cảm giác mệt mỏi cho 

du khách. Trong nhiều trường hợp thì đó là biểu hiện của sự lúng túng, bối rối. 

- Cho tay vào túi quần: Mang lại cho du khách cảm giác thuyết minh viên du 

lịch là người kênh kiệu, thiếu hoà nhập, không nhiệt tình. 

o Nét mặt: được tạo nên bởi cử động của các cơ mặt. Một số nền văn hóa 

sử dụng nét mặt để giao tiếp, số khác lại gần như luôn luôn giữ một nét mặt bình 

thản, ít thay đổi. Nét mặt được thể hiện rõ nhất là nụ cười. Cười là cách để mọi 

người cảm thấy thoải mái và được chào đón. 

Thuyết minh viên du lịch nên luôn nở nụ cười kể cả khi căng thẳng. Điều này 

khiến du khách cũng đánh giá cao thái độ tích cực của thuyết minh viên du lịch và 

có thể dễ dàng thông cảm với những sai sót bối rối của họ. 

 Thái độ của thuyết minh viên du lịch: ảnh hưởng rất lớn đến chất lượng 

của bài thuyết minh và sự chú ý của du khách. Thuyết minh viên du lịch cần có 

thái độ cởi mở, thân thiện, nhưng không quá suồng sã, luôn nhiệt tình khi cung 

cấp thông tin cho khách. Thái độ, cảm hứng, tình cảm của thuyết minh viên du 

lịch về điểm đến thể hiện qua bài thuyết minh sẽ có tác động rất lớn tới tình 
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cảm, thái độ của du khách với điểm đến đó. Nếu thuyết minh viên du lịch thuyết 

minh về một điểm đến với thái độ tích cực thì khách cũng sẽ có những cảm nhận 

tích cực về điểm đến đó và ngược lại. 

1.4. Kỹ năng thuyết minh du lịch 

Kỹ năng thuyết minh du lịch là khả năng vận dụng tri thức có sẵn để truyền đạt 

thông tin về điểm tham quan, tuyến điểm du lịch tới du khách. Kỹ năng thuyết 

minh du lịch được yêu cầu tùy thuộc vào đối tượng và loại hình tham quan. 

 Dựa vào đối tượng tham quan 

Đối tượng tham quan là các cảnh quan, các di tích lịch sử văn hóa, công trình 

kiến trúc, điêu khắc, các làng quê… thường đổi thay theo thời gian và chịu sự 

tác động từ nhiều phía. Yếu tố tích lũy và lựa chọn thông tin là điều kiện tiên 

quyết. Do vậy, thuyết minh viên du lịch cần nghiên cứu trực tiếp đối tượng tham 

quan, phỏng vấn tại chỗ những người có hiểu biết về đối tượng tham quan, đồng 

thời khi khảo sát tuyến tham quan cần chú ý tới việc lựa chọn sẵn vị trí quan sát 

tốt nhất, chỗ nghỉ ngơi… khi đưa khách tới tham quan. Khi lựa chọn đối tượng 

tham quan, thuyết minh viên du lịch cần chú ý những điều sau đây: 

- Những đối tượng tham quan phải theo hành trình tham quan của đoàn, 

hành trình này phải được sắp xếp khoa học, hợp lý; 

- Tránh trùng lặp, đơn điệu, dễ gây sự nhàm chán cho du khách. 

- Phân bổ thời gian thăm các đối tượng tham quan phù hợp với số lượng 

và quy mô, tâm quan trọng và giá trị của các đối tượng tham quan, với nhu cầu 

của khách, trạng thái sức khỏe, tâm lý của khách và loại phương tiện di 

chuyển,… 

 Dựa vào loại hình tham quan 

Xác định loại hình tham quan du lịch giúp thuyết minh viên du lịch lựa chọn đối 

tượng tham quan phù hợp, chuẩn bị bài thuyết minh và tổ chức hướng dẫn tham 

quan du lịch thuận lợi. Loại hình tham quan được xác định sẽ cho phép thuyết 

minh viên du lịch chuẩn bị việc hướng dẫn tham quan theo chủ đề nhất định. 

Cũng từ đó, việc lựa chọn đối tượng tham quan chủ yếu, đối tượng tham quan bổ 

sung trong chuyến du lịch nhanh chóng hơn, dễ dàng hơn. Để lựa chọn loại hình 

tham quan thích hợp, thuyết minh viên có thể dựa vào các tiêu thức sau: 

- Đáp ứng được mục đích tham quan của du khách. 

- Phù hợp với cơ cấu và thành phần của đoàn khách. 

- Dựa vào lứa tuổi, nghề nghiệp, dân tộc, tôn giáo, quốc tịch,... của du khách 

để đáp ứng với yêu cầu và đặc điểm của từng loại khách nhất định. 

http://vi.wikipedia.org/wiki/D%C3%A2n_t%E1%BB%99c
http://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%B4n_gi%C3%A1o
http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BB%91c_t%E1%BB%8Bch
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- Phương tiện di chuyển phù hợp. 

 Căn cứ vào tốc độ và tần suất di chuyển, thuyết minh viên du lịch lựa 

chọn đối tượng tham quan và chuẩn bị bài thuyết minh cho phù hợp. Về cơ bản, 

thuyết minh viên du lịch có thể chủ động điều chỉnh nhịp độ di chuyển, thời gian 

tham quan, điều kiện xem xét các đối tượng tham quan cho phù hợp với đoàn khách. 

 Kiến thức là không có giới hạn, tuy nhiên, du khách hoàn toàn có thể lĩnh 

hội được tri thức nếu có phương pháp tiếp cận phù hợp. Thuyết minh du lịch là 

một nghiệp vụ đòi hỏi thuyết minh viên du lịch cần phải có kiến thức, cũng như 

biết rộng hiểu nhiều. Kỹ năng thuyết minh du lịch vẫn luôn được coi là yếu tố 

quan trọng, cần thiết trong mỗi chuyến hành trình của thuyết minh viên du lịch . 

 Nắm bắt đươc kỹ năng , đưa kỹ năng trở thành tri thức của bản thân , mỗi 

thuyết minh viên du lịch sẽ tạo dựng được sự tư ̣tin khi truyền đạt những kiến 

thức mình có và chuyên nghiệp hơn về nghề nghiệp của mình trong tương lai. 

2. CÁC KỸ NĂNG THUYẾT MINH HƯỚNG DẪN DU LỊCH CHUYÊN 

BIỆT 

2.1. Kỹ năng thuyết minh du lịch trong bảo tàng 

Trước hết bảo tàng được hiểu là nơi giữ gìn trân trọng những di tích, hiện vật 

văn hóa, lịch sử. Về cơ bản, bảo tàng có thể được phân loại như sau: 

• Theo tiêu chí quản lý hành chính 

o Bảo tàng trung ương (bảo tàng lịch sử, bảo tàng Hồ Chí Minh…) 

o Bảo tàng địa phương (Bảo tàng chăm, bảo tàng Hà Nội…) 

• Theo chủ đề 

o Bảo tàng chuyên ngành (bảo tàng phòng không không quân, bảo tàng phụ nữ…) 

o Bảo tàng lưu niệm (Bảo tàng Mỹ thuật, bảo tàng Dân tộc học…) 

Về cơ bản, các bảo tàng đều có các tư liệu, hệ thống sắp đặt các tư liệu, hệ thống 

hiện vật trưng bày, mô hình mô phỏng và đặc biệt là hệ thống chú giải tại các 

khu vực trưng bày, ở một số bảo tàng còn có hệ thống vô tuyến chiếu phim tư 

liệu ... Vì vậy, khi tham quan, du khách có thể tự tìm hiểu theo nhu cầu cá nhân 

mà không cần thuyết minh. Tuy nhiên, nhiệm vụ của các thuyết minh viên du 

lịch trong bảo tàng là phải có khả năng hệ thống lại các nội dung trưng bày để 

truyền tải thông tin về một chủ đề một cách hợp lý và thuyết phục. Thuyết minh 

trong bảo tàng có một số đặc điểm như sau: 

- Phần giới thiệu cần thể hiện rõ mô hình chung được xây dựng tại bảo 

tàng và những thông tin khái quáy để du khách có thể hiểu được ý nghĩa bao 
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trùm của khu vực, tổng thể của bảo tàng. 

- Phần nội dung cần dẫn dắt, phân tích và mô tả những nội dung, ý tưởng, 

và mô hình trưng bày kết hợp với các hiện vật được trưng bày để giúp  cho du 

khách nhận thức được. Đây chính là phần tạo ra sự sống động, sự thuyết phục 

trong phần thuyết minh của thuyết minh viên du lịch. Họ sẽ làm cho du khách có 

được sự liên hệ thực sự với điểm tham quan. 

- Chủ yếu dùng phương pháp miêu tả, kể chuyện kết hợp bình luận, diễn 

dịch… Ngôn từ dễ nghe, dễ hiểu, lưu ý tạo điểm nhấn trong quá trình thuyết 

minh, tránh sự dàn trải, dễ dẫn đến sự nhàm chán. 

- Cần lưu ý về không gian và thời gian cũng như mức độ di chuyển của 

thuyết minh viên du lịch và đoàn khách trong quá trình thuyết minh, hướng dẫn tham 

quan để khách du lịch có đủ thời gian quan sát và tự đánh giá. 

- Lưu ý điều chỉnh giọng nói cho phù hợp, đặc biệt khi phục vụ đoàn 

khách lớn đến tham quan bảo tàng. Tránh gây ồn, làm ảnh hưởng đến môi 

trường của bảo tàng và làm cản trở giao tiếp của các đoàn khách khác. 

Chú ý các bảo tàng chuyên đề thường đòi hỏi sự am hiểu một cách sâu sắc về 

chủ đề trưng bày không chỉ trong phạm vi quốc gia. Việc so sánh với những 

thông tin quốc tế sẽ làm cho nội dung thuyết minh trở nên thuyết phục hơn. 

2.2. Kỹ năng thuyết minh du lịch tại các di tích lịch sử cách mạng 

Các di tích lịch sử cách mạng có thể kể đến đó là: 

o Các công trình/địa điểm gắn với lịch sử đấu tranh chống giặc ngoại xâm 

o Công trình/địa điểm gắn với các sự kiện chính trị quan trọng 

o Công trình/ địa điểm gắn với sự nghiệp, thân thế các vị anh hùng dân tộc 

o Công trình/địa điểm ghi dấu ấn tội ác của giặc 

o Công trình/địa điểm tưởng niệm các anh hùng, liệt sĩ, những người có 

công với cách mạng. 

Những điểm tham quan này thường có các giá trị du lịch vô hình lớn hơn giá trị 

hữu hình. Mặt khác, sự ảnh hưởng của yếu tố khách quan (thời gian, khí hậu…) 

cũng khá lớn. Vì vậy, khi thuyết minh, thuyết minh viên du lịch phải có khả 

năng tái hiện lại một thời kỳ, một giai đoạn lịch sử gắn liền với những sự kiện, 

nhân vật lịch sử, cần lưu ý đặc biệt quan tâm tới mục đích tham quan của đoàn 

khách để có thể lựa chọn được những thông tin phù hợp. 

Thuyết minh du lịch tại điểm theo quy trình chung, ngoài ra cần chú ý một số 

điểm sau: 

Giới thiệu chung về khu vực: Cung cấp những thông tin cơ bản nhất về khu vực 
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(quá trình hình thành và phát triển) và nhắc nhở, lưu ý khi đi tham quan và 

những nội dung trọng tâm cần tìm hiểu 

 Giới thiệu cụ thể các nội dung chính: Thuyết minh về những điểm chính 

trong chương trình tham quan. Đây là phần quan trọng nhất thuyết minh viên du 

lịch có thể giúp cho du khách hình dung lại và hiểu được một cách sâu sắc nhất 

về các giá trị nhân văn trong khu vực. Để tạo nên ấn tượng cho phần nội dung 

thuyết minh, thuyết minh viên du lịch nhấn mạnh một số yếu tố sau: 

- Về thông tin: Các truyền thuyết, giai thoại, các câu chuyện gắn liền với 

các cá nhân, sự so sánh (quốc gia và quốc tế) để có được những nhận  định đúng 

đắn và thuyết phục… 

- Các nghiên cứu, khảo cứu, đánh giá của các chuyên gia đảm bảo yếu tố 

khoa học về mặt thông tin; 

- Về cách thức tiến hành: Kết hợp với các công trình, hiện vật trưng bày, 

tạo hiệu ứng để thu hút sự chú ý của khách du lịch; 

- Đảm bảo tính liên kết giữa các thông tin trong quá trình thuyết minh; 

- Giao tiếp, khuyến khích sự tìm hiểu đối với khách tham quan; 

- Dành thời gian cho khách xem phim tư liệu (nếu có); 

- Sắp xếp thời gian để khách tự tìm hiểu, khám phá và trải nghiệm theo 

nhu cầu cá nhân. Thời gian này được tính toán, cân nhắc tùy vào lượng thời gian 

của đoàn. 

2.3. Kỹ năng thuyết minh du lịch tại các công trình có ý nghĩa đặc biệt 

Trong phạm vi tài liệu này, các công trình có ý nghĩa đặc biệt được hiểu là các 

công trình có ý nghĩa về mặt kiến trúc, lịch sử, văn hóa bao gồm: 

- Các di tích kiến trúc nghệ thuật đặc biệt, đình, đền, chùa, lăng mộ, 

thành cổ, cung điện… 

- Các làng nghề thủ công truyền thống 

- Các khu di sản 

Tác nghiệp trong khu vực này, thuyết minh viên du lịch cần lưu ý: 

 Các di tích kiến trúc nghệ thuật đặc biệt: 

o Nhắc nhở, khuyến cáo du khách về những quy định đặc thù khi vào tham 

quan trong khu vực giúp cho du khách không vi phạm nội quy điểm du lịch. 

o Về mặt thông tin: Thuyết minh viên du lịch cần có sự hiểu biết khá chắc 

chắn về các lĩnh vực văn hóa, tôn giáo và kiến trúc, đặc biệt sự giao lưu văn hóa 

giữa các nền văn hóa khác và văn hóa bản địa được thể hiện trên các di tích. 

Việc giải thích, dịch nghĩa các thuật ngữ cổ, hình tượng được sử dụng và hơn 
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nữa là giúp cho du khách hiểu về các phương pháp đánh giá, nhận biết niên đại 

của từng thời kỳ là điều hết sức quan trọng, đòi hỏi thuyết minh viên du lịch 

ngoài những kiến thức thông thường cần có những nghiên cứu chuyên sâu với 

những dẫn chứng khoa học. Bài thuyết minh sẽ giảm đi sự khô khan nếu có 

được sự so sánh, nhận định, đánh giá sự phát triển giữa các thời kỳ. 

o Nội dung thuyết minh cần tập trung, rõ ràng. Lưu ý các yếu tố: khái 

quát về di tích, giá trị văn hóa, nghệ thuật đặc trưng, các sự kiện gắn liền với di 

tích và các lễ hội truyền thống. 

o Về cách thức thực hiện: Thuyết minh viên du lịch cần xác định phạm vi 

khu vực tham quan để lựa chọn một vị trí thích hợp cho đoàn. Phương pháp 

thuyết minh sử dụng ở đây chủ yếu là sự kết hợp của miêu tả, kể chuyện, giới 

thiệu minh họa và bình luận xen kẽ so sánh. 

o Thuyết minh viên du lịch nên chú ý tới việc khuyến khích du khách tìm 

hiểu và khám phá. Đồng thời, cũng đóng vai trò là một tuyên truyền viên trong công 

tác bảo tồn, phát huy các giá trị đặc trưng của di tích tới du khách. 

 Làng nghề thủ công truyền thống 

Nghề thủ công truyền thống cũng là loại tài nguyên du lịch nhân văn quan trọng 

và có sức hấp dẫn lớn đối với du khách. Thông thường, nghề thủ công truyền 

thống, với những sản phẩm độc đáo không chỉ thể hiện tài khéo léo của nghệ 

nhân mà còn thể hiện những tư duy triết học, những tâm tư tình cảm của con 

người. Đây cũng chính là những đặc tính riêng của các nền văn hoá và là sức 

hấp dẫn của các nghề và làng nghề thủ công truyền thống. 

 Nước ta có nhiều nghề thủ công truyền thống, đặc biệt là các nghề chạm 

khắc đá, nghề đúc đồng, nghề kim hoàn, nghề gốm, nghề mộc, nghề mây tre đan, 

nghề dệt... Mỗi nghề đều có lịch sử phát triển lâu dài và khá độc đáo. 

Sau đây là một số vấn đề cần lưu ý khi thuyết minh du lịch tại các làng nghề truyền thống: 

o Thông tin: Về cơ bản, thuyết minh viên du lịch sẽ phải có phần tổng 

quát giới thiệu về làng nghề và vai trò của nó trong văn hóa Việt Nam. Bên cạnh 

đó, cần chuẩn bị các thông tin tổng quát về làng nghề (Lịch sử hình thành và 

phát triển), các đặc điểm riêng so với những làng nghề cùng thời trong khu vực 

và trên phạm vi cả nước. Nét đặc trưng riêng biệt trong sản phẩm, quy trình sản 

xuất của nghề. 

o Một trong những yếu tố thu hút, hấp dẫn và có thể hỗ trợ tích cực và 

thuyết phục đó là sự có mặt của các nghệ nhân của làng nghề. Vì vậy, việc tham 

gia của họ trong quá trình tham quan không chỉ là một minh chứng sinh động của 
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việc duy trì truyền thống mà còn tạo ra sự khuyến khích đối với du khách. Tại một 

số làng nghề khi du lịch phát triển, việc lưu giữ nghề truyền thống không chỉ thể 

hiện trong các bảo tàng hay phòng trưng bày tại làng mà còn có những khu vực 

trình diễn về quy trình sản xuất, chế biến sản phẩm theo phương thức truyền thống. 

Đây cũng là điểm nhấn trong chương trình tham quan. Thuyết minh viên du lịch 

ngoài việc mô tả, giới thiệu có thể kết hợp dành thời gian cho du khách tham gia 

vào việc tự chế tạo sản phẩm cho riêng họ khi đến với làng nghề. 

o Trong quá trình thuyết minh cần kết hợp phạm vi và đối tượng tham 

quan, đảm bảo tính hợp lý, hệ thống. 

o Về cách thức thực hiện: Các làng nghề thường có phạm vi khá rộng, có 

nhiều yếu tố ảnh hưởng tới sự chú ý của khách tham quan, thuyết minh viên du lịch 

lưu ý khi quản lý đoàn để tránh thất lạc. Nhắc nhở, khuyến cáo những vấn đề có 

thể ảnh hưởng tới an toàn của họ khi tham gia quy trình sản xuất cũng như trong 

quá trình tham quan. Phương pháp thuyết minh được sử dụng trong khu vực này 

bao gồm: miêu tả kể chuyện , giới thiệu minh họa và bình luận và phân đoạn. 

 Các khu di sản 

Hiện nay, trên phạm vi cả nước, rất nhiều điểm tham quan du lịch đã được công 

nhận di sản và các danh hiệu có ý nghĩa tương tự di sản do UNESCO công nhận 

bao gồm: 

- Di sản thiên nhiên: Vịnh Hạ Long, Vườn quốc gia Phong Nha - Kẻ 

Bàng 

- Di sản văn hóa: Quần thể di tích cố đô Huế, đô thị cổ Hội An, Khu đền 

tháp Mỹ Sơn, Khu di tích Hoàng thành Thăng Long, Thành nhà Hồ 

- Di sản văn hóa phi vật thể: Tín ngưỡng thờ cúng Hùng Vương ở Phú 

Thọ, Nhã nhạc - âm nhạc cung đình Việt Nam, Không gian văn hóa cồng chiêng 

Tây Nguyên, Ca trù, quan họ Bắc Ninh, hội Gióng ở đền Phù Đổng và đền Sóc, 

hát Xoan ở Phú Thọ 

- Di sản tư liệu: Bia đá các khoa thi tiến sĩ triều Lê - Mạc, Mộc bản triều 

Nguyễn, Mộc bản kinh phật thiền phái Trúc Lâm chùa Vĩnh Nghiêm 

- Công viên địa chất toàn cầu: Cao nguyên đá Đồng Văn. 

(www.vietnamtourism.com) 

Các điểm di sản đã được công nhận trên toàn thế giới sẽ có ý nghĩa rất lớn trong việc 

xây dựng hình ảnh và phát triển du lịch trong khu vực. Vì vậy, thuyết minh viên du lịch 

trong khu vực này cũng có những yêu cầu riêng trong quá trình tác nghiệp. 

Trước hết, thuyết minh viên du lịch tại khu di sản có thể được coi là vị đại sứ của 
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di sản đối với du khách. Trách nhiệm của họ không chỉ dừng lại ở việc thuyết minh 

du lịch cho du khách mà còn phải khẳng định các giá trị của khu di sản, đồng thời 

giáo dục và định hướng du khách khi tiếp cận với các giá trị đặc trưng trong khu 

vực làm cho họ ngoài việc yêu quý các giá trị vốn có còn thấy được trách nhiệm 

của mình đối với việc lưu giữ và bảo vệ di sản. Thêm vào đó, thôg qua các hoạt 

động của mình, họ sẽ có những ảnh hưởng, tác động, dẫn dắt cộng đồng trong khu 

vực có cách ứng xử phù hợp hơn với những giá trị ở khu vực, nơi mình đang sinh 

sống. Dựa trên ý nghĩa văn hóa, chính trị của các danh hiệu được công nhận, 

UNESCO cũng đã xây dựng một bộ quy chuẩn về kiến thức và nghiệp vụ hướng 

dẫn dành cho các hướng dẫn viên di sản của mình để có được sự thống nhất và tiêu 

chuẩn trong hoạt động của các khu vực đã được công nhận. 

Nhìn chung, thuyết minh du lịch tại các khu di sản có một số đặc điểm như sau: 

o Về mặt thông tin: Các thuyết minh viên du lịch cần phải có những 

thông tin hết sức đầy đủ về khu di sản. Hay nói cụ thể hơn, họ được coi là những 

chuyên gia trong những giá trị của khu di sản. Cần nắm chắc và phổ biến cho du 

khách những quy tắc hoạt động, ứng xử trong khu vực. Việc cung cấp thông tin 

cho khách thường được tính toán và cân đối trong việc đánh giá đối tượng và 

trình độ cũng như mục đích tham quan và thời gian thực hiện chương trình của 

họ để có thể tạo ra chất lượng trong trải nghiệm của người khách tham quan. 

o Thuyết minh viên du lịch cần lưu ý về các tiêu chuẩn và các giá trị được 

công nhận trong khu di sản khi giới thiệu với du khách. 

o Thuyết minh viên du lịch cần phải có kỹ năng sử dụng các phương tiện 

hỗ trợ đặc dụng trong khu vực tác nghiệp để tạo nên hiệu quả tốt cho nội dung 

thuyết minh. 

o Về cách thức thực hiện: thuyết minh viên du lịch cần biết cách lập kế 

hoạch trước để khắc phục được những hạn chế trong khu di sản. Yếu tố quan 

trọng là cần hết sức chủ động và linh hoạt trong việc tạo ảnh hưởng đến hành vi 

và cảm nhận của du khách. Điều này cần được thực hiện một cách khéo léo, tế 

nhị. Gợi mở cho du khách những yếu tố hấp dẫn và có giá trị cao khi tham quan 

khu di sản bằng cách giao lưu, lôi kéo sự tham gia của du khách. Trên cơ sở đó 

có thể giới thiệu thêm về các giá trị khác và những điểm mới lạ trong khu vực. 

Phương pháp thuyết minh thường được sử dụng ở đây là giới thiệu, miêu tả 

minh họa, bình luận và so sánh, 

đôi khi có kết hợp tức cảnh sinh tình. 

 Các điểm di tích tự nhiên 
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Các điểm di tích tự nhiên thường có sự kết hợp giữa các giá trị văn hóa, lịch sử 

với cảnh quan tự nhiên trong khu vực. Điểm tham quan này về có bản có lợi thế 

về sự kết hợp đan xen giữa các yếu tố nhân văn và môi trường tự nhiên nên sẽ 

không làm cho khách du lịch cảm thấy nhàm chán. Tuy nhiên, đây cũng là một 

thách thức không nhỏ đối với thuyết minh viên du lịch khi muốn họ tập trung 

vào một đối tượng tham quan cụ thể trong thời gian dài. Các đối tượng xung 

quanh sẽ có sức ảnh hưởng và chi phối khá lớn trong quá trình thực hiện chương 

trình tham quan. 

Nhìn chung, khi thực hiện chương trình, thuyết minh viên du lịch cần lưu ý: 

o Về nội dung: Thuyết minh viên du lịch cần chuẩn bị về các thông tin sự 

kiện, nhân vật… có liên quan đến các di tích trong khu vực. Bên cạnh đó, các 

thông tin về tài nguyên tự nhiên trong khu vực cũng là một yêu cầu không thể 

thiếu. 

o Về việc di chuyển và lựa chọn vị trí: thông thường ở những điểm du 

lịch tự nhiên, các yếu tố thời tiết và địa mạo trong khu vực sẽ ảnh hưởng rất 

nhiều. Các thuyết minh viên du lịch cần có những nhắc nhở cần thiết về đặc 

điểm môi trường có liên quan tới sự an toàn của du khách. Quá trình di chuyển 

cũng hết sức lưu ý tốc độ và phạm vi di chuyển để đảm bảo an toàn và sức khỏe 

cho du khách khi tham gia. 

o Về cách thức thực hiện: Thuyết minh viên du lịch cần căn cứ trên đặc 

điểm của du khách để lựa chọn tuyến tham quan phù hợp. Lưu ý tới việc quản lý 

đoàn trong quá trình di chuyển. Có sự chuẩn bị hợp lý về các kiến thức y học 

cũng như dụng cụ sơ cấp cứu thông thường đối với những sự cố thường gặp 

trong quá trình tác nghiệp. Phương pháp thuyết minh chủ yếu được sử dụng là 

miêu tả, kể chuyện, bình luận và phân đoạn. 

 Các khu bảo tồn thiên nhiên 

Tính tới thời điểm hiện nay, Việt Nam có rất nhiều khu bảo tồn thiên nhiên bao 

gồm các loại hình: Vườn quốc gia, khu dự trữ thiên nhiên, khu bảo tồn loài - 

sinh cảnh, và khu bảo vệ cảnh quan…. Một phần không nhỏ trong những khu 

vực này đã và đang được đưa vào khai thác du lịch, hàng năm thu hút hàng triệu 

lượt khách tham quan. Một đặc trưng lớn nhất đối với hoạt động du lịch trong 

khu vực này là phần lớn các loại hình du lịch triển khai ở đây là loại hình gắn 

với thiên nhiên như du lịch sinh thái, du lịch mạo hiểm, du lịch cộng động. Các 

thuyết minh viên du lịch làm việc trong khu vực này cũng có những yêu cầu đòi hỏi 

đặc thù, phù hợp với môi trường và khu vực tác nghiệp. 

http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Khu_d%E1%BB%B1_tr%E1%BB%AF_thi%C3%AAn_nhi%C3%AAn&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Khu_b%E1%BA%A3o_t%E1%BB%93n_lo%C3%A0i_-_sinh_c%E1%BA%A3nh&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Khu_b%E1%BA%A3o_t%E1%BB%93n_lo%C3%A0i_-_sinh_c%E1%BA%A3nh&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Khu_b%E1%BA%A3o_t%E1%BB%93n_lo%C3%A0i_-_sinh_c%E1%BA%A3nh&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Khu_b%E1%BA%A3o_v%E1%BB%87_c%E1%BA%A3nh_quan&amp;action=edit&amp;redlink=1
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Điều dễ nhận thấy nhất đối với các thuyết minh viên du lịch ở đây là họ thường 

là những người làm công tác kiêm nhiệm, có thể là cơ quan nghiên cứu, hoặc 

cũng có thể là các cán bộ kiểm lâm, bảo vệ trong khu vực, hoặc những bộ phận 

khách kiêm nhiệm thuyết minh viên du lịch.Tất yếu, họ có lòng nhiệt tình, say 

mê công việc và yêu quý điểm du lịch như ngôi nhà thứ hai của mình. Tuy 

nhiên, điểm yếu mà những thuyết minh viên du lịch này thường đề cập tới đó là 

họ chỉ làm dựa trên những kinh nghiệm của bản thân mà thực sự chưa qua đào 

tạo một cách bài bản đối với lĩnh vực thuyết minh du lịch. Điều đó hạn chế phần 

nào đối với công việc và đặc biệt là việc tạo dựng hình ảnh chuyên nghiệp trong 

hoạt động du lịch tại khu vực. Mặt khác, một trong những yêu cầu đối với các 

loại hình du lịch trong khu vực đó là các hoạt động ngoài trời. Về lĩnh vực này, 

vẫn có một khoảng cách nhất định giữa việc cung cấp dịch vụ dành cho du 

khách trong và ngoài nước. Song cũng có những nơi đã có được những kết quả 

tương đối khả quan trong quá trình tham gia hoạt động kinh doanh du lịch. 

Về cơ bản, thuyết minh du lịch trong khu vực bảo tồn thiên nhiên có những đặc 

điểm và yêu cầu sau: 

- Về thông tin: thuyết minh viên du lịch phải có được những thông tin có 

liên quan tới lĩnh vực tự nhiên, đặc biệt là các giá trị nổi bật trong khu vực (hệ 

thống động thực vật, hệ sinh thái…) và các lĩnh vực bảo tồn thiên nhiên. Điều 

này giúp cho việc cung cấp thông tin cho du khách nhưng đồng thời cũng có 

những tác động nhất định đối với ý thức bảo tồn, bảo vệ điểm tham quan, nơi họ 

đến thông qua các thông điệp, các trò chơi, các hoạt động được tổ chức trong 

chương trình. 

- Người thuyết minh du lịch phải có những kỹ năng sống trong các điều 

kiện hoang dã với điều kiện trong khu vực và phải có những kiến thức y tế cần 

thiết để có thể đưa ra những tư vấn thích hợp cho du khách trong quá trình tham 

quan và để xử lý trong trường hợp xảy ra sự cố. 

- Về cách thức tiến hành: người thuyết minh du lịch cần lưu ý lựa chọn 

tuyến hành trình phù hợp với đối tượng khách tham gia. Ngoài thuyết minh, 

thuyết minh viên du lịch có thể tổ chức các hoạt động và trò chơi cho khách để 

thúc đẩy quá trình tự tìm hiểu của du khách và tạo ra sự thích thú chương trình 

thông qua việc trực tiếp tham gia. 

Điểm thu hút du khách đến tham quan các khu bảo tồn thiên nhiên đó là sự hòa 

mình với tự nhiên và sự mạo hiểm. Họ muốn có được sự khám phá, tìm hiểu các 

giá trị tự nhiên, đồng thời cũng muốn vượt qua chính bản thân trong những điều 
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kiện khác nhau. Vì thế, thuyết minh viên du lịch nên cố gắng tạo cơ hội và cung 

cấp những thông tin cần thiết để du khách có được những trải nghiệm có giá trị 

với bản thân họ, giúp họ nhìn thấy ý nghĩa của việc làm đó đối với nỗ lực bảo 

tồn các giá trị tự nhiên và nhân văn tại nơi mà họ đến thăm nhằm tăng thêm ý 

nghĩa của chuyến đi. 

 Thuyết minh du lịch là một nghiệp vụ đòi hỏi thuyết minh viên du lịch cần 

phải có kiến thức và kỹ năng nghề nghiệp. Điều này vẫn luôn được coi là yếu tố 

quan trọng, cần thiết trong mỗi lần thực hiện nhiệm vụ của họ tại điểm du lịch. Mặc 

dù công việc đôi khi sẽ làm cho họ cảm thấy nhàm chán do tính chất lặp đ,ilặp lại 

của một quy trình làm việc song nắm bắt đươc  kỹ năng, đưa kỹ năng trở thành tri 

thức của bản thân, mỗi thuyết minh viên du lịch sẽ ngày môt tư ̣tin hơn và có thể 

tìm 

được cảm hứng, sự khác biệt khi tiếp xúc với những đoàn khách tham quan, giúp du 

khách có được những hiểu biết và tình cảm đối với điểm tham quan và khu vực mà 

họ tới thăm. Bản thân mỗi thuyết minh viên cũng sẽ cảm thấy hoàn thiện hơn sau 

mỗi lần thuyết minh du lịch cho các đoàn khách. 

3. CÁC PHƯƠNG PHÁP THUYẾT MINH DU LỊCH 

3.1 Phương pháp miêu tả và kể chuyện 

- Kể theo trình tự thời gian, không gian các nội dung vừa tái hiện lại lịch sử 

của vùng đất, công trình hay lễ hội qua lời tái hiện của hướng dẫn viên; 

- Hướng dẫn viên có thể chọn lựa các tục ngữ, ca dao, truyền thuyết trong 

kho tàng văn học dân gian phong phú và đồ sộ để đưa vào lời kể cho tăng sức 

cuốn hút mà vẫn giúp khách thư giãn khi tham quan;  

- Phương pháp kể chuyện phải tùy vào hoàn cảnh và bám sát vào nội dung 

cần thuyết minh - không được đi quá xa với nội dung yêu cầu, không kể chuyện 

'phiếm, chuyện mơ hồ, bịa đặt” 

- Lưu ý: không được kể chuyện mặn, phương pháp thuyết minh bằng 

phương pháp này tuy dễ nhưng rất khó vì đòi hỏi lệ thuộc vào cái duyên của 

người hướng dẫn, chuyện kể không nhàm chán nhưng khiến khách suy nghĩ, 

chuyện mặn nhưng không mặn, đó mới là hay. 

3.2 Phương pháp giới thiệu, minh họa và bình luận 

- Phương pháp này bắt đầu bằng việc chỉ dẫn, giới thiệu đối tượng tham 

quan cho khách du lịch và minh họa cho khách hiểu về quá trình hình thành, đổi 

thay và những so sánh, đối chiếu với các đối tượng khác.  
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- Ở phương pháp này chỉ dẫn và chứng minh luôn bổ sung cho nhau nhằm 

tăng sức cuốn hút của đối tượng tham quan với du khách.  

- Trong quá trình giới thiệu, chỉ dẫn, minh họa và bình luận về đối tượng 

tham quan, hướng dẫn viên có thể sử dụng đan xen các phương pháp thuyết 

minh khác khi quan sát thái độ biểu cảm của khách du lịch sao cho việc thuyết 

minh lôi cuốn khách hơn, khách đỡ căng thẳng hơn và buổi tham quan sinh động 

hơn. 

- Cần trung lập trong các vấn đề nhạy cảm, bình luận theo câu chuyện 

khách quan tâm, tranh luận nhẹ hoặc bình luận theo vấn đề nóng mà khách quan 

tâm. 

3.3. Phương pháp phân đoạn  

- Thực hiện đối với những cảnh quan có quy mô lớn (Đại nội, phố cổ Hội 

An,..), hoặc các sự kiện được diễn tiến trình tự theo thời gian (quá trình Nam 

Tiến, mở và dựng nước theo các thời đại). 

3.4. Phương pháp nổi bật trọng tâm, trọng điểm  

- Làm nổi bật điểm đặc trưng và sự khác biệt của cảnh quan, sự kiện này 

với cảnh quan, sự kiện khác (phân tích các yếu tố khí hậu, địa lý, văn hóa hay 

nhân vật lịch sử,...) Nêu bật những đặc điểm riêng mà nơi khác không có 

(phương pháp so sánh). Tất cả việc làm nổi bật này đều nhằm vào mục đích: tạo 

hứng thú cho du khách.  

3.5. Phương pháp hỏi đáp 

- Khách hỏi – hướng dẫn trả lời: Tránh trả lời tràn lan, quên mất nội dung 

chính đang truyền đạt cho cả đoàn, không được tránh né, từ chối. 

- Hướng dẫn đặt vấn đề – khách cùng trả lời: Để thực hiện hình thức này 

đạt hiệu quả cao và gây hứng thú cho du khách, người hướng dẫn viên phải 

chuẩn bị trước – với những cách đặt vấn đề tạo sự hào hứng, đừng dễ quá cũng 

đừng khó quá, những câu hỏi đặt ra khách có thể trả lời được 

- Hướng dẫn tự hỏi – tự trả lời:Đây là dạng khá đặc biệt, trong đó người 

hướng dẫn viên phải mượn lời của một nhân vật thứ ba và tạo dựng tiết tấu câu 

chuyện thật thú vị và hấp dẫn. Thường là dạng một câu chuyện không gắn với 

hoạt động đời thường. 

B. CÂU HỎI VÀ BÀI TẬP THỰC HÀNH 

Câu 1. Hãy liệt kê các loại điểm du lịch? 

Câu 2. Trình bày những đặc điểm của điểm du lịch? 
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Câu 3. Phân tích các yêu cầu về kỹ năng hướng dẫn đối với từng loại điểm 

du lịch? 

Câu 4. Thực hành:  

Lựa chọn loại 1 điểm du lịch cần tham quan  

Yêu cầu: 

1. Thực hành hướng dẫn tham quan trên xe về địa điểm đó? 

2. Hướng dẫn tham quan tại điểm. 

C. GHI NHỚ 

- Kỹ năng thuyết minh du lịch là hoạt động hướng dẫn du khách quan sát 

trực tiếp đối tượng tham quan và thuyết minh về đối tượng đó. 

- Kỹ năng và phương pháp thuyết minh đóng vai trò quan trọng đối với 

hướng dẫn viên: trong trường hợp không có hướng dẫn viên tại điểm, hướng dẫn 

viên phải thuyết minh cho đoàn về đối tượng tham quan, trả lời các câu hỏi của 

khách. Trường hợp có hướng dẫn viên tại điểm, hướng dẫn viên cần bàn giao 

khách cho hướng dẫn viên tại điểm: giới thiệu với đoàn khách về hướng dẫn 

viên tại điểm; giới thiệu với hướng dẫn viên điểm về đoàn khách. 
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BÀI 4. THUYẾT MINH 

Giới thiệu:  

Hoạt động hướng dẫn du lịch chịu tác động bởi nhiều yếu tố của chuyến đi. 

Vì vậy, việc xác định các yếu tố trước khi tổ chức chuyến đi xác định sẽ giúp 

hướng dẫn viên xác định được những khó khăn, thuận lợi và thực hiện tốt công 

tác chuẩn bị cho hoạt động hướng dẫn.  

Đồng thời,bài học này sẽ cung cấp cho người học những kiến thức và kỹ 

năng hướng dẫn du lịch khi hướng dẫn tại điểm trong tất cả các giai đoạn: chuẩn 

bị đón khách, đón khách, tổ chức lưu trú, ăn uống, tổ chức hướng dẫn tham quan 

đến hoạt động tiễn khách. 

Mục tiêu: 

- Nêu được các bước của quy trình hoạt động hướng dẫn du lịch tại điểm; 

- Tổ chức và thực hiện được hoạt động hướng dẫn đúng quy trình bao gồm: 

đón tiếp, phục vụ ăn uống, lưu trú, các hoạt động vui chơi giải trí, hướng dẫn 

tham quan, tiễn khách cho khách đoàn và khách lẻ. 

- Thực hiện hoạt động thuyết minh cho khách đúng yêu cầu và tạo ấn tượng tốt. 

A. NỘI DUNG: 

1. QUY TRÌNH HOẠT ĐỘNG THUYẾT MINH HƯỚNG DẪN DU LỊCH 

1.1. Chuẩn bị trước khi đón đoàn 

Các yếu tố khách quan 

Khách du lịch:  

Khách du lịch hay còn gọi là du khách là người đi du lịch hoặc kết hợp đi du lịch, 

trừ trường hợp đi học, làm việc hoặc hành nghề để nhận thu nhập ở nơi đến.1 Những 

nhóm du khách thuyết minh viên thường gặp tại điểm bao gồm: 

Khách ba lô: Là những người đi du lịch với một ngân quỹ hạn hẹp, thường là 

những người trẻ tuổi, có xu hướng đi du lịch trong khoảng thời gian dài. Vì khả 

năng tài chính có hạn nên khách du lịch ba lô thường cân nhắc rất cẩn thận khi chi 

tiêu. Họ thường ít khi tham gia vào các chương trình du lịch được thiết kế sẵn mà tự 

mình đến thăm các điểm du lịch và họ hay đi bộ. Những người này thường có rất 

nhiều kinh nghiệm và trải nghiệm khi đi du lịch, có khả năng thích nghi với điểm 

đến cao. Vì vậy, họ thường có yêu cầu cao về thông tin và tính chuyên nghiệp trong 

phục vụ đối với các thuyết minh viên du lịch. 

Khách đi du lịch theo đoàn: Là khách đi trong các chương trình du lịch trọn gói. 

Tuy có trưởng đoàn đi kèm, họ vẫn thường nhờ các công ty du lịch địa phương 

cung cấp thuyết minh viên du lịch tại điểm du lịch. Khách đoàn thường dễ tính 
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hơn và họ khá đồng đều về yêu cầu. Họ thường quan tâm tới những vấn đề cơ 

bản, ít khi đi vào chi tiết. 

Khách du lịch cao tuổi: Là những du khách từ 50 tuổi trở lên, thường đi du lịch 

theo đoàn và mua những chương trình thăm quan du lịch trọn gói. Những người 

khách này thương khó tính hơn, họ quan tâm tới chất lượng, tiêu chuẩn, mức độ 

an toàn và thường là những người có kiến thức và kinh nghiệm sống cũng như 

trải nghiệm trong du lịch. 

Khách du lịch doanh nhân: Thường sử dụng thời gian rỗi của họ trong các 

chuyến công vụ để tham gia vào những chương trình du lịch hoặc đến trực tiếp 

một điểm du lịch nào đó, thường chỉ trong một khoảng thời gian ngắn. Những người 

này khá dễ tính, họ thường không quan tâm nhiều tới các tiểu tiết. 

Khách du lịch gia đình: Là nhóm khách khá phổ biến, thường đi kèm trẻ em 

dưới 18 tuổi với người lớn. Với những gia đình này, thuyết minh viên du lịch 

cần đặc biệt lưu ý tới các thông tin và cách tiếp cận dành cho trẻ, để giúp các em 

tìm hiểu một cách khoa học và thú vị, đồng thời cũng hạn chế khả năng hoạt 

động của các em. 

Khách du lịch là những người khuyết tật: Là những khách khá đặc biệt, yêu cầu 

cần có những quan tâm chăm sóc đặc biệt trong quá trình tham quan. 

Nhìn chung, những nhóm khách khác nhau có nhu cầu và sở thích khác nhau cần 

được quan tâm và đáp ứng. Vì vậy, chương trình du lịch nói chung và hoạt động 

thuyết minh du lịch nói riêng cần được điều chỉnh để phù hợp và đáp ứng nhu 

cầu của mỗi nhóm du khách. 

b. Chương trình du lịch 

Ngoài đặc điểm khách du lịch, thuyết minh viên du lịch cần xem xét về hình 

thức và thời gian của chương trình du lịch để xác định điểm trọng tâm phù hợp, 

giúp khách nắm được thông tin cần thiết và đảm bảo về mặt thời gian thực hiện, 

không làm ảnh hưởng tới lịch trình của cả chuyến đi. Ngoài ra, thuyết minh viên 

cần phải phân biệt được các loại chương trình du lịch khác nhau để phục vụ du 

khách hiệu quả. Nếu dựa trên địa điểm tham quan, chương trình du lịch gồm các 

loại sau: 

Chương trình du lịch tham quan thành phố: Được hiểu là việc tới các điểm du 

lịch khác nhau trong một thành phố cụ thể, thường các chương trình này có tính 

tổng quát hơn những chương trình du lịch khác nên thu hút được phần lớn du 

khách. Xe buýt chuyên dụng (hoặc thuyền đối với những thành phố có hệ thống 

giao thông đường thuỷ) thường được sử dụng trong những chương trình này, 
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kéo dài từ 1 - 3 giờ hay cũng có khi lâu hơn, luôn có thuyết minh viên du lịch đi 

cùng. 

Chương trình du lịch tại một điểm du lịch cụ thể: Là những chương trình du lịch có 

khách chỉ tới tham quan một điểm du lịch cụ thể trong một thời gian xác định. 

Chương trình du lịch trong ngày: Là những chuyến đi trong ngày, tới các điểm 

du lịch trong và/hoặc phụ cận của thành phố, thường có một chặng nghỉ dọc 

đường hay ngay tại địa điểm du lịch. Vì đặc thù giới hạn về thời gian do mất 

thời gian di chuyển nên thời gian tham quan tại mỗi điểm trong chương trình 

này thường dưới 2 tiếng/điểm tham quan. 

Nếu dựa trên chủ đề chuyến đi, chương trình du lịch gồm các loại sau: 

Chương trình du lịch tổng hợp: Thường kéo dài trong khoảng 3 tiếng, hướng tới 

mục đích giới thiệu tổng quan về thành phố hay địa điểm du lịch cho du khách. 

Chúng thường được tổ chức đều đặn, thường xuyên, có một hay nhiều điểm đón 

khách tới những điểm du lịch nổi tiếng và được thực hiện bằng nhiều thứ tiếng khác 

nhau. Thuyết minh viên du lịch trong chương trình này phải thể hiện được mức độ 

hiểu biết tổng thể và khả năng linh hoạt trong quá trình tác nghiệp. 

Chương trình du lịch đến các di tích lịch sử: Đòi hỏi thuyết minh viên du lịch tại 

điểm phải rất am hiểu về lịch sử của vùng du lịch và có khả năng giới thiệu với 

phong cách tự nhiên, sinh động và lôi cuốn để kích thích trí tưởng tượng của du 

khách. 

Chương trình du lịch văn hoá/nghệ thuật: Là chuyến tham quan trong đó một hay các 

loại hình văn hoá, biểu diễn nghệ thuật tiêu biểu cho nền văn hoá của dân tộc hay của 

địa phương được giới thiệu tới du khách. Khi tham gia, thuyết minh viên du lịch đồng 

thời cũng được coi là chuyên gia về văn hóa nghệ thuật. 

Chương trình du lịch đến các khu, điểm du lịch tự nhiên: Là chương trình du 

lịch đưa khách đến những danh lam thắng cảnh của địa phương. Du lịch thể thao 

hay mạo hiểm cũng là những dạng đặc biệt của loại hình du lịch này. Chương 

trình này không chỉ đưa du khách tới thăm các cảnh đẹp mà còn tạo cho họ cơ 

hội tham gia vào các hoạt động thể thao theo sở thích. Vì vậy, đòi hỏi thuyết 

minh viên du lịch tại điểm ngoài những kiến thức về tự nhiên, cần có các kỹ 

năng và kiến thức trong các hoạt động thể thao ngoài trời. 

Chương trình du lịch tham quan các điểm có liên quan đến chiến tranh gồm viện 

bảo tàng chiến tranh, chiến trường xưa ... Với những chương trình này, thuyết 

minh viên du lịch ngoài những kiến thức về lịch sử cần thận trọng và khách quan 
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trong vấn đề bình luận và giao tiếp để tránh làm tổn thương du khách, đặc biệt 

những người có liên quan đến cuộc chiến đó. 

Chương trình du lịch sinh thái: Là chương trình du lịch có mục đích hướng về 

cội nguồn thiên nhiên để tạo ra sự hiểu biết về lịch sử tự nhiên và văn hoá liên 

quan đến môi trường, không làm thay đổi tính toàn vẹn của hệ sinh thái mà vẫn 

tạo ra những lợi ích kinh tế cho cư dân và chính quyền địa phương để khuyến 

khích họ bảo vệ môi trường vốn có. Yêu cầu đối với các thuyết minh viên du 

lịch tại điểm vừa là các chuyên gia trong lĩnh vực sinh thái đồng thời phải có 

khả năng tổ chức các hoạt động diễn giải, giáo dục môi trường một cách khoa 

học và thú vị (học mà chơi, chơi mà học) nhằm tác động tích cực tới thái độ và 

hành vi, đồng thời nâng cao nhận thức của khách du lịch khi đến điểm tham 

quan 

Chương trình du lịch chuyên biệt: Là những chương trình du lịch tập trung vào một 

sở thích hay mối quan tâm đặc biệt nào đó của du khách. Chương trình được đặt 

theo yêu cầu của du khách. Thuyết minh viên du lịch phải nắm được nhu cầu, tâm lý 

và yêu cầu cụ thể trong chuyến tham quan. Các chương trình này cũng là những 

thách thức không nhỏ bởi lẽ nó đòi hỏi sự am hiểu chuyên sâu đối với lĩnh vực mà 

khách quan tâm và thuyết minh viên du lịch phải có khả năng thuyết phục và hỗ trợ 

được họ. Các chương trình này mang tính chuyên biệt cao, không giống những 

chương trình du lịch đại trà khác. Vì vậy, việc lựa chọn thuyết minh viên du lịch 

trong trường hợp này cũng gặp không ít khó khăn. 

Nhìn chung, thời gian và chủ đề của các chương trình du lịch khác nhau cũng tác 

động rất nhiều đến hoạt động thuyết minh du lịch. Để góp phần làm tăng giá trị của 

chương trình du lịch cũng như sự hài lòng của khách sau chuyến đi, thuyết minh viên 

du lịch cần xác định những yêu cầu cần thiết khi tác nghiệp và sự quan tâm của du 

khách đối với khu, tuyến, điểm của mình để có sự chuẩn bị phù hợp và đúng lúc. 

c. Phương tiện vận chuyển 

Thông thường, các chuyến tham quan tại điểm được thực hiện bằng cách đi bộ. Song cũng 

tùy vào tính chất và đặc điểm của khu, tuyến, điểm du lịch, phương tiện tham quan có thể 

là xe ô tô, xe buýt, tàu thuyền, xe điện, xe đạp, xe ngựa ... Tại điểm, phương tiện vận 

chuyển là những phương tiện an toàn và không làm ảnh hưởng đến môi trường du lịch. 

Chương trình tham quan bằng cách đi bộ sẽ có những yêu cầu thuyết minh khác 

với chương trình tham quan sử dụng các phương tiện vận chuyển khác như đã nêu 

trên. Nếu được uỷ quyền lựa chọn phương tiện vận chuyển cho du khách tại điểm, 

thuyết minh viên du lịch cần xác định đối tượng tham quan để lựa chọn phương 
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tiện vận chuyển cho phù hợp và chuẩn bị bài thuyết minh và phương tiện thuyêt 

minh tương thích. Việc thực hiện loại hình tham quan du lịch bằng đi bộ thường 

dành cho tham quan thành phố hoặc ở những điểm tham quan du lịch có nhiều đối 

tượng tham quan mà phương tiện di chuyển không sử dụng được (trong thung 

lũng, trong rừng, trong làng bản,...). Loại hình tham quan này thuyết minh viên du 

lịch dễ dàng hơn trong công tác thuyết minh vì chủ động điều chỉnh nhịp độ di 

chuyển, thời gian tham quan, điều kiện xem xét các đối tượng tham quan. 

 Nếu di chuyển bằng ô tô, ô tô điện ... thuyết minh viên có thể tranh thủ chỉ 

dẫn quan sát, thuyết minh về các đối tượng tham quan tại các điểm dừng hoặc 

trên các phương tiện đó. Tuy nhiên, dù là di chuyển bằng phương tiện nào cũng 

cần lưu ý đến tính an toàn, hợp lý của loại phương tiện đó với du khách và 

thuyết minh viên du lịch cũng có thể điều chỉnh hoạt động thuyết minh cho 

khách sao cho phù hợp và linh hoạt. Hiện nay, ở tại một số điểm tham quan có 

sử dụng các phương tiện phát thanh (audio) được ghi sẵn phần thuyết minh giới 

thiệu theo chương trình tham quan được lắp trên các phương tiện chuyên chở, 

chúng sẽ thực hiện nhiệm vụ thay cho các thuyết minh viên du lịch với các 

chương trình tham quan thông thường. 

Ngoài các yếu tố trên, các yếu tố ảnh hưởng tới hoạt động thuyết minh hướng 

dẫn của một thuyết minh viên du lịch tại điểm khác có thể kể đến đó là: yếu tố 

thời tiết, cộng đồng địa phương, mức độ trật tự an toàn trong khu vực… Chỉ khi 

có sự hiểu biết một cách thấu đáo về những đặc thù của điểm đến mới giúp cho 

thuyết minh viên du lịch có những biện pháp và phương án khắc phục một cách 

hợp lý. 

Các yếu tố chủ quan 

 Ngoài những yếu tố khách quan, những yếu tố chủ quan cũng ảnh hưởng 

không nhỏ tới hoạt động thuyết minh du lịch. Các yếu tố chủ quan có thể ảnh 

hưởng tới hoạt động thuyết minh du lịch, bao gồm: 

Kiến thức nghề của thuyết minh viên du lịch: thể hiện sự hiểu biết và khả năng 

cập nhật thông tin chuyên ngành và chuyên môn sâu để có thể đáp ứng nhu cầu 

ngày càng cao và đa dạng của du khách. 

Kinh nghiệm nghề nghiệp: Điều này sẽ là một lợi thế của thuyết minh viên du 

lịch khi tác nghiệp, đặc biệt trong những tình huống phát sinh, cần có sự linh 

hoạt và quyết định chính xác. 
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Kỹ năng nghề: thể hiện tính chuyên nghiệp trong quá trình tác nghiệp. Đây có thể 

coi là dấu ấn, tạo nên thương hiệu cho thuyết minh viên du lịch trong quá trình tác 

nghiệp tại điểm. 

Sức khỏe: là một trong những yếu tố bắt buộc đối với những người làm công tác 

thuyết minh du lịch. Cơ thể khỏe mạnh làm cho suy nghĩ minh mẫn, phản ứng 

nhanh, kịp thời, tác nghiệp hiệu quả. Du khách sẽ không thể chấp nhận một 

thuyết minh viên du lịch vừa nói, vừa thở đứt quãng do sức khỏe yếu. 

Giọng nói: Phần lớn công việc của thuyết minh viên du lịch thể hiện trên giọng 

nói, lời thuyết minh. Do đó chất giọng, ngôn ngữ, ngữ điệu được thể hiện rất 

quan trọng đối với công việc. Giọng nói của thuyết minh  viên du lịch là yếu tố 

truyền cảm và tạo nên sự cảm nhận cho du khách đồng thời nó ảnh hưởng trực 

tiếp tới sự đánh giá và trải nghiệm của họ. Trên thực tế, đối với các cơ sở, giọng 

nói là một trong những tiêu chí đầu tiên khi chọn thuyết minh viên du lịch, và 

cũng là tiêu chí mà bộ phận quản lý thường quan tâm hỗ trợ nhiều nhất trong chế 

độ đãi ngộ dành cho thuyết minh viên du lịch. Và cũng không phải ngẫu nhiên khi 

mà đối với các điểm du lịch đông khách tham quan, các thuyết minh viên du lịch phải 

thường xuyên sử dụng các phương thuốc đông, tây y để bảo vệ giọng nói của mình. 

Hình thức: Tuy không thực sự quá quan trọng như các tiêu chí trên, nhưng hình thức 

cũng là một điều kiện với thuyết minh viên du lịch tại điểm. Ở một phương diện nào 

đó, thuyết minh viên du lịch cũng được coi là người đứng trước chiến tuyến khi tiếp 

xúc trực tiếp với khách hàng. Lúc này, họ không chỉ là một cá nhân đơn lẻ mà còn 

đại diện cho cơ quan, cho điểm du lịch và họ cũng được coi là và vị đại sứ cho điểm 

đến nhằm đón tiếp, hướng dẫn, diễn giải và giáo dục du khách. Chính vì thế, hình 

thức cũng có những tác động không nhỏ trong sự đánh giá và nhận thức của du 

khách. 

Ngoài ra, yêu cầu về mặt chủ quan đối với một thuyết minh viên du lịch trong 

việc tạo ra ấn tượng với du khách bao gồm: 

Trang phục/đồng phục: phản ánh rõ ràng nhất về cá tính của thuyết minh viên du 

lịch nhưng đồng thời cũng là cách họ thể hiện sự tôn trọng với nơi làm việc và với du 

khách. 

Vệ sinh cá nhân: giúp thuyết minh viên tự tin và chuyên nghiệp trước du khách. 

Một thuyết minh viên du lịch không thể xuất hiện một cách cẩu thả với mái tóc 

chưa chải hoặc móng tay chưa cắt. Vì nếu như vậy, du khách sẽ giảm thiện cảm 

và không tin tưởng ở thuyết minh viên. 
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Thái độ và cách ứng xử: Nếu những yếu tố trên đây chỉ thể hiện dáng vẻ bề 

ngoài của thuyết minh viên du lịch thì thái độ và cách ứng xử sẽ thể hiện yếu tố 

văn hóa trong con người họ. Thái độ và cách ứng xử nhiệt tình, thân thiện và 

luôn hỗ trợ khách tạo nên tác phong làm việc chuyên nghiệp cho thuyết minh 

viên. 

Cách chào hỏi, xưng hô: Đôi khi, có người cho rằng đây là yếu tố đơn giản. 

Song chào hỏi, xưng hô một cách lịch sự, lễ độ, không thái quá, thể hiện sự hiểu 

biết về văn hóa khi tiếp xúc với du khách cũng là một trong những yếu tố cơ bản để 

tạo nên ấn tượng ban đầu của thuyết minh viên du lịch. 

Nhìn chung, có thể thấy công việc của thuyết minh viên du lịch chịu ảnh hưởng 

cả từ yếu tố khách quan và chủ quan. Tuy nhiên, thuyết minh viên du lịch cần 

chủ động trong công tác chuẩn bị, trau dồi kiến thức về địa phương, về khu vực, 

trau dồi kỹ năng và hành vi nghề để tác nghiệp đạt hiệu quả cao. 

1.2. Đón đoàn 

Có mặt tại điểm hẹn trước giờ khách đến, đón và làm quen với đoàn khách một 

cách chủ động, thân thiện và cởi mở. Giới thiệu về bản thân và chương trình 

tham quan của đoàn tại điểm. Mặc dù thời gian không nhiều, nhưng đây là một 

trong những giai đoạn quan trọng nhất trong việc xây dựng lòng tin và tạo ấn 

tượng ban đầu với du khách. 

1.3. Thực hiện chương trình 

Có thể nói đây là giai đoạn vất vả và quan trọng nhất của công tác thuyết minh. 

Thuyết minh viên du lịch phải tác nghiệp từ lúc bắt đầu đón khách cho tới khi 

kết thúc chương trình, tiễn khách an toàn. Trong suốt chương trình tham quan, 

thuyết minh viên du lịch sẽ thực hiện đầy đủ các trách nhiệm của mình thuyết 

minh, giới thiệu về điểm đến, quản lý đoàn, trả lời câu hỏi, đồng thời xử lý tất cả 

những yếu tố phát sinh tại điểm. 

Cần lưu ý nếu thông tin chỉ được cung cấp một chiều sẽ gây ra sự mệt mỏi và 

mất tập trung đối với du khách. Vì vậy, thuyết minh viên du lịch cần chủ động 

trong công việc để có được thời gian phân chia hợp lý giữa việc thuyết minh và 

việc khuyến khích sự tự nhận thức và chia sẻ của cá nhân. Lưu ý dành thời gian 

cho khách tự cảm nhận sau khi tham quan theo lộ trình định sẵn. 

Sự thành công hay thất bại của chuyến tham quan phụ thuộc vào yếu tố chủ quan và 

khách quan. Vì vậy, một trong những yêu cầu không thể thiếu đối với thuyết minh 

viên du lịch là khả năng qua sát và linh hoạt trong khi thực hiện nhiệm vụ. 

Thuyết minh hướng dẫn tại điểm 
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Thông tin và tuyến hành trình cơ bản: 

Thuyết minh viên du lịch là những người có hiểu biết đầy đủ và sâu sắc nhất về 

điểm tham quan du lịch. Vì vậy, việc nghiên cứu, tích lũy tư liệu là điều đặc biệt 

quan trọng. Trong đó, thuyết minh viên du lịch cần phải thu thập thông tin, sàng lọc, 

kiểm tra mức độ tin cậy của tài liệu, trên cơ sở đó có sự lựa chọn những thông tin 

súc tích, cô đọng, phù hợp với tuyến tham quan và các hiện vật minh họa cũng như 

đặc điểm riêng của từng đoàn khách. Trên cơ sở khu vực tham quan, xây dựng tuyến 

hành trình hợp lý, phù hợp với những nội dung đã chuẩn bị. 

Xác định đối tượng khách 

Mỗi loại khách khác nhau có những đặc điểm khác nhau về văn hóa, lối sống, 

trình độ học vấn… Vì vậy, họ sẽ có những yêu cầu và đòi hỏi khác nhau về loại 

thông tin cũng như lượng thông tin về điểm đến. 

Xác định loại hình tham quan 

Việc xác định loại hình tham quan của khách sẽ giúp cho thuyết minh viên du 

lịch chuẩn bị bài thuyết minh theo đúng chủ đề, và kiểm soát lượng thông tin 

một cách hiệu quả, giúp khách nhận ra giá trị cốt lõi của điểm du lịch và đáp ứng 

được mục đích tham quan của du khách. 

Xây dựng và điều chỉnh bài thuyết minh 

 Một cách đơn giản nhất, thuyết minh du lịch có thể được hiểu là việc diễn 

tả về điểm tham quan, tuyến điểm du lịch, và những lĩnh vực có liên quan khác 

của một thuyết minh viên du lịch cho một đoàn khách tham quan. Thông qua lời 

nói, cảm xúc, kỹ năng nghề nghiệp, thuyết minh viên du lịch giúp cho du khách 

có được sử hiểu biết và cảm nhận tích cực về điểm du lịch. 

Bài thuyết minh của thuyết minh viên du lịch không chỉ cung cấp thông tin cho du 

khách tuỳ thuộc vào nhu cầu tìm hiểu của các đối tượng tham quan khác nhau như: 

văn hóa, lễ hội, tôn giáo, tập quán, nghệ thuật truyền thống, kiến trúc mỹ thuật đặc 

sắc , cảnh quan và di tích, làng nghề, làng văn hóa, các sản phẩm độc đáo, cổ truyền 

cũng như nhiều nội dung khác trong phạm vi điểm đến, mà còn phải đáp ứng trí tò 

mò và nhu cầu nâng cao nhận thức của du khách hiện nay. 

Thông thường, bài thuyết minh được chia thành 3 phần: Phần mở đầu, nội dung 

và kết luận. 

Phần mở đầu 

 Phần mở đầu cần giới thiệu ngắn gọn về bản thân, chào hỏi và bày tỏ sự vui 

mừng được đón tiếp và phục vụ khách trong chuyến tham quan. Thuyết minh viên du 

lịch thông báo chương trình của chuyến tham quan với mục đích chủ yếu là thông báo 

http://vi.wikipedia.org/wiki/H%C6%B0%E1%BB%9Bng_d%E1%BA%ABn_vi%C3%AAn_du_l%E1%BB%8Bch
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C4%83n_h%C3%B3a
http://vi.wikipedia.org/wiki/L%E1%BB%85_h%E1%BB%99i
http://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%B4n_gi%C3%A1o
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=T%E1%BA%ADp_qu%C3%A1n&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ngh%E1%BB%87_thu%E1%BA%ADt_truy%E1%BB%81n_th%E1%BB%91ng&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ki%E1%BA%BFn_tr%C3%BAc_m%E1%BB%B9_thu%E1%BA%ADt&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ki%E1%BA%BFn_tr%C3%BAc_m%E1%BB%B9_thu%E1%BA%ADt&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=C%E1%BA%A3nh_quan&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Di_t%C3%ADch
http://vi.wikipedia.org/wiki/L%C3%A0ng_ngh%E1%BB%81
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=L%C3%A0ng_v%C4%83n_h%C3%B3a&amp;action=edit&amp;redlink=1
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về các đối tượng tham quan mà khách sẽ được chiêm ngưỡng, đặc biệt là những đối 

tượng tham quan nổi tiếng, hấp dẫn nhất trong chuyến tham quan. Đây cũng là bước 

thăm dò và tìm hiểu nhu cầu và tâm trạng của du khách. 

 Những lời mở đầu là cần thiết và phải tạo được thiện cảm, tin cậy từ phía 

khách. Do đó, mở đầu cần phải ngắn gọn nhưng súc tích và không chỉ là hình 

thức có tính thủ tục trong giao tiếp mà qua đó thể hiện cả sự trân trọng khách 

của thuyết minh viên du lịch, sự tự tin, tự trọng cũng như sự bảo đảm thành công 

của chuyến tham quan mà thuyết minh viên du lịch tạo ra trong phần mở đầu 

này, dù sự đảm bảo ấy không được nói thành lời. 

Nội dung 

Nội dung là phần quan trọng nhất của bài thuyết minh. Phần nội dung thể hiện sự 

hiểu biết, kiến thức và sự sáng tạo của thuyết minh viên du lịch. Về cơ bản, nội dung 

cần tuân thủ theo trình tự giới thiệu đối tượng tham quan từ đầu tiên đến đối tượng 

tham quan cuối cùng, theo trật tự thời gian. Song trong nội dung này, bài thuyết 

minh phải tạo ra những “điểm nhấn” cho các đối tượng tham quan. 

Nội dung của bài thuyết minh là phần cốt lõi, chiếm dung lượng câu chữ nhiều 

nhất trong toàn bộ phần thuyết minh. Nó chứa thông tin về từng đối tượng tham 

quan nhưng phải trong một chỉnh thể thống nhất, theo một chủ đề lớn phù hợp 

với mục đích của chuyến tham quan. Các vấn đề trong nội dung thông tin cần 

được trình bày hấp dẫn, “có hồn”, trong giới hạn thời gian và không gian một 

cách logic, có tỷ lệ hợp lý theo đối tượng tham quan chủ yếu và các đối tượng 

tham quan bổ sung. Cũng vì thế, thuyết minh viên du lịch phải xác định được 

những thông tin khách phải biết, cần biết và nên biết để đưa ra cho đủ “liều 

lượng”, không làm khách mệt mỏi vì quá nhiều thông tin hoặc hụt hẫng vì quá ít 

thông tin. Điều này cũng phụ thuộc vào kiến thức, sự thông minh và kinh 

nghiệm của thuyết minh viên du lịch và yêu cầu từ phía khách tham quan. 

Phần kết 

Trong phần này, thuyết minh viên du lịch tổng kết khái quát các vấn đề đã giới thiệu 

trong chuyến tham quan, khẳng định một lần nữa về mức độ đạt được trong mục đích 

tham quan của đoàn khách. Mặt khác, nội dung thông tin tuyên truyền, quảng cáo cho 

điểm đến, chuyến tham quan tiếp theo và những lời nhắn nhủ, mời gọi cũng được thể 

hiện ở đây cùng với lời cảm ơn của thuyết minh viên du lịch. 

1.4. Tiễn đoàn, kết thúc chương trình 

Phần việc sau cùng của thuyết minh viên du lịch đối với đoàn khách nhưng vô 

cùng quan trọng là tiễn đoàn khách. Ấn tượng cuối cùng sẽ được lưu giữ trong 
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tâm trí của du khách. Những lời tóm tắt chương trình, những lời nhắc nhở tận 

tình, chu đáo với du khách trước khi ra về, những lời chào tạm biệt cần được 

thực hiện một cách rõ ràng, ấn tượng, chứa đựng đậm nét cảm xúc của thuyết 

minh viên sẽ giúp cho du khách cảm động, nhớ lâu hơn và cũng là cách tạo nên 

sự mong muốn được quay trở lại của họ. 

Bên cạnh đó, thuyết minh viên du lịch cũng hoàn thành nốt những phần việc 

mang tính thủ tục để kết thúc chương trình tham quan, bao gồm: 

Trả lại các trang thiết bị đã mượn của công ty trong chuyến đi như loa, micro, 

que, bút chỉ lazer.. 

Hoàn tất báo cáo và các giấy tờ có liên quan về phòng điều hành theo yêu cầu 

của cơ quan. 

Nhìn chung, trong bất cứ giai đoạn nào, thuyết minh viên du lịch phải luôn nhiệt 

tình, cẩn thận, tỉ mỉ, chu đáo, sáng tạo và có cách sắp xếp công việc hợp lý, khoa 

học. 

2. MỘT SỐ LƯU Ý KHI THUYẾT MINH DU LỊCH 

2.1 Nghiên cứu, tìm hiểu về tuyến, điểm tham quan 

Sau khi đã có sự hiểu biết phần nào về tuyến, điểm tham quan du lịch qua 

văn bản tư liệu, hướng dẫn viên cần tiến hành khảo sát tuyến điểm mà mình hoạt 

động hướng dẫn. Công tác khảo sát giúp hướng dẫn viên: 

- Nắm được cung đường và các vị trí của điểm tham quan (tức là thuộc 

đường) 

- Nắm được những đặc điểm trên lộ trình và tại điểm du lịch. 

- Lựa chọn đối tượng, sắp xếp lộ trình để hướng dẫn thuyết minh 

- Giúp hướng dẫn viên xác định được vị trí quan sát tốt nhất cho đoàn khách, 

những điểm quan sát dự bị, những tác động ngoại cảnh ảnh hưởng tới công tác 

hướng dẫn như tiếng vang, luồng gió, chiều ánh sáng… và những vấn đề ảnh 

hưởng tới độ an toàn, tính mạng của du khách. 

Công tác khảo sát thực tế cũng giúp cho hướng dẫn viên phác thảo được 

đường di chuyển, tính toán được khoảng cách giữa các đối tượng và ước tính 

được khoảng thời gian thực hiện chương trình du lịch… 

Ngoài ra, khảo sát thực tế còn giúp cho hướng dẫn viên thu nhận được nhiều 

thông tin từ dân gian mà trong vở sách không có được. Giúp cho hướng dẫn viên 

nắm bắt được những điểm khác biệt giữa thực tế tại tuyến, điểm du lịch so với văn 

bản tư liệu đã đọc. 

Lựa chọn đối tượng chỉ dẫn, thuyết minh cho khách 

Điều quan trọng là sau khi khảo sát thực tế sẽ giúp cho hướng dẫn viên lựa 

chọn được các đối tượng để chỉ dẫn thuyết minh sao cho có được sự tác động 
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tích cực tâm lý đến du khách và đảm bảo tôn vinh được giá trị của điểm tham 

quan, phù hợp với mục đích, chủ đề của chương trình tham quan. 

Khi lựa chọn đối tượng để chỉ dẫn thuyết minh cho khách, hướng dẫn viên 

tiến hành liệt kê tất cả các đối tượng tham quan có thể có trong chương trình. Để 

cho công việc lựa chọn đối tượng được thuận lợi, hướng dẫn viên phải sắp xếp 

các đối tượng đã liệt kê theo vai trò của đối tượng đó với tuyến, điểm du lịch, 

theo mức độ bảo tồn, giá trị và sự nổi tiếng của chúng. 

Khi lựa chọn đối tượng chỉ dẫn thuyết minh, cần lưu ý tới số lượng đối 

tượng được chỉ dẫn vì thông thường số lượng các đối tượng được sắp xếp sẽ phụ 

thuộc vào mục đích, chủ đề của chuyến tham quan, thời gian giành cho chuyến 

tham quan và phương tiện được sử dụng. 

Ngoài ra, hướng dẫn viên cần tiến hành xem xét sự thay đổi giữa hiện tại và 

quá khứ (so sánh, đối chiếu với văn bản tư liệu), những gì còn lại tại đối tượng 

tham quan, những gì đã mất, sự thay đổi của đối tượng đó so với quá khứ... Tìm 

hiểu những công trình đồng loại liên quan tới đối tượng tham quan và những thông 

tin, tư liệu về đối tượng đó. 

Lập hành trình tuyến tham quan (phác thảo sơ đồ tuyến tham quan) 

Hành trình tuyến tham quan là đường di chuyển từ đối tượng tham quan này 

sang đối tượng tham quan khác. Nó được xác định dựa vào chủ đề và vị trí của 

đối tượng tham quan. Có hai tuyến hành trình được xác lập: tuyến hành trình 

trên đường đi và tuyến hành trình tại điểm tham quan. Hành trình tuyến tham 

quan phải đảm bảo 2 nguyên tắc: 

+ Đảm bảo tính tập trung, lôgic trong việc trình bày đối tượng tham quan và 

nội dung của chuyến tham quan; 

+ Đảm bảo điều kiện quan sát trực tiếp đối tượng tham quan một cách tốt 

nhất. 

Vì vậy, hành trình tham quan thường được xây dựng theo chủ đề hoặc trình 

tự đối tượng tham quan và thời gian. 

Trong thực tế, khó có thể thực hiện đầy đủ các nguyên tắc trên vì vị trí đối 

tượng tham quan thường phân tán và phức tạp. Tuy nhiên, tuyến hành trình cần 

phải được sắp xếp khoa học và hợp lý, tránh sự trùng lặp về đường đi và đường 

di chuyển không nên quá dài để đảm bảo sức khoẻ, phù hợp với trạng thái tâm lý 

của khách khi di chuyển. 

Xem xét (khảo sát) lại toàn bộ chương trình 

Sau khi tuyến tham quan đã được xây dựng, hướng dẫn viên cần tiến hành 

kiểm tra lại toàn bộ các vấn đề (có điều kiện nên tiến hành khảo sát lại trên thực 

tế) để: 

+ Xác định chính xác đường di chuyển của đoàn khách; 
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+ Xác định chính xác những nội dung thông tin cần phải cung cấp cho du 

khách trên lộ trình 

+ Xác định chính xác điểm quan sát chính hoặc phụ tại mỗi đối tượng tham 

quan; 

+ Xác định được khoảng thời gian di chuyển, khoảng thời gian dành cho 

khách tự xem xét, quay phim, chụp ảnh và xác định tổng số thời gian thực hiện 

tại các điểm tham quan đó. 

Kết thúc quá trình chuẩn bị này, hướng dẫn viên nên lập bản phương án tiến 

hành hướng dẫn tham quan. Bản phương án được lập cho từng tuyến, từng điểm 

tham quan. Nội dung bao gồm các thông tin: tên tuyến (tên điểm), những điểm 

dừng cho khách nghỉ, điểm tham quan (đối tượng chỉ dẫn, thuyết minh), thời 

gian, nội dung chính chứa đựng trong điểm tham quan (trong đối tượng chỉ dẫn, 

thuyết minh) cần phải giới thiệu cho khách, cách thức tổ chức, phương pháp 

hướng dẫn tham quan và phần ghi chú. 

- Tuyến hành trình: cần nêu rõ tên đường, tên phố, tên địa phương và các 

điểm mốc để xác định các đoạn hành trình của chuyến tham quan. 

- Nơi dừng: bao gồm các điểm dừng để xem xét đối tượng tham quan, nghỉ 

giải lao, chụp ảnh, quay phim… 

- Điểm tham quan (đối tượng chỉ dẫn, thuyết minh): ghi tên các điểm tham 

quan trên tuyến hành trình và đối tượng chỉ dẫn, thuyết minh tại các điểm tham 

quan. 

- Thời gian tham quan: bao gồm thời gian dừng và thời gian đi đến điểm 

tham quan tiếp theo (ở điểm tham quan thì đó là từ đối tượng chỉ dẫn thuyết 

minh này sang đối tượng chỉ dẫn thuyết minh khác). 

- Nội dung chính: bao gồm các vấn đề cần được làm sáng tỏ ở điểm tham 

quan (ở đối tượng chỉ dẫn thuyết minh). 

- Cách thức tổ chức: bao gồm những hướng dẫn cơ bản về việc tổ chức thực 

hiện những hoạt động trên tuyến hành trình và ở điểm đến tham quan 

- Phương pháp hướng dẫn: bao gồm những chỉ dẫn cơ bản về cách thức quan 

sát trực tiếp đối tượng tham quan và thuyết minh. 

- Phần ghi chú: ghi những thông tin mà du khách quan tâm hoặc có liên quan 

đến tuyến hành trình, điểm tham quan du lịch. Ở đây có thể liệt kê một số câu 

hỏi mà hướng dẫn viên cần trả lời vì có liên quan đến tuyến, điểm tham quan. 

Trên cơ sở chương trình tham quan này kết hợp với những yêu cầu từ phía 

khách để xây dựng một chương trình hợp lý nhằm thoả mãn cao nhất những nhu 

cầu của khách mà vẫn đảm bảo tính khoa học và nội dung cơ bản của chuyến 

tham quan. 

2.2 Thu thập tài liệu 
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Công việc trước tiên của người hướng dẫn viên là thu thập, nghiên cứu 

những tư liệu liên quan tới điểm du lịch, những vùng đất mà đoàn sẽ đi qua và 

những thông tin khác. Những tư liệu mà hướng dẫn viên có thể thu thập được là 

từ các sách báo, tạp chí, qua các phương tiện thông tin đại chúng, các bài phát 

biểu, đặc biệt là từ các chuyên gia giàu kinh nghiệm (nhà nghiên cứu, người dân 

địa phương, người quản lý đối tượng tham quan, các hướng dẫn viên đã từng 

hướng dẫn tuyến, điểm đó…) 

Trong quá trình nghiên cứu tư liệu, hướng dẫn viên cần chú ý thu nhận 

những thông tin có nguồn gốc tin cậy, có cơ sở khoa học, độ chính xác cao và 

phải gây được tác động tích cực tới người nghe (phải có tính hấp dẫn) 

Việc nghiên cứu tích lũy tư liệu theo phương châm “càng nhiều càng tốt, 

không có thông tin nào thừa”. Những thông tin thu được, hướng dẫn viên cần 

phân loại thành những nhóm thông tin khác nhau như thông tin về địa phương 

mà hành trình sẽ đi qua với các vấn đề địa lý, đặc điểm tự nhiên, kinh tế xã hội, 

tài nguyên du lịch; thông tin về các điểm tham quan với lịch sử hình thành, các 

giá trị chứa đựng, những đánh giá về điểm tham quan đó…; các thông tin về 

chính trị, kinh tế, văn hóa xã hội… để tạo sự thuận lợi cho quá trình xây dựng 

bài thuyết minh. 

Ngoài ra, hướng dẫn viên cần nghiên cứu kỹ sơ đồ, bản đồ để tìm lộ trình và 

suy tính thời gian phải trải qua cho chuyến tham quan đó. 

3. NGUYÊN TẮC THUYẾT MINH DU LỊCH 

3.1. Nguyên tắc viết bài thuyết minh 

- Bài thuyết minh phải hướng vào mục đích, chủ đề của chuyến tham quan, 

đây là nguyên tắc nhằm đảm bảo tính hiệu quả của bài thuyết minh. Nó quyết 

định tới việc lựa chọn tư liệu và sắp xếp nội dung của bài thuyết minh 

- Bài thuyết minh phải cung cấp đầy đủ các thông tin cần thiết cho khách để 

họ có thể hiểu được giá trị của tuyến du lịch, điểm du lịch và đối tượng tham 

quan. 

- Nội dung bài thuyết minh phải mang tính khoa học. Điều đó đòi hỏi những 

thông tin trong bài thuyết minh không được đối lập những nghiên cứu khoa học, 

không trái với những kết luận khoa học và phản ánh đúng hiện thực khách quan. 

Các luận chứng đưa ra phải kèm theo nguồn gốc tham quan đáng tin cậy. 

- Nội dung của bài thuyết minh phải thể hiện tính Đảng, tính liên hệ thực 

tiễn. 

- Bài thuyết minh phải có tính so sánh, nội dung của bài thuyết minh phải 

gồm những tư liệu gắn liền một cách hữu cơ giữa quá khứ và hiện tại, các thông 

tin đưa ra luôn có sự tương phản giữa quá khứ và hiện tại để rút ra được xu thế 

phát triển, tôn vinh được những giá trị của đối tượng tham quan đó và để lại ấn 

tượng sâu sắc đối với khách tham quan. 
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3.2. Kết cấu bài thuyết minh 

- Mở đầu: Giới thiệu hướng dẫn viên, lái xe (nếu là lần đầu gặp mặt). Giới 

thiệu khái quát chủ đề của chuyến tham quan thông báo chương trình tham quan, 

các đối tượng tham quan mà du khách được chiêm ngưỡng, đặc biệt là những 

điểm tham quan đặc sắc của chương trình. 

Phần mở đầu không nên quá dài, phải hấp dẫn và gây được sự chú ý đến 

người nghe vì vậy hướng dẫn viên có thể sử dụng: tục ngữ, ca dao, thơ ca, câu 

đùa… 

- Nội dung chính: nội dung của bài thuyết minh được xây dựng trên cơ sở 

thông tin từ các đối tượng tham quan và là nội dung của chuyến tham quan. 

Nội dung nảy được trình bày thành từng phần và gắn kết  với nhau thành 

một chỉnh thể với mục đích phân tích, đánh giá các đối tượng tham quan mà 

khách du lịch được quan sát trong chuyến đi theo tuyến hành trình đã được 

hoạch định. 

Bài thuyết minh phải đạt hai yêu cầu: phù hợp với thời gian tham quan và 

các vấn đề phải được trình bày một cách liên tục, logic về thời gian và không 

gian. 

Trong nội dung bài thuyết minh phải có những vấn đề chính và phụ (có phần 

chính, phần tham khảo) 

Ngoài những thông tin về các đối tượng tham quan, còn có rất nhiều những 

thông tin khác mà khách du lịch quan tâm trong chuyến đi như phong tục tập 

quán, tôn giáo của cư dân địa phươn, các ngày lễ hội, tình hình phát triển kinh tế 

xã hội, hệ thống các dịch vụ, các cơ sở phúc lợi dân sinh… Hướng dẫn viên phải 

chuẩn bị thật kỹ những thông tin này để có thể giới thiệu cho du khách đáp ứng 

nhu cầu của họ hoặc lồng ghép vào bài thuyết minh cho thêm phần sinh động. 

- Kết luận: tổng kết lại những nội dung chính đã được giới thiệu trong 

chuyến đi, sơ kết lại chuyến tham quan, rút ra kết luận so sánh để giúp cho du 

khách tự nhận định, đánh giá về điểm tham quan, chuyến tham quan và chuẩn bị 

những thông tin về một số vấn đề mà du khách quan tâm để trả lời các câu hỏi 

của khách. 

Bài thuyết minh của hướng dẫn viên hấp dẫn hoặc không hấp dẫn, nông hay 

sâu, dài hoặc ngắn… đều ảnh hưởng đến chất lượng của chuyến tham quan và 

ảnh hưởng đến uy tín, doanh thu của doanh nghiệp nên hướng dẫn viên phải hết 

sức quan tâm, chú ý chuẩn bị chu đáo với chất lượng tốt nhất. 

B. CÂU HỎI VÀ BÀI TẬP THỰC HÀNH 

Câu 1. Trình bày các nguyên tắc thực hiện của hoạt động hướng dẫn du 

lịch? 

Câu 2. Em hãy nêu các bước của quy trình hướng dẫn du lịch? 
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Câu 3. Phân tích những yếu tố tác động đến tổ chức hoạt động hướng dẫn du 

lịch? 

Câu 4. Nêu những công việc của hướng dẫn viên khi tổ chức hoạt động 

hướng dẫn tại điểm? 

C. GHI NHỚ 

- Đoàn khách Việt Nam đi du lịch nước ngoài (Outbound), Hướng dẫn viên 

đóng vai trò trưởng đoàn chịu trách nhiệm mọi vấn đề trong chuyến đi. và chủ 

yếu liên quan đến việc chăm sóc, phục vụ khách cũng như phiên dịch viên khi 

cần thiết. 

- Khách du lịch theo đoàn thường đi với số lượng lớn, có tổ chức, mua tour 

du lịch trọn gói của công ty lữ hành. Hướng dẫn viên cần phải phục vụ theo 

đúng quy trình và chương trình du lịch đã thỏa thuận. 

- Khách du lịch đi lẻ số lượng ít, thường không mua tour trọn gói, đi theo ý 

thích. Hướng dẫn viên có thể linh hoạt thay đổi theo mong muốn của khách. 
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HƯỚNG DẪN GIẢNG DẠY MÔ ĐUN 

I. Vị trí, tính chất của mô đun:  

- Vị trí: Hướng dẫn tại điểm là mô đun chuyên môn nghề,là mô đun bắt 

buộc, được giảng dạy độc lập trong chương trình đào tạo trình độ cao đẳng và 

trung cấp nghề Hướng dẫn du lịch. 

- Tính chất: Đây là mô đun tích hợp, được giảng dạy tại phòng học tích hợp 

có đầy đủ trang thiết bị dạy học. Mô đun trang bị cho người học những kiến thức 

và kỹ năng cơ bản về hướng dẫn du lịch. 

II. Mục tiêu của mô đun: 

1. Kiến thức  

- Trình bày được trách nhiệm, đặc điểm, vai trò và những yêu cầu cơ bản 

của một hướng dẫn viên tại điểm; 

- Liệt kê được những yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động hướng dẫn tại điểm;. 

- Trình bày được những công việc có liên quan đến hoạt động hướng dẫn 

tại điểm;  

- Nêu được các công việc cần phải chuẩn bị cho hoạt động hướng dẫn tại 

điểm; 

- Mô tả được các kỹ năng cần thiết cho hoạt động hướng dẫn tại điểm; 

- Liệt kê được các loại hình phục vụ hướng dẫn, phạm vi và những hoạt 

động chủ yếu của hướng dẫn du lịch 

2. Kỹ năng 

- Phân tích và đánh giá đươc̣ sư ̣ảnh hưởng của các yếu tố đến hoạt động 

hướng dẫn tại điểm; 

- Viết được bài thuyết minh;  

- Xây dựng được các lộ trình theo yêu cầu của bài học  

- Xử lý được những tình huống thường gặp trong công tác hướng dẫn du 

lịch. 

3. Năng lực tự chủ và trách nhiệm 

- Có ý thức trách nhiệm trong học tập, đảm bảo an toàn khi thực hành trên 

xe và tại các điểm du lịch; 

- Có thái độ làm việc chuyên nghiệp; 

- Có ý thức tự học, tự nghiên cứu, tinh thần hợp tác trong làm việc nhóm; 
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- Nhận thức được các yêu cầu của nghề nghiệp đối với bản thân, từ đó nâng 

cao ý thức học tập, trau dồi kiến thức và chuyên môn nghề nghiệp. 
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