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LOI GIOI THIEU

Pé dap wng nhu cau veé tai liéu giang day va hoc tap cho sinh vién cac chuyén
nganh du lich, khach san, nha hang trinh d6 cao dang; dic biét 1a yéu cau dam bao
va nang cao chat luong dio tao; Trudong Cao dang Thuong mai to chizc bién soan
gido trinh hoc phan dang duoc trién khai giang day.

Thuc hi¢n chu truong trén, Khoa Thuong mai va Du lich da phan cong giang
vién ThS. Ngb Thi Diéu An va ThS. Nguyén Thi Oanh Kiéu bién soan Gido trinh
Tong quan du lich nay dé dung chung cho sinh vién cic chuyén nganh du lich,
khach san, nha hang trinh d6 cao dang, gitip cho viéc giang day cua giang vién va
viéc hoc tap cua sinh vién duogc thuan loi.

Gi4o trinh Téng quan du lich dugc bién soan dua theo dé cwong chi tiét hoc
phan Tong quan du lich va tham khao céc tai lidu, gido trinh cia mot s6 nguon, tac
gia trong nuwdc phuc vu giang day & mot sb truong nhu: truong Pai hoc Thuong mai
Ha Noi, truong Pai hoc Kinh t& Quéc dan, trudong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa
Nang, truong Pai hoc Dan 1ap Van Lang Thanh phd HO Chi Minh, ...

Noi dung cua gido trinh bao gdbm 04 chwong. Cu thé:

Chuong 1: Khai quat vé hoat dong du lich

Chuong 2: Cac linh vuc hoat dong trong kinh doanh du lich

Chuong 3: Tai nguyén du lich va diém dén du lich

Chuong 4: Co so vat chat ki thuat va lao dong trong du lich

Trong qua trinh bién soan, tac gia da c6 cha y cap nhat kha day du cac sb liéu,
cac thong tin thyc té, cac gido trinh c¢6 lién quan va dua vao mét sé vi du minh hoa
duogc bién soan tir cac tai lidu, bao chi va tir kinh nghiém giang day nham giup sinh
vién dé dang tiép thu, lién hé Vi cac hoc phan khac.

Tham gia bién soan gom co:

ThS. Ngo Thi Diéu An viét chuong 1, 2;

ThS. Nguyén Thi Oanh Kiéu viét chuong 3, 4.

Pé gido trinh nay dén tay ngudi doc, tac gia ghi nhan va cam on s v gitp dd,
tham gia gop v, bién tap, sira chita cia Bo mén, Hoi ddng khoa hoc cép khoa va Hoi

d6ng khoa hoc nha truong.



Mic du da rat ¢ gang nhung Gido trinh Téng quan du lich nay c6 thé con han
ché va sai sot nhat dinh. Tac gia chan thanh mong dgi nhan duoc su phé binh, gop ¥
ctia ban doc dé 1an tai ban ban sau dugc hoan thién hon.

Céc ¥ kién tham gia xin duoc giri vé dia chi email: dieuan07@gmail.com

Tran trong cam on!

Thay mat nhom tac gia

ThS. Ngé Thi Diéu An
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CHUONG 1
KHAI QUAT VE HOAT PONG DU LICH
Muc tiéu

Chuong nay trinh bay nhitng van dé co ban vé:

- So lugc lich st phat trién du lich;

- Mot s6 khai niém vé du lich;

- Co s& hinh thanh va phat trién du lich;

- Cac loai hinh du lich;

- Y nghia cua phat trién du lich;

- Nhitng han ché cua phat trién du lich.

Noi dung
. So' Iwgre lich stk phat trién du lich
1. Lich sir phat trién du lich thé gi6i

Lich st phét trién cua du lich thé giéi trai qua cac thoi ky:

- Thoi ky Ai Céap va Hy Lap c6 dai: Hién twong di du lich d3 xuét hién, d6 1a cac
chuyén di ctia cac nha chinh tri va thuong gia. Sau d6 loai nguoi da phat hién ra nguén
nuéc khoang c6 kha ning chita bénh, thi loai hinh du lich chira bénh xuat hién. Thoi
ky nay hoat dong du lich con mang tinh tu phat do cac ca nhan tu t6 chuc.

- Thoi ky van minh La Ma: Ngudi La M3 da tu to chac nhiéu chuyén tham quan
cac ngdi dén va Kim tu thap Ai Cap, cac ngdi dén ven Dia Trung Hai. Thoi ky nay
xuat hién loai hinh du lich cong vu va tham quan. D6 13 cudc hanh trinh cta céac
thuong gia va cac Hau tudc, B4 tudc... Thoi Ky nay con nguoi da bt dau co sy ham
mudn cac chuyén di dé théa man nhu cau tim hiéu thé gidi xung quanh. Do d6 s
ngudi di du lich ting 18n va lac nay du lich bat dau trg thanh co hoi kinh doanh.

- Thoi ky phong kién: Hoat dong du lich hinh thanh rong rdi hon, cac chuyén di
nham muc dich 1& hoi ngam canh, giai tri caa cac tang 16p vua chua, quan lai phat trién
manh; cac khu vic c¢6 gia tri chira bénh va phuc hdi sicc khoe thu hut déng dao khach
du lich. Céc hoat dong budn ban clia cac thuong gia phat trién nhanh khong chi dién ra
trong mot nudc ma con lan rong sang cac nudc xung quanh, do d6 loai hinh kinh
doanh coéng vu phat trién. Cac hoat dong phuc vu an udng nghi ngoi, vui choi ciing
hinh thanh va phat trién o hon, du lich lac nay dugc dinh hinh vo6i1 tu cach 1a mot

nganh kinh té - nganh du lich.



- Thoi ky can dai: Hoat dong du lich va kinh doanh du lich mai chi tap trung &
mot sb nudce tu ban cd nén kinh té phat trién, du khach van tap trung chu yéu vao céc
nha tu ban giau c6, gidi quy toc trong xa hoi.

- Thai ky hién dai: Sy phat trién cia cong nghiép va nhitng phat minh vé khoa
hoc di tao ra cho du lich budc tién nhanh chong, d6 1a sy xuat hién cua xe lira, 6 t6;
dic biét khi xuét hién may bay thi du lich tré thanh nhu cau quan trong ddi véi moi
nguoi.

Du lich véi tu cach 13 mot nganh kinh té chi mai thuc su xuét hién tur giira thé ky
XIX. D6 12 ndm 1841 Thomas Cook (ngudi Anh) di to chirc chuyén di du lich dong
ngudi dau tién trong nudc, sau d6 ra nude ngoai, danh dau su ra doi cua té chirc kinh
doanh It hanh.

Vio nhimng nim 1880 cac nudc nhu Phap, Thuy S§, Ao c6 hoat dong kinh doanh
khach san hién dai rat phat trién. Dic biét tir nhitng nim 1950 tré vé ddy nganh du lich
phat trién manh mé& va tré thanh nganh kinh té quan trong ¢ hau hét cac qudc gia trén
thé giéi. Pén nay du lich da tré thanh nhu cau ¢ tinh pho bién trong quang dai quan
chiing trén thé gioi.

T6 chirc Du lich Thé giéi (UNWTO) udc tinh dén nam 2020, sb luong khach du
lich toan cau s& dat mic 1a 1,4 ty lugt nguoi. Pén nam 2030, con s6 d6 sé ting 1én 1,8
ty lugt nguoi. Théng ké mai nhat cua T6 chic Du lich Thé gidi, khach du lich qudc té
tang 5% trong nam 2013, dat mac ky luc 1.087 tri€u luot khach. Mac du da c6 nhiing
thach thirc kinh té toan cau, két qua du lich qudc té van cao hon mirc ky vong, véi
thém 52 triéu khach du lich qubc té di du lich thé giéi vao nim 2013. B6i voi nim

2014, T6 chirc Du lich Thé gi6i du bao ting trudng 4% dén 4,5%.

2. Lich sir phat trién du lich Viét Nam
Lich sir phat trién caa du lich Viét Nam ciing dugc xem xét qua cac thoi ky
nhung khong giéng nhu lich st phat trién du lich thé gidi, lich sir phat trién du lich
Viét Nam bit dau tir thoi ky Phong kién.
- Thoi ky phong kién: O Viét Nam hién tugng di du lich da xuét hién 16 nét ¢
thoi ky nay, d6 1a cac chuyén du lich ctia vua chiia di thang canh, 18 hdi va cac chuyén
di du ngoan cua cac thi si nhu Truong Han Siéu, H5 Xuan Huong, Ba Huyén Thanh

Quan...



- Thoi ky can dai: Du lich van chua phé bién trong dan chung, chi mét bo phan
rat nho, do 1a nhitng ngudi c6 dia vi, tién bac biét dén du lich. Sau khi danh dwoc
chinh quyén nim 1945, du lich Viét Nam hau nhu ciing khong phat trién.

- Thoi ky sau nam 1975: Pén sau nam 1975 khi dat nuéc duge doc 1ap hoan toan,
cac chuyén di du lich cta can bd cong nhan vién va ngudi lao dong c6 nhiéu thanh tich
dugce nha nude dai tho theo chuwong trinh diéu dudng di ting 1én nhanh chéng. Sau
nam 1990 khi chinh sach d6i méi va thuc hién d6i méi nén kinh té da gat hai duoc
nhitng thanh cong thi du lich tro thanh xu hudng cé tinh phd bién trong moi tang 16p
dan cu. Cac hoat dong du lich da phat trién manh mé& ca vé s6 luong lan céac loai hinh,
chi tiéu va thoi gian. Du lich khong chi dién ra trong nudc ma ca cac chuyén di du lich
ra nude ngoai cling dan ting 1én.

Sy phat trién cua du lich Viét Nam dugc danh dau qua céc giai doan:

- Ngay 9/07/1960 Cong ty Du lich Viét Nam duoc thanh 1ap, truc thudc su quan
1y ctia Bo Ngoai thuong. Ngay 12/09/1969 nganh du lich lai dugc giao cho Bo Cong
an va Vin phong Thi tuéng truc tiép quan 1y, giai doan nay chii yéu phuc vu cac doan
khach cua Pang va Nha nudc, nhitng ngudoi c6 thanh tich trong chién dau, lao dong va
hoc tap.

- Ngay 27/6/1978 Tong cuc Du lich Viét Nam thuéc Hoi ddng Bo truong dugc
thanh 1ap. Qua nhiéu lan tach nhap vao cic bd phan khac nhau, dén cubi nam 1992
Tong cuc du lich lai duoc thanh 1ap tro lai.

- Ngay 31 thang 7 niam 2007, B6 Vian héa, Thé thao va Du lich Viét Nam duoc
thanh 1ap thong qua Nghi quyét ciia Qudc hoi khoa 12, va Tong cuc du lich hién nay
truc thudc Bo.

Thuec trang trén cho thay tir khi thanh 14p, nganh du lich Viét Nam chua c¢6 nhiing
co hoi phat trién, chi khi c6 nhitng chinh sach d6i mai phu hop cung véi Luat Pau tu
thi s6 lugng khach qudc té hang nam ting 1én nhanh chéng va khach du lich trong
nudc cling ngay cang ting. Nganh du lich Viét Nam da dan khang dinh vi thé caa mot
nganh kinh té day trién vong.

Tir 1995 dén nam 2012 khach du lich quéc té tang tir 1.351,3 nghin luot 1én
6.847.678 nghin luot, trong d6 mot sd nudc co khach du lich dén Viét Nam tang 1én
nhu: My tir 57,5 nghin Iugt 1€n 443.826 nghin luot; Anh tu 52,8 1én 170.346 nghin
lugt; Thai Lan tir 23,1 1€n 225.866 nghin luot. ..

Nam 2013, luong khach quoc té dén Viét Nam uéc dat 7.572.352 luot, ting
10,6% so Vvéi cung ky nam 2012. Trong thang 2 nim 2014, lwong khach qubc té dén
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Viét Nam udc dat 842.026 luot, tang 47,60% so voi cung ky nam 2013. Tinh chung 2
thang dau nam 2014 wéc dat 1.618.200 luot, ting 33,40% so véi cing ky ndm 2013.
I1. Mot s6 khai ni¢ém vé du lich

1. Khai niém vé du lich va du khéch

1.1. Du lich

Con ngudi von to mo vé thé gigi xung quanh, mudn c6 thém hiéu biét vé canh
quan, dia hinh, hé dong thuc vat va nén vin hoa cua nhitng noi khac. Vi vay, du lich
d3 xuét hién va tro thanh mot hién twong kha quan trong trong doi séng cua con ngudi.
Pén nay, du lich khong con 1a mot hién tuwong riéng 1é, dac quyén cia ca nhan hay mot
nhém nguoi nao d6, ma du lich di tré thanh mot nhu cau xa hoi pho bién, dap tng
muc tiéu khong ngimg ning cao doi sdng vat chit, tinh than cho con ngudi. Tuy
nhién, khai niém du lich ¢6 nhiéu cach hiéu do duoc tiép can dudi nhiéu goc do khac
nhau. Sau day 1a mot s khai niém vé du lich theo cac cach tiép can pho bién.

- Tiép can dudi giac do nhu cau: Du lich 14 hién tuong con ngudi roi khoi noi cu
tra thuong xuyén dé dén mot noi xa la vi nhiéu muc dich khac nhau ngoai trir muc
dich kiém viéc lam (kiém tién) va trong thoi gian d6 (ho) phai tiéu tién ma ho da kiém
duoc.

- Tiép can dudi giac do tong hop: Michael Coltman da dua ra khai niém nhu sau:
Du lich la tong thé nhiing hién twong va nhirng méi quan hé phdt sinh tir sw tdc dong
qua lai ldn nhau giia khdch du lich, nhitng nha kinh doanh du lich, chinh quyén s¢
tai, cong dong cu dan dia phiwong trong qud trinh thu hit va luu gitt khdch du lich.*

Mbi quan hé giira bon chu thé duoc thé hién qua so do sau:

, Nha cung ting
Du khach |e > dich vu du lich
A A
A\ 4
A" Chinh quyén dia
Da}n cw | .| phuong noi don
SO tal A khach du lich

So d6 1.1. Méi quan hé giita bén chu thé trong du lich

L TS. Tran Thi Mai, (2006), Gido trinh Téng quan du lich, NXB Lao dong — Xa hi, trang 6



Véi ¢d gang xem xét khai niém mot cach toan dién, tac gia di can nhic tat ca cac
cha thé (thanh phan) tham gia vao hoat dong du lich.

Du khach: La nhitng ngudi mong mudn tim kiém cac trai nghiém va sy thoa méan
nhu cau vé vat chat hogc tinh than khéac. Du khach s& xé4c dinh cc noi dén du lich va
cac hoat dong tham gia, thuong thuec.

Nha cung tng dich vu du lich: Cac nha cung ung dich vu du lich xem du lich la
mot co hoi dé tim kiém loi nhuan thong qua viéc cung cip cac hang héa va dich vu
nham dap ng nhu cau cua thi truong khach du lich.

Chinh quyén sé tai: Lanh dao cua chinh quyén sé tai nhin nhan du lich nhu 13
mot nhéan t6 c6 tac dung tot cho nén kinh té thong qua trién vong vé thu nhap tir cac
hoat dong kinh doanh cho dén dia phuong, ngoai té thu duogc tir khach quéc té va tién
thué thu duoc cho ngan quy mot cach truc tiép hoic gian tiép.

Dan cu dia phuong: Du lich 13 mot nhan t6 tao ra viéc lam va giao luu van hoa
cho dan cu dia phuong. Mét diéu quan trong can nhian manh & ddy 1a hiéu qua cua su
giao luu giita s6 lwgng 16n du khach qudc té va dan cu dia phwong, hiéu qua nay co thé
vira c6 loi vira ¢6 hal.

Vi cach tiép can nay, khach du lich 1a nhan vat trung tam lam ndy sinh céac hoat
dong va cac moi quan hé trén co s d6 thoa man muc dich cta cac chu thé tham gia
vao cac hoat dong va cac mbi quan hé do.

- Theo Tir dién Béch khoa Toan thu Viét Nam, du lich dugc hiéu trén hai khia canh:

Thi nhat, du lich 1a mot dang nghi dudng sirc, tham quan tich cuc cia con nguoi
ngodi noi cu tri véi muc dich: nghi ngoi, giai tri, xem danh lam thang canh, di tich
lich sir, cong trinh van hoa ngh¢ thuat. Theo nghia nay, du lich dugc xem xét & goc do
cau, goc do ngudi di du lich.

Thir hai, du lich 1a mot nganh kinh doanh t6ng hop c6 hiéu qua cao vé nhidu mat:
nang cao hiéu biét vé thién nhién, truyén thong lich sir va vian héa dan toc, tir d6 gop
phan 1am tang thém tinh yéu dat nudc; ddi voi ngudi nude ngoai 1a tinh hitu nghi Voi
dan toc minh; vé mat kinh té du lich 1a linh vuc kinh doanh mang lai hiéu qua rat 16n;
¢6 thé coi 1a hinh thirc xuit khau hang hoa va dich vu tai chd. Theo nghia nay, du lich
dugc xem xét & goc d6 mot nganh kinh té.

- Theo Chuong |, Diéu 4 cua Luat Du lich Viét Nam: “Du lich 1a cac hoat dong
c6 lién quan dén chuyén di ciia con nguoi ngoai noi cu tra thudng xuyén cia minh
nham dap @ng nhu cau tham quan, tim hiéu, giai tri, nghi dudng trong mot khoang thoi
gian nhat dinh.”



- Theo T4 chirc Du lich Thé gidi: “Du lich bao gém tét ca nhitng hoat dong cta ca
nhan di, dén va luu lai ngoai noi & thuong xuyén trong thoi gian khong dai (hon mot nim)
véi nhitng muc dich khac nhau ngoai trir muyc dich kiém tién hang ngay”

Tom lai, du lich 1a mot khai niém c6 nhiéu cach tiép can xuat phat tir tinh chat
phong phu va sy phat trién cua hoat dong du lich. Chinh vi vay, tiy thudc vao ting
muc dich nghién ctru ma c6 thé sir dung cac khai niém d6 mot cach phu hop.

1.2. Du khdch

1.2.1. Khai niém

Ban than viéc x4y dung khai niém du khach 1a mot van dé phic tap. Mdi nudce cd
mot khai niém du khach khac nhau, theo nhitng chuan muyc khac nhau. Piéu dé giy
kho khin cho cong tac thong ké, tong hop s6 liu, so sanh, phan tich. Hon nira, diéu d6
gay khé khan trong viéc ap dung cong wéc qudc té ciing nhu hé thdng luat phap trong
nude dé bao vé quyén loi cua du khach.

Chinh vi vay, cac to chic qudc té khong ngirng nd luc xay dung mot khai niém
thdng nhat vé du khach, it ra 1a du khach qudc té.

Nhin chung, dé xac dinh ai 1a khach du lich? Phan biét giita khach du lich va
nhitng nguoi I hanh khac phai dya vao 3 tiéu thuc:

- Muc dich chuyén di

- Thoi gian chuyén di

- Khong gian chuyén di

Theo Chuong |, Diéu 4 cua Luat Du lich Viét Nam: “Khach du lich 13 nguoi di
du lich hozc két hop di du lich trir truong hop di hoc, lam viéc hodc hanh nghé dé nhan
thu nhap ¢ noi dén”

Theo T6 chirc Du lich Thé gigi: “Khach du lich 1a ngudi roi khoi noi cu tr
thudng xuyén cta minh trén 24h va nghi qua dém tai d6 vé6i nhidu muc dich khac nhau

ngoai trir muc dich kiém tién”.




(Nguon: www.tourconduongdisan.com)
Hinh 1.1. Khach du lich tai thanh phd Hoi An

Dé hiéu diy du hon ban chit caa du lich, can luu ¥ mot s6 khai niém khac:?

- Li hanh (travel): Theo nghia chung nhét lit hanh 1a sy di lai, di chuyén tir noi
nay dén noi khac cia con ngudi. Nhu vay, trong hoat dong du lich c¢6 bao gdbm yéu t6
It hanh, nhung khong phai tit ca cac hoat dong lir hanh déu 1a du lich. O Viét Nam,
quan niém lir hanh 13 mot linh vuc kinh doanh trong nganh du lich lién quan dén viéc
t6 chirc cac chuyén di (cac tour) cho du khach.

- Lit khach (Traveller): Lit khach 13 nhitng ngudi thuc hién mot chuyén di tir noi
nay dén noi khac bang bat ci phuong tién gi, vi bat ¢t Iy do gi c6 hay khong trd vé
noi xuit phat ban dau.

- Khach thim (Visitor): Khach thim 13 nhitng ngudi thuc hién chuyén di, luu tra
tam thoi & mot hoac nhiéu diém dén, khong can xac dinh 13 1y do va thoi gian cua
chuyén di nhung c6 sy quay tré vé noi xuét phat.

- Khach tham quan (Excursionist/Same Day — Visitor): La nhitng nguoi di tham

viéng trong chdc 1at, trong ngay, thoi gian chuyén di khong da 24h.

Khach du lich Khach tham quan

Khoang cach | Roi khdi noi cu tra thuong xuyén | Roi khoi noi cu tril thuong xuyén

Thai gian Trén 24 gio va khong qua 1 nam | Dudi 24 gio (khong luu lai qua

dém)
Muc dich Nghi ngoi, giai tri... ngoai trir | Nghi ngoi, giai tri... ngoai trir
kiém tién kiém tién

Bang 1.1. Phan biét khach du lich va khach tham quan

Trong cong tac théng ké, ngudi ta thuong phan biét khach du lich véi cac loai

khach khac va cac dbi trong khong phai 1a khach du lich (xem hink 1.2).

2TS. Vii Buc Minh, (2008), Gido trinh Téng quan du lich, NXB Théng K&, trang 14
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Lir khach

(Traveller)
|
Puoc tinh vao théng ké du lich Khéng duoc tinh vao théng ké du lich
Khach tham
(Visitor)
Khach du lich Khach tham quan
( Tourist) (Excursionist )
Cu dan Khong phai 1a cu dan
dia phuong dia phuong
Nghi ngoi/giai tri Cong vu/Nghé nghiép Muc dich khac
Nhiing Nhiing Nhing Hanh Nhiing Nhéan || Thanh Lao
ngudi nguoi nguoi khach nguoi vién vién dong
di lai di cu, du muc qua ty nan ngoai luc vung
thuéyhg du hoc canh giao, luong bién
xuyén sinh lanh quéin
Su
su

So dd 1.2. M6 ta cac khai niém vé khach du lich




1.2.2. Phan loai

Khach du lich dugc phan thanh khach du lich quéc té va khach du lich néi dia.
a. Khach du lich quéc té (International Tourist)

Nam 1963, tai hoi nghi caa Lién Hop Quédc vé du lich duoc té chic & Roma, Uy
ban théng ké cua Lién Hop Qudc dua ra mot khai niém vé Khach du lich quéc té nhu
sau: “Khach du lich quéc té 1a nguoi thim viéng mot s6 nudce khac ngoai nude cu tra
ciia minh véi bat ky 1y do ndo ngoai muc dich hanh nghé dé dwoc nhan thu nhap tir
nuée duoc viéng thim”

Khai niém trén kha rd va chi tiét nhung van chua xac dinh gii han vé thoi gian
I lai ctia khach du lich tai cac diém dén. Nam 1989, tai Hoi nghi lién minh Quéc hoi
vé du lich dugc t6 chuc ¢ Lahaye (Ha Lan) da ra “Tuyén bd Lahaye vé du lich”, trong
d6 dua ra khai niém vé khach du lich quéc té nhu sau:

Khéch du lich quéc té 1a nhitng nguoi:®

- Trén duong di tham mdt hoac mot sd nudce, khac vai nude ma ho cu tra thuong
xuyen;

- Muc dich cua chuyén di 1a tham quan, tham viéng hoic nghi ngoi khong qua
thoi gian 3 thang, néu trén 3 thang phai dwgc phép gia han;

- Khong dugc lam bat cur viée gl dé duoc tra thu lao tai nuéc dén do y mudn cua
khach hay do yéu cau cua nudc so tai;

- Sau khi két thiic dot tham quan (hay luu tr) phai roi khoi nude dén tham quan
dé vé nudc noi cu tra ctia minh hodc di dén mot nude khac.

Hién nay trén thé gidi, nhiéu nudc st dung khai niém nay.

Chuong V, Diéu 34 Luat Du lich Viét Nam d3 khai niém khach du lich quéc té
nhu sau: “Khach du lich quéc té 12 nhitng ngudi nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu
0 nudc ngoai vao Viét Nam du lich; cong dan Viét Nam, nguoi nude ngoai thuong tra
tai Viét Nam ra nude ngoai du lich”.

T6 chic du lich thé gidi dua ra khai niém khach du lich quoc té dya trén 3 tiéu
thirc (muc dich, thoi gian, khong gian): “Khach du lich quéc té 1a nhitng nguoi luu tri
it nhat 1a mot dém nhung khong qua 1 nam tai mot qubc gia khac véi quoc gia thuong
tri v6i nhiéu muyc dich khac nhau ngoai hoat dong dé duogc tra luong ¢ noi dén”.

Khach du lich qubc té duoc phan thanh 2 loai:

3 TS. Tran Thi Mai, (2006), Gido trink Téng quan du lich, NXB Lao dong — Xa héi, trang 11.



Khach du lich quéc té dén (Inbound Tourist): La nguoi nude ngoai va nguoi cua
mot qudc gia nao d6 dinh cu & nude khac vao qudc gia d6 di du lich. Loai khach nay
str dung ngoai té dé mua hang hoa, dich vu. Vi du: nguoi Phap va viét kiéu Phap vao
Viét Nam du lich.

Khéach du lich quéc té ra nudc ngoai (Outbound Tourist): La cong dan ciia mot
qudc gia va ngudi nude ngoai dang cu tra tai quéc gia d6 di ra nude ngoai du lich. Vi
du: nguoi Viét Nam, ngudi nude ngoai thuong tra tai Viét Nam di du lich dén nuéc
khac (M¥, Thai Lan...)

Nhitng truong hop sau ddy duoc coi 1a khach du lich québc té:

- bi vi ly do stc khoé¢, giai tri, gia dinh...;

- bi tham gia hoi nghi, hoi thao qudc té, cac dai hoi thé thao...;

- Tham gia chuyén du lich vong quanh bién;

- Nhitng nguoi di véi muc dich kinh doanh cong vu (tim hiéu thi trudng, ky két
hop dong...).

Nhitng truong hop sau khong dugc coi 1a khach du lich quoc té:

- Nhimng nguoi di sang nudc khac dé hanh nghé, nhimg nguoi tham gia vao cac
hoat dong kinh doanh & cac nude dén;

- Nhiing nguoi nhap cu;

- Nhirng du hoc sinh;

- Nhitng dan cu ving bién gidi, cu tri & mot qudc gia va di lam & qubc gia khac;

- Nhitng ngudi di xuyén mot quc gia va khong ding lai. (xem hink 1.2)

b. Khach du lich ndi dia (Internal Tourist)

Khéch du lich noi dia dugc phan biét véi khach du lich qubc té & chd noi dén cua
ho ciing chinh 1a nudc ma ho cu tri thuong xuyén. Ho cling duoc phan biét vai nhiing
ngudi [ hanh trong nudc & muyc dich chuyén di, khoang cach chuyén di va thoi gian
chuyén di (tty theo chuan myc tirng québc gia).

Khai niém vé khach du lich ndi dia duoc xac dinh khong gidng nhau & cac nudc
khac nhau.’

Theo qui dinh cia M¥: Khéach du lich néi dia 14 nhitng nguoi di dén mot noi cach
noi ¢ thudng xuyén cua ho it nhat 50 dam, tac khoang 80 km (tinh trén mét chiéu) véi

nhitng muc dich khac nhau ngoai viéc di 1am hang ngay.

*TS. Tran Thi Mai, (2006), Gido trinh Téng quan du lich, NXB Lao dong — Xa hoi, trang 12.
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Theo qui dinh cia Phap: Khach du lich ngi dia 1a nhitng ngudi roi khoi noi cu tri
ctia minh tdi thiéu 1a 24 gid va nhiéu nhit 1 4 thang véi mot hoic mot sé muc dich:
giai tri, sic khoe, cong tac va hdi hop dudi moi hinh thuc.

Theo qui dinh ciia Canada: Khach du lich néi dia 1a nhitng nguoi di dén mot noi
xa 25 dim (khoang 40 km) va c6 nghi lai dém, hodc roi khoi thanh phd va c6 nghi lai
dém tai noi dén.

Theo chwong V, Diéu 34 Luat Du lich Viét Nam: “Khach du lich ndi dia 1a cong
dan Viét Nam va nguoi nudc ngoai thuong tra tai Viét Nam di du lich trong pham vi
lanh thd Viét Nam”.

Theo T6 chac Du lich Thé giéi: “Khach du lich noi dia 1a ngudi dang song trong
mot quéc gia, khong ké qudc tich nao, di dén mot noi khac, khong phai noi cu tri
thudng xuyén trong qubc gia d6 trong khoang thoi gian it nhat 24h va khong qua mot
nam véi cac myc dich khac nhau ngoai hoat dong dé duoc tra lvong ¢ noi dén”.

Ngoai ra, tai mot s6 nude con phan biét khai niém khach du lich trong nudc va
khach du lich quéc gia.

Khach du lich trong nuéc (Domestic Tourist): La tat ca nhitng ngudi dang di du
lich trong pham vi 1anh thd cua mot qudc gia (bao gdm khach du lich noi dia va khach
du lich quéc té dén).

Khach du lich quéc gia (National Tourist): La tit ca cong dan ctia mot qudc gia
nao do di du lich (ké ca du lich trong nuée va du lich ra nudc ngoai.’

Mic du c6 rat nhiéu khai niém khac nhau vé khach du lich, khach du lich quéc té,
khach du lich néi dia, song xét mot cach tong quat chung déu c6 mot sé diém chung
noi bat nhu sau:

- Khach du lich phai 1a nguoi roi khoi noi cu trit thuong xuyén ciia minh (¢ day
tiéu chi qudc tich khong quan trong, ma 1a tiéu chi noi cu tra thudng xuyén).

- Khach du lich ¢6 thé khoi hanh véi moi muc dich khac nhau, loai trir muc dich
lao dong dé duoc kiém tién & noi dén.

- Thoi gian luu lai it nhat 12 24 gio (hodc co sir dung it nhit 1 téi tro), nhung
khong duge qua mot ndm (co qudc gia qui dinh ngan hon). Nhu vay, nhiing nguoi leu

lai trong ngay chi dugc théng ké 1a khach tham quan ddi véi noi dén.

> TS. Tran Thi Mai, (2008), Gido trinh Tong quan du lich, NXB Lao dong — X4 hdi, trang 11.
®TS. Tran Thi Mai, (2006), Gido trink Téng quan du lich, NXB Lao dong — Xa héi, trang 12.
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2. San pham du lich

2.1. Khai niém

Véi tu cach 1a mot nganh kinh doanh, du lich cung cip diéu gi cho du khach?
Khi mot du khach bo tién ra dé di du lich, két thac chuyén di, tién di chi tiéu xong, ho
duogc cai gi? Ho mong cho gi & chuyén du lich? Chac han khong phai 1a duoc ¢ khach
san, duoc di may bay, khong hén 1a dé duoc tién nghi hon & nha... C6 mét sé khach du
lich muén tim & chuyén di mét sy giai tri, s6 khic tim & chuyén di co hoi nang cao sy
hiéu biét, c6 nhirng ngudi di du lich dé tim nhitng ngudi ban méi va nhitng nguoi khac
muén thong qua chuyén du lich dé giai téa ap luc tam 1y... Pau 1a gia tri st dung cua
san pham du lich? Diéu quan trong nhat ma san pham du lich mang lai cho du khach 1a
su hai 1ong. Nhung d6 khong phai 1a sy hai 1ong nhu khi ta mua sam mot hang héa vat
chat — 1a théa mén vé mot cong dung cu thé ndo d6, ma & day 1a sy hai long 1a do dugc
trai qua mot khoang thoi gian tha vi, ton tai trong ky tc cia du khach khi két thuc
chuyén du lich. Nhu vay: “San pham du lich 1a su két hop gitta nhitng dich vu va
phuong tién vat chat trén co so khai thac nhitng tiém nang du lich nham cung cap cho
du khach mot khoang thoi gian thu vi, mét kinh nghiém du lich tron ven va su hai
long”.”

Theo Chuong I, Biéu 4 Luat Du lich Viét Nam: “San pham du lich 1a tap hop cac
dich vu can thiét dé thoa man nhu cau ctaa khach du lich trong chuyén di du lich”

San pham du lich bao gom céc yéu té hitu hinh (hang hoa vat chat) va cac yéu to
v6 hinh (dich vy, su tién nghi) dé cung cép cho khach du lich.

San pham du lich bao gom 2 thanh phan quan trong: Tai nguyén du lich; cac dich
vu va hang hoa du lich.

Tai nguyén du lich bao gém tai nguyén du lich thién nhién va tai nguyén du lich
nhan tao (Sé nghién citu ¢ chwong 3). Cac dich vu gdm van chuyén, luu tra, dn ubng,
vui choi giai tri... (8¢ nghién citu & chiwong 2) va trong cac dich vu d6 thi c6 mot sb
hang hoa duoc cung cap cho du khach.

Dé c6 thé thu hut khach dén véi mot dia phuwong, mot vang hay mot dat nudce nao
d6 thi doanh nghiép phai tao ra san pham du lich doc ddo, khac biét... Va cic doanh
nghiép kinh doanh du lich mudn ¢6 duoc san pham du lich déc dao, khac biét... thi

phai dya trén co s dau tién, quan trong nhat d6 1a diém dén c6 tai nguyén du lich hay

" Truong Si Quy - Ha Quang Tho, (2010), Gido trinh Kinh & du lich, Pai hoc Hué, trang 12.
12



khong. Dya trén tai nguyén du lich dic trung cua ting noi, cac doanh nghiép s& trién
khai cac dich vu va hang héa cu thé, phu hop dé c6 thé thoa méan tét nhat nhu cau caa
khach du lich.

Vi du: Trong chuong trinh du lich Hué (san pham cua céng ty li hanh) c6 tham
quan Pai Noi, Ling Tu Puc, am thyc cung dinh... Nhu vay, cac dich vu cung cap
trong chuong trinh nay tir tham quan, dn udng... déu dira trén co so d6 1 tai nguyén du
lich ciia thanh phd Hué.

San pham du lich bao gdm nhitng hang héa va dich vu két hop nhau. N6 duoc tao
nén tir 4 b phan co ban sau: dich vu van chuyén, dich vu luu tré va an udng, dich vu
giai tri, dich vu mua sam. B4t ky san pham du lich ndo ciing nham thoa man nhu cau
cua khach du lich. Bé dap tng nhu cau da dang, phong phu cta khach, san pham du
lich c6 thé 1a san pham don 1¢, c6 thé 1a san pham tong hop do mét don vi cung tng
tron goi hay do nhiéu don vi kinh doanh ciing tham gia cung ung.

San pham don 1¢ Ia san pham do cac nha cung tng dwa ra nham thoa man mot
nhu cau cu thé cua khach. Vi du: Khach di du lich nhung chi dat mot dich vy van
chuyén hodc mét dich vu luu tré tai khach san; mot khach san c6 dich vu cho khach du
lich thué xe tu lai...

Tuy nhién, ngudi di du lich khong chi dé thoa man bai mot dich vu ma trong
chuyén di du lich cua ho phai duoc thoa man nhiéu nhu cau do nhitng san pham dé tao
nén. Hay néi cach khac 13 ho doi hoi phai c6 san pham tong hop.

San pham tong hop la san pham phai thoa man dong thoi mét nhém nhu cau,
mong muén cua khach du lich, ¢6 thé do mot nha cung ¢ng hoic do nhiéu nha cung
ing cung cap. Vi du: Khach san 3 sao cung tng dich vu cho doan khach Vitours luu
lai tai khach san: dich vu luu tra, dich vu an sang, dich vu hoi hop...

Viéc phdi hop cac bo phan hop thanh mot san pham du lich hoan chinh cung tng
t6t cho khach du lich 14 qua trinh phuc tap va da dang. Vi thé cac dich vy trung gian ra
doi.

Céc dich vu trung gian: 1a cac dich vu phdi hop cac dich vu don 1é thanh dich vu
t6ng hop va thuong mai hoa chiing. San pham du lich bao gom nhiéu loai hang hoa va
dich vu khac nhau, do cic doanh nghiép khac nhau dam nhan. Bé c6 mét chuyén du
lich hoan hao can c6 sy phdi hop nay. Trong dich vu nay c6 2 hoat dong chinh:
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- Dich vu thu gom, sap xép cac dich vu riéng 1¢ thanh mot san pham du lich
- Dich vu ban 1¢ cac san pham du lich
Chung ta s€ nghién ctru ndi dung nay ¢ chuong 2, IT muc 6.
2.2. Diic diém
Nhu trén d3 trinh bay, san pham du lich bao gém hang héa va cac dich vy du
lich, trong d6 bd phan dich vu chiém ti trong cao. Vi thé san pham du lich mang nhitng

dac diém cua dich vu;

2.2.1. Tinh v6 hinh

San pham du lich vé co ban 13 khong cu thé (vo hinh). Thuc ra né 1a mot kinh
nghiém du lich hon 1a mot moén hang cu thé, miac du trong ciu thanh san pham du lich
c6 hang hoa.

San pham du lich 13 khong cu thé, do d6 khong thé dit ra van dé nhin hiéu nhu
hang hoa va cling vi vay ma san pham du lich rat dé bi bat chudc, cu thé 1a nguoi ta co
thé dé dang sao chép nhitng chuong trinh du lich, bat chudc cach bai tri phong don
tiép hay qui trinh phuc vu da duoc nghién ctru cong phu.

Mit khéc, do tinh chat khong cu thé nén khach hang khong thé kiém tra chat
lugng san pham trudc khi mua va vi vay, rat nhiéu ngudi chua timg di du lich s& phan
van khi chon san pham du lich. Ngoai ra, ciing do dic diém nay ma van dé quang céo
trong du lich dong vai tro quan trong va phai khac véi quang cao cho nhirng hang hoa
vat chat.

2.2.2. Tinh khong dong nhat

Vi dugc tao thanh chi yéu tir dich vy nén san pham du lich kho tiéu chuan hoa
duoc, kho dua ra mot quy chuan nhét dinh. Cing mot san pham dich vu nhung chat
lugng c6 thé khong gidng nhau khi:

- Cung cap bai nhitng nhan vién khac nhau

- Cung cap cho nhirng khach hang khac nhau

- Cung cap tai nhitng thoi gian, dia diém khac nhau.

Trong mot nha hang, khach san..., mic du co cung tiéu chuan dich vu nhung
danh gia ctia khach hang s& khac nhau 13 do mdi khach hang duoc phuc vy béi mot

hodc mot nhom nhan vién khac nhau. Nhan vién trong cing don vi ¢ thé c6 trinh do
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chuyén mén nhu nhau nhung thai do phuc vy, tinh than trach nhiém ddi voi cong
viéc... khac nhau s& tac dong dén su cam nhan khac nhau vé chit luong dich vu giira
cac khach hang.

Trong mot sb trudng hop, cing mot tiéu chuan dich vy, cing mot nhin vién
nhung phuc vy nhiéu ddi tugng khach hang. Mdi khach hang c6 mot danh gia, mot
cam nhan khac nhau chat luong san pham, vé thai do phuc vu cia nhan vién. Diéu nay
cho thdy chét lwong san pham d u lich cung cap cho khach phu thudc vao tinh cach, s&
thich, trang thai tim 1y... cia mdi khach hang.

Chat luong san pham du lich cung cép cho du khach ciing s& duoc cam nhan
khac nhau tiy vao ting thoi diém, khong gian khac nhau. Vao nhitng luc dong khach
hay vao thoi diém vang khach, vao ngay dep troi hay ngay nong bic... thi ciing s& anh
huong dén viéc danh gia chat luong san pham cua du khéach ciing nhu sy linh hoat
trong phuc vu cua don vi kinh doanh...

2.2.3. Tinh ddng thoi gitra san xuét va tiéu dung

Viéc tiéu dung va san xuat san pham du lich (dich vu) xay ra trén cing mot
khong gian va thoi gian. Vi san pham du lich gan lién véi yéu to tai nguyén du lich,
ma nhu chung ta biét mudn phat trién du lich thi phai co tai nguyén du lich va tai
nguyén du lich khong thé di doi di noi khac (c6 dinh vé khong gian), vi thé khach phai
tim dén néu mudn tiéu dung san pham du lich. Béng thoi, san pham du lich da phan 1a
dich vy, ma da la dich vu thi chi khi nao khach tiéu dung thi Iuc d6 co sd kinh doanh
mai cung cap, hay noi cach khac luc d6 dich vu méi duoc san xuat.

Véi dic diém nay thi khach du lich khong thé kiém tra dugc chat lwong san pham
trwée khi mua va mudn tiéu dung thi phai dén noi san Xuat.

Vi du: Mubn tham phé ¢ Hoi An thi khach phai dén vai phé c6, va chi khi nao
khach dat chan dén phé co (cu thé 1a dén mot khach san nao day, vao mot diém tham
quan nao ddy va thudng thirc mot dac san nao day... tai Hoi An) thi luc d6 moi dich vu
méi duoc phuc vu hay néi cach khac lac khach dén tiéu dung thi san pham méi dugc
san Xuat.

2.2.4. Tinh mau hong va khong dy trit dugc

San pham du lich cha yéu 1a dich vu nhu dich vu van chuyén, dich vu luu tra,
dich vu an udng... Vi thé khong thé san xuat trudc, luu kho va ban tir tir cho khach.
Noi cach khac, san pham du lich khong thé du trir dugc va mau hong. Sé lugng budng
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trong khach san, so chd ngoi trong nha hang... néu khong thé ban vao ngay hom nay
thi khach san, nha hang s& mat doanh thu chir khong thé cong thém tat ca s6 budng va
chd ngdi d6 vao sé budng va sé chd ngdi cua doanh nghiép ngiy hom sau duoc.
Chinh vi vy, lam sao dé t6i da hoa cong sut theo ting ngay 1a diéu ma cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu du lich luén quan tdm va ¢ gang khai thac.

2.2.5. Mot s dic diém khac

Ngoai bén dic diém chinh trén thi san pham du lich con ¢6 cac dic diém ma
chung ta can phai tim hiéu dé biét rd hon.

a. San pham du lich do nhiéu nha cung cap tham gia cung tng

Nham thoa man nhu cau trong subt cudc hanh trinh cua khach, tir nhu cau thiét
yéu cho dén nhu cau thir yéu, doi hoi phai cé nhiéu loai hinh dich vy van chuyén, luu
tra, an ubng, tham quan... Pé ¢ thé dap tmg duoc tat ca cac nhu cau cia du khach mot
cach day du nhat, da dang nhat vao moi thoi diém... thi phai c6 nhiéu nha kinh doanh
tham gia vao viéc cung (ng san pham du lich cho khach.

b. Viéc tiéu ding san pham du lich mang tinh thoi vy

Do nhu cau du lich thay dbi thuong xuyén, lac thi cau du lich qua cao nhung co
Itic thi qua thap, trong khi d6 cung du lich twong ddi 6n dinh trong thoi gian dai. Tir d6
nay sinh do chénh 1éch gitra cung va cau du lich, d6 chinh 1a tinh thoi vu trong viéc
tiéu dung san pham du lich. Pac diém nay giy kho khin ddi voi nha kinh doanh du
lich: 1am sao dé do chénh léch giita cung va cau & mic thap nhat vao mua cao diém,
lam sao dé giai quyét moi van dé vé lao dong, doanh thu, sir dung hiéu qua co so vat
chat... vao mua thap diém... Nhitng van dé vé tinh thoi vy trong du lich s& duoc nghién
ctu ¢ chuong 3.

Nhitng don vi kinh doanh du lich muén dat duoc hiéu qua nhu mong mudn phai
hiéu duoc dic diém cua san pham du lich dé té chirc hoat dong kinh doanh, bé tri nhan
Su....

I11. Co sé hinh thanh v phat trién du lich
1. Co s6 hinh thanh du lich

1.1. Co s6 hinh thanh cdu du lich

Nhu cau du lich 1a mét loai nhu cau dac biét va téng hop cia con nguoi, nhu cau
nay duoc hinh thanh va phat trién trén nén tang cta nhu cau sinh Iy (sy di lai) va cac
nhu cau tinh than (nhu cau nghi ngoi, tu khang dinh, nhan thic, giao tiép).
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Du lich 1a mot hién tugng ton tai cung véi Sy phat trién cua loai nguoi, & mot
trong nhitng nhu cau ngay cang trd thanh tit yéu giup con nguoi diéu hoa cudc sdng
cua chinh minh trong x4 hoi va tu nhién. Sy xuat hién nhu cau du lich xuat phat chi
yéu tr mong muédn lan tranh sy don diéu, nham chéan trong cudc sdng thudng ngay,
mong mudn sy thay ddi & mot noi khic ngoai noi cu trii thudng xuyén nham phuc hdi
sirc khoe va nang cao sy hiéu biét. Cac nhu cau d6 ludn gin lién vai su phat trién cua
luc lugng san xuat.

Luc lugng san xuat cang phét trién thi nhu cau vé du lich cua con ngudi ngay
cang ting 1én. Pidu d6 xuit phat tir thu nhip cua con nguoi duoc ting 1én, trinh do
nhan thirc vin hoéa phat trién, thoi gian nhan rdi danh cho du lich ngdy cang nhiéu,
d6ng thoi, trong qua trinh phat trién cua lyc lwong san xuat thi con nguoi phai lao
dong trong nhitng diéu kién cing thang hon. Nhitng 1y do d6 da thuc day nhu cau va
cau vé du lich phat trién. Luc dau nhu cau du lich chi 1a nhitng hién twong don 1¢ cua
tang l6p quy toc va cia mot bo phan dan cu, sau d6 du lich tro thanh hién twong phd
bién, co tinh dai chung va trd thanh mot nhu cau tat yéu khach quan trong cudc song
con nguoi.

DPong thoi, két qua cua sy phat trién lee luong san xuat con dem lai nhiéu diéu
kién thuan tién cho céc chuyén di ctia du khach. Ching han, su phét trién caa hé théng
duong sa va cac phuong tién giao thong da tao ra kha niang rat ngan vé khoang cach
giita cac ving, cac qudc gia. Cac khoan dau tu truc tiép va gian tiép cho phat trién du
lich ciing khong ngimg ting 1én, nhu dau tu cho triung tu, xdy dung cac khu bao tang,
cong vién, nha tho, cic trung tim thuong mai... Cac yéu td do tao nén su hap dan, kich
thich nhu cau du lich ting 1én.

Va dic biét hon nira, khi thé gioi luén hudng dén mdi quan hé than thién - hoa
binh, nhu cau giao tiép, tiép xuc truc tiép giita cac nén vin hoa, cong dong cu dan khac
nhau khong ngiing phat trién, du lich da tro thanh phuong tién giao luu trong

méi quan hé gitra con nguoi Vi con ngudi trén toan thé gidi.

1.2. Co so hinh thanh nganh du lich
Nganh du lich dugc hinh thanh dya trén co sé cua Sy phat trién luc luong

san xuat va phan cong lao dong xi hoi.
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Khi luc lwong san xuat chua phat trién thi nhu cau du lich cua dan cu chu yéu
duoc thuce hién mot cach don 16 do cac ca nhan va tap thé ty ding ra té chuce dé thoa
méan nhu cau. Pén mot mic do phat trién nhat dinh cua luc lwong san xuat thi thu nhap
Cua con ngudi tang lén, trinh d6 nhan thic cia con ngudi ngdy cang cao, thoi gian
nhan r6i danh cho du lich ngay cang nhiéu, d6ng thoi con ngudi 1am viéc trong nhiing
diéu kién cing thang hon. Do d6 nhu cau du lich ngay cang ting, sb lugng ngudi di du
lich cang nhiéu, va viéc thuc hién cac chuyén di don 1é tré nén kém hiéu qua trong
viéc thoa man nhu ciu, trong viéc t6 chirc va st dung chi phi. Tir d6, doi hoi phai c6
mot bo phan phan cong lao dong xa hoi dimg ra dam nhiém, t6 chic san xuat cac hang
hoa va dich vu dé dap tng nhu cau du lich cua dan cu hay néi cach khac trong diéu
Kién d6 xa hdi doi hoi su ra doi cia nganh du lich.

Su phat trién cua luc lwong san XUAt s& kéo theo su phat trién cla phan cong lao
dong xa hoi. Vai su phat trién cia phan cong lao dong xa hoi, nhiéu nganh nghé méi
ra doi, trong d6 c6 nganh du lich. Nhu vay, sy phat trién caa luc luong san xuat va
phan cong lao dong xa hoi 14 hai co s& dé nganh du lich ra doi.

2. Piéu kién phit trién du lich
2.1. Piéu kién chung
Dé phat trién du lich thi bat ky qudc gia nao ciing can phai c6 nhing diéu kién sau day:
2.1.1. Thoi gian nhan rdi

Thoi gian nhan rdi 13 thoi gian con lai dung cho muc dich nghi ngoi, thé thao
ngoai thoi gian lam viéce va thoi gian bi go bo. D6 1a co sé cho viée di du lich caa con
nguoi.

Khoéng co6 thoi gian nhan rdi thi con ngudi khong thé thuc hién duoc nhiing
chuyén du lich. Song nhu cau du lich duoc hinh thanh con phu thudc vao viéc sir dung
thoi gian nhan rdi clia con ngudi.

Lich sir nganh du lich cho thay hién tuong di du lich ting 1én khi thoi gian nhan
rdi cua moi ngudi trong xa hoi ting 1én. Xu huéng giam thoi gian lam viée, ting thoi
gian nhan rdi, chuyén sang ché do 1am viéc 5 ngay/tuan; mét sé qudc gia khuyén khich
gia ting cac ngay nghi trong nim cho ngudi dan nhdm gia ting tiéu dung va khuyén
khich di du lich. Piéu nay tao diéu kién thuan loi cho cac t6 chuc du lich thu hut dugc
nhiéu khéach du lich d&én véi co s¢ clia minh.

2.1.2. boi séng vat chat, van hoa, tinh than cta nguodi dan
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Con ngudi mudn di du lich khong chi c6 thoi gian nhan rdi ma can c6 du tién
méi thuc hién duoc chuyén di ciing nhu phai c6 trinh d6 van hoa nhat dinh.

Vé vat chat: Nén kinh té phat trién 1am cho thu nhap cta ngudi dan ting 18n, do
d6 kha ning thanh toan cho cac nhu cau ting 1én trong d6 c¢6 nhu cau du lich.

O céac nudce co nén kinh té phat trién, néu thu nhap qudc dan ting 1én 1% thi chi
phi cho di du lich ting 1én 1,5%. Muc thu nhap 1a nhan t6 kinh t& quan trong nhat anh
huong téi nhu cau du lich, T6 chac Du lich Thé gioi da théng ké rang, khi thu nhap
binh quan dau nguoi dat 800 — 1.000 USD thi cu dan thudng nay sinh dong co di du
lich trong nudce, khi dat tdi 4.000 — 10.000 USD sé nay sinh dong co di du lich nudc
ngoai, khi vugt qua 10.000 USD s& nay sinh dong co di du lich vuot chau lyc.

Vé van hod tinh than: Trinh do van hoa duoc nang cao thi nhu cau di du lich cua
nhan dan ting 1én 13 rét, do d6 sb ngudi di du lich ting.

Trinh d6 van hoa cua nguoi dan cang cao thi dam bao phuc vu khach du lich mot
cach van minh, hai 10ng khach. Trinh do dan tri thé hién bang cac hanh dong, cach tng
xr cy thé véi méi trudng xung quanh, bang thai do cua ngudi dan d6i véi du khéch...
Néu khach du lich va nguoi dan dia phuong nhin nhan cé hiéu biét s& 1am cho hoat
dong du lich tang thém gia tri, nguoc lai chinh nhitng hanh vi thiéu van hoa cua ho co
thé 1a nhan t6 can trg sy phat trién caa du lich.

2.1.3. Tinh trang kinh té cia mot dat nuéce

Nén kinh té phat trién 14 tién dé cho su ra doi va phat trién cia nganh du lich. Vi
thé, & nhitng nudc c6 nén kinh té lac hau, kém phat trién, mic du tai nguyén rat phong
pht nhung du lich van khong phat trién duoc.

Mot dat nudc chi co thé phat trién du lich mot cach vitng chic néu nudc do tu
san xuat duoc phan 16n cua cai vat chat can thiét cho du lich. Néu phai nhap dai da s6
trang thiét bi va hang hoa dé xay dung co sd vat chat ky thuat ¢dam bao phuc vu khach
du lich thi tac dong kinh té ciia du lich khong nhiéu.

Sy phat trién cua nganh nong nghiép va cong nghiép thuc pham c6 y nghia quan
trong dbi véi su phat trién cia nganh du lich. Vi day 1a nganh cung @ng nhiéu hang
hoa nhat cho du lich nhu: duong, thit, sita, banh keo... hay mot s6 nganh cong nghiép
nhe cung tng vat tu cho nganh du lich nhu cong nghiép dét, cong nghié¢p thuy tinh,

sanh str...
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Tom lai, mudn phat trién du lich thi cic nganh san xuat c6 quan hé mat thiét dén

du lich néi riéng va nén kinh té cua dat nuéc nodi chung phai phat trién.
2.1.4. Giao thong van tai

Giao thong van tai ¢ tac dung quan trong d6i voi su phat trién cua nganh du
lich, dic biét 1a du lich qudc té. Trong nhimg nam gan day, giao thong van tai di c6
nhitng budc chuyén bién quan trong, diéu nay anh huéng truc tiép dén sy phat trién du
lich.

No6i dén sy phat trién cua giao théng van tai c6 anh huéng dén du lich, chung ta
quan tim dén ca hai phuong dién. Su phat trién vé sé luong cua cac phuong tién van
chuyén da 1am cho mang ludi giao théng vuon t&i dugc moi noi trén trai dat. Su phat
trién s6 luong cac loai hinh phwong tién van chuyén sé 1am cho hoat dong du lich tro
nén tién loi va mém déo, co kha nang dap tng tét nhu cau cua du khéach.

Phat trién vé chat lugng cac phuong tién van chuyén theo cac hudng:

- Tc @6 van chuyén: Du khach c6 thé tiét kiém thoi gian di lai va kéo dai thoi
gian ¢ lai noi du lich mot phan nho viéc ting toc d6 cua phuong tién van chuyén. Vi
nhitng phuong tién c6 téc do cao, du khach co thé dén dugc nhitng noi xa xoi.

- Pam bao an toan trong van chuyén: Ngay nay do an toan trong van chuyén
khach tang 1én rd rét nho su tién bo cua khoa hoc ky thuat. Phuong tién van chuyén
cua nhitng nudc c6 do an toan cao s& thu hit duoc nhidu nguoi tham gia vao hoat dong
du lich.

- Pam bao tién nghi trong cac phuong tién van chuyén: Phuong tién van chuyén
c6 tién nghi tt s& tao su thoai mai cho du khach, gitp du khach dam bao strc khoe sau
cudc hanh trinh.

- Van chuyén véi gia ré: Chi phi cho chuyén du lich cao hay thap phu thudc
nhiéu vao chi phi van chuyén. Hién nay, gid cudc cac phuong tién van chuyén c6 xu
huéng giam dé nhiéu tang 16p nhan dan co thé di du lich, dic biét 1a van chuyén hang
khong.

Sy phdi hop cac loai phuong tién van chuyén co ¥ nghia rat 16n trong su phat
trién du lich. Viéc to chic van tai phdi hop tét cho phép rat ngan thoi gian cho doi &
cac diém giira tuyén va tao diéu kién thuan loi khi phai do6i phuong tién van chuyén va
lam vira long khach du lich.

2.1.5. Sy 6n dinh vé chinh trj
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Mot dat nude co chién tranh, an ninh chinh tri khéng dam béao thi khong thé phat
trién du lich.

Khong khi chinh tri hoa binh dam bao cho viéc mé rong cac mdi quan hé kinh té
- khoa hoc - k¥ thuat - vin hoa giita cac dan toc trong pham vi cac mdi quan hé kinh té
qudc té, su trao d6i khach du lich quéc té ngay cang phat trién va méd rong.

O nhitng nuéc c6 bau khong khi chinh tri hoa binh thuong thu hat dong dao
khach du lich, vi ¢ nhimg nuéc nay khach du lich cam thdy yén tdm, sy an toan duoc
dam bao, ho duoc tu do di lai, gidp g& giao tiép véi dan cu dia phuong.

2.2. Diéu ki¢n riéng

Nganh du lich ra doi khi ¢6 du cac diéu kién lam nay sinh hoat dong du lich va
kinh doanh du lich. Do d6, nganh du lich s& phat trién nhanh khi céc tién dé ra doi cua
nganh dugc cang ¢b va ting cuong. Song xem xét trén pham vi mot qudc gia cu thé thi
phat trién du lich can hoi tu thém cac diéu kién co ban sau:

2.2.1. Piéu kién ty nhién va tai nguyén du lich thién nhién

- Vitri dialy

Vi tri dia 1y ¢6 anh huong dén khach du lich trén ba khia canh khi diém du lich &
xa noi cu tri cua ho, d6 1a: khach du lich phai chi thém tién cho viéc di lai, phai rat
ngan thoi gian o lai noi du lich, phai hao tén nhiéu siac khoe. Tuy nhién, ngay nay
nganh hang khong duogc cai tién va c6 xu huéng giam gia co thé khac phuc phan nao
nhitng bat loi d6i v6i khach du lich.

- Dia hinh

Dia hinh 14 yéu té quan trong gop phan tao nén phong canh va sy da dang cua
phong canh noi d6. Bia hinh cang da dang, tuwong phan, doc dao, phong phu cang co
stc hap dan khach du lich.

Viét Nam c6 125 bii bién c6 cac diéu kién thuan loi cho hoat d¢ong nghi dudng,
tam bién va vui choi giai tri, trong d6 c6 nhiéu bai bién hip dan nhu Lang Co, Tra C9,
Sam Son, Non Nudc... Co nhiéu vinh dep c6 tiém ning phat trién du lich 16n nhu vinh
Ha Long, vinh Van Phong, vinh Cam Ranh... Trong tong sé c6 2700 dao 16n nho ven
bo nhu Cu Lao Cham, Cat Ba, Tuan Chau... Véi cac hé sinh thai phong phu, canh
quan dep 12 noi c¢6 diéu Kién hinh thanh cac khu, diém hap dan du lich. C6 hon 200
hang dong da duoc phat hién, dién hinh 13 dong Phong Nha di duoc UNESCO cong
nhan 14 di san thién nhién thé gioi.
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- Khi hau

Nhirng noi ¢6 khi hau 6n hoa thuong dugc khach du lich va thich. Tuy nhién,
moi loai hinh du lich doi héi ting loai khi hau khac nhau.

Vi du: Nghi bién doi hoi khi hau khong mua, khong lanh; trong khi truot tuyét
doi hoi khi hau rat lanh.

- Nhiét do

Nhitng noi c6 nhiét 6 thich hop c6 thé cho phép khach phoi ning vao ban ngay,
con ban dém thi mat mé c6 thé dao choi, giai tri... thi s& thu hut duoc nhiéu du khach.
Nhiét d6 nudc bién tir 20 - 25°C thich hop cho khach du lich tim bién, néu nhiét do
nudc bién dudi 20°C va trén 30°C 1a khong thich hop.

- Hé dong thuc vat

Du lich vé véi thién nhién dang tré thanh mot xu thé va nhu cau pho bién. Viét
Nam c6 hé sinh thai dong thuc vat ring da dang. Pay 1a ngudn tai nguyén du lich sinh
thai qui gia, noi bao ton khoang 12000 loai thuc vat, gan 7000 loai dong vat véi nhiéu
loai dic hitu va qui hiém.

- Ché do thiry van

Tao ra bau khong khi mat mé, trong lanh ddng thoi c6 anh huong tot dén stc
khoe, 1a phuong thude kha hiéu nghiém dé chita bénh cho con ngudi. Vi vay, khong it
noi trén thé giéi xay dung khu du lich nghi dudng ven hd, bién thu hat nhiéu khach du
lich. Trong d6 ngudn nudc khoang 1a tién dé khong thé thiéu duoc dbi voi sy phat trién
du lich chira bénh.

Ngudn nuéc khoang & nudc ta phong phu, ¢ ¥ nghia to 16n dbi V&i su phét trién
du lich. Pén nay da phat hién dugc hon 400 ngudn nudc khoang ty nhién véi nhiét do
tir 27°C dén 105°C. Thanh phan héa hoc cua nudc khoang rat da dang tir bicabonat
natri dén clorua natri véi do khoang cao c6 y nghia ddi véi du lich nghi dudng, chita
bénh.

2.2.2. Biéu kién kinh té - xa hoi va tai nguyén du lich nhan vin

Céc gia tri van hod lich str, thanh tuu kinh té c¢6 ¥ nghia dic trung cho su phat
trién du lich & mot diém, mot dia phuong, mot dat nudce... ¢ sic hap dan dic biét véi
s6 dong khach du lich véi nhiéu muyc dich khac nhau cua chuyén di.

Céc tai nguyén co gia tri lich sir c6 sirc hap dan dic biét véi du khach c6 trinh do,
ham hiéu biét nhu Kim Tu Thap Ai Cap, Hy Lap...
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Cac tai nguyén c6 gia tri van hoa ciing thu hut khach du lich véi muc dich tham
quan, nghién ctru nhu cac truong dai hoc, cac vién nghién ctiru khoa hoc, cac thu vién
I6n va ndi tiéng, cac bao tang... Cac tai nguyén ndy thuong nam ¢ cac thanh phd 1on.

Tai nguyén du lich nhan van cta Viét Nam phong phu véi lich sir hang ngan nam
dung nude va giit nudce. Trong sé khoang 40.000 di tich, co gan 3.000 di tich dugc nha
nuéc chinh thic xép hang.

Ngoai ra, cac thanh tuu kinh té k§ thuat cua dat nudc (cac cong trinh xay dung,
mo hinh san xut...) ciing c6 su hap dan khach du lich.

2.2.3. Sy sin sang don tiép khach

Sy sin sang don tiép khach duoc thé hién trén cac khia canh: diéu kién vé t6
chtic, cac diéu kién vé k¥ thuat, luc luong lao dong va dan cu, ngudn luc bén ngoai.

- Céc diéu kién vé té chie: D6 1a sy cham lo dén viéc dam bao su di lai va phuc
vu trong thoi gian luu tra cho khach du lich, cham lo gitr gin cac gia tri thién nhién,
van hoa, lich s, 1anh dao viéc to chirc va kinh doanh cia cac doanh nghiép du lich,
tuyén truyén, quang cao du lich trong va ngoai nudc, bao gom:

+ Viéc vach ra cac duong 16i, phuong hudng, chinh sach, chién luge phat trién
du lich cua dat nudc.

+ Cong tac quan 1y, kiém tra, xay dung thuc hién cac hoat dong du lich.

+ Viéc phdi hop cac dich vu riéng 1¢ tao thanh san pham hoan chinh cung &ng
cho khach hang.

- Cac diéu kién vé k¥ thuat: Do 1a viéc trang bi tién nghi ¢ noi du lich (khach san,
nha hang...) , xay dung co sé vat chat ki thuat cua t6 chic du lich va co so ha tang
(nha ga, bén cang, san bay). N6 quyét dinh nhip d6 phat trién du lich va chat luong du
lich.

Pay 1a mot ngudn luc, mot diéu kién khong thé thiéu dé phat trién du lich. Co so
k¥ thuat va ha tang tdt, ddng bo tao diéu kién thuan loi cho phat trién du lich. Nguoc
lai, s& gay kho khin, lam cham budc phat trién.

- Lyc luong lao dong va dan cu: La mot ngudn luc dé phat trién du lich, 13 ngudn
cung cap lao dong cho du lich, 1 thi truong dé tiéu thu san pham du lich. Pay chinh 1a
nhén t6 con nguoi, nhan tb quyét dinh dén sy thanh bai cua moi nganh kinh té, trong

d6 ¢o6 du lich.
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- Ngudn lyc bén ngoai: Pay 1a mot thanh t6 khong thé thiéu duoc cia mét qudc
gia n6i chung va diém du lich noi riéng, phat trién du lich, dic biét 1a ddi véi chung ta
moét nude dang phat trién, ngudn lyc va kha ning han ché nén ching ta can phai thu
hat dau tu, thu hut khoa hoc tién tién dé quy hoach, phat trién du lich c6 ké hoach va
phat trién bén viing.

IV. Cac loai hinh du lich
1. Ciin ¢t vao pham vi lanh thé chuyén di

Céc tac gia McIntosh, Goeldner va Ritchie di st dung tiéu thirc nay dé phén chia
thanh cac loai hinh du lich nhu sau:

L.1. Du lich quéc 168°

Du lich quéc té (International Tourism): La nhitng chuyén du lich ma noi cu tra
cua khach du lich va noi dén du lich thudc hai quéc gia khac nhau. Chinh vi vay, du
khach thudng gap phai ba can tré chinh cia chuyén di d6 1a: ngon ngit, tién té va tha
tuc di lai. Cung véi dong du khach, hinh thic du lich nay tao ra dong chay ngoai té
giita cac qudc gia va do d6 anh huéng dén can can thanh toan ciia quoc gia. Loai hinh
du lich nay dugc phan chia thanh hai loai:

- Du lich quéc té dén (du lich quéc té nhan khach - Inbound Tourism): La hinh
thire du lich caa khach du lich ngoai qudc dén mot nude nao do va tiéu ngoai té & do.
Qudc gia nhan khach du lich nhan dugc ngoai té do khach mang dén nén dugc coi 1a
qudc gia xuat khau du lich.

- Du lich ra nuéc ngoai (du lich quédc té gui khach - Outbound Tourism): La
chuyén di cia mot cu dan trong mot nude dén mot nudce khac va tiéu tién kiém duoc &
dat nuéc ciia minh tai nude d6. Qubc gia giri khach duoc goi 1a québc gia nhap khau du
lich.

1.2. Du lich trong nwoc

Du lich trong nuéc (Internal tourism): La chuyén di cta nhitng cu dan chi trong
pham vi quéc gia cua ho. Chuyén di cta cu dan co thé véi bat ky muc dich gi (ngoai
trir di lam viéc), di dén bt ct noi ndo trong qudc gia va thoi gian dai hay ngan tiy vao
tirng muc dich.

O day ching ta can phan biét gitra du lich trong nudc va du lich noi dia
(Domestic Tourism). Du lich noi dia bao gom ca du lich trong nuéc va du lich quéc té

8 TS. Vii Buc Minh, (2008), Gido trinh Téng quan du lich, NXB Théng K&, trang 45-46
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dén. Du lich quéc gia (National Tourism) thi gém du lich trong nuée va du lich quéc
té (du lich quéc té dén va du lich qudc té ra nudce ngoai). Thuat ngit du lich noi dia va
du lich qudc gia thuong duoc dung trong cong tac théng ké du lich.
2. Ciin cir theo muc dich chuyén di

Muc dich chuyén di 1a dong lyc thic day hoat dong nham thoa man nhu cau du
lich cta con ngudi. Do dd, cach phan loai nay con dugc goi la can cir vao dong co
hodc cdn ctr vao nhu cau. Theo Tién si Harssel, co 10 loai hinh du lich phé bién theo
cach phan chia nay:

2.1. Du lich thién nhién

Du lich thién nhién 1a loai hinh du lich thu hit nhitng nguoi thich tan huéng bau
khong khi ngoai troi, thich thuong thirc phong canh dep va doi séng dong thuc vat
hoang di. Nhimng nguoi di du lich trong nhém nay mudn tim dén vé dep va doi song
hoang so, hung vi cta rung, nui, lang xém...

Vi du: Du lich vuon qudc gia Ctc Phuong; du lich Phong Nha K& Bang. ..

2.2. Du lich van hoa

Du lich van hoa 14 loai hinh du lich hdp dan nhiing ngudi ma mdi quan tam chi
yéu cua ho 1a truyén thong lich sir, phong tuc tip quéan, nén van hoa nghé thuat... cua
noi dén. Nhitng du khach di voi muc dich nay sé& viéng tham céac vién bao tang, nghi
tai cac quan tro dong qué, tham dy cac 18 hoi truyén thong va cac sinh hoat vin hoa
ngh¢ thuat dan gian cta dia phuong.

Pay 1a hinh thic du lich dya vao ban sac van hoa dan toc véi su tham gia cua
cong dong nham bao ton va phat huy céac gia tri van hoa truyén thong.

Vi du: Du lich lang nghé, du lich Bén Hung...

2.3. Du lich xa hgi

Du lich x3 hoi hip din nhimg ngudi ma d6i véi ho su tiép xuc, giao luu voi
nhitng ngudi khac 1a quan trong. P vai mot s6 ngudi, khi duge dong hanh cing véi
cac thanh vién cia mot nhom xa hoi trong cac chuong trinh du lich ciing lam ho thoa
man, hai 1ong. Mot s6 nguoi khac tim kiém co hoi duoc hoa nhap véi cu dan ban xi
ctia noi dén. Tham gia dinh ciing c6 thé duoc bao ham trong loai hinh nay.

Vi du: Du lich Homestay...

2.4. Du lich hoat dong
Du lich hoat dong thu hat khach du lich bang mét hoat dong duoc xac dinh trudc
va thach thuc phai hoan thanh trong chuyén di, trong ky nghi cia ho. Mot s6 du khach
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mudn thuc hanh va hoan thién von ngoai ngir cua minh khi di du lich nudc ngoai. Mot
s6 khac mudn tham hiém, kham phé cau tao dia chat cua mot khu vyuc nao do...

2.5. Du lich giai tri

Du lich giai tri dwoc nay sinh tir nhu cau nghi ngoi, thu gidn dé phuc héi thé luc
va tinh than cho con ngudi. Loai hinh du lich nay thu hat nhitng ngudi ma 1y do chu
yéu cua ho ddi véi chuyén di 1a sy huéng thu va tdn huong ky nghi. Ho thuong dén bo
bién dep, tim duéi anh mat troi, tham gia vao cac hoat dong nhu cam trai, cac tro choi
c6 tb chirc va hoc cac k§ ning mai.

2.6. Du lich dén toc hoc

Du lich déan toc hoc 1a loai hinh du lich théa man nhu cau quay tré vé noi qué cha
dat t6 tim hiéu lich sir nguon gbc cua qué huong, dong ddi gia dinh; hodc tim kiém
khéi phuc céc truyén théng van hoa ban dja

Vi du: Du lich tim kiém nguoi than, du lich nghién ctru vin hoa...

2.7. DU lich chuyén dé

Du lich chuyén dé 14 loai hinh du lich lién quan dén mot nhom nho, it ngudi di du
lich cting véi mét muc dich chung hoic mdi quan tdm dic biét nao d6 cua riéng ho.
Nhitng nguoi kinh doanh xe 6 t6 dén thim mot nha may san xuat & nudc ngoai hoic
Mot nhom sinh vién di mét tour du lich thuc tap, nghién ctru... 1a nhitng vi du cho loai
hinh du lich nay.

2.8. Du lich thé thao

Du lich thé thao thu hat nhitng ngudi ham mé thé thao dé nang cao thé chat, suc
khoe. Loai hinh nay c6 hai loai khach chinh d6 1a van dong vién truc tiép tham gia thi
tai & cac ki Thé Van hoi, Worldcup hoic dén cac vung co tiém ning thé thao nhu leo
nui, truot tuyét, sin ban, boi 16i... (chu dong) va cac ¢ dong vién xem cac cudc thi
dau va c6 vii (bi dong).

2.9. Du lich ton gidao

Du lich t6n gido 1 loai hinh thoa man nhu ciu tin ngudng dic biét cua nhiing
ngudi theo dao phai khac nhau, ho dén noi c6 ¥ nghia tm linh hay vi tri ton gido duoc
t6n kinh. Ngoai ra con ¢ nhitng d6i twong khong thudc thanh phan ton gido, nhung ho
lai c6 xu huéng hiéu ky khi tham gia vao cac hoat dong mang tinh tén gido. Py la
loai hinh du lich 1au doi nhat va van con phd bién dén ngay nay.

Vi du: Du lich hanh huong vé thanh dia, du lich chiia Huong...
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2.10. Du lich svrc khoe

Du lich sirc khoe 1a loai hinh du lich hap dan nhimg nguoi tim kiém co hoi cai
thién diéu kién thé chat cia minh. Cac khu an dudng, nghi mat ¢ ving nui cao hoac
ven bién, cac diém c6 sudi nuéc khoang hoic nude nong... 1a noi dién hinh tao ra thé
loai du lich nay.

Vi du: Du lich tim khoang ndng, tim bun...

Sy phat trién nhanh chong cta du lich cing véi ¢ gang cia nhiéu nha nghién
ctu, hién nay, c6 thém nhiéu loai hinh du lich khac duoc gigi thiéu cling cin cir vao
muc dich chuyén di nhu: du lich hoc tap, du lich di cong viéc, du lich hoi nghi hoi
thao... Trong mot ching muc nhat dinh, nhitng loai hinh du lich khac ndy da phan nao
da dugc bao ham trong 10 loai ctia Harsel noi trén hodc la su phat trién cua muc dich
chi tiét va cu thé hon tir cac loai hinh sin co.

Mic di mdi loai hinh du lich ¢6 nhiing dic trung riéng, nhung trong thuc té
thuong khong thé hién nguyén mot dang ma co thé két hop mot vai loai hinh du lich
V6i nhau trong cing mot chuyén di. Vi du, du lich nghi ngoi véi du lich vin hoa, hoc
tap; du lich giai tri nghi ngoi véi dan toc hoc...

3. Can cwr vao loai hinh luu tru

3.1. Du lich ¢ trong khach san

Theo Tiéu chuin xép hang khach san ctia Téng cuc Du lich Viét Nam, khach san
13 co so luu tri du lich c6 qui mé tir 10 budng ngu tré 1én dam bao chat lwong vé co sd
vat chat, trang thiét bi va dich vu can thiét phuc vu khach.

Du lich ¢ trong khach san 1a loai hinh du lich pho bién nhat, loai hinh nay phu
hop voi nhitng ngudi 16n tudi, nhitng ngudi ¢6 thu nhap cao va nhitng ngudi khong
thich mao hiém vi & ddy céc dich vu hoan chinh hon, c6 hé théng hon, chét luong phuc
vy t6t hon. Tuy nhién, da phan khach san ¢ gia cao nén mot s6 ddi tugng khach sé
khong lua chon khach san dé luu tri ma s& lya chon céac co so luu tri khac c6 gia ré
hon.

3.2. Du lich ¢ trong motel

Motel 1a cac khach san dugc xay dung ven dudng xa 16 nham phuc cho khach du
lich bang 6 t6. O day co cac ga ra cho du khach dé xe. Cac dich vy trong motel phan
I6n 1a tu phuc vu. Du khach ty nhan phong, tu goi an trong nha hang. Cac dung cu &
day 1a loai str dung mat lan. Gia ca trong motel thudng ré hon & trong khach san.
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Du lich & trong motel da phan 1a su lya chon caa nhitng chuyén du lich dai ngay
bang 6 t6, hién nay loai co s& luu trGi va loai hinh du lich nay chua phd bién & Viét
Nam. O cac nudc phét trién, loai hinh du lich nay kha pho bién.

3.3. Du lich ¢ trong nha tro

Nha tro 13 nhitng khach san loai nho cua tu nhan, gia ca thudng rat thich hop voi
du khach c6 thu nhap thap, dic biét 13 cac gia dinh ¢ con nhé di cung. O nuéc ta loai
hinh ndy ciing rat phat trién, dac biét 1a & cac thanh phd nhu Ha Noi, Pa Lat.

3.4. Du lich nha ngwoi déin

Du lich nha ngudi dan 14 loai hinh du lich ma khach sé& cung sdng chung véi gia
dinh cta ngudi dan tai noi dén (Homestay). Khach s& giéng nhu mét thanh vién trong
gia dinh: an, ¢, 1am viéc... cung vdi cac thanh vién khac trong gia dinh. Thong thuong,
khach lya chon nha cia nguoi dan ¢ cic ving néng thén, mién nui. Pay 1a loai hinh
dang phét trién, va s& phat trién manh trong tuong lai vi n6 giup khach sdng thu tha,
tinh than thoai méi va dac biét ho thuc sy cam nhan dugc cudc séng binh di ciing nhu

van héa dia phuong mot cach tot nhat.

3.5. Du lich cim trai

Du lich cam trai 12 loai hinh du lich duoc phat trién véi nhip d6 cao dugc gigi tré
wa chudng. N6 rét thich hop voi khach di du lich bang xe dap, mé to, xe hoi. Pau tu
cho du lich loai nay khéng cao, chii yéu sim I&u trai, bat, givong ghé gip va mot s6
dung cu don gian ré tién. Khach ty thué 18u bat, ty dung va tu phuc vu.

Pay 14 loai hinh du lich c¢6 nhiéu trién vong vi: cong nghiép xe hoi phat trién
nhanh, s ngudi st dung phuong tién nay nhiéu, ho quan tim dén van dé di lai nhiéu
hon van dé an nghi. Chi phi cho cac dich vu & ddy ré, du khach c6 thé dung tién dé di
1au hon, nhiéu noi hon. Du khach tham gia loai hinh du lich nay véi mong muébn thoat
khoi cudc song thudng ngay, mudn gan giii véi thién nhién.

4. Ciin ctr vao thoi gian cia chuyén di

4.1. Du lich ngdn ngay

Du lich ngan ngay 1a loai hinh du lich ma thoi gian chuyén di cua du khach
thudng vao cudi tuan, tir 1 - 2 ngdy, trong pham vi gan va muc dich da phan 13 thu
gidn, giai tri, nghi ngoi. Loai hinh du lich nay hién nay kha pho bién vi nguoi dan da
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nhan thie dugc tam quan trong caa viéc nghi ngoi dé phuc hdi stc khoe; chi phi cho
nhitng chuyén di ngin ngay thudng it va moi ngudi trong gia dinh c6 thé tham gia
cung nhau.

4.2. Du lich dai ngay

Du lich dai ngay 1 loai hinh du lich ma thoi gian chuyén di ctia du khach tir mot
tuan dén 10 ngay trd 1én, da phan 1a trong pham vi xa va vé6i bat ky muc dich gi (ngoai
trir viéc kiém tién tai noi dén). Hién nay loai hinh du lich nay dugc cac co quan, td
churc quan tam, dac biét 1a vao cac ky nghi dai ngay trong nam. Trong chinh sach danh
cho ngudi lao dong, cic chuyén du lich dai ngdy hiang nim chinh 1a mét trong nhiing
dong luc gitp ho 1am viéc tét hon.

5. Cin cir vao hinh thire t6 chirc

5.1. Du lich theo doan

Du lich theo doan la loai hinh du lich ma cac thanh vién tham du di theo doan va
thudng c6 su chuan bi chuwong trinh tir trude, bao gom:

- Du lich theo doan c6 thong qua to chirc du lich: Poan du lich duoc cac dai 1y
trung gian (Cong ty lit hanh), cic cong ty van tai, hoic cac to chic khéc...to chic
chuyén di. Cac t6 chic nay da chuan bj va thoéa thuan tir truéc tuyén hanh trinh va lich
di. M6i thanh vién trong doan duoc thong bao trude chuong trinh cta chuyén di.

- Du lich theo doan khéong thong qua to chirc du lich: Poan di tu chon chuyén
hanh trinh, thoi gian di, nhitng noi s& dén...C6 thé doan da thoa thuan tir trudc hoic
t6i noi méi tim noi luu tra, dn udng.

5.2. Du lich ca nhan

Du lich ca nhan 1a loai du lich ma khach du lich di riéng 1¢ mot hoac hai nguoi
Vi nhitng cach thirc va myc dich khac nhau, loai nay ciing bao gdm hai loai:

- C6 thong qua to chuc du lich: Ho di theo cac chuong trinh da dinh truéc cua
cac t6 chtc du lich, t6 chirc cong doan hay cac td chirc x3 hoi khac. Khach du lich tuan
theo cac diéu kién da duogc thong bao va chuan bi tir trudc, dac biét khach du lich duoc
mua bao hiém tinh mang trong cac chuyén di.

- Khong thong qua t6 chic du lich: Khach du lich di tu do va da phan it mua bao
hiém du lich.

6. Ciin cir vao Itra tudi du khach
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Vé mat sinh hoc, tiy theo ltra tudi, diéu kién suc khoe, tinh hoat dong va kha
ning chiu dung cia cac ddi twong nay co su khac biét. Thiéu nién, thanh nién luon co
nhu cau van dong. Tang Iop trung nién kém nhanh nhen va ngudi cao tudi thé hién sic
y lon.

Vé mit kha nang chi tra ¢ thé thdy 1d dai da s6 nhimg nguoi trung nién c6 kha
ning chi tra cao hon cac tap khach hang khac. Thiéu nién, thanh nién con phu thudc
vao kinh té gia dinh nén kha ning chi tra thip, con ngudi cao tudi chi tra ¢ mic trung
binh.

6.1. Du lich ciia nhitng ngwoi cao tuéi

Nguoi cao tudi hay nguoi cao nién hay nguoi gia 1a nhitng nguoi 16n tudi,
thuong c6 d6 tudi khoang tir 60 tro 1én. Nhu cau co ban vé an, mac, &, di lai, siac khoe,
hoc tap, van héa, théng tin giao tiép. Cac moén an tinh than van can thiét nhat cho do
tudi nay, can dam bao dung céc tiéu chuan cho phép tbi thiéu. Hoat dong du lich caa
ho tap trung vao cac loai hinh nhu: du lich nghi dudng, chira bénh, ton giao, van hoa...

6.2. Du lich cia nhirng nguwoi trung nién

La nhitng nguoi c6 do tuoi tir trén 30 dén dudi 60 tuoi, day 1a nhiing nguoi da
chin chin trong suy nghi, truong thanh trong cong viéc va c6 thu nhap cao, ho sin
sang chi tiéu cao cho cac sinh hoat phuc vu cudc séng ciaa minh va gia dinh. Bi V6i
hoat dong kinh doanh du lich ho 1a d4i turgng khach chinh trén tit ca cac hoat dong du
lich v&i nhiéu nhu cau khac nhau.

6.3. Du lich ciia nhitng ngwoi thanh nién

Theo Luat Thanh nién duwgc thong qua vao ngay 29/11/2005 tai ky hop tha 8
Qudc hoi khoa XI va duoc Chi tich nudc cong bd tai lénh s6 24/2005/L/CTN ngay
09/12/2005 thi d6 tudi cta thanh nién 1a "tir da 16 tudi dén 30 tudi”. Pay la déi twong
c¢6 kha nang chi tiéu khong cao, nhung ho di du lich rat nhiéu va chuyén di thuong rat
dai ngay nén chi phi cho hoat dong du lich cling khong nho. Cac loai hinh du lich duoc
vu thich 1a: Du lich thién nhién, hoat dong, thé thao, giai tri, xa hoi, vin hoa...

6.4. Du lich ciia nhitng ngwoi thiéu nién va tré em

Thiéu nién va tré em 13 nhitng cong dan c6 do tudi dudi 16 tudi, day la doi tuong
khong truc tiép chi tra tién cho hoat dong du lich cia minh nhung lai tham gia hoat

dong du lich rat nhiéu va phan nao c6 anh hudéng dén cac quyét dinh di du lich cua céac
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bac phu huynh. Mot sé thiéu nién c6 thé ty to chirc cac hoat dong tham quan du lich
cho minh, nhung chi ti€u cua luc lwrong nay thuong khong cao.
7. Can ¢t vao viéc stt dung cac phwong tién giao thong

7.1. Du lich bang mé té — xe dap

Trong loai hinh du lich nay, xe dap va mo6 t6 dugc lam phuong tién di lai cho du
khach tir noi & dén diém du lich hay di chuyén trong diém du lich. N6 dugc phat trién
& noi c6 dia hinh twong déi bang phang. Loai hinh nay thich hop cho cac diém du lich
gan noi cu tri va dugc gidi tré rat va chudng.

7.2. Du lich bang tiu héa

Du lich bang tau hoa duoc hinh thanh tir nhitng nim 40 cua thé ky 19. Ngay nay
do su phat trién ciia nganh duong sit, sé khach di du lich bang tau héa ngiy cang
dong. Loi thé cta du lich bang tau hoa 1a: tién nghi, an toan, nhanh, ré, di duoc xa va
chuyén chd duoc nhiéu ngudi.

7.3. Du lich bang tau thiiy

Du lich bang tau thity dugc phat trién & nhiéu nude trén thé gioi, dac biét 1a &
nhitng nudc c6 bo bién dep, co nhiéu vinh, dao, hai cang, song ho... Ngay nay co
nhiéu tau du lich dugc trang bi hién dai dé phuc vu moi nhu cau cho du khéach: di lai,
an ubng nghi ngoi, vui choi, giai tri... Tuy nhién, day 1a loai hinh du lich c6 chi phi
cao va nhiéu rai ro.

7.4. Du lich bang xe hoi

Du lich bang xe hoi 13 loai hinh du lich dugc phat trién phd bién va rong rdi nht,
n6 c6 nhiéu tién loi va duoc nhiéu nguoi va chudng: nhanh, du khach cé diéu kién gan
gili voi thién nhién, c6 thé ding lai ¢ bat ctr diém du lich nao. ..

7.5. Du lich bang mdy bay

D4y 14 loai hinh du lich ¢6 nhiéu trién vong nhat, no c6 nhiéu wu thé: nhanh, tién
nghi. Vi vay trong mét thoi gian ngan du khach c6 thé di duoc quing duong xa hon,
gitip ho di duwoc nhiéu hon. Tuy nhién, gia ca loai nay thudng cao nén chua phu hop
véi nhu cau ciia mot s6 khach du lich.

8. Ciin cir vao phwong thirc hop dong

8.1. Chwong trinh du lich tron goi

Chuong trinh du lich tron géi 13 chwong trinh dwgc doanh nghiép két hop céc
dich vu lién quan trong qua trinh thyc hién chuyén di du lich thanh mét san pham dich
vy tong hop va chio ban theo mot muc gia nhat dinh (gia tron géi). Khi mua chuong
trinh du lich nay, du khach khong can phai lo bat cir diéu gi cho chuyén di ngoai trir
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hanh 1y ca nhan. Hién nay, da phén khach du lich thich loai hinh du lich tron goi vi
khong c6 nhiéu thoi gian dé tim hiéu va chuan bj cho chuyén di.

8.2. Chuwong trinh du lich tirng phan

Chuong trinh du lich tirng phan la chuong trinh chi gdm maét hodc mot sb dich vu
trong suét qua trinh thuc hién chuyén du lich. Cac chuwong trinh c6 mirc gia chao ban
tiy theo sb luong cac dich vu thanh phan co ban. Thong thuong, mot sé khach wa tir
do, thich di theo kiéu tuy hing, tu tim hiéu va cam nhan theo s& thich cta c4 nhén. ..
thi s& lya chuong trinh du lich tirng phan. Vi du: Trong chuyén du lich Vinh Ha Long,
du khach sé& chi mua phuong tién van chuyén va luu tra, con lai moi van dé khac khach
tu lo.

V.Y nghia ciia phat trién du lich
1. Y nghia vé kinh té

1.1. Mang lgi ngogi té cho dit nuwéc

Khac vé6i viéc xuat khau hang hoa théng thuong 13 dwa hang hoa ra nudc ngoai
dé thu ngoai té vé, xuat khau du lich lai thu ngoai té tir viéc khach tra tién cho cac hoat
dong cua minh khi ho dén du lich tai nuéc so tai.

Khach tir nude ngoai dén du lich tai Viét Nam dugc xem nhu 13 hoat dong xuat
khau du lich, nghia 14 khi mot ngudi co thu nhap tir nude ngoai dén du lich tai Viét
Nam ddng nghia véi viéc ludng ngoai té di chay vao Viét Nam, hoat dong tiéu tién
(dung tién dé mua hang héa trong nudc) cua khach du lich nudc ngoai tai Viét Nam
chinh 13 hoat dong xuét khau du lich cua Viét Nam. Khi khach du lich dén Viét Nam
cang nhiéu thi dong ngoai té d6 vao Viét Nam ciing sé& ting 1én gép phan lam ting dy
trit ngoai té cua mot québc gia.

Viét Nam xuat khau hang hoa dong nghia Viét Nam phai ban hang ra nuéc ngoai

(hang phai dugc van chuyén sang nude khac).

Ludng hang hoa

Ludng chi tra

Nudc ngoai

So d6 1.3. Viét Nam xuét khau hang hoa
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Trong khi d6 Viét Nam xuat khau du lich thi khong phai vay (hang khong can
van chuyén sang nuéc khac) ma khach du lich s& tu dén dé thuéng thirc, dé chiém

ngudng thién nhién, van hoa... (nghién ciru kjj ¢ muc 1.2 tiép theo)

Ludng khach du lich

f

Nudce ngoai

Ludng ngoai t&

So d6 1.4. Viét Nam xuat khau du lich

Trén quan diém xem du lich 14 hoat dong xuét nhap khau cua mot quéc gia, ¥
nghia kinh té cua du lich duoc xem xét trén hai mat: sy anh huong caa du lich dén can
can thanh toan qudc té va su gop phan lam ting GNP cua dat nudc.

Véi sy gia ting thu nhap ngoai té, du lich c¢6 anh huong dang ké dén can can
thanh toan qudc té cia nhiéu qudc gia. Trong xuat nhap khau du lich, mét diéu can luu
¥ & nudc ta cling nhu nhitng nudc kém phat trién khac, do nhu cau bu dip thiéu hut
trong can can thanh toan quéc té, nén chinh quyén mot mat kich thich xuat khau du
lich (tao kha ning thu hat khach du lich quéc té), mat khac han ché cu dan nudc minh
di du lich ¢ nudc ngoai.

Ngoai ra, sy gia ting xuit khau du lich, bén canh viéc cai thién can cin thanh
toan qudc té, s& dong thoi 1am tang tong san pham qudc dan cua dat nudc.

Thatvay Y =C+P+ G + (X - M)

Y: tong san pham qudc dan (GNP)

C: chi tiéu cua nguoi tiéu dung

P: gia tri dau tu

G: chi ti€u cua chinh phu

X: xuat khau (gi tri hang xuat khau)

M: nhap khau (gia tri hang nhap khau)

Va nhu thé, Y tang khi X ting va Y giam khi M tang.

Néu du lich qudc té dén (xuat khau du lich) mang lai ngoai té cho dat nudc, gop
phan cén bang can can thanh toan qudc té dong thoi 1am ting tong san pham quéc dan
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cho dat nudc. Du lich (néi chung) gop phan lam ting GDP (tong san pham qudc noi)
cho nén kinh té quc dan. Du lich 1a mét trong nhitng nganh kinh té quan trong, déng
gop dang ké va hiéu qua vao sy nghiép phat trién kinh té, chinh tri, xa hoi, van hoa...
cta dat nudc.

Tong gia tri dong gop cua du lich vao GDP cua qubc gia gom:

DPong gop truc tiép (1) + Pong gdp gian tiép (2) + Péng gop phat sinh (3).

(1) Béng gop truc tiép: Tong chi tidu (trén pham vi qubc gia) ctia khach du lich
quéc té, khach du lich néi dia (c4 muc dich kinh doanh va nghi dudng); chi tiéu cua
Chinh phu dau tu cho cac diém tham quan nhu cong trinh vin hoa (bao tang) hodc cac
khu vui choi giai tri (cong vién qudc gia); thu nhap cta cic doanh nghiép lit hanh,
khach san, co s luu tra, van chuyén (dudng bo, duong khong, duong thuy,..), dich vu
vui choi giai tri, cac diém tham quan du lich, cac ctra hang ban 1¢, cac khu dich vu van
hoa, thé thao, giai tri. Trir chi phi ma cac co so cung cip dich vu nay mua cac san
pham, hang héa, dich vu dé phuc vu cho khach du lich.

(2) Pong gép gian tiép: Chi tiéu dau tu vat chat cho du lich; chi tiéu cong cia
chinh phit; chi phi do céc don vi, co s cung cép dich vu mua sim trong nudc ddi voi
hang hoa, dich vu dé phuc vu khach du lich.

(3) Péng goép phat sinh: Pay 1a khoan chi tidu ca nhan cia tong doi ngii, luc
luong lao dong tham gia ca truc tiép va gian tiép vao nganh du lich trén toan qudc,
gdm ca cac cap quan 1y nha nude va co sd cung cap dich vu, hing Iit hanh, khach san...

Theo cong bd tai Hoi nghi Bo truong Du lich G20 dién ra ngay 16 thang 5 nim
2012 tai Mexico, du lich 1a mét trong nhitng nganh kinh té c6 toc d6 phat trién nhanh
nhét, nganh du lich chiém 9% thu nhap GDP thé gi6i. Theo Hoi dong Du lich va L
hanh Thé gidi, gia tri dong gop truc tiép vao GDP cua nganh du lich Viét Nam ting
5,3% nam 2012 va s€ tang binh quan 6,0% t&i nam 2022.

1.2. Mt trong nhitng hoat dong xudt khiu cé hiéu qud cao

Du lich 1a hoat dong xuat khau, tuy nhién hoat dong xuat khau du lich khong
gidng nhu hoat dong xuat khau hang héa khac, né mang lai hiéu qua cao hon vi nhirng
1y do sau:

- Xuat khau du lich 13 hoat dong "xuat khau tai chd" va co lgi thé hon xuat khau

thong thuong vé nhiéu mat :
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+ Khong doi hoi mot khéi lugng san pham 16n, chat luong cao tap trung vao
mot thoi diém nhét dinh.

+ Tiét kiém duoc chi phi luu thong va nhitng rai ro trén dudng van chuyén

+ Khong phai chiu thué xuat, nhap khau va duogc ban véi gia ban 1é

+ It chiu rui ro trong thanh toan cong no

+ Xuét khau du lich con c6 thé thu duoc “dia to du lich™: gia cua cac khach
san, nha hang nim ¢ trung tAm thanh phd, gan bién... thudng cao hon so vdi cac khach
san, nha hang cung loai.

- Xuit khau du lich 1a hoat dong “xuét khau vé hinh” c¢6 wu diém 1a chi ban cho
khach du lich quéc té nhiing cai quyén dugc cam nhan gia tri tai nguyén du lich tai noi
dén du lich trong khi tai nguyén du lich van gitr nguyén gia tri.

1.3. Thiic ddy cdc nganh nghé khdc cing phdt trién

San pham du lich duoc ciu thanh tir rat nhiéu cac san pham don 1¢ khac nhau
nhu: van chuyén, luvu tr, an udng, tham quan, vui choi giai tri... ddy 13 san pham cuaa
rat nhiéu nganh kinh doanh. Vi dy: dé c6 mot san pham an uéng phuc vu khach du
lich, nha hang phai str dung rat nhiéu san pham khac nhau nhu: san pham thiy san cua
doanh nghiép ché bién thuy san, rau, hoa qua cua cac doanh nghiép trong trot, thit cua
cac doanh nghiép chin nudi, sir dung trang thiét bi dung cu phuc vu an udng cua céc
doanh nghiép san xuat hang gia dung, cac loai khan vai caa doanh nghiép may mic...
Hoat dong du lich cang phat trién thi diéu nay rd rang sé& kich thich cac nganh nghé

kinh doanh trén phat trién theo.
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(Nguon: www.traquevegetablevilliage.com)
Hinh 1.2. Lang rau Tra Qué

1.4. Kich thich hoat déng diu tw

Nhin chung sy phat trién cua bat cir nganh nao ciing tao co hoi dau tu. Khac voi
cac nganh kinh té khac, du lich c6 mot céu trac doc déo - 1a nganh dugc tao nén boi rat
nhiéu doanh nghiép nho va hang loat cac dich vu khac nhau nhu luu tra, dn udng, vui
choi gidi tri, van Chuyén.... Ngoai ra, Su dau tu cua nha nudc vao co so ha téng nhu:
duong sa, cong vién, hé thdng cap nuéc - dién, vién thong... va doi khi ca cau truc
thuong tang: nghé thuat, 18 hoi, van hoa dan gian... nham tao diéu kién cho du lich
phat trién s& kich thich dau tu rong rdi cua ngudi dan, cua cic doanh nghiép trong va
ngoai nudc.

1.5. Tao cong an viéc lam cho ngwoi lao dong

Dic thu cta nganh du lich 13 ¢6 hé sé sir dung lao dong rat cao, do d6 du lich 1a
nganh tao co hi tim kiém cong an viéc lam cho nguoi dan trong xa hoi. Cu thé:

- Tao ra nhiéu viéc 1am truc tiép nhu cong viéc tai cac khach san, nha hang, cong
ty du lich...

- Ta0 ra nhiéu viéc 1am mang tinh thoi vy hodc nhat thoi. Cong viéc thoi vu,
cong viée theo ca va cong viée vao cac ngdy nghi (cudi tuan, ngay 18) 1a nhiing dic
diém cua nganh nay. Moi nguoi déu thira nhan rang du lich 1a nganh kinh doanh 24

gid mot ngay, 7 ngdy trong tuan.
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- Du lich tao cong viéc cho cac nha quan ly nhu quéan ly van phong, quan ly
khach san, quan 1y nha hang, bép truong hodc giam doc marketing...

- Tao ra viéc lam gian tiép nhu cung cp lwong thyc thuc pham, xay dung...

1.6. Gop phén lam ting thu nhép vé thué cho Nha nwéc

Khi khach du lich dén va sir dung san pham dich vu trong hoat dong du lich, thi
chi tiéu cta ho di bao gém cac khoan thué nop cho nha nuéc. S6 lwong khach dén
cang nhiéu thi kha ning chi tiéu cang cao va cac khoan thué ho nop vao nha nuéc
twong ing cang 16n. Ngoai ra khach du lich con dong gop cac khoan thu nhap tir phi
nhap canh, thué hai quan...

Cac khoan thué ma ho dong thuong lathué truc tiép nhu thué khoi hanh
(departure tax) phai tra & cac san bay hoic thué phong (bed tax) cong thém vao héa
don thanh toan luu tra tai khach san. Ciing c6 thé 1a thué gian tiép nhu thué may bay
tiép dat, thué nhién liéu may bay hoac thué gia tri gia ting ddi Vi cac hang hoa, dich
vu. Vi du khach khong phai 1a cong dan ctia dja phuong hodc qudc gia nén nhiing
khoan thué ma ho dong 1a ngudn thu thém cho Nha nuéc.

Tuy nhién, khong nén xem khach du lich 1a nhitng ngudi san tién dé khai thac
mot cach triét d&; cach tinh gia cao, phan biét gia gitta ngudi nude ngoai va ngudi Viét
Nam s& gdy cam giac phan biét dbi xir, khach s& giam chi tiéu va khong quay trd lai.

1.7. Tao co sé dé phdt trién cdc ving diic biét

Du lich thuong duoc goi 12 nganh cong nghiép sach béi vi né khong can ham mo
cling nhu cac nha may ché bién. Ngoai ra, no dugc coi 1a mot nganh ting truéng nhanh
boi vi mot khi cac yéu cau co ban dugc dap tmg thi s khach du lich ¢ thé tang 1én
Vai ty 1€ cao.

Cung vdi cac loi ich cta minh, du lich s€ gitip tao ra mdt moi truong thuan lgi
cho cac vung, dia phuong c6 nhitng van dé kho khan nhat dinh caa mot quoc gia, vi du
cac vung nui, hai d4o, vung sau, vung xa.

Dé phat trién du lich ¢ cac ving dac biét d6 (nghia 1a tao diéu kién thuan lgi cho
khach du lich dén d6), Nha nuéc phai dau tu, giup d& dia phuong trong van dé& xay
dung co sé ha téng, dua luyc lugng lao dong dén khu vuc, xay dung nha ¢, cac tram
giao thong, thiét lap cac tram phat thanh, truyén hinh va mang luéi thong tin lién lac...
Tuy nhién, can phai can nhic cic cong trinh phét trién nay dé tranh mau thuan va tranh
chap véi cac muc tiéu sir dung khéc nhu quan sy, dam bao an ninh qudc gia.
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Mic khac, do phat trién cac khu du lich 1am cho ngudi dan dja phuong trudc diy
khong mubn sinh séng & nhimg ving ndi, hai déo, ving siu va ving xa nay nhan thic
duogc loi ich do du lich mang lai nhu thu nhap cao, co sé ha tang dugc cai thién, doi
séng van héa tinh than phong phu hon da thuyét phuc ho chuyén dén va yén tam dinh
cu tai cac vung nay.

Ngoai ra, khi mot khu vure ¢6 tim quan trong vé quén su, chinh tri ton gido duwoc
m& cua dé dén khach va trd thanh nhitng noi dén du lich phé bién thi ¢6 thé 1am giam
di sy d6i dau hodc thu dich véi cac dan toc khic, cdc nude khac.

1.8. Qudng bd cho sin xuit ciia dia phwong

Nganh du lich tao ra sy noi tiéng cho san xuat tiéu thu cong nghiép ciing nhu
noéng nghiép dia phuong: thong qua viéc dap wng nhu cau cua du khach vé cac san
pham luong thuc, thuc pham, dung cy, d6 dac, xay dung... Pdng thoi, tao kha ning dé
tang khoi luong san xuat cia dia phuong nham dap tng nhitng nhu cau méi, nhu cau
bo sung thém tir cac du khach. Nhitng san pham tha cong, hang luu niém... tir nhiing
nganh nghé dang bi mai mot vi ngudi dan dia phuwong khong con quan tim dén thi s&

dugc khoi phuc va phat trién.

(Nguon: www.denlongviet.vn)

Hinh 1.3. Pén 1ong Hoi An

Du lich mang lai lgi ich phat trién san xuat dia phuong chi ap dung cho nhiing

nuéc nhan khach du lich. Tuy nhién néu cac nguyén vat liéu méi can cho nganh du
lich ma phai nhap khau tir nudc ngoai thi loi ich nay s& bi giam thiéu. Nhitng nguyén
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liéu, hang héa va vat pham cung cdp nhu thuc pham, hang tiéu dung hoic hang héa
lru niém dang 18 phai nhap khau nhung duoc san xuat tai dia phuong hoic trong nuéc
thi méi tao ra loi ich that sy cho nuéc chit nha. Néu cac khach san quéc té & Viét Nam
phai nhap khau do dac caa Phap, dd sanh s tir Trung Quéc, vat liéu xay dung tir Y,
tham len, chin dém tir Han Qudc va Hong Kong, d6 dién va dién tu tir Nhat va My,
nha hang kiéu Chau Au phai nhap khau nhiéu nguyén liéu dé ché bién thi trén thuc té
khong lam phat trién san xuat cia Viét Nam mot cach dang ké.

Khach du lich dén mua sim, str dung nhiing san pham cua dia phwong san xuét 1a
yéu tb tu nhién gitip phd bién san pham cua dia phuong dén nhiéu noi trén thé gioi

2.Y nghia vé viin ho4 - xa hdi - mdi truwong
2.1. Thiic ddy viéc gii gin va phdt huy tiém néng ciia tai nguyén du lich

Trong qua trinh khai thac tai nguyén phuc vu du lich, d& dam bao s phat trién on
dinh va lau dai, budc cac to chirc khai thac phai dau tu, giit gin, bao ton va phat huy
cac thé manh hién c6 ctia ngudn tai nguyén du lich do.

Vi dy, chinh viéc dugc cong nhan la di san van héa thé gidi va thuc té da thu hat
duogc rat nhiéu khach du lich (dic biét 1a khach quéc té), lanh dao va nguoi dan thanh
phd Hoi An di nhan thice duoc rang can phai gii gin va phat huy thé manh cua phé co
dé c6 thé trong twong lai Hoi An van 1a mét di san van hoa cua nhén loai. Cac cta
hang khong duoc sir dung bang hiéu dén neon, khuyén khich ngudi dan di b va xe
dap trong khu phé cd, khong st dung dién vao cac t6i Ram, phuc hdi cac tro choi dan
gian va am thyc truyén théng... 6 1a cac hanh dong ma Hoi An da lam va sé tiép tuc
thuc hién dé phat huy thé manh cua phé co.

2.2. Téing cwong hiéu biét giita cdc din téc khdc nhau trén thé gici

Nho du lich ma cu dan cac ving, dia phuong, cac quéc gia khac nhau c6 thé
tham viéng, di lai tim hiéu lan nhau dé c6 nhiing thong tin, hiéu biét vé nhau va thong
cam 13n nhau, giam di nhitng hiéu 1am va sy thu ghét.

Nho du lich ma nhitng ngudi dan cua hai nuée Viét - M§ hiéu nhau hon, nhiing
cdm thu va oan trach vé chién tranh trong qua khtr duoc thay thé bang sy cam thong,
chia sé cho ndi dau va sy mat mat & hién tai...

Thong qua cac chuyén du lich vé mién qué, du khach dén tir thanh pho s& hiéu va
tu nhin nhan lai nhitng gia tri cta cudc Séng cua nguodi nong thon ma ho da lang
quen...
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2.3. Ndng cao long tw hao dan toc

Sy ngudng mo cua du khach ddi véi tai nguyén du lich nhin vin va tu nhién cua
dat nudc s& nang cao tinh than yéu nudc va tao nén trong 10ng ngudi dan dat nude do
Mot niém ty hao dan toc.

Nguoi dan Nhat Ban ty hao véi hoa Anh dao, nai Phu Si; nguodi dan Viét Nam ty
hao vé&i Vinh Ha Long, phd ¢6 Hoi An, c6 d6 Hué...; ngudi dan Phap tu hao vé thap
Eiffel...

2.4. Quyén lgi ciia ngwoi dan dé phuc héi sicc khée va phat trién ban thin

Du lich ngay nay di tr& thanh mét loai nhu cau phé bién cua dong dao ngudi dan.
Sau mot thoi gian lao dong cang thang va mét moi, di du lich duoc coi 1a quyén cua
mdi con nguoi dé phuc hdi sic khoe. Trong cong tac quan tri nhan su cia cac doanh
nghiép Iuon danh ra mot khoan ngéan sach va thoi gian cho hoat dong tham quan du
lich cuia nguoi lao dong; Nha nudc c6 nhiéu chinh sach nham khuyén khich nguoi dan
nghi ngoi va phat trién ban than. Dong thoi, du lich con giup du khach mé rong kién
thirc, hiéu biét thém vé cac ving, dia phuong khac.

Ngoai ra, du lich danh thirc cac lang nghé thu cong m§ nghé co truyén cua cac
dan toc: Du khach mudn kham ph4, tim hiéu nhimg gia tri truyén théng cua dan toc
minh cling nhu cta cac dan toc trén thé gidi. Viét Nam 13 mot nude ¢ nganh du lich
dang phat trién nhung 14 nudc c6 ngudn tai nguyén du lich hét sicc phong phu. Ngoai
nhitng thé manh vé canh quan ty nhién, nhitng nét van ho4 truyén théng dic sic cua
dan toc thi lang nghé truyén thdng ciing 1a mét trong nhitng thé manh cho Viét Nam
phat trién du lich. Cac lang nghé truyén thdng véi cac san pham doc dao thiét thuc
ludn dem lai loi ich kinh té cho nguoi lao dong. San pham lang nghé khong chi phuc
vu dic lyc cho cudc sdng sinh hoat hang ngay cua nguoi dan ma gio day chiung da tro
thanh nhiing san pham co gia tri xuat khau, mang lai thu nhap cao hon cho nguoi lao
d6ng, mang lai ngudn thu ngoai té cho dat nudc.

VI. Nhitng han ché ciia phat trién du lich
1. Nguy co ndy sinh lam phat cuc b

Du lich phat trién 14 nguyén nhan lam gia ting lam phat. Khi khach du lich dén
va tiéu tién tai diém dén du lich, ho da chuyén mot luong tién té Ion dén noi d6 hoac
vao nén kinh té ciia mot qudc gia. Trong khi d6 néu khdi lwong hang hoa cung tng
khong gia ting mot cach tuong mg thi sé dan dén nguy co trinh trang lam phat mot
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cach cuc bo tai noi khach dén. Pac biét doi véi nhiing loai hang héa ma du khach wa
ti€éu dung.

Khéach du lich thudng c6 kha ning thanh toan cao nén cé cach séng cua nhitng
ngudi cd thu nhap cao. Du lich phat trién, nhitng nguoi 1am du lich ciing s& c6 thu
nhap cao va chiu anh hudng cua 16i séng cua du khach. Hai d6i tugng nay sé tao anh
huong, lam cho nhitng tang l6p khéac, nhitng cu dan ving du lich séng véi nhu cau
cudc séng cao hon mire xa hdi cho phép.

2. Nguy co lang phi von diu tw

Trong phat trién du lich can phai c6 mét chién luoc hoach dinh dang din va khoa
hoc, trén co s& d6 cac nha dau tu s& dinh huéng hoat dong dau tu mot cach twong xing
véi tiém nang du lich cia mot dia phuwong. Nguoc lai, néu thiéu sy dinh huéng dung,
s& dé dan dén tinh trang dau tu xay dung phat trién cac co s kinh doanh du lich mot
cach 6 at, khong twong xung Vai tiém nang thi nguy co hoat dong thua 15 1a rat Ion.

3. Nguy co' 6 nhiém méi truong

Bén canh nhitng tac dong tich cuc, hoat dong du lich da c6 nhiing tac dong tiéu
cuc nhat dinh dén moéi truong do téc do phat trién qua nhanh trong diéu kién con thiéu
phuong tién xtr Iy moi truong, nhan thirc cia con ngudi va bién phap, cong cu quan ly
nha nudc vé moi trudng con han ché.

4. Du nhép vin hoa khéng phu hop véi thuan phong my tuc

Du lich phat trién s& tao ra su hoi nhap cua cac ving van hoa, tir d6 s& co nguy co
nhiing ludng van hoa khong lanh manh anh huéng dén doi song van hoa ctia ngudi dan
dia phuong (16i song, cach dn mac, Gng xtr, quan hé cong dong...).

5. Nguy co' giam gia tri cac tac pham nghé thuit va do thi cong

Trong nhiéu trudng hop, cac tic pham nghé thuat san xuat dé ban cho du khach
tré nén it chi tiét, it can than va it chan thue. Vi ho cho rang du khach s& mua bat ky
thr gi tai noi dén du lich. Khéng nhitng vay, viéc san xuat db tha cong, tic pham nghé
thuat véi sé lugng Ién, 1am bang may moéc thay vi thii cong, cac tic pham nghé thuat
d3 bi thurong mai ho4, 1am giam gia tri cta cac tac pham nghé thuat do.

Nhu vay, diéu quan trong 1a khi phat trién du lich, nganh Du lich va Nha nudc
can phai khac phuc dugc nhiing han ché vé kinh té, méi trudong, vin hoa...

Cau héi on tap

Cau 1. Trinh bay khai niém du lich.
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Céu 2. Trinh bay khéi niém khach du lich, khach du lich quéc té va khach du lich
no1 dia.

Ciu 3. Trinh bay khai niém va cac dic diém cia san pham du lich.

Céu 4. Trinh bay y nghia va nhitng han ché caa phat trién du lich.

Cau 5. Trinh bay cac diéu kién dé phat trién du lich.

Cau 6. Trinh bay cac loai hinh du lich.

Ciu 7. Hiéu nhu thé nao vé xuat khau va nhap khau du lich?

Céu 8. Vi sao du lich 1a mét trong nhitng hoat dong xuét khau c6 hiéu qua nhat?

Céu 9. Chinh pha Viét Nam nén khuyén khich phat trién loai hinh du lich quéc
té nao? Vi sao?
Bai tap thao luan

Bai tap 1. Y nghia va nhitng han ché cua phat trién du lich ddi véi Viét Nam.

Bai tap 2. Viét Nam can nhiing diéu Kién nao dé phat trién du lich bén viing?

Bai tap 3. Dua vao dic diém san pham du lich, nhitng nha kinh doanh du lich

phai lam gi dé dat hiéu qua toi uu trong kinh doanh?
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BAI PQC THEM

DU LICH BEN VUNG

Du lich bén viing 1a du lich giam thiéu cac chi phi va nang cao tbi da cac lgi
ich cta du lich cho méi truong ty nhién va cong dong dia phuong va cé thé duoc
thuc hién 1au dai nhung khong anh huong xau dén ngudn loi ma né phu thude vao.

Du lich bén viing khac véi du lich dai chiing nhu thé nao?

Du lich dai chiing: khong duoc 1ap ké hoach can than cho viéc nang cao cong
tac bao ton hodc giao duc, khong mang lai nhitng loi ich cho cong ddng dia phuong
va ¢6 thé pha hiy nhanh chong nhitng méi truong nhay cam. Va két qua 1a c6 thé
pha huy hodc 1am thay d6i mot cach khong thé nhan ra duoc cac ngudn loi va vin
héa ma ching phu thudc vao. Nguoc lai, du lich bén ving thi dugc lap ké hoach
mot cach can than tir lac bat ddu dé mang lai nhiing loi ich cho cong dong dia
phuong, t6n trong vin héa, bao vé nguodn loi ty nhién va giao duc du khach va ca
cong dong dia phuong. Du lich bén vimg c6 thé tao ra mot lgi tirc twong tu nhu du
lich dai chung, nhung c6 nhiéu lgi ich mang lai cho cong dong dia phuong va cac

nguon loi ty nhién, cac gid tri vin hoa cta ving dugc bao Vé.

Du lich dai chiing Du lich bén viing

C6 mot muc dich: loi tac DPuoc 1ap ké hoach tr 3 muc dich: loi

trc, moi truong va cong dong (3 chan)

Thuong khong duoc 1ap ké hoach tir [Thuong duoc 1ap ké hoach tr dc cung

trude, “chi dén lic xdy ra” V4i sy tham g a cua cac bén lién quan

Dinh huéng dén du khach Dinh huéng dén dia phuong

Piécu khién boi cac nhém b n ngoai Do dia phuong diéu khién, it nhat 13 mot
phan

Tap trung lam giai tri cho du khach Tap trung vao cac kinh nghiém gido duc

Khong wu tién cho bao ton Bao ton nguon loi tu nhién duoc xem la
uu ti€n

Khong uu tién cho cong dong Danh gia van hoa di  phuong 1a uu tién

Phan 16n loi tac duge dua vé cho cac nha (Co nhiéu lgi tac duoc dé lai cho dia

diéu h nh va dau tu tir bén ngoai phuong va khu ba  ton bién.

Ba chan cua du lich bén viing
Du lich bén vitng c6 ba hop phan chinh, d6i khi duoc vi nhu “ba chan™:
1. Thén thién véi méi trwomg: Du lich bén viing ¢ tac dong thap dén méi truong

ty nhién va khu bao t6n bién. N6 giam thiéu cac tac dong dén méi trudng (dong vat,
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cac sinh canh song, nguon loi séng, st dung ning lwong va 6 nhiém...) va cd gang
c6 loi cho méi truong.

2. Gdn giii vé xi héi va vin héa: Du lich bén viing khong gay hai dén cac cau
trac x4 hoi va vin hoa cia cong ddng noi ma ching dugc thyc hién. Thay vao d6 thi
no6 lai ton trong vin hoa va truyén théng dia phuong. Khuyén khich cac bén lién
quan (cac ca nhan, cong dong, nha didu hanh chwong trinh du lich va quéan 1y chinh
quyén) trong tat ca cac giai doan cua viéc 1ap ké hoach, phét trién va giam sat, gido
duc cac bén lién quan vé vai trd cua ho.

3. C6 kinh té: Du lich bén vitng dong goép vé mat kinh té cho cong dong va tao ra
nhitng thu nhap cong bang va 6n dinh cho cong dong dia phuong ciing nhu cang
nhiéu bén lién quan khac cang t6t. N6 mang lgi ich cho ngudi chu, cho nhan vién va
ca ngudi xung quanh. N6 khong bat ddu mot cach don gian dé sau d6 sup d6 nhanh
do cac hoat dong kinh doanh nghé¢o nan.

Mot don vi kinh doanh du lich ma hoi du ba tiéu chi trén thi “sé& kinh doanh tét
nho 1am t6t”. Picu nay c6 nghia 1a kinh doanh du lich c¢6 thé ting cudng viéc bao
t6n ngudn loi t nhién, danh gia cao gia tri van hoa, mang loi tirc dén cho cong dong

va ciing o thé s& thu loi tic.

(Nguon: http://sanctuaries.noaa.gov/management/international)

DU LICH TAM LINH CO SUC HAP DAN LON

(ANTV) - Viét Nam c6 tiém ning 1én dé phat trién du lich tim linh, song lam thé
nio dé du lich tdm linh phat trién bén virng va dem lai ngudn thu cho kinh té, cho

xa hoi dang la van @& dwoc ciac nha hoach dinh chinh sich ban thdo va nghién
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Curu.

Pong dao du khach tham gia trdy hoi Xuan Yén Tir 2014.Du khach, phat tir
trong va ngoai nudc d6 vé ddy 1a dé du xuan, van canh, ciu an va chiém béi. Dy kién
nim nay, L& hoi Xuan Yén Tt s& don khoang 3 triéu luot khach tham quan, ting manh
so voi1 2,1 triéu luot khach nam 2013.

Tuong tu nhu 1& hoi Xuan Yén T, vao nhitng ngay nay, cac Khu du lich Trang
An - Bai Binh (Ninh Binh), cum di tich lich st cia Bac Ninh nhu dén D6, chia Dau,
chua Phat Tich, chua Dam, Lang Kinh Duong Vuong... cling dang thu hat mét lugng
16n du khach dén chiém bai va tham quan.

Céac con s théng ké cua Téng cuc Du lich cho théy, du lich tam linh & nudc ta
dang co stc hap dan 16n doi voi du khach. Nam 2013, trong tong sé hon 32 triéu luot
khach du lich trong nudc da co téi 42% du khach tham gia vao céac tour du lich tam
linh.

Ong Nguyén Xuan Trung — Pho giam ddc S& Vin hoa Thé thao Du lich thanh
phé Bic Ninh cho biét: “Nhimg nim gan day tinh da quan tdm rat nhiéu vé cong tac
quy hoach dé 1ap quy hoach tring tu ton tao cac di tich lich st tiéu biéu d6 thi ciing
xem nhu coi d6 13 nhitng dja diém dé kich cau phét trién van hoa tam linh, du lich tim
linh. Vi dy nhitng nim vira rdi ton tao tring tu chiia Phat tich véi quy mo rat tét.”

Hoa Thuong Thich Thanh Nhiéu - Pho Chu Tich Thuong Truc HoO1 Déng Tr1
Sy Trung Uong Gido Hoi Phat Gido Viét Nam : “Gan ddy thi Nha nudc ta quan tam vé
van dé du lich, trong d6 ¢ du lich tim linh. C6 1& du lich tAm linh thi n6 mai bén viing
dugc lau dai. Pong thoi nhitng khu du lich tdm linh ching ta phai dam bao dugc vé
sinh moi trudng, rdi phuong tién di lai cho khach dugc d& dang thi du khach nguoi ta
méi dén tham quan.”

Tuy nhién, theo danh gid cua cac chuyén gia du lich cia Viét Nam thi hién
nay nhiéu khu du lich tdm linh chua dugc khai thac, du tu dang vdi quy mé va tiém
ning san co.

Theo Gido su Ngo Pirc Thinh — giam dc Trung Tam nghién ciru va bao ton
tin ngudng Vi¢t Nam, vi¢c dau tu cho du lich tdm linh phai dé cao chat lugng, hinh
thirc phuc vy, vura dat dugc nhu cau thudong thirc tu nhién cia du khach, vira thu duoc
loi nhuén cho nén kinh té quéc gia, tao cong dn viéc 1am cho nhiéu ngudi dan trong

bbi canh kinh té thi trudng. Dé khic phuc nhiing nhuge diém dang ton tai chung ta can
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c6 sy phdi hop mot cach dong bo.

Gido Su Ngo Pic Thinh - giam déc Trung Tam nghién ciru va bao ton tin
ngudng Viét Nam cho biét: “Van dé ton tao, dau tu tré lai cho nhirng diém du lich nhu
vy can phai chu ¥ bao vé, tring tu, ton tao va xay dung dé ban than no c6 sirc hap
dan rdi thi nd s& hap dan hon va tao dugc an tuong trong 1ong du khach.”

Nhiéu chuyén gia van hoa va du lich nuéce ta cho rang, dé phat trién du lich tim
linh mdt cach bén vitng, Nha nudce can c6 ké hoach dau tu, khai thac nhirng gia tri vat
thé, phi vat thé lién quan dén tin ngudng, niém tin cua cong dong dia phuong. Ngoai
ra, cling can hudng dan nguoi dan trong viéc tao thu nhap du lich bén viing tur viéc
phat trién chudi cung tng dich vu chit luong, phong phu va da dang.

Chi c6 lam dugc nhu vay, du lich tdm linh hay gia tri van hoa tam linh méi
gop phén thdi hon cho di san van héa Viét Nam dén véi ban be quéc té, tao nén su
khac biét cho du lich Viét.

Cap nhat: 18:31, Chu Nhat, 23/02/2014

(Nguon: www.antv.gov.vn/vanhoathethao/du-lich-tam-linh-co-suc-hap-dan-lon/2553.html)
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CHUONG 2
CAC LINH VUC HOAT PONG TRONG KINH DOANH
DU LICH

Muc tiéu

Chuong nay trinh bay nhitng van dé co ban Vé:

- Mot s6 td chirc du lich québc té va Viét Nam;

- Cac linh vuc kinh doanh du lich.
Noi dung
I. Mt s6 t6 chire du lich qudc té va Viét Nam

1. Céc t6 chire Du lich quéc té
1.1. Mt $é t6 chire du lich thé gigi
1.1.1. T chirc Du lich thé gi¢i (UNWTO)
T6 chac Du lich thé gisi (United Nations World Tourism Organization,

WWW.unwto.org) 1a mot t6 chirc duoc tin nhiém rong rai nhat vé du lich.

@\
>

World Tourism Organization
(Nguon: www2.unwto.org)

Hinh 2.1. Logo T6 chuc Du lich thé giéi

Tién than cua T6 chtic Du lich thé gigi 1a Lién minh qudc té cac t6 chuc quang

ba du lich chinh thirc dugc thanh 1ap vao nam 1934 tai Hague (Ha Lan).
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Nim 1947, n6 dugc ddi tén thanh Lién minh qudc té cac to chic du lich chinh
thire (International Union for Official Tourism Organizations) viét tit 1a TUOTO.

Ngay 27/9/1970, Hoi nghi tru bi cia ITUOTO duoc t6 chirc tai Mexico da théng
nhét thanh 1ap T6 chtc Du lich thé gidi (WTO) tir té chirc IUOTO. T6 chuc du lich thé
giogi da duoc chinh thire thanh 1ap ngay 02/01/1975. Hang nam, ngay 27/9 tro thanh
ngay du lich thé gidi.

Thang 5/1975, cudc hop dau tién cua Pai hoi dong Té chuc Du lich thé gidi duoc
t6 chirc tai Madrid theo 106i mai caa chinh phu Tay Ban Nha. Cudc hop di bau Téng
thu ky dau tién (Robert Lonati) va quyét dinh dat tru so tai Madrid.

Ngay 17/9/1981, tai Hoi nghi Pai hoi dong cua T6 chirc Du lich thé gidi lan tha
tu dugc t6 chuc tai ltalia, Viét Nam di duoc két nap 1a thanh vién chinh thic cia To
chtc Du lich thé gii.

Nim 2003, cudc hop cua Pai hoi dong phién thir 15 thong qua sy chuyén doi caa
T6 chtrc Du lich thé gigi thanh mot co quan chuyén mén ctia Lién hop quéc theo Nghi
quyét 453 (XV). Viéc chuyén d6i dugc phé duyét tai Pai hoi ddng Lién Hiép Qudc
theo Nghi quyét A/RES/58/232. Va tén viét tat caa T chic Du lich thé gisi bay gio 1a
UNWTO.

T6 chizc Du lich thé gisi 1a co quan cua Lién Hiép Qudc chiu trach nhiém trong
viéc xtc tién va phat trién du lich bén viing.

Nhu céc to chirc quéc té hang dau trong linh vuc du lich, T6 chac Du lich thé
gidi théng qua du lich dé kich thich phat trién kinh té (phat trién va bao vé méi trudng
bén vitng), cung cap lanh dao, hd trg cho nganh vé nang cao kién thic va chinh sach
du lich trén toan thé gidi.

T6 chirc Du lich thé gigi khuyén khich viéc thuc hién ma vach toan cau va dao
duc trong du lich, t6i da hoa dong gop vé mat kinh té xa hoi va giam thiéu nhimg tac
dong tiéu cuc cua nganh du lich. T6 chic Du lich thé gisi cam két phat trién du lich
nhu mot cong cu dé dat dugc Muc tiéu Phat trién Thién nién ky cta Lién hiép quéc
(the United Nations Millennium Development Goals - MDGS), tién t6i x6a doi giam
nghéo va thic day phat trién bén viing.

T6 chizc Du lich thé gidi c¢6 3 loai thanh vién: thanh vién chinh thitc (156 thanh
vién), thanh vién lién két (06 thanh vién) va thanh vién chi nhanh (400 thanh vién).
Thanh vién chinh thic gom céc dai dién cho cac qudc gia co chu quyén. Thanh vién
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lién két 1a cac dai biéu du lich cua cac 1anh thd chwa dwgc doc lap. Thanh vién chi
nhanh 1a cac cong ty du lich, hang It hanh...

Pai hoi dong 1a co quan t6i cao caa T6 chirc Du lich thé gidi, hop hai nim mot
lan gdm nhitng dai biéu 1a thanh vién chinh thirc. Giap viéc cho Pai hoi dong 1a cac
ban chuyén mén nhu Ban thu ky, Uy ban chip hanh, Uy ban ké hoach va tai chinh, Uy
ban xuc tién, Uy ban mdi trudng, Uy ban giai quyét cac trd ngai ddi vai du lich, Uy
ban van chuyén. Dudi Pai hoi dong cia T6 chic Du lich thé gigi ¢ 6 phan hoi khu
vuc & Chau Au, Chau My, Chau Phi, Trung Péng, Pong A — Thai Binh Duong va
Nam A. Cac phan hoi nay c6 nhiém vu trién khai thuc hién cac quyét dinh caa Pai hoi
d6ng va Uy ban chap hanh trong khu virc hoat dong cua tirng phan hoi.

1.1.2. Hoi dong Du lich va Lir hanh thé giéi (WTTC)

Hoi dong Du lich va Lit hanh thé gigi (World Tourism and Travel Council,
WWW.Wttc.org) 1a mot lién minh toan cau gom hon 100 thanh vién. Cac thanh vién 1a
cac chu tich, giam ddc diéu hanh cta hon 100 cong ty ndi tiéng nhat thé gisi trong céc

nganh: luu trd, an udng, du lich bién, giai tri, van chuyén va lit hanh.

s
WORIL.DD
TRAVEL &

TOURISM
COUNCIIL

(Nguon: www.wttc.org)
Hinh 2.2. Logo Hoi dong Du lich va Lir hanh thé gi6i

Hoi ddng Du lich va Li hanh thé gidi duoc thanh 14p nim 1990, do mot hdi dong
gom 15 thanh vién diéu hanh. Tru s& chinh ctia Hoi dong du lich va lit hanh thé gioi

dat tai Bruxell (Bi), ngoai ra con c6 cac van phong hoat dong tai Canada, Anh, My.
Muc tiéu cua Hoi dong Du lich va Lit hanh thé gigi 1a 1am viéc véi cac Chinh
pht dé tao thuan loi cho du lich phat trién phu hop véi chién lugc phat trién kinh té va
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vu tién giai quyét viéc 1am, xo6a bo nhitng rao can phat trién du lich. Mat khac, Hoi
d6ng du lich va Iir hanh thé gi6i con c6 muc tiéu 1 1am cho du lich duoc cong nhén 1a
nganh c6 tiém ning kinh té va tao ra nhiéu viéc lam, phé bién tién bo khoa hoc cong
nghé, két ndi co sé ha ting vai nhu cau khach hang.

Ngoai ra, Hoi ddng Du lich va Lir hanh thé gigi c6 nhiém vu hd tro cho viéc tu
do hoa nganh hang khéng, mé rong chinh sach giam qui ché song phuong va da
phuong...

Hoi ddng Du lich va Lit hanh thé gidi cling quan tim nhiéu dén méi truong. Nam
1992, Hoi dong du lich va 1it hanh thé gi6i thiét 1ap Trung tAm nghién ciru moi trudng
It hanh va du lich qudc té tai Anh. Trung tdm nay di xay dung co so dit liéu vé cac
hoat dong cuia nganh cong nghi¢p du lich, chinh sach ctia cac Chinh phu va cac
phuong thirc tiép can thyc té hiru hiéu nhat dé giai quyét nhitng van dé vé méi trudng.

Véi nhitng myc tiéu trén, mot trong nhitng nhiém vu quan trong cia Hoi dong
Du lich va Lt hanh thé giéi 12 nang cao nhan thirc vé tim quan trong cua nganh du
lich d6i vai phat trién kinh té va viéc lam.

1.1.3. Hiép hoi Khach san qudc té (IHA)

Hiép hoi Khach san qudc té (International Hotel Association) dwgc thanh 1ap
thang 11 nam 1947 tai London, théng qua viéc hop nhat giita Lién minh khach san
quéc té, Hiép hoi Aubergistes chau Au va Hiép hoi chi nha nghi chdu A dé bao vé
khu vuc tu nhan trén toan thé gisi khoi cac chinh phi, cac nganh céng cong, quin
d6i... Ngay 23/9/1949, tru so cua Hiép hoi khach san qubc té doi vé Paris.

Ngay 01/11/1997, Hiép hoi Khach san qudc té hop nhat véi T6 chirc Nha hang va
Khach san qudc té hinh thanh nén Hiép hoi Nha hang va Khach san quéc té
(International Hotel and Restaurant Association, IH&RA, www.ih-ra) nhu ngay hom

nay.
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€3

(Nguon: ih-ra.com)
Hinh 2.3. Logo Hiép hoi Nha hang va Khach san qubc té
Théng 3 nam 1995, Lién Hi¢p Quéc thura nhan Hiép hoi Nha hang va Khach
san quéc té.
Ngay 01/01/2008, tru sé cua Hiép hoi Nha hang va Khach san quéc té doi dén
Thuy Si.

Hiép hoi dai dién cho nganh thuc hién viéc giam sat va van dong ang ho cho tat
Ca cac co so kinh doanh trén thé gigi gom khoang 300.000 khach san, 8 triéu nha hang
Vi 60 trigu lao dong va hang nim dong gop 950 ty USD cho nén kinh té toan cau.

Hoi vién 1a cac hiép hoi khach san va nha hang cua trén 100 qudc gia; cac tap
doan khach san va nha hang qudc gia va quéc té cia 50 thuong hiéu noi tiéng trén thé
gidi; cac thanh vién phdi hop khac nhu: cac khach san va nha hang riéng 1¢, cic cong
ty cung ung dich vy, cac co s¢ gido duc dao tao, cac cong ty tu van va cac hiép hoi du
lich, Ir hanh va dich vu khac.

1.1.4. Hiép hoi Van chuyén Hang khong quéc té (IATA)

Hiép hoi Van chuyén Hang khong quéc té (International Air Transport
Association, www.iata.org) 1a mot to chirc toan cau vé hang khong quéc té. Chire ning
chinh ctia IATA 14 bdo dam sy an toan trong viéc van Chuyén hanh khéch va hang hoa

thong qua mang ludi hang khong thé gidi.
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Hinh 2.4. Logo Hiép hoi Van chuyén Hang khong quéc té

Nhiém vu caa Hiép hoi Van chuyén Hang khong qudc té 1a dai dién va phuc vu
cho su phat trién ctia nganh hang khong dan dung quéc té.

Thanh 1ap nim 1945. Vian phong chinh cua Hiép hoi Van chuyén Hang khong
quéc té dat tai thanh phdé Montreal thuoc Canada, co quan diéu hanh dit tai Geneva
(Thuy S¥). Ngoai ra, con c6 cac vin phong dai dién cho cac khu vyc trén thé gigi.

1.1.5. T6 chitc Gido duc, Khoa hoc va Vin hoa lién hop quéc (UNESCO)

e —

(Nguon: http://en.unesco.org)

Hinh 2.5. Logo T6 chuc Gido duc, Khoa hoc va Vin héa Lién Hop Qudc
Thanh 1ap nam 1945, tru so dat tai Pa — ri thu d6 nude Phap. La mot co
quan cua Lién hop quéc, T6 chirc Gido duc, Khoa hoc va Vin ho4 lién hop qudc ton

tai dé xtic tién hop tac qudc té vé gido duc khoa hoc va vin hoéa.
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T6 chire nay c6 lién quan dén du lich trong viéc cung cap cac phuong tién gido
duc, cac nghién ctru Vé tac dong vin hoa va xa hoi cua du lich va to chirc cac hoi nghi
chuyén dé. Thanh vién cua t6 chirc 1a dai dién chinh phu cua 195 qudc gia — thanh vién
chinh thtrc, 9 thanh vién lién két (vao thoi diém nam 2011).

Viét Nam 1a thanh vién cia T6 chicc Gido duc, Khoa hoc va Vin hoéa lién hop
qudc vao ngay 06/7/1951.

1.2. Mét s6 to chire du lich trong khu vwe

1.2.1. Hiép hoi Du lich Chau A — Thai Binh Duong (PATA)

Hiép hoi Du lich Chau A — Thai Binh Duong (Pacific Asia Travel Association,
www.pata.org) thanh 1ap nam 1951, dén 1952 d6i tén thanh Hiép hoi Du lich khu vyc
Thai Binh Duong va tén goi hién nay duoc sira d6i nam 1986.

Muc dich cta hoi 1a nham khuyén khich su giap d& va phat trién ciia nganh cong
nghiép du lich & Chau A — Thai Binh Duong thong qua nghién ciru, gido duc va dao
tao, phat trién cac san pham, bao ton di san, quang b4 cac hoat dong lién quan dén du
lich.

Thanh vién cua hié¢p hoi la cac chinh phu, hang chuyén chd, khach san, dai 1y du
lich, diéu hanh tour, cac t6 chuc, cac doanh nghiép phdi hop va lién minh & 99 qubc
gia va ving lanh tho khap thé gisi (2006). Tru s dat tai San Francisco thudc tiéu bang

California.

PAT/\

Pacific Asia Travel Association

(Nguon: www.pata.org/)
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Hinh 2.6. Logo Hiép hoi Du lich Chau A — Thai Binh Duong

La mot thanh vién caa Hiép hoi Du lich Chau A — Thai Binh Duong, chi hoi
Hiép hoi Du lich Chau A — Thai Binh Duong Viét Nam dugc thanh lap ngay
04/01/1994.

Hang nam, Hiép hoi Du lich Chau A — Thai Binh Duong td chuc hoi nghi thuong
nién 1an luot tai cac nuée thanh vién nham trao d6i kinh nghiém, hd tro hop tac vé du
lich gitta cac nudc trong khu vuc.

Co quan quyén lyc téi cao cua Hiép hoi Du lich Chau A — Thai Binh Duong 1a
Hoi nghi thuong nién. Co quan thuong truc bao gom: Uy vién diéu hanh, Uy ban
thuong truc va Uy ban thu ky.

Tryuc thuoc Hiép hoi Du lich Chau A — Thai Binh Duong c6 cac chi hoi dugc
thanh 1ap tai tirng nude thanh vién.

Hoi nghi thudng nién cta Hiép hoi Du lich Chau A — Thai Binh Duong xem xét
cac hoat dong ctia Hoi trong nam, co tham quyén sira doi Piéu I, nguyén tic hoat
dong va bd may to chirc, thong qua cac van dé vé ngan sach, xac dinh dia diém cua ky
hop ké tiép va thong qua dy thao nghi quyét caa Hoi nghi.

Tap chi PATA, ban tin PATA 1a mét trong nhitng 4n pham du lich c6 uy tin trén
thé gisi nho vao nhiing thong tin rat cap nhat va tin cay.

Hiép hoi Du lich Chau A — Thai Binh Duong con to chic hoi cho du lich Théi
Binh Duong nhiam day manh xtc tién, hop tac kinh doanh du lich.

1.2.2. Hiép hoi Du lich ASEAN (ASEANTA)

Hiép hoi Du lich ASEAN (ASEAN Tourism Association,http://www.aseanta.org)
dugc thanh 1ap nhu Hiép hoi vé du lich va Iit hanh caa Hiép hoi cac qudc gia Pong
Nam A. ASEANTA duoc thanh 1ap ngay 27/3/1971, tru s dat tai Singapore.

< ASCANTA

ASEAN TOURISM ASSOCIATION

(Nguon: www.aseanta.org)
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Hinh 2.7. Logo Hiép hoi Du lich Asean

Hiép hoi ton tai chu yéu dé xtc tién su hop tac va gitp d& 13n nhau trong viéc
khuyén khich va bao vé cac mdi quan tAm cua cac thanh vién cling nhu vé céc tiéu
chuan cua cac tién nghi va dich vu danh cho du khach va sy phét trién du lich trong
khu vuc Bong Nam A.

Thanh vién la cac hang hang khong quéc gia, cac hiép hoi khach san va cac hi¢p
hoi dai 1y du lich cta 10 nudc thanh vién thugc ASEAN.

1.2.3. Trung tdm Thong tin Du lich ASEAN (ATIC)

Trung tim Thong tin Du lich Asean (Asean Tourism Information Centre) 1a to
chuc lién chinh phu khu vyc, duoc thanh 14p nim 1988 dé cong khai héa cac diém hap
dan du lich va xem xét tiém nang dau tu vao cac nuéc ASEAN; cung cip co so dit liéu
chung; hanh dong nhu mot canh tay quan 1y cia Tiéu ban vé du lich ASEAN cap
chinh phu.

Thanh vién cua Hiép hoi bao gom chinh phi cia cac nude thanh vién, tru sé cua
Hiép hoi duoc dat tai Jakarta - tha d6 Indonesia.

1.2.4. Hiép hoi Nha hang va Khach san ASEAN (AHRA)

Hiép hoi Nha hang va Khach san ASENA (Asean Hotel anh Restaurant
Association), 1a mot té chizc khu vuc vé nhém cac nha hang va khach san & Indonesia,
Singapore. Philipines va Thai Lan. Tru s& cua Hiép hoi dat tai Jakarta - thu do
Indonesia.

2. Cac t6 chirc quén 1y du lich ciia Viét Nam

2.1. Bé Vin héa, Thé thao va Du lich

- Pugc thanh 1ap ngay 27/06/1978 truc thudc Hoi dong Bo truong (tién than 1a
Cong ty du lich Viét Nam ra doi nam 1960 truc thuoc Bo Ngoai thuong va sau d6 la
Bo Noi vu) theo Nghi dinh sé 282/NQ - QHKS6 ctia Uy ban thudng vu qudc hoi.

- Pau nim 1990, Téng cuc sat nhdp vao B6 Van hoa thong tin, Thé thao va Du
lich rdi chuyén qua Bo Thuong mai va Du lich thang 6/1991. Dén cudi nim 1992,
Tong cuc Du lich duoc thanh 1ap trd lai va 1a co quan tryc thuge Chinh phu (theo Nghi
dinh sé 5/CP ngay 26/10/1992 ctia Chinh phu vé viéc thanh 1ap Tong cuc Du lich va
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Nghi dinh sé 20/CP ngay 27/12/1992 ctia Chinh phii vé Chitc ning, nhiém vu, quyén
han va t6 chuc cua Tong cuc Du lich)

- Ngay nay B Vin hoa, Thé thao va Du lich Viét Nam 1a mot bo thuoc Chinh
phu Viét Nam. Ngay 31 thang 7 nam 2007, Quéc hoi khoa 12 ra Nghi quyét quyét
dinh thanh 1ap B Vian hoa, Thé thao va Du lich Viét Nam trén co sé sap nhap Uy ban
Thé duc Thé thao, Téng cuc Du lich va mang vin héa cia Bo Vin hoa Thong tin Viét

Nam. Dia chi trang web: www.cinet.gov.vn

' ’% &f& &t‘.f Wik

(Nguon: http://www.vietnamtourism.gov.vn/)
Hinh 2.8. Logo du lich Viét Nam
- Chirc nang: Quan 1y nha nuéc ddi véi cac hoat dong du lich trong pham vi ca
nuéc, bao gom hoat dong du lich cua cac thanh phan kinh té, co quan, doan thé, to
chuc xa hoi, cong dan va ngudi nude ngoai tai Viét Nam.
- Nhiém vy, quyén han:
+ Xay dung quy hoach, ké hoach vé phat trién nganh du lich
+ Xay dung cac du an luat, phap 1énh vé hoat dong du lich va cac vin ban
duai luat.
+ Huéng dan vé chuyén mén nghiép vu du lich, khach san, thong tin, tuyén
truyén quang co du lich.
+ Hop tac quoc té
+ X4y dung hé thdng t6 chirc, chire danh, dao tao, bdi dudng tién luong, khen
thudng va ky luat.
+ Thanh tra, kiém tra.
+ Quan 1y cac doanh nghiép, cac t6 chic su nghiép truc thudc theo quy dinh

2.2. Tong cuc Du lich
57


http://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%C3%ADnh_ph%E1%BB%A7_Vi%E1%BB%87t_Nam
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%C3%ADnh_ph%E1%BB%A7_Vi%E1%BB%87t_Nam
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%C3%ADnh_ph%E1%BB%A7_Vi%E1%BB%87t_Nam
http://vi.wikipedia.org/wiki/31_th%C3%A1ng_7
http://vi.wikipedia.org/wiki/2007
http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BB%91c_h%E1%BB%99i_Vi%E1%BB%87t_Nam
http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BB%91c_h%E1%BB%99i_Vi%E1%BB%87t_Nam_kh%C3%B3a_12
http://vi.wikipedia.org/wiki/Du_l%E1%BB%8Bch_Vi%E1%BB%87t_Nam
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=%E1%BB%A6y_ban_Th%E1%BB%83_d%E1%BB%A5c_Th%E1%BB%83_thao_Vi%E1%BB%87t_Nam&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=%E1%BB%A6y_ban_Th%E1%BB%83_d%E1%BB%A5c_Th%E1%BB%83_thao_Vi%E1%BB%87t_Nam&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%95ng_c%E1%BB%A5c_Du_l%E1%BB%8Bch_Vi%E1%BB%87t_Nam
http://www.cinet.gov.vn/

Téng cuc Du lich Viét Nam (Vietnam National Administration of Tourism,
www.vietnamtourism.com) 1a mét co quan thudc Bo Vian hoa — Thé thao va Du lich c6
nhiém vu quan ly nganh du lich ¢ Viét Nam.

Téng cuc Du lich Viét Nam chinh thtrc duoc thanh 14p ngdy 27 thang 6 nim
1978, truc thuoc Hoi dong Bo truong. Tién than cta Téng cuc 1a Cong ty Du lich Viét
Nam ra doi nam 1960, truc thuoc Bo Ngoai thuong va sau d6 1a Phu tha tuéng quan 1y
theo nghi dinh s6 262/NQ — QHK®6 cua Uy ban thudng vu Qudc hoi.

DPau nim 1990, Téng cuc sap nhap vao BO Vin hoéa, Thong tin, Thé thao va Du
lich, sau d6 chuyén qua Bo Thuong mai va Du lich thang 6/1991.

Cubi nam 1992, Tong cuc Du lich dugc thanh 14p trd lai va 1a co quan tryc thudc
Chinh phu. Tong cuc Du lich ton tai doc lap cho dén nam 2007 dugce co cau lai dé hinh
thanh B Vian héa, Thé thao va Du lich.

Tong cuc Du lich Viét Nam dit tru so ¢ s6 80, phd Quan Str, quan Hoan Kiém,
Ha Noi.
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(Nguén: www.vietnamtourism.gov.vn)
Hinh 2.9: So d6 td chirc bd may cua Téng cuc Du lich

2.3. 86 Van héa, Thé thao va Du lich

Theo qui dinh caa Chinh phu, co quan quéan 1y du lich tai dia phuong 13 Uy ban
nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong. Tuy theo diéu kién phat trién du lich
tai mdi dia phuong, co quan gitp viéc cho Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc
trung wong quan 1y nha nudc vé du lich co thé dugc té chirc thanh S¢ Du lich, S&
Thuong mai — Du lich, S¢ Du lich — Thuong mai, S van hoéa, thé thao va du lich...
Sau ddy s& goi tit 1a cac S¢ Du lich.

S¢ Du lich ra doi theo quyét dinh s6 171/1993/TTg ngay 17/4/1993 cua Thu
tuéng Chinh pha vé viéc thanh 1ap S& Du lich & mét sé tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong. S& Du lich 13 co quan gitip Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong thuc hién chirc ning quan Iy Nha nude ddi véi cac hoat dong du lich
trén pham vi tinh, thanh phd; chiu su chi dao, huéng dan va kiém tra vé chuyén mén,
nghiép vu caa Tong cuc Du lich.

Nhiém vu, quyén han cta Sé do Uy ban nhin dan dia phuong quyét dinh. S du
lich do giam ddc S¢ phu trach. Giam déc S¢ do Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh
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phd bd nhiém, mién nhiém sau khi c6 thoa thuan bang van ban caa Tong cuc trudng
Téng cuc du lich.

2.4. Hiép hyi Du lich

Trong qua trinh phat trién du lich & Viét Nam, mot sb hiép hoi nghé nghiép trong
du lich dugc trién khai, xtc tién thanh 1ap. Thanh phé H6 Chi Minh cé Hiép hoi du
lich cta thanh phd, Ha Noi ¢ cau lac bo cac nha kinh doanh du lich. Néi chung cac
hiép hoi nay dugc hinh thanh trén co s& tu nguyén gia nhap cia cac doanh nghiép du
lich.

Ngay 25/12/2002, Hiép hoi Du lich Viét Nam (Vietnam Tourism Association —
VITA, www.vita.vn) duoc thanh 1ap. Hiép hoi Du lich Viét Nam ra doi danh diu mot
budc phat trién quan trong ciia Nganh du lich Viét Nam.

Hi¢p hoi Du lich Viét Nam la mot td chirc tu nguyén phi chinh phu cta cac
doanh nghiép, t6 chirc kinh té va cong dan Viét Nam hoat dong hop phap trong linh
vuc du lich.

Muc dich ciia Hiép hoi 1a lién két, hop tac, hd trg nhau vé kinh té - k§ thuat vé
kinh doanh dich vu, tao binh 6n thi truong, nang cao gia tri chét luong, san phém du
lich, kha ndng canh tranh trong va ngoai nudc cua hoi vién; dai dién va bao v¢ quyén,
lgi ich hop phéap cuia Hdi vién.

Hi¢p hoi Du lich Viét Nam hoat dong trong pham vi cd nudc va & nudc ngoai
theo quy dinh cta phap luat ciia nudc Cong hoa xa hoi cha nghia Vit Nam va Piéu 1¢
cua Hiép hoi.

DPén nay, Hiép hoi Du lich Viét Nam di c6 trén 260 hoi vién truc tiép va 15 hoi
vién & cac tinh, thanh phé voi hang tram céac chi hoi, cau lac bo nganh nghé khac nhau
dua tong s6 hoi vién cta Hiép hoi 1én gan 1.000 doanh nghiép trong tit ca cac linh vuc
cua nganh du lich nhu It hanh, khach san, van chuyén, hoi cho - quang cdo, cong nghé
thong tin du lich, hang luu niém (ké ca san pham lang nghé va thu cong my nghé), vui
choi giai tri va cac truong du lich...

Hiép hoi du lich Viét Nam la thanh vién cia Phong Thuong mai va Cong nghiép
Vi¢t Nam (VCCI) tur thang 8/2004.

Thang 4/2004, Hi¢p hdi du lich Viét Nam gia nhap Hiép hoi du lich Pong Nam
A (ASEANTA).

I1. Cac linh vuc kinh doanh du lich
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Pé thoa min duoc cac nhu cau cua khach du lich can phai ¢6 nhiéu dich vu, vi
thé hoat dong kinh doanh du lich gém kinh doanh dich vu van chuyén, dich vu luu tru,
dich vu an uéng, dich vu vui choi giai tri va dich vu I hanh hudéng dan.

1. Dich vu van chuyén du lich

Du lich 13 nganh kinh té mang tinh lién nganh, lién ving. Trong thanh tuyu phat
trién vuot bac cia nganh du lich luén ludn ¢ s dong gdp quan trong cia nganh giao
thong van tai. Piéu nay dugc thé hién qua viéc nang cap hé thdng co s ha tang giao
thong dudng bo, nha ga, bén tau, cac tuyén bay hang khéng dugc ting cudng, mé rong
dén nhiéu thi truong méi. Hé théng mang ludi va phuong tién van tai duong bién,
duong song khong ngimg duoc dau tu, phuc vu tdt viéc di lai, van chuyén cia khach.
Pong thoi trong su phat trién cua nganh giao thong van tai ciing c6 su dong gop khong
nho cia dong khach du lich trong nuée va qudc té.

Viéc lya chon phuong tién van chuyén caa khach du lich thuong do nhiéu nhan
t6 chi phéi. Ngoai nhan t6 lién quan dén khach du lich nhu kha ning chi tra, cac dich
vy, thoi gian, trang thai tam 1y, truéc khi quyét dinh sir dung loai phuong tién van
chuyén nao, khach du lich thudng xem xét k§ cac nhan té sau day lién quan dén dich
vu van chuyén:

- Khoang cach va thoi gian cia hanh trinh;

- Trang thai va murc do tién nghi cua phuong tién;

- Muc d6 an toan va tinh hiru ich ctia phuong tién;

- Cac dich vu kém theo dugc cung ung;

- Gia so sanh cac dich vu duoc cung ung;

- Vi tri dia 1y va muc do biét 1ap cua diém dén;

- Mtrc d6 canh tranh gitra cac dich vu...

Nganh van chuyén khach du lich bao gdm: van chuyén hang khong, van chuyén
duong sat, van chuyén dudng bg, van chuyén duong thay.

Theo Chuong VI, Muc 3, Piéu 57 Luat Du lich Viét Nam: “Kinh doanh van
chuyén khach du lich 1a viéc cung cip dich vu van chuyén cho khach du lich theo
tuyén du lich, theo chuong trinh du lich va tai cdc khu du lich, diém du lich, d6 thi du
lich.”

L.1. Vin chuyén hang khong
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May bay la loai phuong tién hién dali, tién nghi, it gdy mét moi, khong bi can tro
boi yéu té dia hinh, toc d6 nhanh, phu hop véi du lich qubc té. Tuy nhién, day la
phuong tién van chuyén ma hanh khach phai chi tra khoan phi khé cao, chiém ti trong
I6n trong toan b chi tiéu cho chuyén di ctiia du khach. Bong thoi, day 1a phuong tién
tach roi Voi méi truong nén kha ning kham pha méi trudng thap.

Trong nhitng nim qua, nganh van chuyén hang khéng Viét Nam c6 nhiéu thay
d6i sinh dong, da dang hon véi cac hang hang khong tu nhan ra doi gop phan lam ting
kha ning phuc vu nhu cau di lai cho nguoi dan nhu: Jetstar Pacific (duoc chuyén doi
tur Pacific Airline), AirMekong, Vietjet Air...

1.2. Vin chuyén dwong b

Van chuyén duong b bao gom cac phuong tién: xe dap, 6 t6, mo to, Xe bus...
P4y 1a loai hinh van chuyén phé bién nhét hién nay trong du lich.

Van chuyén dudng bo git vi tri quan trong trong van chuyén du lich, do chi phi
thap, c6 thé phu hop voi moi dbi tugng, kha ning co dong cao, co thé di dén hau hét
cac diém du lich. Tuy nhién phuong tién nay con cham, thiéu tién nghi, do an toan
khong cao, thuong chi pht hop cho phat trién du lich trong nuéc.

Trong van chuyén duong bo, ngoai dich vu chd khach, con ¢ dich vu cho thué
xe dé du khach tu diéu khién, day 1a hoat d6ng mang lai loi nhuan kha cao.

1.3. Vin chuyén dwong sit

Van chuyén duong sat dang c6 vi tri quan trong trong phét trién du lich, do c6
nhiéu lgi thé: chi phi thip, kha ning an toan cao, tién lgi, c6 thé thoa man nhu cau
ngam canh, it kha ning giy 6 nhiém va dé dang trong viéc kiém soat an ninh. Hinh
thizc van chuyén nay phu hop véi du lich dai chung vi ¢6 kha nang van chuyén khoi
luong 16n véi cy ly dai. Tuy nhién tinh co dong cua loai hinh van chuyén nay lai
khong cao.

O cac nudc phat trién nhu Nhat Ban, Phap... thi loai hinh van chuyén nay lai
phat trién manh véi hé théng co sd vat chat rat tién nghi.

1.4. Vin chuyén dwong thiiy

Puong thiy 14 phuong tién giao thong cé tir rat 1au. Viéc di du lich bang duong
thiy 14 hién tuong kha méi mé. Hién nay téc do phat trién manh loai hinh du lich bang
duong thay. Thich hop véi cac chuyén du lich dén nhiéu qudc gia khac nhau c6 bién
gidi giap véi bo bién, khach sé dimg chan tai nhitng ving mién c6 nhiéu canh dep, dia
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danh ndi tiéng hoic khach sir dung tau, thuyén dé di tham quan trén mat nuée, vi du :
tham quan trén Vinh Ha Long, di thuyén trén cho ndi Cai Ring... D6i voi Viét Nam,
Vv6i bo bién dai, c6 nhiéu kénh rach séng hd va nam trén con duong huyét mach noi
lién Thai Binh Duong - An D6 Duong, chau Au - chau A, Trung Pong - chau A. Day
duoc coi 1a tuyén duong van tai quc té nhon nhip thir hai cua thé gisi. Vi vay tiém
nang phat trién loai hinh du lich bang duong bién rat phat trién, s& thu hat s luong 16n
céc nha kinh doanh va khach du lich di chuyén bang tau bién va séng ngoi.

Céac chuyén du lich trén bién thuong c6 tién nghi cao cip va d& dang bd tri cac
dich vu giai tri, nhung thuong chi phi rat cao.

2. Dich vu luu tru

Theo chuong I, diéu 4 Luat Du lich Viét Nam: “Co s& luu trt du lich 1a co s cho
thué budng, giwvong va cung cp cac dich vu khac phuc vu khach luu trd, trong d6
khach san 13 co s¢ luu tra du lich cha yéu.”

Thong thuong, ddy la hoat dong kinh doanh chinh , chu yéu cta da sb khach san
va ciing 1 hoat dong thu hit vén dau tu 16n nhat trong khach san . Tuy nhién, hién nay
cac loai hinh co s¢ Iuu tra trong cac khu du lich ngay cang da dang, phu hop véi cac
loai dia hinh khac nhau nhu: Camping, Bungalow, Motel ...

2.1. Khach san

Khach san 1 co so Iuu tri dam bao tiéu chuan chat lugng va tién nghi can thiét
phuc vu khach du lich luu tra, dap Gtng mot s6 yéu cau cia khach vé nghi ngoi, an

udng, vui choi giai tri va cac dich vu khac.

FIIEITITY ‘
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Add: 30 Le Loi St..Hue City.-Viet Nam —Tel: sg 54 823526 Eax:
»/ Mnhotel.cgrn}m Email: sgmorin@dng.-vnn.vn

(Nguon: www.morinhotel.com.vn)
Hinh 2.10. Khach san



Viéc kinh doanh khach san trén thé gigi hién nay dinh hinh nhiéu xu huéng:

- Xu hudéng chuyén mon héa cao trong hoat dong kinh doanh khach san. Mdi
khach san thudng chu trong dén mot loai d6i twong khach san du lich khac nhau, phan
doan thi treong khac nhau (khach san nghi dudng, khach san hoi nghi... khach san
sang trong, khach san binh dan...).

- Xu huéng ap dung cong nghé internet vao kinh doanh. Viéc sir dung tim kiém,
truyén thong xa hoi va cac tng dung khi mua sam va dat budng khach san caa khach
hang. Thoi gian va vi tri ma khach hang tim kiém va dat budng hau khong con 1a van
dé khé khin. Khi ngudi tiéu dung st dung cong nghé méi chang han nhu dién thoai di
dong va may tinh bang dé thuc hién tim kiém va dat buong tai nha, noi lam viéc bat cir
noi dau vao bat ci thoi gian nao ma ho mudn.

- “Khong c6 noi nao bang nha minh”. Khach hang hién nay, dic biét 1a nhing
nguoi thudng xuyén di lai, mudn moi can buong déu goi nhé vé ngdi nha cua ho. Dicu
d6 c6 thé duoc phan anh qua tham mi thiét ké ciing nhu cac tién nghi va cong nghé.

- Quy mo cua khach san khong quan trong. Du khach hi¢n nay thuong tranh céc
khu phtic hop 16n cia quéa khir dé t6i cac khach san c6 dau 4n c4 nhan hon, dugc quan
Iy t6t hon. Theo 6ng Ron Pohl, phé chu tich cip cao phu trach quan 1y thuong hiéu va
cac dich vu thanh vién cua Best Western International c6 tru so tai Phoenix “Khach
hang thich cam giac khach san nho hoac trai nghiém B&B (bed & breakfast - giwong
ngu va bita sang) md rong. Khong cé nhiéu thuong hiéu hodc chudi khach san gan véi
nhitng loai hinh san pham nay. Pay la co hoi dé iy nhimg khach san nho hon (30 dén
50 budng) va dua chiing vao thi trudng véi mot tén thuong hiéu phi hop”.

Trén thé gidi, viéc phan hang khach san da duoc cac qudc gia quy dinh dé nhan
biét uy tin va muc chit luong dich vu dugc cung cap tai khach san. O Viét Nam, cac
khach san dugc phan hang tur 1 dén 5 sao dua trén 5 nhom chi tiéu: vi tri kién trac;
trang thiét bi tién nghi; dich vu va chat luong phuc vu; ngudi quan 1y va nhan vién
phuc vu; bao vé mdi trudng, an ninh, an toan, phong chdng chay nd va chat luong vé
sinh an toan thyc pham (xem phu luc 1).

Tong cuc Du lich Viét Nam phan khach san thanh 4 loai: Khach san thanh pho
(City hotel), khach san bén duong (Motel), khach san nghi dudng (Resort hotel),
khach san noi (Floating hotel) (xem phu luc 1).
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Tuy nhién, dé bao quat hon thi viéc phan loai khach san phai dwa vao mot s tiéu
thire cu thé. Néu dua vao thi srwong muc tiéu, thi c6 cac loai khach san sau:

- Khach san thuong mai (Commercial Hotels)

Nhitng khach san nay chu yéu phuc vu khach hang 13 thwong nhan hoic can bo
cong vu cao cap. Loai hinh khach san nay thudng nim & trung tim thanh phd, c6 qui
mo vira va 16n, chét luong budng ngu va cac dich vu cao.

- Khéch san san bay (Airport Hotels)

Nhitng khach san nay thudng nam & vi tri gan san bay, phuc vu khach du lich qua
canh (transit). Thi truong khach chu yéu cua nd bao gém: hanh khach qua canh —
chuyén tir chuyén bay nay sang chuyén bay khac, phi hanh doan va nhimg khach bi
nh& hodc hodn chuyén bay.

- Khach san can ho (Apartment Hotels/ All — suite Hotels)

Khach san can ho bao gém nhiéu phong nga duoc thiét ké theo kiéu can ho, mdi
can ho co phong ngu, phong khach, c6 thé ¢ thém bép. Cac khach san cin ho thudng
dugc xdy dung o ngoai 6 thanh phd. Thi truong cha yéu gom: khach di nghi hé hoac
cudi tuan, thwong nhan, ngudi dan di cu chua c6 chd ¢ on dinh...

- Khach san song bac (Casino Hotels)

O khach san song bac, dich vu budéng nga va in uéng chu yéu cung cap cho
khach du lich danh bac.

Loai hinh khach san nay thuong rat sang trong véi cac hinh thuc giai tri noi
tiéng, c6 nhiéu loai song bac dé thu hut khach hang.

- Khach san nghi dudng (Resort Hotels)

Loai hinh khach san nay chu yéu phuc vu khach di nghi mat, nghi dudng. N6 ¢o
thé hoat dong theo mua hodc quanh nidm tiy thudc vao vi tri va loai hinh dich vu.

Khach san nghi dudng thuong nam xa thanh phd nhung thuan tién vé giao thong,
¢ phong canh dep, khi hau thuan loi cho cac hoat dong thé thao, thu gidn... cia khach
du lich. Cac dich vu ciia n6 rat da dang. Ngoai dbi tugng chua yéu 1a khach nghi dudng,
hién nay, cic khach san nay con cung cip cac dich vu cho nhém khach du lich hoi
nghi, hdi thao...

- Khach san B & B (Bed and Breakfast Hotels)
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Loai hinh khach san nay kha pho bién & Chau Au, dic biét 14 & Anh, Ailen...
thuong c6 qui mod dudi 30 budng. Chu khach san c6 thé ciing 1a ngudi phuc vu khach
an sang va thyc hién cac dich vu khac. Khach san c6 thé vira 13 noi ¢ cta nguoi ch.

Loai hinh khach san mini ¢ nudc ta c6 dic diém twong dong véi loai hinh nay.

- Khach san hoi nghi (Convention Hotels)

Loai hinh khach san nay cung cp cac dich vu lién quan t&i hoi nghi, hoi thao.
Tai ddy thudng c6 cac loai phong hop day du tién nghi, nhiéu loai nha hang, quiy ban
hang Iuu niém, phong ngu sang trong, dich vu thué xe...

- Khéch san san golf (Golf Hotels)

Nhirng khach san nay thuong dugc xay dung tai cac san golf. Thi truong chu yéu
la nhitng nguoi choi golf. Ngoai ra, khach san nay con phuc vu khach hoi nghi, hoi
thao.

Néu phan loai khach san theo mize dé dich vu thi c6 cac loai khach san co ban
Sau:

- Khéch san c6 dich vu cao cép (theo tiéu chuan quc té)

Nhirng khach san nay tdp trung vao thi truong muc tiéu la thuong nhan, nha
chinh tri, nha ngoai giao, khach c6 thu nhap cao... Vi vay, dich vu da dang, phong
phu, dam bao chat lugng cao; tién nghi va trang thiét bi sang trong, cao cap; nhan vién
phuc vu c6 trinh @6 nghiép vu cao.

- Khach san c6 dich vu trung binh

Khach san loai nay nham phuc vu cho nhiing khach du lich thuan tay. Tai day
cha yéu phuc vu nhiing dich vu co ban, nhitng dich vu thong thuong can thiét cua
khéch du lich n6i chung. Loai khach san nay thuong c6 qui mo trung binh.

- Khéch san c6 dich vu han ché

Loai hinh khach san nay chii yéu tip trung vao thu hat nhitng nhém khach nhu:
nhitng gia dinh c6 tré con, nhitng nhém khach tré, nhitng khach tham quan trong ky
nghi, cac hoi doan. Nhitng khach nay chi can duoc thoa man nhitng nhu cau co ban.

Néu phan loai khach san theo hinh thirc qudn Iy thi co:

- Khach san tap doan (chudi khach san)

Chudi khach san thudng gom ba hay nhiéu khach san do cing mot cong ty so
hiru hoac quan 1y hoat hoat dong dudi cung mot thuong hiéu.

Hién nay trén thé gidi c6 rat nhiéu chudi khach san 16n nhu: Accor, Hilton, Inn...
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Chudi khach san c6 hé thdng dich vy, trang thiét bi, gia ca déu duogc tiéu chuan
hoa. Loai hinh nay c6 nhiéu wu thé vé giam chi phi quang cdo, dao tao ngudn nhan luc,
thiét ké xay dung theo mau, mua hang hoa véi gia ré, c6 mang dat budng tap trung, cé
danh tiéng trén toan thé gidi. ..

- Khéch san nhwong quyén kinh doanh (Franchise Hotels)

Nhuong quyén kinh doanh 14 hoat déng thwong mai duoc thoa thuan giita chu
maot khach san doc 1ap v&i mot chudi khach san. Chi khach san nay (ngudi dugc
nhwong quyén kinh doanh) chiu trach nhiém vé viéc xay dung va duy tri hoat dong cua
khach san. Chudi khach san (nguoi cho thué quyén kinh doanh) cho phép ngudi duoc
nhuong quyén kinh doanh doc quyén sir dung danh hiéu, logo, kiéu dang kién trac cua
chudi va co thé tro giup vé ké hoach va tin dung. Nguoi ban doc quyén bao tro viéc
dat chd va hoat dong quang cao. Khach san nhuong quyén kinh doanh nhan tai liéu
huéng dan vé diéu hanh, vé ké toan, bao tri, tiép thi, quan 1y nhan su, quan 1y vat tu...

Nguoi duge nhuong quyén kinh doanh c6 trach nhiém thanh toan cho ngudi ban
doc quyén mot khoan 18 phi ban dau va mot khoan hoa hong duge tinh theo ty 18
doanh thu cho thué budng. Ngoai ra, ngudi ban doc quyén co thé thu nhitng khoan Ié
phi khac nhu dich vu dit chd trung tdm, quang c4o va nhitng dich vu tro giup khéc.

- Khach san thué quan ly

Trong truong hop nay, chu khach san khong truc tiép quan 1y ma thué mot cong
ty/ ca nhan quan 1y khach san théng qua hop déng quan 1y.

Hop ddng quan 1y 1a mot thoa thuan gitta chi khach san va mot cong ty chuyén
vé quan ly. Chu khach san chiu trach nhiém vé cung cap tai chinh va xay dung khach
san. Cong ty nhan diéu hanh khach san chiu trach nhiém quan 1y khach san theo muc
tiéu da duoc thoa thuan.

Chu khach san phai tra cho cong ty thué quan ly 1€ phi quan ly. Muc phi nay
thuong dugc tinh theo ty 1€ doanh thu cua khach san va ty I€ lgi nhuan hoat dong
(thuong 1a 2% doanh thu va 10% loi nhuan hoat dong).

2.2. Motel

Motel 1a co s& luu tri duge xay dung gan dudng giao thong, véi Kién triic thap
tang, bao dam cac dich vu phuc vu luu trii cho khach du lich di bang phuong tién van
chuyén nhu mé t6 va 6 t6, co dich vu bao dudng, sta chira phuong tién van chuyén
cho khéach. Loai hinh co s& luu tri ndy phét trién manh & cac nudc Au - My.
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(Nguon: http://dulich.vnexpress.net/)

Hinh 2.11: Motel

Hién nay, & Viét Nam ciing c6 nhiéu co s& luu tra ¢6 tén 1a “motel”, tuy nhién
dich vu cac co s nay cung cip cho khach chi dirng lai & phong nghi va chd dd xe, con
cac dich vu dac trung cua motel nhu bao dudng, sira chira thi chua co.

2.3. Lang du lich

Lang du lich 1a co sé luu tri bao gdm quan thé cic ngdi nha (biét thu hay
Bungalow mét tang co ciu trac gon nhe) duoc qui hoach, xay dyng thanh cac khu
riéng biét: khu luu tra, khu an udng, khu thwong mai, khu d6 xe, khu thé thao véi cac
tién nghi va cac dich vu phuc vu cho sinh hoat, nghi ngoi va vui choi giai tri can thiét
cua khach du lich theo gia tron goéi. Khach cua loai hinh nay thuong 1a khach nghi
dudng di theo doan thong qua to chtc hodc theo nhém va gia dinh ¢6 kha ning thanh
toan cao. Lang du lich dugc xay dung ¢ nhitng noi giau tai nguyén thién nhién.

Khach di cung gia dinh str dung dich vu nay dang c6 xu hudng tang 1én, thoi gian
du lich cta ho thuong kéo dai.

2.4. Bungalow

Bungalow la co so luu tri dugce lam bang gd hoic cac vat liéu nhe khac theo
phuong phép lip ghép don gian. Bungalow c6 thé dugc lam don chiéc hozc thanh day,
thanh cum va thudng duoc xay dung trong cac khu du lich nghi bién, nghi nui hoic
lang du lich.

2.5. Nha nghi, nha tro

Nha nghi, nha tro 13 co s luu tra du lich c6 trang thiét bi tién nghi can thiét phuc

vu khach du lich nhu khach san nhung khong dat tiéu chuan Xép hang khach san. Nha
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nghi, nha tro 1a co s& luu tra duoc da s6 khach du lich c6 kha ning thanh toan trung
binh Iya chon cho chuyén di ciia minh vi gia ré, ho chap nhan dich vu va muc chat
lwgng han ché.

2.6. Bié¢t thy

Biét thy Ia nha kién cb thap ting, c6 phong khach, phong ngu, bép, chd dé
phuong tién giao thong, san vuon phuc vu khach du lich luu tra; 1a co s¢ luu tra dugc
xay dung trong cac khu du lich nghi bién, lang du lich hoic tai thanh phd. Khach lua
chon biét thu cho chuyén du lich ciia minh thuong 1 nhitng ngudi c6 kha ning thanh
toan cao, di du lich cung gia dinh va muc dich chinh 1 dé tan huong ky nghi.

2.7. Can ho cho thué

Can ho cho thué 1a can ho kién cb co du tién nghi can thiét, co trang bi bép va
dung cu nau, an... dé khach ty phuc vu trong thoi gian luu tra. D6i tugng khach thudng
st dung co s& luu tri nay cho chuyén du lich cia minh 1a nhitng nguoi di du lich dai
ngay, muc dich 12 nghién ciru, tim hiéu vin héa...

2.8. Cim trai

Cam trai la khu vuc duoc quy hoach, nam gan cac khu du lich nghi nui, nghi
bién, nghi mat (gan séng, ndi, bién, hd...) véi cac trang thiét bi phuc vu khach du lich
dén cam trai, nghi ngoi... hodc khach c6 phuong tién van chuyén (6 to, xe may... )
dén nghi. Cam trai phu hop véi cac ddi tugng khach thudc cac td chire, cac doan thé va
da phan 1a sy lya chon cho lta tudi thanh nién.

Ngoai céc loai trén, con ¢6 cac loai co s& luu tra du lich khac nhu nha du lich luu
dong, tau du lich...

3. Dich vu in udng/am thuc

Bén canh hoat dong kinh doanh luu tru , kinh doanh dich vu an u6ng cung la mét
hoat dong quan trong ctia diém va khu du lich. La loai nhu cau khong thé thiéu dbi véi
khach du lich va phuc vy in uéng tré thanh mot hoat dong kinh doanh dang ké trong
du lich.

Tham gia phuc vu an ubng co cac loai hinh nhu nha hang, quan bar, cac quan
café... ton tai doc 1ap hodc c6 thé 1a bo phan trong cac khach san, trén may bay, tau
hoa. Hién nay, & nude ta chua c6 qui dinh cu thé vé phan loai nha hang. Nhung trong

thuc t€, & nudce ta va cac nudc khac, cac loai nha hang va cac co sd kinh doanh an
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udng phuc vu khach du lich thuong 1a cdc nha hang cao cap, nha hang buffet, nha hang
dac san, nha hang an nhanh, nha hang gia dinh, caféteria, coffee shop...
4. Cac diém tham quan du lich

Céc dia diém c6 canh quan thién nhién hap dan hoic nhitng noi cac tai nguyén
nhan tao nhu: di tich van hoa, di tich lich s, cac hoat dong van hoa cua dia phuong,
cac lang nghé...

Thuc té cho thay, mot nguoi khach quyét dinh dén mot noi nao dé truéc hét 1a
noi d6 c6 thé cung cip cho ho nhitng cam giac khac véi noi ho thuong séng. Mot
ngudi séng ¢ nong thon thich tim dén noi dong duc, nhon nhip, c6 nhidu coéng trinh
Kién trac, ctra hiéu... dep ¢ thanh phd; mot nguoi sdng ¢ ving nui thich di tham thanh
phd hodc ving bién; trong khi d6 nguoi song ¢ thanh phd thich dén noi c6 thé thu
gidn, nghi ngoi, khong khi trong lanh, yén tinh nhu ving bién, ving nui, hd, ving
que...

5. Cac hoat dong vui choi gidi tri

Tai cac diém du lich, cac diém tham quan du lich s& gop phan vao quyét dinh lya
chon cuia du khach, cac hoat dong vui choi giai tri s& 1am tac dong dén thoi gian luu lai
cua khach dai hay ngan.

Hoat dong cia cac cong vién giai tri, sé thl, bach thao, cac chuong trinh biéu
dién ca nhac, chiéu phim, cic khu vuc mua siam, song bac... cang da dang, phong pht
cang kich thich chi tiéu cua khach, va nhu vay s& mang lai ngudn thu cho diém du lich
ngoai ngudn thu vé luu tré, an ubng, van chuyén.

6. Kinh doanh dich vu lir hanh va cac hoat dong trung gian

Thuc hién cac hoat dong trung gian ndi lién giira khach du lich véi cac nha cung
ung hang hoa va dich vu du lich.

C6 kha nang cung cap cho khach nhiing san pham dong bo, tron géi thong qua
viéc lién két cac dich vu cua cac nha cung ¢ng du lich nhiam tao ra cho khach hang s
cha dong cao va hiéu qua trong cac chuyén di du lich.

- C6 hai loai t6 chirc kinh doanh lir hanh chu yéu 1a dai 1y du lich va cong ty lix
hanh.

6.1. Dai ly du lich

Dai 1y du lich 1a mét té chirc trung gian, thay mat cho khach hang sap xép véi cac
don vi cung tng dich vu du lich (cac hang van chuyén, khach san, nha hang...) va nhan
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hoa hong cua cac don vi nay. Kinh doanh dai 1y du lich 14 viéc thuc hién cac dich vu
dua don, dang ky noi luu tra, van chuyén, huéng dan tham quan, ban cac chuong trinh
du lich caa cac cong ty 1ir hanh, cung cip thong tin du lich va tu van du lich nham
huong hoa hdng.

Dai 1y du lich dong vai tro mot nguwdi moi gidi mang ngudi mua va nguoi ban lai
gan vé6i nhau. Cong viéc cua dai 1y du lich thuong bao gdm quang cdo, ban chuong
trinh du lich (hoac vé), thu thap thong tin, nghién ciru thi truong, nghién ciru san phém
du lich. Bén canh viéc ban chuong trinh du lich tron géi, cac dai 1y du lich chuan bj
cac chuong trinh du lich don 1¢, tham gia dan xép chd luu tra, dn uéng, tham quan, van
chuyén khach va hanh 1y tir sdn bay, bén tau vé khach san.

Ngoai ra, dai 1y du lich con 1a mét don vi chuyén mén c6 nhiing hiéu biét vé
mang ludi giao théng, luu tra, nha hang, diém giai tri, ty gia hoi dodi, gia ca cac dich
Vu... va nhitng qui dinh lién quan. Do vy, dai 1y du lich cling lam chirc nang ctia mot
chuyén gia, tu vin cho khach du lich trong viéc lya chon cac chwong trinh du lich.

Kinh doanh dai 1y du lich 1a viéc t6 chirc, ci nhan nhan ban chuong trinh du lich
cua doanh nghiép kinh doanh It hanh cho khach du lich dé huéng hoa hong. T6 chic,
c4 nhan kinh doanh dai 1y du lich khéng duogc to chirc thuc hién chwong trinh du lich.

6.2. Cong ty liv hanh

Cong ty lir hanh 13 mot don vi kinh doanh bang cach sap xép cac dich vu du lich
riéng 1& nhu: van chuyén, luu tra, in udng, tham quan, hudng dan, vui choi giai tri...
thanh mot san pham chuong trinh du lich (Tour) hoan chinh, thong qua mang luéi dai
1y du lich (hoac tryc tiép) ban cho du khach.

O Viét Nam cong ty 1ir hanh duoc dinh nghia 13 don vi ¢6 tu cach phap nhan,
hach toan doc lap, duoc thanh 1ap nham muc dich sinh loi bang viéc giao dich, ky két
hop ddng du lich va to chtic thuc hién cac chuong trinh du lich da ban cho khach du
lich.

Theo cach phan loai caa Tong cuc du lich Viét Nam thi cac cong ty 1t hanh gom
hai loai: Cong ty 1t hanh quéc té va cong ty lit hanh noi dia.

Céng ty lit hanh quoc té: Co trach nhiém xay dung, quang cdo, ban va td chic
thuc hién cac chuwong trinh du lich tron géi hoic tirng phan theo yéu cau ciia khach dé

tryc tiép thu hut dén Viét Nam va dua cong dan Viét Nam, ngudi nude ngoai cu tra tai
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Viét Nam di du lich nudc ngoai; thuc hién cac chuong trinh du lich da ban hoac ky
hop dong uy thac tirng phan, tron goi cho cong ty 1t hanh noi dia.

Piéu kién kinh doanh i hanh quéc té:°

- C6 gidy phép kinh doanh 1ir hanh quéc té do co quan quan 1y nha nudc vé du
lich ¢ trung wong cap.

- C6 phuong an kinh doanh It hanh; ¢6 chwong trinh du lich cho khach du lich
qudc té theo pham vi kinh doanh duoc qui dinh tai khoan 1 diéu 47 cua Luat Du lich.

- Nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh I hanh qubc té phai c6 thoi gian it nhat
bén ndm hoat déng trong linh vuc I hanh.

- C6 it nhat 3 hudng dan vién duoc cap thé hudng dan vién du lich qudc té.

- C6 tién ky qui theo qui dinh ctia Chinh phu.

Cong ty lir hanh ngi dia: C6 trach nhiém xay dung, quang cdo, ban va to chuc
thuc hién cac chuong trinh du lich noi dia, nhan uy thac dé thuc hién dich vu chuong
trinh du lich cho khach nuéc ngoai da dugc cac cong ty 1ir hanh qudc té dua vao Viét
Nam.

Piéu kién kinh doanh Iix hanh noi dia;*°

- C6 dang ky kinh doanh lir hanh ni dia tai co quan dang ky kinh doanh c6 tham
quyén.

- C6 phuong an kinh doanh It hanh ndi dia; c6 chuong trinh du lich cho khach
du lich ndi dia.

- Nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh I hanh noi dia phai c6 thoi gian it nhat
ba nam hoat dong trong linh vuc It hanh.

Quyén va nghia vu cua céac t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich dugc qui dinh tai

diéu 39 va diéu 40 cua Luét Du lich.

Cau héi on tap
Céu 1. Trinh bay mot s6 thong tin vé cac t6 chuc du lich quéc té.
Céu 2. Trinh bay mét s6 thong tin vé cac t6 chirc quan 1y du lich cua Viét Nam.
Cau 3. Thé nao 1a cong ty lit hanh? Cong ty Iir hanh khac dai 1y du lich & nhiing

diém nao?

9 TS. Tran Thi Mai, (2006), Gido trinh Téng quan du lich, NXB Lao dong — Xa hi, trang 174
0TS, Trdn Thi Mai, (2006), Gido trinh Téng quan du lich, NXB Lao dong — Xa hoi, trang 175
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Ciu 4. Trinh bay nhiing diéu kién dé kinh doanh lit hanh quéc té?

Céu 5. Trinh bay nhitng diéu kién dé kinh doanh I hanh n6i dia?

Céu 6. Trinh bay cac xu hudng kinh doanh khach san trén thé giGi hién nay
Cau 7. Trinh bay cac loai hinh co s& kinh doanh dich vu luu tra.

Cau 8. Trinh bay céc loai hinh khach san néu can ctr vao thi truong muc ticu.

Bai tap thao luan

Bai tap 1. Nhitng ¥ kién dong gép vé van dé kiém so4t t& nan xa hoi khi du lich

phat trién cho cac T6 chirc quan 1y du lich cua Viét Nam.

Bai tap 2. Cac don vi kinh doanh dich vu van chuyén/ dich vu luu tra/ dich vu

hanh can cai tién viéc gioi thiéu va ban san pham nhu thé nao dé theo kip téc do phat

trién cua internet, dién thoai thong minh?

BAI PQC THEM

It

CHIEN LUQC PHAT TRIEN DU LICH VIET NAM PEN NAM 2020,
TAM NHIN PEN NAM 2030 (trich tir QD 2473/QD-TTg)
1. Quan diém

a) Phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon; du lich chiém ty trong
ngay cang cao trong co cau GDP, tao dong luc thiic day phat trién kinh té - xa hoi.

b) Phat trién du lich theo hudng chuyén nghiép, hién dai, ¢ trong tim, trong
diém; chu trong phat trién theo chiéu sau dam bao chat luong va hiéu qua, khang
dinh thuong hiéu va kha nang canh tranh.

c) Phat trién dong thoi ca du lich ndi dia va du lich quéc té; chi trong du lich
qudc té dén; tang cuong quan 1y du lich ra nudc ngoai.

d) Phat trién du lich bén vitng gin chit véi viéc bao tén va phat huy cac gia
tri van hoa dan toc; gitr gin canh quan, bao vé mai trudng; bao dam an ninh, qubc
phong, trat tu an toan xa hoi.

d) Pay manh xa hoi hoa, huy dong moi ngudn lyc ca trong va ngoai nudc cho
dau tu phat trién du lich; phat huy tdi da tiém nang, loi thé quéc gia vé yéu to tu
nhién va vin héa dan toc, thé manh dic trung cac vung, mién trong ca nudc; tang
cudng lién két phat trién du lich.

2. Muc tiéu

a) Muyc tiéu tong quat

73



Pén nam 2020, du lich co ban tré thanh nganh kinh té miii nhon, c6 tinh
chuyén nghiép, co hé thong co s& vat chat k§ thuat trong d6i ddng bo, hién dai;
san pham du lich ¢ chit luong cao, da dang, c6 thwong hiéu, mang dam ban sic
van hoa dan toc, canh tranh duoc véi cac nude trong khu vuce va thé gidi.

Phan ddu dén nam 2030, Viét Nam tro thanh qudc gia ¢6 nganh du lich phat
trién.

b) Muc tiéu cu thé

- Téc d6 tang trudng cua nganh du lich binh quan thdi ky 2011 - 2020 dat
11,5 - 12%/nam.

- Nam 2015: Viét Nam dén 7 - 7,5 triéu luot khach du lich quéc té va 36 - 37
tricu luot khach du lich noi dia; tdng thu tir khach du lich dat 10 - 11 ty USD, déng
gop 5,5 - 6% vao GDP ca nudc; ¢ tong s6 390.000 budng luu tra véi 30 - 35% dat
chuan tir 3 dén 5 sao; tao ra 2,2 triéu viéc 1am trong d6 c6 620.000 lao dong truc
tiép du lich.

- Nam 2020: Viét Nam dén 10 - 10,5 triéu lugt khach du lich quéc té va 47 -
48 triéu luot khach du lich noi dia; tong thu tir khach du lich dat 18 - 19 ty USD,
dong gop 6,5 - 7% GDP ca nudc; co tong sé6 580.000 budng luu tra voi 35 - 40%
dat chuan tir 3 dén 5; tao ra 3 triéu viéc lam trong d6 c6 870.000 lao dong truc tiép
du lich.

- Nam 2030: Tong thu tir khach du lich ting gap 2 lan nam 2020.

3. Giai phap

a) Phat trién san pham du lich

- Phat trién hé thdng san pham du lich chét luong, dic sic, da dang va dong
bo, co gia tri gia ting cao, dam bao dap wng nhu cau cua khach du lich néi dia va
qudc té; phat trién san pham du lich “xanh”, ton trong yéu t6 ty nhién va van héa
dia phuong.

- Quy hoach, dau tu phat trién san pham du lich dya trén thé manh noi tri va
hip dan vé tai nguyén du lich; tip trung wu tién phat trién san pham du lich bién,
da0, du lich van hoéa va du lich sinh thai; ting budc hinh thanh hé thong khu,
tuyén, diém du lich quéc gia; khu tuyén, diém du lich dia phuong va db thi du lich.

- Phat huy thé manh va ting cuong lién két gita cac ving, mién, dia phuong
huéng t6i hinh thanh san pham du lich dic trung theo cac ving du lich:

+ Vung trung du, mién nai Bic B, gdm céc tinh: Hoa Binh, Son La, Dién
Bién, Lai Chau, Yén Bai, Phu Tho, Lao Cai, Tuyén Quang, Ha Giang, Bic Kan,
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Thai Nguyén, Cao Bang, Lang Son va Bac Giang. San pham du lich dic trung: Du
lich vin hoa, sinh thai gin véi tim hiéu ban sic van hoa cac dan toc thiéu sb.

+ Vung ddng bang song Hong va duyén hai Dong Bic, gdm: Thanh phd
Ha Noi, Hai Phong va cac tinh Vinh Phuc, Bic Ninh, Hai Duong, Hung Yén, Thai
Binh, Ha Nam, Ninh Binh, Nam Binh, Quang Ninh. San pham du lich dic trung:
Tham quan thang canh bién, du lich vin hoa véi cac gia tri ciia nén van minh laa
nudce va cac nét sinh hoat truyén thong dong bang Béc Bo, du lich d6 thi, du lich
MICE.

+ Vung Bac Trung Bo, gdm: Thanh Hoéa, Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh,
Quang Tri, Thira Thién Hué. San pham du lich dic trung: Tham quan tim hiéu cac
di san van hoa va thién nhién thé gidi, du lich bién, du lich sinh thai, tim hiéu vin
hoa - lich su.

+ Vung Duyén hai Nam Trung Bo, gom: Thanh phd Pa Ning va cac tinh
Quang Nam, Quang Ngai, Binh DPinh, Phi Yén, Khanh Hoa, Ninh Thuan, Binh
Thuan. San pham du lich dic trung: Du lich nghi dudng bién, dao gan véi di san,
tim hiéu van hoa bién, am thuc bién.

+ Ving Tay nguyén, gom: Kon Tum, Gia Lai, Pk Lik, Pak Nong, Lam
Pong. San pham du lich dic trung: Du lich sinh théi, du lich van héa khai thac cac
gia tri van hda doc dao cua cac dan toc Tay Nguyén.

+ Ving Péng Nam B6, gdm: Thanh phd HO Chi Minh va céc tinh Dong
Nai, Binh Duong, Ba Ria - Viing Tau, Binh Phuéc, Tay Ninh. San pham du lich
ddc trung: Du lich d6 thi, du lich MICE, tim hiéu van héa lich st, du lich nghi
dudng va sinh thai bién, dao.

+ Vung dong bang séng Ctru Long, gdm: Long An, Péng Thap, An Giang,
Kién Giang, Ca Mau, Bac Liéu, Soc Trang, Bén Tre, Tra Vinh, Vinh Long, Tién
Giang, Hau Giang va thanh phdé Can Tho. San pham du lich dic trung: Du lich
sinh thai, vin hoa song nudc miét vuon, nghi dudng va sinh thai bién, dao, du lich
MICE.

b) Phat trién hé théng ha ting va co so vat chét ki thuat phuc vu du lich
- Quy hoach, dau tu phat trién hé thong ha tang giao thong, thong tin, truyén

thong, ning luong; cap thoat nudc, moi trudng va cac linh vyc lién quan dam bao
dong bo dé phuc vu yéu cau phat trién du lich; hién dai héa mang ludi giao thong
cong cong; quy hoach khong gian cong cong.

- Pau tu nang cp phat trién hé thdng ha ting xa hoi vé van hoa, y té, gido
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duc nhu hé thdng bao tang, nha hat, co s kham chita bénh, chim séc sirc khoe va
co s gido duc, dao tao du diéu kién, tién nghi phuc vu khach du lich.

- Phat trién hé théng co s& vat chét ki thuat phuc vu du lich dam bao chat
lwong, hién dai, tién nghi, ddng bd dap ung nhu cau cua khach du lich, bao gom hé
thdng khu, diém du lich, co sé Iuu tra du lich, nha hang, co sé dich vy thong tin, tu
van du lich, co so dich vu dit gitt chd, dai 1y, 1it hanh, huéng dan; phuong tién va
co s& dich vu phuc vu van chuyén khach du lich, co sé¢ dich vy phuc vu tham quan,
nghi dudng, vui choi, giai tri, thé thao, hoi nghi va cac muc dich khac.

¢) Pao tao va phat trién ngudn nhén lyc du lich

- Phat trién nhan lyc du lich dam bao chét lwong, sb luong, can ddi Vé co cau
nganh nghé va trinh do dao tao dap tng yéu cau phat trién du lich va hoi nhap québc
té.

- Phat trién mang ludi co s ddo tao vé du lich manh, co so vat chat ki thuat,
thiét bi giang day dong bo, hién dai; chuan hoa chat lwong giang vién; chuan héa
giao trinh khung dao tao du lich.

- Xay dung va to chic thuc hién chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién
nhan lyc du lich pht hop véi nhu cau phat trién du lich ting thoi ky, timg ving,
mién trong ca nudc; ting budc thuc hién chuan hoa nhan luc du lich hop chuan véi
khu vuce va quéc té, dic biét chi trong nhan luc quan 1y du lich va lao dong co tay
nghé cao.

- Pa dang hoa phuong thirc dao tao; khuyén khich dao tao tai chd, ty dao tao
theo nhu cau ciia doanh nghiép.

d) Phat trién thi truong, xtc tién quang ba va thuong hiéu du lich

- V& phat trién thi truong khach du lich:

+ Tap trung thu ht c¢6 lya chon cac phan doan thi truong khach du lich ¢o6
kha nang chi tra cao va luu tra dai ngay.

+ Phat trién manh thi truong du lich noi dia, cha trong phan doan khach
nghi dudng,vui choi giai tri, nghi cudi tuan va mua sam.

+ Pay manh thu hat khach du lich quéc té dén tir Pong Bic A (Trung
Quéc, Nhat Ban, Han Quéc), Péng Nam A va Thai Binh Duong (Sing-ga-po, Ma-
lai-xi-a, In-d6-né-xi-a, Thai Lan, Uc); Tay Au (Phap, Pirc, Anh, Ha Lan); Bic Au;
Bac My (My, Ca-na-da) va Dong Au (Nga, U kraina); mé rong thu hat khach du
lich dén tir cac thi truong mai: Trung Péng, An D...

- V& xuc tién quang ba du lich:
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+ Pay manh xuc tién, quang ba du lich theo huéng chuyén nghiép, nham
vao thi trudng muc tiéu, 14y san pham du lich va thuong hiéu du lich 14 trong tam;
quang ba du lich gin vé&i quang ba hinh anh quéc gia.

+ Xdy dung va to chuc thuc hién cac chuong trinh, ké hoach xuc tién,
quang ba du lich trong va ngoai nudc vai cac hinh thirc linh hoat theo ting thoi ky,
pht hop Vé6i cac muc tiéu da xac dinh; gan xutc tién du lich véi xuc tién thuong
mai, xtc tién du tu va ngoai giao, vin hoa.

- V& phat trién thuwong hiéu du lich:

+ Tap trung phat trién thuong hiéu du lich quéc gia trén co sé phat trién
thuong hiéu du lich vung, dia phuong, thwong hiéu doanh nghiép du lich va
thwong hiéu san pham du lich; cha trong phat trién nhirng thuong hiéu du lich ¢6 vi
thé canh tranh cao trong khu vuc va qudc té.

+ Tang cuong su phdi hop gita cac nganh, cac cip va dia phuong trong
viéc xay dung va phat trién thwong hiéu du lich dé dam bao tinh thong nhét.

d) Pau tu va chinh sach phat trién du lich

- Nha nuédc c¢6 chinh sach vu tién hd trg dau tu co so ha tang du lich, dao tao
nhan lyc va xuc tién quang bé, phat trién thuong hiéu du lich; c6 chinh sach lién
két, huy dong nguon luc dé tap trung dau tu nang cao nang luc va chat lugng cung
tng dich vu du lich, hinh thanh mét sé trung tdm dich vu du lich c6 tim ¢& khu
vue va qudc té

- Uu tién tap trung dau tu phat trién cac khu du lich quéc gia, diém du lich
qudc gia, do thi du lich; cac khu, tuyén, diém du lich thudc cac dia phuong cé diéu
kién kinh té - xa hoi kho khan, ving sdu, ving xa nhung co tiém ning phat trién du
lich.

- Thyc hién chinh sach phat trién bén vimg; c6 chinh sach wu dai dbi véi phat
trién du lich sinh thai, du lich “xanh”, du lich cong dong, du lich c6 trach nhiém.

- Thuc hién chinh sach khuyén khich xd hoi héa, thu hut cac ngudn luc ca
trong va ngoai nudc dau tu phat trién ha ting, co sé vat chat ky thuat du lich, phat
trién nhan luc va quang ba, xuc tién du lich.

e) Hop tac qudc té vé du lich

- Tich cuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac hiép dinh hop tic song
phuong va da phuong da ky két.

- Pay manh hop tac qudc té vé du lich véi cac nudc, cac t6 chirc qubc té, gan
thi trudng du lich Viét Nam véi thi truong du lich khu vire va thé gidi.
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- M¢ rong cac quan hé hop tac song phuong va da phuong, tranh thu sy hd
trg cta cac nude, cac to chirc qudc té gop phan diy nhanh sy phat trién va hoi nhap
cua du lich Viét Nam, niang cao hinh anh va vi thé du lich Viét Nam trén trudng
quéc té.

g) Quan 1y nha nudc vé du lich

- Hoan thién thé ché, co ché, chinh sach vé du lich va lién quan dén du lich;
nghién ctru, stra d6i, b sung Luat Du lich tao méi trudong phép 1y thuan loi cho
phat trién du lich.

- Tang cuong ning luc co quan quan Iy nha nuwéc vé du lich tir Trung wong
dén dia phuong dap tng yéu cau phat trién; ting cuong phdi hop, lién két giira du
lich vé6i cac nganh, linh vuc, gitta cac ving, mién, dia phuwong dé phat trién du lich.

- Thuc hién tét cong tac hoach dinh chién lugc, quy hoach phat trién du lich
dam bao chat lwong va tinh kha thi cao; Nha nudc tap trung quy hoach va dau tu
phat trién cac ving du lich, cac khu du lich qubc gia, diém du lich quéc gia va d6
thi du lich.

- Thuc hién viéc théng ké, theo ddi, quan 1y ludng khach va chi tiéu ddi voi
du lich ra nudc ngoai trong mbi twong quan véi viéc khong nglg nang cao chét
lugng hoat dong du lich trong nuéc.

- Tang cudng ap dung hé thong cac tiéu chuin nganh; diy manh hoat dong
Kiém tra, giam sat nham Kiém soat, duy tri chat luong san pham, dich vy du lich;
hinh thanh hé thong kiém dinh, danh gia va quan 1y chat lugng nganh du lich, qua
d6 tao moi trurong canh tranh lanh manh trong nganh du lich.

- Tang cuong phan cap trong quan 1y, dam bao vai tro quan Iy vi mé caa Nha
nude, dong thoi tao su chi dong, niang dong cua doanh nghiép va su tham gia tich
cuc cua cong dong dan cu. Nang cao vai tro va trach nhiém cua chinh quyén dia
phuong trong viéc bao dam moi truong, van minh du lich, an ninh, trat tu, an toan
x4 hoi tai cac khu, diém du lich.

- Tiép tuc d6i méi doanh nghiép nha nuéc trong linh vuc du lich theo hudng
¢ phan héa toan bo phan vén nha nuéc; khuyén khich phat trién cac doanh nghiép
du lich ¢6 tiém lyc va thuong hiéu manh; chu trong phat trién doanh nghiép du lich
vira va nho, dac biét 1a ho gia dinh gan véi phat trién du lich cong dong, du lich &
vung nong thon, vung sau, vung xa.

- Pay manh nghién ctru va tng dung khoa hoc, cong nghé tién tién vao hoat

dong quan ly, kinh doanh du lich; dao tao nhan luc du lich, nghién ctru thi truong
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va xtic tién, quang ba du lich.
- Pay manh nang cao nhan thic cla cac cip, cac nganh va toan xi hoi vé vi
tri, vai trd ctia du lich ddi véi phat trién kinh té - xa hoi cua dat nuée; dé cao trach

nhiém xa hdi va moi truong trong moi hoat dong du lich.

(Nguon: http://www.vietnamtourism.gov.vn)
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CHUONG 3
TAINGUYEN DU LICH VA PIEM PEN DU LICH

Muc tiéu

Chuong nay trinh bay nhitng van dé co ban vé:

- Tai nguyén du lich;

- Piém dén du lich ;

- Tinh thoi vu trong du lich va sy anh huong cua tinh thoi vu.

Noi dung
I. Tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich 1a diéu kién quan trong dé hinh thanh va phat trién du lich cua
bat ky qudc gia hay dia phuong nio.

Tai nguyén du lich 1a tat cd cdc yéu té thién nhién, nhdn vin, xd hoi va sw Kién c6
thé kich thich dong co du lich cia khdch du lich, thu hit khach du lich dén, duoc
nganh du lich khai thdc dé dap iing nhu cau cia khdch du lich va mang lai lgi ich kinh
té xd hoi cho qudc gia, dia phuong. **

Theo chwong I, diéu 4 Luat Du lich Viét Nam “Tai nguyén du lich la canh quan
thién nhién, yéu té t nhién, di tich lich sit - vin héa, cong trinh lao déng sdng tao
Ciia con ngudi va cdc gid tri nhdan van khdc cé thé dwoc sir dung nham ddp 1ng nhu
cau du lich, la yéu té co ban hinh thanh cdc khu du lich, diém dén du lich, tuyén du
lich, do thi du lich”

Tai nguyén du lich bao gém nhiéu yéu té khac nhau. Tuy nhién, tai nguyén du
lich dugc phan loai thanh tai nguyén du lich thién nhién va tai nguyén du lich nhan
tao.

1. Tai nguyén du lich thién nhién

Tai nguyén du lich thién nhién bao 13 nhitng yéu t6 thudc vé ty nhién dugc nganh
du lich dua vao khai thac va phuc vu tham quan du lich. Tai nguyén du lich thién
nhién 13 diéu kién hét sirc quan trong dé phat trién loai hinh du lich sinh thai, thé thao,
nghi dudng, nghién ctu,... Pay ciing 1a thanh phan khong thé thiéu trong diéu kién
hinh thanh va phat trién du lich. Gi4 tri hap dan cua tai nguyén dugc thé hién thong

qua cac ndi dung sau day:

8 TS. Tran Thi Mai, (2006), Gido trinh Téng quan du lich, NXB Lao dong — Xa hi.
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1.1. Dia hinh

Dia hinh trén bé mat trai dat ma chung ta c6 thé thdy 1a do mét qua trinh bién doi
dia chat 1au dai. Trong chung muc nhét dinh, moi hoat dong séng cua con nguoi trén
lanh thd déu phu thudc vao dia hinh. Pdi véi hoat dong du lich, dia hinh dong mot vai
tro quan trong voi viée thu hiut khach. Viét Nam dugce xem la quéc gia co su da dang
vé dja hinh do vi tri dia 1y tao nén. Nudc ta kéo dai tur Bic t¢i Nam 1a mot day dét hinh
chit S, phia dong giap bién, phia Tay dugc bao boc bai diy nui Truong Son hung vi da
tao nén nhirng kiéu dia hinh rat c6 gid tri thu hut khach.

Dia hinh dong bang twong dbi don diéu vé ngoai canh nhung 14 noi tap trung tai
nguyén du lich nhan van, dac biét la cac di tich lich sir van hod va la noi hdi tu cac nén
van minh cua loai nguoi.

Dia hinh d6i thuong tao ra khong gian thoang ding, noi tip trung dan cu tuong
dbi dong duc, lai 1a noi c6 nhiing di tich khao cO va tai nguyén van hoa, lich str doc
d4o, tao kha nang phat trién loai hinh du lich tham quan theo chuyén dé.

Dia hinh nti ¢6 ¥ nghia 16n nhat d6i v6i phat trién du lich, dic biét 1a khu vuc
thuan 1gi cho t6 chirc du lich mua dong, va céc loai hinh du lich thé thao nhu leo nui,
du lich sinh thai.v.v....

Dia hinh Karst dugc tao thanh do su luu thong cua nudc trong cac loai da dé hoa
tan nhu da voi hay da d616mit va hoa tan mot phan cac chét trong cac loai da nay theo
thoi gian. Qua trinh hoa tan dudi bé mit da s& dién ra nhanh hon néu d4 c6 nhiéu khe
nit va tao ra dia hinh véi cac dic trung riéng biét, bao gSm cac hd sut hay thung Iiing,
cac dudng thong thang dimg. Sau mot thdi gian du 16n, cac hé thong thoat nudc ngadm
phtic tap nay va cc hé théng hang dong c6 pham vi rong c6 thé duoc tao ra.

O Viét Nam, dong Phong Nha, dong Thién Pudng (Quang Binh) dugc coi 1a
hang dong dep nhat thé gidi. Bén canh d6 chung ta con phai ké toi nhu dong Tién
Cung , Pau G6 (Ha Long), Tam Cdc — Bich Pong (Ninh Binh), Huong Tich (Ha Tay),
... dang rat thu hat khach du lich.

Dia hinh bo bii bién 14 noi tiép xtc gitra dat 1ién va bién. Do qua trinh bdi tu song
ngoi, cac dot bién tién va i, thity tridu .v.v... di tao ra nhiéu bai tam dep, thich hop voi
loai hinh du lich nghi dudng bién nhur bai bién Pa Néang, Nha Trang, Viing Tau,...

Khong chi & Viét Nam, trén thé gidi c6 rat nhiéu nhitng dia danh du lich ndi tiéng
v6i nhitng kiéu dia hinh khac nhau. Du khach dén thim khong tranh khéi su ng& ngang,
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choang hop trudc nhitng vé dep lung linh, huyén 4o, doc déo cia ching. Vi du: Song
ngam Puerto Princesa (Philippines) 1a dong chay dudi mot nai da voi, véi chiéu dai 8,2
km. Canh quan & day bao gdm nhiing nhil d4, ming da va hang dong. Pay duoc xem
13 song ngam dai nhat thé gisi. Bia danh Jeju 1a mot hon dao nui lra & Han Quéc. iy
1a dao Ion nhat va 1a tinh nho nhat & Han Qudc. Hon dao c6 dién tich bé mat 1.846
km?. Tam diém cua dao Jeju 1a ngon nui cao nhit Han Qudc Hallasan (d3 ngung hoat
dong, cao 1.950m so véi mit nuéc bién). Xung quanh Hallasan con ¢6 360 nai lira “vé
tinh”. Dia danh Nai Ban 1a mot biéu twgng cia Nam Phi, cao 1.086m so véi muc nudc
bién. DAy ciing 12 dia danh tu nhién duy nhét trén hanh tinh nay c6 mot chom sao duoc
dit tén theo no 1a Mensa, nghia 13 “ban”. Nui Ban 1a danh thing dwoc biét dén nhiéu
nhat & Cape Town, cira ngd vao chau Phi.
1.2. Khi hdu

Khi hau 1a thanh phan quan trong ctia méi trudng ty nhién tac dong manh dén
hoat dong du lich. Khi phan tich khi hau cua mdt vung hay dia phuong, nguoi ta
thuong dua trén cac yéu t6 tao nén khi hau nhu sau:

- Mgt la, anh ndng mat troi

Vé mit tam 1y, anh néng mat troi tao nén trang thai vui vé, sang khoai cho khach
du lich. Nhitng noi giau anh nang s& tao diéu kién thuan loi cho hoat dong vui choi
giai tri ngoai troi ciing nhu viéc di chuyén caa khach. Bac biét 1a loai hinh du lich bién
rat can nhiéu anh nang. Tuy nhién, néu 4nh nang qua gay gat va kéo dai s& lam khach
du lich mét moi.

- Hai la, mua

Chung ta thudng nghi mua s& anh huong xau dén hoat dong du lich. Trén thyc té,
mua co tac dung diéu hoa khong khi giup khach du lich cam thiy dé& chiu hon trong
mot sb trudng hop nhat dinh. Trong du lich, anh huong cia mua ddi voi khach khong
phai 13 lugng mua ma chu yéu 1a thoi diém mua va d6 dai con mua. Néu mua déu va
kéo dai thi khong thuan lgi nhung néu thinh thoang mua thi dugc xem 1a thoi tiét dep.
Mot sb trudng hop mua 16n nhung thoi gian ngan hodc mua vao ban dém ciing it giy
tro ngai cho hoat dong du lich.

- Ba 13, nhiét d9, van toc gi6 va do am

Ca ba yéu té nay c6 quan hé Ian nhau trong viéc gitip con nguoi thai mot lwong
calo thira ra ngoai co thé dé mang lai cam giac dé chiu
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Nhiét d¢ ly tuong trong hoat dong du lich 1a vao khoang 25-30°C. Van téc gi6
vira phai khong gay lanh s& gitip khach du lich d& chiu va khé rao. D6 4m khong khi
gitip bay hoi md hoi va 1am mét co thé. Thoi tiét tét thi do am dat khoang 80%. Tuy nhién,
d6i voi cac hoat dong du lich thé thao truot tuyét thi can nhiét d6 thp (duai 0°C).

Khi xem xét cac yéu tb tao nén khi hau cho phép ching ta biét dugc nhitng ving
nao s& phat trién hoat dong du lich twong (ng véi loai hinh du lich nhat dinh.

Nhu vay, khi hau tac dong dén hoat dong du lich trén hai phuong di¢n:

+ Anh huéng dén viéc thuc hién cac chuyén du lich ciing nhu tim 1y va stc khoe
cua du khach

+ La mot trong nhitng nhan té quan trong tao nén tinh thoi vu trong du lich. Céc
ving du lich khac nhau c6 mua vu khong gidng nhau do tac dong cua yéu té khi hau.

Viét Nam nam hoan toan trong vong dai nhiét d6i cua ntra cau béc, thién vé vi
tuyén hon 1a phia xich dao. Vj tri d6 da tao cho nudc ta c6 mot nén nhiét cao. Nhiét do
trung binh ndm tur 22°C d@én 27°C. Hang ndm c6 khoang 100 ngay mua véi lugng mua
trung binh tir 1500 — 2000mm. D6 am khong khi trén dudi 80%. Sb gio ning khoang
1500 — 2000 gid, nhiét bic xa trung binh ndm 100kcal/cm® Ché d6 gi6é mua ciing lam
cho tinh chat nhiét d6i 4m cua thién nhién Viét Nam thay d6i. Nhin chung, nudc ta co
mot mua néng mua nhiéu va mdt mua twong dbi lanh, it mua. Trén nén nhiét chung
d6, khi hau cac tinh tinh tir déo Hai Van ra Bac thay doi theo bén mua kha rd nét.

Véi diéu kién khi hau nhu nudc ta, cac loai hinh du lich duoc phat trién ciing kha
da dang. Khach du lich thuong di nghi mat ¢ cac ving doi nti c6 khi hau mat mé nhu:
SaPa, Bach M4, Pa Lat,.. Hoic khach du lich nghi bién thudng dén cac ving bién co
khi hau 4m ap, s6 ngay va gio nang cao, dd am khong khi vira phai, it c6 gio 16n hoic
bdo nhu: Nha Trang, Viing Tau, Pa Nang,... Khoang thoi gian c6 khi hau phu hop véi
du lich nghi bién & nuéc ta thudng roi vao thang 5 dén thang 8.

Bén canh d6, khi hau Viét Nam ludn thay d6i trong ndm, giita nim nay véi nim
khéc va giita noi nay vé&i noi khac. Binh quan mdi nim c6 trén dudi 10 con bio va ap
thap nhiét d6i, 1i lut, han han, chay rimg,.. de doa dén doi song nguoi dan va do ciing
chinh 13 nhitng anh huong bét loi caa khi hau dén hoat dong du lich cua nudc ta.

1.3. Tai nguyén nwoc

Tai nguyén nuéc bao gom nuéc (chay) trén bé mat va nuéc ngam. i véi du
lich thi nguén nudC mat co6 y nghia rat 16n. N6 bao g@)m dai duong, bién, hd, song, hd
chira nu6c nhan tao, sudi, Karst, thac nudc, sudi phun.... Nhim muc dich phuc vu du

lich, nudc sir dung tuy theo nhu cau, sy thich tng ctia ca nhan, d6 tuéi va quoc gia. O
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Vi¢t Nam hién c6 hon 3.000km duong bo bién, do qué trinh chia cat kién tao, do anh
huong ciia ché d6 thuy tridu va séng ma doc dit nude da hinh thanh nhiéu bii tim dep
v6i bii cat dai, trdng min c6 nudc bién trong xanh, séng ém va an toan nhu Sim Son
(Thanh Héa), Ctra Ld (Nghé An), Ling C6 (Thira Thién — Hué), My Khé (Pa Néng),
Nha Trang (Khanh Hoa),... V&i dic diém d6, Viét Nam rat thich hop dé khai thac cac
loai hinh du lich nghi dudng va loai hinh du lich thé thao nhu ludt song, kham pha dai
duong,...

Bén canh d6, nudc ta con c6 mang ludi song ngodi diy dic, phan bd dong déu trén
lanh thd. Doc bd bién khoang 20km gip mdt ctra song, cd khoang 2.360 con séng co
chiéu dai trén 10 km tro 1én. Piéu nay thuan loi cho viéc phat trién du lich di thuyén
thuong ngoan canh vt ¢ hai bén bd song két hop véi thuong thirc 4m thuce va lién
hoan vin nghé. Chung ta c6 thé ké téi nhu di thuyén trén song Hong, séng Huong,
song Ctru Long.... Piac biét 1a du lich song nudc ¢ mién Tay Nam B9, tham quan cho
ndi Cai Rang tré thanh mot hoat dong du lich ndi tiéng dugc du khach yéu thich. Bo
bién rong két hop voi mang ludi song ngdi day dic 1a ngudn cung cip nhimng sinh vat
c0 gia tri phuc vu van hoéa am thuc va xuat khau du lich tai chd.

Trong tai nguyén nudc, ching ta phai ké dén tai nguyén nudc khoang. Pay la
ngudn tai nguyén co gia tri du lich an dudng va chita bénh trén thé gidi, nhitng nudc
giau ngudn nude khoang ndi tiéng ciing 13 nhitng nudce phat trién du lich chita bénh
nhu Nga, Bungary, Y, CHLB Puc, CH Séc v.v O Viét Nam tiéu biéu c6 ngudén nudc
khoang Kim Bo6i (Hoa Binh), Hoi Van (Binh Dinh), Quang Hanh (Quang Ninh), Binh
Chau (Ba Rja-Viing Tau), Thanh Tan (Thira Thién Hué), Nha Trang,...

1.4. Tai nguyén dong thuc vat

Hé dong thuc vat dong vai tro rat quan trong trong phét trién du lich. N6 tao nén
canh sic sinh dong, to6 diém cho canh quan thién nhién. Mot ngudn dong thuc vat
phong pht, da dang sé& 16i cudn va hap dan khach du lich.

Hé thuc vat cia Viét Nam duoc danh gia phong phu, da dang véi nhiéu loai thuc
vt tir rimg dén bién. Trong d6, chi yéu 14 tai nguyén ring. Ring duoc vi nhu 1a phoi
Cua trai dat, 1a nha may san xuat oxy cho con ngudi, 13 noi yén tinh va trat ty. Tinh dén
nam 2010, Viét Nam c6 30 vudn qudc gia nam doc tir Bic vao Nam nhu Ba Vi, Cac
Phuong, Bach M4, Yok Don, Tram Chim,... con luu giir rat nhiéu loai qui hiém nhu gb
d6, gu mat, cdm lai, Pomu,.. Chinh vi vay, hé thuc vat nudc ta co gia tri sinh hoc rat
cao thu hut khach du lich dac biét 1a khach du lich tré, khach nghién ctru va thich kham
pha.
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Bén canh d6, con phai ké dén mot loai sinh vat bién d6 1a san ho. Trong nhiing
niam gin day, loai hinh du lich gin véi hoat dong giai tri 13n bién ngam san ho rat thu
hut khach du lich tham gia. Khach du lich rat thich ngdm nhitng ring san ho da dang
mau sic, 12 kiét tc cua thién nhién.

N6i dén dong vat, day ciing 13 mot phan tai nguyén quan trong trong phuc vu nhu
cau tham quan, nghién ctru va trai nghiém caa khach du lich. C6 mét sé déng vat phuc
vu nhu ciu san bat trong du lich. Nhiéu loai dong vat qui hiém phuc vu nhu cau nghién
ctru va dé 1ap vuon bach tha. Hé dong vat Viét Nam c6 mic do dac hiru rat cao, 80
loai tha va phan loai tha, hon 100 loai chim va phu loai chim, 7 loai linh truong. Mot
sb loai qui hiém nhu voi, té giac, ho, bao, culy, vooc va, vooc miii héch, vooc dau
trang, séu cd trui,..*2

Nhin chung, tai nguyén du lich thién nhién 1a thanh phan khong thé thiéu trong
hoat dong du lich. N6 tac dong dén viéc hinh thanh va phat trién cac loai hinh du lich
nghi dudng, kham pha thién nhién, thé thao,.. cling nhu tinh mua vu trong du lich. Khi
phan tich vé gid tri tai nguyén du lich thién nhién chiing ta khong phai chi dia trén mot
thanh phan nhat dinh ma phai danh gia sy két hop giita cac yéu té: dia hinh, khi hau,
tai nguyén nude va hé dong thuc vat. Nhimng yéu té nay duoc két hop mot cach hai hoa
s& tao nén phong canh thién nhién tuyét dep. Viét Nam duoc xem 13 qudc gia gidu tai
nguyén du lich, c6 su tap trung cao, co su két hop giira cac yéu té tao nén phong canh
dep hap dan khach du lich. Diéu d6 sé& tao diéu kién thuan lgi cho viéc t chuc, xay

dung cac chuong trinh du lich sinh thai, nghi dudng, thé thao va giai tri.

(http://dulichhalong.net)

Hinh 3.1: Vinh Ha Long Hinh 3.2: Bong Phong Nha

2. Tai nguyén du lich nhan tao

2 Bui Thi Hai Yén, Tuyén diém du lich Viét Nam, ( 2011), NXB Gi4o duc Viét Nam
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Toan bd cua cai vat chat va tinh than do con ngudi sang tao ra tir xwa dén nay co
thé thu hat con ngudi tién hanh hoat dong du lich dwgc xem 14 tai nguyén du lich nhan
van.

"Tai nguyén du lich nhdn van gom truyén thong vin héa, cde yéu té vin héa, van
nghé dan gian, di tich lich su, cach mang, khao co kién tric, cdc cong trinh lao dong
sdng ta0 Ciia con nguoi va cdc di san van héa vt thé, phi vdt thé khdc c6 thé sir dung
phuc vu muc dich du lich 13

Theo cach hiéu ndy, ching ta c6 thé xem tai nguyén nhén tao chinh 1a tai nguyén
nhan vin. Nhu ciu cia con ngudi 1a mudn tim hiéu vé lich sir, coi ngudn cia chung ta
cling nhu nghién ctru nhitng nét vin hoa khac nhau giita nhitng cong dong dan toc trén
thé gi6i. Chinh vi vdy ma tai nguyén du lich nhan tao dong vai tro hét suc quan trong
trong viéc thu hat nhirng ddi tuong khach du lich thich tim hiéu kham pha van hoa,
lich str.

Dé di sau tim hiéu gia tri tai nguyén nhn tao ching ta c6 thé phan tich cac thanh
phan cua tai nguyén nhan tao nhu sau:

2.1. Di sin vin héa thé gidi va di tich lich sit - vin héa

Pay dugc coi 13 ngudn tai nguyén quan trong, 13 ngudn hrc dé phat trién va mo
rong hoat dong du lich. Qua cac thoi dai, cac di san vian hoa thé gisi va di tich lich st
van hoa di minh chang cho nhitng hoat dong sang tao vi dai ciia xa hoi loai nguoi vé
van hoa, ton gido va xa hoi. Cac di san van hoa thé gigi va di tich lich st thich hop dé
phat trién loai hinh du lich van héa, nghién cuu,...

2.1.1. Di san vén héa thé gidi

Viéc mot di san qudc gia duoc cong nhan, ton vinh 1a di san van hoa thé gigi
mang lai nhiéu y nghia, tim voc, gia tri di san dugc nang cao, dit né trong mdi quan
hé mang tinh toan cau. Cac gia tri van hoa, tham my ciing nhu y nghia kinh té, chinh
tri vuot khoi pham vi ciia mot nuéc. Kha nang thu hat khach du lich va phat trién dich
vu du lich s& tang 1én rat 16n.

Vén dé dit ra 1 1am thé nao dé tro thanh di san vin héa thé gioi. Cac qudc gia
trén thé gisi luon mong mudn rang qudc gia cua ho s& ngay cang nhiéu di san duoc

UNESCO cong nhan bai y nghia to 16n cta né. Tai Viét Nam, chinh quyén va nhan

13 LLuat du lich Viét Nam nam 2005
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dan ludn quan tdm va nd lyc dé dugc UNESCO cong nhin ngdy cang nhiéu di san vin
hoa thé gii.

Theo Diéu 1 cua Luat di san van hoa Viét Nam s6 28/2001/QH10 qui dinh: “ Di
san vin héa quy dinh tai Ludt nay bao gom di san van héa phi vt thé va di san vin
héa vat thé, la san pham tinh than, vdt chdt ¢é gid tri lich sit, vin héa, khoa hoc, dwoc
lieu truyén tir thé hé ndy qua thé hé khic & meéc Cong hoa Xa héi chu nghia Viét
Nam”. Trong d6 qui dinh, “ Di san vin héa phi vat thé la san pham tinh than gan véi
cong dong hodc cd nhdn, vit thé va khéng gian van héa lién quan, cé gid tri lich si,
van héa, khoa hoc, thé hién ban sdc ciua cong dong, khong ngieng dwoe tdi tao va duwoc
liew truyeén tir thé hé nay sang thé hé khdc bang truyén miéng, truyén nghé, trink dién
va cdc hinh thire khic” ( Diéu 4, khoan 1 Luat di san sta d6i, bo sung sé
32/2009/QH12). Di sdn vin héa vét thé la san pham vdt chdt ¢é gid tri lich si, vin
héa, khoa hoc, bao gom di tich lich si - vin héa, danh lam thang canh, di vat, ¢é vat,
bdo vdt quoc gia. (Diéu 4, khoan 2 Luat di san Viét Nam). Noi dung cua di san rat
nhiéu va da dang. Nhiing di san van hoa ctia qudc gia dugc chinh phil phé duyét va
trinh 1én Uy ban di san cua Lién Hiép Qudc xem xét cong nhan 13 di san van hoa thé
gioi.

Theo Cong udc di san thé gidi thi di san van hoa la:

+ Céc di tich: Céc tac pham Kién truc, tac pham diéu khac va hoi hoa, cac yéu to
hay cac cau triic c¢6 tinh chat khao ¢ hoc, ky tw, nha & trong hang da va cac cong trinh
su két hop giita cong trinh xay dung tach biét hay lién két lai vi nhau ma do kién trac
ctia chung, do tinh ddng nhat hoac vi tri trong canh quan, c¢é gia tri noi bat toan cau xét
theo quan diém lich str, nghé thuat va khoa hoc.

+ Cac di chi: Cac tac phdm do con ngudi tao nén hodc cac tac pham co su két
hop giita thién nhién va nhan tao va cac khu vuc trong d6 co cac di chi khao co c6 gia
tri n6i bat toan cau xét theo quan diém lich str, thAm my, dan toc hoc hoic nhan hoc.

Pé dugc ghi vao danh sach Di san thé giéi cia UNESCO, mot tai san phai dap
g cac tiéu chuan vé van hod theo cong udc vé Di san thé gisi da duoc Uy ban vé Di
san thé gisi cuaa UNESCO duyét lai

Dén nam 2005, diéu nay da duoc stra d6i dé chi c6 mot bo 10 tidu chi, trong d6 6
tiéu chi dau thudc vé di san van hoa, con céc tiéu chi 7 dén 10 thudc vé di san thién nhién,

Céc tiéu chuan di san vian hoa thé gigi bao gom:
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(1) - La mot tuyét tac vé tai ning sang tao cua con nguoi.

(2) - Thé hién mét su giao luu quan trong gitra cac gia tri cua nhan loai, trong
mét khoang thoi gian hodc trong pham vi mot ving vin hoa caa thé gidi, vé cac budc
phat trién trong kién truc hoic cong nghé, nghé thuat tao hinh, quy hoach dé thi hoic
thiét ké canh quan.

(3) - La mét bang ching doc dao hodc duy nhét hoic it ra ciing 1a mot bang
chang dic biét vé mot truyén théng van hoa hay mot nén van minh dang ton tai hoic
da bién mat.

(4) - La mot vi du ndi bat vé mot kiéu kién trac xdy dung hodc mot quan thé kién
trac canh quan minh hoa cho mét hay nhiéu giai doan cé ¥ nghia trong lich sir nhan
loai.

(5) - La mét vi du tiéu biéu vé sy dinh cu ctia con ngudi hoic mot su chiém doéng
lanh thé mang tinh truyén théng va tiéu biéu cho mét hozc nhiéu nén vin héa, nhat 1a
khi n6 tré nén d& bj tén thuong dudi tac dong cua nhitng bién dong khong thé dao
nguoc duogc.

(6) - Gan bo tryc tiép hoac cu thé véi nhitng su kién hoac truyén thdng sinh hoat
V6i cac y tuong, hodc cac tin ngudng, cac tic pham vin hoc nghé thuat co ¥ nghia ndi
bat toan cau. (tiéu chuan nay chi duy nhat dugc st dung trong nhiing truong hop dic
biét va ap dung dong thoi véi cac tiéu chuan khac)

Trong hé thng di san thé giéi khong chi ¢6 di san vin hda ma con co ca di san
thién nhién thé gidi. Tinh dén nam 2013, trén thé gidi co tat ca 981 di san duoc liét ke,
trong d6 ¢6 759 di san vé van hoa, 193 di san vé nhimg khu thién nhién va 29 di san
thudc ca hai loai. Cac di san d6 hién dién tai 160 qudc gia. Y 1a qudc gia co sé luong di
san thé gigi dugc cong nhan nhiéu nhat véi 49 di san, tiép theo 1a Trung Québc c6 45 di
san va Tay Ban Nha voi 44 di san. Tai li¢u tham khao tai trang web chinh thuc cua
UNESCO, mdi mét di san thé giéi duoc xac dinh bang ma sé ki hiéu riéng tao thanh
mét trang nho riéng biét, co nhiing dia diém trudc d6 da ting duoc liét ké va dé cu
danh sach nhung that bai. Két qua 13, ma sé ky hiéu di vuot qua con sé 1.200 mic du

s6 lugng di san thé gisi trong danh sach 14 it hon.'

Bang 3.1: Théng ké di san thé gioi

1 wikipedia.org
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Chn Iyc Vin héa Tu Tong | Sb quéc gia trong
nhién hop khu vuc
Chau Phi 48 36 4 33
Céac nuéc A Rap 68 4 2 18
Chau A — Thai Binh Duong 154 57 10 33
Chéau Au — Bic My 399 60 10 50
M7 La Tinh — Caribe 90 36 3 26
Tong s6 759 193 29 160

(Nguon: wikipedia.org)

Viét Nam duoc danh gia 1a mot quéc gia gidu tiém ning vé van hoa — lich si.

Tinh dén hét nam 2013, nudc ta c6 co tong cong 19 di san thé gidi trong d6 co 16 di

san vin héa phan bo tuong ddi ddng déu theo chiéu dai dat nude. Pay 1a mot nd lc rat

I6n cua tat ca co quan quan 1y vé du lich, nhan dan va chinh phu. Piéu nay mé ra mot

co hoi 1on trong viéc hinh thanh nén nhirng san pham du lich dic trung van hoéa, thu

hut khach du lich khip noi trén thé gidi va 1a dong luc cho nganh du lich ngay cang

phat trién.

90



Bang 3.2: Danh sach céc di san van hoa thé gidi tai Viét Nam

TT

Tén di san

Thoi gian

cong nhan

Noi cong nhan

Di san vin héa vat thé

1 | Quan thé di tich C6 d6 Hué 11/12/1993 | Colombia

2 | Phé cb Hoi An 04/12/1999 | Marrakesh (Maroc)

3 | Khu dén thap My Son 12/1999 | Marrakesh (Maroc)
Khu di tich trung tam Hoang thanh . ]

4 _ 31/7/2010 | Brasilia cua Braxin
Thang Long - Ha NoI

5 | Thanh Nha Ho 27/6/2011 | Paris —Phap

Di san vin héa phi vat thé

Tin ngudng tho cung Hung Vuon

1 guong s s s 6/12/2012 | Paris —Phap
& Pht Tho
Nha nhac — am nhac cung dinh Viét )

2 , 07/11/2003 | Paris —Phap
Nam (Hug)
Khéng gian vin hoa cong chiéng ,

3 08/2008 | Itanbul — Tho Nhi Ky
Tay Nguyén

4 | Catru 01/10/2009 | Abu Dhabi
Quan ho Bic Ninh Abu Dhabi (Cac tiéu

5 30/9/2009 | vuong qudc A Rap thong

nhat)

Hoi Giong ¢ dén Phu Pong va dén Nairobi (tha d6 cua

6 16/11/2010
Séc Kenya)

7 | Hat Xoan ¢ Phu Tho 24/11/2011 | Bali — Indonesia

8 | Ngh¢ thuat Bon ca tai tir Nam B¢ 5/12/2013 | Baku (Azerbaijan)

Di san tw liéu

82 bia da cac khoa thi tién si triéu

1 | Hau Lé va Mac ¢ Vin Miéu - Quéc | 9/3/2010 | Macau, Trung Quéc
Tu Giam (Ha Noi)

2 | Mac ban triéu Nguyén 30/7/2009 | Bridgetown (Barbados)
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Moéc ban Kinh Phat Thién phai
Trac Lam chua Vinh Nghiém — Bic
Giang

16/05/2012

Bangkok (Théi Lan)

(Nguon: Tong cuc du lich Viét Nam)
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(Nguon: http://viettravelmedia.com)
Hinh 3.3: Dai N6i HUé  ge.org.vn)

Hinh 3.4: Phd ¢ Hoi An

(Nguon: sovhttdl.soctrang.gov.vn) (Nguon: http://dothi.net)

Hinh 3.5: Bon ca Tai Tir Nam B Hinh 3.6: Hoang Thanh Thang Long
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Hinh 3.7: Ban db di san thé gioi tai Viét Nam
2.1.2. Di tich lich str vin héa va danh lam thang canh
Di tich lich str van hoa va danh lam thing canh 1a cac di san van hoa vat thé cua

mdi quéc gia.
94



Theo Luat di san van hoa Viét Nam: “Di tich lich siz van hoa la cong trinh xdy
dung, dia diém va cdc di vdt, ¢é vdt, bao vdt quac gia thuge cong trinh, dia diém dé c6
gia tri lich sw, van hoa, khoa hoc”. Di tich lich sir - van héa dugc sang tao ra boi con
ngudi (tap thé hodc c4 nhan) trong qua trinh lao dong san xuat, chién ddu va hoat dong
van hoa. Di tich lich st vin héa 1a bang chiing xac thuc, trung thanh, cu thé nhat vé
dic diém vian hoa ciia mdi nudc, & d6 chira dung tit ca nhiing gi thudc vé truyén thong
t6t dep, nhimg tinh hoa, tri tué, tai ning, gia tri van hoa nghé thuat caa mdi qudc gia.
Nudc ta ¢6 nhiéu di tich lich sir vin hoa phan b tit ca cac tinh thanh vai nhiéu loai
khac nhau nhu: thanh quach, ling tim, chua, nha thd, dén, miéu, bao tang,...

Danh lam thang canh 1a canh quan thién nhién hoic dia diém c6 su két hop gitra
canh quan thién nhién véi cong trinh kién tric c¢6 gia tri lich sir tham my, khoa hoc.

Tat ca nhimg gia tri nay duoc dua vao khai thac phuc vu cho myc dich du lich rat
nhiéu, dem lai loi ich ca vé kinh té, van hoa xa hoi cho cac qudc gia.

2.2. Lé hji

L& hoi 1a hinh thuc sinh hoat van héa dic sac phan anh doi séng tam linh ctia moi
dan toc hay 1a mot hinh thirc sinh hoat tap thé ctua nhan dan sau nhiing ngay lao dong
vat va, hodc la mot dip dé moi ngudi huéng vé mot su kién lich sir trong dai cua dat
nuéc, nhitng sinh hoat tin ngudng cua nhan dan, hoic chi don thuan 1a nhiing hoat
dong co tinh chat vui choi giai tri. Bat ky 18 hoi nao ciing c6 hai phan chinh 1a: phan I&
va phan hoi. Ca hai phan déu thu hut su tham gia cia du khéach.

Khi danh gia cac 1& hoi phuc vu cho muc dich du lich can luu y nhirng khia canh
sau day:

- Thr nhét, thoi gian dién ra cta 18 hoi: Co nhiing I& hoi dién ra trong thoi gian
dai khoang 1 dén 2 thang nhung ciing c6 1& hoi dién ra trong mot vai ngay. Vi du: 18
hoi Chua Huong kéo dai 1 thang con 1& hoi Thanh Giéng chi co 3 ngay. Cac 1& hoi
thudong duoc to chirc vao nhirng thoi diém nhat dinh trong nam va gidi han vé mit thoi
gian. Chinh vi vay khi khai thac 1& hoi vao phuc vu du lich can cha y dén dic diém
nay. L& hoi khong nhat thiét yéu cau cac diéu kién riéng, cac cong trinh phuc vy khong
mang tinh chét 14u dai, chuong trinh bao g@)m nhiéu hoat dong riéng bi¢t. Bén canh do,
thoi diém dién ra 18 hoi ciing rat quan trong. Néu 18 hoi dién ra vao khoang thoi gian
ma khach du lich ranh rdi thi ¢ thé khai thac vao hoat dong du lich d& dang hon. Vi
vay, I8 hoi khong thé kiém tra, danh gia trudc duge, kho to chirc, khé dua vao chuong
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trinh du lich tron géi. Ngudi lam du lich can phai biét cach to chtc, quang co, khai
thac va tan dung dua vao chuong trinh du lich dé lam ting tinh hip din cua diém dén
du lich, thu hat sy tham gia ciia du khach vao 1& hoi va chic chin s& lam hai long
khach du lich.

- Thir hai, qui mé cua I& hoi: cac 18 hoi c6 qui md 16n nhé khac nhau. Qui mo cua
1& hoi thuong biéu hién thong qua sb lwong nguoi tham gia va dia ban t6 chic cua 18
hoi. C6 nhitng 1& hoi dién ra trén dia ban rong va cé nhitng 1€ hoi chi bo gon trong mot
dia phuong hep. Diéu nay ciing anh hudng dén hoat dong du lich, dic biét 1a kha ning
thu hat khach. Nhitng 18 hoi c6 qui mé 16n thuong dugc to chic bai ban, tuyén truyén
rong rii va ciing c6 su noi tiéng nén thuong thu hiit mot luong khach kha dong, co thé
1am qua4 tai diém dén du lich c6 to chic 18 hoi.

- Thu ba, dia diém t6 chuc I8 hoi: cac 18 hoi thuong dugc to chic tai nhitng di
tich lich sir. Piéu d6 cho phép khai thac tét hon ca di tich 13n I8 hdi vao muc dich du
lich. C6 thé néi, di tich 1a d4u hiéu truyén thong duoc dong lai, két tinh & dang cing
con 18 hoi 13 cai hon va né truyén tai truyén thong dén cac thé hé & dang mém tao nén
su thu hat dac biét.

Khach du lich thuong c6 nhu cau tham gia vao nhitng I& hoi nay. Ho thudng cam
thay mot su hoa dong manh liét, say mé nhap cudc. Nhitng 1€ hoi thuong gan chat véi
doi séng con nguoi va chinh tai day tinh cam cong dong, su hiéu biét vé dan toc duoc
boc 16 manh mé.

Viét Nam c6 gan 400 I& hoi 16n, thuong gan véi sy ton vinh, twéng nhé cac vi
anh hung dan toc, nhitng ngudi ¢6 cong véi nude, cac danh nhan va thuong dién ra tai
cac di tich van hoa lich sir, gan véi hoat dong van hoa dan gian truyén thdng. Trong
cac 18 hoi, phan 12 giit vai tro quan trong va 1a ndi dung chinh cua I& hoi. Song ciing co
mot s6 18 hoi thi phan hoi cd phan soi ndi hon, giir vai trd quan trong hon phan 18 nhu
1& hoi Lim & Bac Ninh, I& hoi Choi Trau ¢ D6 Son. Thai gian dién ra vao mua xuan 13
cha yéu.

Nudc ta hién nay con luu giit, to chic nhiéu 18 hoi 16n, hap dan du khach nhu 18
hoi Pén Hung, 18 hoi Chua Huong, 18 hoi Kiép Bac, I1& hoi Quan Thé Am (Ngii Hanh

Son — Pa Nang), I& hoi Ka té (ctia ngudi Chim),...
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(Nguon: http://tet.vinhphuc.gov.vn)  (Nguon: http://tinnongdulich.com)

Hinh 3.8: L& hoi Bén Hung Hinh 3.9: L& hoi Kate

2.3. Doi twong du lich gd'n vdi dan tdc hoc

Déi twong du lich gan véi dan toc hoc bao gom: diéu kién sinh séng, dic diém
van héa, phong tuc tip quan, hoat dong san xuat véi nhiing sic thai riéng cta cac dan
toc trén dia ban cu tra cua ho. Nhitng dac trung nay c6 stc thu hat khach du lich
manh mé.

Co6 thé noi rang, Viét Nam 1a mot qudc gia giau gia tri tai nguyén gin voi dan toc
hoc. Viét Nam c6 54 dan toc anh em trong d6 co 53 dan toc thiéu s van con giir
nhitng nét sinh hoat vin hoa truyén théng cua minh gitp cho viéc khai thac phuc vu du
lich rat tét. Bac biét 1a cac dan toc Tay, Nung, Dao, Mudng ¢ mién Bic; cac dan toc
Cham, Gia Rai, E Dé, Bana & mién Trung, cac dan toc Khome & Déng Béng Song Cuu
Long.

Khi dén Viét Nam, khach du lich quéc té rat to mo mudn tim hiéu kham pha van
hoa dic trung cua ngudi Viét ma cac qudc gia khac khong c6. Viét Nam rét ti hao vi
van con giit va khoi phuc dugc nhiéu gia tri vin héa c6 strc thu hut manh mé, noi bat

nhu sau:
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- Lang nghé truyén thong: Pay 1a dic trung trong lao dong san xuat thoi xa xua
ma cha 6ng ta da truyén lai qua nhiéu thé hé. Loai tai nguyén nay c6 sic hap dan du
khach théng qua nhitng san pham tha cong doc dao va cach thirc 1am ra cac san pham
d6. Khi khach du lich tham quan tim hiéu lang nghé va mua sim cac san pham nay
ngudi ta mong mudn tim hiéu rd hon vé lich st van hoa cia mot ving dat va tan mat
chang kién nhitng phuong thirc ¢6 xwa van tdn tai ma noi ho séng khong c6. Hon nita
ho con ty tay minh lam thir cic san pham thi cong nay, rat nhiéu khach du lich tham
gia hoc nghé. Diéu dé con tao cho khach du lich mét cam giac tha vi, gan giii voi
ngudi dan. Viét Nam c6 rat nhiéu lang nghé va mang tinh dic trung cua ving mién,
dan toc nhu: nghé duc dong, kim hoan, son mai, dét, théu,... hién dang thu hut khach

du lich rat 16n.

(Nguon: http://vietbao.vn)

Hinh 3.10: Nghé dtc dong Hinh 3.11: Nghé gém st

- Am thyc truyén thong: Pay ciing 14 yéu t dé khai thac nham phat trién du lich.
Trong mdi chuyén du lich khach c¢6 nhu cau duoc thuéng thic nhitng moén an thuc
udng dic san cua ting ving. Hon thé nita, nhiéu khach du lich dic biét 1a khach qudc
té con mudn tim hiéu vé phuong thirc ché bién cac moén an tai noi dén du lich. Chung
ta thuong thay nhitng chuong trinh du lich c6 két hop té chire cac 16p hoc niu 4n, 1am
banh cho khach. Pay cling 1a mét trong nhitng hoat dong lam phong pht thém chuong
trinh du lich cho khach. Di véi Viét Nam, mdi dja phuong déu c6 nhirng mén in, dd

udng dic trung. Trong d6 thé hién su khéo 1éo, tinh té cia nguoi ché bién thong qua
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viéc chon nguyén liéu, ché bién dén biéu dién va trinh bay moén an, d6 udng. Piéu nay
gay su toO mo va thich thi cho du khach.

- Nhitng tap tuc truyén théng va sinh hoat ctia ngudi dan: Trong thoi dai ngay
nay, khi con ngudi khip noi trén thé gisi xich lai gan nhau hon, vin hoa cic nudc
ngay cang tré nén dong nhét, khach du lich lai ¢6 nhu cau tim lai nhitng gié tri truyén
théng mang tinh chat la va khac véi van hoa cua ho. Viét Nam cé nhiéu tap tuc truyén
thng cua cac dong bao dan toc thiéu s trong viéc cudi hoi, ma chay, tho cing 6ng ba
t6 tién dugc khach du lich thich tim hiéu. Nhing sinh hoat doi thudng cia ngudi dan
dic biét 1a cac ving noéng thén Viét Nam ciing thu hut duoc khach du lich. Nhiéu
khach du lich quéc té tham gia loai hinh du lich "¢ nha dan" chinh 13 muén tim hiéu vé
gia tri tai nguyén nay.

2.4. Poi twgng vin héa, thé thao va hoat dpng nhan thirc khdc

Tai nguyén du lich nay chil yéu tap trung tai cac thanh phd 16n va ciing lam mot
trong nhirng ddi twong thu hit khach du lich manh mé, bao gom: cac trung tdm, vién
khoa hoc, truong dai hoc, thu vién I6n va ndi tiéng, cac trung tdm kinh té - thuong
mai, thanh phé c6 trién 1dm nghé thuat, to chic lién hoan 4m nhac, san khau, dién anh,
céc cudc thi dau thé thao qudc té, cudc thi hoa hau,... Nhitng thanh phd c6 ddi tuong
van hoa hoic t6 chirc nhitng hoat van hoa thé thao déu duoc nhiéu du khach lya chon
lam diém dén du lich trong hanh trinh cua ho va déu tré thanh nhitng trung tim vin
hoéa du lich.

Festival dugc xem 1a mot thanh phan quan trong trong loai tai nguyén du lich
nhan tao nay. Hoat dong cua Festival thuong c6 chu dé riéng, c6 qui mé 16n, cac hoat
dong van hoa da dang nén thu hat khach du lich rat manh mé. Viét Nam ndi tiéng véi
Festival Hué, Festival Hoa — Pa Lat, Festival bién Nha Trang, ...

Viét Nam c6 3 thanh phd 16n duoc xem 13 trung tAm du lich cua 3 mién: Ha Noi,
Pa Ning, H6 Chi Minh va mét s6 thanh phé du lich noi tiéng khac nhu: Ha Long, Nha
Trang, Pa Lat, Viing Tau, Can Tho ciing dién ra cac su Kién vin héa, thé thao, du lich.
Hang nam, nhitng thanh phd nay thu hit mot lugng 16n khach du lich dac biét 1a khach
cong vu trong nude va qudc té dén day dem lai nguon thu dang ké cho dia phuong va
qudc gia.

I1. Piém dén du lich
1. Quan niém vé diém dén du lich
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1.1. Khdi niém

Khi néi dén hoat dong du lich tirc 1a néi dén hoat dong roi khéi noi cu tra thudng
xuyén dé dén mot noi khac nham théa méan nhu cau theo nhirng muc dich khac nhau.
Dia diém ma khach du lich lva chon trong chuyén di c6 thé 1a mot dia danh cy thé, mot
khu vyc, mot vang 1anh thd, mot qudc gia, tham chi 1a chau luc. Trong cac tai lidu
khoa hoc vé du lich, cac dia diém nay duoc goi chung 1a diém (noi) dén du lich (tour
destination).

Trén phuong dién dia 1y, diém dén du lich duoc xac dinh theo pham vi khong
gian lanh tho. Diém dén du lich la mot vi tri dia Iy ma mét du khdach dang thyc hién
hanh trinh dén @6 nham théa man nhu cau theo muc dich chuyén di cia nguoi do."
Véi quan niém nay, diém dén du lich van chua dinh 16 con mang tinh chung chung, n6
chi xac dinh vi tri dia 1y phu thudc vao nhu cau cua khach du lich, chua xac dinh duoc
cac yéu td nao tao nén diém dén du lich.

Xem xét trong mdi quan hé kinh té du lich, diém dén du lich duoc hiéu 1a yéu tb
cung du lich. So di nhu vy 1a do chiic ning cta diém dén chinh 14 thda man nhu cau
mang tinh tong hop cua khach du lich. Suy cho cing, diém dén du lich 1a yéu t6 hap
dan du khach, thuc day su tham viéng va tir d6 1am ting sirc song cho toan bd hé thdng
du lich. Cho nén xét trén nhiéu phuong dién, diém dén du lich 1a yéu t6 quan trong
nhét trong hé thdng du lich. Theo tién si Vit Bac Minh diém dén du lich 1a noi xuét
hién cac yéu té du lich quan trong va giy an tuong nhat; 13 noi ton tai nganh du lich
d6n khach va ciing 12 noi du khach c6 thé tim duoc tat ca cac tién nghi, dich vu hd tro
can thiét cho chuyén viéng thim ctia minh.

Tir goc do cung du lich, diém dén du lich 1a sy tap trung cac tién nghi va dich vu
dugc thiét ké dé dap wng nhu cau cua du khach. Theo gido trinh tong quan vé du lich
cua tién s Vit Bc Minh, hau hét cac diém dén du lich bao gdom mét hat nhan cing véi
cac yéu td cAu thanh nhu sau:

- Cac diém hap dan du lich (attractions)

- Giao thong di lai (kha ning tiép can noi dén — access)

- Noi an nghi (accommodation)

- Céc tién nghi va dich vu hd tro (amenities)

- Cac hoat dong bd sung (activities)

> TS. Vii Buc Minh, (2008), Gido trinh Téng quan du lich, NXB Théng Ké
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Pén day, chiing ta c6 thé nhan thiy rd rang hon vé diém dén du lich & cac yéu td
c4u thanh cua né. Nhu vdy, dé tro thanh mot diém dén du lich can phai c6 su hién hitu
d6ng thoi cua cac yéu td nay, néu thiéu mot trong cac yéu té trén thi chwa phai 1a mot
diém dén du lich. Mot diém dén c6 hap dan va khai thac tét cho hoat dong du lich hay
khong can phai xem su két hop hoan chinh gitta cac yéu té.

Trong Luat du lich Viét Nam (Chuong I, Biéu 4) khéng qui dinh vé diém dén du
lich nhung lai qui dinh vé diém du lich: “ Piém du lich la noi ¢6 tai nguyén du lich
hdp dan, phuc vu nhu cau tham quan cia khdch du lich". Nhu vay, diém dén du lich
va diém du lich 1a khac nhau. Xét theo mdi quan niém thi c6 thé thay rang diém du lich
chi 12 noi co tai nguyén du lich tirc 1 yéu t6 tao nén diém hap dan du lich. Biém du
lich chinh 1a mét phan cua diém dén du lich

Viét Nam c6 nhiéu diém dén hap din du khach trong nuéc va qudc té. Nam
2014, Pao Phu Qudc, d6i cat Miii N¢, Déng béng song Ctru Long, Sa Pa va dia dao Cu
Chi 1a 5 trong s6 19 diém dén duoc bao Huffington Post cia My xép vao danh sach
nhitng diém dén ¢ Pong Nam A “c6 thé thay d6i cudc séng cia ban”.

1.2. Phédn logi

Piém dén du lich c6 ¥ nghia khac nhau trong mdi chuyén hanh trinh cua du
khach. Trong chuyén hanh trinh ciia minh, du khach c6 thé ding lai ¢ diém dén nay
1au hon diém dén kia. Khi xem xét vi tri ctia tirng diém dén trong chuyén di cua khach,
nguoi ta chia diém dén du lich thanh 2 loai:

1.2.1. Biém dén cudi cung

Piém dén cuéi cung (final destination) thuong la diém xa nhdt tinh tir diém xudt
phdt goc cia du khdch hodc la dia diém ma khdach dy dinh s dung phan lén thoi
gian.'®

Trong chuyén hanh trinh cta khach du lich, diém dén cudi cung c6 thé duoc xem
1a diém dén quan trong va hap dan nhat d6i voi ho. Thuong nhimg diém dén nay co su
két hop ciia cac yéu t6 mot cach hop 1y, da dang thoa man tét nhu cau ciaa khach.
Khach du lich dung phan I16n thoi gian & ddy c6 nghia 1a ho s& sir dung dich vu nhiéu
hon va chi tiéu nhiéu hon dem lai loi ich dang ké cho diém dén du lich.

1.2.2. Biém dén trung gian

16 TS. Vii Buc Minh, (2008), Gido trinh Téng quan du lich, NXB Théng Ké
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Piém dén trung gian (intermediate destination) hoic diém ghé tham (enroute) 1a
dia diém khach danh thoi gian ngan hon dé nghi ngoi qua dém hodc thim viéng mot
diém hap dan du lich. Cac diém dén trung gian nay ciing c6 vai tro trong viéc giup
khach c6 chd ding chan hop 1y trong nhitng chuyén hanh trinh dai. Khach du lich
cling c6 thé tham quan du lich tai cac diém dén nay nhung thudng it sir dung dich hon.

2. Cac yéu t6 cAu thanh ciia diém dén du lich

Mot diém dén du lich dugc cdu thanh bai 5 yéu td khac nhau. Van dé dit ra 1a
muc d6 quan trong va mdi quan hé gitta cac yéu té cung ton tai trong mot diém dén du
lich s& nhu thé nao. Trude khi di vao phan tich ndi dung cu thé cua tirng yéu té, can c6
su phan biét co ban gitta diém hap dan véi cac tién nghi va dich vu hé tro. Biém hip
dan 14 nguyén nhan cua sy viéng tham diém dén. Trong khi do, cac tién nghi va dich
vu hd trg khic c6 y nghia rat can ban ddi véi du lich ¢ diém dén nhung ching s&
khong ton tai néu khong c6 diém hap dan. Nguyén nhan 1a khach du lich bi 16i cudn va
kéo t6i khu vue c6 diém hap dan tir d6 tao cau vé cac san pham va dich vu di kém tai
diém dén. Vi du, su ton tai cua mot khach san khong phai 1a Iy do cho su viéng thim
ctia du khach tai mot diém dén du lich, nhung néu khach san khong ton tai ¢ d6 nhu
mét dich vu hd tro thi hoat dong du lich ciing khong thé xay ra ¢ diém dén nay. Sau
nhitng phan tich dudi day s& cho chiing ta thdy dugc vai tro ciia ting yéu to trong viéc
phat trién hoat dong du lich cua cac diém dén.

2.1. Piém hdp dén du lich

Céc diém hap dan 1a bo phan rat phic tap cua nganh du lich va chua dugc hiéu
mot cach day da. Mot sb hoc gia va té chire du lich ¢ cac qudc gia trén thé gidi da cd
gang dua ra khai niém vé diém hap dan du lich nhu sau:

Theo Uy ban du lich Xcot - len, diém hap din du lich 1a "mér diém d@én tham
quan dwoc hinh thanh vinh vién nham muc dich lau dai cho phép céng chiing tiép cdn
dé tiéu khién, gidi tri hodc gido duc ma khéng phdi la mot diém ban 1é hogc mét diém
biéu dién thé thao, nha hat hodc chiéu phim. Né phdi mé cho céng chiing ma khéng
can dang ky truéc, mé cira theo nhiing thoi ky dirge cong bé hang nam va cé khd ndng
thu hut khach du lich, kham pha tham quan ciing nhw cw dan dia phwong".

Victor Middleton, mét chuyén gia vé marketing nguoi Anh cho rang: diém hap
dan du khach 13 "mat tai nguyén vinh ctru duoc lua chon va bi kiém soat, quan 1y dé
cong chung viéng tham thuong thie, tiéu khién, giai tri va gido duc”.
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Piém hap dan du lich 1a dic trung caa mot khu vyc tré thanh mot noi, mot diém
hodc mot tiéu diém cua cc hoat dong va thuc hién cac diéu sau:

(1) Pugc thiét lap dé thu hat khach du lich hoac khach tham quan tir thi truong
du lich va cu dan dia phuong.

(2) Cung cap su tiéu khién, giai tri va cac cach thire dé khach st dung thoi gian
rdi cua ho.

(3) Khu vire duoc phat trién nham khai thac cac tiém ning ¢ do.

(4) Khu vye duoc quan Iy nhu méot diém hap dan tao ra su théa méan cho du khach.

(5) Cung cép céc tién nghi va dich vu & mirc d6 phu hop nhim dap tng va chim
soc so thich, nhu cu va cau cua khach tham.

(6) C6 thé c6 hoic khong c6 vé vao ctra

N6i chung cac diém hap dan c6 xu hudng 1a cac don vi l¢, cac vi tri doc 1ap hoic
duoc xac dinh rd rang 1a cac khu vuc dia ly c¢6 pham vi nho. Quan niém nay loai trir
cac hién tuong khong thé kiém soat va khong thé quan 1y duoc ma d6i khi van 1a céac
diém hap dan nhu khi hau, thoi tiét.

Tir cac quan niém khac nhau néi trén c6 thé khai quat diém hap dan 1a cac thuc
thé c6 kha ning quan 1y va duoc gigi han trong mot pham vi nhat dinh. Chung c6 thé
tiép can duoc va thuc day khach dén viéng tham trong khoang thoi gian rdi nhat dinh.

Dé hiéu rd hon ban chat cia diém hap dan, can nam bit duogc cac dic diém chinh
cta nd nhu sau:

- Cho phép su tiép can cta cong chiing nham muc dich giai tri, thuong thirc, im
hiéu va gido duc.

- Khach tham c6 thé 13 cu dan dia phuong hoac khach du lich

- C6 su quan 1y va kiém soat nham tao ra sy hai long cho khach thim

- Cung cép céc tién nghi va dich vy & mic d6 phu hop nham dap (ng nhu cau va
s& thich cua khach tham

- Cong bd Vé su gidi han vé khong gian hodc khong gidi han khong gian

- C6 méi quan hé chat ché véi diém dén, cac tién nghi va dich vu hé trg, cac hoat
dong bo sung & diém dén du lich

Diém hap dan dugc phan chia thanh 4 loai nhu sau:

- Cac diém hap dan gan véi dic diém cta méi trudng tu nhién
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- Cac toa nha, cong trinh va diém xay dyng nhén tao duoc thiét ké nham muc
dich thd cling, ton gido ma khong phai thu hut khach nhung hién tai dang hip dan mot
luong khach thim dang ké

- Céc toa nha, cong trinh va diém xay dung duoc thiét ké nham muc dich thu hut
khach nhu cac cong vién chi dé

- Céac su Kién dac biét

Nhu vay diém hap dan du lich du mang dic diém tu nhién hay nhan tao hoic su
kién thi ciing déu 1a nguyén nhan tao dong luc ban dau cho su viéng thim cua du
khach. Diéu d6 khing dinh rang diém hap din du lich thuc su 1a phan khong thé thiéu
dong thoi 1a co s¢ dé ton tai va phat trién ctua diém dén du lich. Trong twong lai, nganh
du lich can chd trong va ting cudng tinh chuyén nghiép trong cong tac quan 1y céac
diém hap dan du lich. Cong tac nay bao gom: trién khai hoat dong marketing nham
cung cap diém hap din phu hop Véi thi truong thuc té va tiém nang; Pao tao nhan lyc
chuyén nghiép phuc vu tai diém hap din; ang dung cong nghé hop 1y dé phat trién céc
loai diém hap dan mai hoic dang ton tai theo dién rong; d6i mai, tap trung va chuyén
nghiép hoa cong tac quan 1y su Kién Ién ma ching dang noi 1én tré thanh mot bo phan
bd sung quan trong cua cac diém hap dan du lich. Pong thoi véi cach tiép can vé cong
tac quan 1y, linh vuc kinh doanh diém hap dan du lich véi cac to chic chuyén nghiép
dan hinh thanh va linh vyc nay dang khang dinh vai trd ctia minh trong qua trinh phat
trién nganh cong nghiép du lich.

2.2. Giao théng di lai (khd ning tiép cin diém dén)

Hé thong giao thong anh huong truc tiép dén kha niang tiép can diém dén cua cac
thi truong khach du lich va cling 1a nhan t6 tao nén su thanh cong cua cac diém dén.
Néu nhirng diém dén du lich dugc phat trién hé thdng giao théng véi viéc str dung da
dang cac loai phuong tién thi s& gop phan riat ngian khoang cach giita thi truong khach
du lich va diém dén. Khach du lich s& cam thay thuan tién va d& dang hon khi di du
lich tai do.

Trén thyuc té c6 nhiéu diém dén ma ¢ d6 giao thong di tao nén hodc pha v& nganh
du lich. Tra C6 1a mot bai bién dep cua Viét Nam nhung lai cach qua xa céc thi truong
khach trong nudc va giao thong di lai khong thuan tién 1am cho diém dén du lich bi
han ché va kho phat trién. Nguoc lai, diém dén du lich Hoi An, mic du gia tri tai
nguyén du lich bién ciing khong cao so véi Tra C6 nhung kha ning khai thac khach rat
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I6n. D6 chinh 14 nhd vao su phat trién da dang cua hé thong giao thong bao gom:
duong bo, dudng bién (gan cang bién quéc té Ba Ning), dudong hang khong ( gan san
bay quéc té - Pa Nang) tao diéu kién thuan lgi cho viéc khai thac ca thi truong khach
noi dia va qudc té.

Ngoai hé théng giao thong va nhitng phuong tién van chuyén dé tiép can cac thi
truong khach thi viéc cung cap cac dich vu van chuyén va giao thong dia phuong phuc
vy tham quan hoic chuyén chd khach dén cac co so luu tri ciing rat quan trong. N6
cling gop phan tao nén sy tién nghi, hap dan va tha vi d6i véi du khach. Sy sang tao
trong viéc phat trién cac dich vu van chuyén tai diém dén nhu: di cap treo, xe dién dé
ngdm phong canh, di xe ngya, cudi voi, xe buyt hai chiéu cho khach bo hanh,.. 1am
cho diém dén du lich cang thém thu hut khach.

Nhu vay, hé thong giao thong bao gdm kha ning tiép can diém dén ciing nhu cac
phuong tién st dung trong diém dén déu c6 mot vai tro nhat dinh trong viéc phat trién
diém dén du lich. Hoat dong du lich can dau tu hop 1y cho hé thdng giao thong di lai
tao diéu kién dé phat trién diém dén du lich.

2.3. Noi an nghi

Pay ciing 1a mot thanh phan quan trong khong thé thiéu cia mot diém dén du
lich. Cung cap dich vy nay chinh 13 cac co sé luu tra, dn udng. Nhitng dich vu nay
khong chi cung cip noi an, chén nghi mang tinh vat chit ma con tao cam giac chung vé su
don tiép nong nhiét va an tugng kho quén vé cac moén in hodc dic san cua dia phuong.

Sy da dang cua cac loai hinh luu tra v6i nhitng cAp hang khac nhau cho phép
khach du lich c6 thé lya chon nhing dich vu luu tra phu hop véi so thich va kha ning
chi tra cia ho. Céc co so luu tra ton tai dé phuc vu du lich khong chi mang tinh chét
thuong mai ma con thudc sé hitu c4 nhan nhu budng ngu luu dong, nha nghi cudi tuan
hay nha dan.

Khi thue hién qui hoach phat trién cac co s phuc vu nhu cau dn, nghi cia khach,
ngoai viéc tinh dén su da dang con phai xem xét qui mo, strC chira co thé phuc vu nhu
cau cua thi truong khach dén nham tao ra sy sin sang don tiép, an tdm cho khach du
lich. Mot diém dén c6 nhiéu diém hap dan nhung néu dich vy an nghi khéng dam bao
thi chic chin khong thé khai thac khach tbt duoc. Nhiing co so Iuu tra, an uéng duoc
dau tu, xay dung gan véi gia tri tai nguyén du lich va tao diéu kién thuan tién cho viéc
tham quan du lich cta khach.
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2.4. Cdc tign nghi va dich vu bo tro

Trong qua trinh du lich, du khach doi hoi moét loat cac tién nghi, phuong tién va
cac dich vu bo tro tai diém dén du lich. Bo phan nay c6 dic diém 13 phan tan vé hinh
thirc s¢ hitu. Cac co sd cung cép cac tién nghi va dich vu bd tro thuong do cac nha
kinh doanh nho quan 1y nén vira c6 lgi vira han ché. C6 loi & chd cac khoan chi tiéu
ctia khach nhanh chéng di vao nén kinh té cua dia phuong. Con diém han ché 1a cac
doanh nghiép nho bi phan tan va thiéu mét hanh lang lién két lai véi nhau. Céc co s&
nay ciing thuong thiéu kha ning ty ddu tu dé ning cap va thiéu chuyén gia vé quan ly
hodc marketing. DAy ciing 13 nhimg doi hoi cap bach cia nganh du lich trong nhitng
niam gan day.

Kha nang cung cip céc tién nghi va dich vu hd tro thé hién su da nganh cua cung
du lich va su phu thudc 1an nhau gitta cac linh vuc kinh doanh du lich. Sé lugng cung
Cap cac tién nghi va dich vu hd tro tai mot khu nghi dudng tiy thudc vao sd giuong
nghi san c6 hay sé khach viéng tham. Vi du nhu tai mot nuéce co6 nganh cong nghiép
du lich phét trién, néu kha ning cung wng khoang 1000 giudng nghi s& can dén 6 co so
thuong mai ban 1¢ va dich vy tong hop; con néu c6 4.000 giuong nghi s& can thém céc
co so chuyén mén hoa nhu cit toc, cham soc stuc khoe. Cac ty 1é twong tu ¢ thé duoc
tinh toan cho cac nha hang, bai dd xe, trung tim giai tri, bé boi,...

Khi qui mé cua diém dén du lich duoc mé rong, luong khach ngay cang dong thi
cac tién nghi va dich vu can thiét cho du khach ciing ting theo. Nhitng tién nghi nay
bao gdm cac trung tim thuwong mai ban 18, y té, ngan hang, noi ddi tién,... va cac dich
vy Vé an toan, bao hiém. Cac co so nay thuong nam gan cac diém hap din chinh cua
diém dén nham thuan tién cho khach khi str dung. Do d6, tai cac diém dén du lich c6 su
tap trung cuia cac khu thwong mai, dich vu, giai tri tai mot hoac mot sé khu vyc nhat dinh.

Ngoai cac tién nghi va dich vu trén, tai diém dén du lich con cung cap cac dich
vu khic cho khach hang va nganh du lich thong qua cac t6 chac du lich cua dia
phuong. Nhitng hoat dong nay bao gom: quang cio cho diém dén; lanh dao, phéi hop
va kiém soat su phat trién cia diém dén; cung cip dich vu théng tin hoic diang ky
trudc cho cac co quan va ca nhan; tu van va phdi hop Véi cac doanh nghiép ¢ dia
phuong; cung cdp mot s6 tién nghi nhat dinh nhu giai tri, thé thao. Céc t6 chirc nay c6
thé 1a nha nudéc, hop tac gitra nha nude va tu nhan hoac & mot sé qudc gia cé thé do tu
nhan dam nhan hoan toan. Céc t6 chic nay thuong duoc két ndi vai cac to chirc du
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lich quéc gia va khu vyc nham tao ra mot hanh lang chung cho nganh du lich hoat
dong. Tai Viét Nam cac t6 chirc ndy thuong 1a cac s du lich, trung tim xuc tién, dai
dién Téng cuc du lich hoic cac Hiép hoi du lich.

2.5. Cdc hoat dpng bo sung

Mt du diém hap dan du lich 1a nguyén nhan chinh thuc day dong co di du lich
cta du khach nhung céc hoat dong bd sung ciing rat quan trong trong viéc ting thém
tinh hap din, 16i cudn cua diém dén. Nhitng dich vu bo sung con gitp cho san pham
dich vu da dang hon, kéo dai thoi gian luu lai cua khach va khai thac thém chi tiéu cua
khach. Néu dén mét diém dén du lich chi dé tham quan mot diém hap din thi chéc
chan khach khong & lai lau, dong thoi cling khong cé gi dé tiéu ding va ciing khong
thé khuyén khich khach quay lai lan nira.

Céc hoat dong bod sung ndy nhim tao ra cho du khach nhiing hoat dong khéc
ngoai nhitng ndi dung chinh trong chuong trinh du lich cua ho. Vi dy, ngoai thoi gian
tham quan thi vao budi toi hodc khi diéu Kkién thoi tiét khong tét thi khach du lich ¢6
thé tham gia vao nhitng hoat dong vui choi, giai tri.

Chang han nhu khi khach du lich d¢én Ha Long, ngoai viéc tham quan cac diém
hip dan trén Vinh Ha Long (nhu ndi d4, hang dong) thi vao budi téi, khach du lich co
thé dén khu du lich Tuan Chau dé xem cac hoat dong vin hoa, giai tri (nhu nhac nuéc,
biéu dién xiéc c4 heo,...). Néu mot sé diém dén du lich c6 diém hap din mang tinh ca
biét nhu tai mot khu trugt tuyét thi phai co mot s6 hoat dong khac cho du khach khi ho
khong con trén cac duong doc; khi thoi tiét khac nghiét va sau khi troi toi; khi khong
con kha nang dé truot nita. Cac hoat dong bod sung nay co thé giup cho cac thanh vién
trong gia dinh thoa méan hon khi cing véi gia dinh dén viéng thim mot diém dén,
nhung nhitg diém hap dan chinh lai it hodc khong hip dan véi nhitng thanh vién nay.
Cho nén, chung ta thuong thiy céc khu vui choi danh cho tré em, giai tri danh cho
thanh nién duogc két hop tai cac diém du lich.

Mt du cac hoat dong bod sung khong chi riéng co tai cac diém du lich ma chung
cling t6n tai & noi cu tri cua khach nhung khach du lich lai mong muén duoc sir dung
trong chuyén du lich ciia ho. Chiang han nhu dén rap chiéu phim, tham gia thi dau thé
thao, quan vot, choi gon tham chi 13 dao choi vao budi tdi. Cho nén cac hoat dong bd

sung ciing co thé 1a cac hoat dong giai tri pho bién, thong thuong.
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Su két hop giita diém hap dan va cac dich vu bé sung ma cac diém dén du lich co
thé ty minh tao nén sy hap din manh mé& ddi véi du khach. Cho nén cac diém dén du
lich can phat trién cac dich vu bd sung mét cach da dang, ddng bo nham thu hat va
khai thac khach c6 hi¢u qua.

3. Chu ky phat trién caa diém dén du lich

3.1. Quan niém vé chu ky phdt trién ciia diém dén du lich

Sy phat trién cua du lich gan véi sy phat trién cua cac diém dén du lich, dac biét
1a khu du lich. Su phat trién cua cac khu du lich lai phu thudc vao giao thong di lai.
Hién nay, cac diém dén du lich vira 1a noi ¢6 cac cum hap dan da phat trién vira 13 noi
XUAt phét cua cac tour du lich. Pong thoi thi truong du lich cling thay doi va phat trién
khong ngimg. Do do, cac diém dén ciing cung cap nhitng tién nghi va dich vu phu hop.
Biéu hién sy bién d6i va phat trién nay duoc khai quat hoa thanh chu ky séng cua khu
du lich (TACL — tourist area lifecycle). Ttc 1a cac diém dén s& trai qua mot chu ky
phat trién nhu chu ky séng caa san pham. Trong chu ky nay, s6 lugng khach dén viéng
tham tai diém dén s& co sy thay doi theo ting giai doan. Mot s6 nha nghién ctiu cho
rang chu ky séng ctia khu du lich c6 3 giai doan: kham pha (discovery); bat dau khai
thac cua dia phuong (local response and initiative); thé ché héa (institutionlisation).
Nhung theo gia thuyét cua Butler lai phan chia chu ky phat trién diém dén du lich
thanh cac giai doan: tham do (exploration); tham gia (involvement); phat trién
(development); on dinh (consolidation); ngirng tré (stagnation); suy giam (decline); hoi

phuc lai (rejuvenation). Thé hién trong so d6 sau:
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Biéu d6 3.1: Gia thuyét chu ky song cua khu du lich
3.2. Cdc giai doan trong chu ky phdt trién ciia diém dén du lich
3.2.1. Tham do (exploration)

Giai doan nay, diém dén du lich chua dugc khai thac dé phuc vu du lich. Nhiing
ngudi dén day chil yéu 1a cac doi tugng thich phiéu luu, mao hiém, cic nha tham hiém.
Ho bi hdp dan bai nhiing gia tri tai nguyén du lich thién nhién con hoang so hay nhitng
nén vin hoa chua bi tan pha & diém dén. SO luong du khach dén day rat it vi kha ning
tiép can diém dén (giao thong di lai) con han ché; cac tién nghi, dich vu du lich con
nghéo nan, chwa phat trién. Hau nhu, tai cac diém hap dan du lich chua bi thay d6i bai
dau tu du lich va c6 mdi lién hé chit ché véi nguoi dan dja phuong.

3.2.2. Tham gia (involvement)

Giai doan nay bat dau c6 sy tham gia ciia dia phuong trong viéc cung cap nhiing
tién nghi va dich vu cho du khach va sau d6 tién hang quang b4 cho diém dén. Diéu
nay lam cho lugng khach du lich dén day thuong xuyén va ngay cang ting 1én. Mua du
lich bat dau xuét hién va chi phdi dén hoat dong kinh doanh. Piém dén ciing bat dau
tao ap luc cho cac co quan nha nudc trong viéc dau tu vao co so ha téng dé phuc vu
nhu cau du lich ngay cang ting.

3.2.3. Phat trién (development)
Biéu hién rd nét cua giai doan nay 1a khach du lich dén viéng tham véi s luong

I6n va ting nhanh, thAm chi qua tai (vuot qua sic chira cua diém dén) vao nhitng thoi
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ky cao diém. Hoat dong du lich c6 thé vuot xa tam kiém soat cta dia phuong. Piém
dén da thu hat nhirg nha dau tu tir bén ngoai cung cip nhitng tién nghi va dich vu du
lich hién dai hon, lam thay d6i dién mao cua diém dén du lich. Tuy nhién, diém dén
cling bat dau nay sinh nhiing tiéu cuc nhét dinh. Cac vin dé sir dung qua muc va su
Xudng cap cua cac tién nghi ton tai do su ting nhanh cua lwong khach du lich dén
tham. Lic ndy, vin d& qui hoach va kiém soat hoat dong du lich & pham vi quéc gia,
ving trd nén can thiét, mot phan khiac phuc nhitng van dé ton tai, mat khac co thé khai
thac duoc mot sé thi truong khach quéc té mai. Tai nhitng thi trudng ndy, du khach
thuong di du lich thong qua cac chuyén di cua cac don vi kinh doanh I hanh.
3.2.4. On dinh (consolidation)

Giai doan sé luot khach van ting va van vuot qua sic chira cia khu vyc nhung
toc do tang thi cham lai. Tai diém dén d3 c6 mit diy du cac hinh thic kinh doanh véi
da dang cac loai hinh dich vu du lich cha yéu va ¢ cac khu vuc kinh doanh thuong
mal, giai tri riéng biét, 10 rang.

3.2.5. Ngung tr¢ (stagnation)

Piém dén da dat duoc s6 luong khach dong nhat nhung né ciing khong con 13
mét ddi véi khach du lich nita. Piém dén khong con xa la voi khach du lich. Lac nay
diém dén chi yéu dya vao nhitng chuyén viéng tham 1ap lai cia du khach va kinh
doanh trén cac co s, tién nghi c6 sdn. Moi ¢b ging cua dia phuong va doanh nghiép
nham dam bao duy tri nguon khach va nhitng chuyén viéng tham. Diém dén da c6 thé
t6n tai vé moi truong, kinh té, xa hoi, vin hoa.

3.2.6. Suy giam (decline)

Biéu hién cua giai doan nay 13 s6 lwong khach giam sat dang ké do cac diém moi
hip din hon. Piém dén dan dan nham chan voi khach du lich. Diém dén co thé tro
thanh mot khu trung chuyén khach mang tinh chat dia 1y cho cac chuyén tham quan
trong ngdy hodc 13 noi nghi cudi tudn. Do é 4m nén cac tai san c6 sy ludn chuyén
quyén s hitu cao; mot sé tién nghi phuc vu du lich nhu khach san, nha hang chuyén
sang muc dich str dung hoac kinh doanh linh vuc khac. Cac co quan c¢6 trach nhiém va
tham quyén c6 thé danh gid, xem xét giai doan nay dé dua ra quyét dinh phuc hoi diém
den.

3.2.7. Hoi phuc lai (rejuvenation)
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Céc chu thé co lién quan tién hanh thyc hién cac quyét dinh vé chuyén muyc dich
sir dung méi, céc thi trudng maéi, kénh phan phdi méi va thyuc hién dinh vi lai diém dén
du lich. Hay néi cach khac diém dén du lich duoc 1am méi lai dé tiép tuc thu hut
khach. Chang han nhu thay dbi diém hap dan caa diém dén bing cach khai thac thém
cac tiém nang tai nguyén du lich cua dia phuong; thay doi cac tién nghi, dich vu bd
sung, giai tri mai.

Viéc thuc hién cac huéng phuc hdi nay thudng co su phdi hop giita nha nude va
cac doanh nghiép tu nhan nhdm dau tu ding hudng dé tim kiém thi truong méi hay bit
dau phat trién mot chu ky méi.

4. Strc chira cia diém dén du lich

Khi phét trién du lich, nguoi ta thuong quan tdm lam thé nao dé phat trién lau
dai, bén virng. Stc chira cua diém dén du 1 yéu t6 trung tdm khi xem xét chién luoc
phat trién du lich bén viing. Trong hoat dong quan 1y diém dén du lich can chi y phan
tich sirc chira nhiam t6 chuc khai thac khach du lich hop 1.

Stc chira dugc hiéu don gian chinh 1a sé lugng nguoi téi da co thé sir dung mot
vi tri du lich ma khong 1am noi d6 bi huy hoai moéi treong tu nhién va khong lam anh
hudng dén cac kinh nghiém thu nhan dugc caa du khach. Hién nay, tai nguyén du lich
cta diém dén dang phai chiu ap luc ngay mot gia tang tir phia nguoi sir dung. Vé goc
d6 quan 1y, stc chira can thiép vao mbi quan hé giira khach du lich va tai nguyén du
lich hay diém dén du lich.

Theo Té chuc du lich thé gigi, suc chira caa mot diém dén 13 mie do st dung
hodc phat trién du lich toi da ma diém dén co thé hap thu (chap nhan) ma khong tao ra
su phd hity méi truong ty nhién va cac van dé kinh té - xa hoi dong thoi khong 1am
giam chat luong va kinh nghiém thu nhan cua khach.

Khai niém nay kha dé& hiéu nhung nhitng tiéu chi danh gia sic chira chi mang
tinh dinh tinh . Vi vay rat kho khian dé st dung trong thuc tién boi stc chira 1a mot
quyét dinh mang tinh quan 1y. Cac nha quan 1y diém dén du lich khé c6 thé dua ra
quyét dinh vé sirc chira cua diém dén nhu thé nao 1a khéng anh huong dén mai truong
hay khong lam anh huong dén kinh nghiém thu nhan cia khach. Tuy nhién, du sao d6
cling duge xem nhu 14 cac yéu cau co ban dé dua ra cach quan 1y sic chira cia diém

dén.
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Trén thuc té, mdi diém dén co thé duoc quan 1y theo cac mirc d6 sirc chta cao
thip khac nhau tiy thudc vao kha ning va trinh d6 quan 1y ciing nhu cac dic diém vdn
c6 cua tai nguyén du lich thién vién va vin héa, cac diéu kién vé co sé ha ting, co so
vat chat k¥ thuat,... cua diém dén.

Theo nghién ciru caa mot s6 tac gia ngudi Anh (C.cooper va cac tac gia khac),
strc chira cia mot diém dén du lich c6 thé xem xét trén 4 phuong dién: vat chit, tam 1y,
sinh hoc, x4 hoi va ¢o thé goi 1a 4 loai sic chua:

- Sirc chtra vat chit: lién quan dén sé luong dat dai phu hop va sin c6 cho nhu
cau phét trién cac co s& tién nghi cung véi ning luc gidi han cua cac tién nghi do.
Chang han nhu: bai dd xe, dién tich phong an, phong ngi, sé chd ngdi hay sé giuong.
Stic chira vat chat co thé do ludong bang cac thudc do thong thuong va co thé duoc sir
dung dé qui hoach hoic quan 1y.

- Strc chira tam 1y (nhan thuc): dugc thé hién thong qua chat luong cac kinh
nghiém ma du khach nhan duoc khi viéng thim diém dén. Tuy nhién, c6 nhiéu ngudi
thich su yén tinh thi tranh noi dong ngudi, con ¢ nhitng ngudi khac lai chap nhan su
dong dac tham chi thich nhitng noi dong nguodi. Cho nén suc chira tam ly 1a mot khai
niém mang tinh ca nhan phu thudc vao sé thich cua tung loai khach. Do do, khi diéu
tra vé sy phi hop cua sitc chira tim 1y c¢6 nhiéu y kién c6 thé nguoc nhau. Cong tac
quan 1y, qui hoach khé cé thé chi phdi bai stc chira nay, mic du phong canh dep ¢
thé 1am giam bét 4n tuong cua sy qua dong hodc qua tai.

- Strc chira sinh hoc ciia mét vj tri bi vuot qua khi sy x4o tron hoic thiét hai vé
moi truong sinh thai dac biét 1a hé dong thyuc vat xa ra va khong thé chap nhan dugc.
C6 nhiéu cong trinh nghién ctru cac "ngudng" c6 thé chap nhan dugc cua hé dong thuc
VAt trudC su phat trién ngay cang gia ting cua hoat dong du lich. Tuy nhién, stc chira
sinh hoc ¢6 ¥ nghia khi nghién ctru toan bo hé sinh thai hon 1a can nhic cac yéu té
riéng 1€ cua nd.

- Sirc chtra xa hoi nay sinh tir cac ¥ tuong hoach dinh va phat trién du lich bén
vitng phai dua trén loi ich cong dong. N6 biéu 16 va cac mirc d6 phat trién dugc cong
d6ng dan cu va chinh quyén dia phuong c6 thé chap nhan dugc.

I11. Tinh thoi vu trong du lich va sy 4nh hwdéng cua tinh thoi vu
1. Pic diém thoi vu du lich va nhiing tic dong ciia thoi vu du lich
1.1. Khdi niém
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1.1.1.Tinh thoi vu du lich

Tinh thoi vu du lich 1a mét dac trung quan trong trong kinh doanh du lich. Khi
kinh doanh san pham du lich mdi doanh nghiép phai déi mat véi nhitng yéu td tac
dong khac nhau, tir @6 tao nén tinh thoi vu trong du lich. Tinh thoi vu @6 da gay nhirng
tac dong khong nho dén hoat dong kinh doanh cua ho. Chinh vi vay, viéc nghién ciu
tinh thoi vu khong chi 13 vAn dé quan tdm cua cic nha khoa hoc ma ca cac doanh
nghiép kinh doanh du lich.

Tir sau dai chién thé gigi tht 2 cho dén cudi nhitng nim 60 cua thé ky thtr 20,
viéc nghién ctru tinh thoi vy trong du lich tp trung chu yéu vao ngudn géc, ban chit,
dic diém cua thoi vu du lich va nhitng nhan t6 quyét dinh d6 dai thoi vy du lich. Thoi
gian gan day, tuy van quan tdm dén khia canh 1y thuyét cua van dé ndy, song cic to
chac du lich qudc gia va quéc té tap trung nhiéu hon vao viéc soan thao, thuc nghiém
va tng dung cac ké hoach tong hop nham han ché nhiing tac dong tiéu cuc cua thoi vu
du lich, kéo dai dang ké thoi vu du lich.

Quan niém Vé tinh thoi vu du lich dugc nhiéu tac gia cung quan diém nhu sau:
“Tinh thoi vu du lich la su dao dong lap di, lap lai hang nam doi véi cung va cau céc
dich Vi va hang héa du lich, Xdy ra dwéi tdc dong cia mét so nhdn té nhat dinh".

Cung du lich mang tinh twong d6i 6n dinh vé luong trong nam con cau du lich lai
thudng xuyén bién dong do phu thudc vao nhiéu nhan té khac nhau. Cho nén, néu

luong cau dao dong qua 16n thi lugng cung khong thé nao dap tmg dugc.
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Luong
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Biéu d6 3.2: Bién dong cung cau trong thoiu du lich
Khi xem xét tinh thoi vu caa mot khu vuc, mét dat nudc nao d6 can chu y dén
nhitng loai hinh du lich duoc kinh doanh tai d6 1a gi. Mdi mét loai hinh du lich c6 mot
dic diém khac nhau vi vay thoi vu du lich ciing dién ra khac nhau. Vi thé, tinh thoi vu

113



ciia mot vang sé 1a tap hop cac dao dong theo mua ciia cung va cau cac loai hinh du
lich duoc phat trién & d6. Sy chénh léch vé thoi gian giira cac loai hinh du lich va
cudng do biéu hién cua tirng loai chinh 14 nguyén nhén tao ra duong cong thé hién céac
dao dong thai vu du lich cua toan bo hoat dong du lich. Sy dao déng cia cung va cau
du lich d6 da tao ra cac mua du lich trong nam.
1.1.2. Cac mua trong du lich

Cuong do nhu cau du lich khong giéng nhau giita cac thang trong nim tao ra cac

thoi ky c6 lwong cau khac nhau, d6 1a cac mua du lich. Bao gom:

- Miia chinh du lich: 13 khoang thoi gian c6 cudng do tiép nhan khach du lich cao

nhat.

- Miia trdi du lich: 1a khoang thoi gian c6 cudng do tiép nhan khach du lich thap
nhat.

Ngoai ra, nguoi ta con xac dinh khoang thoi gian ké trude va sau mua chinh du
lich:

- Truéc mua chinh du lich: 1a khoang thoi gian ¢6 cudng d6 tiép nhan khach du
lich thap hon mua chinh, xay ra trudc mua chinh

- Sau mua chinh: 13 khoang thoi gian c6 cudng do tiép nhan khach du lich thap
hon mua chinh, xay ra sau mua chinh

Vi du: Tai Pa Ning, cac mua du lich trong nim duoc thé hién qua so do qui luat
thoi vy tinh tir s6 lidu théng ké 2009 - 2011 (Phuwong phdp xdc dinh qui lugt thoi vu

xempl |, c¢3)
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Biéu d6 3.3: Qui luat thoi vu du lich tai thanh phé Pa Néng

Quan sat biéu do 3.3 ching ta co thé xac dinh cac mua du lich tai thanh phé ba
Ning c6 mua du lich nhu sau:

- Muia chinh du lich: thang 4 dén thang 8

- Mua trai du lich: tir thang 10 nam trudc dén thang 2 nim sau

- Trudc mua du lich: thang 3

- Sau mua du lich: thang 9

1.2. Dic diém ciia thoi vu du lich

Dudi tac dong cua nhitng nhan t6 khac nhau, tinh thoi vu du lich cé nhitng dic
diém quan trong nhu sau:

- Tinh thoi vu trong du lich la mot hién twong phé bién va khach quan o tat cd
cac nuoc, cac vung co hoat dong du lich.

Diéu nay ciing dé hiéu khi ching ta thay rang hoat dong du lich ludn chiu su tac
dong cua cac nhan td mang tinh khach quan nhu: khi hau, tinh hinh kinh té, xa hoi,..
tac dong dén ca cung 1an cau gy nén sy dao dong nhat dinh. N6 khong phu thudc vao
¥ chi chii quan ciia con ngudi. Vé mat 1y thuyét, néu mét qudc gia hoic ving c6 kinh
doanh nhiéu loai hinh du lich khac nhau va ¢ thé dam bao duoc cuong do khai thac
khach du lich déu dan trong nam thi tai noi d6 khong ton tai tinh thoi vu du lich. Tuy
nhién, trén thuc té kha nang nay rat khé thuc hién. Vi vay, tinh thoi vu du lich luon

xuét hién ¢ bat ky quéc gia, vung c6 kinh doanh du lich. Viéc loai bo su ton tai cua

115



tinh thoi vy trong du lich 1a diéu khong thé ma cac doanh nghiép, t6 chic thuong tim
cac bién phap han ché hoic thich &ng véi tinh thoi vy nay.

- Mgt qudc gia, mét ving du lich ¢é thé cé6 mét hogc nhiéu thoi v du lich, tity
thuge vao thé loai du lich dwgc phdt trién ¢ do.

M3i mét loai hinh du lich khi phat trién thuong phu thudc vao nhitng gia tri tai
nguyén va khai thac nhimg ddi tuong khach du lich khac nhau, cho nén mdi loai hinh
du lich thuong c6 thdi vu du lich dién ra khac nhau. Tinh thoi vy du lich & cac quéc
gia, vung ldnh thé hay dia phuong khong giéng nhau. Khi tién hanh nghién ciru tinh
thoi vu tai nhitng quéc gia hay ving 1anh thd can nghién ctu k§ tinh thoi va du lich
cta ting loai hinh du lich duoc phat trién & d6 thi méi mang tinh toan dién va thay rd
dugc ngudn goc caa tinh thoi vu.

Néu mot hay mot vung chi phat trién mot loai hinh du lich 1 chu yéu nhu nghi
bién hay nghi nui thi & d6 chi c6 mot mua du lich 1a vao mua hé hodc mua dong. Vi du
nhu cac vung bién Viing Tau, Ha Long, P Son cua Viét Nam cha yéu kinh doanh va
phat trién loai hinh du lich nghi bién thi mua du lich chinh s& 1a mua heé.

Nhung néu nhu tai mot khu nghi mat bién lai c6 nhiéu ngudn nudc khoang c6 gia
tri thi & do lai phat trién manh hai loai hinh du lich 1a nghi bién vao mua he va nghi
dudng, chira bénh vao mua dong. Chang han nhu tai mot s6 ving nai ¢ chau Au (Ao,
Phép) ton tai hai mua du lich chinh 1a mua dong véi loai hinh du lich thé thao truot
tuyét va mua he véi loai hinh du lich leo nui, chita bénh.

- D¢ dai thoi gian va cwong do cua thoi vu du lich khéng bang nhau doi Véi cdc
thé logi du lich khdc nhau.

Cuong d6 cua thoi vu du lich dugc hiéu 1a muc d6 tap trung cua khach du lich
trong khoan thoi gian va khong gian nhat dinh . Thong thuong, loai hinh du lich nghi
bién c6 thoi gian ngan hon va cuong do du lich manh hon do phu thudc vao thién
nhién. Con loai hinh du lich chita bénh thuong lai cé thoi gian dai hon va cuong do
Manh hon.

- Cuong dé cua thoi vu du lich khéng bang nhau theo thoi gian cia chu ky kinh
doanh.

Thoi gian c6 cudng d6 16n nhat duge qui dinh 13 thoi vy chinh (mua chinh), con
thoi ky c6 cudng do thap hon ngay trude mua chinh goi 13 thdi vu trude mua, ngay sau
mua chinh goi 13 thdi vy sau mua. Thoi gian con lai trong nam goi 1a ngoai mua. O
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mot s6 noi chi kinh doanh du lich nghi bién 1a cha yéu thi thoi gian ngoai miia nguoi
ta goi 13 "mua chét"

Vi du: Tai bai bién Sam Son, cudng do khach du lich 16n nhat vao cac thang
6,7,8. Day 1a khoang thoi gian c¢6 khi hau tdt nhat cho viéc tim bién, thu hat nhiéu
khach du lich, thoi gian d6 goi 1a mua chinh. Céc thang 4,5 va 9,10 thi nuwdc bién van
trong doi 4m nén van con c6 khach dén tim nhung cuong do thip hon. Thoi gian d6
goi la trude mua hay sau mua. Con lai cac thang 11,12,1,2,3 1a nhitng thang ngoai mua
(mua chét)

- B¢ dai thoi gian va cuong do cua thoi vu du lich phu thudc vao mirc do phat
trién va kinh nghiém kinh doanh cia cdc quéc gia du lich, diém du lich va cdc nha
kinh doanh du lich.

C6 thé cac doanh nghiép, cac ving hodc cac nude cung kinh doanh mét loai hinh
du lich véi tai nguyén du lich twong d6i nhu nhau nhung néu ho c6 kinh nghiém nhiéu
hon trong phat trién du lich thi chic chan ho xdy dung va thuc hién duoc cac bién
phép t6t hon. Lac d6, thoi vu du lich dugc kéo dai hon va cudng do cua mua du lich
yéu hon. Trai lal, tai cac nudc, vung hoac co sé kinhh doanh c6 it kinh nghiém hon thi
lai c6 thoi gian mua du lich ngin hon va cudng d6 manh hon.

- D¢ dai thoi gian va cuong do thoi vu du lich phy thudc vao co cau cua khach
dén viing du lich.

Tuy thudc vao nhitng dic diém cua ting dbi twong khach, ho co théi quen ciing
nhu nhu cau, dong co di du lich trong nhiing khoang thoi gian nhat dinh trong nam. Vi
vdy, cac trung tdm danh cho du lich thanh, thiéu nién thuong c6 mua ngan hon va
cudng d6 manh hon so v&i nhitng trung tAm dén khach & do tudi trung nién. Nguyén
nhan chinh ¢ day 1a do thanh, thiéu nién thuong c6 théi quen di theo tap thé, hoi vao
cac dip nghi he, tét ngan han.

- D¢ dai thoi gian va cuong do cua thoi vu du lich phy thuge vao cdc co so luu
tru chinh.

Tai cac khu vuc phét trién du lich véi nhitng co so luu tra chinh duoc xay dung
dudi dang 13 cac cong trinh on dinh va kién c6 nhu khach san, motel, khu nghi
dudng,.. thi mua du lich kéo dai hon va cuong do mua chinh khong chénh Iéch qué cao
S0 Véi thoi gian con lai. Nguoc lai, & ddu co so luu tri cha yéu 1a nha tro hoic léu trai
thi & 6 mua du lich ngén hon va cudng do du lich kha cao.
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Pic diém nay 14 hau qua cua nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu:

+ Nhitng noi c6 cac co sé luu tra chi yéu 13 khach san, nha nghi, khu nghi dudng,...
thi viéc dau tu bao dudng tén kém hon din dén cac nha kinh doanh phai tim kiém bién
phap kéo dai thoi vu du lich hon.

+ Nhitng noi ¢6 thoi vu du lich ngan thi nhu cau dau tu va xay dung cac co sO
luu trti chinh it hon. Co s¢ luu trii 1a nha tro hodc I&u trai thi vira linh hoat vira it ton
kém chi phi hon.

Mot vai dac diém vé tinh thoi vy du lich cia Viét Nam

- Viét Nam c6 nguon tai nguyén du lich kha da dang thudn loi cho viée phdt trién
du lich quanh nam

Véi vi tri dia 1y hinh chir S, phia dong giap bién, phai Tay giap nai. Khi hau c6
su thay doi theo mién. Mién Bac va mién Trung c6 mua déng nhiéu mua va lanh con
mién Nam thi khi hdu quanh nim néng am, bo bién kéo dai thuan loi cho kinh doanh
du lich bién ca nim. Bén canh do, Viét Nam c6 sy da dang vé tai nguyén du lich nhan
tao va phan bo twong d6i déu khap cac tinh thanh trong ca nuéc. Do vay, tinh thoi vu
du lich c6 thé han ché va c6 diéu kién giam cuong do caa nod.

- Khach du lich tai Viét Nam c6 dong co va muc dich khdc nhau tiry thugc tieng
déi twong

Ddi véi du lich quéc té dén Viet Nam, muc dich di du lich cha yéu cuaa ho 13
cong vu (ky két hop dong kinh doanh, hoi thao), sau d6 dén muc dich tham quan, tim
hiéu van hoa, thién nhién. Chinh vi vay ho thuong dén Viét Nam tir thang 10 nim
trude dén thang 3 nam sau. Con dbi voi khach du lich noi dia, muc dich du lich chu
yéu 1a nghi bién, tham quan thing canh, 18 hoi. Ho di cha yéu vao cac thang hé va céac
thang dau nam.

Trong hai ludng khach nay, ludng khach noi dia 16n hon ludng khach qudc té rat
nhiéu. Do d6, néu xét tdm vi md thi kinh doanh du lich quéc té chu dong c6 mua du
lich chinh 13 vao khoan thoi gian tir thang 10 nam trudc dén thang 3 nam sau. Con néu
xét trén pham vi kinh doanh du lich cua ca nudc noéi chung thi nude ta c¢d hai mua du
lich chinh 1 vao cac thang hé va cac thang dau nim.

- Dé dai thoi gian va cuong do thoi vu du lich & cdc thanh phé \én cdc tinh va
cdc trung tam du lich bién la rat khdac nhau

S¢ di nhu vay 1a do cac noi phat trién nhiing loai hinh du lich khac nhau, dic
diém va co cau ngudn khach khac nhau.
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Thong thuong cac trung tdm thanh phd 16n khai thac loai hinh du lich bién nhur
Da Ning, Nha Trang, Viing Tau,... ngoai viéc thu hut khach du lich nghi bién con c6 thé
thu hat cac déi twong khach cong vu. Nhimng noi ndy thuong c6 mua du lich kéo dai va
cuong d6 khong qua manh. Con cac tinh thanh chu yéu khai thac du lich dua vao tai
nguyén thién nhién thi chac chin s& gap kho khan néu thoi tiét khong thuan loi nhu Da
Lat, SaPa,...

Y A
o] \
o |/ \
0.50 j \\\ - -

O.00

Thang
Biéu do 3.4: Qui luat thoi vu du lich tai Ninh Binh

Néu so sanh tinh thoi vu gitra thanh phd Pa Ning va tinh Ninh Binh chiing ta dé
dang nhan ra sy khac nhau rat 16n vé thoi gian ciia cac mua du lich. Tai Pa Ning, mua
chinh du lich kéo dai tir thang tu dén thang 8 con mua trai du lich roi vao cac thang 9
dén thang 2 (xem biéu do 3.3). Tai Ninh Binh, mua chinh du lich vao thang 2 dén
thang 4, mua trai roi vao cac thang con lai (xem biéu dé 3.4). S di c6 su khac nhau
nhu vay 1a do hai noi nay phat trién cac loai hinh khac nhau. Thanh phd Pa Nang noi
tiéng phat trién v&i loai hinh du lich bién nén rat thuan tién cho viéc khai thac khach
du lich vao mua hé (khoang thang 5 dén thang 8). Pi voi Ninh Binh, phat trién chu
yéu duwa vao loai hinh du lich vin hoa, dic biét 1a du lich tam linh nén thuong dién ra
vao khoang thang 2 dén 4. Nhiing thang 10 dén thang 1 tai day khi hau khong may
thuan loi nén it thu hat khach.

1.3. Nhitng tac dong ciia thoi vu du lich

Tinh thoi vu du lich anh huong bét lgi dén tat ca cac thanh phan tham gia vao
qua trinh hoat dong du lich. Bao gom nhitng anh huéng dén cu dan so tai, dén chinh
quyén dia phuong va nhat 1a dén khach du lich va nha kinh doanh du lich. Bén canh
d6, con anh huong dén gia tri cua nhitng tai nguyén du lich va cac nganh kinh té khac.

1.3.1. Céc tac dong bat lgi dén cu dan so tai
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Vao mua chinh du lich, cdu du lich tap trung qua 16n tai cac khu vuc dién ra hoat
d6ng du lich, gdy nén sy mit can ddi, mat 6n dinh ddi voi cac phuong tién giao thong
dai chung, ddi véi mang ludi phuc vu xa hdi (giao thong cong cong, dién, nudc, mang
lu6i thuong nghiép...), 1am anh huong khong nho dén nép sdng sinh hoat hing ngay
cua nguoi dan dia phuong.

Nguoc lai, vao mua trai du lich, cAu du lich giam xuéng va giam t&i mac bang
khong thi nhitng nguoi lam hgp dong theo thoi vu s& khong con viéc, ho phai that
nghiép hoic thay thé cong viéc khac, diéu d6 anh huong dén doi séng, thu nhap cua
nhitng nguoi dan lam viéc nay. Ngoai ra, ngay ca nhirng nhan vién lam viéc 1au dai tai
cac doanh nghiép du lich ciing c6 thé giam thu nhap vao mua trai du lich do ngudn thu
cua doanh nghiép giam sut.

1.3.2. Céc tac dong bat lgi dén chinh quyén dia phuong

Chinh quyén dia phuong chiu trach nhiém trong viéc quan 1y tinh hinh an ninh,
trat ty va an toan xa hoi. Vao thoi diém chinh vy, cong viéc nay tré nén kho khan hon
khi lwong khach du lich tap trung qua 16n tai cac khu vuc. Trong khi d6 thanh phan
ctia khach du lich rat phuc tap, nhiéu ca nhan loi dung co hoi dé gay mat an ninh, trat
tu nén viéc quan 1y cua chinh quyén rat khé khan

Khi cau du lich giam xudng va giam ti muc bang khong thi nhitng khoan thu
nhap tir thué va 1¢ phi do du lich dem lai cho chinh quyén dia phuong ciing giam sut.

1.3.3. Céc tac dong bat loi dén khach du lich

Khach du lich thuong gip kho khin trong viéc tim chd nghi ngoi thich hop Vi
thoi gian tu chon theo ¥ mudn ciia minh khi cau du lich tap trung qua 16n. Ngoai ra,
tinh trang tap trung nhiéu khach du lich tai nha ga, san bay, bén tau, trén cac phuong
tién giao thong, trong céc co s& luu trli, trung giai tri & cac noi dén du lich. Van dé nay
tac dong khong nho dén tim 1y ciia khach, lam giam tién nghi khi di lai, gdy mét moi
cho khach, ddng thoi viéc str dung cac co so luu tra khong duoc thoai mai, anh huong
dén viéc cam nhan gia tri tai nguyén du lich. Do vay, viéc giam chat luong phuc vu
khach du lich 13 diéu khong thé tranh khoi.

1.3.4. Céc tac dong bat loi dén nha kinh doanh du lich
Déi va6i doanh nghiép kinh doanh du lich bat ky 1a mua chinh hay mua trai déu bi

anh huong dén hoat dong kinh doanh.
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Vao mua chinh du lich, cau du lich ting manh, truéc mét thi cac co s kinh
doanh hau nhu sir dung téi da cong suit, c6 doanh thu 16n va lgi nhuan cao. Tuy nhién,
mat trai ctia n6 lai mang dén nhirng tac dong rat bat lgi cho hoat dong kinh doanh cua
doanh trong thoi gian lau dai. Bao gém cic mit nhu sau:

Mot 1a, dbi véi chat luong phuc vu du lich: Néu cac co sé kinh doanh du lich
hoat dong qua tai thi chic chin khéng thé phuc vu cho du khach mét cach chu dao,
day du. Piéu nay tac dong vao tam ly khach hang, ngudi ta cho rang chat luong dich
vu chua dam bao va ngai tiéu dung nhiéu 1an véi chat luong dich vu khong dang tin
cdy nhu vay. Diéu nay anh huéng rit 16n dén uy tin cia doanh nghiép trong long
khach hang hién tai cling nhu tiém ning.

Hai 13, d6i véi viéc to chie va sir dung nhan luc: Doanh nghiép phai d6i mat voi
tinh trang thiéu nhan luc phuc vu cho du khach, st dung lao dong qua mac anh huong
dén nguon nhan luc cua doanh nghiép, doi khi can phai str dung dén nhan vién thoi vu
va diéu nay ciing phan nao tac dong dén chat luong dich vu cung tng cho khach

Ba 13, ddi véi viéc to chirc cac hoat dong cung tng, cac nganh kinh té va dich vu
¢6 lién quan, dich vu cong cong. Kha ning thiéu dich vu cung wng cho nhu cau khach
du lich ting cao vao mua chinh. C6 thé doanh nghiép can thay d6i phuwong thtc, qui
trinh cung ung dich vu du lich dé thoa man nhu cau va diéu nay anh huong dén tinh ky
luat trong lao dong. Bén canh d6, dé cung tng duoc dich vu du lich doanh nghiép phai
lién két véi cac don vi doanh nghiép thudc cac nganh nghé kinh doanh khac va céc
dich vu cong cong. Cho nén, cac don vu dé ciing gian tiép chiu ap luc trong thoi diém
kinh doanh chinh vu

Bén 13, d6i vai viéc to chirc hach toan: Thuong xay ra cac sai sét hon.

Nim 1a, ddi véi tai nguyén du lich, co s vat chat ki thuat: tai nguyén du lich bj
khai thac qua mirc dé phuc vu nhu cau tham quan cua khach du lich ma khong du thoi
gian dé kiém tra, tu bd s& lam giam gia tri tai nguyén. Mot phan do ¥ thirc caa khach
du lich chua tot, c6 thé 1am anh huong nghiém trong dén méi trudng sinh thai, giam
gia tri ctia nhitng tai nguyén nhan tao. Van dé nay, anh huong 16n dén viéc thuc hién
phat trién du lich bén viing hay khong.

Céc tac dong bét loi gay ra khi cau du lich giam xudng va giam xudng t&i muc

bang khong.
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Thi nhat, tac dong t6i chat lwong phuc vu: do nhiéu nguyén nhan khac nhau.Vao
thoi diém it khach hodc khong co khach thi doanh nghiép c6 tinh chii quan, cac dich
vy c6 thé cat giam anh hudng dén chat luong phuc vu cho khach.

Thu hai, tic dong téi hiéu qua kinh té trong kinh doanh: ngudn doanh thu giam
manh do Iuwgng khach giam. Trong khi d6 doanh nghiép phai chi tra cac khoan chi phi
¢ dinh 16n nhu khiu hao, lwong nhén vién,... Chinh vi thé loi nhuén rat thap hoic
khong co. Trong giai doan nay céac chi tiéu hiéu qua kinh doanh déu rat thap.

Thi ba, tac dong dén viéc to chirc va st dung nhan lwc: mic du it khach hodc
khong c6 khach, doanh nghiép ciing kho c6 thé cho nhan vién nghi viéc tam thoi. Boi
vi néu doanh nghiép 1am nhu vay s& anh hudong dén sy mat on dinh trong cong viéc
ctia nhan vién va ho c6 thé bo viéc dé tim nhitng cong viéc khac. Con néu giit nguyén
bd may nhan sy nhu mua chinh vu thi doanh nghiép lai khong du tién dé chi tra cho
nhitng khoan tién lwong ctia nhan vién. Pay 1a mot bai toan kho cho cac doanh nghiép
trong viéc t6 chic va st dung lao dong nhu thé nao dé dat duoc hiéu qua.

Tha tu, tac dong téi viéc té chac hach toan: doanh thu, loi nhuan giam ciing c6
nghia rang doanh nghiép can hoach toan cac khoan thu, chi va trich 1ap cac qui can can
nhic nhu thé dé dam bao ding qui dinh cua phap luit va déng thoi phu hop véi dic
diém cua doanh nghiép.

Th nim, doi véi tai nguyén du lich, co s& vat chat ki thuat: khi luong khach
tham quan qua it, s& lam giam dong lyc cho viéc phat trién tai nguyén, cong tac tring
tu, ton tao khong duoc quan tim thudng xuyén. Cac co sd Vit chat ki thuat s& tré nén
tri tré hon do muc d6 bao tri, bao dudng, thay thé khong duoc thuc hién thudng xuyén.

Tinh thoi vu du lich tac dong dong thoi 1én nhiéu ddi twong tham gia vao hoat
dong du lich, trong d6 khong chi anh huéng dén cac doanh nghiép du lich ma ké ca
nhitng nganh nghé ¢6 lién quan khac. Trong hoat dong quan 1y va kinh doanh du lich
can nhan thac mic d6 tic dong va tim ra cac bién phap han ché dén mac thip nhat
nhitng bat loi do tinh thoi vu du lich gy ra. Tir d6 mang lai su hai 1ong cho du khach,
tang hiéu qua kinh doanh va gdp phan vao viéc bao vé an ninh trat ty, an toan x4 hoi.

2. Cac yéu to anh hwéng dén thoi vu du lich
Nhan thiic dugc su tac dong cua thoi vu du lich 1én cac thanh phan trong nén

kinh té x4 hoi, cac nha nghién ctru cling nhu céc to chuc, doanh nghiép tién hanh xay
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dung va thyc hién cac ké hoach ddng bo nham han ché. Mudn 1am duogc diéu d6 ho
phai tim ra nhirng nguyén nhan sau xa tao nén tinh thoi vu du lich.

Nhu da tim hiéu trong khai niém, tinh thoi vy du lich ton tai 1a do anh huong cua
tap hop cac yéu té khac nhau. D6 1a cac nhan t6 tu nhién, kinh té - x3 hoi, nhén t6 to
chuc, ky thuat, tdm 1y,... Trong d6 c6 mot sé nhan t6 anh huang chu yéu dén cung du
lich, mot s6 nhan t6 anh huéng chu yéu dén cau du lich hoic c6 nhan té anh huong
ddng thoi ca cung 1an cau. Do vay, mudn kinh doanh du lich dat hiéu qua can tién
hanh nghién ctru mot cach ti mi anh huéng cia nhitng nhan té dén tinh thoi vu caa mot
qudc gia, mot khu vue ma ké ca tirng loai hinh doanh nghiép cu thé. Nhiém vu nghién
cuu dat ra la:

- Chi ra nhitng nhan t6 anh huéng quyét dinh dén tinh thoi vu

- Pinh ra hudng tic dong cua timg nhan té dén cung hoic cau hoic ca cung va
cau trong du lich

- Xac dinh muc d6 tic dong cua timg nhan t6 va anh huong tong hop cia cac nhan

Céc nhan t6 quyét dinh dén tinh thoi vu trong kinh doanh du lich

Nhan tb Nhan tb kinh Nhan tb td Céc nhan to
tu nhién te - ky thuat chuc khac

)\ 4
/céiu\

du lich <

Tinh thoi vu trong du lich

So d6 3.1: Cac yéu té anh huong dén tinh thoi vu du lich

2.1. Cdc yéu té anh hwéng
Méi yéu t6 c6 nhitng dic diém khac nhau, mtc d6 tac dong cia chung con tiy
thudc vao ting loai hinh du lich va timg dbi tugng khach du lich. Khi tién hanh phan
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tich tinh thoi vu tai mot
2.1.1. Tu nhién

Trong céc nhan té ty nhién, khi hau 13 nhéan t6 quan trong nhat, anh huong quyét
dinh dén tinh thoi vy trong du lich. Khi hau anh huéng dén ca cung va cau trong du
lich. Tuy nhién, ¢ tirng ving khi hau cu thé thi mac do anh huong c6 su khac nhau.

Déi vai cung du lich, diéu kién khi hau c6 thé tao diéu kién thuan loi hoic gay
khoé khan cho viéc td chire kinh doanh céc loai hinh du lich nhit dinh. Cac loai hinh du
lich nghi bién, nghi ni, giai tri ngoai trdi dwoc khai thac tét trong diéu kién khi hau
mat mé, nhiéu anh ning, it mua. Nguoc lai, néu diéu kién khi hau qua lanh hoic mua
kéo dai s& han ché kha ning t6 chirc cac loai hinh du lich nay.

D6i véi cau du lich, khi hau khuyén khich khach du lich tham gia nhiéu hosc 1am
cho khach nan long, khong mudn tham gia.

Khi ching ta xem xét loai hinh du lich nghi bién, cac thanh phan ciia khi hau nhu
cudng do anh ning, do 4m, d6 manh va hudng gid, nhiét 46 két hop voi mot sé dic
diém cua tai nguyén du lich bién nhu do sau, kich thudc bai tam,... quyét dinh muac do
tién nghi phu hop véi viéc tim va phoi cia khach, tir d6 xac dinh dwoc gigi han cua
thoi vu du lich. Tuy nhién, giéi han d6 ciling c6 thé mé rong hoic thu hep tiy thudc
vao doi hoi cia khach du lich va tiéu chuan caa ho khi sir dung tai nguyén du lich.

Vi dy, khach du lich Bic Au, ho c6 tam bién duoc ¢ nhiét d6 15 - 16°C, thi mua
du lich ¢ thé kéo dai hon. Con d6i voi khach du lich Viét Nam thi nhiét do 1a 25 -
30°C hoc cao hon nita thi méi phu hop dé tim bién. Cho nén mua du lich lai co ngén lai.

Ddi véi cac loai hinh du lich khac nhu du lich chita bénh, du lich van héa, du lich
cong vu,... khi hau khong anh hudng dén gia tri tai nguyén du lich nhung khi hau lai
anh huong tryc tiép 1én cau du lich. So véi loai hinh du lich nghi bién thi sy anh huéng
cta khi hau khong khat khe bang. Khach du lich thuong chon thoi gian di du lich ¢6
diéu kién khi hau thuan loi nhur vao mua xuan, hé hay mua thu. Diéu ndy 1a nguyén nhan
cho thiy cuong do khach du lich tap trung vao mét s6 thoi diém trong nam.

Nhu vay, nhan té khi hau anh hudng sau, rong dén cung cau du lich giy nén tinh
thoi vu. Muic d6 tac dong khac nhau tiy thudc vao tirng loai hinh du lich quyét dinh
dén @6 dai va cuong d6 cua thoi vu du lich. Van dé dat ra cho cac quéc gia trén thé
gidi 1a tinh hinh bién d6i khi hau dién bién phic tap anh huéng dén viéc du bao va lén
ké hoach tng pho va han ché nhiing bat loi cua thoi vu du lich.
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2.1.2. Yéu t6 kinh té - xa hoi - tam 1y
a. Vé kinh té

Thu nhép 1a yéu té quan trong c6 anh huong quyét dinh téi nhu cau di du lich,
boi dé thuc hién duoc chuyén di du lich thi can phai c6 mét lugng tién can thiét, nén
thu nhap cta nguoi din cang cao thi ho c6 nhu cau di du lich cang nhiéu. Vi vay, & cac
nude c6 nén kinh té phat trién nguoi ta di du lich nhiéu hon, ho c¢6 thé thuc hién nhiéu
chuyén di du lich trong mét nim, do d6 nhu cau di du lich trong mua chinh giam, gop
phan 1am giam cudng do du lich & thai vu du lich chinh. Didu d6 cho thiy rd tac dong
cua thu nhap dén cau du lich va gay nén tinh thoi vu.

Sy thay doi ti gia hdi doai cling tac dong kha 16n dén nhu cau di du lich. Chang
han dong tién qudc gia noi dén bi mét gia so vai dong tién co kha nang chuyén doi cao
nhu USD, EURO... thi s& lam tang nhu cau du lich va nguoc lai. Su thay doi c6 thé
kéo theo lam thay d6i mtrc do, thoi vu caa du lich.

Bén canh d6, tinh hinh vé lam phat hay khang hoang nén kinh té ciing 1a mot
trong nhitng nguyén nhan tac dong dén cau du lich. Pong thoi, nhitng nhan té nay
cling tac dong phan nao dén viéc dau tu, phat trién cac dich vu kinh doanh du lich.

b. Thoi gian roi

Thoi gian nhan rdi 12 nhan t6 anh huéng dén sy phan bd khong déu cia nhu cau
du lich, con nguoi chi ¢ thé di du lich vao thoi gian nhan rdi. Cha yéu 13 sy phan bd
thoi gian réi ciia cac nhém déan cu gay anh huong dén su phan bé khong dong déu veé
cau du lich va gdy nén tinh thoi vu. Tac dong cua thoi gian nhan rdi 1én tinh thoi vu
trong du lich phai néi dén hai thanh phan chinh trong xa hoi.

Thet nhat, thoi gian nghi phép trong nam ciia ngudi lao dong tac dong 1én thoi vu
du lich, do do dai cua thoi han phép va thoi gian st dung phép. Néu thoi gian phép
ngan thi ngudi ta thuong chi di du lich mot lan trong ndm, khi 6 ho chon thoi gian
chinh vu dé di du lich véi mong muédn duoc tan hudng nhitng ngay nghi quy gia, do d6
cuong d6 du lich s€ cao vao mua chinh. Nguoc lai, thoi gian nghi phép nam dai cho
phép con ngudi di du lich nhiéu lan trong nim, ti trong nhu cau tap trung vao mua
chinh s& giam, gop phan lam giam cudng d6 du lich trong mua chinh, ting cuong do
thu hit nhu cau ngoai mua

Thuce té cho thay, tai cac qudc gia trén thé gisi hién nay da co su gia ting thoi
gian nghi phép nam cho ngudi dan. Néu sé ngay nghi phép nam kéo dai cho phép
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ngudi dan di du lich nhiéu lan hon trong ndm tir 6 gitip cho cudng d6 vao mua chinh
s& giam va kéo dai duoc thoi vu du lich. Nhu vay, su gia ting thoi gian nhan rdi gop
phan lam giam cuong do cua thoi vu du lich va ting cudng do vao ngoai mua du lich.

Viéc phan bé thoi gian sir dung phép niam ciia cic cong nhédn vién chie ciing anh
hudng dén tinh thoi vy trong du lich. Vi du & mot s6 nude ap dung chinh sach qui dinh
thoi gian sir dung phép nim cho nhén vién trong mét khoang thai gian nhat dinh. Diéu
nay 1a nguyén nhan khién nhu cau tap trung vao mét thoi diém nhat dinh trong nam.
Tuy nhién, trén thuc té, sy anh hudng nay khong 16n vi rat it quéc gia qui dinh thoi
diém bét budc sir dung phép nam.

Mot nguyén nhin gdy nén su tap trung cao cua cau du lich 13 viéc sir dung thoi
gian nghi phép dai tra. Su tap trung 16n nhu cau vao vy chinh con do viéc sir dung
phép theo tdp doan nhu can b - gido vién trong truong hoc nghi he, nong dan nghi
vao ngay khong ban ron mia mang. Mot sé xi nghiép ngung hoat dong chinh vao mot
giai doan trong nam va nhan vién phai nghi phép trong thoi gian do.

Thet hai, thoi gian nghi cia truong hoc, diéu nay lam cho hoc sinh va cha me
chung c6 thoi gian di du lich. Thudng 13 d6i Vi hoc sinh c6 d6 tudi tir 6 -15 tudi, cac
bac cha me thudng sap xép thoi gian nghi phép cing, dé tan huong ngay nghi ciing véi
con cai. Pdi vai tang 16p hoc sinh, sinh vién ¢ cac truong pho théng trung hoc, dai
hoc, cao dang, ky nghi hé trung véi mua du lich bién... Déi véi mot sé nudc lanh thi
ngoai ky nghi hé con c6 ky nghi dong. Piéu nay lam ting cudng do mua du lich chinh.

Déi v6i nhitng nguoi huu tri, sd lwong ngay cang ting do tudi tho trung binh
tang, thoi gian cua ho co thé di du lich bat ky lic nao néu co du diéu kién kinh té. Pay
la lyc Iwgng du khach lam giam bét cuwong do mua du lich chinh.

Khi tién hanh nghién ctu sy tac dong cua thoi gian rdi 1én thoi vu du lich thi
nguoi ta thudng Xuat phat tir viéc tim hiéu déi twong khach muc tiéu. Cac nha nghién
ctru ciing gip khong it khé khian do mdi qubc gia co co cdu dan cu theo do tudi, hoan
canh gia dinh khac nhau. Do vy, nghién citu hiéu qua doi hoi tinh ti mi, cu thé cho
ting qudc gia va kho téng hop thanh xu hudéng chung.

c. Sy quan chung héa trong du lich

Pay 1a nhan t6 anh hudng tryc tiép dén cau trong du lich. Sy tham gia cua sd
dong khach c6 kha nang thanh toan trung binh (thuong it c6 kinh nghiém di du lich) ho
thuong thich di nghi bién vao muia hé mua du lich chinh, vi cac 1y do sau:
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Pa s khach c6 kha niang thanh toan han ché thuong di nghi tap thé vao chinh vu,
do chi phi té chirc chuyén di theo doan thuong nho. Mic du vao thoi diém nay chi phi
du lich cao nhung lai duoc giam gia cho sé dong. Ho thuong khong hiéu diéu kién
nghi ngoi cua ting thang nén ho chon nhitng thang thudc mua chinh dé xac suit gap
thoi tiét bat loi 1a nho nhét.

Do anh huéng ciia mdt va sy bit chudc 13n nhau cua du khach. Nhitng ngudi méi
tham gia vao dong khach du lich thuong khong nim duoc didu kién nghi ngoi cua ting
ving, timg dia phuong mot cach cu thé. Ho lya chon thoi gian di nghi ngoi dudi tac
dong cua cac nhan td tam 1y va phu thudc vao kinh nghiém cua nguoi khac. Ho thuong
di nghi vao thoi gian ma cac nhan vat c6 tiéng di nghi.

Vi vay, sy quan chiing hoa trong du lich lam tang tinh thdi vy von c6 trong du
lich. Pé khic phuc anh huéng ndy nguoi ta thuong dung chinh sach giam gia vao
trudc va sau mua chinh, dong thoi ting cuong quang cao cac diéu Kién nghi ngoi ngoai
mua chinh d¢ thu hit khach,

d. Phong tuc tap quan

Qua diéu tra x4 hoi hoc cia Hoa Ky va mot s6 nudc Ty Au cho thay: phong tuc
tap quan 1a nhan t6 tac dong dén cau du lich va su tap trung cua cau du lich vao nhiing
thoi diém nhat dinh

Thong thudng cac phong tuc co tinh chat bén viing va duoc hinh thanh dudi tac
dong caa cac diéu kién kinh té - xa hoi. Cac diéu kién nay thay doi sé tao ra cac phong
tuc méi nhung khong thé x6a bo phong tuc cii va chiing c¢6 thé chip nhan duoc.

Vi dy: & mién Bac nudc ta vao mua xuan (khoang thang 2 va thang 3 am lich) 13
mua 1& hoi nhu Chua Huong, Chua Thﬁy, bén Hung, Ho1 Lim...sb luot khach tham
gia rat dong, co thé chiém téi khoang 74% trong tong sé I hoi trong nam.

e. Piéu kién vé tai nguyén du lich

Pay 1a nhan t6 tic dong 1én ca cung lan cau trong du lich. Diéu kién vé tai
nguyén du lich nhu bd bién dep, dai... mua du lich bién ngan. O nhitng ving c6 sudi
nuée khoang tao didu kién du lich chita bénh phat trién, néu duoc két hop vai du lich
bién va du lich van hoa s& c6 thé kéo dai thoi vu du lich hon... Do dai cta thoi vu du
lich ciia mot viing phy thude vao sy da dang cua cac thé loai du lich ¢6 thé phat trién & do.

f. Su sing sang dén tiép khach du lich
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Sy san sang don tiép khach du lich c6 anh huong dén do dai thoi vu du lich thong
qua cung.

Chat luong va co ciu cia co so vat chat ky thuat du lich va cach to chtc hoat
dong trong cac co sd du lich anh hudng dén viéc phan bd nhu cau theo thoi gian.
Chang han viéc xdy dung cac khach san co hoi truong, bé boi, cac trung tdm chira
bénh... tao diéu kién cho cac co s& nay hoat dong quanh nim.

Viéc phan bd hop 1y cac hoat dong vui choi, giai tri, t6 chic cho du khach ¢6 anh
huéng nhét dinh dén viéc khic phuc su tap trung nhirng nhén té tac dong dén thoi vu
du lich. Thong thudng nhitng diém dén du lich c6 sy da dang vé kha ning dén tiép,
dich vu da dang sé thiic ddy tiéu dung nhiéu hon, kéo dai thoi gian luwu lai cia khach,
tor d6 kéo dai duoc thoi vu du lich.

Chinh sach gia ctia cac co quan quan 1y du lich & timg nuéc, timg ving, cac to
chuc kinh doanh du lich - khach san thuong giam gia cac dich vu va hang hoa trudc va
sau mua chinh hodc dung cac hinh thirc khuyén mai dé kéo dai thoi vu du lich.

Céc cong tac to Chiic cua co quan quan 1y va doanh nghiép nhu hoat dong tuyén
truyén, quang céo anh huong khong nho dén su phan b cua ludng khach du lich gitp
cho khach du lich ndm duoc cac thong tin vé diém du lich dé ho c6 ké hoach di nghi
sém hodc sau mua chinh mot khi ho thay c¢6 loi.

Ngoai cac nhan t6 trén, van con mot sé nhan td khac tac dong dén cung hoac cau
du lich va phan nao gy nén tinh thoi vu nhu: nhan té mang tinh tdm 1y, mot s6 truong
hop dac biét nhu phuc vu khach du lich tuan trang mat, khach du lich cong vu thuong
chon nhirng thoi diém nhit dinh nao d6 trong nam.

Céc nhan tb trén thong thuong vira tic dong riéng 1&, vira taic dong dong thoi,
trong thuc t& mua du lich thuong chiu anh huwong cia mot vai nhan té cing mot lic.
Ngoai ra tac dong cua tirng nhan t6 c¢6 thé giam di khi c6 nhan té khac tac dong theo
huéng nguoc lai. Vi du tac dong cua yéu té khi hau s& giam néu tao ra co cu cua co
s& vat chat ki thuat thich hop. Vi vay, can phai hiéu rd cac méi lién hé rang budc qua
lai gitta cac yéu t6 anh huong dén d6 dai mua cua ting loai hinh du lich. Tir d6 dé tim
ra dugc moi kha nang kéo dai mua kinh doanh du lich hoat dong trong ca nam, nang
cao chat lwong phuc vu va ting ngudn thu cho doanh nghiép du lich, khach san.

2.2. Phwong hwong giam nhitng tac dong tiéu cwc cua tinh thoi vu
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Nhu di phén tich trong diac diém cua tinh thoi vu du lich, trong kinh doanh du
lich, tinh thoi vu ludn 1a yéu t6 khach quan va tat yéu. Cac t6 chirc quan 1y ciing nhu
doanh nghiép can tim ra bién phap thich hop dé han ché nhiing tac dong tiéu cuc cua
tinh thoi vu nhdm dem lai hiéu qua kinh doanh ti wu, giup cho hoat dong du lich phat
trién mot cach bén viing.

Chung ta biét ring, nguyén nhan cua tinh thoi vu 13 do su anh huéng tong hop
cla cac yéu td dén cung — cau du lich. Do vdy, phuong hudng han ché tinh thoi vu du
lich ciing duoc thuc hién trén hai mit nay, ttc 1a tac dong dén cung hay tac dong dén cau.

Cu thé bao gom cac noi dung sau:

2.2.1. Kéo dai mua vu du lich ciia mét loai hinh du lich

Mdi mét loai hinh du lich thudng khai thiac dya vao ngudn tai nguyén nhat dinh
va khai thac mot s thi trudng khach nhat dinh. Mudn kéo dai mua vu du lich ngudi ta
thuong két hop khai thac loai hinh du lich nay véi loai hinh du lich khac hodc céac dich
vu bo sung nhu thé thao, giai tri,... Bén canh do, can cac chinh gia khuyén khich, khen
thudng vao ngoai muia nhu giam gia, ting qua, tién thuong,.. nham tac dong cau du lich.

2.2.2. ba dang hoda cac loai hinh du lich

Khi xac dinh phat trién cac loai hinh du lich cho mét ving, qudc gia s& gitp cho
viéc kinh doanh du lich dién ra déu dan hon sudt ca nam, tranh dwgc tinh trang thoi vu
du lich qua ngan va cudng d6 qua 16n. Dé xac dinh cac loai hinh du lich thich hop can
phéi can clr cac diéu kién sau:

- Gia tri va kha nang tiép nhan cua cac tai nguyén du lich

- Qui Mo cua cac ludng khach du lich di ¢6 va cac ludng khach trién vong

- Stee tiép nhan cua cac co s vat chat ki thuat

- Nguén lao dong trong ving

- Kha ning két hop céc thé loai du lich co thé phat trién duoc

- Kinh nghiém t6 chirc

2.2.3. Cac hoat dong hd tro ban

Bao gém cac chuong trinh nham khuyén khich tiéu dung vao ngoai mua chinh:
giam gia san pham dich vy, dich vu khong mét tién, thuong,... hodc thuc hién cac
chuong trinh tuyén truyén, quang cao theo thoi gian nham néu bat nhimng diéu kién tu

nhién thuan lgi cua ting trung tam du lich trong tirng mua cua ca nam.
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Khi thyc hién nhitng phuong hudng trén can vach ra hé thong giai phap dong bo,
toan dién khong chi & cap doanh nghiép va ké ca cap quan 1y cua dia phuong va qudc
gia thi mai mang lai hiéu qua cao.

Cau hdéi on tap

Céu 1. Phan tich cac yéu té cua tai nguyén du lich thién nhién va tai nguyén du
lich nhan tao

Céu 2. Tai nguyén du lich anh huong nhu thé nao dén viéc hinh thanh cac loai
hinh du lich? Cho vi du minh hoa

Cau 3. Trinh bay su hiéu biét ciia ban vé diém dén du lich. Cho vi du minh hoa

Cau 4. Trinh bay 5 yéu t6 ciu thanh diém dén du lich. Cho biét vai tro cia cac
yéu td d6 trong viéc hinh thanh va phat trién diém dén du lich.

Ciu 5. Phan tich gia thiét cua Butler vé chu ky séng cua khu du lich. Y nghia cua
viéc nhan thirc van dé nay.

Cau 6. Cho biét sy can thiét cua viéc nghién ctu sic chira cua diém dén du lich

Cau 7. Suc chira cia diém dén dugc xem xét trén nhitng phuong dién nao? Y
nghia cua Viéc nghién ctru trén tirng phuong di¢n.

Cau 8. Trinh bay khai niém tinh thoi vu du lich va cac mua du lich. Lién hé tai
mot dia phuong cu thé.

Ciu 9. Phan tich dic diém cta thoi vu du lich, lién h¢ thyc té Viét Nam.

Céu 10. Phan tich nhitng 4nh huéng bat lgi cua tinh thoi vy trong du lich.

Bai tap thao luan

Bai 1. Gigi thiéu mot cach day du vé tai nguyén du lich (thién nhién hodc nhan
tao) cua mot diém dén du lich trén 1anh thd Viét Nam.

Bai 2. Gigi thiéu cac yéu t cau thanh diém dén du lich tai mot diém dén cu thé.

Bai 3. Co s¢ kinh doanh va chinh quyén dia phuong can 1am gi dé giam nhiing
tac dong cua tinh thoi vu trong du lich?

Bai 4. Néu va phan tich cac tac dong cua ting nhan t6 gy ra tinh thoi vu caa
mét loai hinh du lich cy thé/ mot dia phuong cu thé (theo lua chon cua giang vién).

BAI PQC THEM

BIEN, PAO — SUC BAT CHO DU LICH VIET NAM
Du lich bién, dio hi¢n dang chiém khoding 70% hoat déng ciia nganh du lich

Viét Nam. Dé du lich phdt trién nhanh va bén viing, Viét Nam di xdc dinh du lich
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bién, dio la buéc dpt phd dé phdt trién kinh té bién va la mét trong nhiing dinh
hwéng quan trong gop phén thiic ddy phdt trién kinh té ciing nhw bdo vé chii
quyén quéc gia.

Thé manh du lich bién, dao

Viét Nam c6 duong bo bién dai 3.260km va trén 3.000 hon dao 16n, nhd, tiéu
biéu 1a: C6 T, Quan Lan (Quang Ninh); Cat Ba, Bach Long Vi (Hai Phong); Con
Cé6 (Quang Tr1); Ly Son (Quang Ngai); Phu Quy (Binh Thuan); Con Pao (Ba Ria —
Viing Tau); Pht Qudc, Thé Chu (Kién Giang)... cung 2 quin dao xa bd 1a Hoang Sa
va Truong Sa.

Trong ving bién nudc ta, bén canh tiém ning 16n vé hai san, rong bién, khoang
san, dau mo, con cé nhiéu viing, vinh, hang dong trén ddo, bai tam..., 1a diéu kién
thuan loi dé phat trién du lich bién, ddo. Nam bét thé manh ndy, thoi gian qua, nhiéu
diém du lich bién ndi tiéng da dugc dau tu phat trién nhu: vinh Ha Long, bai bién
Tra C6, Van Don, Quan Lan, Minh Chau (Quang Ninh); dao Cat Ba (Hai Phong);
bdi bién Sadm Son (Thanh Héa); bdi bién Cira Lo (Nghé An); bii bién Nhat Lé
(Quang Binh); vinh Lang C6 (Thira Thién-Hué); bii bién Non Nudc, My Khé (Pa
Néng); bai bién Cira Pai (Quang Nam); bdi Dai, vinh Nha Trang, vinh Cam Ranh
(Khanh Hoa); bai bién Miii Né (Binh Thuan); Viing Tau (Ba Ria — Viing Tau); dao
Pht Quéc, Ha Tién (Kién Giang)... Dé ting sirc hip din va canh tranh cho du lich
bién, nhiéu dich vu giai tri, thé thao bién dd duoc dwa vao hoat dong nhu: chéo
thuyén du lich, kéo du béng ca nd, ludt van, dua thuyén, bong da, bong chuyén bai
bién,... dic biét 1a loai hinh ngdm bién bang du luon, khinh khi cdu, may bay md
hinh (& bién Nha Trang, Pa Néing) hay bang mdy bay truc thing (¢ vinh Ha Long).

Bén canh do, hé théng co sd ha tﬁng giao thong, du lich, nhat 1a hé théng co s&
lru tri ven bién ciling duoc dau tu phat trién. Tinh dén nay, khu vuc ven bién da c6
gan 1.400 co so luu tra cung Gng trén 45.000 budng. Ngoai ra, véi vi tri nam giira
hai trung tdm du lich tau bién 16n trong khu vuc 1a Hong Kong va Singapore, Viét
Nam c6 nhiéu loi thé dé phat trién loai hinh du lich tau bién. Nhiéu tau bién du lich
qudc té ndi tiéng thé giéi nhu: Superstar Gemini, Costa Vitoria, Celebrity
Millennium, Henna, Europa 2, Azamara... da dua khéach dén Viét Nam, mdi chuyén
chd tir 500-3.000 khach. Tong sb khach tau bién dén Viét Nam trong nam 2013 dat
hon 190.000 lugt.
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Tao sic bat cho du lich bién, dio

Tuy c6 tiém nang 16n nhung du lich bién & Viét Nam van chua thuc su phat
trién, chua tao duoc stc canh tranh cao do con tdn tai mot sd han ché nhu: dich vu
du lich con thiéu, nghéo nan; san phélm du lich bién chua da dang; an ninh trat ty va
viéc quan ly gia tai mot s6 khu, diém du lich chua dam bao; cong tac xuc tién, quang
ba du lich chua manh; co sé ha tﬁng giao thong chua thuc su thuén tién; két cdu ha
tang tai nhidu cang bién con han ché va viéc dinh hinh chic ning cang bién du lich
chua rd rang; chua c6 bén tau danh riéng cho du khach tau bién; thiéu cac dich vu bd
trg dé du khach tau bién luu tra dai ngay...

Nham khic phuc nhitng han ché cling nhu tao strc bat cho du lich bién, dao, Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich da phé duyét dé an “Phat trién du lich bién, dao va
vung ven bién Viét Nam dén nim 2020” (thang 8/2013). Muc tiéu cua dé an 1a dén
nam 2020, du lich bién s& tr& thanh dong luc cua kinh té bién Viét Nam, gop phan
dua nudc ta trd thanh qudc gia manh vé bién, lam giau tir bién va bao dam ving
chac chil quyén qudc gia trén bién, dao, gop phan quan trong trong sy nghiép cong
nghi¢p hoda, hién dai hoa, lam cho dat nude giau manh. Pé an cling dé ra muc tiéu
vao nam 2020, du lich bién thu hut 22 triéu luot khach qudc té, 58 triéu luot khach
noi dia, téng thu tir du lich bién dat 200.000 ty dong.

Bén canh d6, dé an di dua ra nhitng dinh huéng phat trién chu yéu, bao gdom:
hinh thanh va dua vao khai thac it nhat 6 khu du lich bién tam c¢& quéc té, cé sic
canh tranh cao vao nam 2020 (Ha Long — Bai Tu Long — Cat Ba, Lang C6 — Canh
Duong, Hoi An — Cu Lao Cham, Nha Trang — Cam Ranh, Phan Thiét — Miii Né, Pht
Quéc); 5 cang du lich (Ha Long, Da Nﬁng, Nha Trang, TP. HO Chi Minh va Pha
Quéc); ting cudng dau tu xuc tién quang ba du lich bién, dao va xay dung thuong
hiéu du lich bién Viét Nam; dau tu x4y dung cac san pham du lich bién dic thu (du
lich tham quan di san thién nhién thé gi61 vinh Ha Long gén vO1 cac di tich lich su,
van hoa & khu vuc Béac Bo; du lich tham quan, nghién ctru cac di san van hoa thé
gioi ga“'ln v6i1 nghi dudng, thé thao bién & khu vuc Bic Trung B9; du lich nghi dudng,
thé thao bién két hop tham quan viing, vinh & Nam Trung B9; du lich sinh théi, tham
quan canh song nudc & khu viee Nam B9); du tu phét trién ngudn nhan luc phuc vu
du lich bién tai mét s6 dja ban trong diém (Quang Ninh, Hai Phong, Nghé An, Thira
Thién — Hué, Pa Ning, Khanh Hoa, Ba Ria — Viing Tau, TP. Ho6 Chi Minh va Kién
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Giang); to chtrc cac khong gian du lich bién (khéng gian du lich bién Bic Bo tur
Quang Ninh dén Ha Tinh voi trung tdm 1a TP. Ha Long va Hai Phong cung trong
diém du lich 13 Van Pén — C6 To, Ha Long — Cat Ba, khong gian du lich bién Béc
Trung B tir Quang Binh dén Quéang Ngii véi trung tim 1a TP. Hué va TP. Da Ning
cung trong diém du lich 1a Hué, Pa Nﬁng va phu can, khong gian du lich bién Nam
Trung B tir Binh Dinh dén Binh Thuin véi trung tdm 1a TP. Nha Trang va trong
diém du lich 1a Nha Trang — Ninh Chit - Miii N¢, khong gian du lich Nam B¢ tir Ba
Ria — Viing Tau dén Kién Giang véi trung tdm 13 TP. H6 Chi Minh va Pht Qudc
cung trong diém du lich 1a Long Hai — Viing Tau — TP. H5 Chi Minh — C6n Do,
Rach Gia — Ha Tién — Phti Qudc); xay dung céc khu du lich, diém du lich, d6 thi du
lich ven bién; cac tuyén du lich chil yéu bang dudng bo, duong khong, duong bién,
duong song, dudng sit. ..

Pé dat duoc muc tiéu va dinh hudng dé ra, dé 4n dua ra cac giai phap chu yéu
nhu: tao co ché, chinh sach thuan loi dé thiic day phat trién du lich bién; ting cudng
nang luc co quan quan 1y Nha nude vé du lich; ra soat diéu chinh quy hoach phat
trién du lich bién 16ng ghép véi ké hoach ung phé tac dong bién d6i khi hau; huy
dong va sir dung c6 hiéu qua ngudn lyc dau tu phét trién co s¢ ha ting du lich bién,
trong d6 chi trong xdy dung cac cang bién du lich chuyén dung, co sé ha ting du
lich tai 2 quan dao Hoang Sa va Truong Sa; tuyén truyén, khuyén khich cong dong
tham gia vao phat trién du lich bién; chu trong xay dung cac san pham du lich bién,
dao dac thu, co6 strc canh tranh trong khu vuc va quéc té, tién toi xay dung thuong
hiéu du lich bién Viét Nam; phdi hop chit ché véi nganh qubc phong va cic dia
phuong ven bién nham phat trién du lich bién, dao gan véi dam bao an ninh quéc
phong va xo6a doéi gidm ngheo; tang cudong nghién ctru ing dung khoa hoc cong nghé
hd trg cho cac muc tiéu phat trién du lich bién bén viing; diy manh hop tic song
phuong va da phuong nham ting cudng xac tién, quang ba du lich bién, ddo, gop

phan thu hat khach, nang cao vi thé du lich Viét Nam.

Thanh Hai

Ngay 30/05/2014
(Nguon: http://vietnamtourism.gov.vn/index.php/items/14508)
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CHUONG 4
CO SO VAT CHAT KY THUAT VA LAO PONG TRONG

DU LICH

Muc tiéu

Chuong nay trinh bay nhitng van dé co ban vé:

- Co s& vat chat ki thuat trong du lich;

- Lao dong trong du lich.

Noi dung
I. Co s& vat chit ki thuit trong du lich
1. Kh4i niém va dic diém ciia co sé Co sé vat chat ki thuit trong du lich

1.1. Khdi ni¢m

Du lich 14 nganh kinh té tong hop, mang nodi dung vin héa sau sac, cé tinh lién
nganh, lién ving va xa hoi hoa cao. Do vay, hé thong co s¢ vat chat ky thuat du lich
khong chi bao gom céc yéu t6 riéng ciia nganh ma con bao gém cic yéu td cua cac
nganh khac c¢o lién quan cling nhu ctuia xa héi dugc huy dong vao hoat dong nhim tao
ra san pham va dich vu du lich da dang, d6ng bo théa mén nhu cau cia con ngudi. Voi
dic diém nay, co s& vat chat k§ thuat du lich can duoc tiép can trén 2 khia canh: theo
nghia rdng va theo nghia hep.

Theo nghia rong, co sd vat chat ky thuat trong du lich duoc hiéu 1a toan bo
nhitng phuong tién vat chit tham gia vao viéc tao ra va cung tmg cac dich vu va hang
hoa du lich (san pham du lich) nham dap @ng moi nhu cau cia du khach trong sudt
chuyén hanh trinh cua ho. Theo cach hiéu nay, co so vat chat ky thuat do ban than
nganh du lich cung cp va co so vat chat ky thuat do cac nganh khéc trong nén kinh té
qudc dan tham gia vao khai thac tiém nang du lich nhu: hé théng giao thong, dién
nude, théng tin,... Nhitng thanh phan nay duoc goi chung 13 ha ting xi hoi. Chung c6
vai tro nhu diéu kién chung cho sy phat trién du lich. Piéu d6 cho thiy mdi lién hé mat
thiét gitra nganh du lich va cic nganh khac trong viéc sir dung co s vat chat ky thuat
phuc vu du lich.

Theo nghia hep, co sé vt chat ky thudt du lich dwoc hiéu la toan bé cdc phirong
tién vt chat ky thudt do cac 16 chirc du lich tao ra dé khai tdc tiém nang du lich, tao

ra cdc san pham, cung Cdp va lam théa méan nhu cau Cia khdch du lich. Ching bao
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gom hé thong cdc khéch san, nha hang, cac khu vui choi choi — gidi tri, phwong tién
vdn chuyén,... va dac biét né bao gom cdc céng trinh kién tric bé tro.t’ Pay 1a nhitng
yéu t6 dic trung trong hé thdng co s vat chat ki thuat caa nganh du lich. Néu thiéu
nhitng yéu t6 nay thi nhu ciu cua khach du lich khong duoc thoa mén. Do viy, ddy
chinh 1 diéu kién dic trung cho viéc tao ra va cung Gmg cac san pham dich vu du lich
cho khach.

Viéc nghién ciru khai niém co sé vat chat ki thuat du lich theo nghia rong va
nghia hep c6 ¥ nghia rat quan trong, cho phép xac dinh co cu co s& vat chat ky thuat
va vai trd cta tirng yéu tb trong viéc tao ra va cung ung dich vu cho khach. Tuy nhién,
viéc phan chia ndy ciling mang tinh chat tuong d6i vi thuc té rat khé tach bach giira co
s& vat chat ki thuat thuoc ha tang xa hoi hay do doanh nghiép du lich cung cap trong
cac khu du lich, diém du lich.

1.2. Ngi dung

Tir cac khai niém trén, chiing ta c6 thé thay rang noi dung co s vat chat ki thuat
du lich bao gom céc thanh phan nhu sau:

- Co s¢ vat chat ky thuat cia nganh du lich bao gom: Hé thdng cac khach san,
nha hang, phuong tién giao thong va c6 thé 1a cac rap chiéu phim, cong vién néu do
nganh du lich dau tu xay dung.

- Co sé vat chat ki thuat caa xa hoi tham gia phuc vu du lich bao gom: Co sé vat
chat ky thuat thuoc cac nganh khac nhau c6 tham gia phuc vu du lich nhu hé théng
giao thong van tai, mang ludi thong tin lién lac, hé théng ludi dién, nude va cc co sO
phuc vu khac.

Co so vat chat trong du lich bao gom nha ctra, trang thiét bi, may van phong,
thiét bi lién lac, phuong tién van Chuyén, hé théng dat gitr chd,...

1.3. Dic diém

Co s vat chat kg thuat du lich duoc qui dinh boi ndi dung caa hoat dong du lich
va nhu cau cua khach du lich, né dugc biéu hién ¢ nhitng dac diém quan trong sau day:

1.3.1. Phu thudc 16n vao tai nguyén du lich
Tai nguyén du lich 14 diéu kién quan trong dé phat trién du lich dong thoi day

cling chinh 1a yéu té tao dong co cho sy viéng tham cua du khach. Nhung néu mot noi

1 GS.TS. Nguyén Van Dinh, TS Tran Thi Minh Hoa, (2005), Gido trinh Kinh té du lich, NXB DH Kinh t& quéc
dan
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c6 gia tri tai nguyén hap din ma co sd vat chat ki thuat khong dam bao thi khong thé
phuc vu khach du lich va khach du lich ciing khong dén d6. Mdi quan hé giita tai
nguyén du lich va co s& vat chat ki thuat vira mang tinh thong nhat nhung ciing vira
mau thuan.

M&i quan hé théng nhat: dugc thé hién & chd noi nao mudn khai thac tai nguyén
du lich phuc vu du lich thi khéng thé thiéu co s¢ vat chat ki thuat. Nguoc lai, ching ta
khong thé dau tir co sé vat chat ki thuat du lich ¢ nhitng noi khong c6 tai nguyén du
lich.

Trong quan hé nay, tai nguyén du lich c6 tinh chat quyét dinh dén sy ton tai cua
co s vat chat ki thuat du lich. Kha ning tiép nhan cua tai nguyén du lich (stc chua,
dia hinh,...) quyét dinh dén cong suat qui mo, cong sut s dung cac cong trinh phuc
vu du lich. Stc hap dan cua tai nguyén du lich anh huéng dén tht hang cua nhiing
cong trinh nay. Vi tri ciia tai nguyén du lich 12 co s& dé bé tri hop 1y co sé vat chat ky
thuat ctia cac ving 1anh tho trén dat nude. Su két hop hai hoa giita co sé vat chat ky
thuat va tai nguyén du lich giup cho co s phuc vu du lich hoat dong hiéu qua, kéo dai
thoi gian st dung cia chung trong nam.

Nguoc lai, co s vat chat ky thuat du lich ciing tac dong tich cuc dén tai nguyén
du lich. Khi co s vat chat ki thuat dugc dau tu xay dung phu hop Véi tai nguyén du
lich thi chic chin n6 s& gop phan 1am ting thém gia tri tai nguyén, 1am dep hon cho
thang canh. Khong nhiing vdy, co so vat chat ki thuat mot khi duoc thiét ké, xay dung
doc dao, héip dan khach du lich cling trd thanh tai nguyén du lich.

Viét Nam c6 nhiéu khu du lich ¢6 sy dau tu co so vat chat ki thuat hop 1y, khai
thac tot tai nguyén du lich dé phuc vu du khach nhu: Vinpeal Land Nha Trang, khu du
lich Ba Na Pa Néng, khu du lich Miii Né Phan Thiét,... Khach du lich dén day khong
chi hap dan vi tai nguyén du lich ma con boi yéu té co sd vat chat ki thuat du lich.

MA4i quan hé mau thuin: thé hién nhirng tac dong tiéu cuc cia co s vat chat dén
tai nguyén du lich. Van dé nay co thé ton tai do dau tu xay dung khong phu hop, céac
van dé nay sinh tir dy 4n nhu: hinh thanh y tuong, giai phong mit bang, dau tu xay
dung cling nhu qué trinh van hanh céc cong trinh xay dung. Nhiing tac dong ti€u cuc
nay kéo theo nhitng hau qua lam giam sut gia tri tai nguyén, ton chi phi cho viéc khac

phuc. Dic biét trong diéu kién kinh doanh hién nay mdi quan hé nay dwoc xem xét
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mot cach nghiém tic vi nd ¢ thé anh hudng dén moi trudng, pha huy su da dang sinh
hoc cua cac khu bao ton.
1.3.2. C6 tinh ddng b trong xay dung va st dung

Do nhu cau cta khach khi di du lich mang tinh d6ng bo doi hoi khi xay dung co
so vat chat ky thuat can dam bao théa méan nhu cau. Trong qué trinh di du lich, khach
du lich khong chi ¢6 nhu cau thiét yéu ma con ¢ nhitng nhu cau dic trung va nhu cau
bd sung. Chinh vi vdy, trong xdy dung va str dung co so vat chat k§ thuat phai thoa
mén dong thoi cac nhu cau nay.

Tinh ddng bo cua co s& vat chat ki thuat duoc thé hién trén ba khia canh sau:

- Thiz nhat, sy day du cia cac thanh phan theo qui dinh cua mot hé théng. Mot
khu du lich can c6 day du cac thanh phan nhu tir bai dau xe, dich vu an uéng, luu tra,
giai tri, va cac dich vu khac. Mot khach san khi dau tu xay dung va phuc vu du khach
ngodi cac yéu td tién nghi cua budng nga con phai ¢6 cac khu vuc phuc vu nhu cau
khac cua khach trong thoi gian luu tr nhu an ubng, thé thao, giai tri (massage, spa,
tam hoi,..). Nhitng han muc cong trinh nay phai duoc tién hanh xay dyng va sir dung
dong thoi. Trong du lich, co s& vat chat ky thuat cia mot don vi can han ché dau tu
xay dyung nhiéu lan, nhiéu giai doan. Vi nhu vay s& anh huong dén kha ning san sang
don tiép va phuc vu du khach.

- Tht hai, sy hai hoa can ddi giira cac khu vuc trong mét tong thé theo mot yéu
tb trung tam. Vi du, mot nha hang kinh doanh dich vu an uéng la chu yéu. Can c¢6 su
hai hoa vé qui mo giita khu vire khach an udng véi cac khu vuc don tiép, bép hay céac
cong trinh phu trg khac. Bén canh do, can tinh dén sy hai hoa trong co céu, cach bd tri
co s& vat chat ky thuat trong cac khu vuc.

- Thic ba, su ddng bo vé mit ki thuat thiét ké va xdy dung. Diéu nay thé hién
trong cach thiét ké dién tich cac vi tri cu thé (nhu hanh lang, cau thang,..) so vai bé cuc
tong thé. Khi thiét ké va xay dung can gan véi nhimg tiéu chuan téi thiéu vé khong
gian.

Chinh vi dic diém nay, khi dau tu xay dung co s& vat chit - ky thuat du lich can
chu y dén thiét ké tong thé nham tao ra duoc su dong bo, hai hoa, can ddi ca vé lugng
va chat. Tuy nhién can phai tinh dén thuc té nhu cau sir dung cac dich vy nham dam
bao kinh doanh c6 hiéu qua trong mdi dich vu ciing nhu tong thé.

1.3.3. Chi phi cho co s& vat chat k§ thuat chiém ty trong 16n trong tong chi phi
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kinh doanh

Hau hét cac linh vuc kinh doanh trong du lich nhu khach san, nha hang, giai tri
can mot luong von dau tu 16n vao co sé vat chat ky thuat nhu xay dung nha cira, mua
sam cac trang thiét bi, dung vu, ...

Theo théng ké cuia To chic du lich thé giodi thi viéc dau tu cho linh vuc kinh
doanh khach san c¢6 von tuwong dbi cao.

Vi du, mot phong khach san 3 sao c6 chi phi dau tu khoang 60.000 dén 90.000
USD; khach san 4 sao khoang tir 90.000 dén 120.000 USD; khach san 5 sao khoang tir
120.000 dén 150.000 USD

Nguyén nhan cta viéc dau tu chi phi 16n 1a:

- Nhu cau du lich lich mang tinh t6ng hop, dic trung (nhu huong thy, cam nhan
cai dep). Khi di du lich nguoi ta thuong doi hoi dich vu cao cip hon, tién nghi hon,
thoai mai hon. M6t trong nhiing yéu té dap tng nhitng doi hoi nay chinh 13 co s¢ vat
chat ky thuat. Cac don vi kinh doanh can mét lugng chi phi 16n dé dau tu xay dung co
s& vat chat ki thuat day du, co chat lugng cao, sang trong.

- Khach du lich ciing doi hoi cao vé canh quan, méi truong. Do vay trong kinh
doanh du lich céc nha dau tu con phai tén chi phi cho viéc thiét ké xay dung khung
canh bén ngoai nhu céac 16i di, dai phun nuéc, cac khuon vién,... Pay 1a cac khoan chi
phi khong nho.

- Co s& vat chat ky thuat can duy tu, bao dudng, thay mai dé dam bao sy sin
sang don tiép phuc vu khach. Pay ciing 12 phan chi phi phat sinh cho co s& vat chat k§
thuat trong qua trinh kinh doanh.

Pic diém nay lam gia thanh san pham dich vu cao doanh nghiép phai c6 mot
lwong vén du I6n. Trong hoat dong kinh doanh du lich can chua ¥ 1am thé nao xay dung
chinh sach gid dam bao chi tra cac khoan dau tu chi phi 16n, khdu hao céc loai tai san
c6 gia tri 16n. Nghién ctru ki cau thi trudng dé chic chin dau tu c6 hiéu qua.

1.3.4. Pugc sir dung trong thoi gian twong dbi dai

Thanh phén chinh cta co s vat chat ki thuat du lich 1a cac cong trinh kién cb
nhu toa nha khach san, nha hang, cac cong trinh kién trac khac. Cac cong trinh nay
thudng c6 thoi gian sir dung dai, ¢6 thé 10 nam dén 50 nam hodc c6 tham chi lau hon.

Trong kinh doanh du lich can luu y dén viéc tinh toan gia tri khdu hao cua ching
trong tirng dich vu cu thé va theo thoi gian. Bén canh d6, khi dau tu thiét ké, xay dung
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can tinh dén viéc sir dung trong thoi gian dai. Tranh dén viéc du tu nang cap, cai tao
thudng xuyén vi nhitng cong viée ndy ciing tén chi phi 16n, anh huong dén tinh dong
bo va mat 6n dinh trong kinh doanh.

1.3.5. Buogc sur dung theo thoi vu

Hoat dong du lich chiu anh huéng rat 16n cua tinh thoi vy, trong d6 co s& vat chat
ky thuat cling dugc st dung theo sé thoi diém nhat dinh ma khéng phai 1a toan thoi
gian. Cong suat s dung thay doi theo thoi gian. Véi loai hinh du lich bién co sé vat
chat thuong duoc sir dung vao cac thang hé c6 ning nhiéu, nhiét dé cao. Du lich cubi
tuan thi dwgc thuc hién chi yéu vao ngay cudi tuan, phuc vu dn udng tai nha hang cua
khach san theo qui luat sinh Iy ctia con ngudi. Ngoai ra, tinh khong can dbi con phu
thudc vao nhiing doi tugng khach khac nhau véi nhitng muc dich khac nhau. Khach
san phuc vu khach du lich cong vu, dich vu luu tri va thong tin duoc st dung nhiéu
con dich vu nha hang st dung it hon do khach c6 thé di dn ngoai khach san theo
chuong trinh chi€u dai hoac thuan tién trong cong viéc.

Pic diém nay ciing gay kho khin cho viéc quan 1y va sir dung co sé vat chat ky
thuat. Sy mat 6n trong cong suat st dung theo thoi gian c6 thé anh huong dén chat
luong co so vat chat ky thuat du lich, dé bi hu hong vao nhitng thoi diém dong khach.
Trong quan 1y va sir dung co s& vat ky thuat du lich can cha ¥ dén viéc bo tri thoi gian
bao dudng, thay thé phu hop dé dam bao kha ning sin sang phuc vu va lya chon
nhitng trang thiét bi phu hop véi diéu kién thoi vu.

Trén day 1 nhimg dic diém cia co sd vat chat ki thuat du lich, né c6 méi lién hé
chat ché véi cac yéu td vé tai nguyén, nhu cau st dung, chi phi dau tu va thoi vy du
lich. Do vay dé dat duoc hiéu qua trong kinh doanh cac nha quan 1y can chi y dén xdy
dung, quan 1y va sir dung co s& vat chat ki thuat, nghién ctu ching mét cach toan
dién va phai dat n6 trong mdi quan hé vi moi trudng tai nguyén.

2. Phin loai co sé vat chit k§ thuit trong du lich

Trong phan khéi niém va ndi dung co sé vat chat ki thuat du lich da dé cap dén
cac thanh phan cua co s vat chat ki thuat trong du lich. Tuy nhién dé hiéu rd hon vé
o cau ciia chung, ching ta ¢ thé phén loai dya vao cac tiéu thirc sau:

2.1. Can cw theo hinh thirc so hitu

Cin cr vao tiéu thire ndy c6 thé phan chia co sé vat chat k§ thuat du lich do:
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- Nha nuéc quan 1y (Trung wong va dia phuong): Bo phan co sd vat chat nay mac
du khong tryc tiép tao ra san pham du lich song no lai rat quan trong vi né c6 nhiém vu
gitip cac co quan quan 1y du lich ¢o thé 1am viéc, dé ra cac chinh sach va giai phap dé
phat trién du lich

- Tu nhan quan ly: Day 1a co s vat chat ki thuat thuong tham gia truc tiép vao
qua trinh tao ra san pham dich vu du lich, anh huong truc tiép dén chat luong cua dich
vy du lich. P6 14 co so vat chat cua cac doanh nghiép kinh doanh khach san, nha hang,
I&r hanh, ...

- Céc cong ty lién doanh quan ly: Twong tu nhu co s& vat chit ki thuat trén
nhung do cong ty lién doanh quén 1y

- Cong ty c6 phan quan 1y

- Cong ty trach nhiém hiru han quan 1y

- Cong ty c6 von nudc ngoai hoac 100% vén nude ngoai quan 1y

2.2. Can cw theo qui mo

Can cir vao qui md, co so vat chat k§ thuat trong du lich duoc phan chia thanh
cac loai:

- Co s vat chat ky thuat qui mo 16n: ¢ gia tri dau tu trén 50 ty dong. Vi du nhu
cac khu Resort, cac trung tdm vui choi, giai tri (Pam Sen, Suéi Tién & Thanh phd Ho6
Chi Minh), cac khu du lich (Ba Na — Pa Nang, Vinpearland Nha Trang),...

- Co s& vat chat ky thuat c6 qui md vira: co gia tri dau tu khoan hon 10 ty dong
dén 50 ty dong.

- Co so vat chat ky thuat qui moé nho: c¢6 gia tri dau tu khoan 10 ty dong tro
xuéng

Viéc phén loai co s vat chat ky thuat theo qui mé ciing chi mang tinh chét twong
d6i. Trén thyuc té, qui md co sé vat chat ki thuat duoc danh gia 16n hay nho con tuy
thudc vao ting linh vire khac nhau. Vi du, qui mé co s vat chat ky thuat cia nganh
kinh doanh luu trt phu thudc vao sé budng, s giwong, dién tich khudn vién.

2.3. Can cir theo tinh chit hoat dong

Theo tiéu thiic nay, co sé vat chat ky thuat dugc chia thanh cac nhom: co sé vat
chat phuc vy cac hoat dong trung gian, cac co so luu tra, nha hang, cac khu vuc dich

vu bd sung va vui choi giai tri, phuc vu giao théng van tai,...
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- Co s6 vat chat ky thuat phuc vu cac hoat dong trung gian: Bao gém hé thong co
s& vat chat ky thuat trong cac dai 1y, van phong dai dién, cac cong ty lit hanh. Ching
dam nhiém chirc nang cau néi giita khach du lich véi cac nha cung cap, diém du lich
hoidc hé trg thiét ké, ban va thuc hién cic chuong trinh du lich cia cong ty lir hanh. Hé
thng co s& vat chat ky thuat nay chu yéu 1a cac trang thiét bi vin phong, phuong tién
thong tin lién lac va ké ca phan mém hé théng may vi tinh hd tro cho cac hoat dong tac
nghiép kinh doanh va quan ly.

- Co s& vat chat ki thuat phuc vu van chuyén du lich

Co s& vat chat ki thuat nay do cac nha kinh doanh van chuyén cung cép, ching
bao gom cac thanh phan chinh nhu: cic phuong tién chuyén chd, co sé vat chat phuc
cac bo phan quan 1y, diéu hanh, ban vé va cac hoat dong tac nghiép khac. Ngoai ra,
thanh phan khong thé thiéu trong qua trinh phuc vu nhu cau van chuyén cho khéach 1a
hé théng nha ga, bén cang, san bay,..

- Co so vat chat ki thuat phuc vu luu tra

Pay 1a thanh phan dic trung nhét trong hé thong co s¢ vat chat ki thuat du lich.
Chung ton tai ¢ nhiéu loai hinh luu tra khac nhau nhu: khach san, Motel, resort,... bao
gom céc tda nha, cac budng ngu, cac trang thiét bi tién nghi bén trong co sd heu tri.
Ngoai ra, chiing ciing bao gdm ca nhiing cong trinh kién tric bo tro lam dep canh quan
moi trudng bén ngoai co sé nhu hé théng giao thong nodi bo, cac khuodn vién. Co so vat
chat ky thuat trong linh vyc luu tra ciing rat da dang do ¢ nhiéu hinh thirc va qui mo
khéc nhau.

- Co s& vat chat ki thuat phuc vy dn udng

Pay ciing 1a thanh phan rat quan trong, né cé thé ton tai mot cach doc lap hoac
trong cac co so luu tri, bao gom cac yéu to dam bao diéu kién tién nghi cho hoat dong
an uéng cua khach. Véi chitc ning cua kinh doanh nha hang, co s& vat chat ki thuat
trong linh vuc ndy bao gdm cac thanh phan ndi bat nhu cac dung cu, may moc thiét bi
khu ché bién thtrc an, bao quan cling nhu phuc vu dn udng cho khach (phong an, quay
bar,...). Trén thuc té co s& vat chat ky thuat trong kinh doanh an udng ciing rat da dang
Xuat phat tir nhiéu hinh thtic t6 chirc cia nha hang nhu nha hang an Au, nha hanh an
A, nha hang hai san,... va quiy Bar ciing c6 nhiéu hinh thirc da dang.

- Co sé vat chat ki thuat cua dich vu bo sung: Bao gém cac cong trinh, trang
thiét bi tao diéu kién thuan loi cho khach tiéu dung cac dich vu bé sung va sir dung
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triét dé nhitng gia tri tai nguyén. Bao gém co sd vat chat ky thuat phuc vu cac dich vu
giat 13, cit toc, bé boi, bé suc,... Qui mé co s& luu tri anh huong quyét dinh dén qui
mo hoat dong cua cac khu vyc nay.

- Co so vat chat ki thuat phuc vu vui choi, giai tri

Céc dich vu nay co thé ton tai trong cac co s& luu tra nhung ciing c6 thé ton tai
doc lap. Co ban 1a cac yéu to tao diéu kién cho khach du lich vui choi, giai tri, rén
luyén sic khoe nham ting cuong sy thich thé hon trong chuyén du lich hay sau gio
lam viéc cing thang. Cu thé 1a cac trung tAm thé thao, sin tenis, cong vién, khu vui
choi giai tri,...

I1. Lao dgng trong du lich

Lao dong 1a hoat ddng quan trong nhét caa con ngudi nham tao ra cua cai vat
chat va gia tri tinh than dé théa man nhu cAu cta ban than va xa hoi, 1a hoat dong gan
lién véi sy hinh thanh va phat trién caa loai nguoi.

Lao dong trong du lich bao gom nhitng ngudi truc tiép hoic gian tiép tao ra
nhitng san pham du lich phuc vu nhu cu ctia con ngudi va nhu cau phat trién xa hoi.

Lao dong trong kinh doanh du lich 1a mét bd phan cua lao dong xa hoi. Hién nay,
lao dong trong du lich chiém khoang 10% tong lao dong trén toan thé gidi.

Véi nhitng dic thu caa san pham du lich, lao dong trong du lich ciling c6 nhiing
dic diém riéng nham thich wng voi viéc tao ra san pham ciing nhu dap wng nhu cau
cua khach du lich.

1. Pic diém ciia lao dong trong du lich

1.1. Chii yéu la lao dpng dich vu

Xuat phat tir dac diém cua san pham du lich cha yéu 1a dich vu cho nén lao déng
trong du lich phan 16n 1 lao dong trong cac linh vuc dich vy nhu: nhan vién 18 tan,
phuc vu budng, phuc vu ban,... Lao dong trong du lich van c6 lao dong san xuét vat
chat nhung thanh phan khong nhiéu ma co ban chu yéu 1a lao dong san xuat dich vu
hay con goi 13 lao dong san xuat phi vat chat.

Trong qué trinh phuc vu du lich, nguoi lao déng phai tiéu hao sirc lao dong dé
tao ra dich vu dong thoi tao ra diéu kién dé thuc hién chiing. Tt d6 ho s& dap ting duoc
nhitng nhu cau cua khach du lich. Pac diém nay chinh 1a nguyén nhan giai thich cho
viéc nganh du lich ¢6 ty ¢ lao dong 16n hon so v&i cac nganh khac. Trong hoi nghi B
truong du lich G20 to chtrc ngay 16/05/2012 tai Mexico di tong két “Lao déng trong
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du lich chiém 8% lao déng toan cau. Cir méi mét viéc lam trong nganh du lich wéc
tinh tao ra 2 viéc lam cho cdc nganh khdc. Nganh du lich ciing sir dung lao dgng nhiéu
vieot tréi S0 Vi nganh céng nghiép khdc, gdp 6 lan nganh san xudt 6 t6, gap 4 lan
nganh khai khodng, va gap 3 lan nganh tai chinh”

Céac nha quan 1y lao dong va ngudi lao dong trong linh vuc du lich can nhan rd
dic diém nay nhim c6 nhitng cach thuc quan 1y lao dong ciing nhu thai d6 dang dan
trong viéc quan tam dén loi ich dich vu tao ra tir nhan vién dé théa man nhu cau khach
hang. T4t nhién, trong cong tac quan 1y lao dong cling gap nhitng tré ngai trong viéc
kiém soat chat luong lao dong, kho tiéu chuan hoa cong viée va kho tién hanh danh gia
lao dong. Trong cong tac quan ly, dong vién lao dong doi hoi cé nhitng bién phap
thich hop nham giup d6i ngil tao ra duoc dich vu ¢ chat luong tot.

1.2. C6 tinh chuyén mon héoa cao

Tinh chuyén mén hoéa trong kinh doanh dich vu du lich duoc thé hién rat rd. Hoat
dong kinh doanh du lich dugc phan chia du lich thanh cac linh vuc khac nhau (luu tra,
an udng, van chuyén, Iir hanh, tham quan giai tri), trong mdi linh vuc lai ¢6 nhitng bo
phan tic nghiép khac nhau, cdc khau khac nhau. Mdi lao dong dam nhiém cong viéc &
tung vi tri trong ting linh vyc phai thyc hién cong viéc theo nhiing qui trinh, ky nang
chuyén mon khac nhau. Dé thyc hién duoc cong viée doi hoi nhan vién phai nam kién
thirc chuyén mén, c6 k§ nang nghiép vu va dong thoi dam bao td chat trong nhing vi
tri cong viéc nhat dinh.

Tinh chuyén mén héa dugc thé hién trong linh vuc kinh doanh khach san, lao
dong duoc phan chia thanh cac bo phan nhu 18 tan, phuc vu budng, bao vé,.. mdi mot
bo phan lai c6 nhiéu nhan vién phu trach & cac khau khac nhau. Chuyén mé héa & day
khong c6 nghia 13 mdi nhan vién 1am viéc doc lap hoan toan ma phai phdi hop chat

ché véi nhau trong qua trinh phuc vu cho du khach.
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Hinh 4.1: Nhan vién ban Hinh 4.2: Nhan vién budng

Tinh chuyén mén hoéa 13 van dé gdy nén nhing tré ngai trong quan 1y, sir dung
lao dong. Pay ciing 13 nguyén nhan 1am cho mot s6 hoat dong du lich tro nén doc lap
nhu: huéng dan vién, don tiép tai khach san, tuyén truyén quang céo, ban hang. Diéu
dang noi 1a cac hoat dong doc 1ap nay gop phan vao viéc dam bao chat luong toan dién
dich vu cho khach vi mot nhan vién khong thé tién hanh dong thoi tat ca cac hoat dong
nay. Tinh chuyén mon hoa con gay kho khin cho viéc thay thé lao dong trong nhiing
truong hop dot xuat nhu nghi dm, nghi phép.... gy anh huong dén qua trinh phuc vu
du lich.

Trong quan 1y va st dung lao dong can thudng xuyén to chic dao tao, huan
luyén tay nghé cho nhéan vién dé dam bao cong viéc duoc thuc hién theo diing chuyén
moén. Tang cudng cac hoat dong kiém tra, kiém soat nham thuc ddy nhan vién thyc
hién dang qui trinh nghiép vu dem lai chat lugng dich vy tot cho khach hang. Bén
canh d6 doanh nghiép can x4y dung van hoa lam viéc tot nham gitip nhan vién gan két,
hop tac v6i nhau trong cong viéc. Ngudi lao dong can ¥ thuc rang ban than ho chinh 1a
mét phan trong chat luong dich vy chung ciia doanh nghiép.

Trong mot s trudng hop don vi mudn st dung thém nhitng ngudn lao dong thoi
vu nham dap &ng nhu cau cong viéc vao mua chinh bang cach ky hop dong ngan han
thi nén chon nhitng hoat dong it yéu cau tinh chuyén mén hoa nhu: cic cong viée quét
don, lau chui vé sinh, phuc vu cac bé boi, khu vui choi giai tri.

1.3. C6 tinh thoi diém, thoi vu

Lao dong trong du lich thuong 1am viéc véi thoi gian va cuong do khong 6n
dinh, chi yéu phu thudc vao thoi gian tiéu dung ctia khach. Nguoi lao dong phai 1am
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viéc tir sang som dén tan khuya, dac biét 1a cac ngay 18, cudi tuan thi cuong do lao
dong cang 16n hon. Mot sé cong viéc phai thuc hién 24/24 gid nén phai chia ca. Mot
s6 loai hinh chi khai thac khach trong mot khoang thoi gian nhat dinh cho nén lao
dong co6 thé chi lam vai thang trong nim con thoi gian con lai ¢6 thé nghi hoic 1am
viéc khic. Pic diém nay gay kho khian rat 16n cho doi song, sinh hoat, stuc khoe cua
nguoi lao dong, dac biét 1a nhitng nguoi da 1ap gia dinh.

Dbi véi cong tac quan 1y, t6 chirc lao dong ciing gap khong it kho khan. Nguoi
lao dong c6 thé thudng xuyén chuyén cong tic va lam anh hudng dén su 6n dinh cua
ngudn lao dong. Bén canh dé, viéc tao ra sy cong bang trong dinh mirc lao dong 1a rat
kho khin. Viéc giai quyét nhitng ché d6 chinh sach cho nguoi lao dong ciing can
nhitng qui dinh riéng va to chirc lao dong hop 1y theo cac thoi diém trong nam ciing
hét strc kho khan.

Trong quan 1y va to chirc lao dong cac doanh nghiép can hop tac v4i nhau dé tan
dung nguon lao dong vao nhitng mua cao diém, khai thac thém cac ngudn lao dong
thoi vu nhung dam bao chat lugng mot cach tuwong doi. Cac qui dinh vé ché d6 dai ngd
va tién luong ciing can duoc xem xét ki dé dam bao loi ich cong bang cho nguoi lao
dong. Cac hoat dong bdi dudng, nang cao trinh cho nhan vién thudng duoc té chuc
vao khoang thoi gian ving khach.

1.4. C6 tinh chit phirc tap

So véi cac nganh khac, lao dong trong du lich tuy c6 cudng d6 lam viéc thap hon
nhung lai c¢6 tinh phirc tap hon, doi hoi ca vé thé luc, tri luc, k§ ning,.... Pac diém nay
thé hién rd dbi véi nhitng nhan vién lam viéc & cac bd phan tiép xtc truc tiép véi
khach hang nhu: 18 tan, budng, ban, bar,... Ho thudng xuyén tiép xtc voi nhiéu doi
tuong khach co do tudi, tam 1y, vin hoa khac nhau. Dic biét d6i v6i huéng dan vién
du lich, ho phai thuong xuyén thay doi méi trudng lam viéc theo nhiing chuong trinh
tham quan khac nhau dong thoi co thé tiép xtc véi méi truong nguy hiém nhu moi
truong ¢ bénh truyén nhiém. Piéu nay gy khé khin cho nguoi lao dong, ho can phai
c6 stc khoe t6t cling nhu chiu dung duoc ap luc tam 1y.

Trong cong tac quan 1y lao dong can chu ¥ chon dung ngudi dang viée, thudng
xuyén dong vién nguoi lao dong va tao diéu kién thuan loi cho ho hoan thanh tét cong
Viéc cua minh.

1.5. Ty I¢ lao dong tré cao
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Phan Ién lao dong trong du lich 1a lao dong truc tiép tiép xtic véi khach ma
nhitng vi tri d6 thuong can lao dong tré, ning dong, nhiét tinh. Cho nén lao dong trong
du lich twong dbi tré, lao dong nit thudng ¢ do tudi 20-30, lao dong nam trung binh tir
30-40. Lao dong tré thuong lam viéc & cac vi tri 18 tan, phuc ban, bar, huéng dan vién.
Lao dong 16n tudi chi yéu & bo phan bép, budng, quét don. Lao dong nit thuong
chiém ty 18 cao hon lao dong nam. Ngay nay, ty trong nay c6 xu huéng thay doi theo
hudng tang 1€n cua lao dong nam.

Trén day 1a nhitng dic diém quan trong cia lao dong trong du lich. Déi ngii lao
dong va nhitng ngudi quan 1y lao dong can nhan thire sdu sic cac dic diém trén nham
chuan bi chuyén mén, sic khoe, tam 1y dap ing yéu ciu cong viéc. Tir d6 giup cho
doanh nghiép tao ra duoc dich vu du lich ¢6 chat luong cho khach. Pong thoi, trong
cong tic quan 1y can c6 nhitng phuong thirc phu hop dé sir dung c6 hiéu qua ngudn
nhan lyc caa doanh nghiép.

2. Yéu céu vé lao dong trong du lich

Pung trudc sy phat trién nhanh cua nganh du lich Viét Nam, khach du lich ngay
cang yéu cau cao hon vé chat luong dich vu. Dé tao ra san pham du lich c6 chét luong
cao, thu hut khach du lich va 1am hai long ho, lao dong trong du lich can dam béo céc
yéu cau sau:

2.1. Trinh do chuyén mon nghiép vu

Mbi mot lao dong 1am viée trong cac khau, cac bo phan cua cac linh vuc kinh
doanh du lich ciing can c¢6 chuyén mon nghiép vu. Bén canh d6, du lich 13 mét nhu cau
cao cap cua con ngudi. Vi vay khi di du lich ngudi ta mong mudn duoc st dung nhitng
dich vu c6 chit luong cao trong khi d6 chat lugng dich vu lai phu thudc rat Ion vao
trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cia nguoi lao dong. Bé phuc vu tét, nguoi lao dong
can duoc trang bi kién thuac vé linh vuc hoat dong, thanh thao cac k¥ ning, tay nghé,
nghiép vu chuyén mon. Tu do, tranh dugc nhiing sai s6t trong qua trinh phuc vu.

Doi ngii lao dong du lich Viét Nam trong nhitng nim qua duoc danh gia 1a thiéu
chat luong, yéu chuyén mén trong cac linh vuc marketing, huéng dan du lich. Chinh
vi vay can cht trong dén cong tac bdi dudng, dao tao, tiép can véi nhimg phuong thirc
phuc vu tién tién.

2.2. Trinh do ngoai ngir

Ngoai ngir duoc xem 13 cong cu quan trong trong giao tiép véi khach du lich, dic
biét 1a khach du lich qudc té. Viéc thong thao ngoai ngit giup nhan vién giao tiép dé
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dang véi khach, hiéu dugc nhitng yéu cau, so thich, gdy duoc su thién cam cho khach
hang tir d6 ting chit luong dich vu. Lao dong du lich cua Viét Nam con yéu vé trinh
d6 ngoai ngir va thiéu vé sb luong. Pidu d6 1am cho ngudi lao dong mat tu tin trong
giao tiép, khong hiéu rd ¥ khach hang anh huong dén chét lwong dich vu hoic ¢6
nhitng hiéu nham trong qua trinh phuc vu Khach qudc té. Van dé quan tdm 1a can dao
tao trinh d6 ngoai ngir theo xu hudng phu hop véi ngdn ngit khach du lich tir cac quéc
gia dén Viét Nam.

2.3. Mt sé yéu ciu khdc

Ngoai cac yéu cau trén, lao dong trong du lich cin dam bao mot sé yéu cau khac
nhu yéu cau vé ngoai hinh, stc khoe, kha ning giao tiép, hiéu biét tam 1y, hiéu vé vé
mot van dé x3 hoi, Am nhac, hdi hoa, nghé thuat, thé thao,... Tuy nhién, mdi lao dong
trong cac vi tri chuyén mon khac nhau thi mtrc do doi hoi cia cac yéu cau ciing khéac
nhau. Vi du 13 huéng dan vién du lich can dam bao c6 stic khoe tét, nang dong, nhiét
tinh, ngoai hinh wa nhin, c6 kha ning giao tiép tot; c¢6 kién thirc chung vé cac linh vuc
kinh té, van héa xa hoi, am hiéu vé tai nguyén du lich tai cac diém dén; co dao duc
nghé nghiép, nhay bén trong viéc xir 1y cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh phuc
vu; duoc dao tao vé nghiép vu huéng dan du lich, ...

MJi mot lao dong dam bao duoc cac yéu cau theo tiéu chuan nghé khong chi tao
ra dich vu c6 chét lugng tot ma con gép phan 1am ting uy tin cua doanh nghiép, 1am
dep hinh anh cho con ngudi ctia mot dat nude.

Cau hoi on tap
Ciu 1. Hiéu nhu thé nao 1a co so vat chat ki thuat trong du lich?

Céu 2. Phén tich noi dung cua co sé vat chat ky thuat du lich,

Ciu 3. Trinh bay phan loai co sd vat chat k§ thuat theo cac tiéu thirc khac nhau.

Céu 4. Phan tich mdi quan hé gitta co s vat chat ki thuat va tai nguyén du lich.
Rut ra két luan gi trong dau tu xay dung va phat trién du lich?

Céu 5. Trinh bay dic diém cua lao dong trong du lich. Viéc hiéu duoc nhitng dic
diém nay c6 y nghia gi trong t6 chtc kinh doanh du lich?

Céu 6. Trinh bay cac yéu cau dbi véi lao dong trong du lich. Nhitng yéu cau nao
ma nguoi lao dong c6 duoc do hoc tap, rén luyén?

Bai tap thao luan
Bai 1. Co s vat chat ki thuat trong ting linh vuc kinh doanh du lich c6 dic

diém gi? Rut ra bai hoc kinh nghiém gi tir viéc nghién ctru cac dac diém cta ching?
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Bai 2. Ban than nguoi lao dong, cong tac to chuc quan 1y lao dong can cha y

nhitng van dé gi dé phu hop véi nhitng dic diém cua lao dong trong du lich?

BAI PQOC THEM

NHUNG YEU CAU MOI POI VOI NGUON NHAN LUC DU LICH
VIET NAM

Thé ky méi, hoan canh mdéi, nhiing yéu cau du lich méi budc doi ngii nhan lyc
lam trong nganh du lich phai buédc 1én mot vii dai méi. Ho can phai nang cao, cip
nhat cac tri thirc méi, nim chic khoa hoc ki thuét c6 lién quan dén nganh nghé,
vitng vang vé kién thtrc chuyén mén, boc 16 va phat huy duoc nhitng t6 chat tot dep
ctia ban than dé tao nén dugc thé canh tranh trong méi truong hoat dong nghé nghiép
hién nay.

- Luén ndm vieng nhiing tri thive méi

Thé ky XXI, sy nim bit ctia con ngudi dbi véi tri thirc s& ngdy cang 1on va sau
sdc, yéu cau nhan thirc ciia du khach dbi vai du lich ciing ngay cang cao. Vi vy, néu
chi dimg & trinh d6 tri thirc du lich vén c6 thi khong thé lam hai long duoc yéu ciu
ctia du khach. Vén tri thirc ctia nhan vién phuc vu phai cao, tirc 1a trong su hiéu biét
ctia ho nén khong ngimg ting thém kién thirc méi, tin tirc méi. Tri thirc ma ho nim
dugc khong chi c6 d rong, ma con phai c6 do sau. Dac bi¢t 1a san phém du lich cua
thé ky XXI ngay cang phong pht, mang tinh tri thirc, tinh khoa hoc ciing s& ngay
cang nhiéu. Diéu d6 can nhan vién trong nganh khéng ngimg nang cao tri thirc, hoc
hoi tri thirc mdi. Phai lam cho du khéch c6 thé tir sy phuc vu/gidi thiéu ctia ho cam
théiy su vui vé, thu lwom duoc sy hiéu biét tir tri thirc ma cdc nhan vién truyén dat.

- Kién thirc nghé nghiép, kj ning chuyén siu

Thé ky XXI, s€ san sinh ra rat nhiéu hang muc du lich chuyén moén, du lich
chuyén biét. O mot phuong dién nao do, nguén nhan luc du lich c¢6 tr1 thiac va
chuyén mon k¥ nang sau thi s& nhan duoc sy hoan nghénh. Theo diéu tra ciia cic nha
khoa hoc ddi véi cac doan du lich, du khach can nhiing nhan vién c6 tri thic, ky
ning phong phu, vé nhitng van dé trong cong viéc ma ho dam nhan. Vi du, néu dan

doan du lich di thdm hiém sa mac, can mdt ngudi hudng dan vién du lich rat am hiéu

149



sa mac; néu 1a huéng dan vién du lich dudi bién thi can c6 kién thtc vé dai duong
phong phti; mdt ngudi phuc vu ban phai biét dugc so thich va tip quan trong an
udng cta nhitng ngudi khach dang dn; mot ngudi diéu hanh phai du liéu duoc tat ca
cac van dé co thé xay ra khi thyc hién mdt chuong trinh du lich cho khach... Tri
thirc chuyén mon cua doi ngli nhan vién phuc vy, k¥ ndang va kinh nghiém cta ho s€
1am cho du khach c6 cam giac an toan, dugc tran trong, ding véi gia tri dang cip cua
ho, véi khoan kinh phi ma ho phai bo ra va qua do ho s€ cam nhan dugc gia tri cia
cong viéc ma nhitng nhan vién d6 thuc hién, ho hai long véi san phdm ma minh da
mua.

- Ap dung thanh thuc cdc ieng dung khoa hoc ky thudt phuc vu céng viéc

Thé ky XXI, san pham du lich ngay cang dugc két hop vdi k¥ thuat, cong nghé
cao. Vi vdy, phuong phap phuc vu cua nhan vién nganh du lich sé ngay cang da
dang. Trong d6 bao gom su van dung ngay cang nhiéu dén phuong phap k¥ thuat,
nhu van dung mang internet, nhirng tinh ning cta cong nghé thong tin dé quan 1y dir
liéu, tinh toan, dit chd va quang cdo du lich; van dung cac phuong tién truyén thong
dé quang bé san pham... Vi thé, doi ngii nhan vién trong nganh du lich can hiéu dugc
cac tri thirc khoa hoc ¢6 lién quan, can thién vé van dung phuong phéap khoa hoc dé
nang cao hi€u qua trong cong tac. Trong qua trinh tac nghi¢p, phai van dung dugc
cac phuong phap khoa hoc, ki thuat cong nghé dé c6 thé giam su tiéu hao thé lyc,
cang thang than kinh; gitip du khach hiéu vé mdi quan hé gitta du lich va su phat
trién khoa hoc k¥ thuat cao, mang lai cho du khach cam gidc thoi dai.

- Biét phdt huy cd tinh/nét riéng biét ciia ban than va hiéu biét sau sdc vé du
khach

Thé ky XXI, thé hién c4 tinh riéng s¢ 1a yéu cau clia moi nguoi, su phuc vu va
san pham du lich ciing can phai dap tng dugc diéu do. Diéu nay thé hién & nhan vién
du lich phai can ctr theo sy khac biét trong ca tinh tiéu dung, sinh hoat cua du khach
va nhu cau du lich khong gidng nhau ctia du khach dé cung cip su phuc vu tuong
mg, 1am cho mdi du khach c6 dugc tam 1y hai long nhat. Mit khac, thé hién 1a cac
nhan vién du lich can giéi vé hoc tap va tong két duc rat kinh nghiém; gioi vé phat
huy wu thé va dic diém riéng cta minh, tir d6 hinh thanh nén phong cach phuc vu
riéng bi¢t, dac sic. Nhan vién phuc vu du lich nhu vy mdéi co thé lam rung dong

1ong ngudi, dé lai an tugng siu sic trong long du khach.
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- Dat dwoc tinh nghé thudt trong cong viéc va bdn than

Thé ky XXI, du lich tr& thanh mot phwong thirc song ctia con ngudi, con nguoi
d6i v6i du lich s& c6 xu hudng va sy theo dudi ngay cang cao. Con ngudi ngoadi viée
di du lich khong chi 1a dé thir nghiém/nang cao kinh nghiém mét 1an & manh dat
khac ma 12 mudn di tim va cam thy vé dep. Ranh gi61 cao hon cua du lich 1a khat
vong, ngudng mo theo dudi nhitng cai dep, cai hay, cai méi. Vi vay, nhan vién
nganh du lich can phai tao duoc hinh anh dep ddi voi ban than va trong cong viéc.
Ho phai 13 nguoi biét tim cai dep, cam thu céi dep, thé nghiém cai dep; trd thanh
ngudi st dung cai dep, dé tir d6 giup du khach ting cam htng cudc séng du lich cua
ho, ning cao phong vi cudc sdng ctia du khach sau mdi chuyén di.

Phai khang dinh rang, yéu cau phat trién ciia nganh du lich tir trudc dén nay
luén can nhiing nhan vién du lich c6 tri thirc, hoc thirc, dam mé sang tao. Vi thé, doi
ngii nhan vién lam viéc trong linh vuc dich vu du lich nhat thiét can hoc tap cham
chi, thién vé& tong két duc rat kinh nghiém tir thyc té, khai thac sang tao nhiing cai
méi, luén biét hoan thién ban than va k¥ nang/tinh than phuc vu. Céc co s¢ dao tao
cung cip do6i ngii nhan lyc cho nganh du lich ciing can hudng t6i myc tiéu, xay dung

nhitg chuong trinh ddo tao, phwong phap giang day phu hop dé cung cip dugc cho

nganh nhiing con ngudi nhu thé - d6 12 yéu cau cua thoi dai.

Ths. Bui Thanh Thuy
(Nguon: http://huc.edu.vn/chi-tiet/1222/.html)
Tai liéu tham khao
[1] Nguyén Pinh Quang, Tran Thi Thay Lan, (2005), Gido trinh Téng quan du ljch,
NXB Ha Noi.
[3] TS. Tran Van Thong, (2004), Tong quan du lich, TP HS Chi Minh, 2004.
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PHU LUC 1

TIEUCHUANQUOCGIA TCVN 4391: 2009

Xuét ban lan 2

Khach san - Xép hang

Hotel - Classification

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay qui dinh cac yéu cau tbi thiéu dé xép hang khach san, khong ap
dung dé xép hang céc loai co sé Iuu tra du lich khac.
Tiéu chuan nay ciing ¢ thé dugc tham khao khi thiét ké xay dung méi, cai tao nang

cap khach san.
2 Thuat ngir

2.1. Khach san (hotel)
Co s6 luu tra du lich ¢6 quy mé tir 10 budng ngu trd 18n, dam bao chat luong vé
co so Vat chat, trang thiét bi va dich vu can thiét phuc vu khéch.
2.1.1. Khdch san thanh pho (city hotel)
Khéch san duoc xay dung tai cac do thi, chu yéu phuc vu khach thuong gia, khach cong
vu, khach tham quan du lich.
2.1.2. Khdach san nghi duong (hotel resort)
Khach san dugc xay dung thanh khdi hodc thanh quﬁn thé cac biét thy, can ho, bang-ga-lau
& khu vuc ¢ canh quan thién nhién dep, phuc vu nhu cau nghi dudng, giai tri, tham quan cua
khach du lich.
2.1.3. Khdch san néi (floating hotel)
Khach san neo dau trén mit nudc va co thé di chuyén.
2.1.4. Khdch san bén duong (motel)
Khéch san dugc xay dung gan duong giao théng, gin véi viéc cung cap nhién liéu, bao
dudng, stra chita phuong tién van chuyén va cung cap cac dich vu can thiét phuc vu khach.
2.2. Buéng ngii ciia khdch san (hotel room)

Budng c6 phong ngi1 va phong vé sinh.
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Budng ngu hang dic biét (suite) c6 thé c6 thém phong khach va phong vé sinh, bép
nho, quay bar.

2.3. Budng danh cho nguyén thii (presidential suite)

Budng ngu thuong hang véi trang thiét bi, tién nghi hién dai, cao cip nhat dap
g yéu cau phuc vu nguyén tha quéc gia hoic khach cao cap.

2.4. Tang dic biét (executive floor)

Tang c6 cac budng ngu cao cap nhit trong khach san, c6 18 tan riéng phuc vu
khach nhén va tra budng nhanh, c6 dién tich va trang thiét bi, tién nghi danh cho khach
thu gidn, phuc vu in udng 24/24 h, dich vu thu ky, van phong, dich thuat, hoi thao
danh cho khach luu tru tai tang.

2.5. Phong hgi nghi (ballroom)

Phong c6 trén 100 ghé, c6 trang thiét bi phuc vu hoi nghi, hoi thao 16n.

2.6. Phong hgi thdo (seminar room)

Phong c6 tir 50 dén 100 ghé, c6 trang thiét bi phuc vu hoi thao, hoi nghi nho.

2.7. Phong hop (meeting room)

Phong c6 duéi 50 ghé, c6 trang thiét bi phuc vy hop nhom.

3. Phén loai, xép hang khach san

3.1. Phadn logi khdach san

Trong tiéu chuin nay, theo tinh chét to chirc hoat dong kinh doanh, khach san
duoc phan thanh 4 loai co ban sau:

a) Khach san thanh ph;
b) Khach san nghi duong;
¢) Khach san noi;

d) Khéch san bén duong.

3.2. Xép hang khdch san

Cin ctr theo vi tri, kién tréc, trang thiét bj tién nghi, dich vu, ngudi quan 1y va
nhan vién phuc vy, an ninh, an toan, bao vé mdi trrdng va vé sinh an toan thuc phém,
khach san duoc xép theo 5 hang: 1 sao, 2 sao, 3 sao, 4 sao, 5 sao.

4. Yéu cau chung
4.1. Vi tri, kién triic

- Thuan loi, dé tiép can, méi trudng canh quan dam bao vé sinh, an toan.
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- Thiét ké kién tric phu hop véi yéu cau kinh doanh, cac khu vuc dich vu duoc
bd tri hop ly, thuan tién.

- Noi ngoai that thiét ké, bai tri, trang tri hop 1y.

- Cong trinh xay dung chét luong tét, an toan.

4.2. Trang thiét bi tién nghi

- Trang thiét bi, tién nghi cac khu vuc, dich vu dam bao day du, hoat dong tét,
chat lugng phu hop Vi ting hang.

- Hé théng dién chiéu sang dam bao yéu cau tirng khu vuc, cung cip dién 24/24h,
c6 hé thdng dién du phong.

- Hé thdng nudc cung cip du nude sach va nude cho chita chay, c6 hé thong du
trir nudc, hé thong thoat nude dam bao vé sinh moéi truong.

- Hé thong thong gi6 hoat dong tét.

- Hé thong phuong tién thong tin lién lac ddy di va hoat dong tot.

- Trang thiét bi phong chdng chay nd theo quy dinh ctia co quan c6 tham quyeén.

4.3. Dich vu va chdt Iweng phuc vu

Dich vy va chat lugng phuc vu theo quy dinh d6i véi tirng hang tuong Gng.

4.4. Ngwoi Qudn ly va nhén vién phuc vu

- Bugc dao tao chuyén mon, nghiép vu, ngoai ngt, vi tinh phu hop vai vi tri cong
viéc va loai hang khach san.

- C6 suc khoé phu hop Véi yéu ciu cong viée, dugc Kiém tra dinh ky mot nam
mét lan (c6 gidy chitng nhan cuaa y té).

- Mac trang phuc dung quy dinh cua khach san, c6 phu hi¢u tén trén do.

4.5. Bdo V¢ méi trwong, an ninh, an todn, phong chéng chdy né va chat lwong
Vé sinh an toan thuc pham

- Thuc hién t6t cac quy dinh vé bao vé méi trudong, an ninh, an toan, phong
chéng chay nd va chat luong vé sinh an toan thuc pham cua co quan c6 tham quyeén.

5. Yéu cau cu thé

- Yéu cau tdi thiéu dbi voi hang tir 1 sao dén 5 sao qui dinh trong Bang 1.
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
1 Vi tri, kién tric
1.1 Vitri Theo 4.1 Nhu 1 sao Nhu 2 sao, thém: Nhu 3 sao Nhu 4 sao
- M6i truong canh quan
sach dep
- Vi tri rét thuan loi
1.2 Thiét ké | - Theo 4.1 thém: Nhu 1 sao Nhu 2 sao, thém: Nhu 3 sao, thém: Nhu 4 sao, thém

Kién tric - Co6 duong cho xe
lan ctia nguoi khuyét

tat.

- Thiét ke kién trac dep
- C6 ctra ra vao riéng

cho khach.

- Vit liéu xay dung tét.
- ft nhat mot budng cho
nguoi  khuyét tat di

bang xe lan.

- Kién trtic ca biét.

- Toan canh duoc thiét
ké thng nhat.

- Co tang dac biét (doi
voi khach san thanh
phd).

- Khuyén khich tinh
dan toc trong thiét ké

kién truc.

1.3 Quy mé budng @
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

1.3.1 Déi voi
Khach san
thanh  phd,
khach san
nghi dudng

10

20

50

80

100

1.3.2 Doi véi
khéch san ndi,
khach san bén

duong

10

20

30

50

80

1.4 Noi dé xe
va giao thong

noi bo

- Co6 noi dé xe cho
khach
gan khu vuc khach

trong hoac

san (ap dung ddi voi
khach san thanh
phd).

Nhu 1 sao

Nhu 2 sao, thém:

- C6 noi dé xe cho
khéch
khach san dua cho 20%

trong khu vuc

s6 budng (ap dung doi

véi khach san  thanh

Nhu 3 sao, thém:

- C6 noi d xe cho
khach trong khu wvuc
khach san da cho 30%
s6 budng (ap dung ddi

voi khach san thanh

Nhu 4 sao
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang
Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
- C6 noi d& xe cho phd) phd).
khach trong khu vuc - Noi dé xe, 16i di bd va
khach san, du cho giao thong ndi bo thuan
100% sb budng (ap tién, an toan.
dung d6i v&i khach
san nghi dudng va
khach  san  bén
duong).
1.5 Khu vuc | - Dién tich 10 m° |- Dién tich 20 m?® |- Dién tich 35 m°. - Dién tich 60 m”. - Dién tich 100 m®,

sanh dén tiép

(khong ap dung dbi
vé6i khach san noi).
- C6 phong v¢ sinh

sanh.

(khong ap dung ddi véi
khach san ndi).
- Co phong vé sinh

sanh.

- Dién tich 10 m? (4p
dung d6i v6i khach san
noi)

- C6 phong vé sinh nam

va nit riéng.

- Dién tich 20 m? (4p
dung d6i v&i khach san
noi)

- C6 phong vé sinh nam
va nit riéng

- C6 khu vuc hut thudc

riéng.

- Dién tich 35 m?

(ap

dung ddi véi khach

san noi).

- C6 phong vé sinh

nam va nir riéng.

- Co6 phong vé€ sinh

cho nguoi tan tat di
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang
Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
bang xe lan.
- C6 khu wvuc hut
thudc riéng.
1.6  Khong | - Ciy xanh dat ¢ cac | Nhu 1 sao Nhu 2 sao Nhu 3 sao, thém: Nhu 4 sao
gian xanh khu vuc cong cong. - C6 san vuon, cay

- C6 san vuon, cay
xanh (4p dung doi
voi khach san nghi

dudong).

xanh (khong ap dung

dbi voi khach san noi).

1.7 Dién tich
buéng ng,
vé

(khong

phong
sinh

ap dung doi
Voi khach

san noi)

- Buong mot giudng
don 9 m®.
- Budng mot giwdng
doi hodc hai giwong
don 12m’.
- Phong vé sinh 3

m2.

- Buong mot giudng
don 12 m’,

- Budng mot giwdng doi
hoac hai giwong don
14m?,

- Phong vé sinh 3 m?.

- Buong mét giuong
don 14 m’,

- Budng mot giwdng doi
hoac hai giuong don
18m?.

- Phong vé sinh 4 m?.

- Budng mot giudng
don 16 m?

- Budng mét givong doi
hoac hai giuong don
20m?,

- Phong vé sinh 5 m?

- Budng dac biét 36 m?

- Buong mot
don 18 m”.

- Budng mot giuong

giuong

doi hodac hai giuong
don 26 m®.

- Phong vé sinh 6m?.

- Budng dac biét 50m?
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
(khong bao géom phong | (khéng bao  gom
V¢ sinh va ban cong). phong vé sinh va ban
cong).
1.8 Nha | - C6 dién tich phuc | - Mot nha hang an c6 | - Mot nha hang an Au, | - Mot nha hang Au. - Mot nha hang Au.
hang, bar Vu an sang. quay bar. A chung. - Mot nha hang A. - Mot nha hang A .
- S6 ghé bang 50% | - S6 ghé bang 60% s | - Mot quay bar. - Hai quay bar. - Mot nha hang dic
s6 giuong. giuong. - S6 ghé bang 80% s | - S& ghé bang 100% sb | san va bép.
- Co phong vé sinh. | - C6 phong vé sinh. giuong. giuong. - Ba quay bar.

Déi Vi khdch san néi:

- Phong v¢€ sinh nam va

N riéng.

Déi Vi khdch san noi:

- Phong v¢ sinh nam va

Nt riéng.

Déi véi khdch san noi:

- S6 ghé bang 100%
s6 giuong.

- Phong vé sinh nam
va nir riéng.

- Co6 khu vuc hut

thudc.

Déi véi khdch san
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang
Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
- Nhu 1 sao - Nhu 2 sao - Nhu 3 sao néi:
- Nhu 4 sao
1.9 Khu vuc - C6 bép (Au, A chung) | Nhu 2 sao, thém: Nhu 3 sao, thém: Nhu 4 sao, thém:
bép gan nha hang. - Khu vyc so ché va | - Bép Au. - Bép an dac san.
- Dién tich tuong xung | ché bién nhiét, ngudi | - Bép A.
V61 phong an. dugc tach riéng. - Bép banh.
- Thong gi6 tot. - Co6 phong dém, dam | - Bép nguoi.

- Ngén chéan dugc dong
vat, con trung gay hai.

- Tuong phang, khong
thAim nudc, Op gach
men cao 2 m.

- Tran bép phang, nhan,

khong 1am tran gia.

bao cach 4am, cach
nhiét, cach mui gitra
bép va phong an.

- C6 16i chuyén rac tach
biét, dam bao vé sinh.

- L6i thoat hiém va

thong gio tot.

- Bép cho nhan vién.
- Khu vuc soan chia

thue an.
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
- San phang, 14t vat liéu | - Co phong vé sinh cho
chéng tron, dé co rua. nhan vién bép.
1.10 Kho - C6 kho bao quan | Nhu 3 sao, thém: Nhu 4 sao
nguyén vat liéu, thuc | - C6 cac kho lanh (theo
pham, thiét bi du | loai thuc pham).
phong.
1.11 Phong - M6t phong hoi thao - Khu vuc danh cho hoi | - Khu vuc danh cho
hoi nghi, hoi - Phong vé sinh nam va | nghi, hoi thao dién tich | hoi nghi, héi thao dién

thao, phong
hop (4p dung
d6i voi khach
san thanh phd
va khuyén
khich d6i véi

cac loai khach

Nt riéng.

200 m?

- Sanh cho, diang ky
khach va giai khat gitra
gio

- Mot phong hoi nghi
200 ghé c6 phong phién
dich (cabin)

tich 200 m?.

- Sanh cho, dang ky

khach va giai
gitra gio.

- Mot phong hoi

khat

nghi

300 ghé c6 phong

phién dich (cabin).
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
san khac) - Mot phong hgi thao - Hai phong héi thao.
- M6t phong hop - Hai phong hop.
- Céch am t6t - Céch am tot.
- Phong vé sinh nam va | - Phong vé sinh nam
nir riéng. va nit riéng.
1.12 Khu - Phong lam vi¢c cua | Nhu 2 sao, thém: Nhu 3 sao, thém: Nhu 4 sao, thém:

vuc danh cho
can bg, nhan

vién

nguoi quan 1y va cac bo
phan chic nang.

- Phong tryc budng.

- Phong thay quan 4o.
- Phong v€ sinh nam va

N riéng.

- Phong hop noi bo.
- Phong tam.

- Phong an.

- Phong thu gian.

2 Trang thiét bi, tién nghi (theo myc

4.2 Yéu cau chung), thém

cac yéu cau cy thé sau:

Chat
lwgng trang
thiét bi, bai

2.1

tri, trang tri

- Chat lugng tot.
- Bai tri hop 1.

- Mau sac hai hoa.

- Hoat ddng tét.

Nhu 1 sao

Nhu 2 sao, thém:
- bong bo.

Nhu 3 sao, thém:
- Chit luong cao.
- Trang tri ndi that dep
(khuyén khich tinh déan

toc trong trang tri).

Nhu 4 sao, thém:
- Hién dai, sang trong.

- Trang tri ngh¢ thuat.
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao

2.1 Trang thiét bi ni that

2.1.1 Sanh | Muc A.l1 dén A.2 | Nhu 1 sao Nhu 2 sao, thém: Nhu 3 sao, thém: Nhu 4 sao, thém:

don tiép va | Phuluc A - Pién thoai cong cong. | - Thiét bi phuc vu thanh | - Quay I tan duoc to

phong vé sinh - Internet. toan thé tin dung. chac thanh cac quiy

sanh - Ban ghé cho khach. - Quay bar sanh. phan theo chirc nang,
- Bang niém yét ty gia | - Quay thong tin, quan | gom:
ngoai té. hé khach hang. + Quay dit buong;
- Xe day cho nguoi | - Quay hd trg don tiép. | + Quay dén tiép;
Khuyét tat. (tryc cira, chuyén hanh | + Quay thanh toan;
- Phong vé sinh c6 gidy | 1y, van thu, xe dua dén | + Tong dai dién thoai.
hoac khan lau tay. khach).

1.2 Buéng Theo A.3 dén A.4 | Nhu I sao Nhu 2 sao, thém: Nhu 3 sao, thém: Nhu 4 sao, thém:

ngu va phong
vé sinh trong

budng nga

Phu luc A

- Giuong don 1,2m x
2m
- Giuong do6i 1,6m x

2m

- Bang diéu khién thiét
bi dién dat ¢ ta dau
giuwong.

- Puong truyén internet

- O khoa tir dung thé.

Buong nguyén thi,

thém:
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

- bém day 20 cm.

- Bén dau giuong chinh
duoc do sang.

- L6p chian sang cho
rém cira So.

- Ban lam viéc, guong
soi va deén ban.

- Gidy hoac hop mut lau
giay.

- Ban chai quan 4o.

- Tranh anh nghé thuat
treo twong.

- Am dun nudc siéu tbc

- Két an toan cho 30%
sb budng.

- Thiét bi bao chay.

- Tai kim chi.

tdc do cao.

- May fax cho budng
dac biét.

- Tivi cho phong khach.
- Guong soi ca nguoi

- Ban d6 dia ban so tai,
danh muc moén an phuc
vu tai budng nga dit
trong cap tai liéu.

- Két an toan cho 80%
s6 budng.

- Tach udng tra, ca phé.
- Dung cy m¢ bia, ruou
- Hop gidy an.

- B do an trai cay.

+ Giuwong 2,2 m X

2,2m

+ Internet khong day.
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

- May say toc.

- O cidm dién cho thiét
bi cao rau.

- Phong vé sinh:

+ Tuong 6p gach men
toan bo;

+ Pén trén;

+ B¢ dat chau rira mat;
+ Khan chui chan;

+ M1 chup téc;

+ Sira tam;

+ Bong tam,;

+ Khach san nghi
dudng: 50% sb buong
c6 bon tim ndm c6 rém

che.

- Phong vé sinh:

+ Khan lau tay;

+ Kem dudng da;

+ Voi nudc di dong
canh ban cau;

+ Dén trén bon tam;

+ Ao choang sau tam:;

+ Phong tam ding hoac
bon tim nam co6 rém
che;

+ Khuyén khich co dién
thoai trong phong vé

sinh ndi véi budng ngu.

- Phong vé sinh:

+ Can suc khoe

+ Phong tam dung cho

30% s6 budng va bon

tim nam 100%
budng

+ Nudc hoa

SO

+ Day phoi quan 40

Budng nguyén thii,

thém:

+ Bon tam tao song

- Phong v¢ sinh:

+ Guong cau;

+ Dién thoai ndi véi
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
budng ng.
2.1.3 Phong - Ban ghé, micro, dén | - Ban ghé, micro, dén | - Ban ghé, micro, dén

hop, hoi thao,
hoi nghi

(4p dung ddi
voi khach san
thanh phd)

dién cac loai, may
chiéu, man chiéu.
- Trang thiét bi vin

phong phuc vu hoi thao.

dién, may chiéu, man
hinh.

- Trang thiét bji vin
phong phuc vu héi thao.
- Trang thiét bi phuc vu
hoi nghi.

- So d9, bién chi dan va
dén bao thoat hiém.

- Diéu hoa khong khi.

- Hé théng thong gid
tét.

dién cac loai, may
chiéu, man hinh.

- Trang thiét bi vin
phong phuc vu hoi
thao.

- Trang thiét bi phuc
vu hoi nghi.

- Trang thiét bi phuc
vu dich thuat it nhét
bon ngdn ngi.

- So dd, bién chi dan
va dén bao thoat hiém.
- Diéu hoa khong khi.
- Hé théng thong gio
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao

tot
- Hé théng chiéu sang
c6 tinh thAm my va
diéu chinh dugc do
sang.
- Khuyén khich c6 hé
thdng thiét bi hop truc
tuyén.

2.14 Nha | Theo A.5 Phu luc A | Nhu 1 sao, thém: Nhu 2 sao, thém: Nhu 3 sao, thém: Nhu 4 sao, thém:

hang, bar, bép

- Trang thiét bi, dung cu
ché bién moén an, dd
udng.

- Cac loai tu lanh bao

quan thyc pham.

- Mat ban soan chia, so
ché, ché bién mon an
lam bang vat liéu khong
tham nuéc.

- Chau ria cho so ché,
ché bién riéng.

- C6 chan loc rac, m&

- Hé théng hat mui hoat

- Trang thiét bi phuc vu
tiéc cao cap.

- Trang thiét bi phuc vu
an tu chon.

- Trang thiét bi phuc vu
an tai budng ngu.

- Trang thiét bi phuc vu

an uong cua nhan vién.

- Trang thiét bi ché
bién, phuc vu mén an
va cac loai rugu cua

nha hang dic san.
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
dong tot. - Trang thiét bi, dung cu
- DPiéu hoa khong khi | ché bién banh va db
cho nha hang, bar. NQuoi.
2.1.5 Giat la - Ban 13, cau 1a Nhu 3 sao, thém Nhu 4 sao, thém
- May giit, say - Hé thong thiét bi giat
1a hién dal.
2.1.6 Tham - Trai tham budng nga | Nhu 3 sao, thém: Nhu 4 sao
(4p dung dbi véi khach | -Trai tham hanh lang,
san thanh phd va khong | ciu thang, phong hop,
ap dung dbi véi san g6) | hoi thao, hoi nghi, nha
hang (4p dung ddi voi
khach san thanh phd).
- Khuyén khich ap dung
dbi voi cac khach san
khéc.
2.1.7 Thoéng | - Bam bao thong | Nhu 1 sao Nhu 2 sao, thém: Nhu 3 sao, thém: Nhu 4 sao, thém:
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
gi6, diéu hoa | thoang. - Diéu hoa khong khi. | - Diéu hoa khéng khi | - Diéu hoa khong khi
khong khi ¢ |- Khuyén khich hai chiéu. trung tdm hai chiéu.
cac khu vuc thong gi6 tu nhién.
(khong ap
dung ddi voi
noi ¢6 khi hau
on doi)
2.1.8 Hé - Pam bao nudc c6 thé
théng loc udng truc tiép tir voi
nuoc nudc.
2.1.9 Thang | Tir bon tang tro 1én | Nhu 1 sao -Tir ba tang tro 1én c6 | Nhu 3 sao, thém: Nhu 4 sao
may c6 thang may (ké ca thang mdy (ké ca tang | - Thang may cho hang

tang trét).

trét).

hoa.
Thang may cho nhan

vién va thang may phuc
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
Vu nguoi tan tat.
3 Dich vu va mirc d¢ phuc vu
3.1 Chit | - Pung quy trinh k§ | Nhu 1 sao Nhu 2 sao, thém: Nhu 3 sao, thém: Nhu 4 sao, thém:
lwong phuc | thuat nghiép vu. - Tay nghé ki thuat cao | - C6 sy phdi hop chat | - Chat lwong phuc vu
vu - Thai d¢ than thién. ch€ gitra cac b phan | hoan hao.
trong phuc vu khach. - Nhanh nhen, nhiét
- bam bao tinh chuyén | tinh, chu déo.
nghiép trong phuc vu.
3.2 Phuc vu | - C6 nhan vién truc | Nhu 1 sao Nhu 2 sao, thém: Nhu 3 sao, thém: Nhu 4 sao, thém:
buéng budng 24/24 h - Thay ga boc chan, |- Vé sinh budng ngu | - Mot loai tap chi

- Vé sinh budng ngu
mot ngdy mat lan.
- Thay ga boc chan,
dém va vo gbi ba
ngdy mot lan hoic
khi c¢6 khach mai.

- Thay khdn mat,

dém va vo goi mot ngay

maot lan.

mot ngay hai 1an.

- Thay khan mat, khan
tam mot ngay hai 1an.

- bat hoa qua tuoi khi
c6 khach.

- bat tra, ca phé,

duong, stta tui nho

- Tang dac biét, thém:
+ Phong an;

+ Quay bar;

+ Dich vu van phong;
+ Dich vu I¢ tan riéng
(nhan va tra budng
nhanh);
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
khian tim mot ngay mién phi. + Phong hop va tién
mot lan. nghi cao cip phuc vu
- C6 bang huéng dan hop;
khach bao vé méi + Cung cap thong tin,
truong (dat trong béo, tap chi mién phi.
phong ngu va phong
Vé sinh).

3.3 Phuc vu | - Phuc vu an sang. Nhu 1 sao, thém: Nhu 2 sao, thém: Nhu 3 sao, thém: Nhu 4 sao, thém:
in udng - Phuc vu 3n mét ngay | - Phuc vu an udng tir 6 | - Phuc vu 4n udng tir 6 | - Phuc vy an udéng

ba bita, cac mén an, dd
udng don gian, dé ché

bién.

h dén 22h (khach san
nghi dudng: tir 6 h dén
24 h).

- Phuc vu moén an, do

uéng chat luong tot.

h dén 24h.

- Phuc vu mén an, dd
udng chit luong cao.

- Phuc vu an sang tu
chon.

- Phuc vu an udng tai

budng ngu.

24/24 h.

- C6 dau bép chuyén
nghiép, ché bién cac
moén an dac san.

- Phuc vu cac loai
rugu, moén an va dod

udng cao cap.
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Bang 1 -

Tiéu chi xép hang

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

3.4 Dich vu
khiac (néu ¢
khu riéng can

c6 phong vé

sinh, quy
dinh tai A.2
Phu luc A)

- L& tan, bao Vvé truc
24/24 h.

- Nhan gitt tién va do
vat quy tai quay I8
tan.

- Bang thong bao cac
phuong thuc thanh
toan.

- bién thoal.

- Banh thtc khach.

- Chuyén hanh ly
cho khach.

- Ctu hd (ap dung
ddi véi khach san ¢6
bdi tdm riéng hodc

thé thao dudi nugc).

Nhu 1 sao, thém:

- Giir d6 quy va hanh ly
cho khach.

- Bén hang luu niém,
tap hoa.

- Khuyén khich c6 dich
vu thong tin, nhan dat
tour du lich, dich vu

van chuyén.

Nhu 2 sao, thém:

- Gia dé bao, tap chi tai
sanh don tiép.

- Co dich vy van phong.
- Internet.

- Thong tin.

- Buu chinh.

- Thu ddi ngoai té.

- Dich vy dit chd, mua
vé phuong tién van
chuyén, tham quan.

- Phuc vu hop, hoi thao,
hoi nghi.

- Cau lac bo giai tri (ap
dung d6i véi khach san

nghi dudng).

Nhu 3 sao, thém:

- Ctra hang mua sam,
lvu niém.

- Dich vu dich thuat
(dich cabin) Phong tap
thé hinh.

- Cham soéc suc khoe.

- Bé boi (c6 nhan vién
truc cau ho) khuyén
khich ddi véi khach san
noi).

- Giat kho, 1a hoi lay
ngay.

- Cau lac bo giai tri, thé
thao.

- Nhan dat tour, cac

Nhu 4 sao, thém:

- Cham séc sic dep.

- Cit toc tham my .

- Phong xo6ng hoi.

- Phong xo0a bop.

- Bé boi (c6 bién chi
din do sdu, c6 nhan
vién tryc cau hd, co
khan tim, ghé nam).

- Bé boi cho tré em co
nhan vién truc ciru ho.
- Trong giir tré.

- Bar dém.

- San tennis (khong ap
dung ddi véi khach
san thanh phé, khach
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
- Giat 1a. chuong trinh hoat dong | san noi).

giai tri du lich. - Dich vu phuc vu
- Bar dém (4p dung d6i | ngudi khuyét tat.
véi khach san nghi | - Tivi bat duoc nhiéu
dudng). kénh quéc té va co
- Phong y té co bac si | kénh cua khach san.
truc.

4 Nguwoi quan ly va nhén vién phuc vu

4.1 Trinh a9 | Nguwoi quan ly: Nhu 1 sao Ngwoi quan Ily: Nguwoi qQuan ly: Nguwoi qQuan Ily:

chuyén mon
nghi¢p  vu,

ngoai ngir

- Chang chi trung
cap du lich hoic
chung chi caa VTCB
@ va phai qua Iép
bdi dudng quan ly
lvu tra du lich, an
ninh, an toan, phong

chéng chay nd, bao

- Tét nghiép cao ding
du lich, néu tét nghiép
cao dang nganh khéc
phai qua l6p bdi dudng
quan ly Iuvu tra du lich,
an ninh, an toan, phong
chéng chay nd, bao vé

moi truong va vé sinh

- T6t nghiép dai hoc du
lich, néu tét nghiép dai
hoc nganh khac phai
qua 16p bdi dudng quan
ly luu tra du lich, an
ninh, an toan, phong
chdng chay nd, bao vé

moi truong va vé sinh

- Tét nghiép dai hoc
du lich, néu tét nghiép
dai hoc nganh khac
phai qua Iép bOoi
dudng quan ly luu tra
du lich, an ninh, an
chéng

toan, phong

chay nd, bao vé moi
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Bang 1 -

Tiéu chi xép hang

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

V€ moi truong va vé
sinh an toan thuc
pham.
- Mot

nghiém trong nghé.

nam kinh

an toan thyc pham.

- Hai ndm kinh nghiém
trong nghé.

- Giao tiép tot mot

ngoai ngar.

an toan thyc pham.

- Bén nam kinh nghiém
trong nghé.

- Thong thao mot ngoai

ngir.

truong va vé sinh an
toan thyc pham.

- Nam nam kinh
nghiém trong nghé.
-Thong  thao  mot
ngoai ngir va giao tiép
tdt mot

khac.

ngoai ngi

Truong cdc bé phan:
- Chung chi so cip
nghé (I& tan, budng,
ban) hoac ching chi
cia VTCB @,
trrong hop co6 chirng
chi so cap nghé

khac phai qua lop

Truong cdc bé phan:
Nhu 1 sao, thém:

- Ching chi so cip
nghé bar, bép hoic

ching chi cua VTCB®.

Truong cac bo phan:

- Chung chi trung cap
nghé (I8 tan, budng,
ban, bar, bép) hoic
chung chi cua VTCB
@

- Hai ndm kinh nghiém

trong nghé.

Truong cdc bg phan:

- Chung chi cao dang
nghé hodc chung chi
ciia VTCB @,

- Ba ndm kinh nghiém

trong nghé.

Truong cdc bé phan:

- Chung chi cao dang
nghé hoic chang chi
ciia VTCB @,

- Bén nim kinh

nghiém trong nghé.
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
boi dudng nghiép
vu.
- Thong thao mot ngoai | - Thong thao mot
- Giao tiép tét mot | ngir (truong 18 tan va | ngoai ngit va giao tiép
- Mot nam kinh ngoai ngir trong pham | truong cac bo phan tryc | tbt mot ngoai  ngir

nghiém trong nghé.

- Truéng I tan giao
tiép tt mot ngoai
ngtt va str dung duoc

vi tinh van phong.

vi nghé (truong I& tan
thong thao mot ngoai
ngir).

- St dung tét vi tinh

van phong.

tiép giao dich vai khach
thong thao mot ngoai
ngir va giao tiép tot mot
ngoai ngir khac).

- St dung tét vi tinh

van phong.

khac (truong I€ tan va
truong cac bo phan
truc tiép giao dich voi
khach thong thao hai
ngoai ng).

- Sir dung tot vi tinh

van phong.

Nhdn vién phucC Vu:

- Qua l6p tap huéan
nghiép  vu  (tru
truong hop c6 van

bang, ching chi do

Nhdn vién phuC Vu:
Nhu 1 sao, thém:

- 20% co6 chang chi
nghé hoic ching chi
cua VTCB @,

Nhdn vién phuc Vu:

- 50% co6 chang chi
nghé hoic ching chi
cua VTCB @,

- 50% qua lép tap huan

Nhdan vién phucC vu:

- 70% co6 chang chi
nghé hodc chung chi
cia VTCB @,

- 30% qua lép tap huan

Nhdn vién phuc Vu:

- 70% c6 chung chi
nghé hoic chang chi
ciua VTCB @,

- 30% qua lop tap
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

co sO0 dao tao co

tham quyén cap).

- Nhdn vién 1é tan:
giao tiép tét mot
ngoai ngir va su
dung dugc vi tinh

van phong

- 80% qua I6p tap huan

nghiép vu.

nghiép vu.

- Nhdn vién truc tiép
phuc vu khach: giao
tiép tét mot ngoai ngir
trong pham vi nghé.

- Nhdn vién 1é tan:
thong thao mot ngoai
ngit va st dung tét vi

tinh van phong

nghiép vu.
- Str dung dugc vi tinh
van phong.
- Nhén vién truc tiép
phuc vu khdach: thong

thao mot ngoai ngtr

- Nhdn vién 1é tin:
thong thao mot ngoai
ngir va giao tiép tot mot
ngoai ngtr khac; sur
dung t6t vi tinh vin

phong.

huan nghiép vu.

- Str dung duogc vi tinh

van phong.

- Nhdn vién truc tiép

phuc vu khach: thong

thao mot ngoai ngt.

- Nhan vien le tan:

thong thao mot ngoai

ngir va giao tiép tét

mot ngoai ngir khac;

sir dung tét vi tinh van

phong.
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
4.2 Trang Theo 4.4 Nhu 1 sao Nhu 2 sao, thém: Nhu 3 sao, thém: Nhu 4 sao, thém:
phuc - Kiéu dang phu hop | - Chat liéu tét, kiéu | - Trang phuc lam viéc

VGi chire danh va vi tri
cong veéc
- Mau sac hai hoa,

thuan tién

dang dep, phu hop vai
moéi  truong va  tao
phong céch riéng cua
khach san

duogc khach san giat 1a

5 B#0 vé mdi trudng, an ninh, an toan, phong chong chiy no va vé sinh an toan thuc pham

51 Bao vé

moi trudng

Theo 4.5

Nhu 1 sao

Nhu 2 sao, thém:

- Co6 ké hoach bao vé
moi truong

- B6 tri can bd kiém
nhié¢m quan ly moi
truong

- Thuc hién cac bién
phap phan loai va quan
1y chat thai

Nhu 3 sao, thém:

- C6 can bd chuyén
trach quan ly moi1
truong (ap dung dbi véi

khach san nghi duong)

Nhu 4 sao, thém:

- Co6 cén by chuyén
trach quan ly moi
truong

- Thuc hién kiém toan

xanh @
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
5.2 An ninh, | Theo 4.5 Nhu 1 sao Nhu 2 sao Nhu 3 sao, thém: Nhu 4 sao
an toan, - Hé théng camera
phong chong
chay nd

va vé sinh an

toan thuc
pham
CHU THICH:

(1) Khong ap dung quy dinh quy mé dbi véi khach san 1a cong trinh kién tric dac biét nhu lau dai, cung dién hoic nam & noi c6 gia tri vin

héa, lich st can dugc bao vé, khi dang ky hang tir 3 sao dén 5 sao.

(2) VTCB: Viét tit tiéng Anh (Vietnam Tourism Certification Board) Hoi dong cap chang chi nganh du lich Viét Nam.

(3) Kiém toan xanh: Kiém toan vé& hiéu qua cuia cac hoat dong quan 1y, bao vé moi trudng ciia khach san.
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6.Phwong phap danh gia (xem Phu luc B)
6.1. Nguyén tic danh gid
- Cac tiéu chi danh gia xép hang ddi véi khach san du lich duoc chim diém nhu sau:
+ Cham diém 0 ddi véi tiéu chi khong c6 hodc khong dat yéu cau cua loai, hang
tuong ung;
+ Cham diém 1 ddi véi tiéu chi dat yéu cau cua loai, hang twong Gng.
6.2. Tong diém téi thiéu déi véi tieng loai, hang khdch san
6.2.1 Khdch san thanh phé
- Hang 1 sao: 95% cac tiéu chi trong tong s6 cac tiéu chi yéu cau ddi voi
khach san thanh phé hang 1 sao dat diém 1, tac 1a dat 118 diém.
- Hang 2 sao: 95% cac tiéu chi trong tong s6 cac tiéu chi yéu cau ddi voi
khach san thanh phé hang 2 sao dat diém 1, tirc 1a dat 130 diém.
- Hang 3 sao: 95% cac tiéu chi trong tong s céac tiéu chi yéu cau dbi Voi
khach san thanh phé hang 3 sao dat diém 1, tic 1a dat 190 diém.
- Hang 4 sao: 95% céc tiéu chi trong tong sd cac tiéu chi yéu cau déi Voi
khach san thanh phé hang 4 sao dat diém 1, ttc 1a dat 256 diém.
- Hang 5 sao: 95% cac tiéu chi trong tong sd cac tiéu chi yéu cau doi Voi
khach san thanh phé hang 5 sao dat diém 1, tc 1a dat 302 diém.
6.2.2 Khach san nght duong
- Hang 1 sao: 95% céc tiéu chi trong tong sb cac tiéu chi yéu cau d6i véi
khach san nghi dudng hang 1 sao dat diém 1, tic 1a dat 119 diém.
- Hang 2 sao: 95% céc tiéu chi trong tong sb cac tiéu chi yéu cau déi véi
khach san nghi dudng hang 2 sao dat diém 1, tic 1a dat 131 diém.
- Hang 3 sao: 95% céc tiéu chi trong tong sb cac tiéu chi yéu cau déi véi
khach san nghi dudng hang 3 sao dat diém 1, tic 1a dat 188 diém.
- Hang 4 sao: 95% cac tiéu chi trong tong sd céc tiéu chi yéu cau di Voi
khach san nghi dudng hang 4 sao dat diém 1, tic 1a dat 243 diém.
- Hang 5 sao: 95% cac tiéu chi trong tong s cac tiéu chi yéu cau dbi Voi

khach san nghi dudng hang 5 sao dat diém 1, tic 1a dat 285 diém.
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6.2.3 Khach san bén duwong

- Hang 1 sao: 95% céc tiéu chi trong tong sb céac tiéu chi yéu cau doi
khach san bén duong hang 1 sao dat diém 1, tuc 1a dat 118 diém.

- Hang 2 sao: 95% céc tiéu chi trong tong s6 céac tiéu chi yéu cau doi
khach san bén duong hang 2 sao dat diém 1, tuc 1a dat 130 diém.

- Hang 3 sao: 95% cac tiéu chi trong tong sé cac tiéu chi yéu cau doi
khach san bén dudng hang 3 sao dat diém 1, tac 1a dat 185 diém.

- Hang 4 sao: 95% cac tiéu chi trong tong sé cac tiéu chi yéu cau doi
khach san bén duong hang 4 sao dat diém 1, tie 1a dat 241 diém.

- Hang 5 sao: 95% céc tiéu chi trong tong s6 céac tiéu chi yéu cau doi
khach san bén dudng hang 5 sao dat diém 1, tac 1a dat 282 diém.

6.2.4 Khdch san noi

- Hang 1 sao: 95% céc tiéu chi trong tong s6 céac tiéu chi yéu cau doi
khach san noi hang 1 sao dat diém 1, trc 1a dat 110 diém.

- Hang 2 sao: 95% céc tiéu chi trong tong s6 céac tiéu chi yéu cau doi
khach san noi hang 2 sao dat diém 1, trc 1a dat 120 diém.

- Hang 3 sao: 95% céc tiéu chi trong tong s6 céc tiéu chi yéu cau doi

khach san ndi hang 3 sao dat diém 1, tirc 13 dat 177 diém.

- Hang 4 sao: 95% céc tiéu chi trong tong sé cdc tiéu chi yéu cau doi
khach san ndi hang 3 sao dat diém 1, tirc 13 dat 229 diém.
- Hang 5 sao: 95% céc tiéu chi trong tong sé cac tiéu chi yéu cau doi

khach san ndi hang 3 sao dat diém 1, tirc 13 dat 268 diém.

VoI

VoI

VoI

VoI

VoI

VoI

VoI

VoI

voi

voi
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Phu luc A
(qui dinh)
Tiéu chuan trang thiét bi, tién nghi téi thiéu

d6i véi khach san hang 1 sao

A.1 Sanh dén tiép

- Quay I8 tan;

- bién thoai, fax;

- May vi tinh, s sach, so dd budng;

- Ban ghé tiép khach;

- Két an toan;

- Bang niém yét gia dich vy;

- Cira ra vao bd tri thuan tién.

A.2 Phong vé€ sinh sanh va cac khu vwe cong cfng

- Ban cau, giay vé sinh;

- Chau nra mat, guong soi, voi nudc, xa phong;

- Méc treo thi

- Thung rac c6 nap;

- Thiét bi thong gio.

A.3 Buong ngi

- Giuong don 0,9 m x 2 m; giwong doi 1,5 m x 2 m;

- Ta dau givong, ti dung quan 4o ¢ 5 mac treo quan 4o cho mot khach;
- Ban ghé udng nuéc, gia dé hanh 1y;

- Chan va dém giudng ngu (10 cm) cd ga boc, gdi ¢6 vo boc, rém ctra s6 hai 16p
(16p mong va 16p day chin sang);

- Tu lanh 50 1, tivi va diéu hoa khong khi (trir nhitng noi c¢6 khi hau 6n déi);
- bién thoai, dén tran, dén dau givong;

- Céc thiy tinh, binh nuéc loc, gat tan;
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- Mt nhin gin trén cira, chudng goi cra, chdt an toan, dép di trong phong, sot hoic
tui dung do gidt 13, sot dung rac; cip dung tai liéu huéng dan cho khach gém: noi
quy, huéng dan st dung dién thoai va tivi, dich vu va gia dich vu, thoi gian don tiép
khach, phuc vu an udng va cac dich vy, chinh sach khuyén mai, phong bi, gidy, but
viét va tranh anh quéang cdo.

A.4 Phong vé sinh trong budng ngi

- Tuong 6p gach men cao 1,5 m; san lat bé‘mg vat liéu Chéng tron;

- O cim dién an toan;

- Chau rira mat va guong soi, voi nudc, nude néng, voi tam hoa sen;

- Méc treo quan 4o, gia dé khin céc loai;

- Ban cAu, gidy vé sinh, thung rac c6 nap;

- Thiét bi thong gio;

- bén trén guong soi;

- Vat dung cho mot khach: cdc thiy tinh, xa phong, dau goi dau, khin mat, khin
tam, kem danh ring, ban chai danh rang.

A.5 Nha hang, bar

- Ban ghé, dung cu va ti dyng dung cu phuc vu an udng;

- Tu lanh va trang thiét bi, dung cu ché bién mon an, @4 udng (trong khu vuc phuc
Vu an sang)

- Chau rira dung cu dn uéng

- Hé thdng thoat nude chim;

- Dung cu va chét tay rura vé sinh;

- Thung rac c6 nap;

- Anh sang hoic chiéu sang tot;

- Thong gio tot.

A.6 Trang thiét bi khac

- Pén luu dién;

- May phat di¢n;

- Tu thude va mot sb loai thude so ciru con han st dung.
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Phu luc B
(quy dinh)

Phwong phap danh gia xép hang khach san

Tén khach san

bia chi
bién thoai Fax: E mail:
Website
Ngay thang nam
Nguoi cham diém
Tiéu chi Yéu cAu d6i | Yéucau | Panh gia, chAm diém
Vi loai déi voéi Piém 0 piém 1
khach san hang sao
1 Vi tri, kién tric
1.1 Vi tri
- Thuan loi. R,C, M, F 1,2
- Rét thuan loi. R,C,M,F [3,4,5
- Moi truong, canh quan dam baové | R, C, M, F 1,2
sinh an toan.
- Méi truong, canh quan sach dep. R,C,M, F 3,4,5
1.2 Thiét ké kién tric
- Thiét ké kién trac phu hop véi yéu | R, C, M, F 1, 2, 3, 4,
cau kinh doanh, cac khu vuc dich vu 5
duoc bd tri hop 1y, thuan tién.
- Thiét ké kién trac dep. R,C,M, F 3,4
- Kién truc ca biét, kiéu dang dep, | R, C, M, F 5
toan canh théng nhat.
- Cong trinh xay dung chat luong | R, C, M, F 1, 2, 3, 4,
tdt, an toan. 5
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Tiéu chi Yéu cau doi | Yéucau | Panh gia, chAm diém
Vvéi loai ddi voi Piém 0 piém 1
Khach san hang sao
- Noi that, ngoai that thiét ké, bai tri, | R, C, M, F 1,2
trang tri hop 1y.
- Noi that, ngoai that thiét ké, bai tri, | R, C, M, F 3,4,5
trang tri dep, sang trong, vat liéu xay
dung chat lugng tét.
- Cura riéng cho khach vanhanvién | R, C, M, F 3,4,5
- C6 duong cho xe lan, xe day cua | R,C,M,F |1, 2, 3, 4,
ngudi khuyét tat. 5
- C6 buong nga danh cho nguoi |R,C,M,F [4,5
khuyét tat di xe lin, xe day.
- C6 Tang dic biét. C 5
1.3 Quy mo
- 10 budng R,C,M,F 1
- 20 budng R,C, M, F 2
- 30 buong F.M 3
- 50 buong R,C 3
F,M 4
- 80 budng R,C 4
F, M 5
- 100 buong R, C 5
1.4 Noi dé xe va giao thong ndi bd
- C6 noi dé xe cho khach trong hoic | C 1,2
gan khu vuc khach san.
- Noi dé xe trong khu vuc khach san | C 3
dap tng 20% téng s budng ngu.
- Noi dé xe trong khu vuc khach san | C 4,5

dap ng 30% téng sé budng ngu.
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Tiéu chi Yéu cau doi | Yéucau | Panh gia, chAm diém
Vvéi loai ddi voi Piém 0 piém 1
Khach san hang sao
- Noi dé xe trong khu vyc khach san | R, M 1, 2, 3, 4,
dap ung 100% tong s6 budng ngu. 5
- Noi dé xe, 16i di bo va giao théng | R, C, M 2,3,4,5
noi bo thuan tién, an toan, thong gio
tot.
1.5 Khu vuc sanh dén tiép
- Dién tich 10 m?, ¢o phong vé sinh | R, C, M 1
sanh. F 3
- Dién tich 20 m?, c6 phong vé sinh | R, C, M 2
sanh. F 4
- Dién tich 35 m®, c6 phong vé sinh | R, C, M 3
cho nam va nir riéng. F 5
- Dién tich 60 m®, co phong vé sinh | R, C, M 4
cho nam va nir riéng.
- Dién tich 100 m?, c6 phong vé sinh | R, C, M 5
cho nam va nir riéng.
- C6 khu vuc hut thude riéng. R,C,M,F |45
- Phong vé€ sinh cho nguoi tan tatdi | R, C, M, F 5
bang xe lan.
1.6 Khong gian xanh
- Cay xanh dat ¢ nhimng noi cong | R, C, M, F 1, 2, 3, 4,
cong. 5
- San, vuon, cdy xanh. R 1, 2, 3, 4,
M 5
4,5

1.7 Dién tich budng ngii, phong vé sinh (khong ap dung d6i véi khach san noi

- Dién tich t6i thiéu 9 m* cho budng

mét giwong don, 12 m? cho budng

R,C,M

1
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Tiéu chi

Yéu cau doi
véi loai

khach san

Yéu cau
doi véi

hang sao

Pinh gia, cham diém

Piém 0

Piém 1

hai givong don hodc mot giuong

d6i, 3 m? cho phong vé sinh.

- Dién tich tdi thiéu 12 m?* cho mot
giuong don, 14 m? cho 2 giuong don
hoic mot giuong d6i, 3 m® cho

phong vé sinh.

R,C,M

- Dién tich toi thiéu 14 m? cho mot
giudong don, 18 m?cho 2 giwdng don
hoic mot giudong d6i, 5 m® cho

phong vé sinh.

R,C,M

- Dién tich tdi thiéu 16 m?* cho mot
giudong don, 20 m? cho 2 giudng don
hoic mot giudng d6i, 5 m® cho
phong vé sinh.

- Budng dac biét 36 m? khong bao

gom phong v¢ sinh va ban cong.

R,C,M

- Dién tich toi thiéu 18 m* cho mot
givdong don, 26 m? cho 2 giwong don
hoic mot giwong d6i, 6 m? cho
phong vé sinh.

- Budng dac biét 50 m? khong bao

R,C,M

gom phong v¢ sinh va ban cong.

1.8 Nha hang, quay bar (co phong v

¢ sinh riéng néu

nha hang tac

h roi sanh don tiép)

- Co di¢n tich phuc vu an sang. R,C,M 1

F 1,2
- Mot nha hang an, quay bar. R,C,M 2

F 3
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Tiéu chi Yéu cau doi | Yéucau | Panh gia, chAm diém
Vvéi loai ddi voi Piém 0 piém 1
Khach san hang sao
- Mot nha hang in (Au, A chung), |R,C,M
mot bar, c6 phong vé sinh riéng cho | F 4
nam va nt.
- Hai nha hang an (Au, A riéng), hai | R, C, M 4
quay bar, c6 phong Vvé sinh riéng cho | F 5
nam va nt.
- Ba nha hang an ( Au, A va dic |R,C, M 5
san), ba quay bar, c6 phong vé sinh
riéng cho nam va nir.
- S6 ghé bang 50% s6 giudng. R,C, M 1
F 1,2
- S6 ghé bang 60% so giuong. R,C, M 2
F 3
- Sb ghé bang 80% so giuong. R,C, M 3
F 4
- S6 ghé bang 100% so giuong. R,C, M 4,5
F 5
- C6 khu vuc khong hut thudc. R,C, M 5
1.9 Khu vuc bép
- Gan nha hang an, thong gio tot, | R,C,M,F  |2,3,4,5
ngan chan dugc dong vat gay hai.
- Dién tich twong xtng véi phong | R, C, M, F 2,3,4,5
an.
- Tuong phang khong tham nuéc, 6p | R, C, M, F 2,3,4,5
gach men st cao tdi thiéu 2 m.
- Tran bép phang, nhan khong lam | R, C, M, F 2,3,4,5
tran gia.
- San phang, lat vat liéu chong tron, | R,C,M,F | 2,3,4,5
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Tiéu chi Yéu cau doi | Yéucau | Panh gia, chAm diém
Vvéi loai ddi voi Piém 0 piém 1
Khach san hang sao
dé co rua.
- Khu vyc so ché va ché bién nhiét, |R,C,M,F | 3,4,5
ngudi dugc tach riéng.
- C6 phong dém, dam bao cach am, | R, C, M, F 3,4,5
cach nhiét, cach mui giita bép va
phong an.
- Loi chuyén rac tach biét, dam bao | R, C, M, F 3,4,5
vé sinh.
- Loi thoat hiém, thong gid tot. R,C, M, F 3,4,5
- Phong v¢€ sinh cho nhan vién bép. R,C,M, F 3,4,5
- Bép au, 4 chung lién ké véi nha |R,C,M 2,3
hang. F 3,4
- Bép 4u, 4 riéng lién ké voi nha |R,C,M 4,5
hang tuong ung. F 5
- Bép ché bién mén an dac san. R,C, M, F 5
- Bép banh. R,C,M,F |45
- Bép nguoi. R,C,M,F |45
- Bép cho nhan vién. R,C,M,F |45
- Khu vuc soan chia thic an. R,C,M, F 4,5
1.10 Kho
- C6 kho bao quan nguyén vat liéu, | R, C, M, F 3,4,5
thuc pham va thiét bi du phong.
- Co cac kho lanh theo loai thyc | R, C, M, F 4,5
pham.
1.11 Phong hdi nghi, hdi thao
- Khu vuc danh cho hoi nghi, hoi | C 4,5
thao, dién tich 200 m?.
- Sanh cho, dang ky khach va giai | C 4,5
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Tiéu chi Yéu cau doi | Yéucau | Panh gia, chAm diém
Vvéi loai ddi voi Piém 0 piém 1
Khach san hang sao
khat giira gio.
- Mot phong hoi nghi 200 ghé c6 | C 4,5
phong phién dich (cabin).
- Mot Phong hoi nghi 300 ghé co | C 5
phong phién dich (cabin).
- Mot phong hoi thao. C 3,4
- Hai phong hoi thao. C 5
- M6t phong hop. C 4
- Hai phong hop. C 5
- Céch am tot. C 4,5
- Phong v¢ sinh nam va nir riéng. C 3,4,5
1.12 Khu vue danh cho nhén vién
- Phong lam viéc cta nguoi quan 1y | R, C, M, F 2,3,4,5
va cac bd phan churc nang.
- Phong truc buong. R,C,M,F 2345
- Phong thay quan 4o. R,C,M,F 3,45
- Phong vé€ sinh nam va nit riéng. R,C,M, F 3,4,5
- Phong hop noi bd. R,C, M, F 4,5
- Phong tam. R,C,M,F |45
- Phong @n nhan vién. R,C,M, F 4,5
- Phong thu gian. R,C, M, F 5
2 Trang thiét bi, tién nghi
2.1 Chat hrong, bai tri, trang tri
- Chat lugng tot, hoat dong tot. R,C,M,F 1,2,3
- Chat lwgng cao, hoat dong tot. R,C,M,F 4
- Chat luong cao, hién dai, hoat | R,C, M, F 5
dong tt.
- Bai tri hop ly, mau sic hai hoa. R,C,M, F 1, 2, 3, 4,
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Tiéu chi Yéu cdu ddi | Yéucau | Panh gia, cham diém
Vvéi loai ddi voi Piém 0 piém 1
Khach san hang sao

5

- bong bo. R,C, M, F 3,4,5

- Trang tri noi that dep. R,C,M,F |45

- Sang trong, bai tri nghé thuat. R,C, M, F 5

2.2 Trang thiét bi ndi that

2.2.1 Sanh dén tiép

- Quay Ié tan (c6 cac chirc nang don | R, C, M, F 1,2,3,4

tiép, thong tin, dat budng, thu ngén,

dién thoai).

- Pién thoai. R,C,MF |1,2 3 4,
5

- Fax. R,C,M, F 1, 2, 3, 4,
5

- May vi tinh, so sach. R,C, M, F 1, 2, 3, 4,
5

- So do buong. R,C,M,F [1,2 3 4
5

- Ban ghé tiép khach. R,C,M, F 1, 2, 3, 4,
5

- Két an toan. R,C,M, F 1, 2, 3, 4,
5

- Niém yét gia dich vu. R,C,M,F 1, 2, 3, 4,
5

- Ctra ra vao b0 tri thuan tién. R,C, M, F 1, 2, 3, 4,
5

- bién thoai cong cong. R,C,M, F 3,4,5

- Internet. R,C,M, F 3,4,5

- Bang niém yét ty gia ngoai té. R,C,M, F 3,4,5
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Tiéu chi Yéu cau doi | Yéucau | Panh gia, chAm diém
Vvéi loai ddi voi Piém 0 piém 1
Khach san hang sao

- Xe day cho nguoi tan tat. R,C,M, F 3,4,5

- Quay bar sanh. R,C,M, F 4,5

- Thiét bi phuc vu thanh toan thé tin | R,C, M,F [ 4,5

dung.

- Quay thong tin, quan hé khach |R,C,M,F | 4,5

hang.

- Quay ho trg don tiép (truc cua, |R,C,M,F  [4,5

chuyén hanh 1y, vin thu, xe dua don

khach...).

- Quay don tiep duoc bo tri riéng. R,C,M,F |5

- Quﬁy thu ngan (thanh todn) duoc | R, C, M, F 5

bd tri riéng.

- Quay dat buong duoc bo tririéng. |R,C,M,F |5

-Tong dai dién thoai dugc bd tri | R, C, M, F 5

riéng.

Phong vé sinh sinh don tiép

- Ban cau. R,C,M,F 1, 2, 3, 4,
5

- Giay vé sinh. R,C,M, F 1, 2, 3, 4,
5

- Chau rira mat va guong soi. R,C,M,F 1, 2, 3, 4,
5

- Voi nuéc. R,C,MF |1,2 3 4,
5

- Xa phong. R,C,MF |12 3 4,
5

- Thuing rac ¢6 nap. R,C,M,F |1,2 3 4,
5
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Tiéu chi Yéu cau doi | Yéucau | Panh gia, chAm diém
Vvéi loai ddi voi Piém 0 piém 1
Khach san hang sao

- Thiét bi thong gio. R,C,MF |1,2 3 4,
5)

- Méc treo tai. R,C, M, F 1, 2, 3, 4,
5

- Giay hoic khan lau tay. R,C,MF 345

2.2.2 Buéng ngi

- Givong ngu don 0,9 m x 2 m R,C,M 1,2

giuong doi 1,5 m x 2 m. F 1,23

- Giwvong ngu don 1,2 mx 2 m R, C, M, 3,4,5

givong doi 1,6 m x 2 m. F 4,5

Buong nguyén thu: R,C,M 5

- Giuong ngu don 1,2 m x 2 m,

givong d61 2,2 mx 2,2 m

- Tu dau giuvong. R,C,MF |1,2 3 4,
5

- Bang diéu khién thiét bi dién dat 6 | R, C,M,F | 4,5

ta dau givong.

- Tt quan 4o c6 ndm mac treo quan | R, C, M, F 1, 2, 3, 4,

4o cho mot khach. 5

- Ban ghé udng nuéc. R,C,M 1, 2, 3, 4,
5

- Ban lam viéc ¢6 guong soi va dén | R, C, M 3,4,5

ban.

- Guong soi ca nguoi. R,C,M, F 4,5

- Gia dé hanh ly. R,C, M, F 1, 2, 3, 4,
5

- Bém c6 vo boc day 10 cm. R,C,M, F 1,2

- Bém c6 vo boc day 20 cm. R,C,M, F 3,4,5
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Tiéu chi Yéu cau doi | Yéucau | Panh gia, chAm diém
Vvéi loai ddi voi Piém 0 piém 1
Khach san hang sao

- Chan c6 ga boc. R,C,M, F 1, 2, 3, 4,
5

- Goi ¢6 vo boc. R,C,M,F 1, 2, 3, 4,
5

- Rém ctra s6 hai 16p (I6p mong va | R, C, M, F 1,2

16p day).

- Rém ctra s6 ba 16p (thém 16p chan | R, C, M, F 3,4,5

sang).

-Talanh 50 1. R,C,MF |12 3 4
5

- biéu hoa khéng khi. R,C,M,F 1, 2, 3, 4,
5

- Pién thoai. R,C,MF |1,2 3 4,
5

-Tivi. R,C,MF |12 3 4
5

- Pén tran. R,C, M, F 1, 2, 3, 4,
5

- bén dau givong cho moi khéach. R,C, M, F 1,2

- Pén dau giwong cho moi khach |R,C,M,F | 3,4,5

chinh dugc do sang.

- Coc udng nudc. R,C, M, F 1, 2, 3, 4,
5

- Binh nudc loc. R,C,MF |1,2 3 4,
5

- Gat tan. R,C,M, F 1, 2, 3, 4,
5

- Mat nhin gan trén cira. R,C,M,F |1,2 3 4,
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Tiéu chi Yéu cau doi | Yéucau | Panh gia, chAm diém
Vvéi loai ddi voi Piém 0 piém 1
Khach san hang sao

5)

- Chuéng goi cura. R,C,M,F 1, 2, 3, 4,
5

- Chot an toan. R,C,M,F |12 3 4
5)

- Dép di trong phong R,C, M, F 1, 2, 3, 4,
5

- Sot hoic tai dung do giat 1a. R,C, M, F 1, 2, 3, 4,
5

- Sot dung réac. R,C,M, F 1, 2, 3, 4,
5

- Cap dung tai liéu c6 du noi dung | R, C, M, F 1, 2, 3, 4,

nhu tiéu chuan quy dinh. 5

- Giay hodc mut lau giay R,C,M,F 3,4,5

- Ban chai quan 4o. R,C, M, F 3,4,5

- Tranh anh nghé thuat treo tuong. R,C,M, F 3,4,5

- Am dun nudc siéu toc. R,C,M,F 3,45

- Két an toan cho 30% s6 buong. R,C, M, F 3

- Két an toan cho 80% so buéng. R,C,M, F 4

- Két an toan cho 100% so buéng. R,C,M, F 5

- Thiét bi bao chay. R,C, M, F 3,4,5

- Tai kim chi. R,C, M, F 3,4,5

- May say toc. R,C,M,F 3,45

- buong truyén internet toc dd cao. | R,C,M,F  [4,5

- Internet khong diy cho budng | R, C, M, F 5

nguyén thu.

- May fax cho budng dic biét. R,C,M,F |45

- Tivi (phong khach). R,C,M,F |[4,5
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- Ban do dia ban sé tai, danh muc | R, C, M 4,5

mon an phuc vy tai buéng dat trong

cap tai liéu.

- Tach udng tra, ca phé. R,C,M,F |45

- Hop gidy an. R,C,M,F |45

- B6 d6 an trai cay. R,C,M,F |45

- Dung cu m¢ bia, ruou. R,C,M, F 4,5

- O khoa tir dung the. R,C, M, F 5

- Can suc khoe. R,C,M,F 5

Phong vé sinh trong buang ngii

- Tudng op gach men:

+Cao1,5m; R,C,M 1,2

+ Toan bo. R,C,M 3,4,5

- San lat bang vat liéu chong tron. R,C, M, F 1, 2, 3, 4,
5

- O cam dién an toan. R,C,M,F |12 3 4
5

- Chau rira mat va guong soi. R,C,M,F 1, 2, 3, 4,
5

- Guong cau (Buong nguyén th). R,C, M, F 5

- Voi nuéc. R,C,M,F 1, 2, 3, 4,
5

- Nudc nong. R,C, M, F 1,2, 3,4,
5

- Voi tam hoa sen. R,C,M,F |[1,2 3,4,
5

- Méc treo quén 4o. R,C, M, F 1, 2, 3, 4,
5
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- Gia dé khan céc loali. R,C,M,F 1, 2, 3, 4,
5

- Ban cau. R,C,M,F 1, 2, 3, 4,
5

- Voi nudc di dong canh ban cAu. R,C, M, F 4,5

- Giay vé sinh. R,C, M, F 1, 2, 3, 4,
5

- Thung rac c6 nap. R,C, M, F 1, 2, 3, 4,
5

-Thiét bi thong gio. R,C,M,F 1, 2, 3, 4,
5

- Bén trén guong soi. R,C,M, F 1, 2, 3, 4,
5

- Vat dung cho mot khach:

+ Coc thay tinh; R,C,M, F 1, 2, 3, 4,
5

+ Xa phong; R,C, M, F 1, 2, 3, 4,
5

+ Dau goi dau; R,C,M,F 1,2

+ Dau goi dau va dau xa; R,C, M, F 3,4,5

+ Khan mat; R,.C,MF |1,2 3 4,
5

+ Khin tam; R,C,M,F 1, 2, 3, 4,
5

+ Khan lau tay; R,C, M, F 4,5

+ Ml chuyp téc; R,C,M, F 3,4,5

+ Sira tam; R,C,M,F 3,45

+ Bong tam,; R,C, M, F 3,4,5
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+ Kem danh rang; R,C,M, F 1, 2, 3, 4,
5)

+ Ban chai danh rang; R,C, M, F 1, 2, 3, 4,
5

+ Kem dudng da; R.CMF |45

+ Ao choang sau tam; R,C,M,F |45

+ Nudc thom; R,C,M, F 5

- Khan chui chan. R,C, M, F 3,4,5

- O dién cho thiét bi cao rau. R,C,M,F |3,4,5

- Pén tran. R,C,M,F (3,45

- Bé dat chau rira mat. R,C,M, F 3,4,5

- Bon tam nam c¢6 rém che cho 50% | R 3,4,5

s6 buong.

- Pén trén bon tam. R,C,M,F |45

- Phong tam dung hoac bon timnam | R, C,M,F | 4

c6 rem che.

- Bon tam tao soéng cho buong | R, C, M, F 5

nguyén thu.

- Phong tam dang cho 30% s6 buong | R, C, M, F 5

va bdn tim nam cho 100% s budng.

- Day phoi quan 4o. R,C,M,F |5

2.2.3 Phong hop, héi thao, hdi nghi

- Ban ghé, micro, dén dién cac loai, | C 3,4,5

may chiéu, man chiéu.

- Trang thiét bi van phong phuc vu | C 3,4,5

hoi thao.

- Trang thiét bi phuc vu hoi nghi C 4,5

- Phong hoi nghi 200 ghé c6 phong | C 4,5
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phién dich.

- Phong hoi nghi 300 ghé, thiét bi | C 5

dich thuat.

- Trang thiét bj phuc vu dich thuat it | C 5

nhat bdn ngbn ngi.

- Biéu hoa khong khi. C 4,5

- Hé thong thong gio tot. C 4,5

- So dd, bién chi dan va dén bio | C 4,5

thoat hiém.

- Hé thong chiéu sang c6 tinh tham | C 5

my va diéu chinh dugc do sang.

- Khuyén khich ¢ hé thong thiét bi | C 5

hop truc tuyén.

2.2.4 Nha hang, bar, bép

- Ban ghé. R,C, M, F 1, 2, 3, 4,

5

- Dung cu va ta dung dung cu phuc | R,C, M, F 1, 2, 3, 4,

vy an ubng. 5

- C6 tu lanh bao quan thuc pham. R,C,M, F 1

- Cac loai ta lanh bao quan (theo loai | R, C, M, F 2,3,4,5

thuc pham).

- Trang thiét bi, dung cu ché bién | R, C, M 1

thuc pham, do udng (trong khu vuc | F 1,2

phuc vu an sang).

- Trang thiét bi, dung cu ché bién | R, C, M 2,3,4,5

moén an, dd udng. F 3,4,5

- Trang thiét bi ché bién, phuc vu | R, C, M, F 4,5

mon an va cac loai rugu cua nha
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hang dac san.

- Trang thiét bi ché bién, phuc vu an | R, C, M, F 5

uéng cua nhan vién.

- Trang thiét bi phuc vu an tu chon | R, C, M, F 4,5

va an tai budng ngu.

- Trang thiét bi phuc vu tiéc caocap | R, C, M, F 4,5

- Trang thiét bi, dung cu ché bién | R,C, M, F 4,5

banh va d6 nguoi.

- Mit ban soan chia, so ché, ché bién | R,C,M,F | 3,4,5

mén in lam bang vét liéu khong

tham nudc.

- Chau rtra dung cu an udng. R,C, M, F 1, 2, 3, 4,
5

- Chau rira cho so ché, ché bién |R,C,M,F |3,4,5

riéng.

- Dung cu va chat tay ria vé sinh. R,C,M,F 1, 2, 3, 4,
5

- Thiét bi chan loc rac, m& cho cac | R,C,M,F | 3,4,5

chau rira trong bép.

- Thuing rac ¢6 nap. R,C,MF |1,2 3 4,
5

- Hé thong thoat nudc chim. R,C, M, F 1, 2, 3, 4,
5

- Hé thong hiit mui hoat dong tot. R,C,M,F 3,45

- Thong gi6 tot. R,C,M, F 1, 2, 3, 4,
5

- Anh sang hoac chiéu sang tot. R,C,M,F |1,2 3 4,
5
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- Diéu hoa khong khi cho nha hang, | R,C, M,F | 3,4,5

bar.

2.2.5 Gijt 1a

- Ban 13, cau la. R,C,M,F [3,4,5

- May giat, say. R,C,M,F |45

- Hé thong thiét bi giat lahién dai. | R,C, M, F 5

2.3 Tham

- Tham trai budéng ngu ( khong ap | C 3,4,5

dung d6i véi san gd).

- Tham trai hanh lang, cau thang, | C 4,5

phong hop, hoi thao, hoi nghi, nha

hang.

2.4 Heé thong phwong tién thong tin, lién lac

- Hé théng phuong ti¢n théng tin, | R, C, M, F 1, 2, 3, 4,

lién lac day du, hoat dong tét. 5

2.5 Heé thong dién

- Cung cap dién 24/24h. R,C,MF |1,2 3 4,

5

- Heé thong dién chiéu sang dam bao | R,C, M, F |1, 2, 3, 4,

yéu cau ting khu vuec. 5

- Co hé thong dién du phong/ may | R, C, M, F 1, 2, 3, 4,

phat dién. 5

2.6 Thong gié, diéu hoa khong khi ¢ ciac khu vuc

- Thong thoang, hé théng thong gi6 | R, C, M, F 1, 2, 3, 4,

hoat dong tét. 5

- Diéu hoa khong khi & cac khu vyc | R,C,M,F |3

dich vu (khong ap dung ddi véi noi

c6 khi hau on dsi).
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- Diéu hoa khong khi hai chiéu |R,C,M,F |4

(khong ap dung d6i voi noi co khi

hau 6n dai).

- Piéu hoa khong khi trung tdm hai | R, C, M, F 5

chiéu (khong ap dung dbi voi noi co

khi hau 6n déi).

2.7 H¢ thong nuéc

- Cung cap du nudc sach, va nuéc | R, C, M, F 1, 2, 3, 4,

cho chita chay, co hé thong du trix 5

nuoc.

-Cohé théng thoat nudéc dam baové | R,C, M, F 1, 2, 3, 4,

sinh moi truong. )

- Nuée duoc loc va dam bao uong | R, C, M, F 5

duoc truc tiép tir voi nudc.

2.8 Thang may

- Tir bon tang tré 1én ¢ thang may | R, C, M 1,2

(ké ca tang trét).

- Tir ba tang tro 1én co thang may | R, C, M 3,4,5

(Ké ca tang trét).

- Thang may cho nhan vién phuc vu. | R, C, M 4,5

- Thang may cho hang hoa. R,C,M 4.5

- Thang may c6 tién nghi phuc vu | R,C, M 5

nguoi tan tat.

3 Dich vu va mirc d phuc vu

3.1 Chit lwgng phuc vu

- Phuc vu dung quy trinh ky thuat | R, C, M, F 1, 2, 3, 4,

nghiép vu. 5
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- Thai d6 than thién. R,C,M, F 1, 2, 3, 4,
5)

- Tay nghé ky thuat cao. R,C, M, F 3,4,5

- C6 su phoi hop chat ché gitra cac | R, C,M,F | 4,5

bo phan trong phuc vu khach.

- bam bao tinh chuyén nghiép trong | R, C, M, F 4,5

phuc vu.

- Chat luong phuc vu hoan hao. R,C, M, F 5

- Nhanh nhen, nhiét tinh chu dao. R,C,M,F 5

3.2 Phuc vu buong

- Nhén vién tryc buong 24/24 h. R,C,M, F 1, 2, 3, 4,
5

- Vé sinh buong nga mot ngay mot | R, C, M, F 1,2,3

lan.

- Vé sinh budng nga mot ngay hai | R, C, M, F 4,5

lan.

- Thay ga boc chan, dém va v6 goi | R, C, M, F 1,2

ba ngay mot lan hoic khi co khach

mai.

- Thay ga boc chan, dém va v6 goi | R, C, M, F 3,4,5

mot ngay mot lan.

- Thay khan mat, khin taim mét ngay | R, C, M 1,2,3

maot lan.

- Thay khan mit, khan tam mot ngay | R, C,M,F | 4,5

hai lan.

- Bang hudng dan khach bao vé méi | R, C, M 1, 2, 3, 4,

truong trong budng ngu 5

- bat hoa qua tuoi khi ¢6 khach. R,C,M, F 4,5

218




Tiéu chi Yéu cau doi | Yéu cau | Danh gia, cham diem

Vvéi loai ddi voi Piém 0 piém 1

Khach san hang sao

- Dit tra, ca phé, duong, sita tai nho | R, C, M, F | 4,5

mién phi.

- bat mot loai tap chi. R,C,M,F 5
- Tang dac biét, gom:

+ Phong an; R,C, M, F 5
+ Quay bar: R,C,M, F 5
+ Dich vu van phong; R,C,M, F 5
+ Dich vy Ié tan riéng (nhan va tra | R, C, M, F 5

budng nhanh);

+ Phong hop va tién nghi cao cap | R, C, M, F 5
phuc vu hop;

+ Cung cap thong tin, bo, tap chi | R, C, M, F 5

mién phi.

3.3 Phuc vu in uong

-Phucvuanudéngtr6hdén22h. |C, M, F 3
-Phyc vy dnudéngtr6hdén24h. | C,M,F 4
R 3,4
- Phyc vy in uong 24/24 h. R,C, M, F 5
- Phyc vu an sang. R,C,M, F 1, 2, 3, 4,
5
- Phuc vu an ba btra va phuc vu tiéc | R, C, M, F 2,3,4,5
- Tiéc cao cap. R,C,M,F |45
- An sang tu chon. R,C,M, F 4,5
- Phuc vu an udng tai buong ngu. R,C,M, F 4,5

- Phuc vu mon an dac san (Viét Nam | R, C, M, F 5

hoac nudc khac).

- Phuc vu mén an, d6 uéng don gian, | R,C, M, F 1, 2, 3, 4,
dé ché bién. 5
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- Phuc vu mén an, do uéng phong | R, C, M, F 3,4,5

phu véi chét lugng tot.

- Phuc vu moén an, d6 uong phong |R,C,M,F  [4,5

phu véi chat lugng cao.

- Phuc vu céac loai ruou, mén an va | R, C, M, F 5

dd ubng dic biét.

3.4 Dich vu khac

- Lé tan" truc 24/24 h. R,C,M,F |[1,2 3 4
5

- Bao vé truc 24/24 h. R,C,M, F 1, 2, 3, 4,
5

- Giir tién va do vat quy tai I8 tan. R,C,MF |1,2 3 4,
5

- Bang thong bao phuong thic thanh | R, C, M, F 1, 2, 3, 4,

toan. 5

- bién thoai. R,C, M, F 1, 2, 3, 4,
5

- Banh thirc khach. R,C,M, F 1, 2, 3, 4,
5

- Chuyén hanh 1y cho khéch. R,C, M, F 1, 2, 3, 4,
5

- Truc ctu ho (4p dung do6i véi | R, C, M, F 1, 2, 3, 4,

khach san c6 bé boi hodc ¢ bai tam 5

riéng, co loai hinh thé thao nugc).

- C6 gia dé bao, tap chi tai sanh I6 | R, C, M, F 3,4,5

tan.

- Gilr tai san quy va hanh 1y cho | R,C, M, F 2,3,4,5

220




Tiéu chi Yéu cau doi | Yéucau | Panh gia, chAm diém
Vvéi loai ddi voi Piém 0 piém 1
Khach san hang sao

khach.
- Dich vu ban hang (quay hang hoa, | R, C, M, F 2,3
luu niém).
- Dich vy ban hang (ctra hang ban | R, C, M, F 4,5
hang ho4, luu niém cao cap).
- Dich vu van phong. R,C,M,F 3,4,5
- Internet. R,C,M, F 3,4,5
- Thong tin. R,C,M, F 3,4,5
- Buu chinh. R,C, M, F 3,4,5
- Thu ddi ngoali té. R,C,M,F 3,4,5
- Dich vu dat cho, mua vé phuong | R, C, M, F 3,4,5
tién van chuyén, tham quan.
- Nhan dat tour va cac chuong trinh | R, C, M, F 4,5
hoat dong giai tri du lich.
- Phuc vu hop, hoi thao, hdi nghi. R,C,M, F 3,4,5
- Dich vu dich thuat (dich cabin ¢6 | R, C, M, F 4,5
hé thong thiét bi nghe dich).
- Giat la. R,C,M, F 3,4,5
- Giat kho, 13 hoi lay ngay. R,C,M,F |45
- Phong tap thé hinh. R,C,M,F |45
- Cham soc suc khoe. R,C,M,F 4,5
- Cau lac bo giai tri, thé thao. C,M,F 4,5

R 3,4,5
- Bar dém. R 4,5
- Phong y té c6 bac si truc. R,C,M,F |45
- Bé boi (c6 chi dan dd sdu va nhan | R, C, M 4
vién tryc cttu ho).
- Bé boi (c6 chi dan do sau va nhan | R, C, M, F 5
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vién truc ciu ho, co khan tam, ghé
nam).
- Bé boi cho tré em c6 nhan vién |R,C,M,F |5
truc ciu ho.
- Chim séc sac dep. R,C, M, F 5
- Cat toc tham my. R,C, M, F 5
- Phong xo6ng hoi. R,C,M, F 5
- Phong xoa bop. R,C,M, F 5
- Trong gitr tré. R,C,M, F 5
- Bar dém. R,C,M, F 5
- San tennis. R 5
- Dich vu phuc vu nguoi khuyét tat. | R, C, M, F 5
- Tivi bat dugc nhiéu kénh quéc té | R, C, M, F 5
va c¢6 kénh cua khach san.
4 Ngwoi quan ly va nhén vién phuc vu
4.1 Trinh d9 chuyén mén nghiép vu, ngoai ngir
Nguwoi Quan Ily:
- Tot nghiép trung cap du lich hoic | R, C, M, F 1,2
c¢6 chung chi cua VTCB; qua l6p boi
duong quan 1y Ivu tra du lich, an
ninh, an toan, phong chdng chay no,
bao vé moi trudng va chit luong vé
sinh an toan thuc pham.
- Tt nghiép cao dang du lich. Néu | R, C, M, F 3,4

t6t nghiép cao dang nganh khéac phai
qua 16p bdi dudng quan 1y lwu tra du
lich, an ninh, an toan, phong chéng

chay nd, bao vé méi truong va chét
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lugng vé sinh an toan thuc pham.
- T6t nghiép dai hoc du lich. Néu tét | R, C, M, F 5
nghiép dai hoc nganh khac phai qua
I6p bdi dudng quan 1y luu tra du
lich, an ninh, an toan, phong chéng
chay nd, bao vé moi truong va chét
lwong vé sinh an toan thuc pham.
- M6t nam kinh nghiém trong nghé. | R, C, M, F 1,2
- Hai nam kinh nghiém trong nghé. | R, C, M, F 3
- Ba nam kinh nghiém trongnghé. | R,C,M,F |4
- Nam nam kinh nghiém trong nghé. | R, C, M, F 5
- Giao tiép t6t mot ngoai ng. R,C,M,F 3
- Thong thao mot ngoai nglr va giao | R, C, M, F 4
tiép tét mot ngoai ngir khac.
- Thong thao hai ngoai ngt. R,C,M, F 5
Truong cdc bg phan:
- Chiing chi so cap nghé (Ié tan, | R,C, M, F 1
buong ban) hoic chung chi cua
VTCB.
- Chung chi so cap nghé (Ié tan, | R,C, M, F 2
budng ban, bar, bép) hoic chung chi
cua VTCB.
- Ching chi trung cap nghé (lé tan, | R, C, M, F 3,4
budng ban, bar, bép) hoic ching chi
cua VTCB.
- Chung chi cao dang nghé (I¢ tan, | R, C, M, F 5

budng ban, bar, bép) hoic chiing chi
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cua VTCB.
- M6t nam kinh nghiém trong nghé. | R, C, M, F 1,2
- Hai nam kinh nghiém trong nghé. R,C, M, F 3,4,5
- Giao tiép tot mot ngoai ngir trong | R, C, M, F 3
pham vi nghé.
- Thong thao mot ngoai ngir. R,C,M,F 4,5
- Str dyng tot vi tinh van phong. R,C,M,F |45

Truong lé tan, trucng cdc bo phan tryc tiep giao dich véi khdch (ban hang, quan hé khdch

hang, marketing)

- Truong & tan giao tiép tot mot
ngoai ngir va st dung dugc vi tinh

van phong.

R,C,M, F

1,2

- Trudéng |é tan thong thao mot ngoai
ngit va sit dung tét vi tinh vin

phong.

R,C,M, F

- Truong lé tan va trudng cic bo
phan tryc tiép giao dich véi khach
thong thao mot ngoai nglr va giao
tiép t6t mot ngoai ngir khac; st dung

t6t vi tinh van phong.

R,C,M, F

- Truéng I€ tan va cac bo phan truc
tiép giao dich voi khach thong thao
hai ngoai ngir va sir dung tét vi tinh

van phong.

R,C,M, F

Nhdn vién phuc Vu

- Qua lép tap huan nghiép vu (trir

truong hop c6 vin bang, chuang chi

R,C,M, F
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do co so dao tao c6 tham quyeén
cap).
- 20% co chang chi nghé hoic |R,C, M, F 2
chting chi cia VTCB va 80% qua
I6p tap huan nghiép vu.
- 50% c6 chang chi nghé hoic |R,C, M, F 3
chting chi cia VTCB va 50% qua
I6p tap huan nghiép vu.
- 70% c6 chang chi nghé hoic | R, C, M, F 4,5
chung chi cua VTCB, 30% qua l6p
tap huan nghiép vu.
- Nhan vién tryc tiép phuc vu khach | R, C, M, F 3
giao tiép tot mot ngoai ngir trong
pham vi nghé.
- Nhan vién tryc tiép phuc vu khach | R,C,M,F [ 4,5
thong thao mot ngoai ngir.
- Nhan vién tryc tiép phuc vu khach | R,C,M,F | 4,5
str dung dugc vi tinh van phong
Nhan vién lé tan
- Nhén vién 1é tan giao tiép t6t mot | R, C, M, F 1,2
ngoai nga.
- Nhan vién 1é tan thong thao mot | R, C, M, F 3
ngoai ng.
- Nhan vién 1é tan thong thao mot | R, C, M, F 4.5
ngoai Ngir va giao tiép tét mot ngoai
ngit khac.
- Sur dung duoc vi tinh van phong. R,C,M,F 1,2
- Sir dung t6t vi tinh van phong. R,C,M,F 3,45
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Tiéu chi Yéu cau doi | Yéucau | Panh gia, chAm diém
Vvéi loai ddi voi Piém 0 piém 1
Khach san hang sao
4.2 Trang phuc
- Mac trang phuc dang quy dinh. R,C,M,F 1, 2, 3, 4,
5
- Beo phu hiéu tén trén do. R,C, M, F 1, 2, 3, 4,
5
- Kiéu dang dep, phu hop véi chuc | R, C, M, F 3,4,5
danh va vi tri cong viéc.
- Mau sic hai hoa, thuan tién. R,C,M,F [3,4,5
- Chat liéu tot, phu hop véi méi |R,C,M,F  [4,5
truong.
- C6 phong cach riéng cua khach | R,C, M, F 4,5
san.
- Trang phuc lam viéc dugc khach | R, C, M, F 5

san giat 1a.

5 B0 vé méi truwong, an ninh, an toan, phong chong chiy nd va vé sinh an toan thuc

pham

- Thyc hién t6t cac quy dinh cta co
quan c6 thim quyén (danh gia theo
ting tiéu chi) vé:

+ An ninh trat ty;

+ Phong chdng chay no;

+ Phong chéng té nan xa hoi;

+ Chat luong vé sinh an toan thuc
pham:

+ V¢ sinh méi truong bén trong;

+ V¢ sinh méi treong xung quanh;

+ V& sinh trang thiét bi;

+ V¢ sinh ca nhéan;

R,C,M, F

1,2 3, 4,
5
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Tiéu chi Yéu cau doi | Yéucau | Panh gia, chAm diém
Vvéi loai ddi voi Piém 0 piém 1
Khach san hang sao
- Khéch san ¢6 ké hoach bao vé méi | R, C, M, F 3,4,5
truong.
- Thuc hién cac bién phap phan loai | R, C, M, F 3,4,5
va quan 1y chét thai.
- C6 can bo kiém nhiém vé quan 1y, | C, M, F 3,4
bao vé méi truong. R 3
- C6 can bd chuyén trach vé quanly, | C, M, F 5
bao vé moi truong. R 4,5
- Thuc hién kiém toan xanh. R,C,M, F 5

CHU THICH:

- R: khach san nghi dudng.
- C : khach san thanh phd.

- M: khach san bén duong.

- F: khach san noi.
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PHU LUC 2
PHUONG PHAP XAC PINH QUI LUAT THOI VU DU LICH

Sy bién dong vé sé lugng khach du lich tudng nhu hén don nhung thuc ra 1 c6
tinh qui luat: qui luat thoi vu. Viéc xac dinh tinh qui luat thoi vu co6 vai trd quan
trong trong cong tac 1ap ké hoach héa du lich, dé co6 thé nang cip co s& vat chat ky
thuat, cho lao dong nghi phép vao thoi gian thich hop va ¢ mua chinh du lich ¢6 thé
dura toan bo co so vat chat, lec luong lao dong va phuc vu dat hiéu qua cao nhat

Ly luan chung vé nghién ctu qui luat thoi vu dua ra nhiéu dang cia doan thoi
gian dé tinh toan, néu bién dong thai vu ¢6 chu ky ngan thi doan thoi gian phai ngan
va nguoc lai. Tuy vay, dbi voi khach du lich ta c6 thé chon doan thoi gian 1a cac
thang trong mot nam, véi mot khoan thoi gian nhu vay da dé qui luat thoi vu biéu
hién

Tuan tu cic budce phan tich qui luat thoi vu duoc cu thé nhu sau:

a) Lap cac day bién dong sé lugng khach du lich theo thoi gian cho tong s6 khach
du lich va co céu ting loai khach

S6 nam quan sat cang nhiéu cang dé phat hién qui luat thoi vu va cho két qua chinh
xac

b) Loai bo cac anh hudng dot bién - ngau nhién dén thoi vu dé phan anh chinh xéac
hon qui luat thoi vu

C6 thé dung phuong phap don gian 1a tinh s6 binh quéan khach du lich cua timg thang
trong cic nam cua diy sd, dua cac diy s thoi gian noi trén vé day s trung binh cta cac
thang trong mdt nam nodi chung

Cong thuc:

>

Yi= —‘=1n
Trong d6: -yij :S6 khach thang thtr j nam thi i
- n: S6 nim quan sat

- yj :S6 khach du lich binh cila thang thir j trong ddy n nim

228



¢) Xéc dinh bién dong thoi vu bang cach so sanh cac diy sé binh quin véi s6 binh

quan cua madt thang

Cong thuec:
lj=4
y
Trong d6: j : Hé s6 thoi vu ting thang

yj : S6 binh quan timg thang

y 1 S6 binh quan chung mot thang

Cac hé s6 thoi vu 1j phan anh qui luat bién dong thoi vu caa luong khach du lich
tai mot dia phuong hay mot doanh nghiép kinh doanh du lich

Qua d6 ta c6 thé du bao sd lugng khach du lich timg thang trén co s& du déan sb
luwong khach du lich cta ca nam. Theo cong thuc:

Qi=-J-xQ
P
=

Voi: Qj: Lugng khach du lich du bao cho thang j

Q : Tong lugng khach du lich du doan cho ca nim

Tir dy béo nay gitp cac nha quan Iy 1ap ké hoach tac nghiép cu thé vé cac mit
Cua cong ty.

Dé dam bao tinh chinh xéc trong phan tich qui luat thoi vu can chi ¥ mot s6 van
dé sau:
- Tinh thoi vy duge nghién ctu cy thé cho khach du lich quéc té va khach noi dia
vi qui luat thoi vu cua hai loai khach nay khong giéng nhau
- Véi khach du lich quéc té can tach riéng nhirng khach du lich di theo cac loai
hinh du lich chiu anh huéng boi tinh thoi vu va theo cac loai hinh du lich it chiu anh

huong caa tinh thoi vu
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Bang 01: S6 lwot khach dén Pa Ning va cac chi tidu tinh toan hé s6 thoi vu

Nam Cac chi tiéu tinh toan
Thang — —
2009 2010 2011 Yl y 1j
1 74,085 | 82,759 | 147,219 | 101,354.33 0.676964707
2 80.254 | 103,577 | 184,369 | 96,008.75 0.641260557
3 113,254 | 112,453 | 104,916 | 110,207.67 0.73609779
4 141,210 | 147,855 | 312,161 | 200,408.67 1.338567281
5 135,160 | 166,897 | 224,144 | 175,400.33 1.171531906
6 146,635 | 159,866 | 240,115 | 182,205.33 1.216983784
149,718.78
7 152,264 | 196,486 | 264,274 | 204,341.33 1.364834303
8 140,329 | 207,803 | 263,158 | 203,763.33 1.360973732
9 120,594 | 164,507 | 177,939 | 154,346.67 1.030910496
10 85,264 | 140,934 | 151,190 | 125,796.00 0.840215208
11 86,697 | 136,114 | 134,277 | 119,029.33 0.795019366
12 74,254 | 150,749 | 146,288 | 123,763.67 0.826640871

(Nguon: Sé vin héa, thé thao va du lich Pa Nang)
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Bang 02: S6 lwot khach dén Ninh Binh va céc chi tiéu tinh toan hé sé thoi vu

Nam Caic chi tiéu tinh toan
Thang _ _
2010 2011 2012 yi y I
1 151,488 154,063 292,890 199,480 0.7125
2 547,852 673,310 770,919 664,027 279.988 2.3716
3 629,967 696,114 767,904 697,995 2.4929
4 629,661 661,774 676,516 655,984 2.3429
5 165,345 202,548 233,012 200,302 0.7154
6 156,143 150,339 156,740 154,407 0.5515
7 125,412 130,679 148,853 134,981 0.4821
8 136,653 128,864 146,254 137,257 0.4902
9 165,209 126,658 142,635 144,834 0.5173
10 137,827 127,490 139,378 134,898 0.4818
11 117,989 110,438 120,380 116,269 0.4153
12 127,510 114,243 116,513 119,422 0.4265

(Nguaon: http://www.dulichninhbinh.com.vn/ninhbinh-news/Du-lich-Ninh-Binh/)
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