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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai séch gido trinh nén cdc ngudn thong tin c6 thé duoc phép
diing nguyén ban hoic trich diing cho cdc muc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac st dung v6i muc dich kinh doanh
thiéu 1anh manh sé& bi nghiém cAm.



LOI GIOI THIEU

Ngay nay, trong méi truong toan cau va quoc té héa ngdy cang sdu réng. Tat
ca da dat cdc té chire kinh doanh, di 16n hay nhé déu hoat déng kinh doanh trong
mot moi truong hét sirc nang dong. Trong moi truong dy, mot cdu hoi dwoc dat ra:
tai sao cé t6 chirc lai thanh cong, trong khi mot s6 16 chirc khdc lai that bai? Lam
thé ndo dé tang co héi thanh céng nham duy tri loi thé canh tranh bén viing. Cdc
nha hoach dinh chién luoc dang doi pho voi hau hét cdc van dé co ban ma hoat dong
kinh doanh dang phai doi mat. Chién lwoc kinh doanh dd va dang tré nén hét sirc
quan trong cho sy song con cua cdc doanh nghiép, khi ma moi truwong kinh doanh
ngay cang phikc tap. Bt ky ai, dit la nha quan tri hay mudn tré thanh mét nha qudan
tri déu can thiét phai hiéu biét thau dao vé chién luoc kinh doanh.

Gido trinh g5m 6 bai hoc cu thé nhw sau:

Bai 1. Tong quan vé chién lwoc

Bai 2. Phan tich méi truong bén ngoai va moi trwong bén trong

Bai 3. Chién lirgc cdp céng ty

Bai 4. Chién luoc cdp don vi kinh doanh (SBU) va chién lioc ccfp chirc nang

Bai 5. Chién lwoc kinh doanh toan cau

Bai 6. Thuee hién chién luoc, kiém tra va danh gia chién luoc

Gido trinh Chién lwoc kinh doanh nham muc dich cung cdp cho sinh vién
nhitng kién thirc nén tang ban dau vé chién luoc bao gém: khdi niém vé chién lwoc
va quan tri chién luoc, quy trinh hoach dinh chién luoc, cdch thire lwa chon va t6
chire thue hién chién luoc. Ngodi ra, gido trinh con cung cdp cdc bai tdp tinh hudng
nham gitip sinh vién lam quen véi cdc kién thirc thiee té vé méi truong kinh doanh
ciing nhir cach thire lya chon va trién khai chién luoc trong cdc doanh nghiép..

Qud trinh thire hién gido trinh nary, khong thé tranh nhiing thiéu sot. Rat mong
nhdn dwoc sw déng gép ciia quy ban doc gan xa dé chiing t6i tiép tuc diéu chinh hoan
thién hon.

Tran trong!

Da Ning, ngay 17 thang 8 nim 2017
Tham gia bién soan
1. Nguyén Vii Phuong Thiy — Chu bién
2. Nguyén Dinh Bio Ngoc
3. Nguyén Phan Minh Hién
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GIAO TRiINH MO PUN CHIEN LUQC KINH DOANH
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Bai 1. TONG QUAN VE CHIEN LUQC

Gidi thiéu:

Do xu huéng qudc té héa ciing véi sy khan hiém cdc ngudn luc ngly cang gia
tang, sy phat trién nhu vii bdo ctia cong nghé, su thay d6i nhu ciu ctia thi truong, 1am
cho méi trudng kinh doanh ngay cang phic tap va bién dong thudng xuyén. Vi mot
diéu kién moi truong kinh doanh nhu vay doi héi cac doanh nghiép phai c6 chién
lugc kinh doanh dung din thi méi c6 kha nang nam bét co hoi, tranh duoc nguy co,
dam bao sy phat trién 6n dinh va bén viing ctia doanh nghiép. Pé thay rd dugc noi
dung va vai trd cta chién lugc va quan tri chién lugc, bai nay giéi thiéu tong quan
vé chién luoc, quan tri chién lugc, ngudn gbe ctia né va nhitng dic trung co ban cla
chién lugc.

Muc tiéu:

- Giai thich duogc khai niém chién luoc, quan tri chién lugc.

- Phan tich duoc muc dich, vai trd cia chién luoc, nhitng 1¢1 ich ctuia quan tri
chién lugc d6i voi doanh nghiép.

- Giai thich dugc nhitng ndi dung co ban cta quan tri chién luoc.

- Phén tich dugc khdi niém tdm nhin, s& ménh, muc tiéu cta to chirc.

- Phan tich dugc céc giai doan ctia quan tri chién luoc.

- Phan biét dugc céc cap chién lugc trong doanh nghiép.

- Xac dinh duoc tAm nhin, st ménh, muc tiéu cho td chure.

A. N6i dung
1. CHIEN LUQC
1.1. Khai niém chién lwoc

Thudt ngit “Chién lwee” dung trong quan sy: Thudt ngit “chién luge” dugc
ding trong quén sy tir rat 1au.

- Chién luoc 12 nghé thuat chi huy cac phuong tién dé chién thang, d6 1a nghé
thuat dé chién dau & vi tri wu thé. N6i cich khdc, chién luoc trong quan su la nghe
thuat str dung binh luc trong tay cdc chi huy cao cdp dé xoay chuyén tinh thé, bién
ddi tinh trang so sanh lyc lugng quan su tur yéu thanh manh, tr bi dong sang chu
dong dé chién thing d6i phuong.

Trong quan sy, cic ménh 1€nh chién luge do cac tudng linh dua ra tuy thudc
vao su thuan 1oi cta chién truong ddi v&i strc manh cu thé cua lue lugng va su bat
loi ciia d6i thii. Nhu vay, chién lugc quan sy hudng dén viée tao ra sy phit hop c6 loi



gilra cdc strc manh bén trong cta luc luong quan sy véi chién truong, noi dién ra tran
danh.

Thudt ngit “Chién lwgc” ding trong kinh té:

Do tim quan trong dac bi¢t ctia chién luoc va quan tri chién luoc nén c6 rat
nhiéu nha khoa hoc tap trung nghién ctru va dua ra nhiéu khdi niém khac nhau. Dudi
day s& trinh bay mot s6 khdi niém dién hinh qua cac giai doan phét trién cua 1y thuyét
quan tri chién luoc:

- Theo Alfred Chandler (1962): “Chién luoc la su xdc dinh cde muc tiéu co ban,
dai han cua doanh nghiép, chon lya tién trinh hanh dong va phan bé cdc nguén luc
can thiét dé thuc hién cdc muc tiéu dé”.

- Theo Ansoff H.I (1965), xem “chién lwoc nhw “mach két néi chung” giiva cdc
hoat déng ciia doanh nghiép va thi truong san pham, né bao gom 4 bé phdn: pham
vi thi truong — san phdm, vec to tang truéng (cdac thay déi ma doanh nghiép thuc
hién trén pham vi san phcfm — thi truong), loi thé canh tranh va su cong huong”.

- Trong tic pham “Chinh sach kinh doanh: Bai hoc va tinh huéng” (1965) cila
tac gid Andrews va cac cOng sy tai truong kinh doanh Harvard, thi chién luge duogc
dinh nghia nhu 1a “hé théng cdc muc tiéu, muc dich, cac chinh sach can ban va cdc
ké hoach dé dat dwoc cdc muc tiéu nay, dwoc tuyén b6 dudi dang xac dinh hoat dong
kinh doanh ma cong ty tham gia, hay quy mo, vi tri ma cong ty muon tré thanh .

- Nam 1980, James B. Quinn da dinh nghia: “Chién lugc la mo thire hay ké
hoach tich hop cdc muc tiéu chinh yéu, cdc chinh sdch va chudi cdc hoat déng
cua doanh nghiép vao mot téng thé dwoc co két mor cdch chat ché”.

- Theo William Glueck (1980): “Chién lwoc la mét ké hoach mang tinh thong
nhat, toan dién va phéi hop, duoc thiét ké dé dam bado rcfng cdc muc tiéu co ban cua
doanh nghiép sé dwoc thuc hién”.

- Johnson va Schole (1999) dinh nghia chién luoc trong diéu kién méi trudng
¢6 nhiéu thay d6i nhanh chong: “Chién luoc la dinh hwong va pham vi cua mot
16 chirc vé dai han, nham dat dwoc loi thé canh tranh cho t6 chire thong qua viéc
dinh dang cdc nguén lyc ciia né trong méi trieong thay doi, dé ddp vmg nhu cdu
cua thi truong va thoa man mong doi cua cdc bén hitu quan”.

Pé hiéu rd hon cac khia canh ctia chién lugc, c6 thé tham khao dinh nghia
chién lugc vé6i 5 chit P ctia Mintzberg (1995), trong do:

- Ké hoach (Plan): Mot chudi cdc hanh dong duoc du dinh mot cdch nhét
quan.



- Mo thire (Pattern): Su kién dinh vé hanh vi theo thoi gian.

- Vi thé (Position): Su phit hop giita to chtrc va moi trudng ciia né.

- Quan diém (Perspective): Céch thirc dé nhan thirc vé thé gidi.

- Thai thudt, muu lwoc (Ploy): Mot cdch thice cu thé dé vuot 18n trén ddi thu.

Khia canh khdc cta chién lugc 12 con tity theo cap, vé ban chat, chién lugc tiy
thudc vao quandiém. Téi thiéu c6 ba cap chién luge: Chién luoc cip cong ty, chién
luoc Cép don vi kinh doanh v chién lugc chire nang.

- Chién luoc cip cong ty: hudng téi muc dich va pham vi tong thé cia to
chuec.

- Chién lugc cip don vi kinh doanh: lién quan dén céch thic canh tranh
thanh cong trén céc thi truong cy thé.

- Chién luoc chitc ning: chuyén dich chién lugc cong ty va chién luoc cip
don vi kinh doanh t&i cdc bd phan cia to chire trén phuong dién ngudn luc, cic
qua trinh, con ngudi va ky nang cua ho.

Khdi niém tong qudt: Chién luoc 1a tap hop cdc muc tiéu co ban dai han, xic
dinh phu hop voi tdm nhin, st ménh cua to chirc, phuong tién dé dat duoc nhirng
muc tiéu d6 mot cdch tdt nhat, sao cho phat huy duoc nhitng diém manh, khac phuc
dugc nhitng diém yéu clia td chire, d6n nhan cac co hoi, né tranh hodc giam thiéu
thiét hai do nhiing nguy co tir moi trudng bén ngoai.

1.2. Muc dich va vai tro ciia chién luoc

Chién luoc kinh doanh c6 y nghia 16n khong nhiing doi véi doanh nghiép ma
con 12 vii khi séc bén ctia nha quan tri. Diéu d6 duoc thé hién qua muc dich va vai
trd cta chién lugc.

1.2.1. Muc dich ciia chién lwoc

- Thong qua mdt hé thong cdc myc tidu then chot, cdc bién phap chu yéu va cic
chuong trinh, chinh sach thuc thi dé phac hoa nén mot buc tranh toan canh vé doanh
nghiép trong tuong lai: linh vyuc kinh doanh, quy md, vi thé, hinh anh, san phém,
cong ngh¢, thi truong ...

- Chién luoc x4c dinh khung dinh huéng cho cic nha quan 1y tu duy va hanh
dong théng nhét trong chi dao thyc hién.

- C6 chién luge doanh nghiép s& c6 co hdi nhanh nhat tiép can véi dinh cao cua
sttc manh trén thuong truong.

1.2.2. Vai tro ciia chién lwoc



- Cung cép thong tin gidp doanh nghiép phan tich va danh gia duoc su bién
dong ciia cic nhan to chu yéu trén thuong truong.

- Tao sy cht dong trong phong ngtra va d6i phé rui ro, tan dung co hoi phét huy
loi thé canh tranh.

- Lam kim chi nam cho sy tap hgp va théng nhét tat ca moi lyc lugng va nhan
t6 khdc trong doanh nghiép.

- Bao dam su phat trién lién tuc va hé thdng trén co so ké thira va két hop qud
khtr - hién tai - tuong lai.

1.3. Cac cép chién lwoc

Trudce day, ngudi ta thuong phin hé théng chién lugc trong mot cong ty thanh
ba cép:

- Chién lugc cap cong ty (Corporate strategy).

- Chién lugc cap don vi kinh doanh (Strategic Business Unit — SBU).

- Chién lugc cap chiic ning ( Functional strategy).

Hién nay, voi xu thé toan cau hda, nhiéu cong ty nhanh chong dua hoat dong
ctia minh vuot ra khoi bién giéi qubc gia va nguoi ta néi téi mot cap chién luge thir
tu:

- Chién lugc toan cau (Global strategy).

1.3.1. Chién loc cdp cong ty

Chién lugc cip cong ty (chién luoc tong thé/chién luoc chung) hudng tdi cic
muc tiéu co ban dai han trong pham vi ctia ca cong ty.

O cap nay, chién lugc phai tra 101 dugc cdc cau hoi: Cac hoat dong nao c6 thé
gitip cong ty dat dugc kha niang sinh 16i cuc dai, gitip cong ty ton tai va phét trién?
Vi vy c6 vo s6 chién lugc & cdp cong ty véi nhimng tén goi khic nhau, mdi tic gia
c6 thé phan loai, goi tén theo cich riéng ctia minh.

Theo Fred R.David, chién lugc cdp cong ty ¢ thé phan thanh 14 loai co ban:
Két hop vé phia trude, két hop vé phia sau, két hop theo chiéu ngang,thAm nhép thi
truong, phat trién thi trudng, phét trién san pham, da dang héa hoat dong dong tam,
da dang héa hoat dong két ndi, da dang héa hoat dong theo chiéu ngang, lién doanh,
thu hep hoat dong, cdt bo hoat dong, thanh 1y, tong hop. Trong d6, mdi loai chién
lwgc vira néu lai bao gém nhiéu hoat dong cu thé. Vi du nhu: Chién lugc thAm nhap
thi truong c6 thé gdm gia ting luc lugng ban hang, ting chi phi quang cdo, tién hanh
cic hoat dong khuyén mai...d¢ gia tang thi phan trong mot khu vuc dia ly.

1.3.2. Chién lwgc cdp don vi kinh doanh (SBU)
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Chién lugc cép don vi kinh doanh (goi tat 1a chién luge kinh doanh) lién quan
dén cdch thtrc canh tranh thanh cong trén cdc thi truong cu thé. Chién luoc kinh
doanh bao gém cdch thirc canh tranh ma t6 chie lya chon, céch thire t6 chire dinh vi
trén thi truong dé dat duoc 1gi thé canh tranh va cdc chién luoc dinh khdc nhau c6
thé sir dung trong bdi canh cu thé ctia mdi nganh. Theo Michael Porter c¢6 ba chién
luoc canh tranh téng quat: Chién lugc chi phi théip, chién lugc khéc biét héa san
pham va chién luoc tap trung vao mot phan khidc thi truong nhat dinh.

1.3.3. Chién lwoc cdp chirc ning

Chién luoc cép chlrc ndng hay con goi la chién lugc hoat dong, l1a chién luoc
ciia cdc b phan chirc ning (san xuat, marketing, tai chinh, nghién ctru va phat
trién...). Cac chién luoc nay gidp hoan thién, ning cao hiéu qua hoat dong trong
pham vi cong ty, do d6 gitp céac chién luoc kinh doanh, chién lugc cip cong ty thuc
hién mdt cach hiru hiéu.

Pé khong ngimg ning cao kha niang canh tranh, hiéu qua hoat dong ctia cong ty
dap ung yéu cau cua khich hang, cua thi trudng, can xay dung hé thong cic chién
lugc hoan thién hoat dong ctia cong ty & cac b phan chirc nang.

1.3.4. Chién liroc toan ciu

Pé tham nhap va canh tranh trong mdi trudng toan cau, cdc cong ty c6 thé sir
dung 4 chién lugc co ban sau:

- Chién lugc da qudc gia.

- Chién lugc qubc té.

- Chién luogc toan cau.

- Chién lugc xuyén quéc gia.

2. QUAN TRI CHIEN LUQC
2.1. Khai niém

C6 nhiéu tdc gia nghién ctru vé chién lugc, nén ciing c6 nhiéu tic gia viét vé
quan tri chién luoc voi nhitng cich trinh bay khac nhau.

Trong giai doan dau cta qud trinh hinh thanh va phét trién 1y thuyét quan tri
chién luoc, ngudi ta di timg xem chién luge 1a ké hoach dai han, 12 bd phan hop
thanh trong hé thdng ké hoach ctia to chirc va vi vay chi nhdn manh dén chirc nang
hoach dinh chién lugc. Liic by gio, khi noi dén quan tri chién lugc ngudi ta thudng
ding cum tir “chién lugc va chinh sach kinh doanh” va dinh nghia 13 “tap hop céc
quyét dinh...”, cht chua cha trong dén qua trinh, dén chudi cac hoat dong khép kin
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dé thuc hién day du cdc chirc ning quan tri trong quan tri chién lugc. Sau day 1a mot
s6 dinh nghia quan tri chién lugc theo khuynh hudng nay:

- Quan tr1 chién luoc 1a quad trinh quan ly theo dudi céc chic nang, nhiém vu
ctia mot to chirc d6 voi moi trudng kinh doanh.

- Quan trj chién luoc 12 su tap hop cdc quyét dinh va hanh déng quan 1y nham
bao dam sy thanh cong 1au dai cho t6 chc.

- Quan tri chién lugc 1a su tap hop cdc quyét dinh va bién phap hanh dong dan
dén viéc hoach dinh va thuc hién cdc muc tiéu then chét cua td chirc.

- Quan trj chién luge 12 mot qud trinh lién tuc, bat dau tir viéc nghién ctru moi
truong hién tai va du bdo tuong lai, trén co s¢ do thiét lap cac muc tiéu then chét cua
td chuc; déng thoi dua ra, thue hién va kiém tra viéc thuc hién céc quyét dinh nham
dat dugc muc ti€u do trong nhitng diéu kién moi truong nhét dinh cta to chic.

- Quan tri chién luge duge coi nhu mot khoa hoc va ngh¢ thuat thiét lap muc
tiéu va quyét dinh, to chtic thuc hién va kiém tra, danh gia cac quyét dinh c6 lién
quan dén nhiéu chirc ning khac nhau, cho phép doanh nghiép hudng téi tiép can va
dat dugc nhitng muc tiéu dé ra trong mot khodng thoi gian nhét dinh.

Trong dinh nghia trén cho thdy quan tri chién luoc tap trung vao viéc hop nhat
viéc quan tri, tiép thi, tai chinh ké todn, san xut, nghién ctu phét trién va cdc hé
théng thong tin, cac linh vuc kinh doanh dé dat dugc thanh cong cua to chirc.

Quan tri chién lwoc la mdt bg cdc quyét dinh quan tri va cdc hanh déng
xdc dinh hiéu sudt dai han cia mot cong ty. Quan tri chién lugc bao gém cac
hanh dong lién tuc: sodt xét mdi trudng (ca bén trong 1an bén ngoai); xay dung
chién lugc; thyuc thi chién luoc va danh gid kiém soét chién lugce. Do d6, nghién
ctru chién luge nhin manh vao viée theo doi va danh gid cac co hoi va de doa
bén ngoai trong bdi canh ciia cdc sitc manh va diém yéu bén trong.

Nhu vy trong qué trinh phét trién ctia minh, khai niém quan tri chién lugc da
duoc mé rong rat nhiéu. Néu nhu ¢ giai doan dau, quyét dinh chién lugc dugc thuc
hién mét 1an cho mot khoang thdi gian dai va né 1a cong viée cua nha quan tri cip
cao, thi hién nay, qud trinh quan tri chién lugc 1 qua trinh thuong xuyén, lién tuc va
doi hoi sy tham gia ctia tit ca moi thanh vién trong to chirc.

2.2. Loi ich ciia quan tri chién luoc

Quan tri chién luoc 1a diéu kién tién quyét va cong cu hitu hi¢u gildp tao nén

thanh cong cho doanh nghiép vi:
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- Gilp doanh nghiép xac dinh mot céch lau dai va on dinh muc dich va hudng
di cia minh. Gitp ngudi 1anh dao biét tap trung tim tri va ngudn lyc vao nhimng hoat
d6ng then chét va chinh yéu dé tao dong luc phit trién chung.

- Ludn dat su phét trién ctia doanh nghiép trong mot méi truong kinh doanh day
bién dong va thich thirc, ludn phai nghién ctru cdc yéu td tac dong cliia moi trudng
dé phat hién kip thoi nhitng co hoi va de doa bao dam su thich nghi va linh hoat trong
quan 1y.

- La co s& dé trién khai va phan bo cdc ngudn luc cia doanh nghiép mot cich
dung hudng va hiéu qua. Bao dam sy ké thira va thong nhat hanh dong cta tit ca cdc
bd phan, don vi va cd nhan trong doanh nghi€p. Chinh vi vay, quan tri chién luoc
khong nhitng khong han ché ma nguoc lai khang dinh su can thiét phai 1ap ké hoach
dai han trong cong tic quan 1y va diéu hanh doanh nghiép.

2.3. Qua trinh quan tri chién lugc

Qud trinh quan tri chién luoc bao gém 3 giai doan:

- Hoach dinh chién luoc.

- Thyc thi chién lugc.

- Panh gié chién lugc.

2.3.1. Giai doan hoach dinh chién lwgc

La qua trinh xac dinh nhiém vu va muc ti€u kinh doanh nham phat hién nhitng

diém manh — yéu bén trong, co hdi — rui ro tur bén ngoai, dé lya chon mot chién luoc

t6i wu thay thé.
(1) | Chtrc nang nhiém vu Chi ra vai trd, ban chat va noi dung
co ban cua doanh nghiép.
(2) | banh gia moi truong Chi ra ban chét ciia viéc danh gia moi truong
Hd(?alclh bén ngoai bén ngoai, ndi dung va cic cong cy danh gia.
in
chicn (3) | Dénh gia mdi truong |  Ban chit danh gi4 ngi bg, cong tic danh gia
liroc A PR N p A
bén trong cdc mat hoat dong chinh cua cong ty.
(4) | Phan tich va lua chon Str dung cdc mo hinh, két hop danh gia dinh tinh
chién luoc va dinh lugng, chon ra mgt mo hinh chién luoc
hop ly cho cong ty.

Hinh 1.1. M6 hinh cdc budc cong viéc trong giai doan hoach dinh chién luoc.

13



Hoach dinh chién luvoc duoc trién khai theo 4 hoat dong co ban sau:

- Xac dinh nhiém vu (str ménh) va cac muc ti€u chu yéu:

Budc diu tién caa qué trinh quan tri chién luoc 1a xac dinh st ménh va cdc muc
tiéu chil yéu cua to chirc. St ménh va muyc tiéu chu yéu cia td chiic cung cap mot bbi
canh dé xay dung cdc chién luoc.

St ménh trinh bay 1y do ton tai cta to chitrc va chi ra né s& 1am gi. Vi duy, s@r
ménh ctia mot hing hang khéng qudc gia c6 thé dap ing nhu cau di lai téc do cao
cho khéch hang voi gid ca hop 1y. Tuong tu, st ménh cta Yahoo! c6 thé 1a “lién két
moi nguoi t6i bat ky ai va bat clr didu gi”.

Cac muyc tiéu cha yéu xac dinh nhiing gi ma t6 chtc hy vong dap tng trong
pham vi trung va dai han. Hau hét céc to chirc theo dudi 1gi nhuén, muc tiéu dat dugc
nang luc vugt troi chiém vj tri hang dau. Cdc muc tiéu tha nhi 1a cdc muc tiéu ma
cong ty xét thdy can thiét néu ho mudn dat dén nang luc vuot troi.

Nhitng muc tiéu réat thiét yéu cho sy thanh céng cua to chirc, vi ching chi ra
chiéu huéng, gitp d& danh gia, tao ra ning luong, cho thay nhing uu tién, cho phép
hop tdc va cung cép co so cho viéc 1ap ké hoach mot cdch hiéu qua, cho viéc td chuc,
khuyén khich va kiém sodt céc hoat dong. Cdc muc tidu nén c6 tinh thach thuc, cé
thé do ludng duogc, phit hop, hop 1y va rd rang. Trong mot cong ty c6 nhiéu bd phan,
cdc muc tiéu nén duoc thiét 1ap cho toan cong ty va cho mdi bo phan..

- Phan tich céc yéu t6 moi trudng bén ngoai:

B0 phan thir hai ciia qua trinh quan tri chién luoc 1a phan tich méi truong hoat
dong bén ngoai t6 chirc. Muc tiéu ctia phén tich bén ngoai 1a nhan thirc cac co hoi tir
mdi truong ma doanh nghiép nén nam bat, ddng thoi 1a nhitng nguy co ciing tir mdi
truong dem lai, c6 thé gdy ra nhitng thach thirc cho cong ty, ma né can phai tranh.

Rét nhiéu to chirc di ton tai dugc chu yéu 12 do ho d3 nhan ra va nim bat léy
nhitg co hoi. Cong ty san xudt mdy tinh cd nhan Hays (Hays Microcomputer
Products — HMP) d3 nam duoc thoi co vang trong thap nién 1980. Chi 1a métcong ty
tu nhan nho bé & Atlanta (M), HMP ngay nay da danh dugc t6i 70% thi phan thi
truong ban 1€ Modem (mot thiét bi ngoai vi dung dé nbi céc mdy tinh c4 nhan voa
mang internet hoac dung cho cdc muc dich truyén dir liéu khac)

- Phan tich moi trudng bén trong:

Phén tich bén trong 12 bd phan tht ba cia qua trinh quan tri chién luoc, nham
tim ra nhitng diém manh, diém yéu cua t chirc. Céc to chirc nd luc theo dudi nhiing
chién luoc tan dung nhitng diém manh bén trong va cai thi¢n nhirng diém yéu.
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- Phan tich va lya chon chién luoc tdi wu.

Phan viéc tiép theo 13 x4c dinh ra cdc phuong an chién luoc tng véi cac diém
manh, diém yéu, co hoi, de doa da xac dinh cua cong ty. Su so sanh cac diém manbh,
diém yéu, co hoi, de doa thuong duoc goi la phan tich SWOT. Muc dich ctia phan
tich SWOT 14 nhan dién cdc chién lugc ma nod dinh huodng, tao sy phut hop hay tuong
xung gitra cdc ngudn luc va kha ning cua cong ty v6i nhu cdu ctia méi trudng trong
d6 cong ty dang hoat dong. Theo cac truong phdi hién dai ciia quan tri chién lugc,
giai doan nay can tién xa hon nita vao viéc nhén thic o ban chit vi thé canh tranh
trén co s¢ phan tich dé tim ra nhitng ngudn luc, kha ning va ning luc cbt 16i 1am co
s& cho vi¢c phat trién cdc Iya chon chién luoc.

Trong giai doan nay c6 thé sir dung nhitng cong cu phan tich sau:

- Ma tran danh gia cac yéu té bén ngoai (EFE).

- Ma tran hinh anh canh tranh.

- Ma tran danh gia cac yéu t6 bén trong (IFE).

- Ma tran cic yéu td bén trong, bén ngoai (IE).

- Ma tran danh gia hoat dong va vi tri chién lugc (SPACE).

- Ma tran nhom tu van Boston (BCG).

- Ma tran ké hoach cién lugc dinh luong (QSPM).

T6 chirc phai danh gia nhiéu phuong an tuong tng véi cic kha ning co thé dat
dugc muc tiéu chinh. Cac phuong an chién luge duge tao ra ¢ thé bao gdm & cip
cong ty, cap don vi kinh doanh, cap chiic ning, hay cac chién lugc toan cau cho phép
tdn tai mot cdch tdt nhat thich hop voi su thay ddi nhanh chéng cia moi truong canh
tranh toan cau nhu 13 mot dic diém cua hau hét cdc nganh hi¢n dai.

Vi doanh nghiép lu6n b1 han ché béi cic nguén lyc nén phai lya chon mot chién
lugc hop 1y nhat, lién quan dén nhitng yéu t6 song con cia doanh nghiép: san pham,
cong nghé, thi truong, ngudn tai nguyén, cac lién déi...trong mot thoi gian dai cua
tuong lai.

Giai doan hoach dinh 1a giai doan quan trong cé y nghia quyét dinh toan bo tién
trinh quan trj chién luoc. N6 doi hoi cdc nha chién lugc phai két hop giita truc gidc
phan doan v6i phan tich hé théng s6 lidu trong vi¢c dua ra va lya chon cac phuong
4n chién lugc thay thé.

2.3.2. Giai doan thuec thi chién lwoc

Day la giai doan hanh dong cta quan tri chién lugc. Dé trién khai thuc hién

chién lvogc d3 duoc luc chon vao thuc tién kinh doanh, can c¢6 ké hoach hanh dong
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cu thé vé t6 chirc, nhan su va kinh phi thich hop ... dé c6 thé huy dong va st dung
t6i da moi ngudn luc bén trong va bén ngoai cua td chic, tao thanh stc manh tong
hop va dong bd hudng téi muc tiéu chung thdng nhat.

Ba hoat dong co ban cua thyc thi la:

- Thiét 14p cdc muc tiéu hang nam.

- Xay dung cac chinh sach thyc hién.

- Phan phéi cdc ngudn tai nguyén.

Pay 1a giai doan kho khin nhat va phtic tap nhat, né doi hoi tinh ky luét, su tan
tuy va dtrc hy sinh ctia mdi ¢4 nhan trong to chuc.

Théch thuc cia viéc thyc thi 1a kha nang kich thich va thuc d:fly cac nhan vién
lam viéc véi 1ong ty hao va nhiét tinh hudng téi cic muc tiéu chung then chét.
2.3.3. Giai doan dinh gid chién lwoc

Pay 14 giai doan cudi ciing clia quan trj chién luoc. Tat ca cdc chién lugc thuc
hién dat két qua cao thap déu tuy thudc vao sy thay ddi ctia cdc yéu tb méi trudng.
Vi vy can tap trung vao cdc van dé:

- Xem xét lai cac yéu t6 14 co s& cho chién luogc hién tai.

- Po ludng thanh tich va két qua dat duoc.

- Thyc hién céc hoat dong diéu chinh.

Panh gia chién lugc 1a can thiét bat budc vi su thanh cong hién tai khong thé
bao dam sy thanh céng ¢ twong lai. Su thanh cong ludn tao ra cic van dé méi khdc,
vi vay phai co sy xem x¢€t va diéu chinh lién tuc, kip thoi.

Hoach dinh Thuc hién nghién Két hop truc gidc Dua ra quyét
cliru

y
y

va phan tich - dinh

chién lwogc

A 4

Thuc thi X, 1A n A ) . A £ A
Thiét 1ap muyc tiéu Dé ra cac chinh Phan phoi nguén
chién lwge . . > sach > .. .
hang nam tai nguyén
Panh gia T - —
Xem xét lai cac Do luong két qua Thuc hién diéu
chién luwge L x > > chinh
yéu to

Hinh 1.2. Cac giai doan va cdc hoat dong trong quan tri chién luoc.



3. VIEN CANH, SUMENH VA MUC TIEU CONG TY

Trong moi truong déy bién dong, dé ton tai mdi td chirc cAn mot kha nang thich
ung, diéu d6 bao ham viéc né can c¢6 mdt hat nhan dugce bao toan, bén viing. Hat
nhén d6 dugc tinh loc tir to chirc né tré thanh mot tim nhin (vién canh). C6 thé viét
thanh mot ban tuyén bd vién canh chinh thirc, hoic khong can phai c6 ban tuyén bd
nhu vay, song tat ca cic t6 chiic can c6 mot vién canh dé két néi céc bén hiru quan,
dé 1am chudn muc cho cdc hanh xtr, va dé biéu 16 diéu quan trong cong ty 1a gi?

Ban tuyén bd tim nhin va st ménh cong ty, nhu 1a chi thi then chét du tién vé
cach thirc mot cong ty nhin nhin nghia vu v6i bén hitu quan. Muc dich cta tuyén bd
stt ménh 1a thiét 1ap cdc nguyén tic huéng dan cho viéc 1am quyét dinh chién luogc.
3.1. Vién canh

Vién canh (tdm nhin chién luge) thé hién céc mong mudn, khat vong cao nhét,
khéi quat nhat ma t6 chirc mudn dat duge. Ciing c6 thé coi tAm nhin 13 ban d6 duong
di cta t6 chirc/ cong ty, trong do6 thé hién dich dén trong twong lai (5 nam, 10 nim,
20 nam hoic lau hon nira) va con dudng ma t6 chuc sé di dé dén dugc diém dich da
dinh. N6i cdch khéc, tdm nhin chién luoc 12 vé& 1én biic tranh cta dich dén ciing nhiing
1y do, cdch thuc dé di dén do.

Xac dinh va tuyén bd tdm nhin co vai tro dic biét quan trong, boi né tap trung
ky vong cua moi ngudi trong t6 chirc va dong vién moi nd luc cua t6 chirc dé dat
dugc cac muc dich, sy nghi¢p va Iy tudng cao ca.

Theo James Collins va Jerry Porrans (1996), cau triic ciia ban tuyén bb tim nhin
chién lugc thudng gom hai phéan chinh:

Tu tudng cot 16i (Core ideology).

Hinh dung vé tuong lai (Envisioned future).

Hinh dung
g lai

-Muyc tiéu 16n,

thach thic va

tan han

Tu tudng cot

16i:

- Tu tudng cot 16i xac dinh dic tinh 1au dai cia to chic, dic tinh nay c6 tinh
nhat qudn, bén viing, vuot trén cdc chu ky séng ctia san pham hay thi truong, cac dot
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phé céng nghé, cdc phong cdch quan 1y va c4 nhan cac nha 1anh dao. Tu tudng cbt
16i bao gém: Cic gid tri cot 161 va muc dich cdt 16i.

+ Cdc gid tri cbt 161 1a cdc nguyén tic, nguyén 1y nén tang va bén vimng cia to
chtic. Céc gi4 tri cbt 16i khong can sy bién ho tir bén ngoai, chiing c6 gid tri va tim
quan trong voi bén trong to chirc.

Mot cong ty 16n phai tu quyét dinh vé nhitng gid tri naio ma minh cho 1 cét 151,
phan 16n biét 14p véi moi truong hién tai, nhitng nhu cau canh tranh, hay nhitng cich
thirc quan tri. Nhu vay rd rang 14 khong c6 mot tap hop gid tri cdt 16i ding cho moi
Idc moi noi.

Piéu then chét khong phai 12 to chire ¢ gid tri c6t 161 gi, ma 1 né ¢ nhitng gid
tri cot 15i.

Pé nhan dién cic gid tri ¢t 16i can sang loc tinh chan thyc, qua d6 xac dinh gia
tri nao thuc sy Ia trung tam.

Nhimng nguoi tham gia xay dung céc gid tri cot 161 can phai tra 10i mot s cau
hoi:

1. Cac gia tri c¢bt 161 gi dua ban dén cong viée véi tu cach ca nhan? Nhimng gia
tri rt nén tang, dén mirc ban sé& giir gin chiing bat luan c6 duoc khen thudng hay
khong.

2. Ban s& noi gi voi con ban vé cac gia tri cot 161 ma ban gitr lai trong cong viée
va ban hy vong r.%mg ho s& theo dudi nhing gia tr1 d6 khi ho ra doi lam viéc?

3. Néu sang mai ban thuc day véi khoan tién vé huu du cho quing doi con lai
ctia minh, ban c6 tiép tuc sdng v&i nhing gia tri c6t 16i d6 khong?

4. Ban c6 thé hinh dung nhiing gia tri d6 s& thich hop tir nay dén hang trim nam
nira hay khong?

5. Ban c6 can gitt nhimng gié tri cot 161 d6 hay khong, ngay ca vao mot thoi diém
nao do mot hay vai gia tri do tré thanh mot bat loi canh tranh?

6. Ngay mai, néu ban khdi dau mot to6 chirc méi, trong mot nganh nghé khéc,
thi cac gid tri c6t 161 c6 giup ban tao dung to chirc moi bat luin né thudc nganh nghé
nao khong?

+ Muc dich cbt 16i thé hién 1y do dé t6 chire ton tai.

Muc dich (ma nén la 100 nam sau) khéng dwoc nham lan véi nhitng muc tiéu
hay nhitng chién luoc kinh doanh (la nhitng thir thay déi nhiéu lan trong thoi gian
100 nam).
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Muc dich tu n6 khong thay ddi, n6 thoi thiic su thay d6i. Piéu rat thyuc té 12 myc
dich c6 thé khong bao gid tré thanh hién thuc hoan toan, song mot to chirc khong
bao gid c6 thé ngimg thuc day thay doi va tién bo.

Vai trd chi yéu ctia muc dich cbt 16 14 dé dan dat va thdi thic, truyén cam hing
(chtr khong phai dé gay khdc biét).

Vi du: H¢ tu tuéng c6t 16i cua HP: “Sy tén trong sau sdc danh cho c4 nhan, mot
sur céng hién cho chat luong va sy tin cdy, mot sy cam két vé trach nhiém v&i cOng
dong, va mot quan niém rang cong ty nay ton tai 1a dé dem lai nhiéu dong gop k¥
thuat cho su tién bo va phic lgi cia nhan loai”.

Cic gid trj cbt 16i ctia Walt Disney 1a: “Tri twong tudng va loi cho strc khoa con
nguoi”, nhitng thtr nay khong xuét phét tir nhu cau thi trudng ma tir niém tin noi tai
ctia ngudi sdng 14p rang: ngudi ta phai nudi dudng tri twong twong va loi ich cho stc
khoa con nguoi va chi vay thoi.

- Hinh dung vé tuong lai gdm muc tiéu thach thiic va cdc mo ta sinh dong vé
nhitng gi ma muc tiéu can dat dugc. Trong d6, muc tiéu thach thic 1a muc ti€u Lén,
Théch thirc va Tdo bao (BHAG — Big, Hairy, Audacious Goal) 1a phan rat quan trong.

Chiing ta nhan thirc rang giai doan hinh dung twong lai hoi nghich 1y. Mét mdt,
no truyén dat o dang cu thé - nhitng gi ro rang, sé’ng dong va hién thuc. Mat khdc,
no bao trum mot thoi gian chwa hién thuc hoa voi khdt vong, hy vong, mo woc cua
no.

Muc tiéu thach thitc (BHAG): Tat ca céc cong ty c6 muc tiéu. Nhung c6 sy khic
nhau gitta don thuan chi 12 ¢6 mot muyc tiéu va tré nén cam két véi thach thic to 16m.

Cung véi vién canh & mitc BHAG, mot hinh dung vé tuong lai con can dén céi
ma ching ta goi la mo ta sé'ng dong — La mot ban mé td cu thé, hcfp dan va hira hen
vé viée dat dwoe BHAG thi s viée sé ra thé nao.

Mot vai diém can leu y:

- Pung 14n 16n tu twdng cot 18i va hinh dung vé tuong lai. Pac biét ding 1an 1on
tu tuong cbt 161 va BHAG.

+ Muc dich cbt 16i — khong phai 1a mdt vai muc tiéu cu thé - do6 1a 1y do tai sao
td chtrc ton tai.

+ BHAG 12 muc tiéu duoc khdp nbi ro rang.

+ Muc dich c6t 16 c6 thé khong bao gid hoan thanh trong khi BHAG c6 thé dat
dugc trong khoang 10 dén 30 nam.
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+ Muc dich ct 161 nhu ngdi sao chi phuong va mii theo dudi.<> BHAG la ngon
ndi phai leo. Mot khi ban da dén dinh roi thi ban s& hudng téi nhitng ngon nii khdc.
- Vi¢c xdc dinh tu tudng c6t 161 12 mot qua trinh kham pha, nhung viéc tao ra
hinh dung vé tuong lai 14 qua trinh sang tao.
3.2. Str ménh

Ban tuyén b st ménh 1a mot ménh 1énh then chdt vé cach thire ma mot to chirc
nhin nhan vé cac doi hoi cta céc bén hitu quan. St ménh ciling duoc coi 1a co so dé
dap Gmg cho vién canh. Ban tuyén bd st ménh tap trung vio su thay d6i mong muébn
clia to chic.

St ménh 12 tiéu diém va 1a hiéu 1énh nham giai phéng tiém ning cua td chic,
song né van 1a nhitng gi c6 kha niang dat duoc trong mot khoang thoi gian. Tuyén bd
st m&nh phuc vu cho nhiéu nguoi nghe.

Ban tuyén bd st ménh tao ra nén tang cho toan bd cong tac hoach dinh. N6 1a
tham chiéu dé danh gia cac muc tiéu chién luoc cia td chirc. Thong thuong, cau hoi
“diéu nay dong gop gi dé hoan thanh st ménh” tré thanh mot kiém dinh quan trong
dé xem xét mot hoat dong, mot sang kién kinh doanh c6 dang gia hay khong.

Tuyén bd st ménh md ta to chirc trong diéu kién kinh doanh ctia né, khach hang
ma n6 phuc vy, cic k¥ ning can thiét phai phat trién dé dap ung vién canh. Bdo cdo
str ménh dién ta mot cach khai quat vé khach hang ciia doanh nghiép, cdc san pham
va dich vu chu yéu, dinh huéng ciia doanh nghiép trong mot giai doan.

Trong thuc té, cdc thuat ngir st ménh va tam nhin (vién canh) doi khi dugc st
dung 13n 10n, c6 cong ty chi tuyén bd tam nhin khong tuyén bd st ménh va nguoc
lai, mot s6 cong ty con thay thé chiing bang thuat ngit muc dich.

3.3. Muc ti€éu cong ty
3.3.1. Khdi niém

Muc tiéu tirc 12 trang thdi twong lai ma cong ty cd ging thyc hién hay 1a két
qua cudi cling cua cic hanh dong dugc hoach dinh.

Viéc xac dinh diing cac muc tiéu co ¥ nghia rit quan trong ddi voi su thanh cong
ctia doanh nghiép, vi cdc muc tiéu chi ra phuong hudng phit trién, danh gia két qua
dat duoc, cho thiy nhimg wu tién phan bd ngudn luc, hop tdc phit trién, cung cip co
s& dé 1ap ké hoach mot cach hiéu qua.

Gibéng nhu tam nhin va sit ménh, muc tiéu va muc dich ciing thudng st dung
1an 16n. Néu can mot sy phan biét thi muc dich chi cdc y dinh can dat duoc
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nhung khong dinh lugng va khong rd vé thoi han, con muc tiéu chi cdc y dinh
da dinh luong r6 va hoach dinh thoi gian.

Trong thyc té nguoi ta thuong chia ra: muyc tiéu dai han/ muc tiéu chién luogc va
muc tiéu hang nam/ muyc tiéu ngén han. Muc tiéu dai han: muc ti€u cho thoi han trén
1 nim, muc tiéu hang nim 14 nhitng mbc ma t6 chirc phai dat dugc trong timg nim
dé dat dén muc tiéu dai han. C4c muc tiéu hang ndm nén dugc dua ra dudi hinh thic
cdc thanh tyu vé quan 1y, tiép thi, tai chinh/ ké todn, san xuat/ diéu hanh, nghién ctru
phét trién va hé théng thong tin. Cdc muc tiéu phai dua ra dugc nhitng chi dan cu
thé, ddng thoi phai tao diéu kién cho t6 chic du ning dong trong viéc thich tng véi
nhimg thay d6i cia méi truong. Piéu d6 c6 nghia 13, mot khi xay ra thay dbi tir moi
truong bén ngoai hodc bén trong thi to chiic phai thay doi cdc muc tiéu dai han va
ngan han ctia minh.

Hé thong cdc muc tiéu phai c¢6 tinh nhat quan, cidc muc tiéu ngan han phai dam
bao nham dat duoc cdc muc tiéu dai han caa chién lugc va tich hop c6 hi¢u qua vao
chién lugc chung. Can dam bao réng: vi¢c thuc hién cac muc tiéu ngén han duoc dat
trong bdi canh cua chién lugc téng thé, nham dat tGi cdc muc tiéu co ban dai han, st
ménh va tim nhin cua t6 chuc.

3.3.2. Cac ddc tinh cua muc tiéu

Tht that, mdt muc tiéu duoc coi 1a thiét 1ap tot néu né chinh xdc va cé thé
do luong.

Thr hai, mot myc tiéu duoc thiét 1ap tot phai hudng dén céc van dé quan
trong.

Tht ba, mot muc tiéu dugc thiét 1ap tét phai mang tinh thach thitc nhung c6
thé thuc hién (thuc té).

Thtr tu, mét muc tiéu dugc xay dung tdt nén x4c dinh voi mot khoang thot
gian (ddi khi 1a chinh xé4c) c6 thé dat duoc.

Cudi cting diém can nhan manh & day 1a cdc muyc tiéu tot cung cap cdc cong
cu dé danh gid su thyuc thi cua cdc nha quan tri.

No6i mot cach ng.‘fm gon, muc tiéu phai SMART (S — Specific (thuc tién), M —
Mesuarable (do ludng duoc), A — Assignable (phan dinh rd rang, thé hién dugc trong
tam), R — Realistic (kha thi, nhung phai c6 tinh thach thtic), T — Timely (c6 thoi han).
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3)

St ménh

cua doanh nghiép

Hoan canh bén trong

14
1 A 1

(1) l

(4)

(2)

Hoan canh bén ngoai

4
1 A 1

Céc mong muon
cua cdc bén lién quan
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B. Cau héi va bai tap thuc hanh
CAU HOI ON TAP

1. Chién luoc 12 gi? Trinh bay hiéu biét ciia anh/chi vé van dé nay va céc khi
niém co6 li€n quan.

2. Vi sao kinh doanh trong nén kinh té thi truong cdc doanh nghiép phai c6
chién luoc kinh doanh?

3. Quan tri chién lugc 1a gi?

4. Tém tat nhitng ndi dung co ban ctia qué trinh quan tri chién luoc? Y nghia
cua quan tri chién luoc?

5. Phén tich cac giai doan cua quan tri chién lugc? Ké tén céc cong cu sur dung
trong hoach dinh chién lugc ?

6. Néu y nghia co ban cta tuyén bd tim nhin va s¢ ménh?

7. Trinh bay cau tric cua tam nhin?

8. Giai thich vai tro cua muc ti€u va cac dac tinh cua muc tiéu?

9. Anh (chi) hdy trinh bay nhiing ddi twong chinh nao c¢6 anh huong dén viéc
xay dung va diéu chinh cdc muyc tiéu ctia doanh nghiép. Phan tich va minh chimg
bang vi du cu thé?

BAI TAP THAO LUAN
Lap cac nhom tur 5 dén 10 sinh vién, thao luan, chon mot cong ty dé tién hanh
nghién ctru.
Budc 1:

Phan cong céc thanh vién ctia nhém di thuc té tai cong ty ma nhom da chon dé
thu thap cdc s6 liéu tai lidu can thiét, hodc thu thap céc sb liéu thir cap tir thu vién,
trén mang, trén co s& d6 phan tich va viét bdo cdo gidi thiéu tong quan vé cong ty,
tAm nhin, sir ménh, gid tri c6t 16i clia cong ty.

Budc 2:

Phan tich mo1 truong bén ngoai cua cong ty. (Bai tdp chuong 2).

Budc 3:

Phan tich moéi truong bén trong cua cong ty. (Bai tap chuong 2).

Budc 4:

Hoach dinh chién lugc cho cong ty.

Hoan thién bai tip 16n ctia nhom, trong d6 trinh bay toan bd qud trinh va két
qua hoach dinh chién luoc cho cong ty ma nhom da nghién ctru. Trinh bay két qua
nghién ctru trudce 16p (bang power point), hoan thién bai viét, ndp cho giang vién dé
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tinh diém qua trinh cho ca nhém (keém theo bang nhan xét danh gia vé mirc d6 dong
g6p cua céc thanh vién).
C. Ghi nho ‘

Chién luoc 1a tap hop cac muc ti€u co ban dai han, xac dinh phtu hop véi tam
nhin, st ménh cua to chc, phuong tién dé dat duoc nhirng muc ti€u dé6 mdt cach t6t
nhét, sao cho phat huy duoc nhitng diém manh, khic phuc dugc nhimg diém yéu cta
td chire, don nhan céc co hoi, né tranh hodc giam thiéu thiét hai do nhiing nguy co tir
moi trudng bén ngoai.

Cdc cip chién luge: Chién luge cip cong ty (Corporate strategy), chién luoc
cép don vi kinh doanh (Strategic Business Unit — SBU), chién lugc cép chirc nang
(Functional strategy), chién luoc toan cau (Global strategy).

Quan tri chién lugc 124 mot bd céc quyét dinh quan tr1 va cidc hanh dong
xdc dinh hiéu suat dai han cua mot cong ty. Quan tri chién luoc bao g(‘A)m cac
hanh ddng lién tuc: soat xét mdi trudng (ca bén trong 1an bén ngoai); xiy dung
chién luoc; thyc thi chién lugc va danh gid kiém soét chién luoc. Do d6, nghién
ctru chién luge nhan manh vao viéc theo déi va danh gid cdc co hoi va de doa
bén ngoai trong bdi canh ciia cc sitc manh va diém yéu bén trong.

Vién canh (tdm nhin chién lugc) thé hién céc mong mudn, khat vong cao nhét,
khai quét nhat ma t6 chirc muén dat duoc.

Ban tuyén bd sir ménh 13 mot ménh 1énh then chét vé céch thirc ma mot to chic
nhin nhén vé cac doi hoi cua cdc bén hitu quan.

Muc tiéu tic 1a trang thai twong lai ma cong ty cb gang thyc hién hay 1a két
qua cudi cling cta cdc hanh dong duoc hoach dinh.
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Bai 2. PHAN TiCH MOI TRUONG BEN NGOAI VA MOI TRUONG BEN
TRONG

Giéi thi¢u:

Vi¢c nghién ctru, phan tich méi trudong bén trong va bén ngoai doanh nghiép sé
gitip tim ra dugc diém manh, diém yéu khi phan tich méi treong kinh doanh; co hoi
va thdch thiic tir cdc yéu té khach quan mang lai, tir 46 dua ra céc quyét dinh kinh
doanh dung dan. Chuong nay s& hé thong héa nhitng nhém nhén tb co ban trong moi
truong kinh doanh bén ngoai doanh nghiép & cip do vi mé va nganh kinh doanh tac
d6ng t6i cdc doanh nghiép, bén canh d6 ciing phan tich bén trong dé xac dinh nhing
ngudn lyc va kha nang. Nham tao thanh nén tang cdc van dé can phan tich méi trudng
kinh doanh cho céc doanh nghiép dé hoach dinh chién luoc.

Muc tiéu:

- Giai thich dugc khai niém va muc dich cua vi¢c nghién ctru moi trudng bén
ngoai va moi truong bén trong.

- Phén tich cic yéu t6 cia mdi trudng bén ngoai nham xac dinh nhiing co hoi
va nguy co cuia doanh nghiép.

- Phan tich duoc cic yéu td moi truong bén trong nham xac dinh diém manh va
diém yéu cta doanh nghiép.

A. N6i dung
1. PHAN TiCH MOI TRUONG BEN NGOAI

Méi trudng bén ngoai gdm nhiing yéu td, nhirng lyc lugng, nhiing thé ché...xay
ra & bén ngoai doanh nghiép, doanh nghiép khéng kiém soat dugc, nhung co anh
hudng dén hoat dong va hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Moi trudng bén ngoai bao gom:

- M6i trudng vi md (moi trudng tong quat).

- Moi truong vi mo (moi truong nganh/ moi trerong canh tranh).

Moi trudng bén ngoai thudng xuyén thay doi, kéo theo nhiing tic dong dén
doanh nghiép ciing thay ddi, dé dam bao cho qué trinh quan trj chién luoc thanh
cong, thi phai tién hanh nghién ctru mdi trudng bén ngoai thudng xuyén, lién tuc,
khong ngimg nghi, khong thé dua vao két qua nghién ciru méi trudng bén ngoai ctia
giai doan cii dé xay dung chién luoc cho giai doan moi.

1.1. Muc dich cua viéc phan tich méi trwong bén ngoai

Mot ndi dung ¢t 161 cua quan tri chién luge 1a céc doanh nghiép/ td chirc can

xay dung duogc nhiing chién luoc tan dung duoc hét moi co hoi va tranh/ giam bot
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tdc hai ctia nguy co tir moi trudng bén ngoai. Vi vay, viéc xac dinh, kiém sodt va
danh gia cac co hoi va nguy co tir bén ngoai 12 mot trong nhimg diéu kién tién quyét
dam bao su thanh cong cho doanh nghiép.

Muc dich cuta viéc nghién ctru mdi truong bén ngoai la phat hién mot danh muc
c6 gidi han cac co hdi ma méi trudng bén ngoai c6 thé mang lai cho doanh nghiép
va cac nguy co tir modi truong nay ma doanh nghiép nén tranh.

Viéc phan tich moéi trudng bén ngoai phai dugc thuc hién mot cach khach quan,
lién tuc, trén co s& cac thong tin ddy du va chinh xdc, phai nhanh nhay, sdng tao
nham xac dinh kip thoi nhimg co hdi doanh nghiép can tin dung, nhitng nguy co can
né tranh, tham chi tim c4ch bién nguy co thanh co hdi.

1.2. Moi trwong vi mo

La moi truong bao trum 1én hoat dong cua tat ca cdc doanh nghiép, c6 anh
huong tryc tiép hay gidn tiép dén hoat dong ciia tat ca cdc doanh nghiép. Méi truong
nay dugc xdc 1ap bdi cdc yéu td nhu: cac diéu kién kinh té, chinh tri phdp luat, van
héa xa hoi, nhan khau hoc, cong ngh¢, tu nhién, toan cau.

Khi nghién ctru mdi truong vi mo, can luu ¥ cac van dé sau:

- Mbi truong vi md c6 anh huong 1au dai dén cac doanh nghiép.

- Mbi trudng vi mé thay d6i s& kéo theo su thay d6i cia méi trudng vi mo/ méi
truong nganh va mdi trudng bén trong clia doanh nghiép. Do d6, sy thay doi ctia moi
truong vi mo s& anh hudng 16n dén su phdt trién ctiia doanh nghiép.

- C4c yéu tb cia moi truong vi mo tac dong 1én tat ca cac nganh kinh té, cic
doanh nghiép, nhung muc d6 va tinh chat tac dong khong gidng nhau.

- Cac doanh nghiép c6 thé tan dung dugc nhiing co hoi, giam thiéu dugc nhiing
nguy co, chir khong thé thay doi sy anh hudng ctia méi truong vi mé duge.

- Mbi yéu td ctia mdi truong vi mé cé thé doc 1ap anh huong dén doanh nghiép,
nhung ciing c6 thé gdy anh hudng cho doanh nghiép trong mdi lién két véi cic yéu
to khéc.

1.2.1. Méi trwong kinh té

MGi treong kinh té chi ban chat va dinh huéng ciia nén kinh té trong dé doanh
nghiép hoat déng. Phan tich méi trudng kinh té co ¥ nghia quan trong, béi né bao
g6m nhitng yéu t6 anh huong dén strc mua va két cau tiéu ding. Ma chién lugc cia
moi doanh nghiép déu lién quan dén du ra, thi truong. Thi trudng can dén stic mua
1an con ngudi. Bon nhén t quan trong trong mdi trudng kinh té vi mé do 1a ty 1¢
tang truong ctia nén kinh té, 14i suat, ty suat hdi doai, va ty 16 lam phat.
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Tding truéng kinh té din dén mot sy bung nd vé chi tiéu ctia khach hang, vi thé
c6 thé dem lai khuynh huéng thoai mai hon vé stic ép canh tranh trong mot nganh.
Diéu nay c6 thé cong hién cho cac cong ty co hoi dé banh trudng hoat dong va thu
duoc loi nhuéan cao hon. Nguoc lai, suy giam kinh té s& dan dén su gidm chi ti€u cua
ngudi tiéu dung, va do d6 1am ting sirc ép canh tranh. Nén kinh té suy giam thudng
gay ra cdc cudc chién tranh gid trong cdc nganh bio hoa.

Mikrc 1di sudt c6 thé tac dong dén nhu cau vé san pham ctia cong ty. Lai suat 1a
mdt nhan t6 quan trong khi khach hang phai vay muon dé tai trg cho hoat dong mua
sam cua ho vé cdc hang héa nay.

Ty gid hoi dodi x4c dinh gid tri dong tién cdc qudc gia voi nhau. Su dich chuyén
cua ty gid hoi doai c6 tac dong truc tiép 1én tinh canh tranh cla céc cong ty trong thi
truong toan cau. Vi du, khi gid tri ctia ndi té thap so véi gid tri cta cdc dong tién
khéc, cdc san pham lam trong nudc s& ré tuong d6i so voi cac san pham 1am & nudc
ngoai.

Xu hudng cia ty gid hoi doai: Su thay d6i cua ty gid hbi dodi co thé anh hudng
tryc tiép dén hoat dong xuat nhap khau va anh hudng téi hoat dong ciia ca nén kinh
té. Pdi v6i cac doanh nghiép né c6 thé 1am thay doi nhiing diéu kién kinh doanh, dic
biét trong diéu kién hoi nhap thi nhitng anh huéng nay cang 16n. Yéu tb ty gid tao ra
nhimng co hdi va nguy co khac nhau ddi véi céc doanh nghiép khac nhau, dic biét né
c6 tac dong diéu chinh quan hé xuat nhap khau. Thong thudng, chinh phi sir dung
codng cu ty gia dé diéu chinh quan hé xuat nhap khau theo hudng c6 loi cho nén kinh
té.

Lam phdt c6 thé 1am giam tinh 6n dinh ctia nén kinh té, 1am cho nén kinh té ting
trudng cham hon, 1ai suat cao hon, céac dich chuyén héi doai khong 6n dinh. Néu lam
phat tang, viéc 1ap ké hoach dau tu tré nén mao hiém. Dic tinh then chét cua lam
phat 1a n6 gay ra kho khin cho céc du kién vé tuong lai. Trong mot moi truong lam
phit, khé c6 thé du kién mot cach chinh xé4c gid tri thuc ctia thu nhap nhan dugc tir
cdc du an 5 nam. Sy khéng chic chian nhu vy 1am cho cong ty khéng dam dau tu.
Tinh trang dau tu cAm cu ciia cac cong ty trong trudng hop lam phat ting s& 1am
giam cdc hoat dong kinh té, cudi ciing day nén kinh té dén chd dinh tré. Nhu vay,
lam pht cao 12 mot de doa d6i véi cong ty.

1.2.2. Moi trwong chinh tri phdp ludt

Céc nhan td chinh tri va luat phap cling c6 tac dong lon dén murc do cua céac co

hoéi va de doa tir mdi truong. Moi truong chinh tri - phdp luat bao gdm hé thdng céc
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quan diém, dudng 16i, chinh séch cta chinh phu, hé théng phdp luat hién hanh, cdc
xu hudng chinh tri ngoai giao ctia chinh phi, va nhiing dién bién chinh trj trong nuérc,
trong khu vuc va trén toan thé gioi.

Piéu chii yéu trong phdn doan nay la cdch thitee ma cdc doanh nghiép cé thé
danh hwéng dén chinh phii, va cdch thirc chinh phii dnh hirong dén ho. Thay d6i lién
tuc, phan doan ndy s& gdy anh hudong dang ké dén canh tranh.

Cédc doanh nghiép phai phan tich can than céc triét 1y, cdc chinh sdch lién quan
mdi cua quan 1y nha nudc. Luéat chéng doc quyén, luat thué, céc nganh lya chon dé
diéu chinh hay wu tién, luat lao dong, 1a nhimg linh vyc trong d6 cac chinh sach quan
Iy Nha nudc c6 thé tac dong dén hoat dong va kha ning sinh loi cia nganh hay cia
cac doanh nghiép.

Trén pham vi toan cdu cac cong ty ciing phai d6i mat voi hang loat cc van dé
dang quan tam vé chinh tri phdp luat. Vi du cic chinh sach thuong mai, cic rio can
bao ho ¢6 tinh quéc gia.

Ngoai ra, cac nganh dic biét nhu duoc pham, vién thong, va gan day van dé
thuc pham ciing dugc cdc qubc gia chd y nham bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, va
an ninh,vi vay cac qui dinh chat ché dit ra ciing 1a nhiing tac dong dang ké dén hoat
dong kinh doanh cua cdc nganh va doanh nghiép.

1.2.3. Moi trwong vin héa xa hoi

Phan doan van héa xa hoi lién quan dén cdc thdi dé xa héi va cdc gid tri van
hoa. B6i vi cdc gid tri van héa va thai do xa hoi tao nén nén tang cua xa hodi, nén nd
thuong dan dit cac thay doi va céc diéu kién cong nghé, chinh trj - luat phdp, kinh té
va nhan khau.

Gidng nhu nhiing thay d6i cong nghé cac thay d6i xa hoi ciing tao ra cac co hoi
va de doa. Mit khac, pham vi tac dong ciia cic yéu t6 van hoa — xi hoi thuong rat
rong: “nd xac dinh cdch thirc nguoi ta séng, 1am viée, san xudt va tiéu thu san pham
— dich vu”. Nhu vay nhiing hiéu biét vé mit van hoa — x4 hoi s& 13 co s& quan trong
cho cdc nha quan tri trong qud trinh quan tri chién luoc & cdc t6 chuc.

Céc khia canh hinh thanh méi truong van hoa xa hdi c6 dnh huéng manh mé
dén cdc hoat dong kinh doanh nhu: 1/ Nhitng quan niém vé dao dirc, thim my, vé 16
song, vé nghé nghiép; 2/ Nhing phong tuc tdp quén truyén thong; 3/ Nhitng quan
tAm va uu tién cta xa hoi; 4/ Trinh d6 nhén thic, hoc van chung cua xa hoi...

Moi trudng van héa — xa hoi tao ra rat nhiéu co hdi va nguy co cho cic doanh
nghiép. Nhitng doanh nghiép nhanh chéng nim bt nhitng co hdi nay s& c6 thé thanh
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cong rat 1on.

Cic bién s6 can dic biét quan tim khi nghién ctru moi truong van héa — xa hoi:

- Céc yéu td van héa: trong d6 dic biét chi y hé thdng céc gid tri (chuan muc,
dao duc, quan niém); quan diém vé chat lugng cudc séng, dao duc, 16 séng, tham
my, nghé nghiép, phong tuc, tp qudn, truyén thng.

- Trinh d6 nhan thirc hoc van chung trong xa hai.

- Lao dong nit trong luc luong lao dong.

- Khuynh hudng tiéu dung.

Su gia tang tinh da dang vé van hoa, dan toc va gid1 dang dat ra hang loat céc
co hoi va thich thire lién quan dén céc van dé nhu cac thirc két hop tot nhat cac phong
cach lanh dao truyén théng ctia nam gidi va nir gidi dé thic day su dong gép cia ho
¢6 10 cho doanh nghiép. Nhimg thay doi vé thuc hanh quan tri va cdu tric to chic
can dugc tién hanh dé tranh ton tai cia cdc rao can tinh vi gy bat 1gi cho t6 chiic.
1.2.4. Méi truwong nhén khau hoc

Phdn doan nhan khau hoc ciia moi trwong vi mé lién quan dén dan sé, cdu triic
tuéi, phdn bé dia 1y, cong dong cdc dan téc, va phan phéi thu nhdp. Phan doan nhin
khau hoc can dugc phan tich trén nén tang toan cau bdi vi cac tac dong tiém an cia
né con vuot qua ca bién gidi quéc gia va bai vi c6 nhidu doanh nghiép canh tranh
trong diéu kién toan cau.

Nhiing bién sb can nghién ctu:

- Tong s6 dan, s6 ngudi trong do tudi lao dong.

- Ty 1¢ tang dan sb.

- Céc bién d6i vé co cau dan sb (tudi tac, gidi tinh, dan toc, nghé nghiép, thu
nhap...).

- Tubi tho, co cAu tudi tac.

- Hon nhan, co cu gia dinh.

- Xu huéng dich chuyén déan cu giita cac ving. ..

Moi trudng nhin khau hoc 12 mot yéu té rat quan trong anh huéng dén céc yéu
t6 khic ciia mdi truong vi mo, dic biét 1a moi truong van hoéa xa hoi va moi trudng
kinh té. Nhing thay dbi trong moi treong nhan khau hoc sé tac dong truc tiép dén sy
thay d6i cia moi trudng kinh té va van hoa xa hoi, tir d6 anh huong dén chién lugc
kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhitng thong tin ctia mdi trudng nhan khau hoc cung
cap nhiing dir liéu quan trong cho cdc nha quan tri trong viéc hoach dinh chién lugc
san phém, chién luoc thi truong, chién luoc tiép thi...
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1.2.5. Moéi trwong cong nghé

Phadn doan cong nghé bao gém cdc thé ché, cdc hoat dong lién quan dén viéc
sdng tao ra cdc kién thirc mdi, chuyén dich cdc kién thirc d6 dén cdc dau ra, cdc san
phdm, cdc qud trinh va cdc vt liéu méi.

Thay doi cong nghé co thé 1am cho cdc san phém hién c¢6 bi lac hau chi sau mot
dém, dong thoi né cé thé tao ra hang loat kha ning vé san pham moi. Nhu vay, sw
thay doi cong nghé bao gom ca sdng tao va hity diét- ca co héi va de doa.

Mot trong nhiing tdc déng quan trong nhdt ciia sw thay déi cong nghé dé la né
6 thé téc dong lén chiéu cao cia rdo can nhdp cuoc va dinh hinh lai cdu triic nganh
tdn goc ré.

Nhiing yéu t6 can quan tdm khi nghién ctru méi truong cong nghé:

- Su ra doi cua nhitng cong ngh¢ mai.

- Toc d6 phat minh va img dung cdng nghé moi.

- Nhitng khuyén khich va tai trg ctia chinh phii cho hoat dong nghién ctru va
phét trién.

- Luét s6 hitu trf tué, bao vé ban quyén, tic quyén.

- Luat chuyén giao cong nghé.

- Ap lyc va chi phi cho viéc phdt trién va chuyén giao cong nghé méi

Sy thay doi cong nghé bao gom ca sang tao va huy diét, dem dén ca co hoi va
nguy co.

Dé dang thay rang, nhimng thay doi trong méi trudng cong nghé mé ra cho doanh
nghi¢p rat nhiéu co hoi, ¢6 thé néu mot s6 biéu hién:

- Cong nghé méi c6 thé tao diéu kién gitip doanh nghiép san xuat san pham ré
hon, véi chat luong t6t hon, c6 kha nang canh tranh cao hon.

- Su ra doi clia cong nghé méi va kha nang chuyén giao cong nghé méi vao cac
nganh khac, linh vuc khéc, hoac khu vuc dia ly khac c6 thé tao ra nhirng co hoi rat
quan trong dé phat trién san xuat va hoan thién san phém o nganh/ linh vuc/ khu vuc
dia 1y tiép nhan cong nghé mai.

- Nho su ra doi ciia cong nghé maéi c6 thé tao ra nhitng thi truong maéi hon cho
san pham va dich vu ctia doanh nghiép.

Bén canh nhiing co hoi, sy thay d6i trong mdi trudng céng nghé ciing c6 thé dit
doanh nghiép trudc nhirng thach thirc hét strc 16n lao, cu thé:

- Sy ra doi clia cong nghé méi 1am xuét hién va tang cuong uu thé canh tranh
ctia cdc san pham thay thé, de doa cdc san pham truyén thdng ctia nganh hién hiru.
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- Su bung nd ctia cdong nghé mdi 1am cho céng nghé hién hiru bi 16i thoi nhanh
chéng va tao ra 4p luc doi hoi cic doanh nghiép phai d6i méi cong nghé dé ting kha
nang canh tranh.

- Su ra doi ciia cong nghé mai xuét hién nhitng ngudi méi gia nhap nganh, 1am
tdng thém ap luc canh tranh cdc doanh nghiép hién hitu trong nganh. Ma thong
thuong, cdc doanh nghiép dén sau thuong c6 loi thé trong viéc ing dung céng nghé
ma&i hon nhitng doanh nghiép hién hitu trong nganh, nén s€ c6 kha ndng canh tranh
cao hon.

- Sy bung nd cua cong nghé méi lam cho vong doi céng nghé c6 xu hudng rit
ngan lai, doi hoi doanh nghiép phai rit ngin thoi gian khau hao, rit ngan quy trinh
R&D so véi trude.

1.2.6. Moi trwong tu nhién

Moi trudng tu nhién bao gém: vi tri dia ly, khi hau, canh quan thién nhién, dat
dai, song bién, cdc ngudn tai nguyén khoang san trong long dét, tai nguyén rimg bién,
su trong sach ctia moi truong nudc va khong khi...ddm bdo cdc yéu té dau vao can
thiét va méi trieong hoat déng cho cdc doanh nghiép va té chikc.

Nhiing yéu té can nghién ctu:

- Vi trf dia 1y, diéu kién ty nhién, khi hau.

- C4c loai tai nguyén, khodng san va trit luong.

- Ngudn ning luong.

- Tinh hinh khai thac va sir dung cdc ngudn tai nguyén thién nhién.

- Van d& méi truong va 6 nhiém moi truong; Sy quan tdm cta chinh pht va
cong dong dén mai trudng.

Tinh trang moi truong ty nhién: O nhiém mai truong ngay cang nghiém trong,
su can kiét va khan hiém cua nguén tai nguyén thién nhién va nang luong; sy mat
cin bang cia moi trudng sinh théi...Nhing cai gia ma con ngudi phai tra cho su
xudng cap ctia mdi truong tw nhién 1a hét stc to 16n, khé c6 thé tinh hét duoc. Ngay
nay du luan ctia cong ddng ciing nhu sy 1én tiéng cua céc to chic qudc té vé bao vé
mai truong dang doi hoi luat phap cac nudc phai khat khe hon, nham cai tao va duy
tri diéu kién cia moi trudng tu nhién. Trong bbi canh nhu vy, chién lugc kinh doanh
ctia cdc doanh nghiép phai dap tmg cédc yéu ciu sau:

1/ Uu tién cho sy phdt trién bén vimg — phit trién cic hoat dong san xuét kinh
doanh hodc dich vu nham khai thic tot cac diéu kién va loi thé ctia méi truong tu
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nhién, trén co s& dam bao su duy tri, tdi tao, dic biét néu c6 thé gép phﬁn phat trién
hon nira céc yéu t6 loi thé ciia méi truong tu nhién.

2/ Phai c6 y thirc tiét kiém va st dung hiéu qua cdc ngudn tai nguyén thién
nhién, dic biét chuyén dan tir viéc st dung cdc ngudn tai nguyén khong thé tai sinh
trong ty nhién sang st dung c4c vat li¢u nhan tao.

3/ Day manh viéc nghién ctru phdt trién cong nghé, san pham gép phan bao vé
moi trudng, moi sinh, giam thiéu tdi da nhitng tac dong giy 6 nhiém moéi trudng do
hoat dong ctia doanh nghiép gay ra.

1.2.7. Méi trwong toan ciu

Phdn doan toan cdau bao gom cdc thi truong toan cdu cé lién quan, cdc thi
trwong hién tai dang thay doi, cdc sw kién chinh tri quéc 1é quan trong, cac ddc tinh
thé ché va vin héa co ban trén cdc thi trieong toan cdu. Toan cau héa céc thi trudng
kinh doanh tao ra ca co hdi 1an de doa.

Céc doanh nghi¢p can nhan thic vé cac dic tinh khac biét van hoa xa hoi va thé
ché cua céc thi truong toan cau.

Van dé nghién ctru méi trudng toan cau duge dit ra ¢ nhitng mirc d6 khac nhau
tiy theo ting loai doanh nghiép va mic do hoi nhap cia chiing. O day c6 thé chia ra
hai loai:

1/ Béi v6i doanh nghiép chi hoat dong & thi truong trong nudc: Déi v6i doanh
nghiép nay can nghién ctru moi truong toan cau, vi:

- Tinh phy thudc 13n nhau vé nhiéu mat gilta cdc quoc gia trong cong dong thé
gidi ngay cang rd rét. Vi vay, nhiing thay d6i cia moi trudng toan cau chic chin sé
tac dong va lam thay do6i cac diéu kién moi trudng vi mo va moi trudng canh tranh
trong nude. Vi dy, hang dét Trung Qudc bi kién ban phd gid & thi truong Bic My tao
diéu kién cho céc doanh nghiép dét may Viét Nam, An Do thim nhap thi trudng nay.
Stra Trung Quéc bi nhiém melamin, tao co hoi 16n cho cdc cong ty sira 16n cua Vit
Nam tang doanh thu va thu dugc 1¢9i nhuan 16n.

- Trong nhiéu trudng hop, mic dit doanh nghiép khéng truc tiép quan hé véi thi
truong nudce ngoai, nhung né c6 thé quan hé gidn tiép ¢ dau vao hoic dau ra thong
qua viéc mua ban mdt loai vat tu thiét bi hodc mét loai san phém nao do qua mot
doanh nghiép khac trong nudc. Vi du, doanh nghiép ban san pham ctia minh cho céc
cong ty xuat khau, thong qua nha xuit khau cdc san pham s& duoc ban ra nudc ngoai.
Khi nhu cau d6i véi loai san pham d6 thay d6i thi ban than doanh nghiép san xuat
cling bi anh huoéng.
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2/ Dbi voi doanh nghiép hoat dong trén thuong trudng qudc té.

Viéc phan tich moi trudng vi mod & nude ngoai ciing thuc hién theo logic gidng
nhu phan tich méi truong vi mé trong nude, nhung can tap trung phén tich ky méi
truong chinh tri phdp luat, moi truong vin hoa xa hoi, vi c6 thé cé nhitng khéc biét
rat 10n so voi méi trudng trong nudc.

Tuy nhién tity thudc vao hinh thirc kinh doanh trén thuong trudng qudc té, ma
mirc d6 phan tich méi trudng toan cau cia cic doanh nghiép c6 khdc nhau.

Tém lai, myc tiéu chinh cia phan tich moéi trudng vi moé 1a nhan dién cac thay
d6i cac khuynh hudng du kién tir cdc yéu td cua méi trudng bén ngoai. Vi su tp
trung vao tuong lai, viéc phan tich moi truong bén ngoai cho phép cac doanh nghiép
nhan ra cac co hoi va de doa.

1.3. Phan tich méi trwomg vi mé (moi trwong canh tranh)

Nghién ctru mdi truong vi moé 12 mot ndi dung hét siic quan trong khong thé
thiéu ctia qud trinh quan tri chién lugc. M6i trudng vi md, con goi 1a méi trudong canh
tranh/ moi trudng nganh, 1a moi trudng gin tryc tiép véi timg doanh nghiép, phan
16n cac hoat dong va canh tranh cua doanh nghi¢p déu Xay ra tryc tiép trong moi
truong nay.

Michael E.Porter gido su trudng quan tri kinh doanh Harvard di dé& ra mot
khudn kho gitip cdc nha quan tri nhan ra cac co hdi va nguy co ma doanh nghiép phai
duong du trong mot nganh. Khudn kho cua Porter goi 14 mé hinh nam luc luong
canh tranh. Theo Porter, c6 nam lyc lugng dinh hudng canh tranh trong pham vi
nganh, d6 1a: (1) Nguy co nhap cudc cta cac d6i thu canh tranh tiém tang; (2) Mitc
dd canh tranh gitta cic cong ty hién c6 trong nganh; (3) Nang luc thuong lugng cta
khéch hang; (4) Nang luc thuong luong ctia nha cung cap; (5) Pe doa cua cic san
pham thay thé.

Porter chi ra rang céc luc lugng nay cang manh, cang han ché kha niang cua cic
cong ty hién tai trong vi¢c tang gid va cé duoc loi nhudn cao hon.

Nhiém vu dit ra cho cdc nha quan trj 1a phai nhan thirc vé nhitng co hdi va nguy
co, ma su thay doi cua nam luc lugng s€é dem lai, qua d6 xay dung cac chién luoc
thich tng.

1.3.1. Nguy co nhdp cugc ciia cdc doi thii canh tranh tiém tang

Luc luong nay bao gdm cdc cong ty hién khong canh tranh trong nganh nhung

ho c6 kha nang 1am diéu d6 néu ho muén.
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Nhan dién cac ddi thi méi c6 thé tham nhap vao nganh la mot diéu quan trong
boi ho ¢6 thé de doa dén thi phén cua céac cong ty hién c6 trong nganh. Mot trong
nhimg nguyén nhan dé c6 thé coi cac dbi thit mudn nhap nganh nhu mot de doa, do
13, ho s& dem vao cho nganh cac ning luc san xuat méi. Thong thudng, cac ddi tha
mai tham nhdp nganh c6 mot mbi quan tam manh liét dén viéc gianh duoc thi phﬁn
16n. Két qua 13, cac ddi thil canh tranh méi c6 thé thiic ép céc cong ty hién c6 trong
nganh phai tré nén hiru hiéu hon, hiéu qua hon va phai biét cdch canh tranh véi cdc
thudc tinh moi.

Nguy co xdm nhap vao mdt nganh phu thudc rat nhidu vao rao can nhap cudc
thé hién qua phan Ung ciia cac doi thii canh tranh hién hiru ma cac ddi thi méi c6 thé
du doan. Néu cic rao can cao hay cac d6i thu méi c6 thé du doan dugc sy phan khang
quyét liét ctia cdc doanh nghiép hién hitu trong nganh thi kha ning xam nhap cta céc
d6i thu méi sé thap va nguoc lai.

Rao can nhdp cudc la cdc nhan té sé gdy khé khan ton kém cho cdc doi thii
muon tham nhdp nganh, va tham chi khi ho co thé tham nhdp, ho sé bi dat vao thé
bat loi.

Theo nha kinh té hoc Joe Bain (1956), c¢6 ba ngudn rao can chinh ngin can su
xam nhap, d6 1a: sy trung thanh nhén hiéu; loi thé chi phi tuyét d6i; va tinh kinh té
theo qui mo.

Ngoai cdc yéu td cta Bain chiing ta c6 thé thém cdc rio can quan trong dang
xem xét trong nhiéu truong hop d6 1a: chi phi chuyén doi, qui dinh ctia chinh phu va
su tra dua.

Sw trung thanh nhdn hiéu:

Sw wa thich ciia nguoi mua vé san phdam ciia cdc cong ty hién tai dwoc goi la s
trung thanh nhan hiéu. Mot cong ty co thé tao ra sy trung thanh nhan hiéu béng viéc
quang cdo lién tuc nhan hiéu va tén cta cdng ty, sy bao vé ban quyén cua cic san
pham, cai tién san pham thong qua cac chuong trinh R&D, nhan manh vio chét luong
san pham, va dich vu hau mai. Su trung thanh nhan hiéu s& gy khé khan cho nhiing
ngudi méi nhap cudc mudn chiém thi phan cuia cic cong ty hién tai. Do d6, no giam
di mdi de doa nhap cudc cua nhiing ddi thu tiém tang, chinh cac ddi thu c6 y mudn
nhap cudc théy réng nhi¢m vu xua di s& thich cua khach hang da duoc thiét lap mot
cach tét dep 1a diéu hét strc kho khan va tén kém.

Loi thé chi phi tuyét déi:
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Cdc cong ty hién tai c¢6 thé c6 nhimg loi thé tuyét ddi vé chi phi so v6i nhiing
nguoi nhap cude. Cdc loi thé vé chi phi tuyét dbi nhu vay sinh ra tir:

- Van hanh san XUuat vuot tro1 nho kinh nghiém qua khi.

- Viéc kiém soat cac dau vao dic biét cho san xuit nhu lao dong, vat li¢u, may
méce thiét bi, va k§ ning quan tri.

- Tiép can cdc ngudn von ré hon bai vi cdc cong ty hién tai chiu rui ro thap hon
cac cong ty chua duogc thiét 1ap.

Néu céc cong ty hi¢n tai c6 lgi thé chi phi tuyét ddi, thi de doa tur nhitng nguoi
nhap cudc giam xudng.

Tinh kinh té theo quy mé:

Tinh kinh té theo quy mo la la sy cdi thién hiéu qua bién do doanh nghiép tich
lity kinh nghiém khi qui mé ciia né ting thém. Céc ngudn tao ra tinh kinh té theo qui
md bao gom sy giam thap chi phi thdng qua san xuét hang loat hay khoi luong 16n
san pham tiéu chuan héa, chiét khau mua sam khéi luong 10n cdc nguyén vat liéu va
chi tiét, 1oi thé c6 duoc boi su phan bo chi phi ¢b dinh cho khoi luong san xuét 16,
va tinh kinh té cia qui md trong quang cdo.

Mot khi céc 1gi thé vé chi phi 1a dang ké trong nganh thi nhimg ngudi nhap cudc
phai ¢ vao tinh thé, hodc phai nhap cudc v6i qui mod nho va bo mat 1oi thé vé chi phi,
hodc phai chép nhén mao hiém dé nhap cudc véi qui md 1én va chiu chi phi vbn 16m.
Va rai ro hon nita c6 thé dén véi ngudi nhap cude qui md 16n d6 1a khi ngudn cung
san pham ting 1én s& lam giam gia diéu d6 gay ra su tra diia manh liét ciia cic cong
ty hién tai. Nhu vay khi cdc cong ty hién tai co duoc tinh kinh té vé qui mé thi de
doa nhép cudc gidm di.

Chi phi chuyén doi:

Chi phi chuyén doi la chi phi xudt hién mét lan khi khdch hang muén chuyén
doi viéc mua sam ciia minh sang nha cung cdp khdc. Céc phi chuyén doi c6 thé lién
quan dén chi phi mua sam cdc thiét bi phu, chi phi huan luyén nhan vién, tham chf
ca hao phi tinh than khi phai chdm dit mot méi lién hé.

Néu chi phi chuyén d6i cao, khach hang bi kim giit vio nhiing san pham cua
cong ty hién tai ngay céa khi san pham ctia ngudi méi gia nhap tot hon.

Cac qui dinh ciia chinh phu:

Qui dinh ctia chinh phu c6 thé tao thanh mot rao can nhép cudc 10n trong nhiéu
nganh. Thong qua viéc cip phép hay cdc yéu cau dic biét, chinh phu c6 thé kiém
sodt sy tham nhap vao mét nganh. Vi du nhu nhitng qui dinh vé kinh doanh dugc
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pham, ngan hang... Chinh phu ciing thudng han ché nhép cudc ddi voi cdc nganh
cdng ich, boi yéu cau cung cip dich vu c6 chét luong dén cho moi ngudi va nhu cau
vbn can thiét dé lam diéu do.

Sw trd diia:

Céc doanh nghiép khi thAm nhap mét nganh can phai ludng trude cac hanh dong
phan tng cta cdc doanh nghiép ¢ trong nganh. Dy doan vé mot sy tra diia nhanh
chéng va manh liét ctia cac ddi thu hién tai c6 thé 1am giam ¥ chi cua cac d6i thu
mudn thAm nhép nganh. Su tra diia manh liét khi cdc doanh nghiép hién c6 trong
nganh c6 thi phan dang ké, (vi du, né c6 cdc tai san cd dinh véi it kha ning chuyén
d61), khi ching c¢6 nguoén luc dang ké hay khi nganh ting truong cham.

Nhu vy, néu cédc cong ty hién hanh da tao dung dugc long trung thanh véi san
pham cta ho, ¢6 1oi thé chi phi tuyét d6i so voi cac dbi thi canh tranh tiém tang, c6
tinh kinh té vé qui mé, va 1 nhitng ngudi duoc hudng loi ciia chi phi chuyén doi cao,
hodc ¢c6 duge sy bao vé vé thé ché, thi nguy co nhap cudc cua cac ddi thu canh tranh
tiém tang s& giam xudng dang ké. Khi nguy co nay thap, cdc cong ty hién hanh ¢
thé doi hoi gia cao hon va nhan dugc 191 nhuan 16n hon so véi gia dinh cdc kha nang
khéc xay ra. RS rang, cdc cong ty s& quan tdm theo dudi céc chién luoc thich hop véi
vi€c gia tang rao can nhdp cudc.

Rao cdan nhdp cudc va sw canh tranh:

Néu cdc cong ty hién hanh d3 tao dung dugc long trung thanh voi san pham cua
ho, c6 loi thé chi phi tuyét dbi so véi cac d6i thii canh tranh tiém tang, c6 tinh kinh
té vé& qui mo, va la nhimg ngudi duge hudng loi cia chi phi chuyén doi cao, hodc c6
duoc su bao vé vé thé ché, thi nguy co nhap cudc cua cac ddi thu canh tranh tiém
tang s& giam xudng dang ké. Khi nguy co ndy thip, cdc cong ty hién hanh c6 thé doi
hoi gia cao hon va nhan dugc 1gi nhuan 16n hon so véi gid dinh cac kha nang khac
xay ra. R6 rang, cdc cong ty s& quan tAm theo dudi cdc chién luoc thich hop véi viée
gia ting rao can nhap cudc. That vay, bang chimg thuc nghiém chi ra rang ro can
nhap cudc cao la diéu quan trong nhét dé xac dinh ty 1€ 191 nhuan trong mgt nganh.

Vi du vé cdc nganh ¢ rao can nhap cudc cao cé thé ké dén: nganh duoc pham,
bot gidt v mdy bay phan luc thuong mai. Trong hai truong hop dau, su phin biét
san pham nho chi tiéu dang ké cho R&D, quang cao di tao ra 1ong trung thanh vé
nhin hiéu gy ra khé khin cho cdc coéng ty mudn gia nhap nganh niy véi qui md
16n. Nho céc chién luoc phan biét thanh cong hai cong ty Unlever va Procter &
Gamble trong nganh bot giit da try thanh cdc cong ty 1an 4t trén thi truong toan cau.
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Trong truong hop cia nganh may bay phan luc thuong mai, cdc rao can nhap cudc
chu yéu 1a do chi phi ¢ dinh ctia phit trién san pham (Boeing phai mat 5 ty USD dé
phit trién mot dong mdy bay c6 than rong hon, mau 777), nhu vay do dugce hudng
tinh kinh té ctia qui md cong ty hién hanh sé& dat gid thap dudi muc chi phi san xuét
cta cac doi thu nhap cudc tiém tang ma van c6 duoc muc loi nhusn dang ké.

1.3.2. Mirc dj canh tranh giita cdc cong ty hién co trong nganh

Luc lugng thir hai trong mé hinh ndm luc lugng canh tranh cua Porter d6 1a murc
dd ganh dua gitra cdc cong ty trong pham vi mot nganh. Boi vi, cdc doanh nghiép
trong mot nganh ciing 1& thudc 1an nhau, cac hanh dong ciia mot cong ty thuong kéo
theo cac hanh dong dap tra cua ciac cong ty khac. Sy ganh dua manh liét khi mdt
doanh nghi¢p bi thach thirc béi cac hanh dong ctia doanh nghi¢p khac hay khi doanh
nghi¢p nhan thurc dugc mot co hoi cai thién vi thé cta né trén thi truong.

Hiém khi ¢6 duoc su dong nhat cia cic doanh nghiép trong mot nganh. Boi
ching 1udn khéc nhau vé cdc ngudn luc, kha ning va tim cach gy khac biét voi cdc
d6i thi. Thuong thay céc doanh nghiép tao ra loi thé canh tranh bang cich gy khac
biét gifra san pham cta né véi nhitng gi ma d6i thu cung cép. Cic cong cu thudng sir
dung trong cudc chay dua tao gid tri cho khach hang 1a gid, chat lugng, su cai tién va
dap ung khich hang.

Néu sy canh tranh trong nganh yéu, cdc cong ty s& c6 co hdi dé ting gia va nhan
dugc 1o nhuan cao hon. Nhung néu su canh tranh manh, canh tranh gid co thé xay
ra mot cich manh mé, diéu ndy s& dan dén cdc cudc chién tranh gia ca. Canh tranh
lam gidi han kha ning sinh loi do viéc giam loi nhuan bién trén doanh sd. Do do,
cuong do canh tranh giira cdc cong ty trong nganh tao nén mot de doa manh mé dbi
v6i kha nang sinh 1gi. Mot cach khdi quat, mic d0 ganh dua gitta cidc cong ty
trong nganh la mot ham s6 cua ba nhan td chinh: (1) cau trdc canh tranh nganh; (2)
cac diéu kién nhu cau; (3) rdo can roi khoi nganh cao.

Céu triic canh tranh:

Céu triic canh tranh chi su phdn bé s6 lwong va qui mé cua cdc cong ty trong
nganh. Céu tric nganh bién thién tir phan tan dén nganh tap trung va cé lién quan
dén sy ganh dua.

Nganh phan tdn bao gém mét sé lom cdc cong ty qui md nhé hodc trung binh,
khéng cé cong ty nao trong dé giik vi tri thong tri. Nganh phan tan thudng c6 rao can
nhap cudc thép va cac san phém thudc loai hang so cép it su khac biét. Hai dac tinh
nay két hop lai tao ra khuynh hudng ting giam loi nhuan c6 tinh chu ky. Céc ro can
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nhap cudc thap s& tao diéu kién cho mot dong nhimg ngudi nhip nganh, bat ctr khi
nao nhu cau cao va loi nhuan cao, véi hy vong kiém tién luc gia 1én. Thong thudng
dong nhimg ngudi nhap cudc vao nganh phan tan luc dang bung nd nhu ciu tao ra
mot tiém an vé sy du thira nang lyc. Mot khi sy du thtra nang luc xuat hién, cic cong
ty s& bat dau cit giam gia dé st dung ning luc nhan rdi cia minh. Vi cdc cong ty gip
phai khé khan khi cd gang tao ra khéc biét so voi san pham ciia ddi thit, nén 1am cho
tinh hudng nay tré nén tdi t& hon. Két qua 12 mot cude chién tranh vé gid xay ra, dan
dén suy giam loi nhun trong nganh, thiic ép mot vai cong ty phai roi bé nganh, va
1am nhut chi nhitng ké mudn xAm nhap nganh.

Do vay, cAu trac nganh phan tan dem lai mot de doa hon 1a co hdi. Hau hét su
bung n6 dién ra twong ddi ngan, boi vi su nhap cudc dé dang, va sé tiép theo bang
céc cudc chién tranh giad cling vo1 cic vy phd san. R4t kho c6 thé tao ra sy khdc biét
san pham trong cic nganh nhu vy, nén chién luoc tot nhat dé cac cong ty theo dudi
1a cyc tiéu chi phi. Chién lugc nay cho phép mot cong ty bo vao tii phan loi nhuan
16n trong thoi ky bung nod va séng sét trong bat ky su suy giam nao.

Mét nganh tép trung 1a nganh bi 1an 4t boi mot s6 nho cic cong ty 10n (trong
truong hop ndy nd duoc xem nhu 13 doc quyén nhém) hodc trong trudng hop cuc
doan chi c6 mot cong ty (ddc quyén). Céc nganh tap trung gébm hang khong vii truy,
san xuat o to, va dugc pham.

Ban chét va mirc do cta su ganh dua trong nganh tap trung khé c6 thé du kién
tredc. Boi vi, trong nganh tap trung cic cong ty phu thudc 1an nhau. Cac hanh dong
canh tranh cia mot cong ty s& tac dong truc tiép 1én kha ning sinh loi va tac dong
1én thi phan ctia cac ddi thu khac trong nganh. Diéu d6 1am nay sinh mot sy phan
ung manh mé tur phia ddi thu, hau qua cua sy phu thudc 1an nhau mang tinh canh
tranh nhu vdy c6 thé tao ra mot xoan ¢ canh tranh nguy hiém. Ho c6 gang ha thap
gia dé canh tranh, hodc hang loat cdc phan tng ton kém khac day loi nhuan cua nganh
giam xubng.

RO rang, su ganh dua gitra cdc cOng ty trong nganh tap trung va kha nang xay
ra chién tranh gi tao ra de doa chu yéu. Péi khi cac cong ty tim cach 1am giam nhe
di de doa nay bang viéc st dung gid din dao do cong ty c6 uu thé trong nganh dit ra.
Tuy nhién, ho phai can than, vi cdc théa thuan an dinh gi4 13 bat hop phdp, mic c6
thé c6 cdc thoa thuan ngadm (mdt thoa thuan ngam nghia 13 di dén sy thoa thuan khong
c6 su lién lac truc tiép). Thay vi thoa thuan tryc tiép, cdc cong ty quan sat va giai
thich cdc hanh vi ctia nhau. Thong thudng cdc thoa thuan ngdm bao gém viéc di theo

38



gia dan dao dugc mot cong ty ¢ uu thé dat ra. Tuy thé, cdc thoa thuan dan dao gia
ngam thudng bi pha v& dudi cac diéu kién kinh té bat 1oi.

Mot cach khai quat hon nira, khi cic cudc chién tranh gid 1a mdt de doa, cac
cong ty co khuynh hudng chuyén sang canh tranh trén cdc nhan t6 khong phai gia
nhu quang cdo, khuyén mai, dinh vi nhan hiéu, thiét ké chirc ning va chit luong san
pham. Loai canh tranh nay 12 nhitng cb gang tao ra su khdc biét cho cic san pham
cua cong ty so voi ddi thu canh tranh, do d6, tao ra sy trung thanh nhan hi€u va lam
cuc tiéu kha nang xay ra mot cudc chién tranh gid. Tuy nhién, hi¢u lyc cua chién
lwge nay phu thudc vao kha ning giy ra khac biét san pham trong nganh cé d& hay
khong. Mot s san pham twong d6i dé giy ra su khdc biét song mot sd khdc thi lai
rat khé.

Cdc diéu kién nhu cau:

Céc diéu kién nhu cau ctia mot nganh 1a mot yéu t6 quyét dinh khic vé murc do
ganh dua trong cac cong ty hién hanh. Sy ting trudng nhu cau tir cdc khach hang moi
hay sy gia ting mua sam cua cdc khach hang hién tai c6 khuynh huéng 1am diu di su
canh tranh, bdi né mo ra mot khong gian 16n hon cho su phat trién. Tang trudng nhu
cau c6 khuynh hudng giam di su ganh dua, boi vi tat ca cic cong ty c6 thé ban nhiéu
hon khéng can phai gianh thi truong ctia cdc cong ty khdc, va két qua thuong 1a loi
nhuan van cao.

Nguoc lai, sy giam nhu cau giy ra mot sy ganh dua manh hon khi cac cong ty
phai c6 d4u tranh dé duy tri thu nhap va thi phan. Nhu cau giam xudng khi khach
hang roi bo thi truong hodc khi ho mua it hon. Trong tinh hudng d6, mot cong ty
chi c6 thé ting trudng bang cdch gianh thi truong ctia cong ty khac nhu vay su giam
nhu ciu tao ra mét de doa 16m, vi diéu nay lam tang muc d§ ganh dua gilra cdc cong
ty hién co trong nganh. Hon nita, nhu trong tinh hudng mé dau, véi muc ting trudng
nhu cdu cham lai ciing c6 thé nay sinh van dé.

Rao can roi nganh:

- Ra0 can rdi nganh 12 nhitng nhan t6 xiic cam, chién luge va kinh té 6 thé gii
mot cong ty & lai trong nganh ngay ca khi thu nhap thap. Néu céc rao can roi nganh
cao, cong ty c6 thé bi kim gitr trong mot nganh khéng sinh 1oi, khi ma nhu cau khéng
d6i hay suy giam. Piéu nay c6 thé giy ra du thira ning luc san xuét. Sau do, ning
Iy san xudt du thira c6 khuynh hudng 1am sau sic hon canh tranh gid, vi cdc cong
ty déu thiy viéc cat giam gia 1a mot cd gang dé nhan thém cac don hang hong sir
dung nang luc nhan rdi ctia ho. Céc rao can roi nganh pho bién bao gom:

39



+ DAau tu vao cac nha xudng va mdy méc thiét bi ma khong co6 phuong an sir
dung khic va khong thé ban di. Néu cong ty mudn roi bé nganh né phai bo di gia tri
sO sdch ciia c4c tai san nay.

+ Chi phi ¢ dinh dé roi nganh qua cao nhu 1a cac thoa thuan lao dong, chi phi
tai xay dung, ...

+ Nhiing gén b6 xdc cam voi nganh, khi mot cong ty khéng mudn roi khoi
nganh dau tién cta nd vi 1y do tinh cam.

+ Sy phu thudc kinh té vao nganh, khi mot cong ty khong da dang héa va chi
trong cay vao thu nhap trong nganh.

+ Chinh sdch han ché ctia nha nudc va xa hoi, bao gdm viéc khong cho phép
hoic céc bién phap ngin chin viéc rit lui nham trdnh viéc sa thai lao dong lam ting
ty 16 that nghiép.

- Phan tich d6i thu canh tranh 12 mot ndi dung quan trong ctia nghién ctru méi
truong vi mo, viéc phan tich ddi tha canh tranh cha yéu tim 10i giai dap cho céc cau
hoi sau:

+ Nhitng diém manh, diém yéu ctia cac d6i thu canh tranh 12 gi?

+ Nhitng muc tiéu va chién lugc co ban cia cac dbi thu canh tranh 1a gi?

+ Tai sao cdc ddi thu canh tranh lai phan rng hi€u qua véi cac xu hudng kinh
té, x4 hoi, van hoa, nhan khau, tu nhién, chinh tri, chinh phu va cong nghée dé c6 vi
thé canh tranh nhu hién tai?

+ C4c san phém, dich vu cua doanh nghiép c6 vi tri nhu thé nao khi so sanh véi
cac ddi thu canh tranh?

+ Cac ddi thu canh tranh chil yéu c6 thé giy ra nhiing nguy co nao cho chién
lugc cua doanh nghi¢p?

+ Xép hang doanh s6 va loi nhuan giita cac doi thii canh tranh chu yéu, cdc yéu
t6 nao quyét dinh dén vi tri canh tranh ctia cdc doanh nghiép trong nganh?

1.3.3. Nang lwc thwong luong ciia khdch hang

Nguoi mua cta mot doanh nghiép c6 thé 1a nhitng khach hang tiéu ding cubi
cling san pham ctia doanh nghiép (nguoi str dung cudi ciing), nhung ho ciing c¢6 thé
1a cdc doanh nghiép phan phdi san pham ctia né dén khach hang cudi cung, nhu céc
nha ban budn ban 1é. Vi du, trong khi Unilerver ban xa phong bot dén ngudi tiéu
diing cudi ciing, thi con c6 nhitng ngudi mua san pham 1a hé théng cac siéu thi ma
sau d6 ban lai cho ngudi sir dung cudi cling.

Nhitng nguwoi mua co thé dwoc xem nhu mét de doa canh tranh khi ho & vi thé
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yéu cdu gid thdp hon hodc khi ho yéu cau dich vu tot hon (ma cé thé dan dén ting
chi phi hoat dong).

Nguoc lai, khi ngudi mua yéu, cong ty c6 thé ting gia va c6 duoc loi nhuin cao
hon. Nguoi mua c6 thé ra yéu cau véi cong ty hay khong tiry thude vao quyén luc
tuong d6i ciia ho voi cong ty. Theo Porter ngudi mua c6 quyén luc nhit trong céc
truong hop sau:

- Khi nganh cung cap duogc tao boi nhiéu cong ty nhé va ngudi mua 12 mot s it
va 16n. Truong hop nay cho phép ngudi mua lan 4t cdc cong ty cung cap.

- Khi ngudi mua thyc hién mua sdm khéi lugng 16n. Trong truong hop d6 ngudi
mua c6 thé st dung quyén lyc mua saim nhu mot don bay thuong luong dé giam gid.

- Khi nganh cung cip phu thudc vao ngudi mua, vi mot ty 1& % 16n tong s6 cac
don hang la cua ho.

- Khi nguoi mua c6 thé chuyén dbi giita cdc cong ty cung cap voi chi phi thép,
do @6 kich thich cac cong ty chdng lai nhau dé din dén giam gia.

- Khi dic tinh kinh té ctia ngudi mua 13 mua sam tir mot vai cong ty ciing ldc.

- Khi ngudi mua c6 thé st dung de doa véi cdc ngudn cung cép khi ho ¢6 kha
nang hoi nhap doc, ho sir dung kha nang nay nhu mot cong cu dan dén giam gia.

Nhitng néi dung can lwu y khi phan tich khdch hang:

- Phan nhém khach hang: tién hanh thu thap thong tin theo nhém khach hang
vé: nhu cau, sé thich, long trung thanh, cac mdi quan tam vé san phém, gia ca, phan
phéi, chiéu thi. Nhitng phan tich nay gitip doanh nghiép xac dinh viéc dinh vi san
pham di hop 1y chua, thi trudng con phan khiic tiém ning ndo ma doanh nghiép c6
thé tham gia khong.

- Béanh giéd sicc manh dam phan cua khach hang, sttc manh dam phéan ctuia khiach
hang cang cao thi doanh nghiép lai cang phai hao ton nhiéu chi phi dé duy tri méi
quan hé v6i khach hang d6, bang cic cach: giam gia, ting chiét khiu, ting hoa hong,
tang chat luong, ting dich vu hau mai, ting khuyén mai,...

1.3.4. Ning lwc thwong lwong ciia nha cung cdp

Cic nha cung cap c6 thé xem nhu mot de doa khi ho c6 thé thic ép ning gid
hodc giam yéu cau chat luong dau vio ma ho cung cip cho cong ty, do d6 1am giam
kha ning sinh 1oi ciia cong ty. Nguoc lai néu nha cung cap yéu, diéu nay lai cho cong
ty mot co hdi thic ép glam gid va yéu cau chat luong cao. Nhu ddi voi ngudi mua,
kha ning ctia nha cung cp yéu cau vdi cong ty tiy thudc vio quyén luc tuong dbi
giita ho va cong ty. Theo Porter cdc nha cung cip c6 quyén luc nhit khi:
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- San phdm ma nha cung cip bdan it ¢6 kha ning thay thé va quan trong ddi véi
cong ty.

- Trong nganh, cong ty khong phai 1a mdt khach hang quan trong véi cac nha
cung cip. Tinh hudng nhu vay khién strc khoe ctia nha cung cap khong phu thudc
vao nganh cta ctia cdng ty, va cdc nha cung cip it c6 dong co giam gid hay ning cao
chét luong.

- C4c san pham tuong tng cta cdc nha cung cdp dugc 1am khéc biét dén murc
c6 thé gdy ra tén kém cho cong ty khi chuyén di tir nha cung cép nay sang nha cung
cap khdc. Trong nhimg truong hop dé, cong ty phu thudc vao cdc nha cung cip cia
n6 va khong thé kich ho canh tranh 1an nhau.

- Nha cung cip c6 thé sir dung de doa hoi nhap xudi chiéu vé phia nganh va
canh tranh truc tiép v6i cong ty.

- C4c cong ty mua khong thé st dung de doa hdi nhap ngugc vé phia cdc nha
cung cap dé ty dap ung nhu cau ctia minh nhu 1a mot cong cu giy giam gia.

1.3.5. Cdc sdn pham thay thé

Nhiing san pham thay thé la nhitng san phdm ciia cdc nganh ma phuc vu nhitng
nhu cau khdach hang twong tw nhw doi véi nganh dang phan tich. Vi du, cdc cong ty
trong nganh ci phé canh tranh tryc tiép véi cic cong ty trong nganh trd va nganh
nudc giai khat.

Sy xuat hién ciia cdc san pham thay thé c6 thé din ti nguy co lam giam gid ban
hodc sut giam lgi nhuan cua doanh nghiép. Vi vay, doanh nghiép phai du bao va phan
tich khuynh hudng phét trién ctia cdc san pham thay thé dé nhan dién hét cic nguy
co do san pham thay thé gy ra cho doanh nghiép.

Nhitng san pham thay thé thuong 1a két qua cta viéc cai tién hodc bung nd cong
nghé méi. Cic doanh nghiép mudn dat loi thé canh tranh phai danh nguon luc phat
trién hodc 4p dung cong nghé méi vao chién luge phét trién kinh doanh ctia minh
hoic tap trung cho chién luoc nghién ctru va phat trién san pham.

1.4. Ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai — EFE

Ma tran EFE tong hop, tém tit va danh gia nhitng co hdi va nguy co chi yéu
clia mdi truong bén ngoai anh hudng dén doanh nghiép. Ma tran EFE gitip c4c nha
quan tri chién luoc ddnh gia mirc do phan ung ciia doanh nghiép ddi véi nhiing co
hoi va nguy co, dua ra nhitng nhan dinh méi1 truong bén ngoai tao thuan lgi hay gay
khoé khan cho doanh nghiép.

Céan thyc hién 5 budc trong viéc phat trién mot ma tran danh gia cac yéu td bén
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ngoai (EFE):

Budc 1: Lap danh muc tir 10 — 20 cdc yéu t6 co hoi va nguy co cha yéu c6 vai
trd quyét dinh ddi véi su thanh cong hodc rui ro cho cong ty.

Budc 2: Phan loai tim quan trong tir 0,0 (khdng quan trong) dén 1,0 (rit quan
trong) cho mdi yéu t6. Sy phan loai nay cho thiy tim quan trong twong Ung cia ting
yéu t6 d6i véi sy thanh cong ctia cong ty. Mtc phan loai duoc xac dinh trén co sd so
sdnh voi cac dbi thu canh tranh hodc bang phuong phap chuyén gia, thao luan nhém.
Céc co hoi thuong ¢6 muc phan loai cao hon mébi de doa. Téng s6 cdc mic phan loai
duogc 4n dinh cho cdc nhan t6 nay phai bang 1,0.

Budc 3: Phén loai tir 1 dén 4 cho mdi yéu té quyét dinh sy thanh cong cho thay
cach thitc ma cdc chién lugc hién tai ctia cong ty phan tng véi yéu td nay. Trong do
4 1a phan ung tét, 3 12 phan tng kh4, 2 13 phan tng trung binh, 1 13 phan tng kém.
Cic hé s6 nay dugc xac dinh bang phuong phap chuyén gia dua trén két qua hoat
dong ctuia doanh nghiép.

Nhu vay, sy phan loai mic d§ quan trong & budce trén dya theo nganh, con hé
sd phan loai & buoc nay 1a dya trén thuc trang phan tng ctia doanh nghiép.

Budc 4: Nhan tam quan trong ctia mdi bién s6 véi muc phan loai ciia nd dé xic
dinh tong s6 diém quan trong.

Budc 5: Cong tong so diém quan trong theo céc bién s6 dé xac dinh tong sb
diém quan trong cho t6 chirc (s6 diém cao nhat ma 1 t6 chirc ¢6 thé dat 1a 4, thap nhat
l1a 1,0 va trung binh 1a 2,5).

Téng s6 diém quan trong 12 4 cho thiy, doanh nghiép dang phan tmg rat tét véi
cac co hoi va nguy co tir moi truong bén ngoai, didu d6 ciing c¢6 nghia 13, cac chién
lugc hién hanh cua doanh nghi¢p da tan dung mdt cdch c6 hiéu qua nhirng co hoi tu
mdi truong bén ngoai va né tranh, giam thiéu mot cach hiéu qua nhig thiét hai do
cac nguy co do méi truong bén ngoai gay ra. Nguoc lai, tong sd diém 1a 1 cho thiy,
doanh nghiép da phan tng lai tic dong cia mdi trudng bén ngoai mot cach rat yéu
kém, cdc chién lugc cua doanh nghiép dé ra khong tan dung duoc cac co hdi va ciing
khong né tranh dugc cac nguy co tir moi trudng bén ngoai.

Vi du:

Bdng 2.1. Ma trdn ddnh gid cdc yéu t6 bén ngoadi ciia Klinn — Dixie.

C4c nhan tb bén ngoai Murc do Phanloai |S6 diém
quan trong quan trong
Cai cdch thué 0,10 3 0,30
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Tang chi phi bao hiém 0,09 2 0,18
Thay d6i cong nghé 0,04 2 0,08
Tang l4i suét 0,10 2 0,20
Su di chuyén ctia dan s6 xudng mién 0,14 4 0,56
nam
Sy thay d6i 16i séng ctiia nhan khau: 0,09 3 0,27
+ Nhitng phu nit c6 viéc lam 0,07 3 0,21
+ Nhitng nguoi di mua hang 1a nam
gidi 0,10 4 0,40
Su thay d6i thanh phan nhén khau 0,12 3 0,36
+ Thi truong bi 130 héa 0,15 1 0,15
+ Cac nhém dan toc
- Canh tranh khéc liét
1,00 2,71

Bang trén cho thay, ma tran EFE cia céc ctra hang bach héa Klinn - Dixie.
Trong ma tran nay, yéu t6 canh tranh khéc liét nhan duoc mirc dd quan trong 0,15 —
mirc cao nhat, diéu d6 c6 nghia day 1 yéu t6 bén ngoai quan trong nhat anh hudng
dén sy thanh cong cta nganh ban 1¢. Hé s6 phén loai 1 ctia Klinn — Dixie d6i voi yéu
t6 nay cho thay, cong ty khong tng phé hiéu qua véi yéu td canh tranh khéc liét. Tuy
vay, chién luoc ctia cong ty lai tng phé mot cach hiéu qua véi yéu té “sy di chuyén
ctia dan s6 xudng mién Nam” va “thi truong 130 hoa”. Tong s diém 2,71 cho thiy,
Klinn — Dixie chi & mic trén trung binh vé van dé cac chién lugc ciia ho tmg phé c6
hiéu qua véi cdc yéu td bén ngoai.

2. PHAN TiCH MOI TRUONG BEN TRONG

Moi truong bén trong ctia mot doanh nghiép bao gdm tit ca céc yéu td va hé
thong bén trong ciia nd.

Pé ton tai va phdt trién, moi doanh nghiép déu phai tién hanh céc hoat dong:
quan tri, tai chinh, ké todn, san xuat/ kinh doanh/ tac nghiép, nghién ctru va phat trién,
marketing... va phai c6 hé thong thong tin, hé thdng quan 1y, cdc bd phan chirc ning.
Trong timg linh vyc hoat dong mdi doanh nghiép déu c6 nhitng diém manh va diém
yéu cia riéng minh.

Xéc dinh chinh x4c nhiing diém manh, diém yéu, nhitng kha nang dac biét
(nhimg diém manh ctia mot doanh nghiép ma cac d6i thu khic khong thé d& dang
lam duoc, sao chép duoc) s& gitp doanh nghiép Iwa chon chién luoc phit hop.
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2.1. Muc dich cta viéc phan tich méi trweong bén trong

- Nham x4c dinh nhitng diém manh, diém yéu cta doanh nghiép, cua timg bd
phan churc nang trong doanh nghiép.

Piém manh 1a diéu ma doanh nghiép dang lam t6t hay cac dic tinh gidp doanh
nghiép nang cao kha ning canh tranh. Diém manh c6 thé thé hién & cdc dang sau:

+ Doanh nghiép c6 nhitng k¥ nang, kinh nghiém hay cach lam dac biét - bi quyét
ché tao vé6i chi phi thap, bi quyét dé dat dugc ning suit cao, qud trinh R & D ngén,
bi quyét cong nghé, san xuét khong khuyét tat, kinh nghiém trong viéc cung cap dich
vu khdch hang tdt, k§ ning cai tién san pham, céc k¥ ning thuong mai san pham qui
md 16n, quang cdo khuyén mai doc dao.

+ Céc thé manh vé co s vat chat - nha xudng hién dai, vi trf hap dan, nguon
v6n doi dao va ngudn nguyén liéu dau vao viing chic, ¢6 hé théng phan phdi va méi
quan hé rong rdi trén toan thé gidi. ..

+ Tai san ngudn nhén luc c¢6 gid tri - c6 d6i ngil cac nha quan trj gioi, gan bé
v6i doanh nghiép, luc lugng lao dong c¢6 chuyén mon, k¥ thuat cao va y thirc ky luét
tdt, c6 van hoa to chire tbt, c6 kha nang tap hop luc luong tao thanh sttc manh téng
luc dé vuot qua ddi thu canh tranh.

+ C6 nhitng thé manh vé t6 chire, quan 1y - hé théng quan tri chat luong tot, hé
thong kiém sodt so hiru cdng nghé, ban quyén, quyén khai thic, mbi quan hé tét véi
cac co quan churc nang, hé thdng ngan hang, tai chinh,. ..

+ Tai san vo hinh dang gia — hinh anh nhan hiéu, danh tiéng, long trung thanh
cao dg cua khach hang...

+ Kha ning canh tranh — thoi gian phat trién san pham va thuong mai héa ngan,
nang luc ché tao, mang ludi dai 1y, cdc nha cung cip manh, ...

+ Thanh tich hay anh huéng dit cong ty vao vi thé c6 loi trén thi truong —
chi phi thép, san phém tdt hon, gilr vi tri dan dao trén thi truong...

+ C6 thé manh vé céc mbi quan h¢ - c4c lién doanh, lién két hodc cac mbi quan
hé hop tac dudi dang khdc véi cdc cong ty, tip doan ¢ uy tin va tiém ning trén thi
truong qudc gia, khu vuc va thé gidi. ..

Piém yéu 12 nhirg diém ma doanh nghiép dang bi thiéu s6t, kém céi hay nhitng
yéu t6 s& day doanh nghiép vao tinh thé bat 1gi. Nhitng diém yéu ndi tai ctia cong ty
c6 ¢6 thé biéu hién:

+ Thiéu hut vé cic k¥ nang va kinh nghiém canh tranh quan trong.
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+ Thiéu céc tai san vo hinh ¢6 gia tri, tai san vat chét, t6 chirc, nhan sy, quan
trong c6 tinh canh tranh.

+ Yéu vé kha ning t6 chuc, quan 1y.

+ Khong ¢6 ngudn cung tmg dau vao vimg chac.

+ Hoat dong marketing yéu kém.

- Phén tich méi trudng bén trong nham muc dich hiéu siu vé doanh nghiép.
Phén tich méi trudng bén trong tap trung nhiéu vao viéc danh gia cac thanh tich va
kho khin ndi tai nén sau sac va phong phti hon. Ngudn théng tin phuc vu cho phan
tich mdi trudng bén trong ciing nhiéu hon: gdm thong tin vé doanh sb, lgi nhuén, chi
phi, co ciu to chirc, md hinh quan 1y...

- Chién lugc duoc hoach dinh c6 thé & cap doanh nghiép, cip SBU hoic cip
chtrc nang. Tuy c6 cung muc dich, nhung chién lugc & mdi cip c6 trong tim va ndi
dung khac nhau. Myc tiéu chung 12 nhan dién chinh xdc nhiing diém manh dé phat
huy va diém yéu dé sira chira.

- Mt trong nhitng muc tiéu quan trong cta thiét 1ap cdc chién lugc 1a cai thién
diém yéu cua doanh nghiép, bién chiing thanh diém manh va néu c6 thé thi trd thanh
céac kha nang dic biét.

2.2. Phan tich nguodn lwc

Cac nang luc cot 161 (tao sy khdc biét) ctia mot to chire sinh ra tir hai nguén, do
1a: cdc ngudn luc va kha ning tiém tang ctia né. Céc ngudn luc, theo nghia rong, bao
gém mot loat cac yéu td to churc, k¥ thuat, nhan sy, vat chét, tai chinh cta cong ty.
Cac ngudn lyc c6 thé chia thanh hai loai: ngudn lyc hitu hinh va ngudn lyc vo hinh.
Cac nguén luc hitu hinh c6 thé théy duoc va dinh luong dugc, bao gém nguén luc
tai chinh, t6 chire, cac diéu kién vat chat, va cong ngh¢. Cac nguén vO hinh bao gém
nhan su, kha ning cai tién va danh tiéng.

Bdng 2.2. Cdc nguon hitu hinh

Nguén Noi dung

Cic ngudn tai | - Kha ning vay no.
chinh - Kha nang tai tro.

Cic nguon to chire | - Cau triic quan hé bdo cdo chinh thirc, hé thong hoach dinh,
kiém sodt phdi hop chinh thuc.

Céac nguon vat chat | - Tinh phtic tap va phan bo cac nha xudng mdy moc thiét bi.
- Ti€p can cdc ngudn nguyen licu.

Céc nguon k¥ thuat | - Dy trit vé k¥ thuat nhu ban quyén, nhan hiéu thwong mai,
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bang sang ché, bi mat kinh doanh.

Cdc nguon lyc hitu hinh c6 thé tim thiy trong cic bao cdo tai chinh, nhung thuc
té, cac bao cdo cling khong tinh dén tat ca gid trj cdc tai san cla cong ty, boi vi cdc
bao cdo nay khong quan tim dén cdc cac ngudn vo hinh. Do d6, ngudn tao ra loi thé
canh tranh cta cong ty néi chung khéng dugc phan anh dy du trong céc bdo cdo tai
chinh. Gia tr1 cta cac nguén hitru hinh ciing b1 han ché boi ching rat kho dé van dung
- théng thuong mot doanh nghiép khong thé tao thém céc hoat dong kinh doanh va
gid tri ting thém tir ngudn hitu hinh. Mic d céc tai san trong ché tao 12 hitu hinh,
nhung nhiéu qud trinh c6ng nghé sir dung lai 14 vo hinh.

Trong viéc tao ra cac ning luc cdt 161, so véi cdc ngudn hitu hinh, cdc ngudn vo
hinh 1a ngudn c6 tac dung hitu hiéu hon va ndi troi hon. Vi nén kinh té toan cau
“thanh céng ctia mdt cdng ty phu thudc vao tri tué va nguodn luc cé tinh hé théng
nhiéu hon cac tai san vat chat ctia nd. Hon nita, kha ning dé quan tri trf tué con ngudi
va chuyén né thanh nhimng san pham/ dich vu mot cach thanh cong, dang nhanh
chéng tro thanh cdc k¥ nang diéu hanh co ban cta thoi dai”. Co nhiéu bang chimg
cho thiy ty trong cdc ngudn vo hinh dang c6 khuynh huéng tang 1én rat nhanh va
chiém wu thé so véi cdc ngudn hitu hinh.

Bdng 2.3. Cdc nguon vé hinh

Nguon Noi dung

Nhan su - Kién thure.

- Tin cay.

- Céc kha nang quan tri.
- Théi quen tb chiic.

Céc ngudn sang | - Cac y tuong.
kién - Kha nang khoa hoc.
- Kha ndng cai tién.

Cic ngudn danh | - Danh tiéng véi khach hang.
tiéng - Nhin hiéu.

trg, cac tuong tdc va moi li€n h¢ cung c6 loi.

- C4c nhan thirc vé d0 bén, chat luong, d0 tin cay ctia san pham.
- Danh tiéng véi nha cung cap: vé tinh hitu hiéu, hiéu qua, hd

Thuc t€, ngudn luc cang kh6 quan séat va nhan ra, cang c6 kha nang trd thanh
mot nén tang cho cdc 1gi thé canh tranh bén virng. Hon nita, so vdi nguon hitu hinh,
cdc nguon vo hinh dé van dung hon. Vé&i ngudn vo hinh, mang ludi ngudi str dung
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cang 16n, 1oi ich ctia mdi b phan cang ting 1én. Hai ngudi ciing chia sé nhau cic
kién thirc riéng thudng tac dong lam nay sinh cic kién thtc ting thém mdi doi véi
mdi nguoi va gly tac dong 1am cai thién hiéu suit cta cong ty.

Danh tiéng 1a mot nguén lyc vO hinh quan trong tao ra loi thé canh tranh. Hinh
thanh chu yéu tir cdc hoat dong, san pham, dich vu va truyén thong véi cdc bén hiru
quan, danh tiéng 12 két qua ctia nang luc thi trudng duge cic bén hitu quan danh gia
vuot troi trong nhiéu nam. Mot nhan hiéu noi tiéng va c6 gid tri chinh 1a mdt ung
dung cta danh tiéng vao hinh thanh loi thé canh tranh. Danh tiéng ctia mot cong ty
c6 mdi lién h¢ qua lai chat ché voi nguén von xa hdi cua né. Nguén von xa hdi cua
mot cong ty 13 cdc mbi lién hé gitta né véi cdc td chirc khac (nhu cac nha cung cép,
cac don vi chinh phu...) ma tac dong dén viéc tao ra gid tri. Cac quan hé hitu hiéu
cho phép cong ty tiép can ngudn luc cla cic bén tham gia bd sung vao cic ngudn
luc co ban caa minh. Tiép can cdc ngudn luc nhu vay sé& gitip cong ty tao ra gia tri
cao hon. Mot mdi lién hé tich cuc gitip céc cong ty thiét 1ap duoc cdc lién minh voi
cac ddi tdc tot. Va cdc mdi lién hé tét véi cdc to chirc anh huodng tich cuc dén danh
tiéng.

Nguon lyc tu né khéng tao ra loi thé canh tranh cho cong ty. Pé sinh ra kha
nang khac biét, cdc nguén lyc phai doc ddo va dang gid. Mot ngu&n lye doc dao do
12 ngudn luc ma khéng cé céng ty nao khdc c6 dwoc. Mot nguon lyc dang gid néu
bang cach nao d6 né giiip tao ra nhu cau manh mé vé san pham ciia cong ty.

Cdc khd néng tiém tang

Puoc xem nhu nguén tao ra kha nang, cac nguén Iuc vo hinh va hiru hinh 1a bo
phan co ban dan dén su phat trién loi thé canh tranh. Kha nang tiém tang 1a kha nang
cua cong ty st dung céic nguén lyc da duogc tich hgp mdt cach c6 muc dich dé dat
duoc mot trang thai muc ti€éu mong muén.

Nhu 14 sy lién két chit ché td chic lai v6i nhau, cdc kha nang san sinh theo thoi
gian thong qua nhing tuong tic giita cdc ngudn lyc vo hinh va hitu hinh. Céc k§
nang nay tap trung vao cdc cong viéc hang ngay cua t6 chiic; d6 13, cach thuc ra cic
quyét dinh, quan tri cac qua trinh bén trong dé dat dén muc tiéu cta té chic. Khai
quat hon, cac kha ning tiém tang cia mot cong ty 1 san pham ctia ciu tric to chic
va hé thong kiém soat. Chung xac dinh cic quyét dinh duoc 1am bang cdch nio va ¢
dau trong to chire, cac hanh vi tuéng thuéng, cic gid tri va chuin muc vin hoa cia
cong ty.

Nhu 1a diéu cbt yéu dé tao 1oi thé canh tranh, céc kha nang thuong dua trén su
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phét trién, truyén dan, va trao d6i thong tin va kién thirc théng qua ngudn vén nhan
su. Boi vi, mot nén tang kién thirc gdy dung trén cac hanh dong cta cong ty ¢ thé
khong dugc tAt ca céc nhan vién hiéu mot cdch ro rang, ma chinh sy 1ap lai va thuc
hanh s& 1am ting dan gi4 tri cta cac kha ning trong cong ty. Nén tang cta rat nhiéu
kha ning ctia cong ty nam trong cic k¥ ning va kién thirc ctia cac nhan vién, thudng
1a cdc chuyén gia trong céc hoat dong chiic ning. Vi thé, khong nén danh gia qua
cuong diéu gid tri ciia ngudn von con ngudi trong viée phat trién va str dung cdc kha
nang tiém tang va rét cuc 13 cac nang luc cbt 16i. Céc cong ty cam két phat trién céc
kha ning tiém tang ctia con ngudi bén trong cong ty nham duy tri duoc loi thé canh
tranh 14u dai so véi cac cong ty khong lam duoc diéu nay.

Céc nha 1anh dao kinh doanh trong méi trudng toan cau ngay cang ung hd quan
diém cho rang kién thirc nam trong ngudn nhan su 1 nhan td quan trong nhat trong
cic kha ning ciia cong ty va c6 thé 12 gdc ré cua tat ca cic 1oi thé canh tranh. Nhung
céc cong ty ciing phai c6 kha ning str dung cdc kién thirc ma ho c6 dugc, 1am cho né
lan truyén dén moi hoat dong cua to chirc. C6 goi ¥ cho rang “trong ky nguyén thong
tin moi thir déu phy thudc, con kién thirc 13 trung tam. Gid tri ciia mot cong ty khong
phai sinh ra tir cdc su vat ma chinh tir kién thirc, bi quyét, tai san trf tué, nang luc —
tat ca nhitng thtr d6 déu & trong con nguoi”. Tir thuc té d6, thach thire ddi voi cong
ty 12 phai tao ra mdt méi trudng cho phép con ngudi gan két cac manh kién thire c4
nhan cta ho sao cho trén phuong dién tip thé cac nhan vién c6 duoc kién thic cé
tinh to chirc nhiéu nhat ¢ thé duoc.

Su phan biét gitta ngudn luc va kha ning tiém tang chil yéu dé hiéu diéu gi da
sdn sinh ra nang lyc tao sy khac biét. Mot cong ty c6 thé c6 cdc nguén luc doc dao
va dang gia nhung néu né khong c6 kha ning tiém tang dé sir dung cdc ngudn lyc do
mot cach hiéu qua van khong thé tao ra va duy tri kha nang tao sy khéc biét. Diéu
d6 ciing rat quan trong dé nhan thirc rang mot cong ty khong nhét thiét phai c6 céc
ngudn lyc doc dao va dang gia dé thiét 1ap cac kha nang khac biét mién 1a né cé
nhing kha ning tiém tang ma d6i tha canh tranh khong c6.

T6m lai, v6i mot cong ty dé cé nang luc khac biét, né phai c6 tdi thicu mot
ngudn luc doc dédo va dang gia va cac kha ning tiém tang (cdc k¥ ning) can thiét dé
khai thdc nguon lyc d6, hodc mot nang luc doc ddo dé quan trj cdc ngudn lyc chung.
Nang luc tao su khéic biét cua cong ty 1a manh nhat khi n6 s& hitu ca cdc nguén Iuc
doc déo va dang gia ciing v6i nang luc quan tri cac ngudn luc do.

Ning luc cét 16i
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Ning luc cdt 16i 1a cdc ngudn lyc va kha ning cia cong ty duoc st dung
nhu nguén tao ra loi thé canh tranh. Nang luc c6t 16i 1am cho mot cong ty c6 tinh
canh tranh va pham chat riéng c6 cua né. Nang luc cbt 161 phét sinh theo thoi
gian thong qua qua trinh hoc tap, tich lily mot cach c6 t6 chic vé cich thirc khai
thic cdc ngudn luc va kha ning khdc nhau.

Khéng phai tit ca cdc ngudn luc va kha ning cua cong ty déu 1a cdc tai san
¢6 tinh chién Iuvgc. Cac tai san c6 tinh chién luoc phai ¢é gia tri canh tranh va cé
tiém nang st dung nhu mot ngudn 1¢i thé canh tranh, tham chi c6 thé c6 ca céc
ngudn luc va kha ning con giy ra cdc bat loi vé mit chién lugc boi ching nam
trong viing ma cdng ty yéu trong so sanh véi d6i thi. Do d6, c6 thé c6 mot sb
nguodn lyc va kha ning khong dugc phét trién thanh mot nang luc cot 16i. Céc
doanh nghiép c6 strc manh tai chinh c6 thé sir dung ngudn lyc nay dé mua cdc
nha xudng thué thém nhan vién can thiét tao ra cic san pham cung cip gi4 tri cho
khdch hang. Tuy nhién, cdc doanh nghiép khong c6 ngudn lyc tai chinh di manh,
c6 thé boc 16 diém yéu cua ho trong viéc mua hay tao dung cic kha nang moi.
Pé thanh cong, cdc doanh nghiép phai hudng tdi cdc co hoi cia moi trudng sao
cho kha ning ciia n6 c6 thé khai thdc dugc, tranh phai duong dau véi nhitng linh
vuc ma né c6 diém yéu.

Van dé 1a dé c6 1oi thé canh tranh bén viing cong ty nén c6 bao nhiéu ning
lyc cot 16i? Céc traldi cau hoi rat khac nhau. Cong ty tu van McKinsey goi ¥ cho
cdc khach hang cua cong ty 1a nén tim ra ba dén bdén ning luc phuc vu trong
khuon khé chién luge cta ho. Viéc hd trg va nudi dudng nhiéu hon bon nang
luc cbt 161 c6 thé gdy can tré cho cong ty trong viéc tip trung khai thic day du
cdc nang luc cua né trén thi truong.

2.3. Phan tich chudi gia tri

Chiing ta c6 thé tu hoi céc chirc ning trong cong ty nhu san xuat, marketing,
R&D, dich vu, hé théng thong tin, quan tri vat li€u, va quan tri nguén nhan lyc dang
g6p nhing gi vio qud trinh tao ra gia tri. Thudt ngit chudi gid tri ciia mot cong ty la
mot chudi cdc hoat dong chuyén hod céc dau vao thanh cac dau ra nham tao ra va
gia tang gid tri cho khdch hang. Qu4 trinh chuyén hoa cac dau vao thanh dau ra bao
gém mot sb hoat dong chinh va cic hoat dong hd trg. Mdi hoat dong lam tang thém
gid tri cho san pham.

Trong chudi gid tri, cac hoat dong clia doanh nghiép duoc chia thanh 2 nhém:
cac hoat dong chu yéu va c4c hoat dong hod tro.
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Céc hoat dong chii yéu:

Céc hoat dong chu yéu la cac hoat dong lién quan tryc tiép dén qué trinh san
xuét kinh doanh san phém hoac dich vu ctia doanh nghié¢p, bao gém: céac hoat dong
dau vao, van hanh, cdc hoat dong dau ra, marketing va ban hang, dich vu. Néu cdc
hoat dong chu yéu duoc thuc hién tdt, s& gitp doanh nghiép giam gia thanh, ting
nang suat lao dong, nang cao chat lugng san phém, tao ra loi thé canh tranh va thoa
man nhu cau cua khdch hang ngay mot tét hon — d6 1a nhimg diém manh vuot troi
cua doanh nghiép.

Cac | Clu tric ha tang cua doanh nghiép
hoat -
dong Quan tri nguon nhan lyc

hd tro :
Phat trién cong ngh¢

Mua sim/ thu mua/ cung ng

Céc R . i .
h Van Céc Marketing Dich
oat R h . bé
dong hanh . f)at V}il\ an vu
dhu ong ang
R dau ra
vao

Ciac hoat dong chi yéu
Hinh 2.1. Chudi gid tri ciia doanh nghiép.

Cdc hoat déng dau vao: gan lién véi céc hoat dong logistics, nhu: dat hang, van
chuyén, giao nhan vat tr — mdy mdc trang thiét bi, nguyén nhién vat liéu, quan Iy vt
tu, kiém sodt hang ton kho, thu gom va tra lai nha cung cép nhitng vat tu khong dat
yéu cau..., bat clr cai tién, hoan thién ndo trong qua trinh nay déu din téi viéc ting
nang suat, giam chi pht, vi vay, hién nay céc giai phdp logistics rat dugc doanh nghiép
quan tam.

Vin hanh: bao gém tat ca cdc hoat dong nham bién d6i yéu t dau vao thanh
san pham cudi cung nhu van hanh may méc thiét bi, kiém tra chat lugng, dong goi. ..
day 1a b phan co ban cua chudi gid tri, nén viéc cai tién, hoan thién nhirng hoat dong
nay nham gép phan quan trong 1am ting ning suat lao dong, ning cao chat luong san
phém, tiét kiém nguyén vat liéu, dién nudc...
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Cdc hoat déng ddu ra: bao gdm nhitng hoat dong lién quan dén qu4 trinh phan
phéi san pham dén khach hang ctia doanh nghiép nhu: bao quan du trir, quan 1y hang
héa — san pham, xir 1y cac don dit hang, vin chuyén, giao nhan san pham cho khach
hang. Céc hoat dong nay anh huong rat 16n dén mirc do hai long va muirc do gan bé
ctia khach hang ddi v6i doanh nghiép. Trong diéu kién canh tranh khéc 1iét hién nay,
can khdng ngimg cai tién cdc hoat dong nay.

Marketing va bdn hang: Céc hoat dong marketing va ban hang ctua doanh
nghiép xoay quanh 4 van dé chil yéu: san pham, gid ca, hd tro va cdc kénh phan phdi.
Bao gém céc hoat dong sau: phan tich khiach hang, hoach dinh san phém/ dich vu,
dinh gi4, phan phéi, nghién cuu thi truong, thyc hién cic hoat dong quang cdo,
khuyén mai, hoat dong ho tro cho dai 1y, nha béan 1¢ va cac hoat dong cua luc lugng
ban hang.

Dich vu: Dich vu khach hang bao gém céc hoat dong nhu lép dat, stra chira,
huéng dan k¥ thuét cho khach hang, cung cap céc linh kién, phu kién, hiéu chinh san
pham, giai quyét nhanh chéng cdc khiéu nai va yéu cau ctia khach hang. Trong nhiéu
nganh cong nghiép, khi cic san pham c6 gid tri 1an dau tién dugc tung ra thi trudng
doi hoi phai ton nhiing chi phi 16n dé thuc hién nhitng huan luyén dic biét cho khach
hang cuing v6i nhitng dich vu tuyét hdo kem theo, do6 chinh la rao can xam nhap to
16n d6i v6i nhitng ngudi mudn gia nhap nganh.

Nhirng doanh nghiép dinh huéng dich vu c6 3 dic trung mang tinh nguyén tac:
(1) Sy tich cyc nhiét tinh tham gia ctia 1anh dao cao cép; (2) Binh huéng con ngudi
mot cich rd rang; (3) Mirc do cao cua cac do luong va phan hoi.

Cac hoat dong hb tro:

Ngoai cdc hoat dong chu yéu lién quan truc tiép ti qud trinh san xuat kinh
doanh ciia san pham va dich vu, trong chudi gi4 tri ciia doanh nghiép con c6 céc hoat
dong tac dong mot cach gidn tiép dén san phém va dich vu, dugc goi 1a hoat dong hd
trg. Tuy theo dic diém hoat dong cta tirng doanh nghiép va thanh phan ciia céc hoat
dong cha yéu trong chudi gid tri ma cdu trdc hoat dong hd tro c6 thé duoc xac dinh
mdt cich khac nhau. Tuy nhién, dang chung nhat cua hoat dong hd tro bao gom:
quan trj ngudn nhan lyc, phét trién cong nghé, thu mua va quan tri tong qut.

M®i hoat dong hd tro vira néu lai c¢6 thé dugce tiép tuc phéan chia thanh nhiéu
hoat dong cu thé.

Quan tri nguoén nhan lyc: bao gdm céc hoat dong tuyén dung, huan luyén dao
tao (dao tao va dao tao lai), bd tri va dai ngd (luwong, thudng) cho tat ca céc loai lao
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d6ng. Quan tri ngudn nhan lyc c6 anh huong dén tat ca cdc hoat dong trong chudi
gia tri.

Phdt trién cong nghé: Cong nghé 1a mot hé thong kién thie vé quy trinh va k§y
thuat ché bién san pham vat chat hay thong tin. Phét trién cong nghé bao gdm nhiing
hoat dong lién quan dén nghién ctru va phét trién san pham, nghién ctru va phdt trién
quy trinh san xuét, cai tién quy trinh, may mdc thiét bi, phat trién cdc phan mém thiét
ké, diéu khién va quan 1y, cai tién hé thdng thong tin... N6 gan véi tit ca cdc khau
trong chudi gid tri ctia doanh nghiép, tir dau vao cho ti dau ra, tir pht trién san pham
va qud trinh cho téi viéc nhan don hang, phan phdi san pham dich vu téi khéach hang.

Tuy nhién, cdc nha quan tri ciing can hiéu rang: dau tu vao cong nghé ciing c6
nhirng rdi ro riéng cua né. Khéng chi 12 nhitng khoan dau tu 16n phai bo ra ma con
rat nhiéu bat trac lién quan t6i phét trién cong nghé nhu: su thay d6i trong nhu cau
khéch hang, hién tuong “4n cap cong nghé” cta dbi thu canh tranh va su thay doi
ngay chinh ban than cong nghé...

Thu mua, cung ung: Mua hang (Purchasing) — Thu mua (Procurement) — Cung
g (Supply) 12 nhitng budc phat trién ciia nhitng hoat dong dau vao trong chudi gia
tri ciia doanh nghiép, bao gom nhiéu hoat dong cu thé.

+ Xac dinh nhu cdu nguyén vt liéu, may méc thiét bi... can cung cép.

+ Téng hop nhu cau, xac dinh luong hang héa thuc sy can mua.

+ Xac dinh cdc nha cung cap tiém ning.

+ Nghién ctru thi trudng nguyén vat liéu, thiét bi may méc.

+ Lra chon céc nha cung cip, tién hanh dam phan.

+ To chirc thyc hién cdc hgp dong cung ung, dit hang, van chuyén, giao nhan. ..

+ Kiém tra, kiém sodt toan bd qud trinh thu mua, cung tng.

+ Nghién ctru moi truong bén trong, bén ngoai, hoach dinh chién lugc va ké
hoach cung ting.

Quan tri tong qudt: bao gom céc hoat dong nhu tai chinh, ké todn, nhitng van
dé lién quan dén luat phap va chinh quyén, hé thdng thong tin va bo mdy td chirc.
Quan trj tong quat dong vai tro hd trg cho toan bd céc hoat dong trong chudi gid tri,
tur cac hoat dong chu yéu dén céc hoat dong hd tro khéc con lai trong chudi.

Tai chinh ké todn: Loi thé canh tranh c6 thé dat dugc thong qua kha nang huy
dong vén tir thi trudng cd phiéu va tin dung, tir viéc thiét 1ap ngan sach dung dén,
hiéu biét va thuc hién c6 hiéu qua hé thong ké toan, chi phi phit hop, viéc quan 1y
danh muyc vén dau tu cia doanh nghiép, cdc thu tuc vé ké todn chi phi va hoat dong
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1ap ngan sdch vén duoc sir dung dé ra cic quyét dinh vé phan bd cdc ngudn luc & cap
doanh nghiép.

Nhitng van dé lién quan dén luat phdp va chinh quyén: Nhitng van dé lién quan
dén luat phép va chinh quyén doi hoi cdc nha quan tri cap cao phai tiéu tén khong it
thoi gian va tim strc. Xt Iy cdc van dé nay mot cdch hiéu qua c6 thé anh hudng to
16n t6i sy ton tai va phat trién 1au dai cia doanh nghiép. Vi vay, céc doanh nghiép
can c6 bo phan chuyén nghién ctru vé phép 1y va mdi quan hé véi chinh quyén, tranh
khong dé xay ra nhimng sai pham vé bao vé moi truong, méi sinh, trach nhiém x4 hoi,
vé sinh an toan thuc pham, bao vé nguoi tiéu dung. ..

Cdc he théng thong tin: c6 thé duoc st dung dé gia tang loi thé canh tranh cua
doanh nghiép. Nho c6 hé thong thong tin hiéu qua cic doanh nghiép cé thém stc
manh trong cc cudc dam phan véi nha cung cap va khich hang. Cac hé théng thong
tin cling tao ra cac phuong tién dé can trd su xadm nhap nganh.

Hé thong quan 1y — co cdu t6 chire ciia doanh nghiép: bao gom tat ca ciu tric
va hé thong, hd trg cho tat ca cic hoat dong trong chudi gi4 tri ctia doanh nghiép. Bo
mdy to chirc cang tinh gian, gon nhe thi cang gidp doanh nghiép hoat dong hiéu qua.
Qud nhiéu tang nic trung gian quan 1y c6 thé can trd cdc nha quan tri cip cao trong
viéc quan tAm t6i nhitg ¥ tudng moi va hé thong phé chuan phirc tap c6 thé 1am
cham viéc ra quyét dinh, c6 khi 1a qua mudn cho nhiing hanh dong hi¢u qua.

2.4. Phan tich loi thé canh tranh

Loi thé canh tranh: cia doanh nghiép 12 doanh nghiép c6 kha ning cung cap
cho thi truong mot gid tri dac bi¢t ma khong co ddi thi canh tranh ndo c6 thé cung
cép. Cé tac gia cho réng: mot doanh nghiép dugc xem la c6 loi thé canh tranh khi ty
1¢ 1gi nhuan cia n6 cao hon ty 1€ binh quan trong nganh.

Loi thé canh tranh bén viing: c6 nghia 1a doanh nghiép phai lién tuc cung cap
cho thi truong mot gid tri dac bi¢t ma khong co ddi thi canh tranh ndo c6 thé cung
cap duoc. Ciing theo quan diém loi nhuan, ngudi ta cho rang: mot doanh nghiép dugc
xem 12 ¢6 1¢i thé canh tranh bén vitng khi n6 ¢ thé duy tri ty 1& 1oi nhuén cao hon ty
1€ binh quan cua nganh trong mot tho1 gian dai.

Theo Porter, loi thé canh tranh (theo d6 1a 1g1 nhuéan cao hon) dén véi cac cong
ty ndo c6 thé tao ra gid tri vuot troi. Va céch thic dé tao ra gid tri vuot trdi 1a hudng
dén viéc giam thap chi phi kinh doanh v/ hodc tao khdc biét san pham vi thé khéch
hang danh gid n6 cao hon va sén long trd mot murc gia ting thém.

Cdc khéi co bén ciia lgi thé canh tranh
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Bén nhan t4 tao nén loi thé canh tranh la: hi¢u qua, chat luong, su cai tién va
dap tng khach hang. Ching 12 nhitng khéi chung ctia loi thé canh tranh ma mét cong
ty c¢6 thé 1am theo, bat ké cong ty d6 ¢ trong nganh no, cung cip san pham/ dich vu
gi. Mic di chiing ta ¢6 thé nghién ctru timg khdi tich biét nhau & nhitng phan dudi
day, song can luu ¥ ring, gitta ching c6 su twong téc 1an nhau rat manh.

Hiéu qua:

Néu coi mot doanh nghiép nhu 13 mét hé thdng chuyén hoa cac dau vao thanh
cac dau ra. Cac dau vao 1a céc yéu td co ban cua san xuit nhu lao dong, dat dai, von,
quan tri, va bi quyét cong nghé. Dau ra 1a cdc hang hod va dich vu ma doanh nghiép
san xuat. Cach do luong don gian nhat ctia hiéu qua 1a dem chia sb lugng cac dau ra
cho cac dau vao. Mot cong ty cang hiéu qua khi né can cang it ddu vao dé san xuat
mot dau ra nhat dinh. Vi du, néu General Motor can 30 gio lao dong dé 1ap rap mot
xe 0 to va Ford can 25 gio, ching ta néi rang Ford hiéu qua hon GM. Hon nita, voi
diéu kién céc yéu td khac twong duong, vi du nhu tién luong, chung ta c6 thé danh
gid tir nhitng dit liéu nay, va cho rang Ford sé& ¢ céu tric chi phi thap hon GM. Nhur
vay, hiéu qua gitp cho cong ty dat duoc 1oi thé chi phi thap.

Bo phan cau thanh quan trong nhét cta hiéu qua dbi véi nhiéu cong ty, do 1a,
nang suat lao dong. Chi tiéu nay thuong duoc do ludng bang két qua dau ra tinh trén
mdt cong nhan. Néu tat ca cdc yéu to khac khong doi, néi chung cong ty ¢ muc nang
suat cao nhit trong nganh, s& c6 chi phi san xuat thap nhat. Néi cdch khdc, cong ty
s& c6 1gi thé canh tranh chi phi thap.

Chdt lwong:

Cac san phém c6 chat lugng phai dang tin cdy theo nghia ma n6 dugc thuc hi¢n
dung voi thiét ké va 1am tét diéu do.

Tac dong cuia chat lugng san pham cao dén lgi thé canh tranh gom hai phan.
Thir nhdt, viéc cung cp cic san pham chit luong cao s& lam ting gia tri cta san
pham trong mat ctia khach hang. Tir sy nang cao nhan thirc vé gid tri nay cho phép
cong ty doi hoi muc gia cao hon. Thit hai, chit lugng cao dan dén hiéu qua cao hon
va dem lai chi phi thap hon. Chat lugng cao s& lam giam thoi gian lao dong bi lang
phi dé 1am ra cdc chi tiét san pham khuyét tat hay cung cip dich vu khong dap tng
tiéu chuan va giam thoi gian bo ra dé sira chita khuyét tat sé lam cho niang suat lao
d6ng cao hon va chi phi don vi thdp hon. Nhu vay, chit lugng san pham cao khong
chi dé cho cong ty doi hoi gia cao hon vé san pham ctia minh ma con ha thap chi phi.

Tam quan trong cua chat luong trong viéc tao 1ap loi thé canh tranh da tang 1én
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dang ké trong thap ky vira qua. Thyuc vay, nhiéu cong ty viéc nhdn manh vao chét
lugng la cot tir dén muc  viée dat duoc chat lugng san phém cao khong con dugc
coi nhu mot cdch thirc tao loi thé canh tranh nita. Trong nhiéu nganh, chat lwong da
tré thanh mot diéu bdt budce tuyét ddi dé ton tai.

Cai tién:

Cdi tién la bat ky nhitng gi dwgc coi la méi hay méi la trong cdch thirc ma mét
céng ty van hanh hay san xudt san pham ciia né. Cai tién bao gdm nhitng tién bo ma
cong ty phdt trién vé céc loai san pham, qu4 trinh san xuat, hé théng quan tri, cdu
tric td chirc va céc chién luge.

Cai tién c¢6 18 1a khoi quan trong nhét ctia 1gi thé canh tranh. V& dai han, canh
tranh cé thé coi nhw mét qua trinh duoc dan dat bcfng sw cdi tien. Mic du khong
phai tit ca cdc cai tién déu thanh cong, nhung cai tién 12 ngudn luc chu yéu cua loi
thé canh tranh, bi vi, theo dinh nghia, n6 tao ra cho céng ty nhitng thir doc déo -
nhiing thi ma d6i thu canh tranh ciia né khong c6 (it ra cho dén khi nao ho bat chudc
thanh cong). Tinh ddc d4o giup cong ty tao ra khac biét so voi ddi thi va doi hoi mot
murc gia tang thém cho san pham ciia né, hodc giam chi phi dang ké so voi doi thi.

Theo thoi gian cac d6i thi canh tranh c6 thé bat chudce nhimng thanh cong cua
nguoi cai tién. Vi thé, cdc cong ty cai tién can tao dung duoc sy trung thanh nhin
hiéu manh m& va hd trg cho qua trinh quan tri, tao ra nhitng kho khiin ngin can sy
tan cong ctia ké bat chude.

Dap vng khdch hang:

Mot cong ty ddp ting khdch hang tot phdi cé kha ndng nhdn dién va thod man
nhu cau khdch hang tot hon so véi cac doi thii canh tranh. Cé nhu vay khach hang
s& cam nhan gi4 tri san pham cta cong ty, va cong ty c6 1oi thé canh tranh trén co s
khéc biét.

Sw cdi thién vé chdt lwong san phdam cung cdp gitp cong ty dap tmg khach hang
bang cach phat trién san pham m&i v6i nhiing dic tinh ma san pham hién tai khong
6. N6i cach khéc, viéc dat dugc chat lwong vuot troi va cai tién 13 mot bd phan can
thiét dé thuc hién dap tmg khach hang mot cach vuot troi.

Khia canh ndi bat thir hai trong dap tmg khach hang 13 cung cdp cdc hang hod
va dich vu theo nhu cau déc ddo ciia cdc khdch hang hay nhém khdch hang cd biét.
Vi du, su gia ting nhiéu loai nudc giai khdt va bia trong nhitng nim gan diy c6 thé
phan nao coi nhu mot sy dap ung khuynh hudng nay.

Khia canh thir ba cia dap tmg khach hang 13 quan tdm dén thoi gian ddp img
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khdch hang, d6 chinh la tho1 gian dé giao hang, hay dé thuc hién mét dich vu. Véi
nha ché tao mdy thoi gian dap (mg 1a thoi gian can thiét dé thuc hién mot don hang.

Bén canh dap Gmg chét luong, dap tng theo yéu cau, va dap tng thoi gian, thiét
ké vieot troi, dich vu vuot tréi, dich vu hdu mdi va hé tro vieot tréi 12 nhirng nguén
khac dé ting cuong dap tmg khach hang. Tt ca céc yéu td nay ting cuong su dap
tmg khach hang va cho phép cong ty tao ra khdc biét so voi cac ddi thu it dap ung
hon. Cudi cling, sy khéc biét nay lai cho phép cong ty tao lap long trung thanh nhan
hiéu va c6 thé doi hoi mot mirc gia ting thém cho san pham cta minh.

Tém lai, hiéu qud, chat lwong, su ddp vmg khdch hang, va cdi tién 12 tit ca cic
nhén tb quan trong dé co duoc 1oi thé canh tranh. Hiéu qua vuot tri cho phép cong
ty giam thap hon chi phi; chat luong vuot trdi cho phép cong ty vira ¢ thé doi hoi
mirc gia cao hon, vira ha thap chi phi; dap img khach hang vuot trdi cho phép doi hoi
mirc gia cao hon; su cai tién c6 thé dan téi gia cao hon va chi phi don vi thap hon.

B6n nhén t6 nay ciing nhau gitp cho cong ty tao ra gia tri cao hon bang
viéc ha thap chi phi hay tao sy khdc biét vé san pham ctia né so védi cic déi thu,
cho phép cong ty 1am tot hon ddi thii ctia no.

Bén tiéu chudn ciia lgi thé canh tranh bén viing

Céc nang luc cdt 16i phai bao dam bédn tiéu chuan cta loi thé canh tranh bén
vitng: ddng gid, hiém, khé bat chude, khong thé thay thé. Cc kha ning tiém tang
khong thoa man bén tiéu chuan ciia 1o thé canh tranh bén viing khong phai 13 ning
luc cot 18i. Nhu vay, mdi nang luc cbt 16i 1a mot kha nang, nhung khong phai kha
nang nio ciing trd thanh nang lyc cbt 16i. Trén phuong dién diéu hanh, mot kha ning
12 mot nang luc cot 16i, né phai bao dam "dang gia va khong thé thay thé néu ding
trén quan diém khach hang, va doc dao, khong thé bat trude néu ding trén quan diém
clia cac doi thu"

Chi c6 thé dat duoc 1gi thé canh tranh bén viing khi céac ddi thu canh tranh that
bai trong céc nd luc nhan ban céc 1oi ich chién lugc cua cong ty. Nhu vay trong mot
khoang thoi gian nhat dinh cong ty c6 thé thu dugc mot loi thé canh tranh boi viée
sir dung cdc kha niang dang gid, hiém va khé bat chudc. Khoang thoi gian d6 dai hay
ngan tiy thudc vao kha ning bat chudc thanh cong cta dbi thu. Loi thé canh tranh
bén vitng chi khi né thoa min ca bén tiéu chuan.

- Dang gia

Céc kha nang dang gia cho phép cong ty khai thac cac co hdi va héa giai cac de
doa tir mdi truong bén ngoai. Bang viéc khai thac mot cdch hiru hiéu cac co hdi cong
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ty c6 thé tao gid tri cho khach hang. Déi khi cac kha ning ctia cong ty ¢ thé tré thanh
dang gia thong qua céc sira doi dé hoan thién kha ning cua ho.

- Hiém

Cdc kha nang hiém nghia la kha ndng ndy khéng cé hodc rat it @i thii canh
tranh ¢é dwoc khd nang d@6. Cau hoi co ban dé cdc nha quan tri nhn ra tinh hiém
ctia mot kha ning 13 "cac dbi thi cua cong ty c6 kha ning nay khong? Va bao nhiéu
d6i thu c6 kha ning nhu vay?". Cic kha ning c¢6 ¢ nhiéu d6i thu canh tranh s& khong
phai 12 1oi thé canh tranh cho tat ca cac ddi thu c6 duge né. Cac ngudn luc va kha
ning dang gia nhung phd bién 1a cdc ngudn lam cén bang canh tranh.

- Khé bat chudc

Cic kha nang kho bat chudce 1a nhimg kha ning ma cac dbi thi khong dé dang
phét trién dugc né. C6 ba nguyén nhan tao ra kha ning kho bat chudc.

Thir nhat, kha nang d6 duoc tao ra tir mét diéu kién lich sir doc dao. Céc doanh
nghi¢p do61 khi c6 dugc cac kha nang doc dao bdi né & ding thoi diém, ding vi tri.
Mot doanh nghiép c¢6 mot van hoa to chic doc déo va dang gia trong giai doan lich
st ban dau cta né "cé thé c6 mot loi thé ma ddi thu khong thé bat chudc mot cach
hoan hao néu chiing khong thanh 1ap trong giai doan lich sir d6". Boi trong giai doan
do céac gia tri hitu ich vé canh tranh thi it va c4c niém tin anh huong manh mé dén su
phat trién vin héa cua cong ty.

Ly do thir hai la sw mo hé vé quan hé nhdn qua giita cdc khd ndng ciia cong ty
va loi thé canh tranh clia nd 1am cho dbi thii khé bat chude. Trong trudng hop nay
d6i thu khé c6 thé hiéu cich thic cong ty chuyén héa kha ning thanh loi thé canh
tranh nhu thé nao. Do d6, cac dbi thii khong biét chac phai phat trién kha ning gi va
nhan dién cic kha nang ra sao dé c6 thé ¢ duoc loi thé canh tranh.

Ly do thir ba la sy phire tap xd héi. C6 thé c6 mot vai, ma thuong 1a rat nhiéu
cdc kha ning cua cong ty 12 san pham ctia cdc hién tuong xa hoi phtc tap. Cdc quan
hé qudc té, 1ong tin, cdc quan hé ban b giita nhiing nha quan tri v6i nhau va giira
nhirng nha quan tri v6i nhin vién, danh tiéng cua cong ty voi cdc nha cung cip va
khéch hang la vi du ctia céc kha ndng mang tinh phtrc tap xa hdi.

- Khong thé thay thé

Cdc kha ndng khong thé thay thé nghia la khéng cé s twong dwrong chién luoc.
Hai ngudn lyc (hay nhém ngudn luc) ciia céng ty dang gia duoc goi 1a twong duong
chién lugc néu mdi nguén luc ¢6 thé khai thac mot cach riéng ré van tao ra cung mot
chién lugc". N6i chung cdc kha ning cang khé nhén thay cang khé c6 thé tim ra cdi
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thay thé va cang thach thirc voi cac ddi thi néu né mudn bit chude chién lugce tao
gid tri. Céc kién thtic cu thé cta cong ty, cdc mdi quan hé dya trén sy tin ciy giira
cdc nha quan tri va nhan vién, cdc quan hé con ngudi 12 nhitng vi du vé céc kha ning
khé nhan dién va khé thay thé.

Tém lai, loi thé canh tranh bén viing chi c6 thé tao ra bang cdc kha ning dang
gid, hiém, khé bt chude va khong thé thay thé.

2.5. Ma tran danh gia cc yéu t6 bén trong — IFE

Ma tran IFE tong hop, tém tit va danh gia nhitng diém manh, diém yéu co
ban ctia doanh nghiép. Ma tran cho thiy nhitng diém manh ma doanh nghiép can
phét huy va nhiing diém yéu can phai cai thién, dé nang cao thanh tich va vi thé
canh tranh cua minh.

Ma tran IFE 1a mdt cong cu quan trong dé hoach dinh chién lwoc cho doanh
nghiép va dé hinh thanh no ciing can qua 5 budc:

Burée 1: Lap mot danh muc tir 10 — 20 yéu td, gdm nhitng diém manh va diém
yéu co ban c6 anh huong 16n dén su phat trién ctua doanh nghiép.

Burée 2: Phan loai tam quan trong tir 0,0 (khong quan trong) dén 1,0 (rat quan
trong) cho ting yéu t6. TAm quan trong cta timg yéu to tily thudc vao muc d6 anh
huong cia yéu té dé6 dén su thanh bai ciia doanh nghiép trong nganh kinh doanh
ctia né. Bat ké 1a diém manh hay diém yéu, yéu td dugc xem xét c6 mirc do anh
huong 16n nhat dén hoat ddng ctia doanh nghiép s& duoc phan loai tAm quan trong
& mirc cao nhat. Tong s6 cdc mirc phan loai duoc an dinh cho tat ca cic yéu tb
phai bang 1,0.

Burée 3: Xac dinh hé s6 phan loai tir 1 dén 4 cho tung yéu t6, hé s6 ciia mbi
yéu tb tuy thudc vao mirc d6 manh yéu cua doanh nghiép, trong d6: 4 - rat manh;
3 - khd manh; 2 - khd yéu; 1 - rat yéu. Cac hé s6 nay duoc xac dinh bang phuong
phép chuyén gia, dya trén két qua danh gia noi dung méi trudng bén trong cua
doanh nghiép.

Buwde 4: Nhan tdm quan trong cua ting yéu td voi céc hé sb ciia no dé xdc
dinh s diém vé tim quan trong.

Buwde 5: Cong téng sd diém vé tdm quan trong cua tat ca cdc yéu td dé xdc
dinh tong s6 diém quan trong ctia doanh nghiép.

Téng s6 diém cao nhat ma mot doanh nghi¢p dat duoc chi cé thé 12 4,0 va
thap nhat 1a 1,0. Tong s6 diém quan trong trung binh 1a 2,5. Téng s6 diém quan
trong 12 4 cho thy doanh nghiép rat manh vé moi truong bén trong, diéu do6 ciing
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c6 nghia 13 cac chién lugce hién hanh cua doanh nghiép dd phat huy duoc nhitng
diém manh, khéc phuc dugc nhitng diém yéu ndi tai ctia minh. Nguoc lai, tong sd
diém 1a 1 cho thay, doanh nghiép yéu vé cac diém manh va ciing khong khic phuc
duoc cac diém yéu tir mdi trudng bén trong.
Vi du: Ma tran danh gia cac yéu t6 bén trong (IFE).
Bdng 2.4. Ma trdn cdc yéu té bén trong.

Céc yéu to chu yéu bén trong Mat do6 | Phan S6 diém
quan loai quan
trong trong

Tinh than nhan vién thap 0,22 2 0,44

Chét lugng san pham 1a hoan hao 0,18 4 0,72

Loi nhuan bién cao hon muc trung | 0,10 3 0,30

binh nganh

Von luan chuyén dang qua cao 0,15 3 0,45

Khéng ¢ co cau to chirc 0,30 1 0,30

Khong c6 luc luc lugng nghién ctru va | 0,05 2 0,10

phit trién

Tong cong 1,00 2,31

3. LIEN KET CAC PIEU KIEN BEN TRONG VA BEN NGOAI —- MA TRAN
SWOT

Ma tran SWOT 1 mot cong cu két hop quan trong gitip cdc nha quan tri hinh
thanh bén nhém chién lugc sau: chién lwge diém manh — co hdi (SO), chién luge
diém yéu - co hdi (WO), chién luoc diém manh — nguy co (ST), chién lugc diém
yéu - nguy co (WT).

- Céc chién luge SO: phét huy nhitng diém manh bén trong dé d6n nhan nhiing
co hoi bén ngoai.

- Céc chién lugc WO: nham khéc phuc nhitng diém yéu bén trong dé nam bat
nhitng co hdi bén ngoai.

- Céc chién lugc ST: st dung céc diém manh ctia doanh nghiép dé né tranh hay
giam thiéu nhiing thiét hai do anh hudng cta cic mdi de doa tir bén ngoai.

- Céc chién lugc WT: 1a nhiing chién lugc phong thu, khic phuc nhiing diém
yéu bén trong dé né trdnh nhitng mdi de doa ctia mdi trudng bén ngoai.

Theo Fred R. David, dé 1ap mot ma tran SWOT phai trai qua 8 budc:
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1. Liét ké cac co hoi cha yéu tir moi truong bén ngoai cua doanh nghiép (Oy,
O,,...).

2. Liét ké cdc mdi de doa chu yéu tir méi trudng bén ngoai ciia doanh nghiép
(Ty, Ta,...).

3. Liét ké cac diém manh chi yéu cta doanh nghiép (S, Sa....).

4. Liét ké nhimg diém yéu chu yéu ctia doanh nghiép (Wi, Wa,...).

5. Két hop nhitng diém manh bén trong véi cac co hodi bén ngoai, hinh thanh
céc chién luogc SO.

6. Két hop nhirng diém yéu bén trong v6i cac co hoi bén ngoai, hinh thanh céc
chién luge WO.

7. Két hop nhiing diém manh bén trong voi cdc mdi de doa bén ngoai, hinh
thanh cdc chién luoc ST.

8. Két hop nhitng diém yéu bén trong v6i cdc moi de doa bén ngoai, hinh thanh
cdc chién lugc WT.

Ngoai quy trinh 8 bude dé ldp ma tran SWOT vira néu, dé thuc hién phan tich
SWOT va hoach dinh chién luoc, mot s6 quan diém dwa ra quy trinh 4 budc nhu sau:

Nhitng co hdi chii yéu (O) Nhirng nguy co chii yéu (T)
1. 1.
2. 2.
3. 3.
Cic diém manh chii yéu (S) | Cac chién luge SO Céc chién lwgc ST
1. St dung cac diém manh dé tan | Sur dung nhiing diém manh dé
2. dung co hoi. né tranh nguy co.
3.
Cic diém yéu chi yéu (W) Céc chién lwgc WO Céc chién lrge WT
1. Khic phyc diém yéu dé khai | Khac phuc diém yéu dé vuot
2. thac co hoi qua/ né tranh nguy co.
3.

Hinh 2.2. Ma tran SWOT.
Buéc 1. Liét ké céc yéu té chil yéu ctia moi trudng bén trong va bén ngoai 1én
cac 0 cua ma tran SWOT.
- S + T: Can phai st dung mat manh nao dé d6i phé véi nhiing nguy co tir mdi
trudong bén ngoai?
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- W + O: C6 thé xuét hién hai cdch két hop trong viéc dé xuét chién luoc: - Phai
tap trung khic phuc nhitng yéu kém nao dé tao diéu kién cho viéc tan dung nhing
co hoi tir moi trudng bén ngoai? Hodc: - Can phai khai thac nhimg co hdi nao dé lap
dan nhitng chd yéu kém ndi tai ctia doanh nghiép?

- W + T: Phai khic phuc nhitng yéu kém nao dé c6 thé né tranh hodc giam thiéu
thi¢t hai tr cac nguy co.

Buéc 3. Pua ra két hop gitta bon yéu td.

S + W + O + T: Muc dich cta su két hop nay Ia tao ra mot sy cOng hudng gitra
bdn yéu t6 dé hinh thanh mét chién lwgec ma qua d6 c6 thé gidp doanh nghiép sir
dung mit manh dé khai thdc tot nhat co hoi khac phuc nhitng yéu kém va giam bot
nguy co.

Budéc 4. Tong hop va xem xét lai cac chién lugc.

Can chd ¥ 2 van dé:

- Phan nhém chién luoc.

- Phéi hop chién lugc thanh mot hé théng ¢ tinh hd trg cho nhau va di nhién
c6 thé loai bo bét nhimng chién luoc khong dam bao tinh hé thong.

62



B. Cau héi va bai tap thuc hanh
CAU HOI ON TAP

1. M1 truong bén ngoai? Muc dich ctia viéc nghién clru moi truong bén ngoai?

2. M6i truong vi mé 14 gi? Trinh bay nhitng ndi dung can nghién ciru trong mdi
truong vi mo.

3. Moi truong vi mo 12 gi? Trinh bay nhiing ndi dung can nghién ciru trong mdi
truong vi mo.

4. Mbi truong bén trong bao gdm nhiing yéu td nao? Muc dich cta viéc nghién
ctru moi trrong bén trong?

5. Anh (chi) hily phan tich chudi gid tri khi nghién ctru méi truong bén trong?

6. Viéc phat trién mot ma tran EFE va ma tran IFE can trai qua nhiing budc
nao?

7. Anh (chi) hay trinh bay cac budc dé xay dung ma trin SWOT? Y nghia viéc
van dung ma tran SWOT trong vi¢c hinh thanh cac chién lugc kha thi nhu thé nao?
BAI TAP THAO LUAN

Bai tap 1: Nhom nghién ctru van dung nhitng nd1 dung, phuong phap va cong
cu da hoc tién hanh phan tich moi truong bén ngoai clia cong ty cu thé, xac dinh céc
co hoi, nguy co, lap ma tran EFE va nhan dinh vé cong ty ma nhém nghién cuu.
Trinh bay két qua trén 16p (power point).

Bai tap 2: Thao luan vé mé hinh nam lyc lugng canh tranh ctia Micheal Porter
vé mot nganh ma ban biét. Riit ra két ludn vé murc do canh tranh trong nganh.

C. Ghi nh¢ ‘ o o

Moi truong bén ngoai gom nhitng yéu to, nhitng lyc lugng, nhitng thé ché...xay
ra & bén ngoai doanh nghiép, doanh nghiép khong kiém soat dugc, nhung c6 anh
huong dén hoat dong va hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Méi truomg vi mo dugc xéc lap béi cc yéu to nhu: cac diéu kién kinh té, chinh
tri phap luét, van hoa xa hoi, nhan khéu hoc, cong ngh¢, tu nhién, toan cau.

Theo Porter, c6 nam lyc lugng dinh hudng canh tranh trong pham vi nganh, doé
1a: (1) Nguy co nhap cudc cua cac doi thi canh tranh tiém tang; (2) Mtrc do canh
tranh gitra cdc cong ty hién c6 trong nganh; (3) Nang luc thuong luong ctuia khach
hang; (4) Ning luc thuong lugng cta nha cung céap; (5) Pe doa cia cdc san pham
thay thé.

Pé ton tai va phdt trién, moi doanh nghiép déu phai tién hanh céc hoat dong:
quan tri, tai chinh, ké toan, san xuat/ kinh doanh/ tic nghiép, nghién ctru va phat trién,

63



marketing. .. va phai ¢6 hé thong thong tin, hé thdng quan 1y, cdc bd phan chic ning.
Trong timg linh vuc hoat dong mdi doanh nghiép déu cé nhiing diém manh va diém
yéu ctia riéng minh.

Loi thé canh tranh bén vitng: c6 nghia 13 doanh nghiép phai lién tuc cung cap
cho thi truong mot gid tri dac bi¢t ma khong co ddi tha canh tranh nao c6 thé cung
cap dugc.
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Bai 3. CHIEN LUQC CAP CONG TY

Gidi thi¢u:

Chién luogc cp cong ty 1a nhitng chién lugc hudng téi cdc muc tiéu co ban dai
han mang tim anh hudng dén ca cong ty. O cip d6 nay, muc tiéu cua chién lugc 1a
kha ning phat trién vé 1au dai va tao ra loi nhuan 16n nhét. Liy da cho cong ty ton tai
va pht trién vé 1au dai. Nhiéu chién luge khac nhau duoc phit trién theo lich sir kinh
té thé gidi. Céc tdc gia khdc nhau viét vé chién lugc lai cho ra nhitng phén loai khéc
nhau va dit tén theo cdch riéng cta ban than téc gia. Vai chién lugc cap cong ty co
ban nhu: két hop vé phia trude, két hop vé phia sau, két hop theo chiéu ngang, thAm
nhap thi truong, phat trién thi truong, phat trién san pham. ..

MBoi loai chién lugc bao gom nhiéu hoat dong cu thé dé tir d6 két hop véi nhau
va di dén mot muc tiéu két qua théng nhat. Quan trong nhat van 1a két qua va hiéu
suat 1am viéc.

Muc tiéu:

- Trinh bay duogc cdc loai chién lugc cip cong ty, nam viing dugc cic truong
hop 4p dung céc chién luoc trong diéu kién cu thé.

- Str dung duoc cac cong cu dé phan tich va lya chon chién lugc.

A. N6i dung
1. CAC CONG CU PHAN TICH CHIEN LUQC CAP CONG TY
1.1. Ma tran GE

Ma tran GE do cong ty McKinsey va General Electric dua ra. Phuong phép
McKinsey chia doanh nghi¢p thanh cdc SBU.

Ma tran GE dugc xay dung dya trén nhiéu yéu t6 hon nén linh hoat, mém déo
va tranh dugc nhuoc diém qud gian don cia BCG.

Ma tran GE gom 2 chiéu: chiéu doc thé hién tinh hap dan ciia nganh kinh doanh,
chiéu ngang thé hién vi thé canh tranh cua SBU.

Ma tran GE ¢6 9 6:

-3 6 dau & gbc trén bén trdi (6 1, 2, 3) — dugc coi 1a khu vuc I (Invest/ Grow —
thuc day tang truong) — khu vuc tét nhat. Cac SBU nam ¢ khu vyuc nay thudc nhiing
nganh c6 d6 hap dan tir trung binh dén cao va vi thé canh tranh ciing tir trung binh
dén cao, c6 co hoi phat trién nén céc doanh nghi¢p nén uu tién dau tu cho khu vuc
nay.

-3 6 nam trén duong chéo (6 4, 5, 6) thudc khu vuc S (Selectivity — Iya chon).
Céc SBU nam trong khu vuc nay néu c6 vi thé canh tranh t4t thi lai hoat dong trong
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nganh c6 strc hip dan kém. Nguoc lai, néu hoat dong trong nganh cé stc hap din
cao thi lai ¢6 vi thé canh tranh yéu, hodc chi & muc do trung binh ¢ ca hai ti€u chi.

- 30 6 gbc dudi bén phai (6 7, 8, 9) thudc khu vuc H (Harvest/ Divest — kéo dai
hoic tir b hoat dong). Cac SBU nam trong khu vuc nay hoat dong trong nganh kinh
doanh khong hip din va vi thé canh tranh ciing yéu kém, nén chién lugce phit hop
cho cdc SBU nay 1a thu hep hoac loai bo.

4 buée dé xay dung ma tran GE:

Buwéc 1. Xay dung ma tran tinh hap dan ctia nganh kinh doanh, thuc hién nhu
sau:

1. Xac dinh céc yéu td thé hién tinh hap dan cta nganh kinh doanh, thong thudng
khoang 10 yéu té.

2. Xac dinh trong s6 cho mdi yéu tb tiy theo danh gia ctia doanh nghiép vé tim
quan trong cta né. Trong s6 - hé s6 quan trong dao dong trong khoang tir 0 dén 1.
Gi4 trj 0 1a khdng quan trong, 1 1a rit quan trong. Yéu t6 cang quan trong hon sé&
duogc cho diém cang cao. Tong s6 cic hé s6 quan trong ludn bang 1.

3. Panh gia tinh hap dan (xép hang) cua timg yéu td theo thang diém tir 1 (khong
hap dan) dén 5 (rat hap din). Nhan trong s6 véi diém xép hang tinh hap dan dé xic
dinh diém cho ting yéu td.

4. Tinh tong s6 diém (da nhan trong s0) cua tat ca céc yéu to.

Budc 2. Xay dung ma tran vi thé canh tranh cua SBU, duoc thuc hién theo trinh
tu sau:

1. Xac dinh cdc yéu té xac dinh vi thé canh tranh ¢ timg nganh, thuong 12 10
yéu tb.

2. Xac dinh trong s6 cho mdi yéu tb tiy theo tAm quan trong clia nd trong viéc
tao ra loi thé canh tranh.

3. Panh gia vi thé canh tranh caa SBU thong qua viéc cho diém cic yéu t6 theo
thang diém tir 1 (rat yéu) dén 5 (rdt manh). Nhan hé s quan trong véi diém xép hang
nang luc canh tranh, dé xac dinh diém cho tung yéu td.

4. Tinh tong s6 diém. DAy 14 chi s6 thé hién vi thé canh tranh cia SBU.
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5,00 4,00 3,00 2,00
Cao Trung binh
Hinh 3.1 Ma trdan GE.
Vi thé canh tranh
Cao Trung binh Thap
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N i bau tu chon ] 8
bau tu dé . trudng
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m tang truong rué hoac rut
£ rudn ,
hap £ lui
dan T, [ Piutue chon Tine truc
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Cua g loc dé tang N Vg i1 g Thu hoach
N oac rut lui
ngan  pinh truong '
h
. Tang truon )
Thap Vg , g Thu hoach Loai bo
hoac rut lui

Hinh 3.2. Ma tran GE va cdc chién lwoc ma tran.
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Budre 3. Xac dinh vi trf ctia SBU trén ma tran GE. Mi SBU duoc thé hién béng
mdt hinh tron, c6 tam Ia giao diém cua téng s6 diém dat duoc vé vi thé canh tranh va
tinh hp dan cta nganh.

Budc 4. Can cu vao vi tri cua cac SBU trén ma tran GE, xac dinh phuong an
chién lugc phit hop cho timg SBU.

1.2. Ma tran BCG (Boston Consulting Group)

Khi doanh nghiép hoat déng trong nhiéu nganh kinh doanh khdc nhau, thi can
xac dinh chién luoc riéng bi¢t cho tung by phan kinh doanh ctua né. Ma tran BCG
nham xac dinh nhitng yéu cau vé vén dau tu (dong tién) va nhimg noi co thé tao ra
nguén von dau tu & nhitng don vi kinh doanh chién lugc (SBU) khédc nhau trong ciu
tric kinh doanh ctia doanh nghiép, trén co sé d6 s& quyét dinh nhiing chién lugc thich
hop cho tung SBU. Phuong phap BCG dugc thuc hién qua 3 budc:

- Phén chia doanh nghiép thanh cac SBU va danh gia trién vong tuong lai ciia
ching.

- Dya vao két qua phan loai dé sap xép cic SBU vao ma tran BCG.

- X4c dinh chién lugc cho timg SBU.

Budc 1. Xac dinh danh muc cac SBU va danh gia trién vong tuong lai cua
ching.

Cin ctr dé phan chia doanh nghiép ra thanh cac SBU khac nhau 1a céac linh vuc
kinh doanh cua né.

Trén co s& danh muc cdc SBU — danh muc déau tu, da duoc xac dinh, tién hanh
danh gia trién vong twong lai cta timg SBU. Tiéu chi dé danh gia 13 thi phan twong
d6i cia SBU va toc do ting trudng ciia nganh.

Thi phan tuong ddi 12 ty 18 thi phan cia SBU duoc danh gia so véi thi phan cua
d4i thu canh tranh 16n nhat hodc thr nhi nganh hodc so v61 toan nganh.

Téc d6 tang truong cia nganh cho thay SBU dugc nghién ctru dang 6 trong diéu
kién thuan lgi hay khé khan, toc do tang trudng cia nganh tao co hdi (nganh dang
tdng truong) hay nguy co (nganh dang suy thoai) cho SBU do.

Budc 2. Sap xép cdc SBU vio ma tran BCG.

Trong ma tran BCG, truc ngang thé hién thi phan twong dbi, truc doc thé hién
téc do tang truong nganh. Mdi SBU dugc biéu thi boi mot hinh tron, voi tam 12 vi trf
ctia SBU duoc xac dinh boi thi phan tuong d6i va toc do tang truong nganh.
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Truc ngang va truc doc s€ chia mat phfmg thanh 4 6, vo1 4 loai SBU khac nhau:
SBU ngo6i sao — Stars, SBU d4u hoi — Question marks, SBU con ché — Dogs va SBU
bd tién (bd sita) — Cash Cows.

Budc 3. Xac dinh chién luge cho tung SBU.

Ma tran BCG gdm 4 6 v6i 4 chién luoc: xay dung, duy tri, thu hoach va thanh
ly.

1. X4y dyng: nham ting phan tham gia thi truong cho cdc SBU, né thich hop
cho cac don vi trong 6 dau hoi.

2. Duy tri: nham giit gin va ctng c6 phan thi truong ctia cac SBU, né thich hop
cho cac don vi trong 6 ngdi sao.

3. Thu hoach: nham ting cudng luong tién mit ngan han cta cdc SBU bat chap
nhing hau qua lau dai, thuong cho cac don vi trong 6 bo tién.

4. Thanh 1y: nham han ché hay thanh 1y cac don vi yéu kém hay c6 nguy co pha
san, thich hop ¢ 6 dogs.

Thi phan twong doi
Cao Trung binh Thap
1,0 0,5 0,0
Cao
Stars Question marks
+20
II I
A Trun
Tyle binﬁ
tang
truomg 10
nganh

Cash Cows @
111

Hinh 3.3. Ma tran BCG.
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1.3. Ma tran SPACE (Strategic Position Action Evaluation Matrix — Ma trdn vi tri
chién lwgce va danh gia hogt dong)

Ma tran SPACE c¢6 thé duoc st dung trong giai doan 2 cua qua trinh hoach dinh
chién lwoc. Ma tran nay gidp doanh nghiép lya chon chién luoc tin cong
(Aggressive), than trong/ bao thu (Conservative), phong thu (Defesnive) hay canh
tranh (Competitive) 1a thich hop nhat.

Cac truc cua ma tran SPACE dai dién cho 2 yéu td bén trong cua td churc (strc
manh tai chinh: FS — Financial Strength va loi thé canh tranh: CA — Competitive
Advantage) va 2 yéu t bén ngoai (su On dinh ctia moi truong: ES — Environmetal
Stability va sitc manh ciia nganh: IS — Industrial Strength). Bén yéu t6 nay 1a nhiing
yéu t6 quan trong, quyét dinh vi tri chién luoc chung ctia mot doanh nghiép.

Tay thudc vao loai hinh t6 chire, ¢6 rat nhiéu bién sb ¢ thé nam trong céc yéu
td dai dién cho cédc truc ctia ma train SPACE. Mot sd bién sb thuong duoc st dung
dugc cho trong bang 4.3 nhu: doanh lgi dau tu, don can no, kha nang thanh toan, von
luan chuyén va luu thong tién mat thuong duge xem 1a cic yéu td quyét dinh st
manh tai chinh ctia mét to chirc.

Bang 3.1. Vi du vé cdc yéu 16 nam trén cdc truc cia ma trgn SPACE.

VI TRI CHIEN LUQC BEN TRONG

VI TRI CHIEN LUQC BEN NGOAI

Strc manh tai chinh (FS)

Su on dinh ciia mdi truwong (ES)

Doanh 1gi dau tu

bon can no

Kha nang thanh toan

Vén luan chuyén

Luu thong tién mat

Su dé dang rit lui khoi thi truong
Rui ro trong kinh doanh

Su thay doi cong nghé

Ty 1¢ lam phat

Su bién d6i cua nhu cau

Loan gid ctia nhitng san pham canh tranh
Hang rao thdm nhap thi truong

Ap luc canh tranh

Su dan héi theo gid cta cau

Loi thé canh tranh (CA)

Strc manh cia nganh (IS)

Thi phan

Chét lugng san pham

Chu ky séng cua san pham

Long trung thanh cta khich hang

Str dung cong suit dé canh tranh

Bi quyét cong nghé

Su kiém soat di v6i nha cung cap va phan phéi

Miic ting trudng tiém ning
Miic 1oi nhuan tiém ning

Su 6n dinh vé ti chinh

Bi quyét cong nghé

Su sir dung ngudn lyuc

Quy md vén

Su dé dang tham thap thi trudong
Str dung nang sudt, cong suit
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6 buée phat trién mdt ma tran SPACE:

Budc 1. Chon mét nhém cdc bién s thé hién sttc manh tai chinh (FS), loi thé
canh tranh (CA), su 6n dinh ctia méi truong (ES) va sttc manh cia nganh (IS)

Buéc 2. An dinh gia tri bang sO tir: + 1 (x4u nhat) toi + 6 (t6t nhat) cho mdi bién
s6 thudc nhém yéu td FS va IS. An dinh gid tri bang s tir - 1 (t5t nhat) téi - 6 (xau
nhat) cho mdi bién sé thudc nhém yéu td ES va CA.

Budc 3. Tinh sb diém trung binh cho FS, IS, ES, CA bang céch cong cdc gid tri
d3 4n dinh cho nhiing bién s6 cia mdi nhém yéu t6 rdi chia cho sé bién sb thudc
nhém yéu t twong tmg.

Budc 4. Danh dau sb diém trung binh cua FS, IS, ES va CA trén truc thich hop
cua ma tran SPACE.

Budc 5. Cong 2 sd diém cua truc X va danh ddu diém két qua trén truc X. Cong
2 s6 diém cua tryc Y va danh dau diém két qua trén truc Y. Panh dau giao diém cia
2 diém méi trén truc X, Y nay.

Budc 6. V& véc to co6 hudng tir diém goc ciia ma tran SPACE qua giao diém
moi. Véc to nay biéu thi loai chién lwgc ma to chic nén chon lva: tan cong, canh
tranh, phong thu, hay than trong.

=)
7

Thin trong Tén cong

SP = N W kR N

CA 6-5-4-3-2-1 +1 +2 +3 +4 +5 +6 IS

Phong thii -3 Canh tranh

Hinh 3.4 Ma tran SPACE.
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1.4. Ma tran chién lwgc chinh

Sw tang truwéng nhanh chéng cia thij trueong

Goc tu 11
1. Phit trién thi truong
2. Tham nhap thi trudong

3. Phdt trién san phdm

Goc tur 1
1. Phit trién thi truong
2. Tham nhap thi truong

3. Phdt trién san pham

Vi tri 4. Két hop theo chiéu 4. Két hop vé phia trude Vi tri
canh ngang , . ca.nh

tranh Géc tu 11 Géc tw IV tranh
yeu manh

1. Giam bét chi tiéu
2. Da dang hoa tap trung

3. Pa dang theo chiéu
ngang

4. Pa dang hoéa lién két

1. Da dang hoa tap trung

2. Pa dang theo chiéu
ngang

3. Pa dang héa lién két
4. Lién doanh

Su tang trwéng cham chap cua thi trueong
Hinh 3.5. Ma trdn chién luoc chinh.

Ma tran GSM ciing 1a cong cu pho bién dé hinh thanh cic chién lugc c6 kha
nang lya chon. Céac bd phan kinh doanh cua cong ty s€ dugc dinh vi & 1 trong 4 6

vudng cua ma tran.
Sy hinh thanh ma tran dugc dya trén 2 yéu t6 co ban:

- Vi tri canh tranh ctia bg phéan.

- Murc tang trudng cua thi truong.
Cic chién lugc thich hop s& dugc liét ké theo thir tr hip dan trong mdi 6 vudng cia

ma tran.

2. CAC LOAI CHIEN LUQC CAP CONG TY

Chién lugc & cap cong ty chu yéu nham tim kiém linh vuc kinh doanh ma
cong ty c6 thé tham gia dé cuc dai héa kha ning sinh lgi dai han. M&i cong ty c6
thé ¢6 nhiéu lya chon vé linh vuc kinh doanh dé tham gia canh tranh. Tét nhién,
diéu d6 c6 nghia 1a n6 co thé chon chi tap trung vao mot linh vuc kinh doanh;
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hoic ¢6 thé da dang vao mdt sb linh vuc kinh doanh khéc nhau; va trong chudi gia
tri no cling co thé hoi nhap doc nguoc chiéu dé tu san xudt cac dau vao cho minh
hay xudi chiéu dé phat tan cac dau ra. Chién lugc cip cong ty tra 10i hai cau hoi
then chét, d6 13, (1) cong ty gdm céc hoat dong kinh doanh nao? va (2) cong ty s&
quan 1y cdc hoat dong kinh doanh d6 ra sao? Nhu vay, chién lugc cip cong ty xdc
dinh cac hanh dong ma cong ty thuc hién nham gianh loi thé canh tranh béng cach
lua chon, quan tr1 mot nhém cdc hoat dong kinh doanh khac nhau canh tranh trong
mot s6 nganh va thi truong san pham.

2.1. Chién lwgc ting truéng tip trung

La céc chién luoc chu dao dat trong tam vao vi¢c cai tién cdc san phém trén
thi trudng hién cé bang cach ting cudng chuyén mon hod, phat trién thi phan va
gia ting doanh s, 1¢i nhuan.

Khi theo dudi chién lugc nay doanh nghiép hét sirc ¢ gang dé khai thac moi
co hdi co dugc vé cdc san phém dich vu hién dang san xudt, kinh doanh hodc thi
truong hién dang tiéu thu, cung Gng bang cch thyc hién tot hon céc cong viéc ma
ho dang tién hanh.

Nhiéu doanh nghiép kinh doanh don nganh xem day 1a chién lugc chu dao
gitip doanh nghiép tan dung tbi da nhitng kha nang tiém tang trong ndi bd va khai
théc triét dé cac co hoi thi trudng bén ngoai. Nhitng doanh nghiép thuc hién chién
luge ting trudng tap trung thudng phiét trién trong ndi bo, ho khong thich mua lai
cic doanh nghiép cung nganh khic.

Trong thuc té chién lugc nay phit hop véi nhitng nganh kinh doanh con ¢6
kha ning khai thac thi truong, nhin hiéu hang hod c6 uy tin, san pham c6 kha ning
cai tién va/ hoic da dang hod mAau ma.

Chién lwoc tang truéng tdp trung thiong cé 3 loai:

2.1.1. Chién lwoc thdm nhdp thi truwong

Khéng lam thay d6i bat ky yéu t6 cau thanh ndo, ma chi nham ting thi phan
cua cac san phém, dich vu hién c6 trén thi truong hién c6 bé‘mg nhiing nd luc
marketing manh mé va hiéu qua hon.

Vi du: bé tang doanh sd ban xe BMW tai Viét Nam, Euro Autocho ra mat
trung tam dich vy xe BMW da qua str dung, véi muc tiéu cham séc khach hang
mot cdch tdt nhat. Tai day, s€ cung cép cac dich vu: nhan ky gui trung bay xe
BMW, cung cap dich vu gid tri gia ting, d6i xe BMW cii ldy xe m&i, kiém tra chat
lwgngva phat hanh phiéu danh gia chat luong xe BMW.
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* Vi chién luoc nay cdc doanh nghiép sé lam tang thi phan bdng cdc cdch:

- Tang strc mua san pham ctia khdch hang: doanh nghiép c6 thé thuyét phuc
khéch hang str dung san pham thuong xuyén hon va stir dung nhiéu hon bang céch:

+ Khéc biét hod san pham;

+ Tim ra cdc tng dung mdi ctia san pham.

- Lbi kéo khdch hang tir d6i thu canh tranh bang cdch chi trong 1 trong cdc
khau cia cong tac Marketing nhu: san pham, gid ca, khuyén mai phat trién kénh
ti€u thu hay chu trong dich vu sau ban hang.

* Trueong hop dp dung:

- Nhu cau thi truong van con tang, chua bao hoa.

- Tdc do tang dan s6 nhanh hon tdc d6 ting chi phi marketing.

- C6 thé tiét kiém chi phi do ting quy mo va chuyén mon hoa dé tao wu thé
canh tranh.

- Thi phan ctia cac d6i thu canh tranh dang giam siit.

2.1.2. Chién lwoc phit trién thi truwong

La chién luoc tim kiém sy ting truong bang cach md rong sy tham gia cia
cdc san pham hién c6 vao nhitng khu vuc thi truong, khach hang méi.

Vi du: Ngin hang Pau tu va Phat trién VN md& van phong dai dién tai
Campuchia, ciing v6i cong ty Phuong Nam gop von thanh 1ap Cong ty cb phan
Pau tu va Phat trién 100% vbn VN tai Campuchia. Vietnam Airlines tham gia dau
tur vao linh vyc hang khong Campuchia, ciing voi cac ddi tic cua ban gép von
thanh 1ap Hang Hang khong qubc gia Campuchia — Cambodia AngkorAir.
Saigontourist s€ mua 5 khach san & nudc ngoai, dén cudi nam 2009 s& két thic
thuong vu mua khéch san & Francisco, California, Hoa Ky, tiép d6 s& dam phéan
mua khach san & Tokyo, Berlin, Hong Kong, Maxcova.

* Vi chién luoc nay cdc doanh nghiép sé lam tang thi phan bdng cdc cdch:

- Tim kiém céc thi truong trén dia ban hoan toan moi. Khi phét trién thi
trudong moi ching ta can cin nhac ti nhitng diéu kién vé co hoi, de doa, diém
manh, diém yéu cua doanh nghiép so véi ddi thu canh tranh hién tai tir d6 phat
hién ra: lidu c6 rao can nao hay khong va chi phi dé ra nhap nhu thé ndo. Do vay
cdc doanh nghiép can nd lyc trong cong tac Marketing nhu: tim kiém céc nha phan
phdi, mé rong cic luc luong ban hang, ...
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- Tim ra cdc gid tri st dung méi cua san pham: Nhiéu san pham c6 rat nhiéu
cong dung ma doanh nghiép c6 thé khai thic va mdi cong dung méi dé cé thé tao
ra thi trudng hoan toan méi dong thoi gitp doanh nghiép kéo dai chu ky sdng cua
san pham.

- Tim khdch hang muc tiéu méi: Khi thiét ké san pham ban dau nhiéu doanh
nghiép chi hudng dén mot hoic vai dbi twong 1a khach hang muc tiéu. Trong qud
trinh phét trién cdc nha quan tri Marketing, ngudi ban hang phdt hién ra nhiing
d6i tuong khac ciing c¢6 nhu cau déi véi san pham nay thong qua cdc cude khao
st thi truong ¢6 chu dich hodc tinh co.

* Trueong hop dp dung:

- Doanh nghiép c6 hé thong kénh phan phdi ning dong hiéu qua.

- Khi van con céc thi trudng mdi chua bao hoa.

- Khach hang dang c6 sy chuyén hudng so thich va danh gia.

- Doanh nghiép van con thira nang luc san xuat, c6 thé mo rong san xuat kinh
doanh.

2.1.3. Chién lwoc phit trién sin pham

L3 chién lugc tim cach ting trudng thong qua viée phat trién cdc san pham,
dich vu méi dé tiéu thy trén cdc thi trudng ma doanh nghiép dang hoat dong. N6
doi hoi phai c6 nhiing chi phi thoa dang cho hoat dong nghién ctru va phat trién
san pham.

Vi du: Trong giai doan cyc ky kho khan, khung hoang tai chinh va suy thodi
kinh té toan cau, thi truong dia 6c dong bang, Céng ty TNHH LD Phu My Hung
da 4p dung chién lugc phat trién san pham, dua ra dong san pham doc dao, chat
lugng cao va da thanh coéng ruc rd. Tir thang 1 dén thang 3 nim 2009, cong ty
cong bd du 4n Riverside Residence — mot dia danh thanh thé ven song, v&i vi tri
tuyét dep, khong gian séng Iy tudng, thiét ké dep, hién dai, gid ca va tién do thanh
toan hop 1y, uy tin va trinh d6 quan ly chung cu cao cip chuyén nghiép. Tat ca
nhitng diéu d6 da gitp cong ty thanh cong ngoan muc, qua ba dot mé ban da ban
hét ngay 100% san pham ciia dy 4n (hon 600 cin ho). Phit huy thanh qua dat
duoc, thang 7 va 8 nim 2009, cong ty tiép tuc cong bd du 4n Riverpark Residence
— cong dong hién dai ven song do cong ty Axel Korn Architektur (Duc) thiét ké,
v6i kién tric kiéu Chau Au, tin dung wu thé hai mat thién nhién, tién nghi day du,
dy 4n di thu hut dugc dong dao khach hang va trong dot mo ban thi nhat da ban
hét nagy 100% san pham cong bb.
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* Vi chién lwoc nay doanh nghiép c6 thé phdt trién san pham méi bang cdch
tap trung vao cic san pham riéng biét hodc 1 nhém san pham.

- Pht trién cdc san pham riéng biét:

+ Cai tién céac tinh ning san pham 12 c4ch tao san phdm méi bang cich bd
sung thay thé cac tinh ning cta san pham cii theo hudng an toan va tién lgi hon.

+ Cai tién vé chat luong v6i muc dich 1am ting do tin cdy, toc dd hay d6 bén
va céc tinh ning khac. D6i v6i nhiéu loai san pham cai tién chét luong ciing c6
nghia 13 tao ra nhiéu pham cap chat luong khac nhau dé phuc vu cdc nhém khach
hang ¢ nhu cau khac nhau.

+ Cai tién vé kiéu dang nhu thay doi vé mau sic, bao bi...

+ Thém c4dc mau ma moi.

- Pht trién cdc danh muc san pham:

+ Kéo din co cau mat hang:

Kéo xudng phia duéi: B sung cic mau ma san pham c6 tinh ning tac dung
dic trung chét luong kém hon. Truong hop nay thudng xdy ra khi doanh nghiép
dd san xuat co cAu mit hang dang ¢ dinh diém cua thi truong, dap ng ciu cua
cdc nhém khach hang ¢6 thu nhap cao, c6 yéu cau cao vé chat lugng. Doanh nghiép
lua chon chién lugc nay nham dap Gng cau cua cdc nhém khach hang c6 yéu cau
chét luong thap hon, gia ré hon.

Kéo [én phia trén: Bb sung cdc mau ma san pham cé tinh ning tac dung dic
trung chat luong cao hon.

Kéo vé ca lén phia trén va xudng phia diedi.

+ Lap kin co cAu mat hang bang cach ting thém s6 danh myc mat hang trong
co cAu mat hang hién tai voi muc dich 1am cho khach hang théy duoc cai moi khac
biét voi san pham.

+ Hién dai hoa co cdu mat hang véi cac diéu chinh mdi nham d6i méi kiéu
dang hodc dua thém cac tién bd khoa hoc ky thuat. Tuy nhién cach nay rat tén
kém.

* Truweong hop dp dung:

- Khi doanh nghiép c¢6 nhiing san pham thanh cong dang & trong giai doan
chin mudi cua vong doi san pham.

- Khi doanh nghiép canh tranh trong 1 nganh c6 dic diém 1a c6 nhimng phat
trién cong nghé nhanh chéng.
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- Khi cac ddi thu canh tranh dua ra nhitng san pham c6 chét lugng t6t hon
vOi1 gid canh tranh.

- Khi doanh nghiép c6 kha ning nghién ciru va phat trién dic biét manh.

T6m lai 1oi thé ctia chién lugc ting truong tap trung cho phép doanh nghiép
tdp hop moi ngudn luc cua doanh nghiép vao cdc hoat dong sd truong va truyén
théng cta minh dé tap trung khai thic cic diém manh, phat trién quy mé kinh
doanh trén co s wu tién chuyén moén hoa san xuét va doéi méi cong nghé san pham,
dich vu.
2.2. Chién lwgc hdi nhéap

Chién lugc hoi nhap phit hop d6i véi cdc doanh nghiép dang kinh doanh céc
nganh kinh té manh, khi co hoi sin c6 phit hop véi cdc muc tiéu va chién luoc dai
han ma doanh nghiép dang thuc hién. Chién luoc nay cho phép cing cb vi thé cua
doanh nghiép va cho phép phat huy day du hon kha ning k¥ thuat cia doanh
nghiép.

Céc loai chién lugc hoi nhép:
2.2.1. Chién lwoc héi nhdp theo chiéu doc

Chién lugc hoi nhap theo chiéu doc 1a chién lugc ma doanh nghiép tu dam
nhén san xuit va cung tng cic yéu td dau vao cho qud trinh san xuat (hdi nhap
doc nguoc chiéu/ vé phia sau) hodc ty giai quyét khau ti€u thu san phém cua minh
(hoi nhap xudi chiéu/ vé phia trudc).
a. Chién lwoc héi nhip doc ngwoe chiéu (vé phia sau)

La chién lugc tim kiém sy ting truéng bang cich nim quyén s¢ hitu hay ting
quyén kiém soat dbi véi viéc cung cap céc ngudn dau vio.

* Triwong hop dp dung:

- Ap lyc clia cdc nha cung tmg con qué cao.

- Nganh kinh doanh c6 yéu cau phdt trién cong nghé cao, chu ky d6i méi
ngan.

- Doanh nghi¢p c6 du tiém luc dé mo rong thém cac hoat dong kinh doanh
mot cach da dang trén nhiéu chuc nang khac nhau.

- Doanh nghiép c6 yéu cau dic thit vé nguyén liéu dé san xuat nhitng san
pham riéng doc déo.
b. Chién lwoc héi nhip doc xudi chiéu (vé phia trwéc)

La chién lugc tim kiém sy ting trudng trén co sé thAm nhap va thu hiit nhiing
trung gian phan phdi va tiéu thy san pham cia doanh nghiép (yéu té dau ra).
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Nhuong quyén thuong mai 12 mot phuong phap hiéu qua gidp thuc hién thanh
cong chién lugc nay.

* Truwong hop dp dung:

- Hé thong phan phdi hién tai chua hop 1y va hiéu qua.

- Céc trung gian phan phdi c6 wu thé va c¢6 muc loi nhuan bién té qud cao.

- Sy canh tranh trong tiéu thu gifta cac d6i thu khd gay gat.

- Doanh nghiép c6 nhiéu tiém luc dé mo rong chirc ning va hoat dong cua
minh trén thi truong.

2.2.2. Chién lwoc héi nhdp theo chiéu ngang

L2 chién lugc nham ting quyén sé hiru hodc sy kiém sodt ctia cong ty ddi véi
cac d6i thii canh tranh nham phan chia thi phan va kiém sodt thi truong kinh doanh.
Hién nay, mot trong nhitng khuynh huéng noi bat trong quan tri chién lugc 1a sir
dung hoi nhap ngang nhu mot chién luge ting trudng. Su hop nhat, mua lai va
chiém quyén kiém soat ddi thu canh tranh cho phép ting qui mé, ting trao ddi cdc
nguon tai nguyén va nang luc, din dén tang hiéu qua san xuat kinh doanh.

* Triweong hop dp dung:

- Nhu cau thi trrong on dinh, it dot bién.

- Quy md thi truong du 16n va chua bao hoa.

- Doanh nghiép c6 tiém lyc vé tai chinh va thi truong.

2.3. Chién lwgc da dang hoa

La chién lugc dau tu vao nhiéu nganh, nhiéu linh vuc khac nhau khi doanh
nghiép c6 uu thé canh tranh trong hoat dong kinh doanh hién tai. C6 nhiéu Iy do
dé doanh nghiép theo dudi chién luoc da dang hoa nhung nhin chung chién luoc
da dang hoa thuong hudng tdi myc ti€u gia tdng gia tri.

Chién lugc nay thich hop dbi véi cic doanh nghiép khong thé dat duge muc
tiéu ting truong trong nganh hién thoi véi cdc san pham va thi trudng hién dang
kinh doanh.

Cic 1y do khdc khién doanh nghiép phai da dang hod 1a:

- Chu ky séng cia mot hay nhiéu san pham dang tién téi diém bio hoa hoac
suy thodi.

- Doanh nghiép c6 s6 du tién von c6 thé dau tu vao mot noi khac c6 loi nhuan
cao hon.

- Han ché rui ro.

- Tang strc manh thi trudng twong d6i so voi dbi tha.
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C6 hai loai da dang héa chi yéu, d6 1a da dang héa lién quan va da dang héa
khong lién quan.

2.3.1. Da dang hoa lién quan

La vi¢c da dang héa vao hoat dong kinh doanh méi ma cé li€n quan voi hoat
dong hay cdc hoat ddng kinh doanh hién tai, bang su twong ddong mot hay nhiéu
bd phén trong chudi gid tri cia mdi hoat ddng (san xuat, marketing, cong nghé...).
a. Pa dang hod déng tém

Pa dang hoa dong tdm 13 tim cach ting trudng bang cich hudng téi cdc thi
trudng moi voi cdc san pham hay dich vu méi nhung ¢ lién hé voi cong nghé,
Marketing hay cac san phém, dich vu hién tai.

Chia khoé dé thuc hién da dang hoa déng tam 1a tranh thu chi it mQt trong
cac uu thé ndi bo chu yéu cua doanh nghiép.

Vi du 1: Mot hing san xuat bang cassete da dang hod bang céch san xuat
thém loai dia mém cho may vi tinh (ddy 1a mot thi du vé da dang hoa dong tim
noi by dua trén co s¢ cong nghé).

Chién lwoc nay dwoc dp dung trong truong hop:

- Khi doanh nghiép canh tranh trong mot nganh cham tang truéng hay khong
co tang trudng.

- Khi viéc thém vao san pham méi nhung c6 lién hé v4i nhau s& lam tang rd
rét doanh sb san phém hién tai.

- Céc san phém dich vu méi c¢6 tinh canh tranh cao.

- Khi céc san pham ctia doanh nghiép dang ¢ trong giai doan cudi cua vong
doi san pham.

- Khi doanh nghi¢p c6 doi ngii quan 1y manh.

b. Pa dang hod theo chiéu ngang

Pa dang hod ngang 1a chién lugc tim cach ting trudong bang cach hudng vao
thi truong hién c6 véi nhiing san phém hodc dich vu m&i ma vé mit cong nghé
khéng lién quan gi v6i nhau (van cung linh vyc kinh doanh va hé thong phan phoéi,
maketing hién c0).

Vi du: Nganh vién thong c6 thé mé rong hoat dong vao nganh gido duc bang
viéc cung cép cac phuong tién lién lac, dao tao tur xa...

Luu y: Khi dp dung chién luoc nay doi hoi phai c¢6 su phit hop c¢6 ¥ nghia
chién lugc trong phuong dién ndao d6 cua san pham nhu kénh tiéu thy hién thoi,
vé nhu cdu ngudi st dung.
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Chién lwgc nay dwoc dp dung trong cdc trieong hop:

- Doanh thu tir nhitng san pham hay dich vu hién tai cia doanh nghiép sé& ting
1én nhiéu do thém vao nhitng san pham méi khong lién hé.

- Céc kénh phan phdi hién tai ctia doanh nghiép c6 thé duoc st dung dé cung
cip nhitng san phAm m&i cho nhitng khdch hang hién c6.

2.3.2. Da dang hoéa khong lién quan

La tim c4ch ting trudng bang cach hudng toi cdc thi trudng mai voi cdc san
phém hay dich vu méi hoan toan khac bi¢t vdi cac san phém/ dich vu hién c6 cua
doanh vé cong ngh¢, linh vuc kinh doanh, doi turong khach hang v&i mot hé théng
cac chuong trinh phan phéi, dinh gid, quang céo, khuyén mai hoan toan d6i moi.

Mot vai doanh nghiép theo dudi chién lugc da dang hod khong lién quan dya
trén mot phén mong mudn c6 duoc loi nhuén tir viée phan tan c4c cong ty s& hitu.

Chién lwoc nay dwoc dp dung trong cdc trieong hop:

- Khi doanh nghiép c6 von va tai ning quan 1y can thiét dé canh tranh thanh
cong trong nganh kinh doanh moi.

- Khi doanh nghiép c6 co hdi mua mot co s& kinh doanh khong c6 lién hé
v6i nganh kinh doanh cta doanh nghiép vén 1a mot co hdi dau tu hap dan.

2.4. Chién lwoc lién doanh

La chién lugc phét trién duoc str dung khi hai hay nhiéu cong ty thanh lap
nén mot cong ty thir ba (ddc 1ap véi cac cong ty me) nham muc dich khai thic mét
co hdi nao do.

Trong diéu kién toan cau héa, cdc hinh thirc lién doanh, lién két, hop dong
hop tac kinh doanh duoc str dung ngay cang nhiéu, béi ching cho phép cic cong
ty cai tién hé thong thoéng tin, phdt trién quan hé hop tdc, str dung c6 hiéu qua
ngudn von va cong nghé dé phat trién san pham mdi, thi truong méi, mé rong hoat
dong trén toan cau, giam duoc nhiéu rui ro.

2.5. Lién minh chién lwgc

Lién minh chién luoc 1a viéc hai hay nhiéu doanh nghiép lién két v6i nhau
trong mdt thoi gian nhat dinh. Cac doanh nghiép nay thuong khéng canh tranh
truc tiép véi nhau nhung c6 cc san pham/ dich vu twong ty nhau va cdc san pham/
dich vy d6 cing hudng vao nhoém d6i tugng khach hang.

Cdc lién minh chién lugc chii yéu 1a nhitng thoa thuén giita cac cong ty dé
chia sé rui ro, chi phi, va loi ich lién quan dén viéc phat trién cac co hoi kinh
doanh moi.
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Nhiéu lién minh chién lugc duoc tao lap nhu 1a céc lién doanh chinh thirc
trong d6 mdi bén chiém mot phan vén gop. Cac lién minh khac dugc tao 1ap theo
cdch cia mot hop dong dai han gitta cac cong ty trong d6 ho chdp nhan thyc hién
céac hoat dong lién két ma céc bén cung c6 lgi. C4c thoa thuan lam viéc véi nhau
hay cdc du an lién doanh R&D thuong theo hinh thic nay (joint — venture,
franchise, licence).

C6 2 loai hinh 1ién minh chién luoc:

- Lién minh b6 sung: 2 hay nhiéu dbi tha canh tranh hop tac dé tan dung céc
ngudn luc va ning luc cia nhau trén co sd két hop chudi gid tri.

- Li€n minh tich tu: 2 hay nhiéu dbi thu canh tranh hop tac dé tich tu strc
manh, chu yéu tich ty vé thi phan, dé ting cudng kha nang thanh céng ctia mot du
an.

Céc lién minh chién luoc 13 mot Iva chon c6 thé chdp nhan khi mot cong ty
mudn tao gid tri bang viéc chuyén giao cac ning luc hay chia sé ngudn lyc giira
cac don vi kinh doanh da dang hoa dé thuc hién tinh kinh té cua pham vi.

Céc lién minh tao ra cho céng ty mot khudn khé c6 thé chia sé cdc ngudn luc
can thiét dé thiét 1ap mot don vi kinh doanh méi. Céc lién minh chién luoc c6 thé
1a phuong an cho phép céc cong ty trao ddi cdc k¥ ning bo sung dé tao ra mot loat
cdc san pham moi.

2.6. Chién lwgc ciing ¢

La chién lugc tap hop lai thong qua cat giam chi phi va tai san nham tac dong
dén doanh s6 va loi nhuan dang giam sit. Cing c6 c¢6 thé dan t6i ban bot dat dai va
nha cira nham tao ra lugng tién mit can thiét, tia bot cic tuyén san pham, dong cira
cdc nganh kinh doanh phu, déng cira cdc nha mdy 13i thoi, tw dong héa cic qua trinh,
cat giam nhén sy va thiét 1ap mot hé théng kiém soét chi tiéu hop 1y.

2.7. Chién lwgc thu hep hoat dong

La chién luge ban di mot bd phan/ mot chi nhdnh/ mot phan cong ty hoat dong
khong c6 13i hodc doi hoi qud nhiéu vén, hodc khdng phit hgp véi cdc hoat dong
chung cuia cong ty dé ting von cho cic hoat dong khic.

2.8. Chién lwgc thanh ly

La giai phdp cham dut sy ton tai va ban tat ca cdc tai san vo hinh va hiru hinh
ctia don vi kinh doanh. Giai phap nay dugc thuc thién khi cdc nha quan tri khong thé
thuc hién duoc céc chién luge diéu chinh, thu hdi vén dau tu hay thu hoi von dbi véi
cac don vi kinh doanh ¢ giai doan suy thodi, hodc don vi kinh doanh khdng canh
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tranh duoc véi cac d6i thu trong nganh, khong c6 di ngudn luc dé theo dudi céc
chién lugc khéc. Vi vay phai chap nhéan giai thé hay thanh 1y don vi kinh doanh.
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B. Cau héi va bai tap thuc hanh
CAU HOI ON TAP

1. Chién lugc cap cong ty 1a gi?

2. Trinh bay cdc loai chién lugc ting trudng tap trung? Chién luoc hoi nhap?
Chién lugc da dang héa? Cho vi du cu thé?

3. Thé nao 1 lién minh chién lugc?

4. Doanh nghiép sir dung chién luoc cung cd, chién luge thanh 1y, chién lugc
giam bot hoat dong trong truong hop nao?

5. Trinh bay cdc céng cu ma nha quan trj st dung dé x4y dung chién lugc cap
cong ty?

BAI TAP THAO LUAN

Cong ty ché bién thily san T.A trong giai doan 2001-2010 chi kinh doanh mét
san pham duy nhat 1 tom dong lanh, san pham dugc xuét sang thi truong Nhat Ban
va Hoa Ky thong qua cac dbi tic nhap khau & nude ngoai. Trong giai doan nay, cong
ty thu mua tdm cuia cdc ho nudi tdbm & dong bang song Ctru Long dé ché bién, nén
ngudn nguyén liéu khéng 6n dinh, anh huong dén ké hoach xuét khau. Trudc nhiing
bién dong cua tinh hinh m&i, trong giai doan 2011-2020, cdng ty quyét dinh:

1. Xay dung cdc xi nghiép nudi tom va c4 dé on dinh ngudn nguyén liéu dau
Vao.

2. Thiét lap cac kénh bén hang ¢ thi trrong ndi dia thong qua céc si€u thi va ctra
hang thuc pham.

3. Tich cuc tham gia cdc hoi cho qudc té va trong nudc dé day manh xuat khau.

4. Pua san phém tuoi séng vao kinh doanh ndi dia.

5. San xuat thém mot sb san phém maoi: tom lan bot, tom hop , cd vién...

6. Mua lai xi nghiép san xuat bao bi phuc vu déng géi san pham va ban cho cic
cong ty ché bién thuy san khdc.

7. Ap dung md hinh quan 1y thong tin truy xuat nguon gdc thily san dé ¢ thé
xuat khau san pham sang nhiing thi truong khé tinh.

8. Pua san pham vao thi trudng méi: Cong hoa lién bang Ptic, Nga,Ucraina va
A1 Cap.

9. Cung cap hang cho Metro Viét Nam dé xuat khau ra thi trudng thé giéi.

Hay cho biét nhirng hoat dong cong ty T.A thyc hién thudc cic loai chién luogc
nao? Giai thich vi sao T.A lai lya chon céc chién lugc d6. Viét mot bai thu hoach dai
2 trang khd A4 vé van dé nay.
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C. Ghi nho , ’ ‘

Chién lugc cap cong ty tra 101 hai cau hoéi then chot, doé 1a, (1) cong ty gom
céac hoat dong kinh doanh nao? va (2) cong ty s€ quan ly cac hoat dong kinh
doanh d6 ra sao?

Chién lugc tang trudng tap trung dit trong tim vao viéc cai tién cdc san pham
trén thi truong hién c6 bang cach ting cudng chuyén mon hod, phat trién thi phan
va gia ting doanh s, 1gi nhuén.

Chién lugc hoi nhap phit hop d6i véi cdc doanh nghiép dang kinh doanh céc
nganh kinh té manh, khi co hoi sén c6 phlt hop véi cdc muc tiéu va chién luogc dai
han ma doanh nghi¢p dang thuc hi¢n.

Chién luoc da dang héa dau tu vao nhiéu nganh, nhiéu linh vyc khéic nhau
khi doanh nghi¢p c6 wu thé canh tranh trong hoat dong kinh doanh hién tai.
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Bai 4. CHIEN LUQC CAP PON VI KINH DOANH (SBU) VA
CHIEN LUQC CAP CHUC NANG

Gioi thi¢u:

Muc dich cua chuong nay 1a xem xét cac chién luoc cap don vi kinh doanh
ma cong ty co thé st dung dé khai théc cdc loi thé canh tranh va canh tranh hic¢u
qua trong mot nganh; cling nhu cac hanh dong ctia cdc nha quan tri thyc hién &
Cép tac nghiép nham dat dugc su vuot troi vé hiéu qua, chat luong, cai tién, dap
ung khich hang.

Muc tiéu:

- Giai thich dugc cdc yéu td nén tang cua chién lugc cip kinh doanh.

- Phén tich va lya chon céc chién luogc Cép don vi kinh doanh va cép chtirc
nang.

A. Noi dung
1. CHIEN LUQC CAP PON VI KINH DOANH

Chién lugc cip don vi kinh doanh 12 tong thé cdc cam két va hanh dong gitp
doanh nghiép gianh loi thé canh tranh bang cédch khai thac cac ning luc cbt 16i cta
ho vao nhiing thi trudng san pham cu thé.

1.1. C4c yéu t6 nén tang ciia chién lwgc cip don vi kinh doanh
1.1.1. Nhu cau khdch hang va sw khdc biét héa san phim

Nhu cau khach hang 12 nhitng mong mudn, sy can thiét hay khao khat ma c6
thé s& dugc thoa man béng cac dac tinh caa san phém hay dich vu.

Su khac biét héa san phém 1a qua trinh tao lgi thé canh tranh bé‘lng cach thiét ké
san pham — hang ho4 hay dich vu véi nhiing dic tinh riéng dé thoa man nhu cau
khéch hang. T4t ca cdc cong ty phai tao su khic biét cho cdc san pham cta ho sao
cho c6 thé hap dan dugc khich hang va it nhat 1a thoa man nhu cau.

Nhiéu cong ty da 1am cho san pham cta ho su khdc biét dang ké so véi cdc cong
ty khac va sy khdc biét nay giip cho ho c6 dugc mot uvu thé canh tranh sic nét.

Trong thyc té, ciing c6 nhiéu cong ty cung cp cho khich hang san pham gid
thap chtr khdng phai 1a mot su khéc biét 1on vé san pham. Vi du: xe 6 t6 KIA hoic
Hyundai. Cong ty khdc lai tao ra san phdm voi nhimng dic tinh riéng, doc ddo ma
khong dbi thi canh tranh nao c6 duge nham théa man nhu cau khéch hang. Vi du:
xe 6 t6 Rolls — Royce. Hodc c6 thé khéc biét héa bang kha ning thoa min nhu cau
ctia khach hang vé dia vi hay da dang héa kiéu dang, chung loai san pham.

1.1.2. Nhom khdch hang va sw phdn doan thi truong
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Quyét dinh rdt can ban & moi c¢ong ty lién quan dén chién lwoc cap don vi kinh
doanh, d6 la quyét dinh vé thi truong muc tiéu d& hudéng su phuc vu cta minh vio
d6. Bé c6 dugc quyét dinh nhu vay cdc cong ty phai chia khich hang thanh timg
nhém dya trén cdc khic biét vé nhu cau cta ho. Qua trinh d6 duoc goi 1a qué trinh
phan doan thi truong.

Phan doan thi truong la cich thitc ma cong ty phan nhém cic khach hang dua
vao nhiing su khic biét quan trong vé nhu ciu va sé thich cua ho, dé tim ra mot 1oi
thé canh tranh.

Céc cong ty c6 thé st dung ba lya chon chién lugc hudng dén cac phan doan
thi truong:

- Thir nhat, chon phuc vu cho cac khach hang binh thuong, nhu thé khong nhat
thiét phai nhan biét sy khdc biét nhu cau gilta cic nhém (xem nhu toan b khach
hang déu c6 nhu cau ¢ mirc trung binh).

- Thir hai, phuc vu da dang nghia la phan doan thi truong cua n6 thanh cac phan
doan khac nhau va phét trién nhiing san pham thich ing véi nhu cau ctia mdi phan
doan.

- Thtr ba, phyc vu tap trung, nghia 1 cong ty nhan thirc rang thi truong bi phan
doan nhung chi tap trung vao phuc vu mot phan doan, hay mot khe hé.

Thay vi chi c6 mot san pham cho toan bo thi trudng, néu cong ty cé nhiing san
pham khac nhau dé phuc vy cho nhitng nhém khach hang khac nhau, thi nhu cau cta
khach hang s& dugc thoa man tét hon. Do vay, nhu cau ctia khach hang vé san pham
clia cong ty tdng 1én va san sinh ra nhiéu thu nhap hon so véi trudng hop cong ty chi
cung cip mot san pham cho toan bo thi trudng. Tuy nhién, doi khi do ban chét cua
san pham hay ban chét ctia nganh khéng cho phép khéc biét héa nhiéu, vi du: sét
thép, xi mang. Cac nganh nay tao ra it co hoi dé gianh duoc loi thé canh tranh thong
qua viéc khéc biét héa vé san pham va phan doan thi trudng. Trong trudng hop do,
gia lai 1a tiéu chuan chinh cho khach hang danh gia san phém, va loi thé canh tranh
s& thudc vé cong ty cung cp san pham voi gid thap nhat.

1.1.3. Nang luc phan biét

Van dé tht ba trong chién lugce cip don vi kinh doanh 13 quyét dinh theo dudi
cdc kha nang tao sy khdc biét dé thod man nhu cau cdc khdch hang va cdc nhom
khdch hang. Ching ta di biét rang, c6 bdn cach dé gianh loi thé canh tranh, do la:
vuot troi vé hiéu qua, chat lugng, cai tién va dap ung khach hang.

Mot s cong ty tap trung xdy dung quy md, hiéu tmg dudng cong kinh nghiém
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dé san xuat san pham voi chi phi thip, cdc cong ty khéc lai tap trung vao R&D, cong
nghé dé thoéa man nhu cau khich hang vé san pham ddc déo, co thiét ké va chat luong
vuot troi. Mot sd cong ty khéc lai tap trung vao ban hang, dich vu hau mai...

Nén tang cta chién lugce canh tranh duoc hinh thanh tir sy két hop cic quyét
dinh vé san phém, thi trrong va nang luc phan biét cua cong ty, nham dat duoc loi
thé canh tranh so véi cac ddi thu.

1.2. Cac loai chién lwogc cip don vi kinh doanh
1.2.1. Cdc chién lwoc dwa trén lgi thé canh tranh
a. Chién lwgc dén dgo chi phi

Chién lugc dan dao chi phi 12 tong thé cac hanh dong nham cung cap cdc san
pham hay dich vu c6 cac dic tinh duoc khach hang chap nhéan véi chi phi thap nhat
trong mdi quan hé véi tit ca cac dbi thu canh tranh. N6i cach khéc, chién lugc dan
dao chi phi dua trén kha ning cia doanh nghiép cung cap san pham hay dich vu voi
murc chi phi thip hon dbi thu canh tranh.

Muc dich ctia nguoi dang theo dudi chién luge dan dao chi phi 1a 1am tot hon
cac d6i thi canh tranh, sao cho chi phi dé san xuit va cung cap moi san pham hay
dich vu ma n6 c6 thé 1am déu véi thap hon d6i thu.

Vi su thanh cong cua chién luoc nay, nguoi dan dao chi phi s& c6 dugc hai loi
thé canh tranh:

- Thr nhét, nguoi din dao chi phi ¢ thé doi hoi mirc gid thap hon so véi dbi
thu canh tranh ma van cé dugc cung murc 1gi nhuan, boi vi chi phi cua nd thép hon.
Néu céc cong ty trong nganh cung doi hoi mot muc gia twong tu cho san pham cia
ho, ngudi dan dao chi phi van c6 lgi nhuan cao hon céc d6i thu canh tranh.

- Thtr hai, nguoi dan dao s& ¢ thé tru viing hon so véi cac ddi tha canh tranh,
khi s6 cac ddi thu trong nganh ting va budc cdc cong ty canh tranh gid, béi né c6
chi phi thap hon.

Vi c4 hai 1y do nay, nhitng ngudi dan dao chi phi dudng nhu ¢6 loi nhuén cao
hon binh quan.

Nhiing loi thé khi theo duéi chién luoc dan dao chi phi:

- Véi cac dbi thu canh tranh trong nganh:

Nguoi dan dao chi phi ¢6 mot vi thé chi phi dang gia dé phong thi trudc cac d6i
thu canh tranh. Céac doi tha canh tranh rat sg phai canh tranh véi nguodi dan dao chi
phi bang gi4, bdi ho c6 loi thé hon han vé chi phi. Thay vi phéi canh tranh gid, cic
d6i thil thudng né tranh bang mot sd cong cu tao sy khéc biét. Tuy nhién, ngay ca
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khi cac d6i thu canh tranh thach thic doanh nghiép phai canh tranh trén co s& gid,
doanh nghiép theo dang theo dudi chién lugc din dao chi phi van c6 thé thu dugc
muc loi nhuén toi thiéu sau khi cac ddi tha canh tranh ctia né da bi thiét hai dang ké
qua canh tranh.

- Vi nang lyc thuong luong cta nha cung cap:

Nguoi dan dao chi phi véi 1gi thé chi phi thap cling c¢6 nghia 14 ho s& it bi tic
dong boi su tang gid cac dau vao so voi cac dbi thi canh tranh trong trudng hop cé
cdc nha cung cap day quyeén luc.

Véi bién lgi nhuan cao tuong ddi so vai ddi thu canh tranh, ngudi dan dao chi
phi ¢6 kha ning dé& dang hap thu duoc su ting gia tir phia nha cung cap. Khi nganh
phai ddi mat véi sy ting chi phi tir cdc nha cung cap, chi c6 ngudi dan dao chi phi
méi c6 kha ning tra gia cao hon ma van duy tri dugc mirc sinh lgi trung binh va trén
trung binh. Cudi cing, nguoi din dao chi phi ¢6 sttc manh c6thé thic ép cdc nha
cung cap giam gid va lién tuc giam bién loi nhuan cta ho. Hon nita, bai nguoi dan
dao chi phi thuong c6 mot thi phﬁn 16m, ho s& thuc hién mua sam khoi luong tuong
d6i 10n qua d6 1am ting ning lyc thuong luong véi cic nha cung cap.

- V61 nang luc thuong luong ctia khich hang:

Nhitng khdch hang c¢6 quyén luc manh c6 thé thic ép ngudi dan dao chi phi
giam gia, nhung du sao gia ciing khong thé giam xudng dén mirc ma nguoi canh
tranh c6 hiéu qua ké tiép 6 thé thu duoc 1gi nhuén trung binh. Mac du, nhitng ngudi
mua ddy quyén luc c¢6 thé ép nguoi dan dao chi phi giam gid xudng dudi muc nay,
nhung ho s& khong lam nhu thé. Béi vi, néu gid van ha dén murc dé cho dbi thu canh
tranh c6 hiéu qua ké tiép khong dat dugc loi nhuén binh quén, ho roi khoi thi truong,
dé lai ngudi dan dao chi phi ¢ vi thé manh hon. By gio, khach hang mat di quyén
ning cua ho, gi4 lai ting vi trong nganh chi con lai ngudi dan dao chi phi, khong cé
dbi tha canh tranh.

- Véi sy thay thé san pham:

Trong su so sanh v&i cac ddi tha, ngudi dan dao chi phi ¢6 vi thé hap din hon
trén phuong dién su thay thé san pham. Khi phai d6i mat v6i kha ning thay thé san
pham, nguoi dan dao chi phi ¢6 tinh linh hoat cao hon dbi thi. Néu c6 san pham thay
thé bat dau di vao thi trudng ngudi dan dao chi phi s& giam gid ctia minh dé canh
tranh v6i nhitng san pham nay va duy tri thi phan.

- V61 nhitng nguoi nhap cudc:

Cudi cuing 1oi thé chi phi cia ngudi dan dao thiét 1ap mot rao can nhap cudc, vi
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cdc cong ty khic khong thé thim nhap nganh va thich tng voi chi phi va gid cta
ngudi dan dao. Do d6 ngudi din dao chi phi twong dbi an toan chirg nao ma duy tri
loi thé chi phi va gid van 1a diéu then chét ddi véi mot sb 16n ngudi mua.

Nhiing bat loi khi theo dudi chién luoc dén dao chi phi:

- Béi thu ¢6 thé giam chi phi thdp hon, d& bi ddi thu bat chudc.

- Su thay ddi vé cong nghé.

- Phai ludn tim ra phuong phap san xuét voi chi phi thap hon déi thi canh tranh.

- Do muyc tiéu chi phi thap, cong ty c6 thé b qua, khong dap ung duogc su thay
d6i vi thi hiéu ctia khdach hang.
b. Chién lwoc khdc biét héa

Ban chat cua chién luge khéc biét héa san phém la tao ra cai ma toan nganh déu
cong nhan 1 “ddc nhat, vo nhi”. Khac biét héa thé hién duéi nhiéu hinh thuc: kiéu
dang, chat lugng san pham, nhan méac thuong hiéu, cong nghé, dich vu khach hang. ..

Muc tiéu cua chién luge khéc biét hda san phém 1a dat dugc 1oi thé canh tranh
thong qua viéc tao ra cdc san pham (hang hod hay dich vu) ma dugc khach hang nhan
thy 1a doc dao, duy nhat, thoa man nhu cau khach hang bang cach ma ddi thu canh
tranh khong thé thyc hién. Chinh kha ning nay da cho phép cong ty dinh gia “vuot
tro1” cho san phrflm, tang doanh thu va dat ty suét 1gi nhuén trén trung binh. Gia “vugt
tr6i” nay thuong cao hon murc gia ma cong ty theo dudi chién luoc chi phi thap nhat
doi hoi, va khach hang sén 10ong tra cho diéu d6 boi ho tin ring san phdm c6 chat
luong cao.

Cong ty lya chon chién lugc khdc biét héa san phém c¢6 muc do khac biét hoa
san pham cao, phan khiic thi trudng cao, thé manh dic trung tap trung & khau: R&D,
marketing va ban hang.

Nhiing loi thé khi theo duéi chién lwoc khdc biét hda:

- Su khdc biét gitp cong ty ddi pho duoc niam lyc luong canh tranh trong nganh
va thu duoc loi nhudn trén murc trung binh.

- Tai san quy gi4 nhat ma chién luoc khéc biét héa tao ra 12 su trung thanh véi
nhan hi€u cua khach hang.

- Vi chién luge khdc biét héa, cong ty c6 thé chdng d& dugc voi viée ting gia
dau vao.

- Su khéc biét va trung thanh nhan hi¢u cling tao nén mot rao can véi cac cong
ty khdc mudn thadm nhap nganh.
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- V6i san pham thay thé, khi khach hang d3 trung thanh véi san pham thi san
pham thay thé khé c6 chd dimg trong 1ong khéch hang.

Nhitng bat loi khi theo duéi chién liroc khdc biét héa:

- Vi¢c xay dung va phat trién nang luc phan biét nham tao ra san phém/ dich vu
khéc biét thuong déi hoi chi phi rat 16n, 1am cho gid san pham cao, tham chi rit cao.

- Véan d& chinh véi mot chién luoc tao khac biét 1a phai tap trung vao kha nang
dai han cta coéng ty dé duy tri tinh doc d4o c6 thé nhan thay duoc trong mit cia
khach hang.

- Chét luong san pham ngay cang duoc cai thién va khach hang c6 day da thong
tin vé san pham, khach hang ciing tinh té, sanh soi hon thi su trung thanh véi nhin
hiéu rat dé danh mat.

- Vi theo dudi su khédc biét nén cong ty c6 thé dua vao nhing chi tiét, phu kién
hay dic tinh rat ton kém nhung khach hang khong can hoic khong xem trong.

- Su thay ddi trong nhu cau va thi hiéu ctia khach hang.

c. Chién lwoc tdp trung trong diém

Ban chit cua chién luge tap trung la phuc vu nhu ciu ctia mot nhém hay phéan
khiic thi trudong nao d6 duoc xac dinh thong qua cdc yéu t6 dia 1y, doi twong khach
hang hodc tinh chét san pham.

Cong ty st dung chién lugc tap trung c6 thé tap trung vio chi phi thap hoic
khac bi¢t hda chi trong phan khic thi truong da chon, nham dat duogc 1oi thé canh
tranh.

Cong ty sir dung chién lugc tap trung c¢6 mirc d6 khéc biét héa san pham thap
néu la tap trung dya vao chi phi thap nhat, néu 12 tap trung dwa vao khac biét héa thi
mirc d6 khéc biét héa san pham s& cao, phan khdc thi truong thip — chi ¢6 mot hodc
vai phan khic. Ty thudc vao viéc cong ty tap trung theo phuwong thirc ndo ma thé
manh ddc trung s€ tap trung ¢ nhitng khau khic nhau.

Nhitng loi thé khi theo dudi chién lwoc tdp trung:

- Loi thé canh tranh ctia cac cong ty theo dudi chién lugc tap trung bat ngudn
tir chinh ning lyc canh tranh cta ho - kha ning cung cap san pham/ dich vu doc dao
ma dbi thi canh tranh khong lam duoc.

- Su trung thanh véi nhan hiéu ciia khach hang lam giam mdi de doa tir san
pham thay thé va 12 rao can voi ddi thu canh tranh tiém tang.

- Cong ty c¢6 kha ning tao ra san pham véi mirc dd khéic biét cao, dép ing nhu
cau khéach hang.
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- Vi tap trung mot nhém nho san pham nén cong ty dap tmg su thay doi thi hiéu
ctia khdch hang t6t hon, thuc hién cai tién, phat minh nhanh hon so véi cong ty thuc
hién chién lugc khac biét hoéa trén dién rong.

Nhitng bdt loi ciia cong ty khi theo dudi chién lwoc tdp trung:

- Cong ty & vao thé bat loi v6i nha cung cép vi lvgng mua nho.

- Do san xuét voi quy mé nho, cong ty khong tan dung dugc hiéu tng quy mé
16n va dudng cong kinh nghiém, va thudng c6 chi phi san xut cao.

- Cong ty can dau tu phat trién nang lyc canh tranh din dén chi phi san xuét cao,
lo1 nhuan giam.

- Vi thé canh tranh c6 thé mat di do thay d6i cong nghé hodc thi hiéu ctia khach
hang.

- Khéc cong ty khdc biét héa trén dién rong, cong ty theo dudi chién lugc tap
trung khong thé dich chuyén mot cich dé dang t6i cdc khe hé méi chinh boi su tap
trung cac nguén lyc va nang lyc canh tranh ctia n6 vao mot hay mot vai khe hé.

- Poi thi canh tranh tim dugc nhitng thi phan con trong thi truong myc tiéu ciia
cong ty theo dudi chién lugc tap trung va danh bai nhimng cong ty nay véi mic do
khac biét hon, chuyén biét hon.

- Trong diéu kién hién dai, khoang céch cua sy khéic biét sé dan bi thu hep.
1.2.2. Chién lwoc dau tw

Nhiing trinh bay trén day noi vé chién lugce cAp don vi kinh doanh dudi dang
cdc lua chon vé kha nang khac biét hda, san phém, thi truong dé gianh lgi thé canh
tranh. Tuy nhién con ¢ mdt lya chon thur hai cling tién hanh & cép don vi kinh doanh,
d6 1a lua chon kiéu cua chién lugc dau tu dé theo dudi viée hd trg cac chién luge
canh tranh.

a. Phén tich ddu tw

Mét phuong tién khac ma cic nha quan tri ¢ thé sir dung dé x4c dinh vi thé caa
ban than so véi dbi thi 1a phan tich dau tu.

Phén tich dau tu 1a ndi dén viéc quyét dinh s luong va loai ngudn lyc ma cong
ty phai dau tu dé dat duoc loi thé canh tranh.

Chién lugc dau tu thiét lap gid tri va kiéu cua céc nguén Iuc — nhan su, chtc
nang, va tai chinh - phai dugc dau tu dé gianh loi thé canh tranh. Cdc chién lugc canh
tranh chung cung cip céc loi thé canh tranh. Nhung n6 doi hoi phai tén kém dé phat
trién va duy tri. Mot chién lugc dong thoi din dao vé chi phi va khéc biét héa tén
kém nht boi vi né yéu cau cong ty khong chi dau tu cac ngudn luc vao cic chic
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ning nhu R&D, ban hang, va marketing dé phat trién niang lyc  khéc biét héa ma
con phai dau tu vao cac chirc ning nhu ché tao, quan tri vat liéu dé tim cdch giam
chi phi. Sau do6 l1a chién lugc khdc biét hda va sau d6 1a chién luge dan dao chi phi.
V6i chién lugc dan dao chi phi ngudi ta chi can it chi phi dé duy tri mot khi da dau
tu ban ddu vao nha xudng ché tao va mdy méc thiét bi. Dan dao vé chi phi khong
can nhitng nghién ciru va phét trién hodc nhiing nd lyc marketing phuc tap nhu ddi
v6i chién lugc khéc biét héa. Chién lugc tap trung 12 ré nhét boi vi né can it ngudn
luc hon dé phuc vu chi mét phan doan so véi viéc phai phuc vu mot thi trudng téng
thé.

Pé quyét dinh mot chién lugce dau tu, cong ty phai danh gia thu nhap tir chién
lugc so véi chi phi phat trién chién lugc. Hai nhan t6 quan trong trong viéc xac dinh
tiém nang thu lgi tor nhitng chién lugce dau tu: sitc manh cta vi tri canh tranh cta
cong ty va giai doan cua chu trinh vong doi cia nganh.

b. Cdc nhdn to can thiét trong viéc luc chon chién lwoc diu tw

Mot nhén t6 can thiét trong viéc lya chon mot chién luoc dau tw la kién thite vé
sirc manh cuia vi thé canh tranh cong ty.

Vi thé canh tranh ciia cong ty cing manh khi thi phan ctia cong ty cang 16n. Thi
phan 16n cung cap tinh kinh té ctia dudng cong kinh nghiém va chi ra rang cong ty
c6 duogc long trung thanh nhan hi¢u cua khach hang. Hon nira, mét thi phén 16n tao
nén dong chay tién mat 16n, cung cip ngudn luc cho dau tu phat trién nang luc cong
ty.

Vi thé canh tranh ctia cong ty phu thudc vao nang luc chuyén biét ciia cong ty,
tinh doc dao, sttc manh va sb lugng ciac kha nang khac biét héa. Vi thé canh tranh
tuong dbi cta cong ty s& manh va thu nhap tir chién luge chung ting 1én mot khi céc
kinh nghiém nghién ctru va phét trién, cic k¥ nang marketing va ché tao, kién thirc
vé nhitng phan doan khach hang cuy thé va tén nhén hiéu hay danh tiéng doc dao rat
khé bit chude.

Hai nhan td nay ciing ¢6 va anh hudng 13n nhau, do d6 mot cong ty voi hai nhan
t6 déu manh c6 thé 1a mot sy dau tu tét.

Nhan t6 thir hai dnh hwéng dén chién lwoc dau tw la giai doan ciia chu ky song
cua nganh.

Ban chét cta co hdi va nhitg mdi de doa tir moi trudng 13 khic nhau tai mdi
giai doan ciia nganh, né anh huéng dén lgi nhuan tiém nang tir chién lugc canh tranh.
¢. Lua chon mot chién lwoc dau tw tai cdp don vi kinh doanh
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C A i i d ) r r r
ac ?la' . g o Vi the canh tranh manh | Vi thé canh tranh yeu
chu ky nganh ) ) ) ) ’
Phat sinh Tao lap thi phﬁn Tao lap thi phr:in
Tang trudng Tang trudng Téap trung thi truong
Cai 18 Tang thi phan Tap trung thi truong hoac
ai to
thu hoach hodc thanh 1y
o Gilt hodc duy tri hodc loi | Thu hoach hay thanh 1y /
Bao hoa . —
nhuan loai bo
.. Tap trung thi truong hay | Chuyén hudng, thanh 1y,
Suy thoai e e S
thu hoach (giam tai san) | hay loai bo

Trong giai doan phat sinh, tdr cd cdc cong ty, manh ciing nhw yéu, déu nhan
manh vao phdt trién mot kha nang khac biét héa va mot chinh sdch san phcfm, thi
triwong. Trong giai doan niy, nhu cau dau tu 16n boi vi cong ty phai thiét 1ap duoc
loi thé canh tranh. Nhiéu cong ty thiéu kinh nghiém trong nganh dang tim kiém cic
ngudn lyc dé phat trién kha nang khac biét hoa. Do d6, chién luoc dau tu cip don vi
kinh doanh 1a mot chién lugc tao dung thi phén. Muc dich 1a dé tao dung thi phﬁn
bang viéc thiét 1ap mot loi thé canh tranh doc ddo va 6n dinh nham 16i cudn khéch
hang nhiing ngudi ma chua c6 nhan thic vé cdc san pham ciia cong ty.

Cong ty can mot luong 16n von dau tu dé phat trién loi thé canh tranh va mét
phan 16n cta vén dau tu nay thudng dén tir nhig nha dau tu bén ngoai. Néu cong
ty gianh duoc cdc ngudn luc dé phit trién mot kha nang khac biét héa, né sé dat dén
vi thé canh tranh tuong d6i manh hon. Néu né that bai, chi c6 mot lua chon 12 roi
khoi nganh. Thuc té, cdc cong ty & vi thé canh tranh yéu & tit ca cac giai doan cia
chu ky c6 thé lua chon roi khoi nganh dé chin dung su 16 13 cua ho.

Trong giai doan tang trwomg. Nhiém vu dat ra cho cong ty o giai doan tang
trieong la ciing cé vi thé va tao nén tang can thiét cho sw song con giai doan cdi té. Do
d6, chién lugc dau tu thich hop 1a chién lugc ting trudng.

Muc dich 1 duy tri vi thé canh tranh tuong d6i trong mot thi trudng ting truong
nhanh chéng. Su phdt trién nay can mot luong 16n von dau tu, giéng nhu trong giai
doan phit trién ctia ning lyc dic thu. Giai doan ting trudng ciing la khoang thoi gian
ma cic cong ty ¢ ging cung cb cic khe hg thi trudng hién tai va thadm nhap vao cic
khe mo m&i dé c6 thé tang thi phan cua ho. Céc cong ty phai bo ra nhiéu tién cta chi
dé theo kip su ting trudng cua thi trudng, va viée tim cic ngudn luc ting thém dé phat
trién cdc k¥ nidng va nang lyc mai 1a nhiém vu kho khin véi cac nha quan tri chién
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luge. Do dé, cac cong ty & vi thé canh tranh yéu trong giai doan nay thuong huéng dén
chién lugc tap trung thi trudng dé cing c¢d vi thé ctia ho. Ho tim cdch chuyén mén hod
va ¢6 thé su dung mot chién lugc tap trung roi dich chuyén dén nhém chién luoc tap
trung dé giam nhu ciu dau tu cia ho. Néu rat yéu, ho c6 thé chon rdi khoi nganh va
ban ré cho mot nha canh tranh manh hon.

Trong giai doan cai to, nhu cau bat dau tang cham, va canh tranh vé gid hay
céc dic tinh san pham tré nén gay git. Cdc cong ty & vao vi thé canh tranh manh can
cdc ngudn luc dau tu vao chién lugc ting thi phan nham 16i kéo khach hang tir cdc
cong ty yéu trong thi truong

Nhitng cong ty dan dao vé chi phi thudng du tu vao quan 1y gidm st chi phi.

Cac ddi thu canh tranh khac biét héa co6 vi thé canh tranh manh Iva chon cach
dé tién 1én va tré thanh nguoi khdc biét héa rong rii. Pau tu cta ho duong nhu 1a
dinh huéng vao marketing, va ho phai phét trién mot mang luéi dich vu hau mai tinh
vi. Ho ciing mé rong pham vi san pham dé phit hop v6i pham vi nhu cau khéch hang.
Céac dbi thu canh tranh khéc biét héa & vao vi thé yéu gidm ganh nang dau tu cia ho
rit lui sang mot chién luge tap trung - chién lugc tap trung thi truong - dé chuyén
mdn ho4 vao khe hé hay san pham cuy thé. C4c cong ty yéu ton tai trong nganh quay
lai v&i mot chién luoc thu hoach hay chién luoc thanh 1y.

Trong giai doan bao hoa, cac cong ty trong giai doan nay thu lgi nhuan tir
nhimg dau tu trong qua khtt vao qud trinh kinh doanh. Hau hét cdc cong ty c6 khuynh
huéng theo dudi ca hai chién lugc dan dao vé chi phi va khac biét héa. cdc cong ty
manh ngimg viéc nd luc theo dudi nhitng khich hang méi va dau tu it hon. Nhing
chién lugc nay van hanh tot néu moi truong la 6n dinh va sb luong dbi thi canh tranh
1a khong thay d6i. Hau hét cac cong ty thudng 1a nhu vay, tuy nhién nhitng cong ty
16n thudng “ngu say trong vinh quang” va cho phép cac dbi thu nam dugc nhiing cii
ma ho khong nhén ra. Nhitng cong ty yéu kém sir dung chién lugc suy giam.

Giai doan suy thodi bat dau khi nhu cau vé san pham cua nganh bat dau suy
giam. C6 nhiéu 1y do cho su suy giam, bao gdm canh tranh nudc ngoai va su danh
mat ning lyc khac biét héa cia cong ty khi cac doi thi canh tranh thadm nhap véi cic
cong ngh¢ mai va hiéu qua hon.

Céc chién luoc ban ddu ma cic cong ty c6 thé st dung 1a chién lugc tap trung
thi trudng va giam tai san.

V&i mot chién luge tap trung thi trudng, cong ty cd gang cung cb cic lya chon
san phém va thi truong ctia ho. N6 han ché pham vi cic san phém cua minh va ra
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khoi céc khe hd bién, trong mot cb gang bd tri lai cdc ngudn lyc hidu qua hon va cai
thién vi thé canh tranh cho cdng ty. Viéc giam cac nhom khach hang duoc phuc vu
cling c6 thé cho phép mot cong ty theo dudi chién luge tap trung dé ton tai trong giai
doan suy giam.

Nhu di chi ra & trén, cdc cong ty yéu trong giai doan ting trudong c6 khuynh
huéng str dung chién luoc nay. Chién luge giam tai san doi hoi mot cong ty han ché
hay giam dau tu ctia né vao don vi kinh doanh va dé rit von dau tu nhiéu nhét c6 thé
duoc.

Céc cong ty chi phi thdp duong nhu theo dudi chién lugc thu hoach don gian
bdi vi thi phan nho hon nghia 1a chi phi cao hon, va ho khong thé dich chuyén sang
chién lugc tap trung. Trdi lai nhitng ngudi khic biét héa ¢é mot loi thé canh tranh
trong giai doan nay néu né c6 thé dich chuyén dén chién lugc tap trung.

O giai doan bat ky ctia chu ky song, cdc cong ty c6 vi thé canh tranh yéu c6 thé
ap dung cdc chién luoc chuyén hudng. Néu cong ty quyét dinh chuyén huéng chién
luoc 1a khong thé duoc hodc 1a do canh tranh hodc 1a do chu ky séng. Thi ¢6 hai
phuong an dau tu con lai 1a thanh 1y hay cit bo. Nhu cac thudt ngir goi y, cong ty
dich chuyén roi nganh hodc bang thanh Iy cdc tai san ctia né hodc 12 ban toan bd hoat
d6ng kinh doanh. Ca hai duoc xem nhu cac dang cudi ciing cta chién lugc thu hoach,
bdi vi cong ty dang tim cach 1ay lai nhiéu nhat c¢6 thé duoc tir dau tu ciia né vao kinh
doanh.

1.3. Nhém chién lugc

Trén thuc té, cdc cong ty trong mot nganh thuong tao khac biét véi cdc cong ty
khéc theo nhiing yéu t6 nhu: cac kénh phan phdi ma ho st dung, cac phan doan thi
treong ma ho phuc vu, chat lwong san pham, din dao vé cong nghé, phuc vu khich
hang, chinh sach dinh gi4, chinh sich quang cdo va xic tién. Do sy giy khac biét
nay, trong hau hét cdc nganh, ta c¢6 thé quan sit thdy cdc nhém cdng ty hinh thanh,
trong d6 mdi thanh vién theo dudi cdc chién lugc tuong tu nhau, dugc goi la cc
nhém chién luge.

Nhu vay, nhom chién lwoc bao gém cac doi thii canh tranh ¢é cdce diéu kién va
cdch tiép can canh tranh twong ty nhau trong thi truong. Mot nganh chi c6 mot nhém
chién lugc khi cac cong ty theo dudi nhiing chién luoc chu yéu l1a gidng nhau, c6 vi
thé thi truong tuong tu nhau. Nganh ciing ¢6 thé c¢6 rat nhiéu nhém chién luoc néu
cac d6i thu theo dudi nhitng cach tiép can chién luwoc rat khdc biét va vi thé thi
truong khdc nhau. Khdi niém vé nhém chién lugce di c6 mot sé ngu y ddi véi chién
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luoc kinh doanh.

Thir nhét, cac d6i thu canh tranh truc tiép ctia cong ty 1a cac ddi thu theo dudi
ciing mot chién luge trong nhém chién luge cia nd. Ngudi tiéu dung c6 thé nhan
thdy céc san pham cta cdc cong ty trong nhém 12 nhitng san pham thay thé cho nhau.
Nhu véy, de doa chinh ddi vé6i kha nang sinh loi ciia mot cong ty c6 thé phat sinh
chu yéu trong nhém chién lugc ctia minh, khong nhat thiét 1a tir cdc cong ty khéc
trong nganh dang theo dudi cdc chién lugc chung khdc nhau.

Thi hai, cdc nhém chién luge khic nhau ¢ thé ¢6 mot vi tri khac nhau tuong
g véi moi mdt lyc lugng trong s6 nam luc lugng canh tranh cua Porter, béi vi nhu
d3 thao luan, nam luc luong tac dong dén cong ty theo nhitng cdch thire khic nhau.
N6i cach khéc, rii ro nhap cudc mdi boi nhitng nguoi canh tranh tiém tang, va muc
do ganh dua gilra ciac cong ty trong mot nhom, nang luc thuong lugng cua ngudi
mua, nang luc thuong luong ctia nha cung cap va luc canh tranh tir cdc san pham
thay thé c6 thé hoan toan bién ddi vé cudng do gitta cdc nhém chién lugce trong ciing
mot nganh.

Ching ta biét rang cic rao can di dong 1a nhitng nhan tb gy ra sy can tro doi
v6i viée dich chuyén cua cédc cong ty trong nhém & mot nganh. Cac rao can di dong
tuong ddi cao xac dinh cdch thirc dé céc cong ty trong mot nhém cé thé canh tranh
thanh cong v61 cac cong ty thugc nhom khéc. Vi dy, mot nhém chién luoc khéc biét
hoa cling co thé theo dudi chién lugc chi phi thép dé rdi dat duoc chién luogc khéc
biét/chi phi thap hay khong? Vé 1y luan, dén mirc do nao d6 cic cong ty trong mot
nhém c6 thé phat trién hay gianh duoc cdc ngudn lyc tai chinh va chiic ning can thiét
dé hodc ha thép chi phi ctia hg hon nira hoac dan than vao céc hoat dong R&D, dé
r0i ho ¢6 kha nang canh tranh thanh cong vdi cdc cong ty trong nhém khéc. Trén
thuc té, can phai theo dudi dong thoi mot chién luoc khac biét hoa/chi phi 1a dong
luc chu yéu ding sau lan séng cdc hoat dong lién doanh lién két lan nhanh khép céc
cong ty dugc pham 16n nhimg nam 1990.

2. CHIEN LUQC CAP CHUC NANG
2.1. Chién lwgc marketing

Marketing 1a mot qué trinh quan 1y mang tinh xa hoi gidp cho cdc ¢4 nhan va
tap thé dat duogc nhirng gi ho can va mong mudn, thong qua viéc tao ra, chao ban va
trao d6i nhitng san pham c6 gid tri véi nguoi khéc.

Chién lugc marketing 13 qud trinh t6 chtic chuyén tai muc tiéu kinh doanh va
chién luoc kinh doanh ctia ho thanh céc hoat dong trén thi truong.
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Chién lugc marketing ctia mot to chirc 12 tit ca nhimg gi lién quan dén viéc phat
trién va thyc hién Marketing — mix (gém 4P: Product, Price, Place va Promotion;
hoac 7P: Product, Price, Place va Promotion, People, Physical evidence va Process
hodc nhiéu hon).

2.2. Chién lwgc van hanh/san xuit

Van hanh bao gém tét ca cic hoat dong nham bién dbi yéu t6 dau vao thanh san
pham cubi ciing, bao gdm céc hoat dong ctia qud trinh san xuét — van hanh mdy méc
thiét bi, kiém tra chat luong, dong gdoi... ddy 1a bo phan co ban ctia chudi gid tri, nén
viéc cai tién, hoan thién nhitng hoat dong niy nhim gép phan quan trong lam ting
nang sut lao dong, ning cao chat lwong san pham, tiét kiém nguyén vat liéu, dién
nudc. ..

2.3. Chién lugc tai chinh

Quan tri hoat dong tai chinh doanh nghiép 12 téng hop cic hoat dong xac dinh
va tao ra cac nguén von tién té can thiét dam bao cho qua trinh san xuét kinh doanh
ctia doanh nghiép tién hanh lién tuc véi hiéu qua kinh té cao.

N1 dung chu yéu cua quan tri hoat dong tai chinh 1a hoach dinh va kiém so4t
tai chinh, hoach dinh va quan tri cdc du an dau tu, quan tri cac hoat dong tai chinh
ngan han, quan tri cdc ngudn cung tai chinh, chinh sach phan phéi va phan tich tai
chinh doanh nghiép.

Chién luoc tai chinh lién quan dén hoat dong huy dong va sir dung c6 hiéu qua
mdt ngudn von phit hop véi yéu cau ciia hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép.

2.4. Chién lwgce nghién ciru va phat trién

Nghién ctru va phit trién (R&D) nham phdt trién nhitng san phim mdi trude
cac doi thu canh tranh, nham ning cao chat lugng san pham, hay cai tién cic quy
trinh san xuat dé ning cao hiéu qua...

Chién luoc nghién ciru va phét trién huéng dén hoan thién va phat trién hoat
dong R&D, dau tu dung murc cho hoat dong nay, phdi hop mét cach tbi wu cac hinh
thue t6 chirc hoat dong R&D, gitta R&D do t6 chire tu thuc hién véi R&D theo hop
ddng voi bén ngoai. ..

2.5. Chién lrgee nguon nhan luc

Quan tri ngudn nhén lyc 12 qud trinh sdng tao va st dung téng thé cic cong cu,

phuong tién, phuong phap va giai phdp khai thac hop 1y va hiéu qua nang luc, s&
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truong cliia nguoi lao ddng nham dam bao thuc hién cdc muc tiéu cua to chirc va timg
nguoi lao dong.

Cdc ndi dung chu yéu ciia quan tri ngudn nhan lyc 1a cong tic tuyén dung, sir
dung va phat trién d6i ngii lao dong.

Chién luoc lién quan dén ngudn nhan lyc bao gdm: thu hit va gilt nhan tai, dao
tao va ddo tao lai dé nang cao chét luong nguén nhan luc, t chic lao dong khoa hoc,
dai ngd hop 1y...
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B. Cau héi va bai tap thuc hanh
CAU HOI ON TAP

1. Nén tang cua chién lugc canh tranh 12 gi?

2. Trinh bay ndi dung cua chién luoc dan dao chi phi?

3. Trinh bay ndi dung cua chién lugc khéc biét héa san pham?

4. Trinh bay noi dung cta chién lugc tap trung?

5. Trinh bay céc chién luge cap chirc ning ctia doanh nghiép?

BAI TAP THAO LUAN

Niam 2001, hing san xuat mdy tinh Hewlett — Packard (HP) quyét dinh mua lai
d6i tha canh tranh Compaq v6i muc dich ting cudng stirc manh trong cudc canh tranh
gianh thi phan day khéc liét v6i Dell. Cuing véi su mua lai nay, HP di chinh thuc
chdm dit nhiéu nim canh tranh dai dang va day khéc liét ctia hai doanh nghiép. Cudc
sdp nhap nay di ting tong tai san caa HP téi 87,4 ty USD véi quy mé hoat dong
tuong duong véi tap doan san xuat mdy tinh 16n nhét thé gidi 12 IBM. Ngoai ra, viéc
thau tom Compaq cho phép HP ting cuong kha ning da dang héa céc san pham véi
dich vy, mé rong pham vi hoat dong va gia tang dugc doanh thu toan cau, tién t6i ky
vong chiém vi trf 1a nguoi dan dau thi truong nganh san xuat mdy tinh c4 nhan. Hanh
d6ng mua lai d6i thu nay 12 mot bude di trong chién luge cat giam chi phi toi da nho
cat giam phan 16n nhan cong, dong thoi tan dung tinh kinh té theo quy mé. Vé&i quyét
dinh tdo bao nay, HP di gianh duoc nhitng két qua kha quan. Nam 2001 doanh nghiép
da co kha nang kiém sodt tuyét doi cau tric chi phi ctia doanh nghiép va chinh thirc
canh tranh vé gid voi Dell. DPén nam 2006, doanh nghiép da dat duoc muc lgi nhuan
can bién cao hon so v&i hau hét cic doanh nghiép trong nganh va da thu hat dugc
mot sb luong 16n khach hang méi. Véi chién luoc thau tom nay, HP da lam thay doi
cuc dién canh tranh trong nganh va nang cao duogc vi thé trong nganh kinh doanh.
Chién lugc caa HP ciing d3 chi ra phuong thirc ma doanh nghiép c6 thé canh tranh
thanh cong, tao lap gia tri, ting trudng va phat trién trong twong lai.

Cdu hoéi: Pinh hudng chién lugc phét trién cia tip doan HP 1a gi?

C. Ghi nhé ’ 7 7 ,

Chién lugc cap don vi kinh doanh la tong thé cdc cam két va hanh dong gitp
doanh nghiép gianh loi thé canh tranh bang cach khai thac cac ning luc cbt 16i cta
ho vao nhiing thi trudng san pham cuy thé.

Theo luén diém cta Derek F. Abell’s vé qud trinh ra quyét dinh, dé xay dung
chién luoc cap don vi kinh doanh phai bao gom ba yéu td, d6 1a: (1) nhu cau khich
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hang, hay diéu gi duoc thoa mén, (2) cac nhém khach hang hay ai duoc thoa mén va
(3) cac kha nang khac biét hdéa hay cach thirc ma nhu cu khach hang duoc thod man.
Ba yéu t6 quyét dinh nay xac dinh cdch thirc ma mot cong ty s& canh tranh trong mot
hoat dong kinh doanh hay mot nganh.

Nhém chién lugce bao gém céc dbi thu canh tranh c6 cac diéu kién va céch tiép
can canh tranh tuwong tu nhau trong thi truong.
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Bai 5. CHIEN LUQC KINH DOANH TOAN CAU

Gidi thi¢u:

Do su phit trién manh m& cua qud trinh toan cau héa trong nhirng thap ky tré
lai day, cac doanh nghiép tham chi 1a cdc doanh nghiép nho da ¢ thé vuot qua bién
gidi qudc gia va kinh doanh & nudc ngoai. Tuy nhién, dé c6 thé 1am duogc diéu nay,
doanh nghiép can xiy dung cho minh mét chién lugc kinh doanh toan ciu 13 rang,
hiéu qua. Vay chién luoc kinh doanh toan cdu 12 gi? C6 céc loai hinh chién lugc kinh
doanh toan cdu nao? Piéu nay s& dugc xem xét & bai hoc nay.

Muc tiéu:

- Nhén thay duoc loi ich cia viéc mé rong toan cau.

- Phén tich duoc stic ép clia viéc giam chi phi va stc ép dap mg yéu cau dia
phuong trong viéc mo rong chién luoc toan cau.

- Trinh bay duoc cic loai chién lugc trong méi trudng toan cau.

- Phan tich va lya chon cich thirc dé tham nhap thi truong toan cau.

- Giai thich dugc céc 1oi thé va bat 1oi cua lién minh chién lugc.

A. N6i dung
1. LOI iICH CUA VIEC MO RONG TOAN CAU

Chién luoc quéc 1é la chién lwoc trong do cong ty ban san phcfm hay dich vu
cia né ra bén ngoai thi truong néi dia ciia minh. Mot trong nhing 1y do chinh dé 4p
dung mét chién lugc quéc té d6 1a cac thi trudng qudc té ngay cang dem lai nhiéu co
hoi méi tiém tang.

Viéc mé rong toan cau cho phép cic cong ty, dit 1on hay nho, c6 thé ting kha
nang sinh loi cia né theo nhiing cch thirc méi khdng c6 & cdc cong ty thuan tiy noi
dia.

Sw chuyén dich cdc kha néing gdy khdc biét:

Cic kha nang gay khac biét hay ning luc cbt 16i 1a nhirng stirc manh doc ddo,
cho phép cong ty dat dugc su vuot trdi vé hidu qua, chat lugng, su cai tién va dap
tmg khach hang. Kha ning gay khac biét cho phép cong ty ha thap chi phi va gia ting
nang lyc canh tranh trén thi truong.

Cdc cong ty c6 kha ning gay khac biét thuong gianh duoc thu nhap dang ké nho
sir dung cdc kha niang ndy, va cac san pham ma ho san xuat doi véi thi trudng nudc
ngoai, noi ma cac ddi thu canh tranh ban x thiéu cdc kha ning va san phim twong
tu. Vi du nhu céc cong ty McDonald’s, Coca-Cola, Pepsi, da banh truéng ra nudc
ngoai dé khai thdc céc kha nang ctia ho va dem lai duoc nhimg thanh cong déng ké.
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Thuee hién tinh kinh té cia vi tri:

Tinh kinh té ctia vi tri 12 1oi ich phdt sinh tir viéc phan b cdc hoat dong tao gid
tri vao vi tri t6i uu cho hoat dong 4y & bat cir dau co thé trén thé gidi thong qua viée
nhan thire 6 tinh hinh kinh té cua dia phuong d6. Loi ich cua viéc xac dinh duoc vi
trf t6i wu cho mot hoat dong tao gia tri la:

- Ha thép chi phi cho vi¢c tao gia tri, ha théip chi phi ciia nguyén vat liéu, nang
luong, lao dong, v.v. C6 su nhét quan voi chién luoc Cép kinh doanh cua dan dao vé
chi phi.

- Cho phép cong ty gy khéc biét cho hoat dong cung cip san phdm cia n, va
c6 co hoi doi hoi mot muc gia ting thém.

Nhin chung, mdt céng ty thuc hién tinh kinh té cta vi trf bang viéc phén tén cic
hoat dOong sdng tao gia tri cua nd dén vi trf t6i wu dé c6 mot loi thé canh tranh so véi
mdt cong ty khac dang dat toan bd cac hoat dong sang tao gia tri cia né chi & mot vi
tri.

Tir d6 chung ta thay rang két qua ciia cach tu duy ndy 1a da tao ra mot mang
ludi toan cau vé cdc hoat dong tao gia tri, vdi cac giai doan khic nhau ctua chudi gia
tr1 dang dugc phan tan to1 cac dia diém khac nhau trén trai dat noi ma co thé cuc dai
hda gid tri sdng tao ra, hodc noi ma co thé cuc tiéu hoa chi phi dé sdng tao ra gia tri.

Tinh kinh té quy mé va hoc tip:

Trong mot sd nganh, cong nghé la dong lic toan cau héa, bdi vi tinh kinh té
ciia quy mé can thiét dé giam chi phi dén mirc thap nhat can dau tw 16n hon so voi
viéc chi dap g nhu cdu trong nuéc.

Puong cong kinh nghiém thé hién sy giam mot cich c6 hé thong chi phi san
xudt theo chu ky sdng san pham. Hiéu tng hoc tap va tinh kinh té vé quy m6 1a nén
tang cua dudng cong kinh nghiém, va sy dich chuyén nhanh xuéng phia dudi dudng
cong kinh nghiém cho phép mot cong ty ha thip chi phi cta su sdng tao gid tri. Cong
ty dich chuyén xudng phia duéi dudng cong kinh nghiém nhanh nhat s& c6 loi thé
chi phi so véi cac d6i thii canh tranh ctia nd. Do d6 dich chuyén xudng duéi dudng
cong kinh nghiém lién quan véi chién luoc kinh doanh ctia ngudi dan dao chi phi.

Hau hét cic hiéu ing hoc tap va tinh kinh té ciia quy md phét sinh tir viéc phéan
bo chi phi c¢d dinh cua viéc tao lap nang lyc san xuét cho khéi lugng dau ra 16n. Diéu
then chdt tiép theo 12 do su dich chuyén nhanh xudng phia dudi duong cong kinh
nghiém, bang cach ting san lugng tich lily nhanh nhat ¢ thé duogc. Nho thi trudng
toan cau 16n hon thi truong noi dia, cac cong ty phuc vu cho mot thi truong toan clu
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ttr mot vi tri ndo d6 s& ¢ diéu kién tich lity san luvgng nhanh hon céac cong ty ma chi
chu yéu tap trung vao phuc vu thi truong néi dia cua ho hay phuc vu nhiéu thi truong
tr nhiéu vi tri san xut.

Hon nita, dé di xubng phia dudi dudng cong kinh nghiém nhanh chéng, céc
cong ty can phai dinh gid va tiép thi rat tich cuc, nhd thé nhu cau phét trién mét cich
nhanh chéng. Ho ciing can phai tao l1ap ning luc san xuat c6 thé phuc vu thi trudng
toan cau.

Mot diém khac can phai quan tam, d6 1a loi thé chi phi cua viéc phuc vu thi
truong thé gidi tir mot vi tri don 1¢ s& rat dang ké, néu vi tri nay 12 vi trf tdi wu dé
thuc hi¢n hoat dong sang tao gia tri do.

Chién lwgc quoc té cho cdp don vi kinh doanh:

Can nhan thic rﬁng cdc cdch thirc khac nhau dé thu 1oi tur sy phat trién toan cau
déu lién quan dén céc chién lugc kinh doanh chung vé hanh dong giy khac biét hay
dan dao chi phi.
2.SUC EP GIAM CHI PHI VA SUC EP PAP UNG NHU CAU PIA PHUONG

Nhin chung, cdc cong ty canh tranh trén thi truong toan cau déu phai d6i mat
v6i hai stic ép canh tranh: stc ép giam chi phi va strc ép dap tmg nhu cau theo dia
phuong.
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Stic ép dap ung nhu cdu dia phuong
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Stre ép giam chi phi:

Stic ép dbi v6i viéc giam chi phi 1a rat manh liét trong nhitng nganh cong nghiép
san xuit nhiéu loai san pham thong dung phuc vu trén nhu cau toan cau. Pdi véi
nhiing san pham nay, sy khic biét hoa ddi v6i nhitng nhén t6 phi gia ca la kho khan
va gia 1a vii khi canh tranh chinh.

Stic ép giam thap chi phi ciing gay git trong cic nganh ma cac ddi thii canh
tranh chinh &t & cdc vi tri ¢6 chi phi thap; nhitng noi ma lién tuc c6 ning luc san
xuat thira; nhitng noi ma khach hang c6 ning luc thuong luong cao va c6 chi phi
chuyén dbi thap.

Pé dap ung véi strc ép giam chi phi, hién nay hau hét cac cong ty dang cb gang
hop 1y héa céc hoat dong cua ho theo cach thuc day ha thap chi phi va cung cip cic
san pham tiéu chuan hoéa toan cau dé thyc hién tinh kinh té ciia duong cong kinh
nghié¢m.

Cac siwre ép dap wng dia phwong:

Strc ép dap tmg dia phuong phat sinh tir nhitng khac biét vé thi hiéu va sé thich
ctia khdch hang, nhimg khdc biét vé cau tric ha tang va cic théi quen truyén thong,
nhirng su khéc biét vé kénh phan phdi va cdc nhu cau cia chinh phil so tai.

- Nhitng khdc biét vé thi hiéu va so thich ciia khdch hang 12 stc ép manh mé vé
dap (mg dia phuong. Su khéc biét vé thi hiéu va so thich thich gitta cac nudc c6 thé
la do cac nguyén nhan van hoa va lich su. Do su khéc bi€t nay nén dé c6 thé dat duoc
thanh cong trén nhitng thi trudng nudc ngoai, cic san pham ciing nhu cac thong diép
marketing phai duoc khéc biét hoa dé hap dan so thich va thi hiéu cua khdch hang
dia phuong. Tuy nhién, mot vai nha quan sit khang dinh rang nhu cau cta khich
hang dbi voi yéu cau ctia san pham khéc biét tai dja phuong dang suy giam trén toan
thé gi6i do sy phdt trién ciia cic phuong tién truyén thdng hién dai va ning luc van
chuyén cho phép mot sy hoi tu cua thi hiéu va s& thich. Két qua la sy bung nd cua
thi truong toan cau d6i véi viée tiéu chuan héa san pham. Mit khdc, cdc nha binh
luan khdc nhan thay rang trong mot vai nganh coéng nghiép, khach hang cé nhiing
phan g d6i véi sy tran lan cta nhing san pham tiéu chuan toan cau bang céch chi
ra nhitng s thich d6i méi ddi véi san pham 12 khic véi nhitng diéu kién dia phuong.

- Nhitng khdc biét vé cdu triic ha tang va théi quen truyén thong. Stc ép cua dia
phuong phat sinh tir nhitng su khdc biét vé cAu triic ha ting va théi quen truyén thong
tao ra nhu cau san xuét theo nhu cau cua khach hang. Dé thoa man cdc nhu cau nay
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c6 thé can phai giao phé cdc chirc ning ché tao va san xuét cho céc cong ty con &
nudc ngoai. Cac théi quen truyén thong thudng thi khdc nhau gitta cdc quéc gia.

- Nhitng khdc biét vé kénh phan phéi ciing tao nén dp luc ddi voi nhimng dap tng
ctia dia phuong. Céc chién luoc marketing ctia mot cong ty c6 thé phai dap tmg céc
khéc biét vé kénh phan phéi giita cdc qudc gia. Diéu nay c6 thé doi hoi phai ty thic
cac chuc nang marketing cho cac cong ty con trong nudc.

- Nhu cau kinh té va chinh tri dp dat boi chinh phu nuoc so tai c6 thé doi hoi
mot mire do dap ung cua dia phuong. Vi du nhu nhitng méi de doa dén tir chinh pha
nudc sé tai bao gdm ché d6 bao hd nén cong nghiép trong nudce, chu nghia kinh té
dan toc, va nhiing luat 1¢ nham dam bao sy hai long cua dia phuong. Suc €p dap ung
dia phuong ngu y rang mot cong ty c6 thé khdng c6 kha ning thyc hién toan bo loi
ich ctia cic hiéu tng duong cong kinh nghiém va tinh kinh té ctia vi tri.

3. LUA CHON CHIEN LUQC KINH DOANH TOAN CAU

Céc cong ty thudng str dung bdn chién lugc co ban dé tham nhap va canh tranh
trong mdi truong quoc té: chién luge qudc té; chién luoc xuyén quoc gia; chién luoc
toan cau; va chién lugc da quéc gia. Mai chién luge déu c6 nhitng thuan loi va bat
thuan 1oi riéng do d6 sy phit hop ctia mdi chién lugc 1a khac nhau tity thudc vao pham
vi ctia dp luc ddi véi viée giam chi phi va dap tmg dia phuong.
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3.1. Chién lwgc da qudc gia
Céng ty theo dudi chién lwoc da quéc gia dinh huéng dé dat dwoc t6i da héa
viéc dap vmg dia phirong. Piac tinh co ban dé phan biét cong ty da ndi dia, d6 13, ho

105



c4 biét héa mot cach rong rdi ca viée cung cip san pham va chién lugc marketing cta
ho dé dap tmg véi cac didu kién qudc gia khac nhau.

Cong ty da qudc gia co xu hudng thiét 1ap mot bo cdc hoat dong tao gid trj - bao
gb6m san xuat, marketing, va R&D trong mdi thi trudng chil yéu ma né tién hanh hoat
dong kinh doanh. Theo dudi chién lugc da qudc gia 1am giam kha ning thyc hién gid
tri tr hiéu mg duong cong kinh nghiém va tinh kinh té cta vi tri, do d6 né phai chiu
chi phi cu tric cao va khong c6 kha nang thac day ning luc dic th.

Chién lvoc da quoc gia cé ¥ nghia nhat khi sirc ép dia phirong cao va sikc ép
gidm chi phi thap.

Mot mit han ché khac ctia chién luoc nay 12 ¢6 nhiéu cong ty da quéc gia phat
trién lién minh phan quyén trong d6 mdi cong ty con tai cic quoc gia hoat dong voi
cédc muc do tu chu cao. Do do, sau mot thoi gian nd bat dau mat kha nang chuyén
giao cac nang lyc dic thu dén cdc cong ty con trén toan thé gidi.

3.2. Chién lwgc xuyén quoc gia

Pé ton tai trong moi trudong toan cau véi cac didu kién canh tranh rat gay gat,
cdc cong ty phai khai thdc nhitng su tiét kiém chi phi trén co s kinh nghiém va tinh
kinh té vi trf, chuyén giao cac ning luc dic thu trong cong ty, va dong thoi quan taim
dén stic ép cua viée dap tng dia phuong.

Chién lwoc xuyén quoc gia tdp trung cdc né luc chuyén giao cdc kj ning va
cung cdp theo nhiéu chiéu gitta cdc cong ty con trén toan cau. Chién luoc xuyén
qudc gia cho phép k¥ nang va san pham chay theo hai huéng giita cong ty tai chinh
qudc va cong ty con tai nudc ngoai, qua trinh nay con duoc goi 1a hiéu tmg hoc tap
toan cau.

Chién lwpc xuyén quoc gia c6 ¥ nghia khi mot cong ty phdi déi mdt véi siec ép
cao ciia sw ddp vng dia phwong va si giam thdp chi phi. Tuy nhién, chién luoc nay
khong phai 1a mét chién lugc dé dang theo dudi, boi vi dp luc dbi voi sy dap ung dia
phuong va gidm chi phi tao nén sy xung dot nhu cau trong ndi bd cong ty.

Pé dbi phé véi sirc ép chi phi, cong ty c6 thé thiét ké lai san pham cua ho dé s
dung nhiéu chi tiét giong nhau. Mot sach luoc khac 14 dau tu vao mot vai cac phuong
tién san xuAt quy md 16n tai mot s6 dia phuong thuan g1 va sau dé lam tang thém
nhiing phuong tién san xuét voi nha may lap rdp trong mdi thi trudng chinh nham
cho phép chinh sira nhitng san pham hoan thién cho phit hop véi nhu cau dia phuong.

Mic dii chién luoc xuyén quoc gia xuét hién voi nhiéu wu thé nhat, nhung ciing
khong nén quén rang viéc thyc hién né dé 1am nay sinh ting nhitng van dé kho khin
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vé t6 chirc. Nhin chung, su phu hop cua mdi chién lugc phu thudc vao sttc manh
tuong dbi cua strc ép giam thap chi phi va stic ép ctia su dap ung dia phuong.
3.3. Chién lwgc toan cau

Céng ty theo dudi chién luwoc toan cdu tdp trung ting khd néng sinh loi bang
cdch thu hoach lgi ich cua sw giam chi phi do hiéu ung dwong cong kinh nghiém va
tinh kinh té ciia vi tri. Cong ty theo dudi chién luoc toan cu cb gang trd thanh nguoi
dan dao vé chi phi.

Céc cong ty theo dudi chién lugc toan cau thudng tap trung cdc hoat dong san
xudt, marketing, va nghién ctru pht trién vao mot vai vung thuén loi. Cdc cong ty
toan cau c6 khuynh hudng khong cd biét héa viéc cung cap san pham va chién lugc
marketing ctia ho theo diéu kién dia phuong. Nguyén nhéan 1a do viéc c4 biét héa dé
lam phat sinh chi phi vi phai riit ngan hon thoi gian van hanh san xuat va lap lai cac
hoat dong. Thay vao do6, cong ty toan cau ban san pham tiéu chuan héa trén khap thé
gidi do d6 ho c6 thé thu hoach dugc loi ich ti da tir kinh té theo quy md 16n vén
nam phia dudi trén dudng cong kinh nghiém. Ho cling ¢6 khuynh huéng st dung loi
thé chi phi dé hd tro viéc dinh gid tin cong trén thi truong.

Chién hegc nay c6 y nghia nhat trong truong hop cé sirc ép gidm chi phi manh
mé va sitc ép ddp vmg nhu cdu dia phwong ¢ mikc t6i thiéu. Nhitng diéu kién nay
ngiy cang pho bién trong cdc nganh san xuat hang héa cong nghiép, nhung khong
thong dung trong hang héa ti€u dung.

3.4. Chién lwgc quoc té

Cdc céng ty theo dudi chién lwgc quoc té nghia la né co gdng tao gid tri bang
viéc chuyén giao cdc ky ning va san pham cé gid tri cho thi truong nwéc ngodi, noi
ma cdc doi thii canh tranh ban xit thiéu cdc kj ndng va san phdam nay.

Trén thyc té, hau hét cic cong ty qudc té tao ra gid tri bang cach chuyén giao
viéc cung cdp san pham khdc biét dugc phét trién trong nude dén céc thi truong moi
& nudc ngoai. Ho c6 khuynh huéng tap trung héa chirc ning phat trién san pham &
trong nudc.

Tuy nhién, cong ty qudc té ciing c6 khuynh hudng thiét 1ap cdc chirc nang san
xuat va marketing trong mdi qudc gia ma ho kinh doanh chii yéu. Dt ho ¢6 thé dap
g it nhiéu su c4 biét hoa dia phuong trong viéc cung cap san pham hay chién luoc
marketing, diéu niy phan nao van bi han ché vé mit pham vi va téng hanh dinh van
tiép tuc duy tri su kiém sodat chit ché nhitng han ché dé.
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Chién lege quoc té ¢é ¥ nghia khi céng ty ¢é ndng luyc tao khdc biét dang gid
ma doi thit canh tranh trong thi truong niede ngodi khéng cé va cong ty doi mdt voi
sikc ép twong doi thap vé sw dap g dia phirong va giam chi phi. Tuy nhién, khi strc
ép cua su dap ung dia phuong 1a manh, cong ty theo dudi chién lugc nay s& bo mat
ru thé vao tay cdc cong ty nhan manh hon vao cé biét héa viéc cung cap san pham
va chién lugc thi truong dap tmg diéu kién dia phuong. Hon nita, bdi vi ho phai nhan
d6i phuong tién san xuét, nhirng cong ty qudc té bi ton thuong do chi phi van hanh

Cao.

Nhiing thuén lgi va bét lgi ciia cdc chién lwoc khdc nhau doi véi canh tranh

toan cau:

Chién lwoc Loi thé Bat loi
Chuyén giao cdc kha ning gy | - Thiéu su dap ung dia phuong.
khéc biét dén céc thi trudng nudc | - Khong thé thuc hién tinh kinh té
Qubc té ngoai. cua vi tri.
- Khong khai thac dugc hi€u trng
duong cong kinh nghiém.
C6 kha nang khac biét hda viéc | - Khong thé thyuc hién duogc tinh
cung cap san pham va marketing | kinh té vi tri.
phit hop véi dap tng dia phuong. | - That bai trong viéc khai thic
Da nd1 dia duong cong kinh nghiém.
- That bai trong viéc chuyén giao
cac kha nang gay khac biét ra thi
truong nudc ngoai.
- C6 kha nang khai thac hiéu ung | - Thiéu dap ung dia phuong.
Toin chu duong %onjg kinh rilghi,ém. |
- C6 kha nang khai thac tinh kinh
té cua vi tri.
- C6 kha nang khai thac hi€u ing | - Khé khan trong viéc thuc hi¢n
duong cong kinh nghiém. bdi vi cic van dé to chuc.
Xuyén - C6 kha nang khai thac tinh kinh
quéc gia | té cha vi tri.
- C6 kha nang cé biét hda viéc
cung cap san pham va marketing
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thich hop vo1 dép ung dia
phuong.
- Thu duoc lgi ich cua hoc tap
toan cau.
4. LUA CHON CACH THU'C THAM NHAP THI TRUONG TOAN CAU
4.1. Xuat khau

Viéc xuat khau c6 hai loi thé rd rét:

- Tranh chi phi thiét lap hoat dong san Xuét tai nude sé tai.

- Thyc hién nhing tiét kiém chi phi ctia duong cong kinh nghiém va tinh kinh
té ctia vi tri.

Tuy nhién, xuét khau cling c6 mot s6 han ché:

- Viéc xuét khau tir mot co sé chinh quéc ciia cong ty s& khdng thich hop néu
c6 cdc vi tri ché tao san pham & nudc ngoai véi chi phi thip hon.

- Chi phi van chuyén cao hay hang rao thué quan c6 thé 1am cho viéc xuat khau
khong kinh té.

- Ngoai ra, nhiéu nha xuat khau chii yéu dya vao nhimg dai Iy budn ban dia
phuong, nhung khong c6 gi dam bao rang dai 1y s& hoat dong vi 1oi ich tét nhét cho
cong ty. Thong thuong, cac dai 1y nudc ngoai ciing kém theo san pham ctia mot sd
cdc cong ty canh tranh va nhu vay sé& chia s& 10ng trung thanh. Dé giai quyét van dé
nay, mot s6 nha xuat khau thanh 1ap nhiing cong ty con thudc so hiru hoan toan cia
cong ty tai thi trudng nudc sé tai nham loai bo van dé can quan tim nay.

4.2. Ban ban quyén

Bdn bdan quyén quoc té la mot sw dan xép trong dé nguwoi dwegc cap phép nwde
ngodi mua quyén san xudt mét san pham ciia mot cong ty trong nuede ciia nguoi dirgc
cdp phép véi mét chi phi théa thudn (thdng thudng tién ban quyén thanh todn theo
san luong san pham da ban).

Trong trudng hop cong ty thiéu von dau tu cho viéc phat trién hoat dong kinh
doanh & nuédc ngoai hay né khéng mudn dau tu mot lugng tién 16n tai nhitng qudc
gia ¢6 kha nang rui ro cao, thi chién lugc ban ban quyén kinh doanh duoc Ivra chon
nhu 12 mot phuong thire xAm nhap. Gidng nhu xuat khau, ban ban quyén kinh doanh
12 mot chién lugce rui ro thap.

Thuan loi cua bdan ban quyén la cong ty khong phai chiu chi phi phdt trién va
nhitng rui ro kem theo voi viéc mo rong ra thi truong nuwoc ngodi.

Tuy nhién viéc ban ban quyén ciing c6 mot sb han ché sau:
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- Viéc ban ban quyén khong cho phép cong ty ¢ dugc su kiém sodt chit ché
qud trinh san xuat, marketing, va cdc chirc niang chién lugc khac. Do d6 cong ty
khong c6 duogc su kiém soat can thiét dé thuc hién tinh kinh té cta duong cong kinh
nghiém va tinh kinh té vé vi tri nhu cac cong ty theo dudi chién lugc toan cau va
xuyén qudc gia thudng 1am.

- Viéc canh tranh trén thi truong toan cau c6 thé doi hoi cong ty phai phdi hop
cac dong théi chién luoc xuyén sudt cdc qudc gia do d6 lgi nhuan kiém duoc ¢ qudc
gia ¢6 thé dugc st dung dé hd tro tin cong canh tranh tai qudc gia khdc. Bdn ban
quyén han ché kha ning ctia mot cong ty thuc hién nhitng hoat dong chién lugc do.

- Cong ty mat kiém sodt vé cong nghé khi ban ban quyén. Thong thuong, bi
quyét cong nghé 1a nén tang loi thé canh tranh ctia cong ty, va ho luén mubn duy tri
va kiém sodt viéc sir dung n6. Dé han ché rui ro niy, mot vai cong ty st dung thoa
thuan trao doi dic quyén ché tao. Thoa thuan nay yéu cau cong ty nudc ngoai dugc
nhuong quyén nhuong mot vai ki thuat ¢ gid tri cho cong ty nhuong quyén nham
chi tra cho phi ban quyén.

4.3. Cip phép kinh doanh

Cap phép kinh doanh vé co ban la mét dang ddc biét ciia bdn ban quyén trong
dé nguoi cdp phép khong chi bdn cdc tai san vé hinh (thwong la nhan hiéu thwong
mai) cho nguwoi dwoe phép ma con doi héi nguwoi dwoc cap phép chdp nhan ton trong
cdc qui dinh chdt ché vé cdch thire kinh doanh. Thong thuong nhitng ngudi cip phép
cling s& doi hoi ngudi dugce cip phép mot co s¢ nén tang dé van hanh kinh doanh.
Vi viée cap phép, ngudi cip phép néi chung nhan duoc khoan thu nhip vé ban
quyén, tinh bang ti 1¢ phan tram trén thu nhap clia nguoi duoc cap phép.

Trong khi ban ban quyén 1a mét chién lugce chu yéu dugc cong ty ché tao theo
dudi, thi viéc cép phép kinh doanh lai la chién lugc chu yéu dugc st dung trong linh
vuc dich vu. Mc Donald 1a mt vi du r6 rang vé mot cong ty da 16n 1én b?mg mot
chién lugc cap phép kinh doanh.

Cic loi thé cua cip phép twong tu nhu cac loi thé cia ban ban quyén. Dic biét,
nhing ngudi cap phép khong phai chiu chi phi phét trién va rii ro, nhitng nguoi dugc
cAp phai chiu nhitng chi phi va rii ro d6. Do d6, su hién dién toan cau c6 thé dugc
xay dung nhanh chéng va khdng tn nhiéu chi ph.

Nhirng bét 1oi ctia cap phép kinh doanh duoc xem 1a twong dbi it hon so voi ban
ban quyén. Mot bat 1oi 1a cap phép kinh doanh c6 thé can tré kha nang dat duoc su
phdi hop chién lugc toan cau.
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Mot bét loi khéc cua cap phép kinh doanh d6 13 thiéu kha nang kiém sodt chién
lugc. Cong ty dugc cap phép kinh doanh c6 thé khong quan tAm nhiéu dén chat lugng
nhu 14 ngudi cap quyén kinh doanh, va chit luong thip c6 thé dem dén khong chi 1a
mat doanh s ban, ma con suy giam vé danh tiéng trén toan thé gidi. Bé lam giam
b6t van dé can quan tAim nay, mot vai cong ty xay dung cdng ty con tai mdi qudc gia
sO tai, nhitng cong ty niy ¢ trach nhiém gidm sat nhitng dai Iy doc quyén nham dam
bao rang chat lugng dugc duy tri.

4.4. Lién doanh

Lap lién doanh v61 cong ty nudc ngoai tur lau da 1a cach thuc duge wa chudng
nhit dé thAm nhap vao mot thi truong méi. Lién doanh yéu cau viéc dong gop tai
san, cung voi viéce chia s€ toan by nhitng chi phi hién c6 va 1¢i nhudn gitra mot cong
ty chinh quéc va mot cong ty nudc s tai. Dé duy tri kiém sodt, mot vai cong ty da
quéc gia duy tri mot phan 16n quyén so hiu.

Lién doanh c6 thé dem dén cho cong ty mot s6 thuén 1gi:

- Lién doanh c6 thé gitp cong ty huong 1oi tir nhitng hiéu biét cta d6i tac dia
phuong vé cac diéu kién canh tranh, van hoa, ngodn ngir, hé théng chinh tr1, va hé
thong kinh doanh ctia nudc chi nha.

- Mot thuan loi khdc 1a cong ty c6 thé chia sé mot phan chi phi va rai ro cua
viéc thiét 1ap kinh doanh nuéc ngoai voi ddi tac dia phuong.

- Trong mdt s& qudc gia, do nguyén nhan chinh tri nén viéc 1ap lién doanh Ia
phuong 4n xAm nhap kha thi duy nhat.

Mot sb bat 1gi do lién doanh mang lai:

- Cong ty gia nhap vao lién doanh c¢6 nguy co mat quyén kiém sodt vé cong
nghé cua nd trude ddi tac. Pé giam thiéu rui ro ndy, cong ty c6 thé tim cdch gianh
léy su tham gia ap dao trong lién doanh dé né c6 thé thuc hién viéc kiém soét cong
nghé t6t hon. Tuy nhién, da phan céc cong tac nudc ngoai khong vui 1ong chap nhan
s& hitu mot phan nho.

- Lién doanh khong tao diéu kién cho cong ty kiém sodt chit ché cong ty con,
trong khi né rat can 1am diéu dé dé thuc hién cdc hiéu Gng kinh té ctia duong cong
kinh nghiém va tinh kinh té ctia vi trf.

4.5. Cac cong ty con s¢ hiru hoan toan

Mot cong ty con so hitu hoan toan la mot cong ty ma cong ty me so hiru 100%
c6 phan ciia cong ty con. Dé thiét 1ap mot cong ty con & thi truong nudc ngodi, mot
cong ty cb thé hodc 1a lap ra mot hoat dong hoan toan maéi & quéc gia d6 hodc mua
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lai mot cong ty da thiét 14p ¢ nude chu nha va st dung né dé xdc tién cdc san pham
cua minh tai thi truong nudc chu nha.

Cic loi thé ctia viéc thiét 1ap cong ty con s& hitu hoan toan:

- Cong ty con sé hitu hoan toan cho phép cong ty me kiém soat hoan toan ning
lyc dic thi, von c6 thé rat 1a quan trong khi 1oi thé canh tranh cdn cr vao viée kiém
sodt toan bg nang luc dac thu.

- Cong ty con sé hitu hoan toan cho phép cong ty me kiém sodt chit ch& toan
bd co sé kinh doanh trong cdc qudc gia khdc nhau von rat can thiét cho viéc theo
dudi chién lugc toan ciu — gianh loi nhuén tor mot nudce dé hd tro cho viéc tan cong
chién lugc trong mot qudc gia khic.

- Cong ty con s& hitu hoan toan c6 thé 12 Iya chon tét nhat cho phép cong ty me
thuc hién tinh kinh té ctia vi trf va hiéu tmg duong cong kinh nghiém.

Tuy nhién, thiét 1ap mdt cong ty con so hitu hoan toan tai nudc ngoai 1a mot
phuong an tén kém. Cong ty me phai ganh chiu toan bo chi phi va rai ro kém theo
v6i viée thiét 1ap co s kinh doanh nudc ngoai. Nhung rui ro cta viéc hoc tap kinh
doanh trong mot nén van héa méi sé& it hon néu coéng ty mua lai mot cong ty da thiét
1ap & nudc chu nha. Tuy nhién, viéc mua lai cong ty 1am gia ting mot s6 van dé tai
nudc so tai, chang han nhu ¢ gang két hop hai co so kinh doanh véi vin hoa khéc
nhau.

4.6. Lya chon phwong thirc thiam nhap

Pé c6 duoc su Ira chon phuong thirc xAm nhap tdi uu cong ty can quan tim dén
mot sb yéu td sau:

- M6t yéu té ma cong ty phai quan tAm khi lya chon phwong thirc xAm nhap vao
thi trudong quéc té 1a nguén géc loi thé canh tranh cua ho.

Néu loi thé canh tranh ctia mot cong ty 1a can cur vao su kiém so4t bi quyét cong
nghé thi phuong thuc thiét 1ap cdc cong ty con sé hitu hoan toan 1a chién lugc tot
nhat dé ti thiéu héa rui ro cua viéc danh mat kiém soét nhiing bi quyét cong nghé
d6. Nhitng phuong an tham nhap khéc c6 thé ciing hoat dong tét, néu viéc danh gia
dugc thyc hién nham giam rai ro.

Néu cong ty dang sir dung céc bi quyét cong nghé nhung nhitng bi quyét nay
chi c¢6 thé dem lai cho cong ty loi thé canh tranh trong thoi gian ngan thi chién luoc
bén ban quyén kinh doanh c¢6 thé 1a phit hop hon nhiéu, béi vi né cho phép su phd
bién nhanh chéng ctia cong nghé. Su pho bién nhanh chéng cua cong nghé 1am gia
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tang tién ban quyén cho cong ty va 1am cho cong nghé cong ty duoc xem nhu 12 thiét

ké chu dao.
Cdc lgi thé va bit loi ciia cdc phwong thirc tham nhdp
Phuwong thirc Loi thé Bit loi
C6 kha ning thuc hién tinh | - Chi phi van chuyén cao.
A 2 kinh té cua vi tri va duong | - Cic rao can thuong mai.
Xuat khau : " LA ad a1, - :
cong kinh nghiém. - C4c van de dai ly marketing dia
phuong.
Chi phi phit trién va rii ro | - Khong c6 kha ning thyc hién tinh
thap. kinh t& v& vi tri va dudng cong kinh
L nghi¢m.
Ban l;an - Khong c6 kha nang thuc hién su
quyen phéi hop chién luge toan cau.
- Thiéu kha ning kiém soét cong
nghé.
Chi phi phit trién va riii ro | - Khéng c6 kha nang thuc hién su
Cép phép | thap. phéi hop chién lugc toan cau.
kinh doanh - Thiéu kha niang kiém soét chét

lugng.

Lién doanh

- C6 duoc cdc hiéu biét cua
d6i tac dia phuong.

- Chia sé cac chi phi va rii
10.

- Phu thudc vé chinh séch.

- Khéng c6 kha ning thuc hién phdi
hop chién lugc toan cau.

- Khong thé thyc hién tinh kinh té vi
tri va duong cong kinh nghiém.

- Thiéu kha ning kiém sodt cong
nghé.

Cac cong ty
con s¢ hiru
hoan toan

- Bao v¢€ cong nghé.

- C6 kha nang thyc hi¢n sy
phéi hop chién lugc.

- C6 kha nang thyc hién
tinh kinh té vé vi tri va
duong cong kinh nghiém.

- Chi phi va rui ro cao.

Loi thé canh tranh cua nhi€u cong ty dich vu la can ctr vao bi quyét quan 1y, 1a
yeu td ma rui ro cua viéc mat ki€ém soat 1a khong 16n. Tai san gia tr1 cia cong ty la
thuong hi€u cua ho, 1a thir dugc bao v€ boi ludt bdo vé ban quyén quoc té. Nhitng
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cong ty d6 nén sir dung phuong phap cip phép kinh doanh va cong ty con sd hitu
hoan toan hodc cong ty con lién doanh dé kiém soét dai Iy doc quyén. Mot vai cong
ty thich thd véi viéc lién doanh vi né dé dang dugc chép nhan hon vé mit chinh tri
va ddi tac dem dén cho lién doanh mot phan nao kién thtrc dia phuong

- Mot yéu t6 khdc ma cong ty can quan tdm 13 muc do strc ép cua viée giam chi
phi.

Ap luc ctia viée giam chi phi cang 16n, cong ty cang nén theo dudi phuong thirc
két hop gitra xut khau va cong ty con sé hitu toan bd. Bang cdch san xuat tai nhimng
dia phuong c6 nhimng didu kién san xuét tdi wu nhét, chi phi thap nhat va sau d6 xuét
khau dén tat ca cac noi khac trén toan thé gidi, mot cong ty ¢ thé c6 kha nang nhan
ra tinh kinh té ddng ké cta dia phuong va hiéu qua dudng cong kinh nghiém. Trong
truong hop nay thi viéc thiét 14p cong ty con sé hiru hoan toan 1a thich hop hon so
v6i lién doanh, béi vi nd dem dén cho cOng ty su kiém soét chit ch& hon toan bod
chién lugc marketing, gia ting su phéi hop va cho phép tao ra lgi nhuan trong mot
thi truong va loi nhuan nay duoc str dung dé cai thién vi tri canh tranh tai mot thi
truong nudc ngoai khéc.

5. CAC LIEN MINH CHIEN LUQC TOAN CAU
5.1. Céc loi thé ciia lién minh chién hroc

Céc cong ty gia nhap vao lién minh chién lugc véi nhitng dbi thi hién tai hay
tiém tang nham dat duoc muc tiéu chién luge nhét dinh.

- Céc lién minh chién luoc c6 thé tao thuan 1oi cho qua trinh thAm nhap vao mot
thi trudng nudc ngoai.

- Céc lién minh chién lugc cho phép cong ty chia sé& chi phi ¢b dinh va nhiing
rti ro lién quan vén duoc sinh ra do su phét trién cila cdc san pham hay qué trinh
moi.

- Lién minh chién luoc dem dén cho céc cong ty cdc tai san va k§ nang bo sung
ma khong c6 cong ty nio c6 thé ty minh phat trién duoc.

- Lién minh gitp d& cong ty 1ap tiéu chuan k¥ thuat cho nganh cta ho, ching
c6 thé dem loi ich dén nhiing cong ty ciing lién minh.

5.2. Bat lgi ciia lién minh chién lwoc

Mot van dé véi lién minh chién luoc toan cau 1a ching c6 thé dem dén cho cic
d6i thu cong ty con dudng chi phi thap dé c6 duoc k¥ thuat méi va gia nhap thi
truong. Néu khong can than, cong ty c6 thé bo ra nhiéu hon né thu lai.
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B. Cau héi va bai tap thuc hanh
CAU HOI ON TAP

1. C4c lgi ich clia chién lugc toan cau?

2. Néu céc stc ép chi phi va yéu cau dia phuong ddi véi chién luge toan ciu?
Quan hé cua nhitng yéu cu nay 1a gi?

3. Trinh bay wu nhuoc diém cta chién luoc qudc té, chién lugc da ndi dia, chién
luge toan cau, va chién luge xuyén qudc gia?
BAI TAP THAO LUAN
Diebold va chién luge kinh doanh qudc té

Vi bé day lich st trén 144 nim, cong ty Diebold khong lo lang nhiéu vé viéc
kinh doanh quéc té. La mot cong ty hang dau vé két sat cia ngan hang, sau d6 1a cac
may ATM, cong ty dat ban doanh tai Ohio va tip trung vio céc thé ché tai chinh tai
Hoa Ky. Cho dén nhitng nam 1970 va 1980, su ting truéng cta cong ty duoc thic
day boi su chdp nhan nhanh chéng may ATM cua Hoa Ky. Diebold ban mdy ATM
dau tién ra thi trudng nudc ngoai vao nhitng nim 1980. Than trong trong budc di,
Diebold di ky mot hop dong phan phdi véi cong ty dién tir da quéc gia Ha Lan
Philips NV. Theo hop dong nay, Diebold san xuét cic may ATM tai Hoa Ky va xuat
kha ching dén nhiing khach hang ¢ nudc ngoai sau khi Philips thuc hién viéc giao
dich ban may.

Niam 1990, Diebold rut khoi hop dong véi Philips va thanh 1ap mot lién doanh
v6i IBM, goi 1a Interbold, dé thyc hién cong viéc nghién ciru, phat trién, va phan
phéi miay ATM trén toan thé gidi. Diebold s& hitu 70% c6 phan trong lién doanh,
cun g cap may ATM, trong khi IBM cung cép cic chirc niang marketing toan cau,
ban mdy, va dich vu. Viéc Diebold lién doanh tot hon 13 xay dung mot hé thong phan
phéi quéc té cho riéng minh bai vi Diebold cam thay Diebold chua dii nguon lyc dé
thiét lap mot sy hién dién trén thi truong quéc té. V& thuc chét, Diebold xuét khau
mdy ATM théng qua mang luéi phan phdi cia IBM. Viéc Diebold chuyén tir Philips
sang IBM voi tu cach 1a ddi tic phan phdi bai Diebold tin ring IBM sé& theo dudi
viéc ban mdy ATM quyét liét hon.

Pén nam 1997, doanh thu nudc ngoai ciia Diebold ting 1én dén hon 20% cua
tong doanh thu. Trong khi doanh thu tai Hoa Ky dang giam stt do thi truong trong
nuéc bio hoa, Diebold tim thdy su ting trudng nhanh chéng vé nhu cdu mdy ATM
& mot pham vi rong 16n clia céc thi truong dang phat trién va da phat trién. Dic biét
cdc quéc gia nhu Trung Qubc, An Do, va Brazil véi tang 16p trung luu dang bat dau
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str dung hé théng ngan hang véi sd lugng 16n va nhu ciu may ATM ting cao dot
ngot. Vao giai doan nay Diebold quyét dinh mao hiém va 1ap hé théng phan phbi ¢
nudc ngoai cho riéng minh.

O budc di dau tién, Diebold mua lai 30% c6 phan ctia IBM trong lién doanh
Interbold. M6t phan, su mua lai nay 13 do Diebold khong hai 1ong véi nhirng nd luc
ban mdy khong tan tam cua IBM, vi ngudi bdn may 1a nhan vién cua IBM, trong khi
mdy ATM cua Diebold chi 12 mot san pham trong danh muc san pham ctia ho va né
khong nhat thiét phai duoc uu tién hang dau.

Diebold cam thé\y ho ¢6 thé chiém duge mot thi ph?m 16n hon néu ho nim
quyén diéu khién truc tiép toan bo hé thong phan phdi. Diebold ciing cam thay rang
trong sudt 15 nim qua, Diebold da tich luy di kinh nghiém kinh doanh qudc té bao
dam cho viéc kinh doanh mét minh. C4c nha quan tri ciia Diebold quyét dinh rang
ngoai hé¢ théng phan phéi tai dia phuong, ho can hién dién vé mit san xuét tai nhiéu
ving vi sy khdc biét ctia cic mdy ATM theo nhitng yéu cdu sir dung khic nhau.
Chang han, da phan & A ChAu, nhiéu khach hang tra tién cac hoa don cta ho bang
tién mit qua cac may ATM. Dé chiém l4y thi phan nay Diebold phai thiét ké cdc mdy
ATM c6 thé chap nhan va dém nhiing coc tién 1én dén 100 to, va loai ra nhiing to
tién gia. O nhitng qudc gia khdc, cic may ATM thuc hién da chtrc ning tir viéc sip
xép ban khai bdo loi tirc dé dong thué dén viéc phan phdi cdc vé xem hat. Diebold
tin rang viéc dit cac co so san xuit gan véi nhimg thi trudng then chdt s& 1am dé
dang viéc dap ung yéu cau khdc biét ciia dia phuong va lam gia ting doanh s6.

Pé ¢6 nhitng budc nhay vot trong kinh doanh qudc té, Diebold tién hanh hang
loat hoat dong mua lai cdc cong ty & nudc ngoai. Nam 1999, Diebold mua lai cong
ty Procomp Amazonia Industria Electronica cua Bra-xin, mot cong ty dién tir & Chau
My La Tinh véi doanh s6 400 triéu d6 la va tham gia sau rong trong linh viuc mdy
ATM. Ké tiép, Diebold mua lai céng ty Groupe Bull ctia Phép va cong ty Getronics
ctia Ha Lan, day 1a hai cong ty chinh trén thi truong Chau Au véi doanh s6 160 triéu
do la. O Trung Quéc, chua ¢6 mot ddi thu canh tranh tai chd nao dang ké nao dé mua
lai, Diebold tién hanh thiét 1ap mot lién doanh san xuét va phan phdi ma Diebold
nam giit quyén so hitu chinh. Pén nam 2002, Diebold di c6 nhitng ddy chuyén san
xuat & Chau A, Chau Au, va Chau My La Tinh ciing nhu & Hoa Ky va c6 mang hoat
d6ng phan phdi ¢ 80 quéc gia, trong d6 da sé 1a do Diebold 1am chti hoan toan. Doanh
thu quéc té cua Diebold chiém dén 41% doanh s6 2,11 ty d6 la ctia cong ty trong
nam 2003, va dugc du doan s€ tang & murc d0 2 con $0.
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That thich thud, viéc mua lai cong ty Procomp Amazonia Industria Electronica
cua Bra-xin cling gitip cho Diebold budc vao mot cong vi¢e kinh doanh méi c6 1ai
va nhiéu tiém ning. Ngoai viéc kinh doanh mdy ATM, Procomp kinh doanh mdy bo
phiéu dién tr. Vao ndm 1999, Procomp gianh duoc mot hop ddng 105 triéu do la,
16n nhét trong lich sir cua Diebold, dé cung cip cho céc tram bo phiéu ctia Bra-xin
v6i cdc thiét bi bo phiéu dién t. Cdc nha quan tri ciia Diebold nhén ra rang day co
thé s& tré thanh mot linh vyuc kinh doanh toan cau rong 16n. Nam 2001, Diebold m&
rong hoat dong kinh doanh ctia minh vao linh vuc niy bang cich mua lai cong ty
Global Election Systems, mot cong ty cua Hoa Ky chuyén cung cap céc cong nghé
k¥ thuat bau cir dién tir cho cdc tiéu bang va cdc qudc gia mudn nang cip cong nghé
k¥ thudt bau cir truyén thong. Pén nam 2003, Diebold 1a nguoi di dau trong thi trudng
toan cAu vé mdy bau cir dién tir méi xuat hién nay véi doanh thu trén 100 triéu do la.

Cau hoi:

1. Trude nam 1997, Diebold san xuit mdy ATM ctia ho tai Hoa Ky va bdn ra
thi trudng qudc té qua cdc hgp dong phan phdi, dau tién véi Philips, sau d6 vai IBM.
Ban nghi tai sao Diebold chon cich thirc nay dé mé rong kinh doanh quéc té? Uu va
nhuogc diém cia cich thirc nay 1a gi?

2. Ban nghi céi gi thoi thiic Diebold thay d6i chién luoc mo rong kinh doanh
qudc té cua ho vao nam 1997 va bat dau xay dung cac co sé san xuat riéng bén ngoai
quéc gia & hau hét cdc thi truong? Tai sao Diebold thich sir dung hinh thirc mua lai
lam phuong thirc xam nhép thi truong ?

3. Diebold xam nhép vao thi trudng Trung Qudc bang hinh thirc lién doanh,
nguoc véi hinh thire x4y dung co sé san xuét riéng bén ngoai qubc gia. Ban nghf tai
sao cong ty nay lai lam nhu vay?

4. Diebold theo dudi chién lugc dia phuwong hoa hodc chuan hod toan cau? Ban
nghi viéc chon lya chién luoc nay c6 anh huong dén vié ¢ chon lya hinh thirc xAm
nhap thi trudng hay khong? Nhu thé nao?

5. Theo anh chi bai hoc kinh nghiém cho cdc doanh nghiép Viét Nam tur truong
hop nay la gi?

C. Ghi nho o , q

Chién lugc quodc t€ 1a chién lugce trong d6 cong ty ban san pham hay dich vu
ctia né ra bén ngoai thi trudng ndi dia ciia minh. Viéc méd rong toan cau cho phép céc
cong ty, dit 16n hay nhd, c6 thé ting kha ning sinh loi ctia né theo nhirng cich thirc
méi khong c6 & cic cong ty thuan tiy noi dia.
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Nhin chung, cdc cong ty canh tranh trén thi truong toan cau déu phai doi mat
v6i hai strc ép canh tranh: stc ép giam chi phi va strc ép dap tmg nhu ciu theo dia
phuong.

Céc cong ty thuong sgr dl,}ng bén chién lugc co béu} dé tham nhap VE} canh
tranh trong moi trudng quoc té: chién lugc qudc té; chién lugc xuyén quoc gia;
chién lugc toan cau; va chién luge da qudc gia.

Céc cong ty gia nhap vao lién minh chién lwgce v6i nhitng ddi tha hién tai hay
tiém tang nham dat duoc muc tiéu chién luge nhét dinh.
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Bai 6. THU'C HIEN CHIEN LUQC, KIEM TRA VA PANH GIA
CHIEN LUQC

Gidi thi¢u:

Quan trj chién luoc gitp doanh nghi¢p xac dinh rd muc tiéu va dinh hudng
nhung 1a mot qud trinh dai han va phai luén dam bao su phit hop gitta chién luoc véi
yéu cau va nhitng bién dong méi trudng trén co s¢ hoat dong kiém tra, danh gia dinh
ky chién lugc nham xac dinh chénh léch va dua ra cac hanh dong, giai phap diéu
chinh kip thoi. Kiém tra va déanh gia chién lugc gitt vai trd trong tim trong quan ly
chién lugc; 13 qua trinh do luong va luong gid cic két qua chién luoc, thyc thi nhitng
hanh dong diéu chinh dé ¢am bao thyc hién cic muc tidu chién luoc va dap ung véi
nhimng diéu kién thay d6i ciia moi truong. Doi khi chién luge ¢ vé logic va hop 1y
tuy nhién trong qua trinh thyc hién lai khéng hiéu qua chi vi mot s6 nguyén nhan
nhu thiéu nguon luc, hay thong tin khéng cap nhat ... Vi vdy, trong qua trinh thuc
hién chién lugc, doanh nghiép can trién khai cdc hoat dong kiém tra danh gia ciing
nhu cac hoat dong diéu chinh phi hop.

Muc tiéu:

- Giai thich duogc tam quan trong cua vi¢c t6 chirc thuc hién va kiém tra, danh
gid chién lugc.

- Trinh bay dugc nhitng né1 dung co ban cua vi¢c t6 chirc thuc hién va kiém tra,
danh gia chién luoc.

A. N6i dung

1. THU'C HIEN CHIEN LUQC

1.1. Ban chét ciia hoat dong thwe hién chién lwogc

1.1.1. Méi quan hé giita hoach dinh va thuc thi chién lwgc

Khi cong ty da quy dinh theo dudi mot chién luoc nhat dinh nao d6 thi hoach
dinh chién lugc méi chi 1a bude dau. Can phai ¢6 mot sy chuyén dich nhiing tu tudong
chién lugc thanh hanh dong chién lugc.

119



| | 4
v v | v i
Phan tich Thiét1p | | | Thiétlap ;
o ) muc tiéu | | | muyc tiéu !
moi trudng bén \ dai han | hang :
ngoai. : | A i
Xac dinh co hoi | v :
v 7Y 7y i |
Xac dinh | E Phan i | Do ludng
1 A 1 L. L 1 \ r
tam nhin, Yo dinh 1ai ! phoi cdc | ! va danh
muc tiéu ! luc ! thuc hién
I3 A 1 1 e
chién lugc E X E chién
7y v v E  } E lwoc
Phén tich méi Luachon | ! DPuara E
truong bén trong. v cdc chién | 1 céc E
Nhén dién nhiing lugc dé | chinh i
diém manh/ yéu thyc hién | ! sach E
1 I | v
Théng tin phan héi
| Hoach dinh | Thuc hién | Danh gia
| chién lugc | chién luoc | chién lugc

Hinh 6.1. M6 hinh quan tri chién luoc toan dién.

Mo hinh 6.1 cho théy, cac giai doan cua quan tri chién lugc c6 mbi quan h¢ mat
thiét voi nhau. Muc dich cua giai doan hoach dinh chién luoc 1a phai cho ra nhiing
chién luoc tdt. Nhung mot chién lugc chi dugc coi 12 tot khi né ¢6 tinh kha thi — thuc
hién dugc. Diéu d6 co nghia la mudn c¢6 mét chién lugc tdt thi ngay tu khi hoach
dinh da phai chu trong dén viéc t6 churc thuc hién chién luoc.

Mic du c6 su phu thudc va lién két chit ché v4i nhau nhung hoat dong thuc thi
chién luoc khac nhau co ban véi hoach dinh chién luge d6 1a:
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Hoach dinh chién lwoc

Thue thi chién lwoc

- V& co ban 12 mdt qud
trinh tri thurc.

- Poi hoi k¥ nang vé phan
tich va truc gidc tbt.

- Pat vi tri cac nguén luc
trudc hanh dong.

- Nhan manh dén hiéu qua
tai chinh.

-Can sy hop tac cua mot s6
c4 nhan nhan dinh.

- It ¢6 su khdc biét vé noi
dung va cong cu hoat dong
hoach dinh gitta cic o
churc, don vi khac nhau.

- La mot qud trinh hanh
dong.

- Boi hoi k¥ nang lanh dao,
tap hop va ¢ vil.

- Phai quan tri cdc ngudn luc
trong cong viéc va hoat
dong.

- Nhan manh dén hiéu qua va
tdc dung cua hanh dong.

- Cén ¢6 su hop tic va thuc
hién cia ca tap thé, cong
dong.

- C6 sy thay d6i rat 16n giita
cdc to chirc ¢6 quy md thay

do6i va tinh chat kinh doanh
khéc.

Hoach dinh dugc mét chién luge kinh doanh téi uu chua thé bao dam duoc cho
viéc thyc thi chién lwgc thanh cong. Thuc thi chién lugc co nghia la “hanh dong”
“thay doi” bai vi « cong vi¢c chi thuc su bt dau sau khi céc chién luoc da duoc lua
chon”. Vi¢c thuc hién thanh cong chién lugc doi hoi phai c6 su ung hg, tinh k¥ thuat,
dong co thic day va cb gang nd lyc tir tat ca nha quan tri va nhan vién cua t6 chic.
Thure thi chién lugce ludn ludn khé khan va phire tap hon viéce thiét 14p chién luoc.
1.1.2. Cdc quy tic va néi dung co ban thuc thi chién lwoc

Pé dam bao su thanh cong trong thyc thi chién luoc, cdc cong ty can quén triét
day du cic quy tac chu dao sau:

- Chién luoc phai duoc phd bién rong rdi dén tat ca cdc nhan vién ma né cé tic
dung.

- Chién lugc phai duoc trinh bay mot cach day du, cu thé va rd rang tir y niém,
quan diém dén myc tiéu.

- Phai bao dam sy tham gia va ung hg nhiét tinh cua tc cé céc bod phan va cé
nhan li€én quan
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- Ban lanh dao cong ty phai bao dam du ngué)n luc cho viéc thuc hién chién
lugc, bao gdm: tai chinh, nhan luc, k¥ thuat va thoi gian.

- Phai cu thé ho4 hoat dong thyc thi chién lugc bang cdc chi tiéu cy thé dé trién
khai va gidm sat qud trinh thyc hién & mdi bd phan va ca nhan khic.

Trong qud trinh thuc thi chién lugc, can dic biét cht y dén nhitng kho khin
vuéng mat thudng gip nhu:

- Rét nhiéu thoi gian hon so véi dy kién ban dau.

- Su bién dong ngoai tim dy bdo cla céc yéu té moi truong.

- Viéc diéu hanh cong viéc thuc hién khong hi¢u qua.

- Nhitng ngudi tham gia thyuc hién khong du nang luc va trinh d6 theo yéu cau.

- Nhiéu mau thuin mdi xuét hién va phil dinh nhau.

- Hé théng thong tin theo dbi va gidm sat thuc hién chua bao dam va tuong xing
véi yéu cau.

Vi vay, khi trién khai thuce thi chién lugc, ban lanh dao cong ty can tip trung
giai quyét nhitng ndi dung co béan sau:

- Cu thé héa muc tiéu chién lugc dai han thanh mot hé théng cac muc tiéu ngén
han ( myc tiéu hang nam).

- Pé xuét cédc chinh sich, ké hoach hanh dong (marketing, tai chinh - ké todn,
nghién ctru — phat trién va hé thong thong tin ndi bo..).

- Pénh gia va phan b cic ngudn luc co ban.

- Xéc dinh co cau t6 chuc thich hop.

- Quan tri cic mau thuan va viéc chdng thay doi.

- Gan thanh tich va lvong thuéng véi chién luge.

- Tao ra moéi truong van hoa hd tro cho chién luoc.

- Lam cho qud trinh san xuat/ tic nghiép thich nghi véi chién lugc.
1.2. Thiét 1p cac muc tiéu hing nim
1.2.1. Khdi ni¢m va vai tro ciia muc tiéu ngdin han

Muc tiéu ngin han 12 nhitg ¥ d6 va hoat déng cu thé ma to chtrc can huéng
toi va dat dugc trong mot nam. N6 thuong dugc biéu hién dudi dang nhiing chi tiéu
cu thé nhu: sy tang truong, thi phan, kha ning sinh loi, thu nhap, cong nghé, san
pham méi ..
Thiét 1ap hé thdng cdc muyc tiéu hing nam 1a rat quan trong va can thiét hang

dau do hoat dong thyc thi chién lugc, bdi vi:
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- N6 tao co so va diéu kién cho viéc phan phdi cic ngudn lyc cha yéu: tai
chinh, vat chat, con nguoi va k¥ thuat.

- Tao nén mdt co ché diéu hanh hoat dong va danh gia hi¢u qua cong viéc cua
cdc quan tri vién va nhan vién.

- La cong cu chu yéu dé kiém soat, diéu chinh su tién trién va thuc hién cdc
muc tiéu chién luge dai han.

- La co s& dé xac dinh nhitng van dé wu tién va quan trong can dugc tip trung
thdo g& va thyc hién trudec.

Cdc muc tiéu ngin han cang cu thé, rd rang dugc phd bién rong rii, cong
khai... thi cang bao dam su phéi hop hanh dong va thanh cong thuc thi ctia né.

Muc tiéu hang nam can do luong dugc, phit hgp va cé tinh thich thic, nén
duogc hd trg bang nhitng ché d6 thudng phat trong xtng. Can quén triét yéu cau, cu
thé vé khoi lugng, chat luong, chi phi, thoi gian va kha nang thuc hién.

1.2.2. Quan tri mau thudn khi xdc dinh muc tiéu

Su phu thudc 1an nhau cta cdc muc tiéu va su canh tranh cac nguén luc c¢6 han
thuong ddn dén mau thuan. mau thudn d6 13 sy bat dong gitia hai hay nhiéu bén vé
mdt s6 van dé nhat dinh. Viéc dé ra cdc muc tiéu hang nim thuong dua dén mau
thuan vi cdc bd phan, ca nhan khic nhau ¢6 nhimg nhén thirc va mong mudn khac
nhau, cac chuong trinh tao ra dp luc khac nhau, tinh cach khong tuong hop, khoang
cach gitra cip trén cap dudi ... Va vi vAy mau thuan can phai duoc quan tri va giai
quyét thoa dang vi loi ich chung cua t6 chuc.

Trong thuc té, dé giai quyét mau thuan ngudi ta c6 thé sir dung mot trong ba
phuong phap chi yéu sau :

“Lang tranh mau thuan”: 1a nhimg hanh dong bé qua hodc phét 1o nhiing
van dé bat dong, voi hy vong mau thuin s& qua di hodc s& tw duoc giai quyét hoic
tach roi nhitng bd phan, cd nhan ¢6 mau thuan nhau.

- “Trung hoa mau thun”: c6 thé 1am giam su khéc biét giita cic bén bang cich
néu bat nhitng trong dong va loi ich chung, dan xép dé khong ai thay o thang - thua,
sir dung luat da s6 hodc tham quyén cao hon.

- “ Pdi dAu véi mau thudn”: duge minh hoa bﬁng cach céac bén doi chd cho
nhau, dé mdi bén c6 sy danh gid lai quan diém cua bén kia hodc to chirc cdc budi hop
dé cac bén trinh bay quan diém va céch thirc dan xép.

1.3. Xay dung cic chinh sach va ké hoach hanh dong
1.3.1. Cdc chinh sdch
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Theo nghia rong, chinh sdch 1a nhitng luat 18, nguyén tic chi dao, nhirmg phuong
phap, thi tuc,quy tac, hinh thirc va nhiing céng viéc hanh chinh duoc thiét 1ap dé hd
tro va thiic day cong viéc theo nhitng muc tiéu da dé ra.

Vi du: mét s6 chinh sdch c6 thé c6 cia td chire:

- Khi gi4 tri hop dong 16n dén mot muc gidi han nao d6 thi phai thanh todn bang
L/C.

- Chi chép nhan tra chAm cho mdt sd khach hangdat mdt s6 tiéu chuin nhét
dinhdo t6 chirc dé ra.

- Panh gia nguoi lao dong theo cic tiéu chuan A, B, C,D hang thang, hang quy,
nam, trén co s¢ do nguoi lao dong s€ dugc hudng mdt mirc phic loi tuong ung.

- Thoi gian thir viéc cia nguoi laodong 1a 3 thang.

- Khi mirc chi ti€u vuot qua mot mac do nhét dinh thi phai c6 su phé chuén cua
cap cao hon.

- Quy dinh giai quyét khiéu nai ctia khdch hang theo mot quy trinh, thu tuc nhat
dinh...

Cic chinh s4ch tao diéu kién d& dang cho viéc giai quyét nuhngx van d¢é lap di,
l3p lai va huéng dan viéc thuc hién chién luge.La cobng cu dé thuc hién chién lugc,
cac chinh sach dit ra nhitng pham vi, co ché bit budc va nhirng gidi han ddi véi cde
hanh dong quan tricé thé duoc thuc hién, trén co sd do s& thudong/phat cho hanh vi
ung xur tuvong ung. Cac chinh sach quy dinh r6 nhitng gi dugc lam va nhiing gi khong
dugc 1am trong qud trinh thyc hién muc tiéu cua to chie. Céc chinh sich gitip cho
cdc nha quan tri va cdc thanh viéncua td chirc biét duoc ho mong mudn nhing gi va
can 1am gi, qua d6 lam tang thyuc hién thanh cong cta chién lugc. Ching ciing 14 co
s& dé kiém sodt, quan tri, tao co ché dé cic bod phan trong td chirc hop téc, phéi hop
hanh dong véi nhau va lam giam thoi gian dua ra quyét dinh ciia quan tri vién. Cic
chinh sach ciling quy dinh 0 viéc gi duoc lam béi ai, va vi vay, khuyén khich viéc
lly quyén ra quyét dinh cho céc cap quan tri phit hgp, noi cac van dé thuong xay ra.
1.3.2. Xay dung cdc ké hoach
a. Ké hoach

Cong vigc tiép theo dé thyuc hién chién lugc 1a lap va thuc hién cic ké hoach, ké
hoach kinh doanh, néi chung, ké hoach cua cic by phan chtic nang nhu: ké hoach
marketing, ké hoach san xuét, ké hoach tai chinh...va ké hoach hanh dong cua tung
tahnhf vién trong to chic.
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Ké hoach duoc hiéu 12 mot ban hoach dinh ¢6 tinh hé théng, mot chuong trinh
hodc mot phuong phap da duoc vach ra trudc dé dat t¢i muc tiéu nao do.
b. Ké hoach kinh doanh

Lap ké hoach kinh doanh 12 mot phan khong thé thiéu ctia quan tri chién luoc.
Trén co s& chién luge da duoc hoach dinh, nguoi ta t6 chire thyc hién béng céach lap
va thyc hién cdc ké hoach kinh doanh.

K¢é hoach kinh doanh khong don gian chi 12 mot ban ké hoach trén gidy, ma la
mdt san phdm ham chira nhitng tu duy sau sic, nhitng ¥ tudng sang tao dugc hinh
thanh trén co s& phan tich thiu ddo moi trudng bén trong va bén ngoai.

K¢é hoach kinh doanh cung cap cho ngudi str dung cé cai nhin dung dan dé c6
duogc nhiing quyét dinh chinh x4c kip thoi.

Nbi dung ban ké hoach kinh doanh:

- Trang bia: Tén doanh nghiép, nganh nghé kinh doanh, dia chi va s6 dién thoai
lien lac.

- Tém tat muc tiéu hodc ndi dung hoat dong.

- Muc luc.

- Phan 1: Cong viéc kinh doanh.

+ MO ta doanh nghiép.

+ San pham/dich vu

+ Thi truong

+ Pia diém

+ Pdi thi canh tranh

+ Ban quan tri

+ Nhan su

+ Vi¢c str dung va hi¢u qua mong doi cua von vay

- Phan 2: Dit liéu tai chinh.

+ NGuon kinh phi va c4ch sir dung.

+ Danh muc trang thiét bi co ban.

+ Bang can doi ké toan.

+ Phan tich diém hoa vén.

+ Du béo lo1 nhuan.

+ Du bao dong luu chuyén tién mit.

+ Phan tich sy bat thuong/ d6 sai 1éch.

+ Béo cdo vé lich sir tai chinh d6i véi doanh nghiép hién tai.
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+ Tém tat.

- Phan 3: tai lieu hd tro (dé tng ho 1ap luan): Ly lich c4 nhén, bangcan d6i tai
chinh, ngan sich chi phi sinh hoat, badocdo tinh hinh vay muon, thu giéi thi¢u, mo ta
cdng viéc, hop dong thué mudn. ..

c. Ké hoach hoat déng ciia cdc bg phin chirc ning

Khi doanh nghiép, cac b phan, du an...1ap ké hoach kinh doanh thi céc bd phan
chtrc ndng cling lap ké hoach hoat dong ctia minh: ké hoach mar keting, ké hoach san
Xudt. ..

d. Ké hoach hoat déng ciia tieng cd nhéan

Chién luoc ctia doanh nghiép s& duoc trién khai dén ting ca nhan dudi dang ké
hoach lam viéc cua tirng nguoi.

1.4. Phan b6 ngudn lwe thwe hién chién lwoc
1.3.1. Pdnh gid cdc nguon luc

Can tra 101 cau hoi “Chung ta c6 du ngudn luc dé thyuc hién céc chién lugc dé ra
mdt cich hi€u qua hay khong?”

C6 2 van dé 16n lién quan dén chat lugng ngudn lyc:

- Su cam két ctia d6i ngii nhan vién dé tat ca moi nguoi hiéu rang céch tot nhat
dé dat dugc cdc muyc tiéu dé ra, didu d6 thé hién dong co tinh than hang hai va sy
doan két nhat tri cia ca tap thé 1anh dao va nhan vién.

- Tinh thén thuc hién, thai d 1am viéc lam nang nd tinh than sin sang hau thuan
va phan d4u vi cdc muc tiéu ctia to chire, chap nhan nhitng kho khan, dé suat nhiéu
sdng kién dé tao nén nhiing hoat dong va thay d6i thich hop khéi niém vong tron chét
luong 1a mot bién thé vé mat hinh thirc ctia phuong phap quan 1y khuyén khich sy
tham gia ctia cong nhéan vién, trong d6 nguoi cong nhan dugce khuyén khich sé& tu
danh gia trach nhiém vé céc cong viéc clia minh, trén co s& d6 dé xuét cac bién phép
cai tién ngay cang hoan thién hon.

1.3.2. Phdn b6 nguén luc

Do 1a mot hoat dong quan tri trung tam dugc dac biét chd y trong qua trinh thuc
thi chién luoc cho phép cdc ngudn luc duge huy dong va phan phéi theo nhimng wu
tién da dugc thanh 14p boi nhitng muc tiéu cu thé hang nam. Tac ca cdc to chuc déu
c6 it nhat 4 loai nguén luc can thiét phai duoc sur dung dé dat cdc muc tiéu mong
mudn: nhitng ngudn luc vé tai chinh, vét chit con ngudi, k¥ thuat cong nghé.

Trong d6 can phai chii y bao dam ngudn lyc tai chinh va chuan bi ngan quy.

* Khi x4c dinh ngudn vén can theo trinh ty sau:
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- MO té chi tiét cdc yéu cau vé von, bao gdm ca vé sb tién can dau tu va thu nhap
ky vong.

- Sang loc va loai bét nhirg yéu cau khong phtt hop véi cdc muc tiéu chién
lugc ctuia cong ty hay bd phan.

- Phan tich chi phi bién té va thu nhap bién té.

- Phan loai timg yéu cau theo chi s ty 1 sinh 10i ndi bo hay chi s6 hién gid
thun.

- Lyra chon cac phuong an sir dung von dat muc 13i cao nhét.

Ngan quy 1a céng cu quan trong phuc vu cho viéc thuc hién va kiém tra quan
ly. D6 chinh 1a ké hoach tdc nghiép vé trién vong tai chinh cta cong ty bdi vi ngin
qu¥ duogc 1ap cho twong lai d6 can tap trung vio cic loai ngan quy vé hang ton kho
va du doéan veé cdc loai chi phi khéc.

2. KIEM TRA, PANH GIA TINH HINH THU'C HIEN CHIEN LUQC
2.1. Ban chit ciia kiém tra, danh gia tinh hinh thyce hién chién lwoc

Kiém tra danh gid tinh hinh thuc hién chién luoc 1a giai doan cudi cung, mot

giai doan khong thé thiéu trong toan bd qua trinh quan tri chién lugc.

v v : v i
Phan tich Thiétlap | | | Thiétlap
, muc tiéu | i | muc tiéu i
mol tru(‘y\n.g bén ™\ dai han i hang i
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Hinh 6.2. M6 hinh quan tri chién luoc toan dién.



Thue té cho thiy rang, qud trinh quan tri chién lugce khéc nhau c¢6 thé dan dén
nhimg két qua rat khdc nhau : nhimg quyét dinh chién luoc ding dan s& mang lai
nhirng két qua tot dep, c6 gid tri bén viing lau dai, nguoc lai, nhitg quyét dinh chién
lugc sai 1am c6 thé gy ra nhiing thiét hai nghiém trong,c6 thé day to chirc roi vao
tinh trang ph4 san, di¢t vong.Chinh vi vy, can kiém tra, danh giatinh hinh thyuc hién
chién luoc, dé phat hién kip thoi chién luoc dung hay sai ? Pung sai chd nao ? Muc
d6 nao ? Trén co s& d6 tim bién phap khic phuc thich hop. Bén canh do, ciing chinh
nhd qua trinh kiém tra, danh gia s& gitp dén déc, nhic nho moi thanh vién trong to
chtrc, lu6n nhd nhiém vy ciia minh, trén co sé do tap trung suc luc dé thuc hién thanh
cdng chién luoc da duoc hoach dinh.

Chién luoc duoc hoach dinh trén co so phan tich méi trudng bén ngoai va bén
trong, xac dinh cac co hoi, ngu co, diém manh, diém yéu, két hopcac yéu t6 da duoc
xac dinh dé tim ra nhiing chién luoc c6 kha nang lya chon va quyét dinh lya chon
chién lugc. Nhuvdy, moi truong bén ngoai va bén trong duoc phan tihc ciing nhing
du bao, phan doan ciia cdc chién lugc gia c6 anh hudng rat 16n dén chat luong chién
luge duge hoach dinh. Nhung méi trudong ludn thay ddi va khong ai ¢6 thé du bdo
chinh xac dugc tat ca moi su thay doi ctia moi trudong. Khi moi trudng thay doi, doi
hoi chién luogc ciing phai duoc diéu chinh cho phit hop thi méi c6 thé dam bao su
thanh cong cho t6 chirc. Vi vay, can phai kiém tra danh gia chién luoc dé phét hién
kip thoi nhimng thay doi,nhitng diéu chwa phu hop, dé c6 duoc ké hoach hanh dong
phit hop hon. C6 nhu vay, méi bao dam thuc hién duoc cdc muc tiéu dé ra, gitp to
chtrc ludn 14 ngudi chién thang.

Ngoai ra can luu y, quan tri chién lugc 13 qud trinh tudn hoan lién tuc. Kiém tra,
danh gi 1a giai doan cudi ctia qud trinh quan trj chién lugc thoi ky trude, song né
dong thoi 1a giai doandau — cung cap thong tin cho qué trinh hoach dinh chién lugc
cho thoi ky tiép theo. Vi vay, danh gia chién luoc cta thoi ky trude ¢6 anh hudng to
16n dén chat lugng chién lugc cta thoi ky sau.

2.2. Qua trinh kiém tra, danh gia tinh hinh thwc hién chién lwoc

Pé danh gia chién lugc can thuc hién nhitng cong viéc co ban sau:

- Xéc dinh nhing ndi dung phai kiém tra.

- Pit nhiing tiéu chuan kiém tra.

- Po ludng két qua thyuc hién.

- So sanh két qua thuc hién voi tiéu chuan/ muc tiéu da dé ra.

- X4c dinh nguyén nhan cua nhiing sai 1éch.
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- Tim bién phdp khic phuc.

2.2.1. Xdc dinh néi dung kiém tra
C6 ba ndi dung can kiém tra:

- Kiém tra, ¢anh gia nhing chién lugc da duoc hoach dinh.

- Kiém tra, danh gia khau quan Iy nhdm thic day toan bo hé théng hoan thanh
cdc muc tiéu chién luoc.

- Kiém tra, danh gia khau tac nghiép nham xac dinh thanh tich ctia cdc cd nhén,
bd phan trong t6 chie/ danh gia thanh tich.
a. Kiém tra, danh gid chién lwoc: dwoc tién hanh 6 hai giai doan

- Trong qué trinh hoach dinh chién luogc (giai doan ra quyét dinh).

- Sau khi chién luge d6 duge thyc hién.

Panh gia chién lugc nham tra 10i cdc cau hoi:

- Chién luoc cta doanh nghiép c6 duge thyc hién thanh cong khéng? Cac muyc
ti€u co ban dai han cua doanh nghi¢p c6 dugc thuc hién khong?

- Chién lugc ctia doanh nghiép c6 con phit hop v6i mdi truong khong?

- C6 can diéu chinh chién luoc khong? Néu can diéu chinh thi phai diéu chinh
toan bd chién lugc hay chi can diéu chinh cdc chién lugc bod phan?

- Néu khong can diéu chinh thi kha ning canh tranh ctia doanh nghiép s& nhu
thé nao khi so sanh véi cac doi thu?
b. Kiém tra, ddnh gid khdu qudn Iy / kiém tra, dinh gid qud trinh t6 chiic thuc
hién chién lwgc: c6 nghia 1a xac dinh muc dd thuc hién cdc muc tiéu nham thic déy
céc bo phan trong td chirc va toan bo hé théngtich cuc hoat dong va hoat dong hi¢u
qua dé hoan thanh cdc muc tiéu chién lugc. O noi dung nay, can dic biét quan tam
kiém tra tinh hinh thyc hién muyc tiéu ngan han, myc tiéu cia cdc phong ban, bo phén,
cdc chinh sdch va tinh hinh thuc hién cdc chinh sdch, tinh hinh va két qua cua viéc
phan bé céc ngudn luc.

Kiém tra tac nghiép: nham xéac dinh thanh tich cta cd nhén va céc té d6i, nhém
cOng tac.

MG&i loai hinh kiém tra trén khong phai 1a mot cong viéc riéng biét tach roi, ma
trong thuc té giita ching ¢6 mbi quan hé véi nhau.

Cac yéu t6 kiém tra danh gia co thé chia ra hai nhém 16n: nhan luc va vat luc.
M&i yéu t6 can duoc kiém tra trén bén phuong dién: sb lugng, chét lugng, thoi gian
va chi phi. Mdi phuong dién kiém tra lai c6 thé duoc chi tiét héa bang nhiing chi tiéu
cu thé, vi du: khi kiém tra chi phi cAn xem xét: chi phi san xuat, phan b truc tiép
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vao gia thanh san phém, dich vu; chi phi phu trg, chi phi hd tro cho san Xuat duoc
tinh vao gid san pham; phi bao hiém; chi phf khic.

Hoat dong thr 1:
XEM XET NHUNG PHAN CO BAN CUA CHIEN LUOC

Chuan bi ma tran danh gia yéu stb Chuan bi ma trdn danh gia yéu st6
bén trongda dugc dicu chinh. bén ngoai da dugc dicu chinh.
So sénh ma trn danh gia yéu tb So sdnh ma tran danh gia yéu t6 bén
bén trong hién tai v&i ma trin da ngoai hién tai v&i ma tran da duoc
Ao AL 121 A 1z
C6 xay ra nhirng khic biét 16n Hoat
khong? dong thi
3:
THUC
HIEN
PIEU
CHINH

Hoat dong thir 2: XEM XET QUA TRINH THUC
HIEN CUA TO CHUC

So sanh qud trinhdién ra trong thyc té véi ké hoach da

1 a1

C6 xay ra nhiing khac
biét 16n khong?

Tiép tuc theo hudng hién
tai

Hinh 6.3. Khung danh gid chién heoc.
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2.2.2. Pé ra tiéu chudn dé dinh gid

Sau khi xac dinh ndi dung kiém tra, ban lanh dao can dinh ra tiéu chuan kiém
tra, danh gi4 mdi khia canh thanh tich. Néu khéng c6 tiéu chuin kiém tra danh gia
thi viéc kiém tra khong thé thuc hién c6 hiéu qua dugc.

Theo Richarch Rumelk, dé danh gia chién luoc cin dya vao bon tiéu chi:
- Nhét quén.
- Phu hop.
- Kha thi.
- Thuan loi.
Pé danh gia thanh tich mot cach chinh xac, mang lai két qua mong doi can
dya vao céc tiéu chuan c6 tinh :
-Cu thé, ro rang.
- C6 nhiing tiéu chuan thay thé.
- Chap nhan mot sai s6 cho phép.
2.2.3. Po lwong két qua dat dwoc
Céc phuong phap do luong két qua hoat dong:
a. Danh gia theo cdc chi tiéu marketing

C6 nam chi tiéu marketingchinh can danh gia va phan tich:

- Phan tich doanh s6 ban hang.

- Phan tich thi phan.

- Ty 1& chi phi marekting trén doanh s ban ra: Ty 1& chi phi cho luc lugng bén
hang/ doanh sb ban, quang cdo/ doanh sb ban, nghién ctru marketing/doanh sé bén,
chi phi quan 1y hanh chinh/ doanh s6 ban.

- Tim hiéu thai d6 cta khach hang qua d6 thu duogc cdc chi s quan trong vé
chat, phan anh sy phat trién khach hang (sir dung mot hé théng cho khach hang khiéu
nai va gop y, ghi chép so bo vé khach hang, tién hanh khao sat khach mua hang...).

- Phan tich hi€u qua: trudce hét nham kiém tra hiéu qua cua cdc lyc luong ban
hang, cong tic quang cdo, khuyén mai, phan phdi hang.

Chi s6 hiéu qué cta lyc luong ban hang bao gém: s6 1an ban hang trung binh
trong mot ngay, thoi gian trung binh mdi 1an ban hang, doanh s trung binh ctia mdi
1an ban, chi phi binh quan ctia mdi 1an ban hang.

Chi s6 hiéu qua cua cong tdc quang cdo bao gém: chi phi binh quén tinh trén
1000 khéch hang, chi tiéu vé thai d6 cta khach hang trud va sau khi tién hanh quang
cdo, s6 don hang nhan duoc sau mdi 1an quangcio.
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Chi s6 hiéu qua khuyén mai bao gdm : ty 1é % gid tri ctia cdc phiéu tring thudng
va chi phi phét sinh so véi doanh sb bén ra.

Chi sb hiéu qua ctia cong tic phan phdi hang héa bao gom: chi phi cho mdi 1an
giao hang cho khéch hang va s6 1an giao hang trung binh trong mot ngay.

b. Cdc chi tiéu vé nguén nhan luc

Phuong phap danh gia:

- Chi tiéu san xuat nham danh gia $b luong hodc chat luong cua san lugng hodc
két qua san xuét (vi du: sb may dién thoai san xuét hodc ban dugc).

- Panh gia vé con ngudi: s 1an nghi viée, di mudn, sd 1an dé xay ra sy c¢d, mic
do tang luong.

- Panh gia quan diém nhén thtic cia cong nhan vién.

c. Cdc chi tiéu danh gid vé két qud sin xudt

- Kiém tra trudc khi san xut: nham xac dinh trude céc tiéu chuan va chi tiéu vé
sO lwong va ngudn luc dua vao san xuat.

- Kiém tra trong qud trinh san xuét: 1a kiém tra s6 luong va thoi han hoan thanh
san xuét san phém, thuong dugc thé hién béng tién do san xuat.

- Kiém tra sau qu4 trinh san xuat: nham phan tich dau ra ctia qua trinh san xuét,
bao gém: phén tich gid thanh, kiém tra dinh luong theo phuwong phap thong ké nham
phat hién cdc san pham khuyét tat hodc c6 chat lugng thap.

d. Thanh tra

Cong tac kiém tra con bao gom viéc dénh gia va thanh tra dinh ky & cap bo phan
chtrc nang. Thanh tra 1a kiém tra mot cach c6 hé théng cdc b0 phan cau sthanh cua
bd phan chirc nang. Nhiém vu cua viéc thanh tra 1a lam rd mat yéu kém, cdc van dé
vudng méc ton tai va cac co hoi tiém ning.

2.2.4. So sdnh két qua dat dwoc véi tiéu chudn dé ra

Néu khong c6 viée so sanh thi viéc kiém tra mang ning tinh chu quan, hinh thirc
khong dem lai két qua mong muén. Viéc so sanh két qua dat dugc vai tiéu chuan dé
ra con gilp nang cao chét lugng cua khau xac dinh muc tiéu, chi ti€u, dé ra tiéu
chuan, va 13 co s& cho viéc dé ra chi tiéu cho giai doan phat trién tiép theo.

Can x4c dinh muc sai 1éch cho phép khi so sanh két qua voi tiéu chuan dé ra.
Néu két qua thuc té dat dugc nam gitta cdc duong gidi han trén va gidi han dudi, va
néu thdy khong c6 xu hudng xau thi ban ldnh dao c6 thé yén tim. Néu két qua dat
duoc ndm ngoai hai duong gidi han va c6 xuét hién xu hudng x4u thi ban lanh dao
can phai c6 bién phap khic phuc kip thoi.
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2.2.5. Tim nguyén nhdn din dén sw sai léch

Pé tim nguyén nhén can tra 11 cic cau héi sau:

- Nhitng tiéu chuan c6 phit hop voi nhitng muc tiéu va chién luoc dé ra khong?

- Nhitng muc tiéu va nhiing tiéu chuan twong mg con phit hop véi tinh hinh
hién thoi khong?

- Nhitng chién luge dé hoan thanh muc tiéu c6 con thich hop véi tinh hinh hién
nay khong?

- Co cAu t6 chuc, hé théng (vi du thong tin) va su ho tro tai nguyén cua hang c6
du thyc hi¢n thanh cong nhiing chién lroc va nho d6 hoan thanh muc tiéu.

- Nhiing bién phap dang thuc hién c6 thich hop dé dat tiéu chuan dé ra hay
khong?

2.2.6. Tim cdc bién phdp khdic phuc

Theo bang cau hoi vira néu trén, can xem xét lai nim nhom van dé co ban can
chén chinh nhu sau:

- Xét lai nhitng tiéu chuan: mic du day khong phai 1 su kién thong thuong
nhung hoan toan c6 thé 1a nhiing tiéu chuan khong cung hudng véi nhitng muc tiéu
va chién lugc chon lya.

- Xem xét lai muc tiéu.

- Xét lai nhiing chién luoc: néu nhitng myc tiéu va nhiing tiéu chuan la thich
hop, su 1éch hudng trong thuc hi¢n c6 thé gay ra bédi mot quan tri tim ra chién luoc
gdc lién quan t6i thi trudng khong c6 két qua trong mot thoi ky boi vi sy chuyén doi
hoan canh.

- Xét lai cAu tric hé théng, su trg luc: su thuc hién khong dﬁy du doi khi c6 thé
bat nguén tr mot cau tric hé théng hay su trg lyc tai nguyén. Quan ly mudn xét lai
céu tric to chiic bang cach gia tang thém nhimg quan doc ban hang viing hay khu
vuc khi sy banh truéng dia 1y khong mang lai khbi luong ban hang khong mong doi.
Su ho tro tai nguyén nhu trén, co thé can t4i su thuc hién thanh cong mot chién lugc
nhu 14 mét su hoi nhap vé sau hoic t6i trude.

Xét lai nhitng bién phdp thuc hién: su diéu chinh thong thudng, nhat 1a khi tién
hanh thiét ké chién lugc d3 twong d6i thanh cong 1 nhitng hoat dong. Nhiéu khi sy
diéu chinh 12 mot hay nhiéu thé thtic thyc hién chi li. Phan 16n diéu chinh nay dugc
quan dbc chirc ning thiét ké va thyc thi.

- Sy twong quan: nha quan tri phai nhé rang nhiing diéu kién trong bat c{r linh
vuc ndo & trén can toi mot trong nhitng yéu td khac. Piéu chinh muc tiéu ¢ thé can
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t6i tiéu chuan chién luoc khdc nhau, tiéu chuén tai nguyén hoat dong va c6 thé co
céu to chirc khac nhau.

- Kiém sodt tién trinh thiét ké chién luoc: mot trong nhitng dang kiém soét quan
trong nhét 12 theo dai tién trinh thiét ké chién lvoc dé duoc chic chin réng no hoat
dong dang va déng gop vao thanh tich chung cta doanh nghiép. Viéc thiét ké chién
lwgc da giir nhiéu trién vong nhét cho nhitng hing nao c6 thé ding né mot cach hitu
hi¢u va c6 hi¢u qua.
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B. Cau héi va bai tap thuc hanh
CAU HOI ON TAP

1. Hay néu su can thiét cua viéc thuc hién chién luwoc?
2. Hay cho biét nhimng ndi dung co ban clia qua trinh thyc hién chién lugc.
3. Trinh bay cdch thiét 1ap muyc tiéu hang nam?
4. Phan tich qud trinh hoach dinh va phan b cdc nguén luc?
5. Hay cho biét ban chit va vai tro cua viée kiém tra, danh gia tinh hinh thyc hi¢n
chién luoc.
6. Trinh bay hiéu biét ciia anh/ chi vé qua trinh kiém tra, danh gia tinh hinh thyc hién
chién luoc.

CAU HOI THAO LUAN
1. Tai sao n6i khdng c6 kiém tra thi khong c6 quan trj chién lugc?
2. Quan tri chién lugc 13 gi? Thiét 1ap mo hinh Quan tri chién luoc tong quét. Phan
tich va lién hé thuc té véi cac uu va nhuoce diém cua 3 loai chién luogc sau: Chién
lwoc khac biét hda cua san phém, dich vu; chién luoc chi phi thép va chién lugc tap
trung hoa.

C. Ghi nhé , ’ 7
Hoach dinh dugc mot chién lugc kinh doanh t61 uwu chua thé bao dam duogc cho

viéc thyc thi chién lwgc thanh cong. Thuc thi chién lugc co nghia la “hanh dong”
“thay doi” bai vi « cong vi¢c chi thuc su bt dau sau khi céc chién luoc da duoc lua
chon”. Vi¢c thuc hién thanh cong chién lugc doi hoi phai c6 su ung hg, tinh k¥ thuat,
dong co thic day va cb gang nd lyc tir tat ca nha quan tri va nhan vién cua t6 chic.
Thue thi chién lugc ludn ludn khé khan va phire tap hon viée thiét 14p chién luoc.

Kiém tra danh gid tinh hinh thuc hién chién lugc 1a giai doan cudi cung, mot
giai doan khong thé thiéu trong toan bd qua trinh quan tri chién lugc.
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HUONG DAN GIANG DAY MO PUN
I. Vi tri, tinh chat, y nghia va vai tré ciia mé dun:
- Vi tri: Chién lugc kinh doanh 1a mé dun chuyén mon; day la mé dun bat bude trong
chuong trinh dao tao Cao diang nghé Quan tri kinh doanh, dugc bo tri giang day sau
cdc mén hoc Quan tri hoc; md dun ndy ciing co6 thé giang day doc 1ap theo yéu cau
cua nguoi hoc.
- Tinh chéat: Pay 1a mé dun tich hop Iy thuyét va thuc hanh, dugc td chirc giang day
tai phong hoc tich hop c6 day du thiét bj day va hoc. M6 dun trang bi cho ngudi hoc
kién thirc va k¥ ning vé chién lugc kinh doanh ctia mot doanh nghiép cu thé.
- 'Y nghia va vai trd ciia mé dun: M6 dun nay cung cip nhitng kién thirc co ban va c6
hé théng vé chién lugc kinh doanh, gitip cho ngudi hoc ¢ thé phan tich, danh gia va
dua ra nhirng giai phdp cho cic van dé chién lugc trong doanh nghiép, gitp nang cao
hi¢éu qua kinh doanh cua doanh nghiép.
I1. Muc tiéu ciia mé dun:

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay duoc cac de doa, co hoi do moi1 truong kinh doanh dua lai cho
doanh nghiép;

+ Néu duoc mit manh va yéu kém vé kha nang ngudn luc ctia doanh nghiép;

+ Trinh bay dugc ndi dung, dic diém, wu, nhuoc diém cua céc chién luge kinh
doanh.

- V& k¥ ning:

+ Phan tich dugc méi trudng bén ngoai, bén trong va phan tich chién luge cta
doanh nghiép;

+ Pé xuat duoc céc chién luge phit hop ddi véi tinh hinh cuy thé cua ting doanh
nghiép;

+ Str dung cic cong cu dé phan tich va lya chon chién luoc;

+ Xay dung duoc ké hoach thyc hién chién lugc va dé ra cdc tiéu chuan dé kiém
tra, danh gia chién luoc.

- Vé nang luc ty chu va trach nhiém:

+ C6 thé thuc hién doc 1ap viée phan tich méi trudng bén trong, bén ngoai doanh
nghiép, chién lugc doanh nghiép;

+ Phéi hop nhém trong viée thuc hién bai tip nhém phan tich va dé xuét chién
lwge phit hop véi tinh hinh cy thé cua tirng doanh nghiép;

+ Ty chiu trach nhiém d6i véi két qua cong viée ctia minh.
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