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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin c6 thé duoc phép
dung nguyén ban hoic trich ding cho cac myc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1€ch lac hodc st dung v6i muc dich kinh doanh thiéu
lanh manh s€ bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Mbi truong dang la van dé birc xiic ciia toan cau. Hién nay méi truong dang bi suy thodi
nghiém trong, cu thé la: khong khi bi 6 nhiém, tcing ozon bi can kiét, tinh da dang sinh hoc bi de
doa nghiém trong c¢é nguy co mdt can bang sinh thdi anh hiedng dén lao déng san xudt trong
nhiéu linh viee va anh huong dén chat lwong cudc séng cua nhan loai.

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén thuc trang nay, song nguyén nhan chii yéu nhat chinh la thai
dé va y thirc ciia con nguoi vé moi truwong chiea ding myee. Vi viy d@é khdc phuc thue trang nay
ddu tién can phdi thwe hién la: tang cuong ddo tao gido duc vé méi trirong. Piéu nay dwoc Pang
va Nha nudc xdac dinh trong van kién dai hoi Dang va trong Ludt bao vé moi truong (1993)

Song bién phdp gido duc chi phat huy hét tic dung khi c6 sw két hop gitka cdc bién phdp
nhue: tdng cueong cong tac qudn Iy nha mede vé moi truong; mé rong quan hé hop tic quoc té vé
bao vé moi truong va dac biét la bién phap cu thé ciia cac don vi trong qua trinh lao dong san
xudt xd hgi, nhat la doi véi cac nganh khai thdc va sir dung true tiép tai nguyén méi trieong nhw
nganh du lich. Nganh du lich can thwc hién nhitng bién phép cu thé trong qud trinh san xudt
nhue: bién phdp xir Iy rdc thai, xir 1y mede thai dé dam bdao vé sinh, an toan, ting cwong sirc khoe
cho du khdch, ndng cao hiéu qua kinh doanh va gép phan vao muc tiéu chung bdao vé moi truong
cho nhan logi. Trong boi canh d6, Gido trinh Méi trwong, an ninh va an toan trong du lich
dege bién soan nham ddp g nhu cau hoc tdp, néng cao y thire bdo vé méi trwong ciia sinh vién
Khoa kinh té - du lich ciia trwong Cao dang Liwong thire — Thuwe pham

Gido trinh la san phdm tir qud trinh lam viéc nghiém tic, két hop véi sw ké thira, tiép thu,
tham khdo nhiéu tai liéu khdc nhau, trong nwde, ngodi mede, cing véi kinh nghiém giang day
nhiéu nam, nhiéu chicong trinh khdc nhau, ciing nhw tham khao kinh nghiém thye té. Chiing t6i
Xin tran trong cam on nhitng tdac gia di truoc, bén canh do, chung toi xin goi loi cam on chdn
thanh dén cac dong nghiép trong khoa da tao diéu kién, hé tro' téi hoan thanh gido trinh.

Quad trinh thuwce hién gido trinh nay, khong thé tranh nhitng thiéu sot. Rdt mong nhdn dwoc sie
dong gop cua cdc ban dong nghiép, dé ching t6i tiép tuc diéu chinh dé hoan thién hon.

Tran trong cam on!

Da Ning, ngay 30 thang 6 nim 2019
Tham gia bién soan
1. Nguyén Thi Minh Hao (chu bién)
2. L& Thi Nguyén Tam
3. Tran Thi Thu Giang
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GIAO TRINH MON HQC: MOI TRUONG, AN NINH VA AN TOAN
TRONG DU LICH
Ma moén hgc: 0815002

CHUONG 1. TONG QUAN VE DU LICH VA MOI TRUONG

Gi6i thiéu

Chuong nay trinh bay van dé chinh sau: Mbi trudng va méi truong du lich; Vai tro va anh
hudng ciia moi truong dén hoat dong du lich; Tac dong cia du lich 1én moi truong; Moi trudng
va su phét trién du lich bén viing
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai niém va vai trdé cua moi trudong, moi truong du lich;

- Trinh bay duoc cic thanh phan co ban ctia méi trudng va cic nguyén nhan co ban dan
dén suy thoai méi truong;

- Trinh bay dugc thuc trang moi trudong va moi truong du lich Viét Nam hién nay;

- Nhan thtc va thyc hién bao v¢ mdi truong.
A.NOQI DUNG
1. MOI TRUONG VA MOI TRUONG DU LICH
1.1. Moi truomg
1.1.1. Khdi niém

Vé mit thuat ngit, theo tiéng Anh: Environment, tiéng Phap: Environnement déu c6 nghia
la céai bao quanh hay con goi 1a mdi truong.

Theo tiéng Hoa thi moi truong 1a hoan canh, ciing ¢ nghia 1a vong canh vat bao quanh.

Theo nghia rong nhét thi moi truong 1a tap hop cac diéu kién va hién tuong bén ngoai co
anh hudng tdi mot vat thé hodc su kién. Bat cir mot vat thé, mot su kién nao cling tdn tai va dién
bién trong mot moi trudng.

Trong Luat Bao vé M6i truong da duoc Quéc héi nuéc CHXHCN Viét Nam khoa IX, ky
hop thtr IV thong qua ngay 27/12/1993 nhu sau:

“M6i triecong bao gom cdc yéu t6 tw nhién va yéu t6 vit chdt nhdn tao cé quan hé mdt
thiét v6i nhau, bao quanh con nguwoi, c6 anh hwéng téi doi song, san xudt, sy ton tai, phat trién
cua con nguwoi va thién nhién”.

Khai niém chung vé moi truong trén day da duoc cu thé hoé voi tung dbi tugng va muc
dich nghién ctru khac nhau.

1.1.2. Ban chit hé théng ciia méi truong

Céc khai niém hay dinh nghia méi truong néu trén tuy c6 khac nhau vé quy md, gi6i han,
thanh phan moi truong ... nhung déu thong nhat & ban chat hé théng ciia méi truong va mdi quan
hé gilta con nguodi voi tu nhién.



Du¢i anh sang ctia cudc cach mang khoa hoc - k¥ thuat hi¢n dai, méi trudong can duoc
hiéu nhu 1a mot hé théng. Hay ndi mot cach khac, moi trudong mang déy du cac dac tinh cua hé
thong dugc thé hién nhu sau:

a. Tinh co cdu (cdu tric) phirc tap

Hé théng méi trudng (goi tit 1a hé mdi trudng) bao gdm nhiéu phan tir (thanh phan) hop
thanh. Cac phén tir d6 c6 ban chat khac nhau (ty nhién, kinh té, dan cu, x4 hoi) va bi chi phdi boi
cac quy luat khac nhau, doi khi d6i 1ap nhau.

Co cAu cua hé méi truong duoc thé hién chu yéu & co cAu chire nang va co cAu thtr bac.
Theo chirc nang, nguoi ta cod thé phan h¢ méi truong ra vo s6 hé. Tuong tu nhu vay, theo thi
béc, ngudi ta ciing c¢6 thé phan ra cac hé tir nho dén 16n.

Du theo chirc ning hay theo thir bac, cic phan tir cia hé méi truong thudng xuyén tc
dong 1an nhau, quy dinh va phu thudc 13n nhau (thong qua trao ddi vat chat va ning luong -
thong tin) lam cho hé théng ton tai, hoat dong va phat trién. Vi vay, mdi mot su thay déi, du la
rat nho ctia mdi phan tir ciia hé moi truong déu gay ra mot phan Gmg day chuyén trong toan hé,
lam suy giam hodc gia ting s lugng va chat lwong cta nod.

b. Tinh dong

Hé moi truong khong phai 1a mot hé tinh ma ludn ludn thay dbi trong cdu tric, trong
quan hé twong tac giita cic phan tir co cau va trong timg phéan tir co ciu. Bat ky mot sy thay doi
nao ciia hé déu 1am cho no 1éch khoi trang thai can bang trudc d6 va hé co xu hudng thiét 1ap
trang thai cAn bang mai. Do 1 ban chat ciia qua trinh van dong va phat trién ctia hé moi truong.
Vi thé can béng dong 1a mét déc tinh co ban ctia h¢ moi truong. Pac tinh do can duoc tinh dén
trong hoat dong tu duy va trong t6 chtre thuc tién ciia con nguoi.

c.Tinh mo

Mbi trudng, di v6i quy md 16n nho thé nao, ciing déu 1a mot hé thong ma. Cac dong vat
chit, nang luong va thong tin lién tuc “chay” trong khong gian va thoi gian (tir hé 16n dén hé
nho, tir hé nhoé dén hé nho hon va nguoc lai, tir trang thai nay sang trang thai khéc, tu thé hé nay
sang thé hé ndi tiép ...). Vi thé, hé méi trudng rat nhay cam ddi voi nhimng thay doi tir bén ngoai,
diéu nay 1y giai vi sao cac vin dé moi trudng mang tinh ving, tinh toan cau, tinh lau dai (vién
canh) va né chi dugc giai quyét bang su nd luc cua toan thé cong ddng, bang sy hop tac giita cac
quéc gia, cac khu vuc trén thé gidi voi mot tam nhin xa, trong rong vi loi ich cla thé hé hom nay
va cac thé hé mai sau.

d. Kha ndng tw té chire va diéu chinh

Trong hé méi trudng, c6 cac phan tir co cdu 1a vat chat séng (con ngudi, sinh vét) hodc 1a
cac san phém cua chung. Cac phén to nay c6 kha nang ty t6 chirc lai cac hoat dong cua minh va
tw diéu chinh dé thich tmg v&i nhitng thay doi bén ngoai theo quy luat tién hoa, nham hudng toi
trang thai can béng, on dinh.

Dic tinh co ban nay cta hé méi trudng quy dinh tinh chat, mic do, pham vi can thiép cua
con ngudi, déng thoi tao md hudng giai quyét can ban, lau dai cho cic van dé méi truong cap



bach hién nay (tao kha ning ty phuc hoi ciia cac tai nguyén sinh vat da bi suy kiét, xdy dung cac
hé chira nudc va cac vanh dai xanh, nudi trong thuy hai san ... (Nguyén Thé Chinh va nnk,2003).
1.1.3. Cdc thanh phan ciia méi truong

Thanh phan méi truong hét stic phirc tap, trong moi trudng chira dung vo sb cac yéu td
hiru sinh va v sinh, vi vay kho ma dién dat hét cac thanh phan méi truong. O tam vi mo dé xét
thi thanh phan mai trudng co thé chia ra cac quyén sau day:

a. Thach quyén (Pia quyén - Lithosphere)

Thach quyén hay con dugc goi 1a vo trai dat. Pay 1a phan ran cia trai dit c6 do sau tir 0
dén 60km tinh tir mat dat va tir 0 dén 20km tinh tir ddy bién. Thach quyén chtra dung cac yéu td
thanh phan nhu cac nguyén té hoa hoc, cac hop chit rin vo co va hitu co.

Trong thach quyén, cac vat chit vo co, ciu tir dat lién két véi nhau trong mot khong gian
nhét dinh. Trong d6 nudc dong vai trd quan trong vi né 1a dung méi cho cac phan tmg sinh hoa,
1y hoc. Thach quyén con 1a noi cho céac vi sinh vat phat trién. Su c6 mit cua vi sinh vat cung voi
cac qua trinh song, trao doi vat chat va ning luong cua chung 1am cho dit tré nén mau mé hon.
Gop phﬁn hinh thanh nén cac déc tinh 1y hod cua cac loai d4t con co su tham gia cia mdt s6 loai
dong vat nhu con tring (kién, mdi, giun), cc loai gam nhdm ... Thach quyén néi chung 1a noi ma
néu c6 su bién dong trong do thi it dugc nhan biét. N6 c6 kha nang tu lam sach cao va trang thai
dé dat dén sy can bang gitra cac yéu tb moi truong rat dé dang.

b. Khi quyén (Atmosphere)

Khi quyén 13 bo phan quan trong ctia mdi truong dwoc hinh thanh sém nhét trong qua
trinh kién tao trai dat. Khi quyén 13 ving nim ngoai vo trai dat véi chiéu cao tir 0 dén 100km.
Trong khi quyén ton tai cac yéu té vat 1y nhu nhiét, 4p sudt, mua, ning, gié, bio ... Khi quyén
chia thanh nhiéu ting theo do cao tinh tir mit dat nhu ting ddi luu, tang binh luu, ting trung luu
va ting ngoai quyén, mdi tang co cic yéu t6 vat 1y, hoa hoc khac nhau. Trong cic ting cua khi
quyén thi ting ddi luu c6 tim quan trong quyét dinh dén moi truong toan cau. TAng niy c6 cac
thanh phé‘m: khoang 79% la Nito, 20% Oxy, 0,93% Argon, 0,02% Neli, 0,03% Carbonic, 0,005%
Heli, mét it Hydro. Ngoai ra con ¢6 bui, hoi nudc, cac vi sinh vat ... luén hoat dong ma cac qua
trinh van chuyén va bién ddi ctia né tuan theo cic chu trinh ning lwong, chu trinh vét chét trong
moai truong noi chung.

Trong khi quyén luén ludn dién ra cac hién tuong gio, bao, phan xa, may mua, hi¢u Uing
nha kinh, suy thoai tang 6zon ... Noi chung khi quyén rt nhay cam véi cac bién dong ctia moi
truong.

c. Thiy quyén (Hydrosphere)

Thuy quyén 1a ngudn nudc & tit ca cac dang trén trai dat bao gdm nudc trong khong khi,
trong dat, trong ao hd, song ngoi, dai duong, nudc mua, tuyét, bang, nudc ngdm, nude trong co
thé sinh vat ...

Tdong lwong nudc trén hanh tinh khoang 1,4 ty km3, nhung khoang 97% trong d6 1a & dai
dwong, chi co 3% la nuéc ngot nhung lai tip trung phan 16n & cc nii bang thudc Bic cuc va



Nam cuc. Nhu vay lugng nude ngot ma con ngudi ¢ thé st dung duoc chiém ty 18 rat it trong
thuy quyén.

Nude 1a thanh phan khong thé thiéu duoc cta méi truong toan ciu va nd dong vai tro cuc ky
quan trong trong viéc duy tri sy séng cho sinh vat, 1a yéu t6 quyét dinh dbi véi su van chuyén va
trao ddi chat trong cac thanh phan méi truong khac. Cac qua trinh van chuyén va trao doi chit
nay tudn theo cac quy luat nhat dinh. Trong thuy quyén ludn dién ra cac qua trinh bién d6i vat
chit va nang luong nén nudc 1a mot trong nhiing thanh phan tao nén vat chat va sy séng cho moi
truong.

d. Sinh quyén (Biosphere)

Sinh quyén bao g@)m cac co thé séng tur vi sinh vat hoat dong dén cac loai dong, thuc vat,
ké ca con ngudi. Trong sinh quyén, cac chu trinh trao d6i vét chat va nang lugng dién ra lién tyc.
Céc chu trinh vat cht sinh - dia - hoa nhu: chu trinh dam, chu trinh luu huynh, photpho ... luén
di dbi v6i v6i cac chu trinh nang luong (ning lwong anh sang mat troi va sy chuyén hoa nang
luong). Nho cac chu trinh vat chat va ning lwong ma sinh vat luén & trang thai “can bang dong”
va nho d6 ma sy sdng trén trai dat luon duoc duy tri va phat trién.

Thanh phan cua sinh quyén ciing tuong tu nhu thanh phan ciia cic quyén khac trén trai
dat nhung gan giii voi thuy quyén boi cac té bao sdng noi chung c¢é chira 60-90% nude (Lé Vin
Khoa, 2002).

Su phén chia ciu trac méi trudng thanh cac quyén noi trén ciing rat twong ddi. Thuc ra
trong 1ong mdi quyén déu c6 mit cac phan quan trong cta quyén khac va ching bo sung cho
nhau rat chit ché (Nguyén Thé Chinh va nnk, 2003).

1.1.4. Phéan logi moi truong

Tuy theo muyc dich nghién ctru va str dung, c6 nhidu cach phan loai méi truong khac

nhau. Trong du lich, c6 thé phan loai mdi truong theo chirc ndng nhu sau:

- Moi truong ty nhién (Natural Environment)
Mbi trudng ty nhién bao gdm céac yéu t6 ty nhién ton tai khach quan ngoai ¥ mudn cua con ngudi
nhung it nhiéu ciing chiu tic dong ciia con nguodi nhu khong khi, dat dai, ngudn nudc, anh sang
mit troi, dong thuc vat ... Mi truong ty nhién cung cép cac ngudn tai nguyén thién nhién va la
noi chira dung, dong hoa cac chat thai, cung cap cic phong canh dep dé tham quan, cac ngudn
nude khoang dé chira bénh ...

- Moi truong van hod - xa hoi (Social cultural Environment)
Mbi trudng vin hoa - xi hoi 1a tong thé cac quan hé gitta ngudi va ngudi tao nén sy thuan loi hay
kho khin cho sy ton tai va phat trién cta cac ca nhan va cong dong loai ngudi. D6 1a nhiing luat
18, thé ché, cam két, quy dinh, udc dinh, huong udc ... & cac cép khéac nhau nhu Lién Hiép Qubc,
hiép hdi cac nudc, quéc gia, tinh, huyén, co quan, lang, xa, ho tdc, gia dinh, t6 nhom, cac td chire
ton gido, cac t chirc doan thé ...
Pay 1a moi truong gido duc, hoat dong xa hoi vi con ngudi duge cau thanh, phat trién trong mbi
twong tac cua con ngudi voi con ngudi va con ngudi voi nhimg hoat dong sdng trong xa hoi lién
quan vdi cac dan tdc khac.



- Moi truong nhan tao (Artifical Environment)

Moi trudng nhan tao 1a tat ca cac yéu t tu nhién, xa hdi do con nguoi tao nén va chiu su
chi phdi ciia con nguoi, 1am thanh nhiing tién nghi cho cudc sdng ctia con ngudi nhu 6 t6, may
bay, nha &, cong sé, cac khu vuc dd thi, cong vién nhén tao, cac khu vui choi gidi tri ... (Nguyén
Thé Chinh va nnk, 2003).

1.2. Mdi quan h¢ giira du lich va méi truwong
Du lich va méi truong c6 mbi quan hé tac dong qua lai 1an nhau:

- Céac hoat dong du lich c6 quan hé mat thiét v6i moi truong, khai thac tiém nang ciia moi
trudng tw nhién nhu cac canh dep quyén ril ciia ndi, song, bién ... va cic gia tri vin hoa, nhan
van gan lién v6i chung. Do vay, thanh phan, tinh da dang va chét lugng cia méi trudong co vai
tro rat quan trong ddi véi cac hoat dong cua du lich.

- Su phat trién cta du lich phy thudc rat nhidu vao chat lugng moi truong va gia tri
nguyén ven clia cac tai nguyén thién nhién, tai nguyén vin hoa. Céac bai bién, nui, song, rimg,
va da dang sinh hoc ctia mdi truong la nhiing tai nguyén co ban ma nho vao do6 nganh du lich
thinh vurgng va phat trién. Su suy giam ctia chat lugng mdi trudng, cho dil 14 ty nhién hay nhan
van, déu co tac dong rat 16n dén cac hoat dong du lich va thuong din dén su suy thoai cua khu
du lich.

- Trén pham vi toan cau ciing nhu khu vue, du lich tit yéu c6 nhiing tic dong quan trong
d6i voi méi truong. Nhiing tic dong nay lién quan dén sy tiéu thu tai nguyén, ciing nhu su 6
nhiém do céc chit thai phat sinh tir cac hoat dong du lich nhu td chirc tham quan, phuc vu an ¢,
di lai cta du khach ...

Tuy nhién, du lich ciing gop phan bao vé va tén tao moi trudng. V& nguyén 1y, tac dong tich
cuc cua du lich d6i véi moi truong thudng gin véi chinh sach bao ton, diéu d6 cé thé tao dong
luc thuc day thiét 1ap nhitng khu bao ton boi gia tri ctia ching 1a tai nguyén du lich, diéu nay
dic biét quan trong & cac nudc dang phat trién. Tuy vay, trong da sd truong hop, tic dong tiéu
cuc cua du lich d6i véi moi truong thudng vuot qua tac dong tich cuc.

2. VAI TRO VA ANH HUONG CUA MOI TRUONG PEN HOAT PONG DU LICH

Cac hoat dong du lich ¢6 mbi quan hé mat thiét véi moi truong, khai thac tiém ning ciia
mdi trudng ty nhién nhu cac canh dep quyén rii ctia nui, séng, bién ... va cac gia tri van hoa,
nhan van gin lién v6i chung. Do vay thanh phan, tinh da dang va chit luong ctia méi trudng cd
vai tro rat quan trong d6i voi sy phat trién cta du lich. Su suy giam cua chit luong méi truong,
cho du 1a ty nhién hay nhan van, déu co tac dong rat 16n dén céc hoat dong du lich va thuong din
dén su suy thoai cua khu du lich.

2.1. Mbi trwong tu nhién va cac hoat dong du lich

Mbi truong ty nhién trong du lich 13 toan bd khong gian lanh thd bao gdm moi truong
dét, nuéc, khong khi, cac h¢ sinh thai, h¢ dong thuc vat trén can va dudi nudc ... va cac cong
trinh kién triic, canh quan thién nhién noi tién hanh cac hoat dong du lich.

Moi trudng tu nhién c6 ¥ nghia rat 16n dbi véi su phat trién va da dang hoa cac hoat
dong du lich, tao ra tién dé cho su phat trién cac khu du lich. Nhiéu khu du lich ndi tiéng trén



thé gidi nhu Gold Coast va Great Barrier Reef (Uc), Pattaya va Phuket (Thai Lan), Hawaii
(M¥), Langkawi (Malaysia), Cancun (Méxicd) ... va ¢ Viét Nam nhu Phong Nha - K¢ Bang,
Ha Long - Cat Ba, Tam DPao, Sa Pa, Pa Lat ... 1a nhiing diém du lich dya trén co s& moi truong
ty nhién v6i nhitng canh quan thién nhién quyén rii va ddc sic. Trude hét, cac thanh phan co
ban cua moi truong ty nhién 1a nhiing diéu kién can thiét cho cac hoat dong du lich. Trong
nhiéu truong hop cu thé, mot sé tinh chat ciia cic thanh phan nay c6 sirc hip dan rat 16n du
khach, do vy chung duoc tryc tiép khai thac vao muyc dich kinh doanh du lich. Cac diéu kién
va thanh phan co ban ctia moi truong ty nhién c6 tic dong dang ké nhat ddi véi du lich co thé
ké 1a vi tri dia 1y, dia hinh - dia mao, thoi tiét va khi hau, nudc va thity vin va da dang sinh
hoc.

2.1.1. Cdc diéu kién va thanh phén co ban ciia méi trwong tw nhién va cdc hoat dong du lich

a. Vi tri dia ly

Khoang cach tir khu du lich dén vi tri cac thi truong tiém ning cua du lich nhu cac d6
thi 16n, céc trung tdm cung cap khach, cac trung tim trung chuyén khach c6 ¥ nghia dic biét
quan trong dén su phat trién ctia du lich. Theo quy luat chung, cac khu du lich, nhit 1a nhiing
khu vui choi giai tri, cang gan véi cac thi truong tiém ning cang thuan tién va thu hit nhiéu du
khach. Khoang cach qua xa ctia khu du lich s& ¢6 anh huong dén khach & ba yéu té chinh. Thir
nhat, du khach phai trd thém tién cho viéc di lai. Thir hai, thoi gian luu lai ¢ noi du lich cua du
khach bi rat ngan lai do du khach da mét nhiéu thoi gian di lai. Thi ba, viéc di lai qua xa s&
anh huong dén strc khoé ctia du khach. P4i voi nhimg du khach di du lich bing cac phuong
tién nhu 6 t6, tau hoa hay tau thay thi anh huong bit loi ciia khoang cach thé hién rat 1 nét. O
giai doan hién nay, sy phat trién khong ngimg va xu huéng giam gia cua nganh hang khong c6
thé s& khic phuc phan nao nhimg bt loi trén day déi véi khach du lich va dbi véi nhitng khu
du lich & cach xa thi truong tiém ning.

Tuy nhién, ciing c6 cac trudng hop ngoai 18. Trong mot sb trudng hop, khoang cach 16n
lai ¢6 strc hap dan ddi voi mot sé du khach. Ho thudng 13 nhitng ngudi c6 kha ning thanh toan
cao va co tinh hiéu ky vi su tuong phan va khac la gitta cac khu du lich xa x6i, hiém tré va vi
tri ctia ngudn cung cip khach (Tran Btrc Thanh, 2003).

b. Pia hinh

Dbia hinh cia mdt khu vuc 1a san phém cua cac qua trinh dia chét 1au dai, 1a mot thanh
phﬁn quan trong cua tu nhién va 1a noi dién ra moi hoat dong ctia con ngudi. Ddi voi cac hoat
dong du lich, dac diém hinh théi ctia dia hinh va cac dang dic biét cua dia hinh 1a nhing yéu td
quan trong goép phan tao nén phong canh va sy da dang canh quan & khu vuc d6. Dia hinh cua
mot khu du lich cang da dang, twong phan va doc dao thi cang ¢ strc hip dan ddi véi du
khach.

Thuyc té cho thdy khach du lich rat wa thich nhitng noi c6 nhiéu ddi nii, 1a nhimg noi
vira c6 su két hop cua nhiéu dang dia hinh thé hién duge vé dep hung vi va tho mgng cua thién
nhién, vira ¢6 khi hdu mat mé¢, khong khi trong lanh. Do su phan cit cua dia hinh nén dia hinh
ddi nui thuong co6 tdc dong manh dén tam 1y khach du lich da ngoai, rat thich hop voi cac loai



hinh cim trai, tham quan. Dia hinh ving dbi thuong ciing 14 noi c6 chira nhiéu di tich khao ¢
va tai nguyén van hod, lich sir doc ddo, tao kha nang phat trién loai hinh du lich va tham quan
theo chuyén dé (Nguyén Minh Tug, 1999). Trong khi d6, dia hinh ving nii lai rat thuan loi cho
viéc to chirc cac loai hinh thé thao muia déng nhu truot tuyét, cac mon thé thao mua heé nhu leo
nui. Trén thé gidi, cac ving ndi cao co vé dep 4n twong va hiing vi nhu ddy nti Anpo 6 Chau
Au, Rockies ¢ Béc My, Himalaya ¢ Chau A, Andes & Nam My, Atlas & Chau Phi ... 1a nhiing
dia diém co dia hinh hiém tré nhung thu hit nhiéu du khach. Nho ¢6 gia tri thim my cao gin
lién v6i van hoa va ton gido ma nhiéu vung nui cling da tr¢ thanh mot gia tri biéu tuong dac
sdc gén lién vé6i dia diém du lich. Nai d4 do Uluru, mét biéu tuong ndi tiéng ciia mién Béc
Australia, 1d mot dién hinh rd nét nhat. Ngoai ra con c6 mot s6 dia danh ndi tiéng khac nhu
dinh Evorét & Nepal, Phu Si ¢ Nhat Ban, Kilimanzard ¢ Tanzania...

O nudc ta, cac ving nii va cao nguyén c6 phong canh dep da dugc phat trién va khai thac
phuc vu cho muc dich du lich nhu cao nguyén Lam Vién (Lam Dong), Sa Pa, Bic Ha (Lao Cai),
Tam Dao (Vinh Phuc), Ba Vi (Ha Tay). Dic biét nhat 1a Pa Lat va Sapa & do cao trén 1.500 m
dugc ménh danh 14 nhitng “thanh phd trong swong mu“ véi nhiéu sic thai ving 6n déi da duoc
xdy dyung thanh diém tham quan, du lich va nghi mat cach day trén 100 nim. Cao nguyén Béc
Ha, cac nai Ba Vi, Mau Son, Bach M3, Ba Na cling 1a nhiing diém du lich nbi tiéng, hira hen
nhiéu trién vong tét dep.

Trong cac loai dia hinh, kiéu dia hinh karsto (da voi) co gia tri dac biét véi du lich.
Kiéu dia hinh karsto dugc tao thanh do sy luu thong cua nudc mat hay nude ngﬁm trong cac da
dé hoa tan (d4 voi, d6lomit, da phén, thach cao, mudi mo...). Mot trong céc kiéu dia hinh karsto
hap dan nhit ddi v6i khach du lich chinh 14 karsto hang dong. Nhiéu hang dong rat dai va sau
nhu hé thong hang dong Flint Mamauth dai 530 km & My, hang Optimisticceskaya dai 153 km
¢ Ucraina, hang Rescau Jecan Bernard sau 1535 m & Phap, hang Sistema de Trave sau 1380 m
& Tay Ban Nha. Hién nay trén thé gi6i c6 khoang trén 650 hang dong karst di dugc sir dung
cho du lich, thu hut hang nim khoang 15 triéu du khach dén tham (Nguyén Minh Tu¢ va nnk,
1999).

Nudc ta c6 khoang 60.000 km? d4 voi 16 ra trén bé mat, tip trung chu yéu tir 16° vi Bic
tré 1én va lai nam trong khu vuc khi hau nhiét déi am gi6 mua nén rat thuan loi cho qua trinh
karsto phat trién. Karsto hau hét dugc phat trién trén cac loai da voi co tudi va thanh phan hoa
hoc khac nhau. Ciing nhu cic ving karsto khac trén thé gidi, & nudc ta c6 du cac dang karsto
trén mit 1an cac dang karsto ngam (hang, dong) c6 kha nang thu hiit du khach.

Co thé chia céc hang dong & Viét Nam thanh 3 khu vyc chinh.

- O bong Bic, cac hang chi phat trién theo chiéu ngang va ngan. Riéng hang Ca c6 chiéu
dai hon 3.300m (tinh ca ba tang).

- Nguoc lai, & Tay Béc, cac hang phan 16n phat trién theo chiéu thang dimg va phan bac
1o rét.

- O Bic Truong Son, cac hang hau nhu chi phat trién theo chiéu ngang va hau hét 1a theo
tuyén chay cua song hién nay.
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Nhin chung, hang dong nudc ta co ciu tao phirc tap. O cac hang 16n thuong co nhiéu
phong, nhiéu nhanh va duoc thong ra ngoai bang nhiéu ctra. Tuy nhién, ciing c6 hang chi co
mot phong rong (nhu hang Doi ¢ Hitu Liing, Lang Son chi ¢6 m¢t phong cao 120m, dai 328m
va rong gan 200m). V& cac tang hang dong, c6 it nhit 5 mirc ctra hang & do cao khac nhau
(Nguyén Quang My, Vii Vin Phai, Dang Vin Bao, 1998).

Cac hang dong ¢ nudc ta thuong nim & chin nai va ca ¢ lung chimg ndi véi vé dep
10ng 13y, trang 18 va rat ky 4o, c6 strc hap dan ddc biét voi khach du lich. Bén canh nhiing vé
dep tu nhién do tao hoda sinh ra, cac hang dong con chira dung nhitng di tich khao ¢d hoc,
nhitng di tich lich sir - vin hoa rat dic sic cta dan toc nén cang c6 gia tri dé phat trién du lich.

O Viét Nam c6 2 cong trinh thién nhién dwoc cong nhan 1a di san thién nhién thé gisi
déu 1a cac dang dia hinh karst 14 vinh Ha Long (1994) va Phong Nha - K¢é Bang (2003). Hai di
san nay dang dugc khai thac va hang nam déu don dugc mot sb lugng khach du lich rat 16n.

Ngoai nhiing kiéu dia hinh ké trén, cac kiéu dia hinh ven bo nhu dai duong, bién, song,
hé ... ciing 1a nhiing tai nguyén méi truong ty nhién cé y nghia rt quan trong ddi véi du lich.
Cac kiéu dia hinh ven b cang c6 gia tri d6i voi du lich néu c6 cac bai cat va co thé xdy dung
thanh nhiing bai tdm, hodc o vi tri va dia hinh day ven bo thuan loi va an toan. Dia hinh ven
bo ¢6 thé duoc tan dung phuc vu cho du lich véi nhiéu muc dich khéc nhau, tir tham quan du
lich theo chuyén dé khoa hoc, nghi ngoi, an dudng cho dén tim bién, thé thao dudi nudc ...
Diéu nay giai thich vi sao hién nay trén pham vi toan thé giéi, ty 1¢ khach du lich hang nim d6
vé cac bai bién khong ngimg gia ting. Tuy nhién, khong phai tat ca cac loai bo bién déu dugc
du khach wa thich. Loai bd bién c6 ngudn gdc tir sy an mon cta da nii lira thudng tao ra bii cat
néng va mit nude u tdi khong duge wa thich bang nhing bai bién c6 nguon gbc tir d4 voi hay
san ho, 1a nhung noi c6 cat tring min va mat nudc trong xanh, thoang dang (Weaver and
Lawton, 2001).

Nude ta c6 dudng bo bién dai hon 3.260 km v6i khoang 125 béi bién, 14 hat nhan tién
dé hinh thanh cac khu du lich bién phan b tuong d6i dong déu tir Bac dén Nam, trong d6 co
nhiéu bai tim tét (nhiéu bai & dang so khai, chwa bi 6 nhiém) va hé théng dao ven bo tir Quang
Ninh dén Kién Giang nhu mét chudi ngoc vién quanh bo bién, trong d6 c6 mot sé ddo co gia
tri du lich.

Tir Mong Cai dén Ha Tién c6 hang loat bai tim dep nhu Tra C6, Bii Chay, D6 Son,
Hai Thinh, Sam Son, Cira Lo, Thién Cam, D4 Nhay, Nhat Lé, Cira Tung, Thuan An, Canh
Duong, Lang C6, Non Nudc, My Khé, Sa Huynh, Quy Nhon, Pai Lanh, Déc Lét, Nha Trang,
Ninh Chit, Miii N¢é, Viing Tau, Long Hai, Phudce Hai ...

Theo danh gi4 ciia cac chuyén gia thudc WTO, dai bd bién co nhiing bii tim dep nhit
nudce ta kéo dai lién tuc tir bai Pai Lanh (Khanh Hoa) dudi chan déo Ca qua vinh Van Phong
cho dén Nha Trang, Ninh Chir. Day la tiém nang to lon, dac biét 1a vinh Van Phong, dé tao nén
khu du lich bién c6 thé canh tranh dugc véi cac khu du lich bién cua cac nude trong khu vuc
(nhu Pattaya ¢ Thai Lan...).
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Nhin chung, céc bai bién & nude ta dai, rong, nén chic, duoc ciu tao béng cat, do dbc
trung binh 2 - 3°. By man nudc bién & cac bai tim dai bd phan khong vugt qué 30 /0. DO
trong cuia nudc bién dao dong trong khoang 0,3 - 0,5 m. O Pai Lanh dat 3-4m, con & Van
Phong 4-5 m. Véi ngudn tai nguyén nay, nudc ta c6 nhiéu thuan loi dé phat trién du lich néi
chung va du lich bién néi riéng.

Nude ta co hé théng dao va quan dao phong phu. Trai dai tir viing bién Quang Ninh cho
dén Kién Giang gém 9 huyén ddo, nhiéu x3 dao vai khoang 18 van dan, h¢ théng dao ven bo
c6 gia tri lon vé kinh té, chinh tri, an ninh quéc phong, trong do6 cé du lich.

Vé phén bd, cac dao ven b tap trung & ving bién Bic BO va vinh Thai Lan. Bon tinh
c¢6 nhiéu d4o nhét 13 Quang Ninh (2078 dao, chiém 74,94%), Hai Phong (243 déo va 8,76%),
Kién Giang (159 dao va 5,73%), Khanh Hoa (106 dao va 8,82%). Co gia tri nhat dbi v6i hoat
dong du lich 13 ddo Phu Quéc (Kién Giang), Cat Ba (Hai Phong) va sau d6 dén mot s dao
khac.

c. Khi hgu va thoi tiét

Thoi tiét va khi hau 1a nhén td quan trong kiém soat v& mat méi truong tuy nhién, anh
hudng dén dat dai, dong thyc vat va cic qua trinh hoat dong dia mao. Tu thud xa xua, du
khach di bi cubn hiit dén nhing diém du lich c¢6 khi hau va thoi tiét dic trung, dé chiu. Trudc
khi bt dau ky nguyén du lich thwong mai gan day, du khach thuong tim dén nhiing noi ¢ thoi
tiét mat va kho hon dé tranh di cai nong khé chiu va am thap ¢ mot s6 khu do thi 16n. Rat
nhiéu nude & Chau Au nhu Anh va Ha Lan di cho xay dung cac khu nghi mét cao nguyén &
cac nude thude dia cta ho tai Chau A ciing chi vi muc dich tuong tu. Nguoc lai vao mua dong,
mdt lwong 16n du khéch lai ¢6 x6 vé nhiing ving du lich c6 thoi tiét 4m hon dé tranh cai gia rét
qué nha. Chinh cai 4m day ap 4nh mat troi ciing v6i nhitng béi bién trong xanh day cat tring
gio day lai tro thanh nhitng nhan t6 quan trong thu hiit khach du lich, tao nén mét trao Iuu du
lich 3S (sun, sand and sea: anh ning, cat va bién.) vao nhitng nim cudi thé ky thir 20. Tuy
nhién, ciing c6 khuynh huéng ngoai 1é trong du lich tir nhitng noi c6 khi hau 4m ap hon dén
nhitng ving lanh 180 dé tham gia cac mon thé thao mua dong nhu trugt tuyét, ludt van trén
tuyét, truot xe trén tuyét ... Vi du nhu trong miia hé, nguoi dan Uc thich dén ving mién nai
lanh 180 ¢ Tay Bic My (Rockies) dé truot tuyét hay ludt van trén tuyét.

T4 hop ctia sy thay doi theo muia 13 rét ciia cac d6i nhiét do ciing anh hudng quan trong
dén sy phat trién va cac hoat dong du lich. Sy thay ddi nay s& quyét dinh tinh da dang ciia cac
loai hinh vui choi gidi tri cua khu du lich. Trong viéc dap ing cac nhu ciu va su thoéa min cua
du khach, khu du lich cang c6 nhiéu kha ning cung cip cac dich vu vui choi giai tri da dang
cang thu hut nhiéu du khach. Chéng han mot khu du lich cung cép nhiéu dich vu nhu choi gon,
cudi ngua, cau cd, san bén, truot tuyét, cac mon thé thao dudi nudc ... s& ha‘ip din hon nhiéu so
v6i khu du lich chi cung cép mot dich vu. Su da dang cta nhitng dich vu ndy cang nhiéu va rai
déu quanh ndm thi kha ning thanh cong cta khu du lich cang 16n.

Trong céc chi tiéu thoi tiét va khi hau dugc xét dén trong du lich, déng chu y nhét 13 hai
chi tidu nhiét d6 va 6 am khong khi. Ngoai ra con c¢6 mot sd chi tiéu khac nhu gié va luong
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mua, 4p suat khi quyén, thanh phan 1y hoa cta khong khi, 4nh ning mit troi va cac hién tuong
thoi tiét dic biét (Nguyén Minh Tug va nnk, 1999). Nhin chung, nhiing noi cé khi hau 6n hoa
thuong duge du khach thich nhat. Nhiéu thim do cho thay khach du lich thudng tranh nhimng
noi qud lanh, qué 4m, hodc qua néng, qua kho. V& co ban, khi hau 4 nhiét d6i c6 nhiét d6 vao
khoang tir 20-30° C duoc xem 1a t6i wu nhit cho du lich 3S (sun, sand and sea). Pdy 1a mot
trong nhing tiéu chi rat quan trong dé phat trién du lich trén quy mé 16n ddi v6i nhing diém
du lich c6 thé manh vé bién.

Theo Nguyén Minh Tué va nnk (1999) thi cac loai hinh du lich khac nhau thudng doi
hoi nhitng diéu kién khi hau khac nhau. Vi du nhu khach du lich bién thudng ua thich nhitng
diéu kién khi hau nhu sau:

- S6 ngay mua phai twong dbi it vao thoi vu du lich bién. Diéu nay ¢ nghia 1a khu vuc
bai bién can c6 mua du lich twong d6i kho. Mdi ngay mua dbi voi du khach 1a mot ngay hao
phi ca thoi gian 14n tién bac trong chuyén di du lich vé bién va nhu vay s& lam giam hiéu qua
ctia chuyén du lich.

- Sb gio ning trung binh trong ngay nhiéu. Khach du lich vé bién thuong chudng nhimng
noi c6 nhiéu anh ning mat troi dé phoi minh trén bai cat. Do vy nhimng noi c6 s gio nang
trung binh trong ngay cao thudng dugc ua thich va c6 stc thu hut manh mé dbi véi khach du
lich qudc té. Diéu nay giai thich sirc hip dan dbi véi du khach ciia nhidu ving bién nhu Caribe,
Dia Trung Hai, bo bién Pai Ty Duong ctia Ty Ban Nha, viing bién Dong Nam A ...

- Nhiét do trung binh ciia khong khi vao ban ngay khong cao ldam. Nhiét d6 vira phai cho
phép khach du lich phoi minh & ngoai troi dé tim nang. Ddi voi khach du lich phuong Béc
nhiét 6 cao khién ho cam théy rat kho chiu.

- Nhiét d6 nudc bién tir 20-25° C dugc xem la thich hop nhét cho cac hoat dong du lich
tam bién. Nhiét d6 dudi 20° C va trén 30° C duoc coi 1a khong thich hop. Tuy nhién, khach du
lich tir mot s6 nuée Bic Au lai thich ngidm minh trong nudc ¢ nhiét do khoang 17-20°C.

Ngoai ra, diéu kién thoi tiét va khi hau con anh huong dén viéc thuc hién cac chuyén du
lich hodc cac hoat dong dich vu vé du lich. Nhimng hién tuong thoi tiét khic nghiét dac biét nhu
bao, gi6 mua Pong Bic, kho han, 1d lut ... déu lam can trd t6i ké hoach va cac hoat dong cua
du lich.

O nudc ta, nhin chung, khi hau nhiét d6i gié mua tuong dbi thich hop véi suc khoe cta
con nguoi. Khi hau c6 sy phan héa 1o rét theo vi tuyén, theo mua va theo do cao. Bién do nhiét
trung binh nim cao nhit khong qua 15°C, tir Nha Trang tr& vao chi khoang 5°C, con & Nam Bo
chi khoang 2 - 3°C. Lwong mua trung binh 1.500 - 2.000mm. T4t ca nhiing diéu nay déu c6 anh
huong dén sy phat trién du lich cia Viét Nam tiy theo ving mién.

Phu thudc vao tinh mua cua khi hau, hoat dong du lich & nudce ta co6 thé dién ra quanh
ndm hay chi trong mot vai thang.

- Mua du lich ca nam (lién tuc) cha yéu ¢ cac tinh phia Nam. Tai ddy, du khach cé thé
dén bét cir thang nao.
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- Mua hé 1a mua du lich quan trong nhit & nudc ta va c6 thé phét trién nhiéu loai hinh du
lich, dic biét 1a du lich bién.

Trd ngai chinh anh hudng dén hoat dong du lich cua nudc ta 1a cac tai bién thién nhién.
D6 1a mua bio, gié mua Pong Bic trong mua déng & mién Bic, gi6 bui trong mua kho, i lut
trong mua mua va mot s6 hién tugng thoi tiét ddc biét khac.

d. Thuy van va tai nguyén nuoc

Tai nguyén nudc bao gdm ngudn nudc mua, nudc mit va nude dudi dat. Poi véi du
lich thi nguén nudc mat c6 y nghia rat 16n, bao gém dai duong, bién, song, hd, ao, sudi, thac
nude, sudi phun... Canh quan cta nudc giau tinh bién hoa va 1a noi ma du khach thich lui ti.
Nude khong nhitng tw nd ¢6 thé tré thanh phong canh ma con 1am cho cac canh quan khac nhd
nudc ma trd nén séng dong va nang cao vi thé. Mot nguén nudc mat rdng 16n va yén tinh
khong nhiing tao ra mot bau khong khi trong lanh ma con cé tac dung rat tot dén sirc khoé con
ngudi. Ngoai tic dung ngam tam thong thudng, ngudn nude mat con 1a mot phuong thude kha
hiéu nghiém dé chita tri stress.

Do khi hau nhié¢t doi gi6 mua va nhiéu nguyén nhan khac, mang ludi séng ngoi cua
nudc ta tuy day dac nhung khong co nhiéu tac dung trong viéc phat trién du lich. C6 gia tri hon
ca 1a mang ludi séng ngodi & Pong bang song Ciru Long (dé phat trién loai hinh du lich séng
nudc) va mot vai con song khac (nhu song Huong).

Nudc va thuy van dugc xem nhu la mdt tai nguyén du lich quan trong chi trong nhiing
diéu kién nhat dinh. Di v6i boi 16, cac diéu kién tién quyét phai bao gém chit lugng nudc,
nhi¢t d§ nude thich hgp va mat nudce tinh lang nhim tao cam giac that thodi mai, dé chiu cho
du khach. Tuy nhién, ddi voi du lich ludt van thi nguoc lai, mat nude tinh lang s€ khong lam
cho ho thich thi. Diéu nay giai thich vi sao hién nay nhiing bd bién day song phia déng cta
Australia, Hawaii va California cia My hién dang 1a nhimg diém thu hat nhiéu khach du lich
dam mé mén luét van. DSi voi bién va dai dwong, ¢ nhimg khu vuc hay qudc gia c6 cac bai
bién 4 nhiét d6i 1a nhitng noi luén khai thac cac thé manh vé tai nguyén du lich nuéc.

Cac ho nude ngot ciing rat hap dan dbi véi hoat dong thé thao va giai tri ngoai troi nhur
di thuyén, cau ca ... Subi va thac nudc ciing rat thu hit sy quan tdm cia khach du lich trong
viéc lua chon diém du lich. Pac biét cac thac nudce thuong tao ra nhiéu sy thich thu vé mat
nghé thuat va cam xac cho du khach. Nhiéu khi thac nude hinh thanh nén mot trung tdm du
lich chinh, va nhd d6 hang loat khu du lich v€ tinh khac dugc thiét 1ap xung quanh, vi du nhu
thac Niagra ¢ bién gidi cuia My va Canada, thac Victoria ¢ bién gidi gitta Zimbabwe va
Zambia, thac Iguacu ¢ bién gidi Paraguay va Brazil ...

Nude ta c¢6 nhidu hd voi ngudn gde khac nhau. Mot trong nhimg hd tw nhién 16n nhét
Vi¢t Nam c6 gia tri du lich 1a hd Ba Bé. Hd & d6 cao 145m trén muc nude bién, co dién tich
mat nudc khoang 500ha, dai 7km, chd rong nhét 1a 2km, do sau trung binh 30m, bi that khic
thanh ba hd nho (Pé Lam, Pé Lu, Pé Léng) nén duoc goi 1a Ba Bé.
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Ho nhan tao ¢6 hai ngudn gdc: thuy dién va thity lgi. Cac hd nudc co gia tri hang dau
d6i voi du lich 1a hd Hoa Binh, hd Dau Tiéng (Tay Ninh), hd Thac Ba (Yén Bai), hd Nai Coc
(Thai Nguyén), ho Dong M6 - Ngai Son (Ha Tay)...

Tuyét duoc xem nhu 12 mot nhan td tiéu cuc can tré khach du lich dén mét dia diém du
lich nao d6. Tuy nhién, tuyét ciing 1a mot dong luc tich cyc trong diéu kién diém du lich ¢6 dbc
nui, lugng tuyét di day va chic dé khach du lich co thé tién hanh cac hoat dong thé thao trén
tuyét. Nhiéu khu du lich d phai tao ra tuyét nhan tao dé thu hut du khach hodc phai xay dung
nhitng diém du lich & trén nui cao dé co thé kéo dai thoi gian c6 tuyét. Nhitng khu du lich truot
tuyét ndi tiéng trén thé gisi co thé ké 1a khu Whistler va Banff ¢ Canada, Grenoble ¢ Phap,
Moritz & Thuy Si ...

Trong cic vai trd cla tai nguyén nudce ddi voi du lich, cin phai nhin manh dén tai
nguyén nude khoang. Nudc khoang 1a nude thién nhién, cht yéu nam & dudi dat. Nude khoang
c6 chira mot s6 thanh phén vét chat va tinh chat dic biét nhu céac nguyén t6 hoa hoc, cac khi,
cac nguyén tb phong xa, nhiét do cao... c6 tac dung rat t6t dbi v6i sirc khoé con nguoi. Tam
nude khoang néng 1a mot loai hinh du lich phé bién da c6 tir rat 1au. Cac ngudn nudc khoang 1a
tién dé khong thé thiéu duoc dbi voi du lich an dudng va chita bénh. Trén thé gidi, nhu cau du
lich két hop vé6i an dudng, chita bénh va dung nuéc giai khat ting 1én dang ké. Hién nay,
Iceland va New Zealand 1a nhimg nudc ndi tiéng véi ngudn nude khoang tri liéu chit lugng
cao. Cac ngudn nudc khoang ndi tiéng khac dugc tim thdy & bién gidi giita Puc va cong hoa
Czech va trong cac diy nai Appalachian cta phia Pong nuéc My. Chi riéng & chau Au, tim
nudce khoang nong tri li€u ude tinh hang nam thu hit hon 20 tri€u lugt khach (Smith & Dufty,
2003).

pé phuc vu chita bénh, nguoi ta da phan loai nudc khoang thanh cadc nhém chu yéu sau
day:

- Nhom nuée khoang cacbonic 1a nhom nude khoang quy, ¢ cong dung giai khat rét tot
va chira mot s6 bénh nhu cao huyét ap, xo vira dong mach nhe cac bénh vé than kinh ngoai
bién.

Tiéu biéu cho nhom niy & nudc ta 1a nude khoang Vinh Hao ndi tiéng tir nim 1928 dén nay
v6i san pham nudc khoang dong chai, da xuat sang mot s6 nudc & Dong Nam A,

- Nhém nudc khoang silic ¢o tac dung ddi voi cac bénh vé dudng tiéu hoa, thap khép,
phu khoa... & nudc ta dién hinh 13 ngudn nudc khoang Kim Béi (Hoa Binh) va Hoi Van (Binh
Dinh). Nudc khoang Kim Boi nhiét d0 quanh nam tuong ddi 6n dinh 1a 37°C, ¢6 ham lugng
Nat ri va Can xi khé 16n, thich hgp cho viéc chita cac bénh khdp, da day, viém dai trang. Nudce
khoang Hoi Van c¢6 ham lugng silic cao, nhiét dd to1 79°C chira cac bénh viém loét da day, dai
trang, c6 tir cung, didu hoa chirc nang tiéu hoa...

- Nhém nuéde khoang Brom - 16t - bo c6 tdc dung chita bénh ngoai da, than kinh, phu
khoa... O Viét Nam c6 hai nha nghi st dung ngudn nuée khoang nay 1a & Quang Hanh (Cam
Pha, Quang Ninh) va Tién Lang (Hai Phong).
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Ngoai ba nhém néi trén con cé mot sé nhém nude khoang khac (sunfuahydrd, asen - fluo,
liti, phong xa,...) cling c6 gia tri ddi véi du lich nghi ngoi, chira bénh.

e. Da dang sinh hoc

No6i1 mot cach ngén gon, da dang sinh hoc 1a muc d§ phong phu cua su séng, la toan bo
tai nguyén thién nhién do tat ca cac dang song trén trai dat tao nén. Pa dang sinh hoc bao gom
tat ca cac loai sinh vat tir bé dén 16n dang song trén trai dat, tat ca cac gen c6 trong cac loai do,
cac hé sinh thai, cac noi séng (habitat) dugc tao nén do céac loai khac nhau cung chung séng
trong nhiing diéu kién nhit dinh, twong tac chit ch& véi nhau va véi moi truong sdng. Noi cach
khac, da dang sinh hoc 1a thudc do tinh da dang vé gen, vé loai va vé cac hé sinh théi co trong
mdt viing nhat dinh nao do hay trén toan thé gii.

Trong tai nguyén da dang sinh hoc, dong vat va thyc vat hoang da c6 y nghia dac biét
quan trong ddi voi giai tri va du lich ciia con nguoi. Sau nhimg gid lam viéc mét moi, nhin
nhitng chiéc 14 vang roi, nhitng con chim bay luon trén bau trdi, nhitng con ca heo luét trén
mit nudc, phang phat ddu ddy huong thom ciia mot loai hoa dai... con ngudi s& c6 duoc nhitng
cam giac twoi vui va thich tha, giam bét nhitng phién mudn va cang thing cta cong viéc hang
ngay.

O mot sb quéc gia, tai nguyén da dang sinh hoc da dem lai m{t khoan loi turc dang ké
cho du lich. Tai Kenya, du lich chi1 yéu dua trén cac loai dong vét hoang da 1a 1 trong 3 ngudn
thu ngoai té chinh cua quéc gia nay. Tai Australia, sy da dang va tinh dac hitu cao cua tai
nguyén sinh hoc dd gop phan quan trong gitip cho qudc gia nay trd thanh mot trong nhimng
diém du lich sinh thai hang dau thé gidi. Dat nudc nay c6 dén 93% thuc vét co mach, 45% céc
loai chim, 89% cac loai bo sat, 93% céc loai éch nhai, 83% céc loai dong vat c6 vu 1a nhiing
loai dic hiru khong thé tim théy tai cac qudc gia khac trén thé giéi (IUCN, 2003). Trong d6 ndi
tiéng nhat 1a Kangaroo, Koala, gu tai va chd hoang Dingo. Ngoai ra, sy da dang vé hé sinh
thai cua xr s¢ chudt tai nay cting da tao nén tinh phong phu cho cac loai hinh va cac hoat dong
du lich bao gém du lich bién, nii, rirng mua nhiét doi, cac vung hoang mac, ddo cat ...

Trong phat trién du lich, cic vuon qudc gia va cac khu bao ton thién nhién c6 ¥ nghia rat
16n vi ¢ do c6 su tap trung da dang sinh hoc cao véi nhiéu loai dong thuc vat dac hiru, quy hiém.
Tinh dén nam 2006, nude ta da thanh 1ap 29 vuon Qudc gia, gan 100 khu bao ton thién nhién,
khu van héa lich sir, bao ton loai hodc canh quan déc biét. Trong do, c6 2 di san thién nhién thé
giéi da duoc UNESCO cong nhan 1 vinh Ha Long va Vuon Qudc gia Phong Nha - Ké Bang; 4
khu du trir sinh quyén cua thé gidi 1a: rimg ngdp man Can Gid, rimg Cat Tién, quan dao Cat Ba
va viing ngdp nudc ven chau thd Song Hong. Hién nay 7 khu du trit sinh quyén (DTSQ) la: Bai
Tt Long, khu DTSQ mién Tay Thanh Hoéa, mién Tay Nghé An, Vii Quang - K¢é GO, Bach Mi-
Hai Van, Ct Lao Cham- Hoi An dang trong giai doan hoan tat hd so dé dugc thé gisi cong nhan.

Mot trong nhitng muyc tiéu xay dung hé théng vuon qudc gia noi trén 1a bao vé cac khu
canh quan ty nhién, phuc vu muc dich khoa hoc, gido duc va du lich sinh thai.

Bén trong s6 26 vuon qudc gia ciia Viét Nam duge cong nhan 1a vuon di sin ASEAN
vao nim 2004 gdom: Ba B&, Chu Mom Ray, Hoang Lién Son va Kon Ka Kinh. Pay 1a nhiing
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vuon vua ddm bao nhitng muc ti€u trén, vira ddm bdo cac tiéu chi vé tinh tu nhién, hoang da,
tinh nguyén ven vé hé sinh thai, sy da dang va cac gié tri ndi bat cua quén thé nhim bao ton
cac sinh vat quy hiém ¢ khu vuc Pong Nam A.
2.1.2. Chit lwong moi truwong tw nhién va cdc hoat dpng du lich

Nhiéu cong trinh nghién ctru cho thay ngay cang c6 nhiéu du khach d6 vé cac dia
phuong c6 méi truong ty nhién trong lanh dé nghi ngoi, thu gidn va hoa minh véi thién nhién.
Dic biét trong bdi canh hién nay, khi ca thé gidi cing huéng dén sy phat trién bén vimng va
ngdy cang c6 nhidu nguoi tim dén cac loai hinh du lich bén vimg dwa vao thién nhién thi moi
truong ty nhién cang trd nén quan trong hon dbi voi su phat trién cta du lich. Tuy nhién, du
lich ciing rat nhay cam véi chit lugng ctia méi trudng ty nhién. Sy suy thoai chat luong moi
trudng ty nhién ciia mot diém du lich chic chin s& kéo theo su suy giam vé sé luong du khach
dén day. Chinh vi vay, cac mirc d6 thich hop ciia chat lwong va sy duy tri ctia chat lugng moi
truong ty nhién phai duge xét dén khi tién hanh quy hoach nham dam bao tinh bén viing ciia
khu du lich. Viéc t6 chic cac hoat dong du lich ciing can phai nghién ciru ky ludng vé chat
luong cua ting yéu t cAu thanh nén méi trudng ty nhién. Pi véi du lich, cac thanh phan chu
yéu cua chat luong méi trudng tu nhién can duoc xem xét bao gdm: mdi truong dia chat, moi
truong nudce, moi truong khong khi va moi truong sinh hoc.

a. Chat heong méi truong dia chat

Moi truong dia chét 1a mot tap hop cac thanh td dia chat cia méi truong tu nhién bao
gém cac yéu td nhu céu trac dia chat, cac hoat dong kién tao, tan kién tao, dia dong luc. Hién
tai, hoat dong dong dat, cac qua trinh v6i hoda, phong hod va céac tai bién dia chat khac anh
hudng dén méi truong nhu xam thye, trugt 16, nt dét, ndi lra ... C6 thé xem mdi truong dia
chit 12 phan co s& nén ran clia mdi truong chung véi cac dic tinh va chét luong ciia dia chét
lién quan dén muc dich xay dyung, b tri dan cu, phat trién cac nganh kinh té bao gdm ca kinh
té du lich trong mot khong gian sir dung nhat dinh nao d6 (Pham Trung Lwong, 2000).

Trong du lich, chét lugng cia moi truong dia chét da duoc nghién ctru, danh gia phuc
vu cho muc dich du lich nhu:

- Thiét ké co s6 ha téng phuc vu cho du lich nhu duong sa, bai dau xe, bén tau, ciu céng,
cac cong trinh cip thoat nudc...;

- Thiét ké cac cong trinh xdy dung nhu khach san, khu mua sam, khu vui choi, giai tri ...
cho du khach;

- Xay dyng cac tuyén va diém du lich.

Céc bién dong hay tinh bat 6n v& moi truong dia chit cia mot khu vuc nhu muc d6 hoat
dong dia chan cao va cac dut gy vé dia chan ciing s& anh huong nghiém trong dén sy phat
trién cua khu du lich. Dac biét 1a cac tai bién moi truong lién quan dén dia chét thuong dan dén
nhirng hau qua kho luong cho du lich.

b. Chat heong méi truong nude
Mbi truong nude 1a mot bd phan cdu thanh quan trong ctia moi trudng ty nhién, ¢ y
nghia quyét dinh d6i v6i su ton tai clia sy song va cac hoat dong kinh té xa hoi, trong d6 c6 du
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lich. Cac bién dong vé mdi truong nudc & mot khu du lich thudng kéo theo nhidu su thay doi
vé st hip dan cua du lich.

Céc yéu t6 vé chat lugng mdi trudng nude co vai trd to 16n dbi voi cac khu du lich noi
chung va cac hoat dong du lich néi riéng. Nhu da trinh bay trén day, nudc c6 anh hudng quan
trong dén du lich trong nhiing diéu kién nhat dinh, dic biét 1a nhiét 6 va chét luong nudc.
Trong nhiéu trudng hop, su suy thoai chat lugng nudc cia mot diém du lich, cho du 1a nuéce
sinh hoat, hay nudc phuc vu cho céc dich vu vui choi gidi tri, déu gay ra nhiéu hau qua xau cho
du lich. Ngay ca nhitng mén thé thao dudi nudc ciing yéu cau phai c6 nhirng ngudn nudc sach
dé dam bao vé sinh va tao cam giac thoai mai cho du khach.

c. Chat lwong méi triecong khong khi

Hoat dong sdng va san xuét ctia con ngudi trén trai dat lién quan chat ché dén moi
truong khong khi. Mdi truong khong khi 1 mot bo phan ctia mdi truong ty nhién ton tai ¢ thé
bui hay khi. Nhitng bién ddi ctia cac yéu t6 méi truong khong khi nhu sy bién dong cua ché do
nhiét, mua - 4m, gio ... gy ra nhiéu sy bién dong dén doi séng va san xuat trén hanh tinh voi
nhitng hau qua nang né nhu nan chdy rung, mua i, bao td, lut 161, ... do El Nino va La Nina
gdy ra trén nhiéu ving lanh tho rong 16n cia trai dat.

D6i v6i du lich, méi truong khong khi anh huong dén viée quy hoach cac khu du lich nghi
dudng, dén t6 chirc mua vu khai thac du lich ... Cac yéu td ctia mdi trudng khong khi nhu ché
d6 nhiét, mua - am, gi6 ... c6 vai trd kha 16n trong viéc xay dung cac kién tric co so ha tang
va co sO vat chit ki thuat cua khu du lich, quyét dinh huéng quy hoach cua khu du lich, bd tri
khong gian va phéac do kién tric cac quan thé du lich.

Su 6 nhiém méi trudng khong khi cho di ¢ thé khi, bui hay tiéng 6n ciing déu anh hudng tic
thoi va nghiém trong dén hinh anh va su phat trién ctia mot khu du lich. Do vay, van dé o
nhiém moi truong khong khi can phai duge quan tAm trong cac hoat dong phat trién du lich,
dac biét dbi voi cac khu du lich nam ¢ thung liing hay gan cac khu cong nghiép va cac mo khai
thac khodng san.

d. Chat leong méi truong sinh hoc

Chét lugng moi truong sinh hoc cua mot diém du lich lién quan chat ché dén da dang
sinh hoc. Nhu da trinh bay trén day, tinh da dang sinh hoc va tinh dic hitu cao cua mot diém du
lich 12 mét trong nhitng yéu t6 quan trong thu hut dugc nhiéu du khach. Ngoai ra ciing phai
tinh dén chét lugng an toan vé moi trudng sinh hoc ciia noi du khach dén va luu lai.

Céc diém du lich & cac khu bao ton, cac vuon qudc gia thuong 13 nhitng noi tiém an
nhiéu nguy co ddc hai tir cac loai con trung doc, ran doc, ca doc ... ¢ thé gay nguy hiém dén
tinh mang cua du khach. Ngoai ra, cac loai dong vét hoang da nguy hiém ciing 1a nhitng mbi de
doa tiém 4n d6i v6i su an toan cia du khach. Mot sb loai ca map & cac bai bién, c4 sdu & mot
s6 khu thién nhién hoang da, va nhiéu dong vat an thit hung dit khic & cac khu bao tdn thién
nhién c6 thé tn cong du khach vao bat ¢t lac ndo. Cac loai chudt bo, rudi, mudi. .. cling co thé
gay cho ho cac bénh nguy hiém nhu sét rét, sot xuét huyét, dich ta, dich hach... Thém vao do,
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cac 6 dich ¢ dia phuong nhu dich sars, dich cam ga. .. ciing gy ra nhiing tic dong rat xdu dén
du lich.

2.2. Moi trwong van héa — xa hoi, nhan tao va cac hoat dong du lich

2.2.1. Co sé ha tang va vit chit kj thudt

Theo Goeldner cing cac cong su (2000), trong du lich can phan biét co so ha tang
(infrastructure) phuc vu cho doi sdng dan cu dja phuong va co s¢ vat chat (superstructure) phuc
vu cho du khach. Cho du ciing quan trong dbi v6i du khach nhung cac co sé ha ting nhu: giao
thong, hé théng cép thoat nuéc, buu chinh vién thong, cac co s¢ thuong mai (si€u thi, cho va ctra
hang ban 18)... 1a nhitng co s& phuc vu cha yéu cho doi séng thudng ngay cia cu dan dia phuong.
Trong khi do, nhitng co s¢ vat chét ky thuat nhu khach san, nha hang, cac trung tam hdi nghi,
cac khu nghi mat ... cha yéu 1a dé phuc vy du khach.

Mic du duge xay dung chil yéu dé phuc vu cho dan cu dia phuong nhung cac co so ha
tang ciing 14 mot nhan td quan trong trong phat trién du lich. S& rat khong thuén loi dbi voi cac
hoat dong du lich trong diéu kién co s ha ting nghéo nan, kém phat trién. Vai tro ctia hé thong
co s6 ha ting d6i v6i cac hoat dong du lich thé hién & chd:

- Tao diéu kién tiép can dé dang cho khach du lich dén khu du lich;

- Tao diéu kién thuén loi trong viéc giao tiép, trao ddi thong tin cho du khach khi ho roi xa
noi cu tru thuong xuyén cua minh;

- Tao diéu kién thuan lgi cho cic cong ty du lich khai théc cac tiém ning tai nguyén du
lich;

- Cung cép dién, nudc va cic nhu cau khong thé thiéu khac cho cac hoat dong du lich.

DPdi v6i co sd vat chét ky thuat bao g@)m co s& luu tra va co so dich vu du lich, do muc
dich phuc vu cho du khach nén nhiing co s& nay thuong mang tinh dinh hudng cao theo nhu cau
va s thich ctia du khach hon 1a theo mong muén ciia ngudi dan dia phuong. Nhitng diém du lich
c6 cac co so luu tra dugc thiét ké theo kién trac dia phuong va hai hoa voi canh quan méi truong
xung quanh thudng hap dan du khach nhidu hon 14 nhitng khach san hién dai ma du khach di qua
quen thudc & dat nuée cta ho. Tuy nhién, ciing cin phai quan tdim dén céc tién nghi va trang tri
ndi that bén trong cac co so luu tra dé dam bao su thoai mai ciia du khach khi ho luu lai tai diém
du lich.

Céc co s va cac hoat dong dich vu cling phai thyc sy da dang dé thu hat du khach. Mot
trong nhitng nhan t& quan trong cic cong ty quang ba du lich dua ra 1a nhitng hoat dong va dich
vu ma du khéch s€ c¢6 dip thudng thirc & mét diém du lich. Cac hoat dong va dich vu cang da
dang, diém du lich cang hép dan d6i v&i du khach vi ho ¢6 nhiéu su lya chon. Ngoai ra, cac van
dé lién quan nhu t6 chtc quan 1y, quy hoach, nét thim m¥ vin hod trong cac co s¢ va hoat dong
dich vu phai duoc phat huy t6i da nhim t6n tao cac gia tri cta cac diém di tich, cac di san van
ho4 truyén théng va cac danh lam thing canh.

Cac dich vu mua sam ciing 1a mot hoat dong quan trong quyét dinh sy thanh cong ciia
mot diém du lich. Yéu td quan trong nhat trong dich vu mua sim & mot diém du lich chinh la sy
da dang ctia cac san pham dia phuong va tinh xac thyc cta chung. Du khach thuong ua chuong
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cac d6 vat do chinh dia phuong san xuat dé lam luyu niém, do vy mot san phim dugc quang ba
1a san pham phai dich thyc do dia phuong lam ra.
2.2.2. Trinh d¢ phat trién khoa hoc cong nghé

Trong mdi truong nhéan van, khoa hoc cong nghé 13 yéu t6 xuat hién mudn nhung c6 mirc
d6 anh hudng ngay cang gia ting d6i voi cac san pham va dich vu mot diém du lich. Sy ra doi
ctia may bay phan luc, cic cong nghé tién tién vé thong tin lién lac gin lién voi internet da c6
anh huong to 10n dbi v6i du lich. Trinh d6 phat trién cua khoa hoc cong nghé lam cho thé giéi
trd nén gan nhau hon, du khach cam thay gan giii hon nhu lac ho & nha. C6 thé néi rang su phat
trién nhanh chong cua khoa hoc cong nghé di gop phan tao moi truong thuan lgi cho phat trién
du lich. biéu nay thé hién rd & mot s6 khia canh sau day:

- Tao ra kha ning to 16n trong trao ddi thong tin, quang ba du lich. O cac nudc ¢ nganh du
lich phat trién, cong nghé tin hoc con dugc tng dung manh mé trong giao dich kinh doanh du
lich, thyc hién nhanh chong céc thu tuc Xuét nhép canh, quang cdo, gidi thi¢u cac diém du lich va
cac hoat dong du lich trén internet ...

- Tao ra kha ning phat trién nhiing san pham du lich hién dai va hip dan. O cic nudc phat
trién, khoa hoc va cong nghé cao da gop phan hinh thanh nén nhiing cong vién giai tri nhan tao
rat hién dai, cac cong vién nudc, cac thuy cung ngam dudi miat dat, cic tau lan ngam canh dudi
bién .... Nhitng san pham nay tao ra nhiéu strc hap dan ddc biét cho du lich, gép phan ning cao
hiéu qua kinh doanh va kha ning canh tranh ciia diém du lich.

- Tao diéu kién thuén loi cho cong tac diéu tra va nghién clru co ban vé du lich, gop phén
quan trong vao sy phat trién du lich.

2.2.3. Thé ché va chinh sich

Céc yéu t6 vé thé ché va chinh sach thuong it duoc xem trong trong hé théng cac chirc
nang ctia du lich. Thyc té cho thay rang hé thong chinh tri, cic vin ban phap luat nhu luat dau tu,
luat tai nguyén, luat bdo vé moi truong, hé théng tai chinh... va ddc biét la cac chu truong, chinh
sach vé phat trién du lich dai han c6 anh hudng kha 16n dbi véi kha nang canh tranh cua mot
diém du lich trén thi truong qudc té.

Thé ché va chinh sach néu thich hop va kip thoi s& tao hanh lang phap 1y thuan lgi cho sy
phat trién cua du lich, dong thoi hudng sy phat trién cua du lich phii hop véi chién luge, quy
hoach phat trién kinh té - xa hoi chung cua dét nudc, phu hop véi tirng dac diém va diéu kién cu
thé cua ting giai doan (Pham Trung Luong, 2000). Ngoai ra, nhiing chinh sach méi, linh hoat
v6i tinh hinh va xu thé phét trién chung cua kinh té - xa hdi cling gop phan dang ké vao sy thanh
bai cua cac diém du lich. Vi du trong thoi ky bi anh huong cua khing hoang tai chinh khu vuc
vao nhitng nam cudi cua thap nién 1990, mot s6 nude trong khu vuc Péng Nam A di dua ra
nhiéu bién phap va chinh sich nhim ha gia céc tour du lich, dong thoi day manh cac hoat dong
quang cdo dé thu hat khach du lich tré lai. Két qua rat kha quan cho thdy nhiing chién lugc va
chinh séch phu hop s€ tao diéu kién thuén loi cho du lich phat trién, tham chi trong nhiing diéu
kién kho khan nhét.
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2.2.4. Cdc yéu t6 vé lich sir, vin hod va xi hji

a. Cdc yéu t6 vé lich sir va vin héa

Mot trong nhitng muc tiéu hang dau cua du lich 1a 1am cho thé gi6i trd nén gan giii v6i
nhau hon thong qua vi¢c gigi thi€u cho du khach cac quéc gia, cac dia danh, cac dan toc, lich
sir va van ho ctia ho. Cac tuyén du lich qudc té gitp ting cudng trao ddi kién thirc va vin hoa
gifta cac dén tdc, ting cudng hop tac qudc té, nang cao cac mirc do thudng thirc tri thire cta
nhan loai bao gém van hod, gido duc, ton gido, khoa hoc ... Do vay, su phat trién cac yéu tb
van hod & cac diém du lich chinh 1a mot trong nhiing phuong tién hitu hiéu nhim nang cao céac
gia tri tai nguyén du lich nhan van dé thu hit du khach.

Vin hoa ctia mot dan toc hay mot cong dong dia phuong phan anh nhiéu khia canh cua
cua qua khtr va hi¢n tai ciia dan toc va cong déng d6. Vin hoa 1a mot dic tinh kha bén vitng va
1a nhén t6 phai dugc bao ton va phat huy néu mubn phat trién du lich. Trong thoi dai mang tinh
toan cu hoa nhu hién nay, cac gia tri vin hoa cua diém du lich cang da dang, cang duogc gidi
thiéu mot cach sang tao va cudn hat thi cang tao dugc nhiéu sy hép dan d6i véi du khach. Cac
nhan t§ van hoa dugc sir dung dé quang ba cho du lich thudng 1a cac phong tuc tip quan va
1ong mén khach cua dan dia phuong, kién tric ban dia, cac san pham thii cong va cong nghiép,
am nhac truyén théng, gido duc, cac 18 hoi, ton gido va nhiéu khia canh dic thu khac lién quan
dén doi séng cua dan cu dia phuong.

Tai nguyén nhan vin ¢ nudc ta rit da dang, phong phi. Vé dai thé, cac loai tai nguyén
nhan van quan trong hang dau 1a céc di tich (van hoa, lich su, kién trac, nghé thuat,...) va cac 1&
hoi.

* Cac di tich lich sw - van hoa

- Di san van hoa thé gi6i

Ngoai hai di san thién nhién ciia thé gidi 1a vinh Ha Long va Phong Nha - Ké Bang, nudc ta
con o ba di san vin hoa thé gidi: Quan thé di tich ¢ d6 Hué (cong nhan nam 1993), Thanh
dia M¥y Son, do thi cd Hoi An (1999) & Quang Nam. Nudc ta c6 hai loai hinh van héa nghé
thudt dugc cong nhan 1a Kiét tac van hoa phi vat thé va truyén khéu nhan loai l1a: Nhi nhac
cung dinh Hué (2003) va Vian hoa Cong chiéng cac dan toc Tay Nguyén (2005). Pay 1a ngudn
tai nguyén quy gia rat hip dan d6i v6i du khach.

- Ditich vin hoa - lich sir cap qudc gia va dia phuong

- Cac di tich khao c6 hoc: bao gdm cac di chi cu trt (nhitng di chi hang dong hodc di chi
ngoai troi) va di chi mo tang, nhimg cong trinh kién triic ¢, thanh phd c6, nhimg tau thuyén cd
bi ddm... Vi du nhu & Thanh dia Cat Tién (Pong Nai). Pay 1a mot quan thé kién trac hoanh
trang, mdt thanh dia Balamon gido dic trung ¢ khu vuc phia Nam cua d4t nude, ma theo danh
gia ciia cac nha khao c6 hoc Nhat Ban, thi nd ¢ gia tri sanh ngang véi Angco Vét cta
Campuchia.

- Céc di tich lich su: 1a nhiing di tich ghi nhan nhitng su kién lich str hodc céc dac diém
lich sir tiéu biéu ctia cac dan toc trong qua trinh phat trién lich sir cia minh, bao gom: + Céc di
tich ghi diu vé dan toc hoc: su an &, sinh hoat cua céc toc nguoi.
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+ Di tich ghi déu cac su kién chinh tri quan trong, tiéu biéu, c6 y nghia quyét dinh chiéu
hudng phat trién cia dat nude, cta dia phuong nhu bén Binh Than - noi dién ra Hoi nghi Dién
Hong, cay da Tan Trao ...

+ Di tich ghi dau céc chién cong chéng xam lugc (Dién Bién Phu, Dng Pa...).

+ Di tich ghi ddu nhing ky niém: di tich vé nguoi anh himg dan toc Nguyén Trai & Con
Son, tugng Bac Hd trén dao C6 Tb...

+ Di tich ghi ddu su vinh quang trong lao dong: Cong trinh thily néng Bic Hung Hai,
nha may thay dién Hoa Binh ...

+ Di tich ghi d4u t6i ac ciia & qudc va phong kién: chudng cop Coén Pao, lang Son My,
trai giam Phu Loi ...

Ngoai ra con ¢6 nhimng di tich ghi d4u lich sir dau tranh cach mang, thudng 13 nhing di
tich gén lién véi cudc doi va hoat dong cua nhiing 1anh tu cach mang, hoac gén v6i nhitng sy
kién quan trong trong lich st dau tranh giai phong déan toc.

- Cac di tich van hoa nghé thuat: 1a cac di tich gin véi cac cong trinh kién tric co gia tri
nén con goi 1a di tich kién trac nghé thuat. Nhiing di tich nay khong chi chira dung nhiing gia
tri kién trac ma con chira dung ca nhitng gia tri van hoa xa hdi, van hoa tinh than (Thap Eiffel,
Khai hoan mén ¢ Phap, van miéu Qubc T Gidm, nha tho da Phat Diém, Toa thanh Tay
Ninh...).

Hién nay, ca nudc co gﬁn 4 van di tich cac loai. La mot quéc gia trai qua 4.000 nam lich
sir, di tich & nudc ta rit phong phu. Trong sd nay hién c6 2.715 di tich di duge B Vin hoa xép
hang. S di tich trén duoc phan theo cac loai nhu sau: di tich lich st chiém 51,2% téng s6 di tich
duoc xép hang; di tich kién trac nghé thuat: 44,2%; di tich khao ¢d: 1,3%; danh lam théng canh:
3,3%.

Ngoai cac di tich, c6 thé ké dén cac bao tang, boi vi do ciing 13 cac dbi twong thu hut
khéch du lich. Hién nay nudc ta c6 117 bao tang, trong do bao tang trung uwong 6; bao tang tinh
va thanh phé 79; bao tang chuyén nganh 32 (c6 24 bao tang thudc luc lugng vii trang). Tong sb
hién vat dang luu gitr 1a 1.997.701, trong d6 87.515 hién vat da duoc trung bay va 608.886 hién
vat dang duoc kiém ké khoa hoc (gdm ca 489 tréng dong).

* Lé hoi

O nudc ta, 1& hoi thuong dién ra vao thoi diém thiéng liéng chuyén giao giita hai mua,
danh dau su két thac chu ky lao dong nay, chuén bi bude sang chu ky lao dong khac. Phan 16n 18
hoi tap trung vao nhitng thang ddu niam sau Tét ¢6 truyén. Cac 1& hoi thuong gin voi sinh hoat
van hoa dan gian nhu hat dbi dap cua nguoi Muodng; mua xo¢, ném con cua nguoi Thai; hat sli,
hat lgn, hat then ctia ngudi Nung; 18 dam trau, hat truong ca than thoai cua cac dan toc Tay
Nguyeén ...

Vé quy md, ¢6 18 hoi dién ra trén mot ving rong 1on va nguoc lai, ¢6 khi chi bo hep trong
vai (hay mot) lang xa. Vé thoi gian, ¢6 18 hoi kéo dai 3 thang (hoi Chiia Huong, Ha Tay), nhung
c6 18 hoi chi vai ngay. Mot s 18 hoi tiéu biéu thu hut déng dao du khach va nguoi hanh huong tir
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nhiéu ving t6i 12 hoi Pén Hung (Phu Tho), 18 hoi Chua Huong (Ha Tay), hoi Pén Ba (Tay
Ninh)...

Trong chuong trinh chao don giao thira khi dt nuéc bude sang thién nién ky méi, Ban
Chi dao Nha nuéc vé du lich va Bd Van hoa Thong tin da chon: 15 1€ hoi tiéu biéu cua cac dia
phuong trong ca nude. D6 1a cac 18 hoi: Bén Giéng (Ha Noi), Chua Huong (Ha Tay), Phu Giay
(Nam Dinh), Bén Hung (Pha Tho), Truong Yén (Ninh Binh), Yén Tt (Quang Ninh), Tdy Son
(Binh Pinh), H6i dam trau (Tay Nguyén), Hoi dua bd (An Giang), Hoi dua thuyén (Séc Tring),
Hoi choi trau (D6 Son), Nghinh Ong (Ba Ria Viing Tau) va Ka té (Ninh Thu4n)...
* Cac dang tai nguyén nhan van khac

- Van hoa dan toc 1a d6i twong hap din cta hoat dong du lich. Nudc ta ¢6 54 déan toc voi
nhiing phong tuc, tdp quan doc ddo, cac hoat dong van hoéa nghé thuat dac sic, da dang. Viét
Nam ¢6 tiém nang lau doi vé vin hoa, nghé thuat truyén théng (san khéu, am nhac, mua,...). Pac
biét, cac mén an dan tde ddc ddo & cac vung cling 1a mot cai tha thudng thirc ctia khach du lich.

- Nudc ta con ¢ hang tram lang nghé truyén thong voi nhidu san pham dic sic mang tinh
nghé thuat cao, ddc biét 1a cac nghé cham khic (Béc Ninh), cham khic da (Kinh Chu - Hai
Duong, lang Nhoi - Thanh Hoa, Ngii Hanh Son - Da Néng...), duc dong (Ngii Xa - Ha Noi, lang
Tra PBac - Thanh Hoa, Phuong Puac - Thira Thién Hué...), dét to lua (lang Budi, Nghi Tam,
Nghia Bo6 - Ha Noi, Kiéu Tric, La Khé - Ha Tay...), son mai va kham (Ha N¢i, Ha Tay, Nam
DPinh...), gém sanh sur (Huong Canh - Vinh Phtc, Thé Ha - Bic Ninh, Lo Chum - Thanh Hoa,
Bat Trang - Ha Noi, Bién Hoa - Pong Nai...), ... (Pham Trung Luong, 2000 va Lé Thong, 2004).

b. Cdc yéu t6 xa héi

Vé xa hoi, trat ty va an toan 1a yéu t6 quan trong nhat dé phat trién du lich. Tét ca cac
hoat dong du lich rat can thiét phai dugc dam bao trong diéu kién an ninh va an toan xa hoi,
trude hét 1a dam bao an toan cho du khach. Thuc té cho thay nhiing noi bt 6n nhu & nhitng nude
xay ra xung dot sdc toc, chién tranh, & cac khu vuc thuong xdy ra bao lyc (khung b, bt coc ...)
va cac t¢ nan xa hoi (trom cép, ma tuy ...) thi ) lugng khéch du lich giam di rat rd rét. Nhu vay,
trat ty va an toan xa hoi gop phén tao nén hi¢u qua cao cho cac hoat dong du lich, chéng nhiing
1a diéu kién dam bao cho cac hoat dong du lich dién ra thuan loi ma con ¢ tac dong dén tam ly,
su thoai mai va su hai long cua du khach.
2.3. Tai bién méi truwomg va du lich

Ngoai tinh chuyén nghiép ctia mot diém du lich trong viéc cung cdp cac dich vy, du
khéach con doi hoi mot sy lanh manh va an toan vé méi truong cia noi minh sé dén du lich.
Tuy nhién, cac diém du lich lai thuong nam & nhiing khu vyuc nhay cam, dé bj anh huong cua
cac tai bién méi truong, ddc biét 13 nhitng ving ven bién, cac luu vuc séng va cac ving nui...
Néu tai bién méi truong xay ra ¢ nhimng khu vy nay thi hinh anh cta diém du lich chic chan
bi anh hudng nghiém trong.
2.3.1. Khai ni¢m vé tai bién méi truong

Theo Luat Bao vé€ Moi truong cua Vi¢t Nam, tai bién mai truong 1a "la cac sy ¢d hodc do

rii ro xay ra trong qué trinh hoat dong ctia con nguoi, hodc do bién doi bat thuong cua thién
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nhién, gay suy thoai moi trudng nghiém trong". Tai bién mdi trudng c6 thé xay ra trén pham vi
toan cau (su bién ddi khi hau toan ciu, sy suy thodi tang 6z6n...) hay ¢ ting khu vyc (chay
rimg, 16¢, 1 lut ...). Tai bién méi truong thudng gy nén nhiéu tac dong tiéu cuc dén toan bd
nén kinh t& xa hoi ctia cic qudc gia bi anh hudng, trong d6 co du lich. Theo Lé Vin Khoa
(2001), céc tai bién moi truong thuong do ba nguyén nhan sau ddy gay ra:

- Qua trinh ty nhién nhu han han, 1i lut, dong dat;

- Hoat dong ctua con ngudi nhu khai thdc qua muc, xa thai chét 6 nhi®m, can thi€p mat
cach tho bao vao cac hé sinh thai;

- Hbdn hop cua cac hoat dong clia con ngudi va qua trinh ty nhién.

Tai bién méi trudng duoc goi 14 thién tai néu nguyén nhan 1a do qua trinh ty nhién va
thuong duoc coi 1a bat kha khang, vi du nhu dong dét, 1 lut, nti lira, bo tuyét ... Cac thién tai
nay c6 thé gay ra tai bién thir cap, vi du nhu séng than thuong xay ra theo sau dong dat, cac vu
truot 16 dat xay ra sau I lut ...

Tai bién mdi trudng gy ra nhimng thiét hai nghiém trong duoc goi 1a thim hoa méi
truong. Vi du nhu sy cd nha may di¢n hat nhan ¢ Trecndbun, Ucraina vao nam 1986, 16¢ 16n
kém theo i lut & Bangladét nam 1991, tran dong d4t & Kobé Nhat Ban vao nam 1995 déu duoc
coi 1 nhirng tham hoa méi truong do nhitng hau qua rat nghiém trong ching gay ra ddi véi con
nguoi va moi truong.

Tai bién moi trudong duoc goi 13 sy ¢d mdi truong néu do hoat dong con ngudi giy ra,
vi du nhu 10 ri chit doc nha may hoa chét cong nghiép & Bhopal, An Do, cic su ¢ chay nd do
s0 ¥, cac tac dong lau dai cia bién nap di truyén...

Ngoai nhing loai tai bién méi truong trén day, Hiép hoi Pia Iy My con dua ra khai
niém tai bién moi trudng xa hoi va tai bién méi truong mang tinh chat thuong xuyén hay toan
cau. Tai bién mdi truong xa hoi bat ngudn tir cac xung dot trong xa hoi nhu xung dot giira cac
sdc tdc, chién tranh giita cac qudc gia, cac ton gido... Nhimng xung dot ndy ciing gy ra nhiéu
tdc dong nghiém trong dén du lich do anh hudng dén an ninh va trat tu x3 hoi. Tai bién méi
truong mang tinh chat thuong xuyén hay toan ciu 1a nhiing tai bién bat ngudn tir nhitng van
nan mang tinh toan cdu nhu sy bién ddi khi hau, hay tur nhiing vAn nan mang tinh chét kinh
nién nhu ngheo doi, suy thodi mai truong. ..

2.3.2. Cac tac dong ciia tai bién mdi trwong dén du lich

Bét ky loai tai bién moi truong nio vira méi ké ra trén day ciing déu c6 thé giy ra nhiéu
thiét hai nghiém trong cho du lich néu chting 1am thay ddi cac diéu kién tu nhién, xa hoi va lam
x40 trdn cac hoat dong du lich. Déi véi cac tai bién thién nhién nhu han han, bio lut, chéy rung
... thuong it tac dong dén du lich hon so v&i cac tran cudng phong, truot 1¢ dat, song than va
dong dat. Tuy nhién da s6 cac thién tai thuong tan pha nhiéu canh quan dep, khu hé dong thuc
vat, cac bai bién dep, cac ran san ho, cac khu rung ... gén lién v6i hinh anh cua khu du lich.

Tai bién méi trudng ngoai viéc gay nén nhimg thiét hai to 16n vé kinh té - xa hoi, con
de doa tinh mang ctia khach du lich, 1am cho ho cam thay bat an khi luu lai diém du lich. Thyc
tidn cho thay rang cac tai bién xa hoi ciing co tac dong rat xau dén du lich. Tai bién xa hoi
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thudng c6 nhiéu tic dong dén tdm 1y cta du khach hon so véi cac tai bién thién nhién, nhét 1a
nhiing tai bién thién nhién thong thuong. Khac vai tai bién thién nhién thudng xay ra dot ngot
va khong du doan dugc, cac tai bién xa hoi thuong rd rang va dé nhan thiy truée nén du khach
c6 thé tién liéu cac nguy co tiém an vé mat xa hoi & mot khu du lich dé lua chon cac dia diém
du lich khac. Mot dat nu6e khong cé cac xung dot sic toc, chién tranh ciing nhu cic nguy co
khung bd s& duge cac du khach wu tién hon trong sy lya chon. Chinh vi vy ma sau vy khung
bd 11/9/2001, mot s6 qudc gia nhu Thai Lan da thém mot yéu té S cua su an toan (security)
vao trong 3 yéu td S (sun, sand and sea) dé quang ba cho du lich.

Nhu vy, cic tai bién moi truong gdy ra nhiéu tac dong lam giam chét luong moi
truong du lich va anh hudng dén su phat trién cta du lich. Vi vay, ciing vé6i nhitng bién phap
va nd luc chung dé han ché cac tai bién méi truong nhu sy sin sang trong tinh trang ddi phod
v6i thién tai, cling cAn phai c6 nhitng nghién ciru danh gia va quan tric mang tinh khoa hoc cao
nham thanh 1ap cac ban do, so 6 phan viing tai bién, cac nguy co su ¢b nham dam bao an toan
va hiéu qua trong cac hoat dong phat trién du lich. Ciing can phai c6 cac hé thong canh bao, du
bao sém cac chi thi vé tai bién dé 1am cho du khéach thyc sy yén tdm hon. Ngoai ra, phai luén
coi trong cac véan dé lién quan dén an ninh va an toan cho khu du lich. Ngoai luc lugng an ninh
khu vuc, cling rat can thiét dé thanh 1ap luc lugng canh sat du lich nham dam bao thém su an
toan vé mat xa hoi cho du khéch.

2.4. Stre tai va cac hoat dong du lich
2.4.1. Khdi ni¢m vé sikc tdi trong du lich

Trong hai thap ky 1960 va 1970, sy qua tai ¢ nhiéu diém du lich ndi tiéng trén thé gioi da
lam cho cac nha quan 1y chdp nhan thut ngit stc tai nhu 1a mot Iy thuyét co ban trong viéc dua
ra cac gioi han st dung diém du lich. Khai niém vé sirc tai ciing dugc sir dung trong viée quy
hoach phat trién du lich voi quan ni¢m réng c6 mot gidi han vé moi truong ddi voi lugng khach
méa mot diém du lich c6 thé “tai” dugc. Néu vuot qua gidi han nay, diém du lich sé& tré nén khong
bén viing va suy thoai néu khong co cac bién phap cai tién vé moi truong cing véi cac chién
lugc quan 1y thich hop.

Hovien (1982) cho réng stre tai 1a sb lugng du khach tdi da ma mot ma mot diém du lich
c6 thé chira dugc nhung khong giy ra su suy thodi moi truong va lam suy giam sy thoa man nhu
cau ctia du khach.

Theo Martyn va Uysyal (1990) thi sirc tai ciia mot diém du lich thuong dung véi gia dinh
rang khong sém thi mudn, ngudng cta diém du lich s& dat dén va sau d6 diém du lich sé& tré nén
nham chan dan d6i v6i du khach.

Nim 1992, WTO va UNEP dua ra khai niém twong dbi day dii hon: “sirc tai la kha ning
chiu tai vé s6 luong du khach va sy phat trién cta diém du lich ma khong gy ra cac anh huong
¢6 hai cho méi trudng va cac ngudn tai nguyén ciia nd, hodc lam suy giam chat luong dap ung
cac yéu cu va mong mudn ctia du khach”.
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N6i tom lai, strc tai ciia mot diém du lich cho thdy rang c6 mot gidi han vé su phat trién
va cac hoat dong dién ra trong khu vuc ma vuot qua gidi han do, cac dich vu tré nén qua tai, du
khach s& bit dau cam thay khong hai 1ong va sy suy thoai méi truong bat du xay ra.

2.4.2. Phdn logi svc tai trong du lich

Trong nganh du lich, da c6 nhidu cach phan loai stc tai khac nhau. Nhin chung, can phan
biét 5 loai strc tai chu yéu nhu sau:

a. Suee tai vat ly

Stc tai vat 1y 1a ngudng gidi han vé khong gian ma vuot qua n6 diém du lich trd nén qua
tai. Hodc strc tai vat 1y 1a téng gia tri st dung cho du lich trén mdt khoang khong gian da dugc
xéac dinh, vi du nhu sb luong nguoi tdm trén mot mét vuong ¢ mot bai bién, sb lugng ngudi ngu
qua dém trén mat dién tich cua khu cam trai, s6 luong nguoi lan ngém san ho trén mot dién tich
ran san ho ...

Dai véi stre tai vat ly, do dién tich khong gian ctia mot khu vuc 1a ¢ dinh nén co hoi duy
nhit dé gia ting stc tai 1a thong qua viéc quan 1y thich hop dé tang hiéu qua sir dung ciia khong
gian. Viéc tinh toan sic tai vat 1y ciing thuong rat phirc tap do cac danh gia vé yéu cau khong
gian 1 khac nhau d6i voi nhimg nhém du khach khac nhau. Vi dy nhom khach du lich 16n tubi
thuong doi hoi khoang khong gian nhiéu hon so vdi cac nhom tré. Pong thoi, stc tai vat 1y con
phu thudc vao céc hoat dong khéc nhau cua du lich va phu thudc vao nhiéu nhan t§ chu quan
khéc cua du khéch.

Mot vai vi du ap dung strc tai vat 1y & cac diém du lich

- New Zealand: da thiét 1ap mdt s6 stc tai vat Iy nhu sau: giéi han khoang 500 du
khach/nam & cac dao can Nam Cuc, 200 du khach vao bat ci thoi diém nao & cac hang dong
Waitomo va 160 du khach/ngay trong thoi gian khu du lich duong mon Milford mé ctra.

- Bermuda: Chinh quyén dia phuong da dua ra gidi han t6i da 1a 120.000 khach du lich tau
bién trong mua du lich cao diém.

- Campuchia: Ban quan Iy Di san thé gi¢i Angkovat di dua ra gi¢i han khoang 500.000 du
khach mdi ndm (véi wdc tinh 1a mdi du khach sé& viéng tham khu di tich hai 1an trong khi ho luu
lai ¢ day).

b. St tai xa hoi

- Mot 1a mue @ chiu dung cua cu dan & diém du lich v& sy ¢6 mit va cac hanh vi cua
khach du lich.

- Hai la mirc d6 chép nhén cta du khach d6i v6i sy c6 mat va hanh vi cua nhting du khach
khac. Liéu viéc gia ting luong khach ¢ diém du lich ¢6 dan dén cam gidc déng diic va lam du
khach khéng thoa man? Néu c6, mic d6 thudng thirc cia du khach s& bi giam xudng va su
khong hai 10ng bit dau xuat hién (O'Reily, 1986).

Trong hai khia canh trén, khia canh thir hai dugc cho 1a quan trong hon do trong du lich,
du khach luén 1a “thugng dé&”. Chinh vi vay ma suc tai xa hdi con dugc goi 1a suc tai hanh vi,
tam ly, 1a sy nhan thac vé mat do khach cuc dai ma du khach van c6 thé cam théy chép nhan
dugc. Khi vugt qua mat do nay, néu khong co6 cac thay ddi can thiét cta diém du lich, sb lugng
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du khach s& bat ddu giam xudng. Strc tai xa hoi co thé thay doi phu thude vao cac nhan t6 nhu co
sé ha téng ctia diém du lich, thai do cta du khach, cac quy pham van ho4 xa hoi va sy gido duc
cho du khach 13n cong dong vé su than thién va hoa dong trong giao tiép.

Ngoai hai khia canh dugc xét trén day, doi khi stre tai xa hoi con dugce hiéu nhu 1a gidi han cé
thé lam thay d6i hé thong xa hoi & mot diém du lich.

c. Sire tai kinh té

Stre tai kinh té 1a mac do tai do su giao thoa cua du lich v6i cac hoat dong khac ¢ dia
phuong tr¢ nén khong chép nhén dugc vé mat kinh té, hay surc tai kinh té 1a kha nang hép thu cac
hoat dong du lich ma khong lam mat di hay xdo trdn cac hoat dong kinh té & dia phuong (Rees,
1992). Diéu nay ¢ nghia 1a néu cac hoat dong du lich gay phuong hai nghiém trong dén cac hoat
dong kinh té khac ciia dia phuong thi c¢6 nghia la da vuot qué stc ti.

Dinh nghia vé strc tai kinh té chwa thuc sy chit ché va rd rang. Trong thyc té, co nhiing
thiét hai vé cac hoat dong kinh t& do du lich gdy ra nhung lai duoc bu dip bang cac ngudn loi do
cac hoat dong du lich mang lai, va diéu nay dugc cac dia phuong lam du lich chép nhéan.

d. Stec tai sinh thai

Strc tai sinh thai (con goi 1a strc tai moi truong) 1a tong gia tri ¢6 thé sir dung cua diém du
lich ma khong tao ra cac tac dong ti€u cuc qua mirc 1én cac hé sinh thai.

Theo O'Reily (1986) thi sirc tai sinh thai 1a sirc ép vé sy thay doi sb lugng du khach ma
mot hé sinh thai c¢6 thé chiu dung trudce khi gia tri ctia ching bi anh huong nghiém trong.

Pigram (1993) thi cho rang sirc tai sinh thai dwoc mé ta nhu 1a mot mirc d6 t6i da vé s6 luong du
khach va cac hoat dong ctia du lich ma mét h€ sinh thai hay mot khu vuc co6 thé chép nhan duoc
nhung khong 1am suy thodi nghiém trong cac gia tri sinh thai trong khu vuc.

Nhu vay, néi mot cach d@ hiéu, strc tai sinh thai tra 101 cho cau hoi: Liéu viée gia tang )
lwong du khach va cac hoat dong ctia ho ¢6 gdy anh hudng nghiém trong dén dong thuc vat, dat
dai, chat luong khong khi va nudc hay khong?

e. Swre tdai dich vu

Stre tai dich vu lién quan dén céc loai hinh va sb luong cac dich vu nham phuc vu cac nhu
cau cho du khach nhu bii dau xe, bén thuyén, cac phong v¢ sinh, cac noi cam trai, thoi gian cho
doi dé duoc st dung cac dich vy, quyén uu tién... Ngoai ra strc tai dich vy con bao gém sb lugng
nhan vién hanh chinh va phuc vu biéu hién thong qua ty 1& sé lwong nhan vién/du khach. Theo
Shelby va Heberlein (1986), strc tai dich vu trong da sé truong hop c6 thé duge nang 1én thong
qua von dau tu dé cai thién va phat trién cac dich vu lién quan. Vi du nhu thué thém nhan vién,
xay thém céc bén tau, bii dau xe, phat trién thém céc khu cim trai, v.v... Tuy nhién, cling nén
biét ring viéc gia ting strc tai dich vu ciing s& anh hudng tiéu cuc dén sirc tai xa hoi, sinh thai va
vat ly cua khu du lich.
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3. TAC PONG CUA DU LICH LEN MOI TRUONG
3.1. Dy b4o va xu hwéng phat trién du lich
3.1.1. Dw bdo phdt trién du lich trén thé gidi va Vigt Nam

Trong 4n pham Tourism 2020 Vision, T6 chirc Du lich Thé gi¢i (WTO) da dua ra cac
du bao vé su phat trién nganh du lich thé giéi trong 20 nam dau ciia thé ky XXI. Trong tai liéu
nay, nim 1995 dugc liy 1a nim co s¢ dé tinh toan, so sanh va du bao cho cic nim tiép theo
nhu ¢ bang 2.1.

Bang 1.1. Dy bao luong khdach du lich dén nam 2020 (triéu luot khach)

Nam co Ty 1é % tang trudng | Thi phan (%)
o 3R o Nam du bao \ <
Khu vie so dé tinh TB hang nam
1995 2010 2020 1995 - 2010 1995 | 2020
Ca thé gisi 5654 | 1.006,4 1.561,1 4,1 100| 100
Chau Phi 20,2 47,0 77,3 5,5 3,6 5,0
Chau My 108,9 190,4 282,3 3.9 19,3] 18,1
Bic A va Thai
. 81,4 195,2 397,2 6,5 14,4 25,4
Binh Duong
Chéau Au 338,4 5273 717,0 3,0 59,8| 45,9
Nam A 4,2 10,6 18,8 62| 07| 1.2

(Nguon: WTO, 2005)
Nhu vay, du b4do cia WTO cho dén nam 2020 duoc dién giai nhu sau:

- Téc do tang truong trung binh ciia du lich thé gidi 1a 4,1% va lugng khach du lich qudc
té s& dat t6i con sb 1,56 ty luot nguoi vao nam 2020. Trong d6 chau Au s& c6 717 triéu luot
khéch du lich, chiém vi tri hang dau khi so sanh gitra cac chau luc; chau A - Thai Binh Duong
ding thtr hai véi khoang 397 triéu luot; chau My ding thir ba véi khoang 282 tri¢u luot.

- Bic A - Thai Binh Duong, chau Phi, va Nam A duogc du bao c6 muc ting trudng du
lich khoang 5%/nim, cao hon mtrc trung binh ciia toan thé gidi. Chau Au va chau My sé& c6 chi
sO tang truong thap hon chi sé trung binh 4,1% néu trén.

- Chau Au tiép tuc duy tri thi phan khach du lich cao nhat thé gidi, du cho c6 giam tir
59,8% vao nim 1995 xudng con 45,9% vao nam 2020.

Ngay 11 thang 04 nam 2005, khi phan tich hoat dong du lich va Iir hanh, Hoi dong Du lich
va Lit hanh Thé giéi (WTTC) da cong bd Béo céo Du béo du lich cho 174 nudc tai Hoi nghi
cap cao vé du lich va lit hanh toan ciu lan thir V hop & New Dehli - An Do:
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- 10 qudc gia s& tang truong du lich manh nhét 1a: 1. Montenegro (9,9%) 2. Trung Qudc
(9,2%) 3. An D6 (8,6%) 4. Reunion (8,3%) 5. Croatia (7,8%) 6. Sudan (7,7%) 7. Viét Nam
(7,7%) 8. Lao (7,6%) 9. Cong hoa Séc (7,5%) 10. Guadeloupe (7,2%).

- Du bao tdc do tang truong trung binh hang nam ciia du lich va lit hanh thé gidi tir 2006
- 2015 14 4,6% vé6i doanh s6 du kién dat 6.201,49 ty USD, twong duong 10,6% tong GDP toan
cau.

Nhu vay, muc ting trudng cia nganh du lich cua Viét Nam cling dugc du bao s€ duy tri
& muc 7,7%. Theo quy hoach phat trién du lich Viét Nam, can phai dap tmg yéu cau don tiép
khoang 9 tri€u du khach quéc té va 25 triéu du khach noi dia vao nam 2010.

3.1.2. Xu huéng phat trién du lich hi¢n nay

a. Gia tang nhanh chéng vé sé heong

Trong thoi ky hién dai, ) lugng khach du lich ra nudc ngoai tang nhanh. Nhiing yéu tb
duogc coi 1a nhiing nguyén nhan chinh anh hudng dén sy ting trudong nay 1a mirc séng cia
nguoi dan, gid cd cac dich vu ha hon trong khi mac thu nhép cia ho lai tang dan. Mit khéc co
sO vat chat k¥ thuat du lich nhu luu trd, van chuyén ngiy cang thuan tién va thoai mai hon.
Trong lic d6, tai noi & thudng xuyén cia du khach, mirc 46 6 nhiém moéi truong ngay ciang
tram trong da trd thanh mot yéu td quan trong thuc day ho di du lich.

Diéu kién séng ciia nhan dan 13 nhan t6 quan trong dé phat trién du lich. N6 dwoc hinh
thanh nho vi¢e tang thu nhép thuc té va cai thién diéu kién sinh hoat, nang cao khéu phén an
ubng, phat trién day di mang luéi y té, van hoa, gido duc. Thu nhap ting thi nhu cau du lich va
chi phi cho du lich ting nhanh. Thu nhap cang cao, cang nhiéu gia dinh di du lich.

Dé c6 thé di du lich va thyc hién tiéu ding du lich, con ngudi phai c6 diéu kién vat chat
day du. D6 1a didu kién can thiét dé bién nhu cau du lich néi chung thanh nhu ciu du lich (nhu
cau c6 kha nang chi trd). Do vdy phuc lgi vat chat ciia nhan dén 1a diéu kién ¢ y nghia quyét
dinh trong su phat trién du lich. Nhiéu cong trinh nghién ctru déu cho thdy rang khi thu nhap
du lich tang 1én thi nhu cau du lich ciing gia ting, hodc nhitng nguoi c6 thu nhap cao thi di du
lich nhiéu hon.

Gio duc 14 nhan tb kich thich du lich. Trinh d6 gido duc dugc nang cao thi nhu cau du
lich s& tang 1én rd rét, sy ham hiéu biét va mong mudn tim hiéu ciing ting 1én va trong nhan
dan, théi quen di du lich s& hinh thanh ngay cang r5. O Lién X6 cii, ngudi ta da tong két dugc
rang trinh d6 van héa ting 1én thi s6 ngudi nghi tai nha giam di. Cu thé 1a tir 36% trong sd
nhitng ngudi ¢ trinh d6 so cip xudng con 28% & nhitng ngudi co trinh d6 trung cp va 7% o
nhitng ngudi co trinh d6 cao cp. Nhiing két qua didu tra & My ciing twong tu, nhimng gia dinh
ma ngudi chu gia dinh c6 trinh d§ van hoa cang cao thi ty 1¢ di du lich cang lon. Gido duc c6
lién quan chit ch& voi thu nhap va nghé nghiép. Tuy con c6 mot sb truong hop ngoai 1é, song
vé co ban 1a nhu vay. Nhitng ngudi ¢6 trinh d gido duc cao s& c6 nghé nghiép pht hop voi
muc thu nhap cao.

Su tdp trung dan cu vao cac thanh phé, su gia ting dan s0, tang mat d6 dan cu, sy thay
d6i cau trac, do dai tudi tho ... déu c6 lién quan mat thiét v6i sy phat trién du lich.
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Con ngudi khong thé di du lich néu khong c6 thoi gian. Do vay thoi gian rdi 1a diéu kién tat
yéu can thiét dé c6 thé tham gia vao hoat dong du lich. Thoi gian rdi cua ngudi dan ¢ timg
nude dugc qui dinh trong luat lao dong hodc theo hop dong lao dong ky két.

Thoi gian r6i ¢ thé tang 1én néu con ngudi néu st dung hop 1y quy thoi gian cia minh
va c6 ché do lao dong hop 1y. Thoi gian 1di con ting duoc bang cach giam thoi gian cla cac
cong viée khac ngoai gid 1am viée. Néu nhu trude day (gidng nhu ¢ cac nudc dang phat trién
ngdy nay) ngudi ta phai danh trung binh 1/3 dén 1/2 thoi gian vao viée bép nuc va cac viée vit
trong gia dinh nhu don dep, giit giii thi & cac nudc cong nghiép cong viée nay chi chiém 1 dén
2 gid mdt ngay.

Xu huéng chung trong diéu kién phat trién hién nay 1 giam bét thoi gian lam viée va

tang thoi gian nhan rdi. Nhidu nudc trén thé gidi (trong d6 c6 Viét Nam) da chuyén sang ché
d6 1am viéc 5 ngay mot tuan. Diéu d6 gop phan lam cho sé du khach gia ting dang ké.
D6 thi hoa tao nén mét 16i séng dic biét - 16i sdng thanh thi. D6 thi hoa lam hinh thanh cac
thanh phd 16n va cac cum thanh phd. Qua trinh d6 thi hoa da thuc day qua trinh cai thién didu
kién vét chat va vian héa cho nhan dén, lam thay ddi tdm 1y va hanh vi ctia con ngudi. Khi nhan
xét y nghia tich cyc cua qua trinh d6 thi hod, Lé nin da chi ra rang sy di chuyén dan cu tir néng
thon vao thanh phé da cudn ho vao mdt cude séng xa hoi hién dai, “nang cao trinh d§ va nhan
thirc cua ho, tao cho ho nhitng théi quen va nhu cau van hod”.

Pong thoi, qua trinh d6 thi héa con dan téi sy thay ddi diéu kién tu nhién, tach con
ngudi ra khoi moi truong ty nhién bao quanh, 1am thay doi diéu kién khi hau, bau khi quyén va
nhitng diéu kién ty nhién khac.

Trong nhiéu truong hop, qua trinh d6 thi hoa lam giam chét luong maéi truong, cb anh
huong x4u t6i sirc khoé cua con ngudi. Mat d6 dan sé cao, lugng thong tin qua nhiéu, tan sd
tiép xuc 16n, giao thong di lai nhon nhip, ach tic.... 1a nhimg nguyén nhan gay ra sy cang thang
than kinh.

Nhimng tac dong tiéu cyc ctia qua trinh d6 thi hoa lai 1am ting nhu cau nghi ngoi du lich
ctia ngudi dan thanh phd. Nhiéu két qua nghién ctru cho thay rang nhu cau du lich ciia ngudi
dan thanh ph hoic cac diém tap trung dan cu 16n hon nhiéu so véi ngudi dan nong thon. Tinh
trang lam viéc cing thing, nan 6 nhiém méi trudng doi hoi con ngudi phai nghi ngoi, tim
nhitng noi ¢ méi trudng trong lanh dé thu gidn, phuc hoi stc khoé.

Mot trong nhitng nguyén nhén nita lam cho s6 luong khéach di du lich gia ting 1 su phat
trién nhanh chéng cua cic phuong tién giao thong. Tién nghi phuc vu cho cac chuyén du lich
ngdy cang day da hon, d& chiu hon. Hanh trinh trén cac phuong tién giao théng khong con anh
huong nhidu dén strc khoé nén nhiing nguoi yéu, tré em va ngudi gia ciing tham gia dong dao
vao cac chuyén du lich.

b. Xa héi héa thanh phan du khéch

Hang loat sy kién chinh tri, xa hdi quan trong da xay ra, su phat trién nhanh chong cua
cong nghiép trong nira dau thé ky XX da bién du lich thanh mot trong nhimg linh vuc kinh
doanh chinh cua thé gi6i va 1a mot hoat dong giai tri danh cho tang 16p trung luu. Sau thoi gian
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hoat dong du lich bi gian doan boi hai cude Thé chién, khat vong duogc di du lich duong nhu da
tang 1én manh m& hon trude. Ngudi ta bo lai nhitng dau kho va lo au cua chién tranh dang sau
ho va khao khat di du lich. Chinh nho d6 ma du lich lai phat trién nhanh chéng khi nhimng xung
d6t, mau thudn ling xudng va su binh thudng hoa dugc thiét 1ap giita cac qubc gia.

Budc phat trién quan trong nhét ciia du lich trong thoi dai cong nghiép 14 & linh vuc giao
thong. Sy xuat hién 6 t6 va may bay ciing anh hudng khong nho t6i hoat dong du lich. Hai loai
hinh giao thong nay da tré thanh phuong tién du lich dugc ting 16p trung luu, tang 16p cb sd
lwong déng déo tin nhiém. Tang 16p nguoi nay trong xa hoi déu hoi du diéu kién thoi gian va
tai chinh cho hoat dong du lich. Nam 1958, vé may bay hang binh dan ra doi da cho phép
nhiéu ngudi thude tang 16p trung luu sir dung phuong tién van chuyén hién dai nay. Viéc mo
rong hé thong xe khach dudng dai ciing nhu cac dich vu buu dién da dap tmg nhu ciu phat
trién nganh du lich va kinh doanh Iit hanh. Nhung du lich duong thity van c¢6 vé dugc chudng
hon va thudn tién hon. Vao thé ky XVIII — XIX, tau thiy 1a phuong tién thich hop véi nhimg
chuyén di téi cac vung thudc dia, d4t méi nhu chau Phi, Bic My, Nam My, chau A, Vién Pong
dé mo rong thi truong tiéu thy, cac con dudong budn ban va md rong thude dia. Trong khi céc
con tau tung hoanh khip cac bién, viéc xuat hién cac ddu may hoi nuéc, duong ray di lam
phong phu thém cac loai hinh giao thong duong bg.

Tir sau Chién tranh thé giéi thir hai, co cdu thanh phan du khach c6 nhiéu thay d6i. Du
lich khong con 1a mot ddc quyén cua ting 10p quy toc, tang 16p trén ctia xa hoi nita. Xu thé
quan chiing hoa thanh phan du khéach trd nén phd bién & moi nude. Va trong bdi canh do, du
lich dai chiing thoi hién dai da tu khé“ing dinh minh. Ly do cua hién tuwong nay cling la do muc
song cua nguoi dan duge nang cao, gia ca dich vu va hang hoa khong dit, cic phuong tién giao
thong, van tai luu tri ... phong phil va thuan tién. Ngoai ra con phai ké dén chinh sach cia
chinh quyén. O nhiéu noi, nha nude c6 nhimg chinh sach khuyén khich nguoi dan di du lich do
thdy rd duoc ¥ nghia cia hién tuong nay ddi véi stc khoé cong dong. Vi du Chinh phu Nhat
Ban dé ra chu truong khuyén khich ngudi dan di du lich ra nuéc ngoai trong cac ky nghi phép
nam. V6i chinh sach do, trong giai doan dau thap nién 90, hang nadm c6 tur 7-10 tri¢u nguoi
Nhat di du lich nudc ngoai va chi tiéu khoang 7- 13 ty d6 la My. Chinh sach khuyén khich thé
hién cu thé ¢ viéc giam gia phuwong tién di lai, giam gia luu tra thong qua viéc mién giam thué.
Nhiéu noi con td chirc cac chuyén du lich bao cap cho can bd, cong nhan vién, nhitng ngudi c6
thu nhap thip va khong c6 kha ning chi tra ...

C. Mo rong dia ban

Sau khi nguoi Anh chi ra gid tri du lich cua Pia Trung Hai véi ba chit S (Sea, Sand,
Sun), ludng khach Bic - Nam 1a hudng di du lich chu dao quan sat duoc trén thé gidi. Nguoi
Anh, Ha Lan, Puc, Bi ...dd vé& cac mién bd bién Tay Ban Nha, B6 Pao Nha, Phap, Italia dé tan
huong cai 4m ap, mat mé va trong xanh ctia ving nay. Nhu vay ban chit cua luéng khach Bic -
Nam 1a huéng dwong va hudng thily vé cac ving bién nhiét d6i. Theo thong ké cua T chirc
Du lich Thé gi¢i (WTO), trung binh ct 8 ngudi di du lich ¢6 mot nguoi di nghi bién. Chinh vi
vay, tai hoi nghi toan nganh du lich t6 chirc tai Ha Noi dau nam 1997, Téng Cuc trudng Téng
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cuc Du lich Viét Nam Vo Thi Théng da khéng dinh: “Trong tam phat trién du lich Viét Nam
trong cdc nam 6i la cdc dia phwong c6 bién. Du lich tham quan va tam bién sé van la chia
khéa mé canh civa tiém nang du lich ciia ddt nuée”.

Ngay nay, tuy huéng Bic - Nam van la hudng hap din nhiéu du khich nhét, nhung
khong con giir vai trd ap dao nhu trudc ddy nira. Dic diém cia ludng khach nay 14 tap trung
vao ky nghi hé va c6 sb luong twong ddi tap trung.

Ludng khach thir hai ngdy nay ciing di thinh hanh 1a hudng vé cc ving niii cao phi
tuyét dugc ménh danh 13 vang tring (Lozato — Giotar, 1990). Nhu cau vé& v&i thién nhién hoang
50, noi c¢6 khong khi trong lanh hay muén dugc thir thach ban than va thé hién minh s& c6 diéu
kién dap ung. Truot tuyét, leo nui, san ban 1a cac loai hinh dugc nhiéu nguoi ua thich.

Mot ludng khach tuy méi phat trién nhung rat cé trién vong trong twong lai gan 1a huéng
chuyén dong Tay - Pong. Theo cac chuyén gia, thé ky XXI duoc goi 1a thé ky cua chau A -
Théi Binh Dwong. Trong nhitng nim gan day, sb du khach tir cac nude dén khu vyc nay gia
tang dang ké. Mot s6 nguoi dén day dé tinh co hoi lam an, ky két hop dong, nghién ciru didu
kién dau tu... Mot s6 khac dén ddy vi canh quan hay vi muén tim hiéu mot nén vin hoa phuong
Dong day ban sic va phan nao ky bi ddi véi ho. Nhitng cong trinh kién tric tuy khéng do so
nhung 4n chtra mot gia tri tinh than to 16n, nhitng phong tuc tap quan khac la ... luén gop phan
tao nén nhitng san pham du lich hap dan.

O chau A, khu vuc cac nudc bong Nam A 1a mét trong nhirng khu vuc c6 hoat dong du
lich s6i dong nhat. Néu lay ty 1& du khach trén dau nguoi dan thi Singapore c6 ty 1¢ vao hang
thir nhat trén thé giGi: 3/1. Malaysia va Thai Lan ciing dugc coi 13 nhitng cudng quéc du lich
don du khach qudc té trong khu vuc.

d. Keéo dai thoi vu du lich

Mot trong nhitng dac diém cua hoat dong du lich 1a mang tinh thoi vu kha rd nét. Diéu nay
c6 nghia 1a vé ban chat, du lich 1a mot hoat dong bi 1é thudc nhiéu vao thién nhién. Ngay nay voi
trinh d khoa hoc k¥ thuat va kha nang kinh té, con nguoi da va dang khéc phuc dugc nhitng han
ché cua thién nhién. Do tinh thoi vu 1a mot yéu td bat loi trong kinh doanh cho nén nguoi ta da
tim moi cach dé han ché anh huong cuia n6 nhu mé rong cac loai hinh du lich, dich vu. Viéc kéo
dai mua du lich da gop phan ting thém luong khach trong nhiing nim gan day.

3.2. Tac dong cua cac hoat dong du lich dén madi truong
Tac dong cua cac hoat dong du lich 1én mdi trudng co thé lam thay ddi dic diém st
dung tai nguyén hay cac dac tinh ctia méi truong.
a. Tac dong tich cuc
Du lich gop phan bao vé méi truong thong qua:
* Cung cdp nguon tai chinh
- Du lich gép phan bao vé cac khu virc nhay cam vé méi trudng théng qua viée cung cp
nguén tai chinh. Thu nhap tir vé vao cac cong vién co thé duoc dung dé chi tra cho viéc bao vé
va quan ly cac hé sinh thai nhay cam.
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- O mot sb noi, chinh quyén dia phuong thu tién bang nhiéu cach gian tiép va co thé ap
dung rong rii ma khong lién quan dén cac khu vudn hodc khu bao ton. Lé phi str dung, thué
thu nhap, thué doanh thu hogc tién thué cic co s& nghi ngoi, 18 phi cap phép cho cac hoat dong
san bat va danh ca ... co thé cung cdp cac nguodn tai chinh can thiét dé quan 1y cac ngudn tai
nguyén thién nhién. Nhitng ngudn tai chinh nhu thé c6 thé dugc sir dung cho cac chuong trinh
va hoat dong bao ton noi chung, tra luong cho cac nhéan vién kiém 1am va bao vé vuon. Vi du
nhu chinh quyén Seychelles & An D6 Duong di dua ra mirc thué 90USD cho du khach dén
Seychelles. Thu nhap d6 duoc sir dung dé bao vé moi truong va cai thién co so vat chét du lich
(UNEP, 1999).

* Gia tang nhdn thire d6i véi méi truong

Du lich ¢6 kha ning lam ting nhén thirc cua cong dong vé méi truong khi ho tiép xuc
gan giii voi thién nhién va méi truong. Sy tiép xtic nay khién du khach c6 thé nhén thirc day du
cac gia tri cua thién nhién va c6 nhitng hanh vi va hoat dong c6 ¥ thirc dé bao vé méi trudng.
Vi du nhu hoc sinh Honduran tir Thi d6 Tegucigalpa thuong dugc dua dén tham quan rimg La
Tigra dé hiéu rd vé sy da dang cua rimng mua.

Dé phat trién bén viing trong mot thoi gian dai, du lich phai két hop chit ché cac
nguyén tic va cac hoat dong tiéu dung bén vimg. Tiéu dung bén viing 1a tao ra cic san pham
tiéu dung dugc san xuét béng cong ngh¢ sach, va cac dich vy, trong d6 co6 dich vu du lich duogc
cung cip theo phuong phap co thé giam thiéu tac dong vao méi truong. Du lich con dong vai
trd quan trong trong viéc cung cip cac thong tin mdi trudng va 1am ting nhéan thirc cho du
khach vé nhimg hau qua méi trudng do hoat dong cua ho giy ra. Cac dinh hudng cho khach du
lich va nhiing hoat dong kinh doanh sir dung nhimng hang héa va dich vu ma dugc san xuat va
cung cap theo phuong phap bén viing vé méi truong, tir khau bt dau cho dén khi két thic, s&
c6 nhing tac dong tich cuc d6i véi moi trudng toan cau.

* Bao vé va gin gitt moi truong

Du lich gdp phan rat 16n vao viéc bao vé méi truong, gin giir va bao ton da dang sinh
hoc va sir dung bén vitng cic ngudn tai nguyén thién nhién. Nho su hip dan dbi voi du khach
ma cac khu rimg tu nhién hodc nguyén sinh c6 gi tri déu dugc bao vé va quy hoach thanh céac
vuon qudc gia hodc cac khu bao tén thién nhién.

O Hawaii, c6 nhitng ludt 1€ va quy dinh dugc ban hanh dé dé bao ton rung mua Hawaii
va bao v€ céac loai ban dia. Cac ran san ho xung quanh cic d4o va sinh vat bién thong qua do
cling dugc bao v€. Hién nay, Hawaii da trd thanh trung tam quéc té nghién ctru vé céc hé sinh
thai. Sy phat trién cta du lich trén cac dao ciing 1a dong co chu yéu dé duy tri cac hoat dong
bao vé va nghién ciru vé moi truong.

Grupo Punta Cana, mét khu du lich ndi tiéng cua nudc Cong hoa Dominica, da dua ra
mdt hinh thirc phat trién du lich cao cip két hop vai bao ton. Khu du lich nay dugc xay dung
dé thu hiit cac du khach tang 16p thugng luu dén giai tri trong khi van bao vé tot moi trudng &
Punta Cana. Cac nha thiét ké da danh riéng 10.000ha dit dai (twong dwong véi 24.700 mau
Anh) d bao ton thién nhién va trong cac loai cdy an trai ban dia. Khu bao ton thién nhién
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Punta Cana c6 11 sudi nudc ngot dugc bao boc bai khu rimg 4 nhiét d6i v6i nhiéu loai dong
thuc vat quy hiém ving Caribe dang ton tai ¢ trang thai tw nhién. Du khach ¢ thé kham pha
thé gidi cac loai chim, cac loai thuc vét ving Caribe va “con dudng thién nhién” din ra bién
qua rimg ngép man, dam pha. Khu sinh thai Punta Cana da khoi phuc dugc rimg & mot s6 noi
can duoc bao vé, nhitng noi ma trudc day cay gu ban dia va nhitng loai cay khac bi khai thac.
Mot s chinh sach bao vé méi trudng khéc ciing da anh huéng tich cuc dén khu du lich nay
nhu cac chuong trinh bao vé cac dii phong ho ven bién va xir Iy nude thai dé sir dung tudi cay.
Céc duong ldn bong ctia san gon duge trong bang mot loai ¢6 lai co thé tudi dugc bang nude
bién. Loai c6 nay chi cAn mot nira lugng phan bon va thude trir sdu so voi cac loai co thuong
dung. Khu du lich nay dugc xay dung nhu mdt phong thi nghi€ém da dang sinh hoc cua Pai hoc
Cornell.

Du lich ciing dd c6 nhing anh hudng tich cuc ddi v6i nhitng nd luc bao vé va gin giir
thién nhién, dang chu y 1a ¢ chau Phi, Nam My, chau A, chau Uc va Nam Thai Binh Duong.
Trudc nguy co nhiéu loai dong vat va thyc vat da trd nén tuyét chung hodc cé nguy co tuyét
ching, nhiéu nudc d thanh lap cac khu béo ton thién nhién va ban hanh luat nghiém ngat dé
bao vé cac loai dong vat co thé thu hiit du khach yéu chudng thién nhién. Két qua 1a nhiéu loai
c6 nguy co bi de doa trudc day di bat ddu duoc khoi phuc.

Du lich ¢6 thé thay d6i nhiing hoat dong gdy anh huong 16n dén méi trudong. Minh
chung la Truong Ngon nglr Tay Ban Nha Ecoescuela de Espanol dugce thanh 1ap vao 1996 la
mdt phan trong du 4n Béo ton qudc té lang Guatemalan ¢ San Andres. Trudng niy nam trong
Khu bao tén sinh quyén Maya, gin nhimng khod hoc ngdn ngir v6i cac Tour sinh thai dugc
huéng dan boi nguoi dia phuong. Khu bao ton nay tuyén dung gan 100 ngudi dan, trong d6 co
60% sb nguoi duge thué trudc day 1a khai thac gd trai phép, san bin va chat pha, dot rimg lam
rdy. Mdi nam khu bao ton tiép nhan khoang 1.800 du khach, phan 16n trong s ho 1a tir My va
chau Au. Mot cudc khao sat ki ludng vao nam 2000 cho thiy, cac gia dinh duoc hudng loi tir
viéc kinh doanh du lich nay da giam dang ké hoat dong sin bin ciing nhu chat - ddt rimg lay
dat lam ray.

b. Tac dong tiéu cuc

Céc tac dong tiéu cuc chi yéu ciia du lich dén méi trudng 1a viée gay suc ép 1én moi
truong, tai nguyén thién nhién, pha huy cac hé sinh thai...

* Moi truong

Du lich ¢ thé gay ra cac hinh thirc 6 nhiém moéi trudng gidng nhu béat ky cic nganh
cong nghi¢p khac nhu: khi thai, tiéng dn, chét thai ran, nude thai, ddu, cac hoa chit ... tham chi
ca 6 nhiém thAm my.

- O nhiém khéng khi va tiéng on

O nhiém khoéng khi va tiéng on xay ra gan lién véi cac hoat dong xdy dung cac cong
trinh du lich, giao thong van chuyén hanh khach, qua trinh t6 chiic cac hoat dong phuc vu
khach ... Nguyén nhan 1a do khi thai, tiéng 6n tir cac loai may xay dung, cac phuong tién giao
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thong va bui ban trong khong khi, do qué trinh d6t cui, than, du, ga... & dap tmg nhu cau vé
nang luong ¢ cac co s¢ du lich...

Do sy gia ting luong khach va sé 1an di du lich nén giao théng bang duong hang
khong, duong bd va dudng sét ciing ngay cang phat trién. Theo T chirc Hang khong Dan dung
Qudc té (ICAO), sb lugng hanh khach hang khong qudc té trén thé gidi da gia tang tir 88 triéu
hanh khach vao nam 1972 18n 344 triéu khach ndm 1994 va 598 triéu khach nam 2004. Két qua
clia sy gia ting nay la ngay nay trong van chuyén bang duong hang khong, khach du lich
chiém 60% tong hanh khach nén du lich ciing 13 tac nhan quan trong trong viéc gy ra 6 nhiém
cho bau khi quyén. Mot cong trinh nghién ciru udc tinh rang mot chuyén bay vuot Dai Tay
Duong thai ra gan bang mot nira lugng CO, do mot ngudi thai ra trung binh hang nam khi st
dung cac ngudn ning luong nhu phat dién, dt nong, s dung 6 t6 ... (Mayer Hillman, 1996).

Viéc san xuit va st dung ning lugng trong giao thong cé lién quan dén mua axit, hiéu
mg nha kinh va swong mu quang hoa. O nhiém khong khi do viéc str dung ning lugng trong
cac phuong tién giao thong dung dé van chuyén khach du lich thai ra carbon dioxide (CO) da
c6 nhing tac dong & quy md toan ciu, va né ciing gop phan lam cho méi trudng khong khi &
dia phuong 6 nhidm nhiéu hon. Nhiing tac dong ndy rd rang hoan toan 1a do hoat dong cia
khéch du lich. Vi du nhu & cac nude rat néng hay rat lanh, cac xe buyt ché du khach trong cac
tour van dé dong co nd nhidu gio trong khi du khach da ra khoi xe di tham quan vi ho muén
sau khi tham quan xong s& dugc vao trong mot chiéc xe c6 diéu hoa khong khi.

O nhiém tiéng 6n tir may bay, xe 6 t, xe buyt ciing nhu cac phuong tién giai tri khac
(karaoke, dancing...) lién quan dén nganh du lich ngay cang gia ting trong doi sdng hién dai.
N6 khong chi gay kho chiu, stress va tham chi mat thinh giac ddi voi con ngudi ma con lam
suy thodi mdi truong tu nhién, ddc biét 1a ¢ nhiing khu vuc nhay cam.

- O nhiém nuéc

Du lich ¢6 thé 1am 6 nhiém nudc thong qua cac hoat dong:

+ Xa thai bura bai cac vat li¢u xay dung, dat da va cac chét nao vét; vt rac hodc xa
nudce thai bira bii vao cac ngudn nudc trong qua trinh xay dyung, thai mot lugng xiang dau nhat
dinh trong qua trinh van hanh cac thiét bi xdy dung lam anh huong dén ca nuéc mit 1an nude
ngam.

+ Giai phong mat bang va san ui dat dé xay dung cac cong trinh va lam duong giy xo6i
mon va sat 1o dat d4, chat pha rimg ngap mian dé xay bén cang.

+ Céc phuong tién giao thong dudng thity (tau, thuyén du lich, ca né...) thai ra dau md,
cac chét hydro cacbon, ... vao cac ngudn nudc.

+ Su hoat dong cua céac khéach san, khu nghi mét va cac co s¢ vat chét khac thuong dan
dén gia ting 6 nhiém do nuéc thai. Nude thai chwa duoc xur 1y tot vi khong c6 hoic khong du
thiét bi xir Iy gay 6 nhiém ngudn nudc nhu 1am 6 nhidm bién va cic hd xung quanh cac khu du
lich. Nudc thai cling de doa nghiém trong dén cac ran san hé vi no kich thich su phat trién cua
tao bao phii xung quanh san ho, ngan can sy hip thy thic dn ctia san ho. Theo BO Tai nguyén
Moi truong, 80% s6 dai san ho va tham co bién Viét Nam nam trong tinh trang rui ro cao,
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trong d6 50% o tinh trang rai ro cao. Sy thay doi d6 man va ling dong bun co thé gy anh
huong 16n dén moéi truong ven bién. Nudc thai ciing c6 thé de doa dén sirc khoé con nguoi va
dong vat.

+ Hoat dong cua du khach ciing 1a nguyén nhan gy 6 nhiém ngudn nuéc nhu: xa rac
bira bai khi qua pha; tha rac xudng nude tir trén tau, thuyén ...

+ Khai thac nuéc ngam phuc vu cho sinh hoat ciia du khach ¢ viing ven bién ciing anh
huong dén méi truong nude, lam cho nuwdc ngadm bi nhiém man. Khi nhu ciu cia du khach
cang 16n thi mirc d khai thac ngudn nuée ngam cang nhiéu.

- O nhiém do rdc thai

O cac khu vuc co sy tip trung du khach dong diic nhu khu vuc c¢6 phong canh thién
nhién hap din thi viéc xir 1y rac 1a mot van dé quan trong. Néu xur 1y khong t6t thi co thé gay ra
nhiéu tac dong bat loi ddi véi méi truong ty nhién ciing nhu nhan tao. Réc thai va viéc xa rac
con lam thay ddi cac huéng dong chay tu nhién, bién d6i dudong bd va lam cho sinh vt bién
chét. Ngay nay mot s6 tuyén tuan tra trén bién dang hoat dong tich cuc di lam giam céc tac
dong lién quan dén chat thai.

O ving Caribé trai dai tir Florida dén Guianan dén 63.000 tau thuy cip cang mdi nim
va chiing thai ra 82.000 tin rac voi khoang 77% luong rac thai 14 chai lo tir tau. Mot tau trung
binh c¢6 600 thiy thi va 1.400 hanh khach. Trung binh mdi hanh khach trén tau thai 3,5kg
rac/ngay - so voi 0,8kg rac cliia mot nguoi & trén by bién (UNEP, 1999).

O mién nai, du khach bo hanh da thai ra rat nhidu chét thai. Nhitng nguoi di tham hiém
da dé lai nhiéu loai rac rudi, trong d6 c6 cac chai nudc udng bang plastic va tham chi ca cac
dung cu cdm trai. Cac hanh dong d6 di 1am suy thoai moi truong bang tat ca cac loai vat pham
ctia thé gi6i phat trién hién dai ¢ nhimg khu vuc xa x6i von rat it t6 chirc viéc thu gom va xir Iy
rac. Do ciing 13 Iy do tai sao mot s con duong & diy nii Andes ctia Péru va & Népan thuong
duoc du khach viéng tham c6 tén riéng 14 “dudng Coca-Cola”, “dudng gidy Toilet” ...

- O nhiém tham my

Thoéng thudng céc kién trac trong du lich thiéu sy hoa hop véi nhiing dic diém ty nhién
va kién truc truyén thong. Nhitng khu nghi dudng 16n va cao tang dugc thiét ké phuc vu cho du
lich moc 1én ¢ céc khu thién nhién phd hoai canh quan dia phuong ciing nhu pha v& kién trac
truyén thong vé xdy dung & dia phuong.

O nhidm tham my c6 thé xay ra do khach san, nha hang c6 kién trac xau xi thd kéch,
vat liéu Op lat khong phu hop, bé tri cac dich vu thiéu khoa hoc, st dung qua nhiéu phuong
tién quang cao nhét 1a cac phuong tién kém tham my, day dién, cot dién tran lan, bao dudng
kém ddi voi cac cong trinh xay dung va canh quan. Phat trién du lich hon don, pha tap, 1on xon
12 mot trong nhitng hoat dong gay suy thoai moi trudng va canh quan té hai nhét.

Viéc thiéu quy hoach sir dung dat va cac quy tic xdy dung ¢ nhiéu noi d& 1am phat trién cac
cong trinh tran lan doc bo bién, cac thung liing va cac tuyén du lich, trong d6 cé cc cong trinh
du lich va co s¢ ha téng nhu giao thong, nha ¢, cong vién, cac khu dich vu va xtr 1y rac thai.
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* Tai nguyén

Su phat trién du lich c6 thé gay sirc ép 1én cac ngudn tai nguyén thién nhién khi ngudi
ta ting cuong khai thac cic ving von duoc xem la khan hiém tai nguyén. Cac ngudn tai
nguyén chi yéu c6 nguy co bi anh huong xau do du lich 1a nudc, dat, sinh vat ...

- Tai nguyén nuoc

Ngudn nuéce, dic biét 1a nude sach, 1a mot trong nhitng ngudn tai nguyén rat khan
hiém hién nay. Nudc sach can thiét cho cac nganh ndng nghiép, cong nghiép, sinh hoat ... Vi
su phat trién du lich manh mé& di gy thém stc ép 1én van dé cdp nudc ¢ cac diém du lich. Sy
khan hiém nuéc 1a mot van dé nghiém trong di voi sy phat trién du lich trong tuong lai &
nhitng khu vuc ven bién va cac ddo nho, noi kha ning cung cip nuwdc mit rat han ché va nuée
ngﬁm thi lai bi nhiém man.

Nganh du lich n6i chung da st dung mot ngudn nudc rat 16n cho hoat dong ciia cac
khéch san, bé boi, san gon va cho ban than khach du lich. Sy tiéu dung qua muc boi nhiéu
cong trinh du lich, dac biét 1a cac khach san 16n va cac san goén cé thé 1am giam bot nguén
cung cip nude cho nong nghiép va dan cu dia phuong ¢ nhitng ving vén di khan hiém nudc,
dan dén viéc thiéu nudce tram trong. Ngoai ra, vi¢c tiéu dung nhiéu nudc cling s€ tao ra mot
lwong nudc thai 16n gay 6 nhiém ngudn nudc sach.

O nhitng khu vuc kho nong nhu Pia Trung Hai, van dé khan hiém nudc dang duoc
quan tim hang dau. Do khi hau nong nén du khach thudng sir dung nude trong khi di du lich
nhiéu hon so véi khi ho st dung ¢ nha.

Viéc bao quan san gon ciing 1am can kiét ngudn nude sach. Trong nhimg nim gan day
loai hinh du lich choi gon ngay phd bién va sb lugng cic san gon ting rat nhanh. Hang ngay
cac san gon can mot lugng nudc rat 16n. Vi du hang ndm trung binh mét san gon & nude nhiét
d6i nhu Thai Lan can st dung 1.500kg phan bon, thudc trir sau, thudc diét ¢ va sir dung mot
luong nudc bing lugng nude sit dung cho 60.000 ngudi dan ving noéng thon (Tourism
Concern, 2002). Néu nudc duge lay tir cac giéng thi viéc bom nude ciing c6 thé gay ra sy xam
nhap nudc min vao nude ngam. Ngdy nay cac san gon thuong duoc quy hoach, xay dung & cac
khu vuc duge khoanh vi bao vé hodc ¢ nhitng khu vuc ¢6 ngudn tai nguyén han ché nén cang
lam tram trong thém céc tac dong noi trén.

Tac dong truc tiép cua du lich dén tai nguyén dat thong qua viéc sir dung dat dé xay dung
cac co s& vat chat ky thuat du lich nhu noi an nghi, co s¢ ha téng va st dung céc vat li¢u xay
dung.

Néu khong c6 quy hoach str dung dat mot cach hop 1y thi v6i su phat trién du lich mot
cach 6 at gin lién v6i viée gia ting cac cong trinh du lich va co s nghi ngoi s& lam ting nhu
cau vé tai nguyén dat, dic biét 1a dit nong nghiép dan dén giam dién tich dat ngap nudc, pha
rimg ldy dat gdy x6i mon dt ... Phat trién du lich & khu vuc ven bién véi cac khach san, sin
bay, dudng giao thong ciing 14 mot vin dé can quan tim toan cau vi né c6 thé lam ting viéc
khai thac cat, x6i mon bd bién va cac hinh thirc suy thoai dat khac.
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- Tainguyén sinh hoc

Du lich, dac bi¢t 1a du lich thién nhién cé quan hé chat ch€ vdi da dang sinh hoc. Moi
truong cang da dang va phong pha thi cang hip dan dbi voi du khach. Tuy nhién, sy suy giam
da dang sinh hoc c6 thé xay ra khi méi truong & khu du lich bi khai thac va sir dung qua mirc.
Viéc suy giam da dang sinh hoc nay chic chin s& dan dén viéc danh mat di tiém ning du lich.

Anh hudng ciia viée suy giam da dang sinh hoc:

+ Lam suy giam viéc cung cap luong thuc thuc pham, cac diéu kién dé nghi ngoi va du
lich, nguén lam san, dugc li¢u va nang lugng.

+ Han ché cac chirc nang sinh thai can thiét nhu can bang loai, hap thy khi gay hiéu tng
nha kinh ...

+ Giam ning suit hé sinh thai nén lam giam ngudn hang hoéa tir tw nhién ma tir do
chung ta c6 thé khai thac dan dan.

+ Lam hé sinh thai mét 6n dinh va lam yéu kha ning chdng chiu ciia n6 ddi véi cac
tham hoa thién nhién nhu 1d lut, han han, bdo, 6 nhiém do con nguoi gay ra va khi hau thay
doi.

- Cdc nguon tai nguyén khac ¢ dia phiong

Du lich ¢6 thé gay 4p luc 16n 1én cac ngudn tai nguyén khac cua dia phuong nhu ning
lwong, thirc dn va cac nguyén vat lidu khac. Khi viéc khai thac cac ngudn tai nguyén nay cang
16n thi cang l1am ting nhiing tac dong tu nhién lién quan dén viéc khai thac ching. Do anh
hudng cua tinh mua vu trong du lich, nhiéu noi sb lugng khach vao mua cao diém du lich 1én
gip 10 1an so voi mua ving khach. Vi vy, nhu cau cac ngudn tai nguyén st dung dé phuc vu
du khach nhu ning luong dé suéi 4m, dun nude nong ... cang 1on.

* Cdc tdc ddng dén cac canh quan thién nhién

Nhitng canh quan thién nhién nhu cac bai bién, hd, bo song, cac dinh nui va suon nui
thuong 14 cac khu vuc chuyén tiép, nhitng hé sinh thai rit phong pht vé thanh phan loai.

Mot h¢ sinh thai 1a mét vung dia ly gém cac sinh vat (con nguoi, thuc vat, dong vat va vi sinh
vat), cac yéu t tu nhién (nhu dét, nude, khong khi) va cac chu trinh trao ddi vat chit cua
ching. Céac hé sinh thai thuong d& bi suy thoai 14 nhitng ving rit nhay cam vé mit sinh thai
nhu vung rung nhiét doi, dam léy, rung ngdp man, cac ran san ho, cac trang cd ven bién...
Nhiing hé sinh thai nay rat hap dan khach du lich nén thudng chiu nhimng ap luc va anh huong
xAu khi dua vao khai thac, st dung ma thiéu su quy hoach va bao v¢.

- Cac tac dong dén tw nhién do sw phat trién du lich

Su phat trién du lich tac dong dén tu nhién bao gém cac hoat dong:

+ Hoat dong xdy dung va mo rong co so ha tdang

Su phat trién co s& vat chét ky thuat du lich nhu khach san, nha hang, cép nudc va cac
khu du lich ¢6 lién quan dén viéc khai thac cat san, x6i 16 cac dun cat va bd bién, x6i mon dat
... Thém vao d6, viéc xay dung dudng giao théng (duong bd va hang khong) co thé dan dén
suy thoai méi truong sdng ciia sinh vat va lam xdu phong canh.
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Vi du nhu & Vudn Quéc gia Yosemite (M¥), dudng giao thong va co s& vét chat gia
ting tuong tmg vé&i lugng du khach dé dap tng cac dich vu phuc vu cho du khach. Cac hoat
dong nay lam mat di mot phan méi trudng sdng & trong vudn cua sinh vét va kém theo nhidu
hinh thtrc 6 nhiém nhu 6 nhiém khong khi do khi thai tir 6 t6.

+ Pha rimg va tang cuong sir dung dit hodc sir dung khong bén viing

Xay dung khach san va co s& vat chit & cac khu truot tuyét thuong doi hoi phai phat
quang dat rimg. Khu vyc dam 1ay ven bién thi thuong bi thdo nude va 1an chiém dé xay dung
céc co s ha ting va co s¢ vat chat k¥ thuat du lich. Cac hoat dong nay c6 thé 1am mat sy yén
tinh va suy thoai cac hé sinh thai dia phuong trong mot thoi gian dai.

+ Phat trién du lich & ven bién

Viéc mé mang bén thuyén va dé chan song c6 thé lam thay dbi dong nude va duong b
bién. Hon nita, viéc khai thac cac vat liéu xdy dung da anh huong dén hé san ho, rimg ngap
min va rimg trong nodi dia, dan dén x6i mon va pha huy cic méi truong séng. O Philippin va
Maldives, viéc khai thac san ho dé lay vat liéu xdy dung cho cac khu nghi mat d hay hoai hé
sinh thai san hd va ngudn cung cip ca cho cu dan dia phuong.

Viéc xay dung qua mirc & khu vyc bo bién c6 thé ddn dén hay hoai méi truong sdng va
pha v& cac mdi lién hé dét - bién. Ran san ho 14 hé sinh thai rit mong manh dang ngay cang bi
pha hoai do phat trién du lich. Nhiéu chimg cr cho thay nhimng tic dong dén ran san ho phan
16n 14 do sy phat trién & ven bién, do lugng bun ling dong trong nude ting 1én, cac tau thuy bi
méc can, 6 nhiém do rac thai, d4nh bt hai san qua muc bang min va chit nb da tan pha moi
truong séng cta san ho.

- Cac tac dong dén tu nhién do hoat dong cua du khach

+ Céc tac dong do su giam dap cua du khach

Du khach di trén mot con dudong mon nhiéu 1an da giém dap 1én thyc vat va dat dai,
cudi ciing gay ra nhitng t6n hai c6 thé 1am suy giam da dang sinh hoc va nhiing tic dong khac.
Nhimng t6n hai nhu thé tham chi ngay cang nhiéu hon khi cac diém du lich thuong xuyén mé ra
nhitng dudng mon khac dé thu hut du khach.

+ Cac hoat dong cua du khéach & vung bién va ven bién

O cac ving bién nhat 14 ven bién thuong dién ra cac hoat dong ciia du khach & trong
hodc xung quanh cac hé sinh thai nhay cdm nhu neo dau tau, 1dn co 6ng thong hoi hodc binh
khi nén, dénh bit ca, du thuyén, ... gdy anh huong tryc tiép dén hé sinh thai bién nhu san ho va
dén viéc bao vé cac ving bién va ngu truong.

- Suy thodi h¢ sinh thai do cac hoat dong cta du khach

Mbi truong séng co thé bi suy giam do cac hoat dong nghi ngoi cia du khach. Vi du,
khi du khach dén tham quan thién nhién qua dong c6 thé gay ra nhiéu xao tron cho dong vat va
lam thay ddi cac hoat dong tuy nhién cia ching. Cac cudc di san va truy tim da co nhiing anh
huong x4u dén moi truong sdng vi du khach thuong gay ra cac tiéng on, cac chan dong khi ho
san dudi dong vat hoang dai bang xe 6 t6 hodc may bay. Diéu nay di giy ap luc 16n 1én nhimng
théi quen, nhitng hoat dong ctia dong vat va c6 xu hudng lam bién ddi nhitng thoi quen do.
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Trong mot ) truong hop, nhu & Kenya, doi séng dong vat bi xdo tron (nhiéu loan) dén ndi
thinh thodng chiing t6 ra tho o véi thu con hoac quén ca ban doi.
* Cdc tdc ddng dén méi truong toan cau - Du nhdp cdc loai ngoai lai

Céc loai sinh vat ngoai lai xdm hai dugc coi 1a mot trong nhimg méi de doa nguy hiém
nhat gay ton that da dang sinh hoc. Sinh vat ngoai lai xadm hai trudc hét 1a nhting loai khong c6
ngudn gdc ban dia. Khi dugc dua dén mot moi truong mai, cac lodi ngoai lai c6 thé khong
thich nghi duoc véi diéu kién sdng va do d6 khong ton tai dugc. Tuy nhién, trong nhiéu truong
hop khac, do thiéu ving cac dbi thii canh tranh nhu & qué nha cung véi diéu kién séng thuan
loi, cac loai nay c6 diédu kién sinh s6i nay no rat nhanh va dén mot luc nao d6 pha v can bang
sinh thai ban dia va vurot khoi tim kiém soét ciia con ngudi. Lic nay no tré thanh loai ngoai lai
xam hai.

Khach du lich va cic nha cung cp dich vu c6 thé 1a v6 ¥ thirc d3 mang vao nhiing loai
ngoai lai xdm hai (con tring, cac cdy hoang dai, cdy trong va cac mam bénh). Tac dong ma cac
loai sinh vat xdm hai gy ra d6i voi moi truong séng rat da dang nhung c6 thé gop chung thanh
4 nhom:

« Canh tranh véi cac loai ban dja vé thirc an, noi séng ey

« An thit cac loai khac,

» Pha huy hodc lam suy thoai méi truong song,

- Truyén bénh va ky sinh trung.

- Suy thodi tang 6zén

Tang 6zon nam ¢ tang binh luu cua khi quyén ¢ d cao khoang 12 - 50km. Tang 6z6n dong
vai tro bao vé sy sdng trén trai dat bang cach hip thu nhiing tia cyc tim (UV) tir mat troi rat
nguy hiém ddi v6i con ngudi va dong vat. Mot s6 nha khoa hoc cho rang, sy suy giam cac loai
ludng cu trén thé gidi 1a do su gia tang tia UV.

Ozon bi suy thoai do cac chat nhu CFC (Chlorofluorocarbon), cac khi halon ... Du lich ciing
mdt phan tao ra cac khi nay: Tac dong truc tiép ciia du lich bat dau tir viéc xay dung, phat trién
va tiép tuc trong qua trinh quan 1y va hoat dong du lich. Viéc sir dung rong rai trong cong
nghiép du lich va khach san céc tii lanh, may diéu hoa, cic binh phun ... ¢6 chira cac chét gay
suy thoai tang 6zon (ODS) hodc tir may bay ciing thai ra mot lugng 16n cac chat ODS. Theo
Tourism Concern, cac nha khoa hoc du béo vao khoang nam 2015, du lich bang may bay lam
suy thoai mot nira ting 6zon hang nam.

- Bién doi khi hdu

Céc nha khi hau hoc nhin chung déu cho rﬁng nhiét do bé mat trai dat tang lén déu dan
trong nhitng nim gan day do sy gia ting cac khi gdy hiéu tmg nha kinh. Mot trong nhimng
ngudn khi quan trong nhit 1a Carbon Dioxide (CO2) dugc tao ra do cac nhién liéu hoa thach
(than, dau, khi) bi d6t chay (trong cong nghiép, phét dién, 6 td) hodc do chay rimg. Sau mot
thoi gian dai, su tich tu CO va cac khi nha kinh khéc trong bau khi quyén s& lam khi hau toan
cau thay doi.
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Du lich toan ciu c6 quan hé chit ché voi sy thay doi khi hau. Du lich gan lién véi su di
chuyén ciia con ngudi tir noi & ciia ho dén nhing noi khac va chiém khoang 50% tong luong
hanh khach do giao thong chuyén chd va da tao ra khoang 2,5% ciia tong lwong CO; phat thai
vao khi quyén. Trong cac phuong tién giao thong phuc vu du lich thi may bay thai ra mot
luong khi nha kinh 16n nhat. S6 luong khach du lich qudc té du kién tang tir 594 triéu ngudi
nam 1996 1én gan 1,6 ty ngudi vao nam 2020 ciing 1a mot van dé dang quan tam dbi véi sy
noéng 1én toan cau va doi hoi phai cé nhitng bién phap giam khi thai tir may bay.

3.2.2. Tac dong ciia du lich dén méi truwdng vin héa - xa hdi

a. Tac dong tich cuc

- Dulich 12 ngudn c6 vii cho hoa binh

Thong qua du lich con ngudi ¢6 co hdi tiép xtic véi nhau, tao ra su hiéu biét giira ngudi
va nguoi va giita cac nén vin hoa, tao ra sy giao luu vin hoa giita ngudi dia phuong va khach
du lich. Vi véy, s& c6 nhiéu co hoi dé thong cam, hiéu biét 1an nhau va giam di nhiing thanh
kién gitta cac dan tdc. Vi du nhu sy phat trién du lich & Belfast, Bic Ai Len di tao ra viéc 1am
gilip giai ngii nhitng nhém linh ban quan sy dang thyc hién tién trinh hoa binh & day.

Do sy hiéu biét 1an nhau ma giam di nhimg thu ghét, hiéu 1am giita cac dan toc. Day
chinh la nguén cd vii quan trong cho hoa binh thé gidi. Tai Hoi nghi thugng dinh toan cau lan
thir 1 vé hoa binh théng qua du lich (thang 11-2000), c6 hon 450 nha quan 1y du lich trén thé
gi6i da phé chudn “Tuyén bl Amman”. Pay la tuyén bd khang dinh rang du lich 1a nganh cong
nghiép hoa binh cua thé gidi. Vian kién nay gép phan xiy dung mot nén vin héa hoa binh
thong qua du lich va h trg du lich vi cac hoat dong nhan quyén co ban, khong bi han ché qua
muc, ton trong su khac nhau vé con nguoi va sy da dang vé vin hoa. Theo van kién, “Quan h¢
hoa binh ciia nhén loai dugc xtc tién va ¢ vil théng qua du lich bén vimg”. N6 kéu goi sy bao
vé va phuc hdi cac cong trinh lich sir nhur 13 “tai san quy ddi v6i nhéan loai va l1a di san dbi voi
cac thé hé twong lai”. Bao vé va st dung hop 1y moi trudng két hop voi giir can bang sinh thai
“1a su can thiét ddi voi tuong lai cua du lich” khi thtra nhan “sy uyén thdm cua nguoi xua va
su quan tAm dbi v6i trai dat”.

- Du lich ciing ¢6 cong dong

Du lich ¢6 thé ting cuong sirc séng cho cong dong theo nhiéu cach. Du lich tao ra viéc
lam g6p phan lam giam sy di cu tir cac ving nong thon 1én thanh thi. Ciing nho nhiing loi ich
do du lich mang lai, cac cOng déng dia phuong thé hién sy doan két va quyét tdm cua cong
dong d6i v6i cac tai san von c6 ctia minh. Vi du nhu ngudi San & Namibia, Nam Phi va nhiing
thd dan & chau Uc gan ddy da gianh lai chu quyén ddi véi cac vuon qubc gia va khu bao ton
truyén théng. Ho 1am céc tip 1éu sinh thai va 1am viéc nhu nhitng huéng dan vién va nhén vién
dé bao vé di san cta ho (UNEP, 2005).

- Phat trién du lich dem lai loi ich cho ngudi dan dia phuong

Du lich gép phan ting cuong co sé vat chit va dich vu cho cong dong, dem lai mirc

séng cao hon cho cac dia diém du lich. Nhiing loi ich nay bao gém ca viéc cai tao co s& ha
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tang, cai thién diéu kién y té, giao thong, xay dung cic co sé thé thao va giai tri, cac nha hang
moi, d@)ng thoi co duge nhiéu loai hang hoa va thuc an véi chét lugng cao hon...

- Du lich ning cao céc gia tri van hoa va truyén thong

Du lich ¢6 thé diy manh viéc bao t6n va giao luu cac truyén thong van hoa-lich str, gop
phan bao ton va quan 1y bén viing cac ngudn tai nguyén, bao vé cac di san & dia phuong, phuc
hung céc nén van hoa ban xt, cac nghé thii cong my nghé.

- Dulich con tao ra cac kha nang hd tro déc luc cho viéc bao tdn céc di tich lich st, khao
cd dang c6 nguy co bi tan lyi, dac biét 1a cac di tich ¢ nhiing dat nude ngheo khong c6 du tiém
lyc kinh té dé trung tu hay bao vé nhu:

+ Céc di san kién truc.

+ Ngh¢ thuéat, van hoa, dd thu cong, 18 hoi, trang phuc, 16i séng truyén théng.

+ Pong gbp kinh phi truc tiép hay gian tiép (théng qua ngén sach) cho viéc phat trién
cac bao tang, nha hat, cac hoat dong van hoa truyén théng, ké ca van hoa 4m thuc.

+ Gop phén khoi phuc niém tin va tu hao dan toc, bao vé tinh da dang van ho4, dac biét
d6i v6i cac dan toc thiéu sb, do viéc nguoi dia phuong thiy du khach, nhat 1a khach ngoai
qudc, thich chiém ngudng va ton trong cac dic trung vin hoa cta dan toc minh.

- Dulich ¢6 vii cho 10ng tw hao va quan hé cong dong

Du lich lam ting nhén thirc cia dia phuong vé gia tri kinh té ctia cac khu vuyc ty nhién
va vian hoa va qua d6 c6 thé khoi day niém tuy hao dbi v6i nhimng di san cua qubc gia va dia
phuong ciing nhu quan tim dén viéc giit gin ching.

- Du lich con la phuong tién gido duc long yéu dat nudc, gitt gin va nang cao truyén
thong dan toc. Thong qua cic chuyén di tham quan, nghi mat, van canh ... nguoi dan c6 diéu
kién Iam quen véi canh dep, voi lich str va van hoa dan tc, qua d6 thém yéu d4t nude minh.

Trén day la mot s6 anh huong tich cuc khi du lich dugc td chure va phat trién mot cach
hop 1y va bén vimng, trong d6 nguoi dan dia phuong déng vai trd quan trong. Cong dong nay
lién quan dén vi€c quy hoach va thuc hi¢n hoat dong du lich. Néu ho c6 mot thai @6 tich cuc,
ung ho thi s& co co hoi dé thu duge nhiéu loi ich tir du lich. Do vy, mdt trong nhing yéu tb
quan trong dé phat trién du lich bén viing 14 phat trién cong ddng.

b. Tac dong tiéu cuc

- Thuong mai hoa cac dac trung va gia tri cuia dia phuong

Du lich ¢6 thé 1am bién doi nhitng nét vin hoa dia phuong thanh hang ho4, nhiing nghi
18 tin ngudng va 18 hoi dan toc bi thay doi dé dap ung nhu ciu cta du khach, két qua 1a lam
xuét hién cac “thanh phé 18 hoi duoc cai bién lai”. Nhu cau vé cac mat hang luu ni€ém, ngh¢
thuat, giai tri va cac mat hang khac & dia phwong nham phuc vu cho nhu cdu mua sim va
thuong thirc ctia khach du lich ¢6 thé gay ra nhitng thay ddi co ban trong céc gid tri nhan van.
Nhimng dia diém va d6 vat thiéng liéng khong con duoc ton trong khi ching dwoc xem nhu
nhitng hang hoa dé ban.

- Mt ban sic van hoa
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Du khach luon muén ¢ nhimng vat luu niém, my thuat, thu cong my nghé va nhiing
budi biéu dién van hoa thi ¢ nhitng dia diém du lich, nhimg ngh¢ nhan dia phuwong c6 thé dap
mg duoc nhu cau ngay cang gia ting cta du khach. Tuy nhién, ho ciing phai c6 nhimng thay doi
trong thiét ké san pham dé lam cho chiing da dang hon, phii hop v&i thi hiéu va nhu ciu cua du
khach. Pay 1a mot van dé co tinh hai mit, vira gitip bao ton cac truyén thong vian hoa, nhung
dong thoi cling co thé xay ra nhitng mai mot vé van hoa trong qua trinh thuong mai héa nhimng
san phdm nay. Trong mdt s6 truong hop c6 thé 1am mat dan ban sic van hoa dan toc vi co su
vuot trgi hon cua cac dac trung van hda ngoai lai do du khach mang téi so véi van héda ban dia.

- Bat dong vé vin hoa

Do du lich gén lién voéi viée di chuyén cta du khach tir nhiéu mién khac nhau va co
nhitng quan hé xa hoi khac nhau nén d& xay ra cac bat dong vé van hod, ton gido, dan tc, cac
gi4 tri va phong cach séng, ngdn ngit va mirc d6 phat trién ... Két qua 1a vuot qua stc tai xa hoi
(gi6i han c6 thé 1am thay d6i hé thong xa hoi) va st tai van hoa (giéi han c6 thé 1am thay d6i
van hoa ctia ngudi dan dia phuong) cua cong dong dia phuong.

Théi d bat dong cta cu dan dia phuong ddi v6i su phat trién du lich thudng dugc thé
hién qua su thd o, kho chiu va ¢6 ¥y phan ddi voi du khach. Hiéu 1am va xung dot c6 thé nay
sinh giita khach va cha vi nhitng khéac biét vé ngdn ngit, thoi quen, ton gido va cach ung xir. Su
bat dong vé vin hoa c6 thé thiy rd hon thong qua:

+ Su khac biét vé thu nhap: Nhidu du khach co cach tiéu dung va phong cach sdng
twong ddi khac biét. Doi khi, nhiéu du khach thich tim kiém nhing thu vui lap di va tiéu xai
tién rat thoai mai. Khi nguoi dan dia phuwong tiép xuc voi du khach nay s& c6 hanh vi bat chude
du khach vi ho ciing mudn séng va cu xir nhu thé trong khi thu nhép giita chii va khach thi qua
chénh 1&ch. Vi du nhu & cac khu du lich ctia Jamaica, Indonesia hoac Brazil, nhan vién du lich
dia phuong lam viéc nhiéu gio trong ngay chi véi mirc lwong trung binh hang nim 1.200 -
3.000 USD phai tiép xac va gan giii voi du khach c6 thu nhdp cao hon nhiéu (80.000
USD/nam).

+ Céch cu xur cia du khach.

Du khach thuong khong biét hodc bét can, thiéu ton trong nhiing phong tuc tip quan va cac gia
tri dao duc ¢ dia phuong. Khi ho lam nhu vay, c6 thé ho da tao ra mot su khé chiu lap di 1ap lai
nhiéu 1in nén da gy anh hudng 16n dén thai do cia ngudi dan dia phuong d6i v6i du khach. Vi
du nhu ¢ nhiéu nude Hoi gido, van con nhiéu quy dinh khat khe ddi voi sy xut hién va hanh vi
ctia phy nit Hoi gido & chdn coéng cong. Ho ludn phai trim kin ngudi khi di ra duong. Khach
du lich dén cac nudc nay thuong khong biét hodc khong nhén thiy nhimng quy dinh nay nén ho
thuong mac nhiing vay ngén 16 lidu, tham chi 1a bikini di tim bién hodc uéng nhiéu ruou mot
cach cong khai. Bén canh viéc tao ra cac 4n tuong xau thi cach cu xtr nay c6 thé khich 18 nhimng
nguoi dia phuong khong ton trong truyén théng va ton gido cua ho nita, tao ra mot sy xdo tron
trong cong dong dia phuong. Nhimng kiéu bt dong vé vin hoa nhu thé cling ting d3 xay ra
trong cac cong dong Co dbc gido & quan dao Po-ly-ne-di, ving Caribe va Pia Trung Hai.

+ Mirc d§ cong viéc
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O cac nudc dang phat trién, nhiéu nguoi dan dia phuong 1am viée trong nganh du lich & mirc
d6 thap nhu hau phong, bdi ban, lam vuon ... trong khi nhitng cong viéc quan 1y dugc tra luong
cao lai thudc vé& ngudi nudc ngoai hay “kiéu bao thanh thi”. Do ngudi dia phuong thiéu ky
ndng lao dong, k¥ nang quan ly ¢ cac khéach san va nha hang nén céc khu du lich thuong thu
hat nhitng ngudi ¢6 kha ning lam nhing cong viéc ¢ trinh d§ cao tir cac noi khac dén. Didu
nay gay ra sy xich mich, cing thang va gia tang sy ky thi giita cac luc luong lao dong..

- Gay ra céc ap lyc cang thang trong xa hoi

+ Mat hodc giam céc kiét tic van hoa. Sy ton hai tai nguyén vin hoa cé thé do gia ting
su phé hoai, an cép va di chuyén cac loai di san vin hoa bat hop phap. Van dé nay thuong gip
¢ cac cong trinh khao cd cta Ai Céap, Colombia, Mehico va Peru. Nhitng nguoi bao vé duoc tra
lwong rat it nén ho da tim cach ban nhitng ché tac cho khach du lich.

+ Nguon tai nguyén khan hiém c6 thé din dén cac mau thuin trong viéc tranh quyén sir
dung cac ngudn tai nguyén quan trong nhu nude, nang luong ... gitra du lich va cac nganh kinh
té khac ctia dia phuong. Du lich c¢6 thé gay ap luc 1én cong dong dia phuong nhu lam suy thodi
mdi trudng va tang chi phi co so ha ting cho cong dong dia phuong, vi du nhu ting thué cao
hon dé cai thién viéc cép nude hodc cac diéu kién vé sinh.

+ Mau thuln v6i cac loai hinh sir dung dt truyén thong & cac khu vuce dugc khai thac
manh nhu ving ven bién (cac bii bién va cac dao). Sy mau thuin ting 1én khi phai lua chon
giita viéc sir dung dat cho phat trién du lich hay sir dung dat theo truyén thong dia phuong.
Ngudi dan ban xir thuong 1a nguoi thua cude trong cic cudc tranh luan vé van dé nay vi nhiing
gia tri kinh té do du lich dem lai thuong 16n hon.

- Céc van dé vé dao dirc va an toan xa hoi

Ngoai nhitng anh hudng tidu cyc vira dé cap trén day du lich con tao ra nhimg van dé
nghiém trong hon lién quan dén dao dirc va toi pham.

+ Toi pham

Thuyc té chimg minh rat rd rang rang tbc do pham tdi thuong gia ting theo téc do phat
trién du lich va phat trién d6 thi héa ctia mot ving. Su xuat hién mot lugng 16n du khach voi
mdt lwong tién 16n dé tidu dung va nhimng d6 dung c6 gia tri nhu camera, nif trang ... d 161 kéo
su chd y ctia bon t6i pham 1am nay sinh cac hanh dong cudp git, buon ban ma tuy ... O Rio de
Janeiro, (Brazil) du khach ¢ cac khu du lich 5 sao bén bo bién canh nhttng khu nha 6 chuot sat
sudn ddi Favelas thuong bi bi moc tai hodc cudp giat. Du lich ciing co thé 1am gia ting nan c&
bac dan dén nhirng hanh vi xau khéc trong xa hoi.

+ Lao dong tré em.

Nhimng nghién ctru ciia ILO cho thay rang nhiéu cong viéc trong nganh du lich doi hoi
thoi gian 1am viéc nhiéu nhung khong on dinh, lwong thap, it dao tao va trinh d6 chuyén mén
thdp. Thém vao d6, sy phat trién gan dy cta nganh kinh doanh du lich va 1it hanh (mé rong tu
do, canh tranh, tap trung, giam vé di lai, gia ting ky hop dong phu ...) va viéc dwa vao nhiing
cong nghé maéi dudng nhu lam tang cac diéu kién 1am viéc theo hudng tam thoi va linh hoat
hon. Do vay, tré em dugc tuyén dung vi ho 1a nhiing nhan cong ré tién va d@ sai khién.
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Theo ILO, udc tinh c¢6 13 - 19 tri¢u tré em va nhiing thanh nién dudi 18 tudi duge thué lam
viéc trong cac nén cong nghiép thé gidi (trong d6 nganh du lich thué 15%). Tuy nhién con sd
nay ciing chwa dugc thong ké mot cach day di.

Lao dong tré em trong nganh du lich ¢6 ca & cac nude phat trién 1an cac nudc dang phat
trién. Nhiéu tré em nam va nit dudi 12 tudi duge thué 1am cic cong viéc nho lién quan dén
khéch san va nha hang, gidi tri, ban hang luu niém ... nhu nhitng phu khuan véc, nguoi ban dao
trén duong hodc bai bién va ho thuong phai chiu nhiing diéu kién lam viéc rat khét khe.

+ Nan mai dam va du lich sex

Vi¢e loi dung du lich dé kinh doanh tinh duc phu nir va tré em da va dang phat trién &
nhiéu noi trén thé giéi. Mic du du lich khong phai 1 nguyén nhan khai thac tinh duc nhung nd
tao diéu kién dé thuc hién cong viéc kinh doanh tinh duc dé dang. Sy cam db cua dong tién d&
kiém duoc da khién cho nhiéu phu nit bao gdm ca tré em phai ban than. Trong nhiéu truong
hop khac, tré em bi ban vao cac nha chura gﬁn cac khu du lich va bi bién thanh né 1¢ tinh duc va
rat hiém khi kiém du tién dé trén thoat.

Nhiéu dia diém du lich tr& thanh cac trung tim budn ban tré em bét hop phap duoc hd
tro bdi mot mang ludi gf‘)m nhitng nguoi dan khach, tai xé taxi, nhan vién khach san, chii nha
chira, cac co sd giai tri va nhitg nguoi to chirc sex tour tron gbi. O quy md quéc té, cé nhimng
dai Iy cung cap thong tin vé nhitng khu du lich dic biét, noi ma cac hoat dong tinh duc nhu thé
dién ra dugc xem 1a binh thuong.

Nhu vay, du lich tdc dong dén moi truong van hoa & ca hai khia canh tich cyc 1an tiéu
cuc va c6 thé tom tit mot sd tac dong co ban d6 qua bang 2.3.

Bang Tom {dt cée tac dong cua du lich dén van héa - xa hoi

Loai hinh Téac dong tich cuc Téac dong tiéu cuc

- Xuat hién céc ki€u kién truc phi truyén

Disan | - Cai thién chit luong cac di san thong.
- That thoat di san do mua ban.

- Quan tam hon dén vi¢c bao ton ngdn | - Gay ap luc Ién ngdn nglr ban xur néu

. _ | ngit truyén thong néu chung duoc coi | du khach khong thé hodc khéng mubn
Ngon ngir

1a ddc diém hap din du khach giao tiép voi nguoi dia phuong bing
ngon ngit ban x1r.
. |- Gia ting hé thong t6n gido cua dia| - Danh mat tdm linh ¢ nhitng khu vuc
Tongiao | ) rong. 6n gi4o bi du khach chi phéi.
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- Phat trién thi truong méi cho | - Gay 4ap luc lam thay ddi cac
Nghé | hang thii cong va cac loai hinh nghé | hang thu cong truyén thong bang nhiing

thuat | thudt truyén thong. san pham du khach cén.
truyén - Khéi phuc dugc céc loai hinh | - Tam thuong hoa hodc stra ddi
thong | nghé thuat truyén thong. nghé thuat truyén thong dé dép umg nhu

cau cua du khach.

Lbi song | - Nang cao nhan thirc va hiéu biét vé| - Pe doa chuyén tir ty cung tu cap sang
truyén | 161 song & nhiu noi trén thé gioi phu thudc.
thong - Tao ra nhiéu théi quen, tdp quan mai.

Gié tri va | - Tiép thu nhitng mat tich cyc trong gia| - Gia tang toi pham, va ¢ nguy co giam
hanh vi | tri va hanh vi cua du khach dao duc ca nhan
3.2.3. Tac dong ciia du lich dén Kinh té
Nganh cong nghiép du lich di tao ra nhiéu lgi ich kinh té cho ca nudc don khach 1an
nude gui khach di du lich, dac bi¢t 1a & cac nude dang phat trién. Mot trong nhitng dong co
thiic day nhanh sy phat trién kinh té cho mét dia phuong 14 phai xtic tién né tré thanh mot diém

du lich. Tuy nhién, cling nhu nhiing tdc dong dbi véi moi truong ty nhién va van hoéa - xa hdi,
viéc phat trién du lich mot cach o at cling dua dén nhitng hdu qua tiéu cuc dbi véi nén kinh té
ctia mot khu vuc hay mét qudc gia.

a. Tac dong tich cuc

Nhimng tac dong tich cuc vé kinh té ciia du lich chii yéu lién quan dén viéc ting thu
nhép cho d4t nudce, cho chinh phu, tao viéc lam, tao co hoi kinh doanh ...

- Du lich gbp phan ting GDP cho nén kinh t& quic dan

O nhiéu nudc trén thé gidi, du lich tir lau da tr¢ thanh mdt nganh kinh té miii nhon,
chiém tir 40 - 60% ty trong trong nén kinh té qudc dan. Tai Chau Au, mot sé nudc, nganh du
lich da phat trién vuot bac nhu: Phap, Tay Ban Nha, Italia ... don hang chuc tri¢u khach téi cac
nude nay mdi nim, ¢ nudce sd lugt khach t6i tham cao gap hai dén ba lan s6 dan nude d6, nhat
1a cac nude c6 danh lam thang canh, nhimg di tich lich sir va kién trac 1au doi va ndi tiéng.
Vai tro, vi tri ctia nganh du lich trong nén kinh té qudc déan ciing ngay cang ting va duoc khing
dinh. Ddi véi nén kinh té cua vung Caribbean nhu cac hon ddo Cayman, Barbados, Curacao,
Saint Bart, Saint Martin, Bonaire, Aruba, Antigua va mot s6 hon dao nhé & Thai Binh Duong;
nganh du lich chiém khoang 50-60% GDP. O ving Chau A-Thai Binh Duong, thu nhép tir du
lich chiém khoang 8-10% GDP ¢ Indonesia va Philippine, 12% ¢ Malaysia, 16% & Thai Lan,
va 20% ¢ Singapo va Hong Kong. Viée tiéu dung, xuitnhap khau hang hoa ciing nhu dich vu
du lich déu tao ra thu nhip cho nén kinh té dia phuong nén gitip ting dwoc ngudn dau tu tai
chinh cho cac nganh kinh té khac.

Trén toan cau, thu nhdp nganh du lich chiém khoang 45,8% téng thu nhép cua tat ca
cac nganh dich vu trong giai doan 1990-2002; dic biét & cac nudc dang phat trién thi ty trong
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ctia nganh du lich con cao hon, chiém khoang 60%. Du lich duwoc xem 1a mot nganh cong
nghiép 16n, tap trung nhidu lao dong va ciing 1a mot nganh mang lai thu nhép 16n cho ngan
sach qudc gia. Nam 2002, du lich chiém khoang 8,8% GDP ctia thé gidi va WTO da du béo
dén nam 2010 s& tang 1én 12,5%.

- Dbong goép vao thu nhap cia chinh phu

Du lich déng gop vao thu nhap ciia chinh phii c6 thé 1a truc tiép hodc gian tiép. Cac
dong gop truc tiép bao gdbm thué thu nhap tir cac nha kinh doanh du lich, nhan vién du lich va
thué thu tir khach du lich. Du khach phai tra thué hai quan, thué nhap canh, luu trii hodc gian
tiép 1a thué doanh thu khi mua hang héa va dich vu. WTTC wdc tinh ngudn thu tir thué ca
nhan, tir du lich mét cach tryc tiép va gian tiép trén thé gidi vao 1998 1a hon 800 triéu USD,
con s nay theo du bao s& gip d6i vao nam 2010.

Tuy nhién ciling can can luu y rang khach du lich khong nén duoc coi 1a nhitng ngudi
san tién dé d& dang khai thac qua muc nhu trong truong hop phuc vu cho khach noi dia thi gia
ré nhung phuc vu cho khach qudc té thi gia rat cao. Néu khach du lich qudc té biét diéu nay ho
s& c6 cam giac nhu dang bi méc tai, do vay s& giam chi tiéu dén mirc thap nhét va s& mot di
khong tro lai.

- Gop phén cin bang can can thanh toan quc té

Trén quan diém coi du lich 13 hoat dong xuét, nhap khau cia mot qudc gia, ¥ nghia kinh
té ciia du lich duge xem xét trén hai mat: sy anh huodng dén can cén thanh toan quéc té va su
gop phan tang san pham qudc dan (GNP) cua dit nude.

Véi su gia ting thu nhap ngoai t&, du lich c¢6 anh huéng dang ké dén can can thanh toan
ctia nhidu qudc gia. Trong xuét, nhap khiu du lich, mét diéu can luu ¥ & nudc ta ciing nhu &
nhitng nudc dang phat trién khac 1a do nhu cau bu dip thiéu hut trong can can thanh toan qudc
té nén chinh quyén mot mat kich thich xuit khau du lich (tao kha ning thu hut khach du lich
quéc té), mit khac han ché cu dan nuéc minh di du lich & nuée ngoai. Ngoai ra, bén canh viéc
cai thién can can thanh toan qudc té, sy gia ting xuit khau du lich s& dong thoi 1am ting tong
san pham qudc dan cua dat nudc.

- Mo ra kha nang thu hat, st dung suc lao dong nhan 161

Vi su phat trién nhanh chong va do dac thu 1a dich vu nén nganh du lich c6 h¢ s6 st
dung lao dong rat cao. Theo théng ké cua Singapore, dé tao ra mot triéu USD, nganh ngoai
thuong thué 14 lao dong, trong khi d6 du lich cin 27- 33 lao dong.

Su phat trién nhanh chong cua du lich quéc té da tao ra nhiéu viéc 1am. Vi du nhu chi riéng
nganh khéch san da tao ra 11,3 tri¢u viéc lam trén thé gidi ndm 1995. Du lich tao viéc lam tryc
tiép thong qua khach san, nha hang, taxi, ban hang luu niém ... va gian tiép théng qua cung cip
hang hoa va dich vu can thiét cho du lich. Theo WTO, lao dong trong nganh du lich chiém 7%
luc lwong lao dong thé gidi.

- Kich thich du tu

Nhin chung, sy phat trién ciia bat ky nganh kinh té nio ciing tao ra co hoi dau tu.
Nhung khéc véi cac nganh khac, nganh du lich c6 mot cAu tric doc déo - do 1a nganh duogc tao
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nén bai rat nhiéu doanh nghiép nho cia céac loai dich vu khac nhau. Vi thé, sy dau tu cia nha
nude vao co sé ha ting (hé thdng dudng sa cong vién ...) va doi khi ca kién truc thuong tang
(ngh¢ thuat van hoa dan gian ....) nhim tao diéu kién cho du lich phat trién s& khich thich su
dau tu rong ri cta cac tang 16p nhan dan va ctia cac doanh nghiép nho.

Vi quy mé nho, doi hoi vé vén dau tu tvong ddi thap, do d6 su dau tu duoc trién khai
nhanh. Su dau tu xuét phat tir du lich s€ kéo theo sy bung nd dau tu & cac nganh san Xuét va
dich vu khac nhu xay dung, giao thong vén tai, tiéu thu cong nghiép, thong tin lién lac... Ngoai
ra, du lich con kich thich chinh quyén dia phuong c6 nhing cai thién t6t hon vé co s ha tang
nhu hé théng dién, nude, duong giao thong, buu chinh vién thong, thu gom rac thai ... dé c6 thé
cai thién chét lugng cudc sdng cho cu dan ciing nhu cho khach du lich.

- Thuc day sy phat trién ctia dia phuong

Thuong nhiing vung cé kha nang thu hut khach du lich 1a nhiing ving c¢6 phong canh
thién nhién dep nhung nén kinh t& con it phat trién. Khi du lich phat trién, sy tiéu dung cia
khach du lich s& 1am cho su phan phéi tién té va co hoi tim viéc lam dong déu hon. Do vy, du
lich 14 mot trong nhiing bién phap hitu hidu dé gitp ting tdc nhitng ving ¢ téc do phat trién
kinh té thép.

Trong du lich, c6 nhiing khoan tiéu dung ¢ dia phuong kho xac dinh bdi vi khong phai
bt c tiéu dung nao cua du khéch cling dugc dua vao théng ké. Vi du nhu sb tién kiém duoc
thong qua viéc 1lam khong chinh thirc nhur ban hang dao trén duong, huéng dan vién nghiép du,
doéi ngti xich 16, xe thd ... Hoi déng Du lich va Lir hanh quéc té uge tinh réng du lich tao ra
ngudn thu khong chinh thire ¢6 thé bang 100% ngudn thu chinh thirc ¢ cac dia phuong.

- Du lich la phuong tién tuyén truyén va quang cao khong mat tién cho nudc chi nha

Khi khach dén du lich, khach c6 diéu kién lam quen voi mot s6 mat hang & nudc ma ho
dén. Khi tré vé dat nude caa minh, khach bat dau tim kiém nhitng mat hang d6 ¢ thi truong dia
phuong va néu khong tim thdy, khach c6 thé yéu cau co quan ngoai thwong nhap khiu nhiing
mit hang ay. Theo cach nay, du lich qudc t& gop phan tuyén truyén cho nén san xuat clia nudc
du lich chu nha.

Su phat trién du lich qudc té con ¢ ¥ nghia quan trong trong viéc cing ¢b cac mdi quan
hé kinh té qudc té theo cac hudng nhu ky két hop ddng trao d6i khach giita cac nude, cac to
chire va cac hing du lich, tham gia vao cac t6 chirc quéc té vé du lich.

Nhimng van dé néu trén 14 nhitng ¥ nghia tryc tiép cia sy phat trién du lich va n6 con anh
huong gian tiép dén nén kinh té thong qua hiéu qua lién déi trong du lich.
- Tao nén hi€u qua kinh té lién doi trong du lich

Ti€u dung cua khach du lich s€ tao nén thu nhép cua cac doanh nghi€p du lich. Cac
doanh nghiép du lich lai tiéu dung cac thu nhap ctia minh va lai tao nén thu nhap cho cac nganh
khac va ctr nhu thé né tao nén mot chudi tiéu dung - thu nhép - tiéu dung - thu nhép... va chudi
nay tiép tuc cho dén khi cé sy “ro ri” 1am chudi nay tam dung lai (Truong Si Quy, Ha Quang
Tho,1995). b. Tac dong ti€u cuc
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Phat trién du lich ciing c6 thé gay anh hudng bt loi dén nén kinh té ciia nudc chu nha.
Thong thudng cac nude gidu c6 thu duge nhiéu loi ich hon so véi cac nudc nghéo. Trong khi
nhiing nudc cham phat trién c6 nhu cau cép bach nhét 1a tang thu nhap, tao viéc lam, va tang
mirc séng noi chung bang cach dua vao du lich thi ho lai 13 ngudi thu duoc it loi ich nhat.
Nguyén nhén 13 do thu nhép du lich bi chuyén ra khoi nudc cha nha va ngin can viéc budn ban
va san xuit ¢ dia phuong lién quan dén cac dich vu du lich.

- Su “ro ri” trong du lich

Thu nhap truc tiép ctia mot khu vuc t6 chirc hoat dong du lich 1a lugng ti€u dung cta du
khach con lai ¢ dia phuong sau khi trir phan thué, phan loi nhuan va tién lwong, phan chi tra ra
bén ngoai va mua hang nhap khau. Phan chi tra ra ngoai mot khu vuc (hay dat nude) goi 1a sy
“ro 1i”. Trong hau hét cac tour du lich tron géi, khoang 80% thu nhap ctia du khach 1a chi cho
méy bay, khach san va cic cong ty qudc té (cac cong ty nay thuong co Trung tim quan 1y nim
& nude giri khach) cht khong phai cho nén kinh té va lao dong ¢ dia phuong. Thém vao do,
luong thu nhap truc tiép thuc sy con lai ¢ noi don khach cling c6 thé “ro ri” thém mot 14n nita
khi tién dem tiét kiém du6i nhiéu hinh thirc khac nhau ma khong tiéu dung, khong dau tu,
khong giri ngan hang, khong cho vay, tic 1a khong c¢6 su luu thong tién té thi hiéu qua tao ra
ciing twong tu nhu khi nhap khiu hang hoa.

C6 2 trudng hop xay ra ro ri lién quan dén ngoai té:

+ R0 ri do nhap khau: Diéu nay thuong xay ra khi du khach doi hoi cac tiéu chudn cao
vé thiét bi, thuc pham va cc san pham ma nudc chi nha khong cung cdp dugc, nhét 13 & cac
nudc cham phat trién hon, do vay nhiéu mat hang phai dugc nhap khéu vi céc san phém o dia
phuong khong dap tmg duoc cac yéu cu cia khach du lich hoic dia phwong khong c6 nganh
cong nghiép cung cip cac san pham chit lugng cao. Phan 16n tiéu dung cua du khach di roi
khoi dat nude mot 1an nira dé tra cho cac loai hang nhap khau nay.

Theo UNCTAD, sy 10 ri lién quan dén nhap khéu d6i v6i hau hét cac nude dang phat trién c6
nén kinh té nhé chiém khoang 40 - 50% cua thu nhéap du lich va dbi voi cac nude tién bo voi
nén kinh té da dang 1a khoang 10 - 20% (Caribbean Voice, 2005)

+ RO ri do xuat khau: Thong thudng cac nude dang phét trién chi co mot s6 vén han
ché dé dau tu xdy dung co s ha tang va vat chat ky thuat du lich. Vi vay, su ro ri do xuét khau
tang 1én khi nhiig nha du tu nudc ngoai cp von xay dung cic khu du lich va khach san roi
thu loi nhuan vé nuéc ho.

Theo bao cdo vao nam 1996 ciia Lién Hiép Qudc danh gia vé sy dong gop cua du lich
cho thu nhap quéc gia, tong cac mirc thu nhap hodc tong thu nhap ngoai té cho thiy thu nhép
thyc té ctia du lich sau khi trir di tit ca nhitng phi t6n ngoai té lién quan van con c¢6 ¥ nghia hon
nhiéu ddi vi cac nganh cong nghiép néi chung. Theo bao cao ndy, sy rod ri gom co:

- Nhap khau cac vit liéu va thiét bj cho xay dung.

- Nhép khau hang héa tiéu dung, ddc biét 1a thyc pham va d6 udng.

- Viéc thu lai loi nhuan vé& nudc cia cac nha dau tu nude ngoai.

- Chi phi cho quang c4do ¢ nudc ngoai.
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- Tra dan cho cdc mén ng & bén ngoai khi vay dé phat trién khach san va du lich.

Tac dong cia ro ri cd sy khac nhau 16n gitta cac nude, phu thudc vao co cAu kinh té va
cong nghiép du lich. Theo nhitng s liéu nghién ctru & ving Caribe thi St.Lucia c¢6 ty 18 ro ri
ngoai t¢ chiém 56% téng doanh thu du lich, Aruba: 41%, Antigua va Barbuda: 25%; Jamaica:
40% (Caribbean Voice, 2005).

- Chénh léch trong d4u tu ¢ dia phuong

Phat trién du lich doi hoi chinh quyén dia phuong phai chi phi mot lugng tién 16n dé
cai thién san bay, duong sa va nhiing co so ha tang khéc, va c6 thé s& phai cit giam phan chi
cho céc hoat dong can thiét khac cua chinh quyén. Tiém luc kinh t& cong dong duoc sir dung
vao xay dung co s¢ ha ting nén giam sy dau tu cua chinh phu cho gido duc, y té ...

- Nguy co lam phat

Khach du lich dem khéi lugng 16n tién madt vao mot nude dé du lich, trong khi d6 khbi
lwong hang hoa cung tmg khong ting mot cach twong ng s& din dén tinh trang lam phat, dic
biét 1a d6i véi nhiing loai hang héa ma du khach wa ding & nhimng ving phat trién du lich 1am
cho gia cac mit hang thu cong my nghé, tién thué phong, gia dat dai ... ting rat cao. Mot cudc
nghién ctru cia Pai hoc San Francisco & Belise cho théy, do hau qua cua viéc phat trién du lich
lam gié ca ¢ dia phuong tang khoang 8%.

Phat trién du lich ciing thuc su 1am gia ting nhu cau bat dong san nén co thé lam ting
dot ngodt chi phi xay dung va gia tri dat dai. Didu nay khong chi gay kho khin cho ngudi dan
dia phuong dé c6 dugc nhimg nhu cau co ban hang ngay ma con lam ting lugng ngudi bén
ngoai dén mua dat dai va nhap cu.

- Sw qua ¢ thuoc cua nén kinh té dia phuong vao du lich

Su da dang cua nén kinh té 1a mot ddu hiéu phat trién. Néu mot nude hodc mot vung
quéa phy thudc vao mot nganh céng nghiép niao d6 c6 thé tao ra mot sy cang thang cho nganh
cong nghiép nay ciing nhu cho nguoi dan dia phuong. Nhiéu nude, dic biét 1a cac nude dang
phat trién it c6 kha nang khai thac cac ngudn tai nguyén khac nén da xem du lich 1a mot cach
thirc cht yéu dé phat trién kinh té. Vi du & Gambia, 30% strc manh kinh té phu thudc truc tiép
hodc gian tiép dén du lich. Theo T6 chirc Du lich thé gidi, & cac qudc gia dao nho dang phat
trién, ty 1¢ nay chiém 83% & Maldives, 34% & Jamaica va 21% & Seychelles. Viéc qua dua
dim vao nganh du lich, dic biét 1a du lich tap thé da gy ra mdi nguy co 16n ddi véi cac nén
kinh t& phu thudc vao du lich. Tinh trang khung hoang kinh té va tac dong ciia cac tham hoa
thién nhién nhu cac con bdo va 16c ¢ ving nhiét d6i ciing nhu viée thay ddi cac mo hinh du
lich ¢6 thé gay anh hudng bt lgi dén nganh du lich ¢ dia phuong.

- Céc tac dong bat loi khac

+ Tac dong cua tinh mua vu trong du lich

Tinh mua vu trong du lich tao ra nhiing bét loi vé kinh té d6i vai nhitng diém du lich qua
phu thudc vao nd. Sy tip trung hoat dong du lich theo mua dan t6i su qué tai trong cac hoat
dong nhu giao thong, an & ... Su tap trung khach du lich néu t6 chirc khong tét s& 1am hu hong
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nhiéu di tich quan trong, giy kho khin cho viéc bao ton va phuc hoi ... Riéng d6i voi nhiing
nhan vién lam viéc mua vu thi phai d6i mat véi nhitng bat lgi nhu:
- Cong viéc bap bénh nén thu nhap ciing khong 6n dinh, thong thuong khong co sy dam
bao vi¢c lam tir muia nay sang mua khéc.
- Nhitng khé khin trong dio tao nghé, bao hiém y té, thira nhan vé kinh nghiém lam
viéc...
- Khong dam bao nha ¢ va viéc lam.
+ Tac dong cua cac tour du lich tron goi
Céc doanh nghiép dia phwong cho riang thu nhap ho thu duoc tir khach du lich s& it hon
khi cac ky nghi duoc t chirc tron goi boi cac doanh nghiép bén ngoai. Nganh cong nghiép du
hanh tau thity cho thdy mét vi du rd rang vé anh hudng tiéu cuc cua du lich tron goi. Nhimg
chuyén du hanh tau thuy trén bién da phuc vu cho 8,7 tri¢u hanh khach quéc té vao nam 1999.
O trén nhiéu tau, ddc biét 1a ving Caribe (noi phd bién du hanh tau thiy nhat thé gisi voi
44,5% luong hanh khach) da khuyén khich hanh khach str dung toan b thoi gian va tién bac
trén tau nén co hoi dé tiéu dung & cac thanh phd cang rat han ché.
4. MOI TRUONG VA SU PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG
4.1. Phat trién du lich bén viing
* Phat trién bén vitng va phdt trién du lich bén vitng
Khai niém phat trién bén vimg dugc dua ra khi mau thuan giita moi truong va phat trién
da tré thanh sau sac ¢ nhiéu nude trén thé gidi do con ngudi ddy nhanh téc do phat trién kinh
té ma khong quan tam ding muc tdi bao vé moi trudong, bao v¢ cac gia tri van hoa, hai hoa lgi
ich cac thanh phan trong h¢ kinh té, khién cho nhiing tai nguyén bi sir dung qua muc dang tién
ti nguy co bi can kiét, 6 nhidm méi truong gia ting de doa su phat trién 1au bén ciia nhan loai.
Du lich 1a mét nganh kinh té téng hop, su phat trién cua du lich phu thudc rat nhiéu vao
tai nguyén va moi truong; sy phét trién du lich va sy phat trién bén viing chung ctia xa hoi co
su tac dong bién chimg 1an nhau. Vi vay, khai niém phat trién du lich bén viing khong tach roi
khai niém phat trién bén viing.
* Nhitng muc tiéu co ban ciia phdt trién du lich bén viing:
Dé phat trién du lich va xay dung dugc nhiing nguyén tic phat trién bén viing trudc hét
can xac dinh duoc cac muc tiéu co ban. D6 13,

- Hiéu qua kinh té: Dam bao tinh hiéu qua kinh té va tinh canh tranh dé cac doanh nghiép
va cac diém du lich ¢6 kha ning tiép tuc phat trién phon thinh va dat loi nhuan 1au dai.

- Phat trién cho dia phuwong: Tang toi da dong gop cia du khach dbi véi su phat trién
thinh vugng cua nén kinh té dia phuong tai cac diém du lich, khu du lich, bao g@)m phén tiéu
dung cua khach du lich dugc gitt lai tai dia phuong.

- Tao ra viéc 1am va ning cao murc thu nhdp: Tang cudng sb luong va chit luong viée
lam tai dia phuong do nganh Du lich tao ra va dugc nganh Du lich hd tro, khong cé su phan
biét dbi xtr vé gidi va cac mat khac.
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- Cong bang xi hoi: Can c6 sy phan phdi lai loi ich kinh té va xa hoi thu duoc tir hoat
dong du lich mot cach cong bang va rong ri cho tit ca nhimg ngudi trong cong dong dang
dugc huong.

- Pép tng su thoa man cia khach du lich: Cung cip nhitng dich vu an toan, chat lugng
thoa man ti da cac nhu cau ciia du khach.

- Nang cao vai tro chirc ning cua don vi t6 chirc du lich: Thu hat va trao quyén cho cong
dong dia phuong xay dung ké hoach va dé ra cac quyét dinh vé quan 1y va phat trién du lich, co
su tham khao tu van ciia cac bén lién quan.

- An sinh x4 hoi: Duy tri va ting cuong chét lugng cudc sdng ciia ngudi dan dia phuwong,
bao gém co ciu td chirc xd hoi va cach tiép can cic ngudn tai nguyén, hé thong hd trg doi
song, tranh 1am suy thoai va khai thac qua mirc méi truong ciing nhu xa hoi dudi moi hinh
thure.

- Bao ton céc gia tri van hoa: Ton trong va ting cuong gid tri cac di san lich st, ban sic
van hoa dan toc, truyén théng va nhirng ban sdc dic biét cua cong déng dan cu dia phuong tai
céc diém du lich.

- Bao vé ty nhién: Duy tri va nang cao chat lugng cua canh vat, ké ca ¢ nong thon ciing
nhu thanh thi, tranh dé méi truong xudng cap.

- Str dung hiéu qua cac ngudn lyc: Giam thiéu muc sir dung nhitng ngudn tai nguyén quy
hiém va khong thé tai tao dugc trong viéc phat trién va trién khai cic co so, phuong tién va
dich vu du lich.

- Bao vé mdi trudong: Giam thiéu 6 nhiém khong khi, nude, dit va rac thai tir du khach va
cac hang du lich.

* Nhitng nguyén tic phdt trién du lich bén viing:

Du lich 1a mdt nganh kinh té téng hop, tinh lién nganh, lién ving va xa hdi hoa cao,
mudn phat trién bén viing doi hoi su nd luc chung cua toan xa hdi. Muyc ti€u cua phat trién bén
viing mang téi sy hai hoa giita kinh té - xa hoi va méi truong nhung khong 1am anh huong toi
twong lai. Dé thyc hién nhitng muc tiéu trén, can xac dinh dwoc cic nguyén tic cta phat trién
du lich bén viing, ldy lam kim chi nam cho nhiing hoat dong tiép theo, gitip du lich phat trién
bén viing trong twong lai.

- Khai thac st dung ngudn lyc mot cach hop 1y: Ngudn luc 14 tong thé vi tri dia 1y, tai
nguyén thién nhién, h¢ théng tai san quéc gia, nguén nhan lyc, duong 16i chinh sach, von va thi
trudng... & ca trong nudc va ngoai nude cd thé duge khai thac nhim phuc vu cho viéc phat
trién du lich. Viéc str dung, bao ton bén viing tai nguyén thién nhién vin hoa xa hoi 1a hét stc
can thiét ddm bao cho su phat trién 1au dai, khai thac phuc vu hoat dong du lich dya trén sy
tinh toan nhu cau hién tai.

- Giam thiéu sy tiéu thu qua muc tai nguyén thién nhién: Viéc tiéu thu tai nguyén thién
nhién & murc vira du mot mat giap cho viéc phuc hdi tai nguyén thién nhién, mit khac giam
chit thai ra méi truong. Céc tai nguyén thién nhién can dugc quy hoach, quan 1y tranh sy khai
thac mot cach 0 at hodc phat trién nong.
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- Duy tri bao ton su da dang thién nhién, xa hoi va nhan van: Can tran trong tinh da dang
cua thién nhién, xa hdi, mdi trudng cua diém dén, dam bao nhip d, quy mo6 va loai hinh phat
trién du lich, dé bao vé tinh da dang cta vin hoa dja phuong. Xem xét quy mé va strc chira cia
mdi vung, giam sat chat ch€ cac hoat dong du lich ddi véi dong thuc vat, léng ghép céc hoat
dong du lich vao cac hoat dong ctia cong ddng dan cu, ngin ngira sy thay thé cac nganh nghé
truyén thong lau doi bang cac nganh nghé hién dai. Phat trién du lich phu hop véi van hoa ban
dia, phuc lgi xa hoi, nhu clu cla su phat trién, dam bao quy mo, tién d0 cua cac loai hinh du
lich nham gia tang sy hiéu biét 1in nhau gitra du khach va dan cu s6 tai...

- Phat trién du lich phai dat trong quy hoach tong thé cua kinh t& x4 hoi: Sy ton tai lau
dai ctia nganh Du lich phai ndm trong khuon khé chién lugc cua qudc gia, ving, dia phuong vé
kinh té - x3 hoi. Bé dam bao su phat trién, nganh Du lich can phai tinh t&i nhu cAu trude mat
ctia ca nguoi dan va du khach, trong quy hoach can phai théng nhat cic mit kinh té - xa hoi,
mdi trudng, t6n trong chién luge ciia qubc gia, ving, ldnh thd, dia phuong. Phat trién nganh Du
lich phai phu hgp véi dia phuong, phu hgp véi quy hoach ma dia phuong giao cho, sy phat
trién d6 mai bén vitng va lau dai.

- Phat trién du lich phai hd trg kinh té cho dia phwong: Vi tinh ddc thu lién nganh, phat
trién bén ving khong phai chi riéng né ma kéo theo nhiéu linh vuc khac. Trong linh vuc du
lich, viéc hd trg cho nganh nghé khac khong chi cac doanh nghiép tryc tiép tham gia hoat dong
du lich ma con hd trg rat nhiéu doanh nghiép gian tiép tham gia vao hoat dong nay, tir d6 dan
dén hd tro kinh té cho dia phuong.

- Thu hat sy tham gia cia cong dong dia phuong vao phat trién bén vimg du lich: Viéc
tham gia cta cong dong dia phuong 1a mot nhan t6 dam bao cho phat trién du lich bén vimng.
Khi cong déng dia phuong dugc tham gia phat trién du lich s& tao ra nhiéu diéu kién thuan loi
cho du lich, vi sy tham gia ciia cong dong dia phuong s& gin quyén lgi va trach nhiém ciia mdi
cu dan ddi vai sy phat trién chung cua du lich.

- LAy y kién cua nhan dan va cac ddi tugng co lién quan: Tham khéo y kién ciia cac bén
lién quan va cong dong dan cu, cac to chirc trong va ngoai nude, phi chinh phu, chinh phu voi
cac y kién cho du an, 1a nguyén tic quan trong trong viéc phat trién du lich bén vimg. Chia sé
loi ich ctia cac bén nham muc dich hai hoa vé loi ich trong qua trinh thyc hién.

- Chii trong cong tic dao tao ngudn nhan lyc: Vi phat trién du lich bén vimng, dio tao va
phat trién ngué)n nhan lyc 1a nhi€ém vy vo cung can thiét. Luc lugng lao dong trong linh vuc du
lich dang thiéu hut mot lugng rat 16n, lao dong duoc dao tao co trinh d§ chuyén mon chua dép
tmg dugc nhu ciu chung ciia nganh. Mot luc luong lao dong dao tao k§ niang thanh thao,
khong nhitng mang lai loi ich vé kinh té cho nganh ma con nang cao chit luong san pham du
lich.

- Coi trong cong tac nghién ctru khoa hoc nganh Du lich: Dé du lich tré thanh nganh kinh
té chuyén nghiép, hién dai va bén viing, hoat dong nghién ctru khoa hoc déng vai tro quan
trong trong viéc xdy dung chién luoc, quy hoach, ké hoach, dao tao va thuc hién hoat dong
phat trién du lich. Céc thanh tuu khoa hoc cong nghé vé du lich trong céac linh vyc thoi gian
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qua dd tré thanh nhitng nén tang khoa hoc quan trong véi tinh tmg dung thuc tién cao, gop
phan vao sy phat trién ciia nganh cong nghiép du lich.
4.2. An toan, an ninh trong hoat dong du lich

* Vai tro cua an toan, an ninh trong hoat dong du lich

Tt nhién diém dén du lich qudc gia khong phai 1a phép cong co hoc tat ca cac diém dén

du lich ¢ toan bd cac dia Phuong trong ca nudc. Nhung néu c¢6 mot diém dén nao, khong dam
bdo an toan, an ninh cho khach du lich thi hinh anh, thuong hiéu cua diém dén quéc gia s€ bi
“ton thuong” va viée khic phuc ciing rat ton kém, mat thoi gian.
Mit an toan, an ninh trong du lich khong xay ra thuong xuyén nhung hau qua biéu hién rét rd
nét. Sy mat an toan trong du lich co thé xuét hién do sy mat long tin v& an toan va tinh hép din
ctia diém du lich gy ra. Do cam nhan, suy doan nhu vy, nén c6 nhitng anh huéng rat xau va
rat kho khic phuc. Cam nhan vé su an toan ctia du khach 1a yéu t6 hang dau, quyét dinh sy
phat trién va tiép tuc ting trudng ciia nganh Du lich. Do d6, myc tiéu ciia quan 1y an toan, an
ninh trong du lich 13 giit vitng 10ng tin, tai tao su tin twdng va phuc hdi hoat dong du lich.

Khi xuit hién mit an toan, an ninh, thi phuong tién truyén thong trudc tién tap trung
phan anh dién bién cta sy kién. Co quan Du lich qudc gia chi c6 thé 1am cho gi6i bao chi nhan
thure viéc dua tin vé cac su kién xdy ra anh hudéng nhu thé nao dbi véi du lich va nén phan anh
& mirc 46 nao. Nhung thuc té thi phai sau mot sd ngay, cac phuong tién thong tin moi, tap
trung vao hau qua cia mat an toan, an ninh, diéu chinh nhiing thong tin “néng hoi” trudc day.
Dén luc d6 thi thong tin da phat di, suy doan ciia khach du lich da duoc hinh thanh, cac quyét
dinh hodn hay thay d6i chuyén di da dugc thuc hién. Tao lai hinh anh binh thuong cua diém du
lich phai cAn mot thoi gian nhét dinh.

* Nhiém vu ciia co quan du lich quéc gia

Trong viéc dbi pho va quan ly su mét an toan, an ninh du lich, co quan Du lich quéc gia
(6 nudce ta 1a Tong cuc Du lich) dong vai tro hét strc quan trong. Nhiém vu ctia Co quan nay 1a
thong bao cho dan chiing va khach hang tiém niang ctia minh vé mirc do an toan, an ninh cia
diém du lich, dam bao an toan cho chuyén di ciia ho. Tuy nhién, dé nhan théy 14 sy mit an
toan, an ninh du lich ndm ngoai sy kiém soat cia co quan Du lich qudc gia. Néu ¢ xung dot,
chién tranh, dich bénh, thién tai, pham tdi, tranh chép kinh té thi trong tdm cua viéc theo dai,
xir Iy nhitng mat an toan, an ninh qudc gia trudc tién khong xuét phat tir muc dich phuc vu du
lich, khong tap trung cho du lich. Trung tim thong tin vé an toan, an ninh khéng nam trong co
quan Du lich qudc gia.

Co quan Du lich quéc gia c6 thé dya vao cac nganh lién quan dé ngan can anh huong
x4u clia mat an toan, an ninh 1én cac hoat dong du lich. Nhung trong thuc té, rat it c6 kha nang
kiém soat sy mét an toan, an ninh va nhitng gi ma sy mét an toan, an ninh giy ra sau khi
phuong tién thong tin dai chung thoi phé)ng su kién do. Chi sau khi sy viéc da léng xuéng, moi
théy dugc rd anh huong ti€u cyc cua nod dén du lich. Vi vay, nhiém vu cda co quan Du lich
qudc gia bao gdm:
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Trudce khi xay ra mat an toan, an ninh, do rat khé biét duge lic nao va loai mat an toan,

an ninh nao s& xay ra, nén phai c6 nhing thoa thuan véi cac nganh lién quan truc tiép dén viéc
xu ly mét an toan, an ninh, nhu cac doi ctru hd, luc luong cong an, bd doi, co quan y té..., trong
viéc cung cép thong tin v& mét an toan, an ninh, cach phat ngdn c¢6 lgi cho du lich dbi voi cac
phuong tién thong tin dai ching.
Can théng nhat véi ho ndi dung cac thong tin dugc phat tiép theo; phdi hop va dé nghi dugc
tham gia ké hoach phuc hoi. Tat ca nhiing du kién ctia nganh Du lich néu dugc 1a mot phéan cia
qué trinh phyc hdi toan qudc s& ¢6 hiéu luc rat cao. Du lich can tham gia vdi cac co quan gidi
quyét hau qua va thyuc hién ké hoach hdi phuc chung ngay tir khi khoi su. Str dung thoi gian
nay dé thé hién hanh dong ung hd cac co quan giai quyét sy mat an toan, an ninh va thong qua
ho dé dén dugc va thuyét phuc duge co quan truyén thong tap trung vao viéc xay dung cho
tuong lai hon la chi cht trong vao phan 4nh anh hudng ti€u cuc va hau qua cua su mAt an toan,
an ninh.

Sau khi xay ra mat an toan, an ninh, can chuan bi phuong an hanh dong ban dau, lién
tuc theo ddi tinh hinh va can c6 nhimng phan ung kip thoi t6i trung tAm cung cap thong tin vé an
toan, an ninh. Tim moi cach dé c6 duoc nhitng thong tin cdp nhat, tap trung lam co s& cho vige
chuén bj 1én ké hoach phuc hdi tinh hinh.

Theo dién bién tam 1y thi du khach s& con nghi ngy mot thoi gian sau khi xay ra su ¢d
mét an toan, an ninh. Trong thoi dai ngay nay, du khach rét tinh tuong, biét chit loc, danh gia
cac thong tin va ho c6 rat nhiéu ngudn thong tin khac nhau. Long tin 1 mot yéu td quan trong
d6i v6i qué trinh khoi phuc sau sy ¢d mit an toan, an ninh. Pua ra kha nang xir Iy mot cach co
hi€u qua, ton trong du luan la diéu dic biét quan trong vi trong nhitng thoi diém nay, doanh
nghiép hodc diém dén du lich lién quan dén sy mat an toan, an ninh trd thanh tiéu diém cua
cong luan. Thong thudng, ké hoach, phuwong phap giai quyét sy mit an toan, an ninh sé& tro
thanh nhan t§ quan trong hang dau. Tuy thudc vao mirc do cia sy mat an toan, an ninh dé
quyét dinh thoi gian bit ddu cho ké hoach phuc hoi.

* Gidi phdp khdc phuc sw mdt an toan, an ninh trong du lich

- D0i véi co quan quan Iy Nha nuée: Dé khic phuc duoc sy mat an toan, an ninh, ngoai
viéc Téng cuc Du lich, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich c6 ké hoach va chi thi chung, co
chwong trinh hanh dong cu thé dé 1ap lai ky cuong o tit ca cac diém dén cta dat nude, thi cac
nganh va chinh quyén dia phuong céc cép co diém dén dwoc goi la ¢6 sy mat an toan, an ninh
ciing rat cAn va phai vao cudc theo quy dinh phan cap trong Luat Du lich. Cac So Vin hoa, Thé
thao va Du lich 13 co quan tham muu cho UBND cép tinh quan 1y nha nuéc vé du lich can
khén truong chi dao, phéi hop va trién khai thuc hién t6t mot sb viée trong tham quyén va kha
ndng cua minh.

Cac So can xay dung ké hoach, bao cdo UBND cép tinh phé duyét va phdi hop véi cac
co quan chirc ning tai dia phuong thyc hién t6t va ting cudng kiém tra, thanh tra cong tac giir
gin trdt tu, an ninh, v€ sinh moi trudng tai cac diém tham quan du lich; 1ap lai trat tu, v¢ sinh,
an ninh, an toan; phong va chéng cac t€ nan xa hdi; x6a bo cac hanh dong “chdt chém”, an xin,
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chéo kéo khach & cac diém du lich. UBND dia phuong tiép tuc ra tay chi dao c6 bién phap xir
Iy nghiém cac hanh dong gy phién ha, lam mét an toan cho ngudi va tai san ctia khach du lich.

- Doi véi doanh nghi¢p: Céac doanh nghi€p va cé nhan kinh doanh du lich trén dia ban
phai quan tim hon nita dén an toan, an ninh cho du khach va doanh nghiép. C6 phuong an
phong chéng thién tai, hoa hoan va cac sy ¢b méi truong khac, giam té1 muc thép nhét hau
qua. Cac co so luu tra, an udng, van chuyén va vui choi giai tri phai chip hanh nghiém chinh
cac quy dinh vé an toan, vé sinh, phong chéng chay nd va phong ngtra tai nan, t¢ nan xa hoi,
dam bao cho du khach dugc hudng chét lugng dich vu tdt nhat.

Céc dia phuong can nam tot dinh hudng thi truong ctua Tong cuc Du lich va quan tdm
hon dén viéc ty nghién ciru thi trudng khach du lich cia minh. Can tap trung khai thac cac thi
truong gan, c¢6 nguodn khach 16n nhu Trung Québc, Nhat Ban, Han Quéc, khu vec ASEAN, bén
canh do tiép tuc déy manh khai thac mét s6 thi truong trong diém 1a tai chdu Au va Bic M¥ co
nguén khach dén Viét Nam 6n dinh nhu Nga, My, cac nudc Bic Au, Tay Au va bong Au...
Quan tam thoa dang dén thi truong du lich néi dia. Bé)ng thoi phai tiép tuc déy manh cac hoat
dong xuc tién, quang b4 tai cac thi trudng trong diém (ca ndi dia va qudc t&) dé gidi thiéu, thu
hut khach du lich va ctng c¢b niém tin ciia khach vé vin dé an toan, an ninh du lich. Phai quang
b4 cho mdi dia phuong va ca Viét Nam c6 su on dinh vé& chinh tri, cong tac an ninh, an toan
cho khéch du lich dang dugc duy tri 1a mdt lgi thé rat 16n so v&i nhidu nude trong khu vuc dé
day manh phat trién du lich. Can coi ddy 1a mot diém mau chét dé tuyén truyén, quang ba du
lich.

Cong tac gido duc cling can dugc ting cudng va c6 bién phap phu hop dé moi can b,
cong nhan vién trong mdi co quan, don vi, doanh nghiép va cong déng cu dan tham gia hoat
dong du lich ¢6 trach nhiém tinh than va vat chat dam bao uy tin, chat luong dich vu lau dai,
phat trién du lich bén virng, khong chay theo 191 ich cuc bd trudce mét, tao 4n tuong tbt dep cho
cac dbi tac va du khach qudc té di dén du lich Viét Nam va khach du lich ndi dia da di du lich
trong nudc trd thanh ngudi quang ba tich cuc cho cac diém dén ciia Viét Nam ma ho da t6i.

R4t nén phat dong céc phong trao thi dua ddm bdo an toan, an ninh du lich dé luc lugng
ty vé, thanh nién tinh nguyén, quan ching nhan dan va cac to chirc doan thé xi hoi tham gia
tich cuc va chi dong vao cic hoat dong giir gin vé sinh, an ninh, an toan, phong chdng chay,
nd tai cac khach san, cac khu du lich, cac diém tham quan du lich, phat hién va td cdo cac hanh
vi “gian l1an du lich” nhim tao méi truong an toan, van minh, lich su cho du lich phat trién.

Téng cuc Du lich cling can c6 mot bd phan theo doi vé su an toan, an ninh du lich
(chuyén nghi¢p hay ki€ém nhi¢m). B phéan nay c6 nhiém vu thu nhan, phan tich nhiing thong tin,
xem xét nhitng xu thé tot va x4u, chuan bi phong tranh mat an toan, an ninh & nhitng noi du bao
6 thé xay ra. Lam dugc nhu vay, sé co thé c6 nhiéu kha nang kiém soat duoc sy mat an toan, an
ninh & chimg muc niao d6 ngay tir ban dau, gop phan dam bao an toan, an ninh dé xay dung duoc
nhiéu diém dén du lich an toan, than thién va hap dan khach du lich qudc té va noi dia.

B. CAU HOI VA BAI TAP THU'C HANH
1. Mai truong 1a gi? Trinh bay cach phéan loai moéi truong theo chirc nang?
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2. Trinh bay céc yéu t6 vé lich st - van hoa lién quan dén hoat dong du lich?
3. Du lich ¢6 tic dong tiéu cyc nhu thé ndo dén méi truong ty nhién?
4. Du lich va mdi trudng c6 mdi quan hé nhu thé nao?
5. Em hiéu thé nao 14 phat trién du lich bén viing?
6. Néu céc ndi dung co ban vé an ninh, an toan trong du lich?
C. GHINHO
Sau khi hoc xong chuong nay nguoi hoc can ghi nhé:

- Moi trudong va moi trudong du lich;

- Vai tro va anh hudng cuia moi truong dén hoat dong du lich;

- Téc dong cua du lich 1én moi trudng;

- MBbi truong va sy phat trién du lich bén viing
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CHUONG 2. BAO VE MOI TRUONG TRONG KINH DOANH DU LICH-
KHACH SAN

Gi6i thiéu
Chuong nay trinh by vin dé chinh sau: Moi truong va méi truong du lich; Téng quan vé
bdo v€ moi truong trong kinh doanh du lich - khéach san; Mot ) nguyén tdc va cac bién phap
quan ly tai nguyén bdo v¢ mai truong trong khéach san va céc co sé kinh doanh du lich
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc vai tro cua cong tac bdo b¢ moi truong trong kinh doanh du lich - khach
san;
- Phan tich duogc cac tac dong vé moi truong ciia khach san va cic co so kinh doanh du
lich;
- Nhéan thac va thuc hién duogc cac giai phap bao v€ mdi trudong trong kinh doanh du lich -
khach san.
A.NOQI DUNG
1. TONG QUAN VE BAO VE MOI TRUONG TRONG KINH DOANH DU LICH-
KHACH SAN
1.1. Vai tro cta cong tac bao vé moi truong trong kinh doanh du lich khach san
Bao vé moi truong trong khach san va cac co s& kinh doanh du lich dong gop dang ké
vao viéc bdo v¢ mai truong du lich néi chung
Trong nhitng ndm qua, cung véi su phat trién vé kinh té, xa hi, khoa hoc ky thuat, nganh
du lich Viét Nam da c6 budce tang trudng vuot bac, dac biét trong giai doan hdi nhép sau rong
vao nén kinh té thé gidi cua Viét Nam, doi séng kinh té cua dai bo phan dan chung da dugc nang
cao, nhét 1a tai cac dia phuong c6 du lich phat trién. Tur d6, cac van dé vé 6 nhiém méi truong tu
nhién, phad v& canh quan, sinh thai cling ndy sinh va ngay cang tré nén nghiém trong. Ngay nay,
gan nhu moi qudc gia trén hanh tinh du giau hay nghéo, nudc phat trién, dang phat trién hay kém
phat trién - tit ca déu nhan thirc rd dwoc vai trd va tim quan trong ctia viéc phong ngira 6 nhiém
va bao vé moi truong ddi voi sy phat trién bén viing. Viée giai quyét cac van dé moi trudng ngay
cang duoc nhan thirc rd rang: O nhidm mai truong khong phai 1a van dé cua riéng mot qudc gia
hay mdt nhom cong déng, ca nhan hudng lgi ndo ma la van dé cua toan thé nhén loai, doi hoi
trach nhiém va sy tham gia ctia timg c4 nhén sinh sdng trén trai dat nay. Chinh vi vay, viéc huy
dong sy tham gia cua cong dong trong tat ca cac hoat dong bao vé méi trudng va phat trién bén
viing ngay cang dugc nhidu Chinh phu trén thé gidi ndi chung va Viét Nam noi riéng quan tim,
tang cuong thuc hién.
- Bao vé mdi truong l1a mot trong nhitng diéu kién kinh doanh ddi voi co s luu trii du lich
Do hiéu biét vé van dé moi truong cua nguoi dan con & nhiéu trinh d6 va cép do6 khac nhau,
nén dé cong dong tham gia tich cuc va co kha niang dem lai nhitng hiéu qua rd rét nhat thi Co
quan quan 1y nha nudc cac nganh, cac cap can phai tap trung nd luc giai quyét van dé quan trong
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nhit, d6 1a: Lam thé nao dé nguoi dan hiéu biét chinh x4c va cin k& nhitng van dé moi truong
dién ra xung quanh ho va trang bi cho ho nhimng k¥ ning thiét yéu nhét dé c6 thé tham gia hiéu
qua trong cac chuong trinh va muc ti€u bao v¢ mdi truong chung, 1gi ich cua viéc bao vé moi
truong dbi véi cude sdng thudng nhit.
- Béo vé méi trudng dap tng yéu cau cia du khach
- Bao vé mdi truong tao hinh anh tot dé thu hit khach du lich
- Bao vé mdi truong co tac dong dén hanh vi tiéu ding cua khach du lich
1.2. Nhirng tac dong vé mdi trudng cia khach san va co sé kinh doanh du lich
1.2.1. Tiéu thu nang lwong
a. Hau qua
- Thai nhiét (Dién)
- Thai khi cac bo nic (chat dbt: than cui ,than d) - Thai byi ra méi truong bén ngoai.
b. Mirc dj: Tac dong dén stc khoé clia con ngudi, tai nguyén thién nhién, su phat trién
kinh té xa hoi, gdy huy hoai va thiét hai khong thé phuc héi dugc.
c. Tac hai
- Suy giam céc ngudn ning luong.
- Onhiém dat.
- O nhiém nudc.
- O nhiém khong khi.
- O nhidm méi trudng lao dong. - Sy ¢ mbi trudng.
d. Bién phap phong ngira
- Péu tu x 1y ngudn thai.
- Céc ngudn ning luong tai sinh.
- Naéng lugng sach.
- Giam thiéu tiéu thu nang lugng.
1.2.2. Tiéu thu nwoc
a. Cac nguén nwoc thdi ti sinh hoat cua khach san
- Nudc thai tir phong v¢ sinh.
- Nudc thai tir cac chau rira ¢ bép.
- Nudc thai git giii chira xa phong va cac hoa chat tay ria.
- Nudc 1o ri tir cac bai rac.
b. Cac bién phap phong ngira
- Phai thyc hién qu4 trinh tién xtr Iy & cac co s& khach san trude khi dua nue vé tram xir
ly.
- Han ché str dung céc hoa chét giy 6 nhidm méi truong trong qua trinh sinh hoat.
1.2.3. Rac thdi
a. Cdc loai rac thdi
-  Baobi: Giéy g0i, chai lg...
- Réc thai thyc pham ché bién, tir thuc pham dur thira.
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b. Tac hai
- O nhiém mdi truong dit (bao bi polyme khong tidu huy con ton lai trong dét, chai

- O nhiém nudc ngam.
- O nhiém méi trudng khong khi.
c. Bién phap xu ly
- Phan loai rac thai dé tai sir dung.
- Mot sb chét thai qua moi truong dé xir 1y (tap trung ra khu bai rac dé cong ty moi truong
Xu 1y).
1.2.4. Khi thai
a. Cdc loai khi thai
- Khi thai cdn, ga tir bép phuc vu.
- May diéu hoa nhiét d9, may phat dién.
b. Tac hai
- SO2 (&6t nhién liéu c6 chira luu huynh) gy nguy hai ddi voi sitc khoé con nguoi va la
ngudn chinh gy ra mua axit.
- Bui gy cic bénh vé phdi, bénh ho hap.
2. MOT SO NGUYEN TAC VA BIEN PHAP QUAN LY TAI NGUYEN BAO VE MOI
TRUONG TRONG KHACH SAN VA CAC CO SO KINH DOANH DU LICH
2.1. Nguyén tic co ban vé quan 1y tai nguyén biao vé méi trrdng trong cic khach san va co
s¢ kinh doanh du lich
2.1.1. Qudn ly moi trwong trén co so phap ly ISO 14000 la gi?

Bo tiéu chudn qudc té ISO 14000 (do T Chirc Qubc Té vé Tiéu chudn hod - ISO
- ban hanh) qui dinh 18 cac yéu cau vé hé thong quan 1y méi truong, trong d6 dic biét
lwu ¥ t6i cac qui dinh phap 1y vé tac dong va anh huong cua méi truong, nham gitp céc
doanh nghiép hé théng hod chinh sach va cac muc tiéu vé méi trudng cuia minh.

Tiéu chuan nay ap dung cho nhitng yéu t6 moi trudng ma doanh nghiép c6 thé kiém
soat va tac dong duogc. Tuy nhién, ban than tiéu chuan ISO 14001 khong qui dinh céac
chuan muec cu thé vé viéc thuc hién cong tac quan ly moi truong.

ISO 14000 cung cip phuong phép tiép can phan tich c6 hé théng va phuong
phap nay c6 thé hd tro cic doanh nghiép ra soat, kiém tra duoc cac mbi nguy tiém an
ddng thoi kiém soat ching dé phong ngira cac su ¢b c6 thé dot ngdt xay ra. Vi loi
diém 3 rét cia mot hé théng van dung cac tién bo ki thuat, ISO 14001 co thé xem la
mot hé théng dac biét quan trong vi nd co thé tu dong danh gia cac tic dong moi
truong.
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* Nhitng loi ich kinh doanh qua viéc xdy dung va ap dung I1SO 14001
Qua nghién ctru nguodi ta da ghi nhan nhimg bang chimg chimg minh loi ich
dang ké ddi véi cac doanh nghiép qua viéc xdy dung va ap dung hé théng quan 1y méi
truong theo cic yéu cau tiéu chuan. Trong d6 phai ké t6i:
- Thu hut thém khéach hang va thi truong maoi.
- Giam thiéu chi phi vé ning lugng va nguyén liéu, ciing cb vi thé tai chinh.
- Phong ngtra céc tai nan vé mdi truong nham béo vé thuong hiéu.
- Giam thiéu rui ro vé trach nhiém phap 1.
- Bao dam viéc tuan thu cac van ban phap qui vé mdi truong.
- Tang cudng uy tin d6i véi khach hang va xa hoi.
- Tang cudng nhan thirc va y thirc bao v¢é moi truong cua can b cong nhan vién
2.1.2. Quan Iy nha nwdc vé bio vé moi truong
a. Hé thong phdp ludt, chinh sdch
bPé quan ly moi trudong cd hi€u qua, ngoai viéc td chirc thuc hién nghiém hé
thong luat, cac van ban dudi luat cuia Nha nudc, tuy theo diéu kién va trinh d6 phat trién
thanh phd phai nghién ctru cu thé hod, bd sung hoan chinh hé thdng cic qui dinh vé bao
vé moi trudng riéng cho nhimg ving dic thu cia Hai Phong, c6 nhitng quy ché riéng
cho tung vung, khu vuc hodc nganh dac thu.
b. Thong tin moi truong
T6 chuc diéu tra quan tric, luu trit va thuong xuyén cdp nhat cic thong tin vé
chat luong méi trudng, phuc vu cong tac qui hoach, ké hoach va quan 1y thanh phd,
cong tac bao vé moi trudng ¢ ting nganh. Cac thong tin vé hién trang méi truong ciia
thé gi6i, khu vic va trong nudc ciing can dugce quan tdm thu thap dé tham khao. Pé co
day du thong tin phuc vu cho coéng tac quan 1y bao vé méi trudng ¢ timg khu cong
nghiép, khu ché xuét, & cac dia ban quan trong c6 van dé suy thoai 6 nhidm phai bd tri
mang ludi quan tric moi truong nude va khong khi trén dia ban thanh phd, tién téi co
mot trung tim kiém soat moi truong da manh dé theo ddi giam sat moi thay d6i ciia moi
truong Hai Phong va ving duyén hai bac bd.
c. Gido duc, truyén théng méi trieong
Pho cap kién thirc nng cao déan tri qua cac hé thong thong tin dai chung cé vai
trd to 16n trong viéc huy dong thu hut cac cong ddng tham gia vao cac phong trao bao
v€ mdi trudng cua dia phuong. Str dung phuong ti¢n thong tin va sy tham gia cua cong
ddng trong cong tac quan Iy moi trudng.
d. Hé thong t6 chire quan Iy méi truong
Xay dyng va phat trién hé théng t6 chirc quan 1y méi truong tir thanh phd dén
phuong xa. Phan cong, phan nhi¢m rach roi, cu thé va thiét 1ap co ché phéi hop hiéu
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qua. Pau tu ting cuong co sd vat chat, tai chinh, tip huan d6i ngii can bo bao vé méi
truong ctia thanh phd bao dam du manh.

e. Chién lwpc phdt trién nguon luc cho cong tac quan 1y méi truong

Can c¢6 chién lugc phat trién ngudén nhan luc cho cong tac bao vé mdi truong,
theo cac linh vyc sau day: Linh vuc nghién ctu khoa hoc, diéu tra co ban; linh vuc
cong nghé mdi truong, cong ngh¢ xur ly, cong nghé sach, than moi truong; linh vuc
quan tric, théng tin moi truong; danh gia tic dong moi truong, danh gia moi truong
chién lugc; nghiép vu quan ly, thanh tra moi truong, truyén thong moi trudng.

f. Huy dong cong dong tham gia quan 1y vé bdo vé méi truong

Xay dung co ché dé huy dong, tap hop dugc tri tué lién nganh, doan két thu hut
su tham gia ty nguyén cua dong dao cong dong, cac tu nhan, hinh thanh mot mat tran
manh mé, giai quyét c6 két qua, ngin chin 6 nhiém suy thoai moi truong tai nguyén,
phuc hdi cic hé sinh thai bi xuéng cép. Bén canh céc to chirc Nha nuéce theo hé théng
chinh quyén can khuyén khich cac t6 chirc tu nhan, cac cong dong phuong, lang xi hoat
dong theo phuong thirc ty nguyén, co sy hd tro cua chinh quyén. Mang ludi cong tac
vién ¢6 td chire, co trang bi kién thirc, cong nghé chic chén s& hoat dong tdt, vuon t6i
nhitng noi ma t6 chire chinh quyén khong véi t6i dugc.
2.1.3. Quan Iy méi trwong theo nguyén tic 3R

Nguyén tic 3R (reduce, reuse, and recycle): Giam sir dung - tai str dung - st
dung san pham tai ché, hiy d6i mit vai thuc té 1a chung ta tiéu thy nhiéu hon cai ma
thién nhién co thé cung cép cho ching ta va moi thtr dang dan can kiét, ké ca nudc. Vi
vay, trudc hét hiy giam thiéu nhu cau tiéu dung cta ban than hon 13 phai tai sir dung va
tai str dung s& con tot cho moi truong hon phai tai ché cac san pham di vat di.

a. Giit gin cay xanh

Cay xanh hap thy khi carbon dioxide, ngin x6i mon dat va cung cip 6 sinh thai
cho moi sinh vt séng. Giit gin cay xanh bang cach chon nhiing vt trang tri noi tht tir
cac chét lidu than thién véi sinh thai nhu tre chang han. Ding qua chay theo mét, hiy
tim nhiing loai ban ghé, ta dung quan 4o bén nhu vay vira tiét kiém tién vira khong gop
phan ting lwong d6 phé thai vao méi truong.

b. Sur dung cac chdt liéu tir thién nhién

Ban c6 biét rﬁng thudc bao vé thuc vét va cac loai hoa chit st dung trong v¢ sinh
hing ngay dang 1am chung ta chét dan vi 1a mot trong nhitng nguyén nhin gy ra céac
can bénh nhu Parkinson, ung thu va cac bénh lién quan dén n3o. Vay tai sao khong sur
dung cac loai hoa chat c6 ngudn goc tir thién nhién va tan dung hiéu qua mdi quan hé
d4u tranh sinh ton gitra cac loai trong ty nhién dé kiém soat dich hai.
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c. Rut cdc phich khéi 6 cam

Co I ban khong biét réng viéc dé cho céc thiét bi dién gia dung & ché d6 “cho”
trong thoi gian dai di lam tiéu ton mot lugng dién 16n, vi vay hiy rat cac chudi cam ra
khoi 6 hodc tat nguén tat ca cac thiét bi nhu may séy toc, may vi tinh, tivi, thiét bi sac
dién thoai di dong... khi khong str dung.

d. Sur dung nang luong sach

Hay str dung cac ngudn ning luong c6 thé tai tao bat ctr khi ndo ¢ thé nhu ning
luong tir gié, 4nh nang mat troi... DAy 14 cac loai nang luong sach vi viéc san xuat va
tiéu thu ching khong lam phat sinh khi thai gay hiéu trng nha kinh nhu st dung cac loai
nhién liéu hoa thach.

2.2 Quan ly nang luwgng
2.2.1. Muc tiéu

Nang lugng da va dang trd thanh mot thudc do quan trong cho céc co sé kinh doanh du
lich - khach san. Tiét kiém nang lugng c6 nghia la tiét kiém cac chi phi hoat dong. Co s¢ kinh
doanh du lich - khach san dung rat nhiéu ning luong cho cac dong hang ngay va giai tri. Nhu cau
nang lugng cao 1a do viéc st dung céc thiét bi k¥ thuat hién dai nhu may diéu hoa nham tao su
thoai mai cho mét sb luong 16n khach luu tra. Hau hét cac co sd kinh doanh du lich - khach san
dap ng nhu cdu ning luong ciia minh bang cich mua ning luong san sinh tir viéc dot nang
lwong hoé thach, nhu than, dau. .. diéu nay 13 tac nhan gy 6 nhidém khong khi, lam thay d6i nhiét
do moi truong.

Co s06 kinh doanh du lich - khach san s€ c6 mt quy trinh quan ly chi phi ndng lugng mot
cach c6 hé thong nham dat tiét kiém chi phi. Giam chi phi van hanh va béo tri, nghia la giam
duogc gid thanh va tang kha nang canh tranh cho co s¢ kinh doanh du lich - khach san. Qua doé sé
tang nhan thuc cia nhan vién vé viéc str dung nang lugng tiét kiém va hiéu qud, giam lang phi.
Naéng cao kién thirc ciia lanh dao va nhan vién vé quan 1y ning luong. Nhd vay co so kinh doanh
du lich - khach san s& c6 mot ké hoach va muc tiéu rd rang vé sir dung ning luong. Piéu quan
trong khac 1a hé thong quan 1y ning luong s& hd trg tich cyc cho nhiing hé théng quan 1y chit
luong khac nhu ISO 9001, 14001, TQM, v.v...

2.2.2. Bi¢n phdp tiét kiém ning lwong cu thé

- Co sé kinh doanh du lich - khach san nén danh gid mac d6 tiéu thu nang lugng hién tai dé
biét noi ndo tiéu phi ning lwong 16n nhit trong qua trinh kinh doanh.

- T6 chirc giam sat thuong xuyén viée tidu thu ning luong. Viée gidm sat hang ngay hodc
hang tuan giup xac dinh duoc nhitng chd tiéu thy bat thuong va dinh muc tiét kiém nho lip dat
cac thiét bi hiéu qua va thuc hién cac bién phap tiét kiém can thiét.

- Khuyén khich khach luu tra thyc hién viéc tiét kiém nhu tat dén va may diéu hoa khi ra
khoi phong. ..

- Phdi hop véi cac nhan vién dé dinh ra cac bién phap tiét kiém nhu tit dén, khong st dung
méy diéu hoa khi don phong, thay vao d6 1a mo cira s6 dé 1y khong khi ty nhién va anh sang.
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- Khi c6 thé, co s& kinh doanh du lich - khach san dau tu st dung nang luong nhu nguén
nang lugng tai tao nhu: ga sinh hoc, nang lugng gié va mat troi.

Tiét kiém néi chung va tiét kiém dién néi riéng 1 van dé qudc sach, phai thyc hién lau dai
trong subt qué tinh tiéu thu dién, chir khong phai chi thuc hién vao lic thiéu dién. Dé cho viéc
thuc hién tiét ki€m dién trong cac co s¢ kinh doanh du lich - khéch san ¢6 hi¢u qua lau dai va on
dinh, can tién hanh co bai ban trén 2 giai phap: giai phap k¥ thuat va giai phap hanh chinh.

* Giai phap ky thuadt

Ta biét rang dién str dung trong cac co s& kinh doanh du lich - khach san khong phai 1a
dién tién phi trong sinh hoat gia dinh ma 1a dién phuc vu cho sy lam viéc, cong tac cia CBCNV
trong co s kinh doanh du lich - khach san. Vi véy, giai phap ky thuat vé tiét kiém dién phai vira
dam bao tiét kiém dién co hiéu qua, lai vira ddm bao moéi trudong lam viéc cd hi¢u qua cua
CBCNYV trong co s¢ kinh doanh du lich - khach san, cac budc tién hanh nhu sau

a. Khi tién hanh tiét kiém dién viéc dau tién la phai 16 chirc kiém tra ndm tinh hinh sir
dung dién trong toan co so kinh doanh du lich - khach san hién nay

- Tinh hinh bd tri cac trang thiét bi dién: dén, quat, vi tinh, diéu hoa nhiét do. .. (hop 1y,
lang phi theo cac tidu chuan cua don vi cong tac).

- Tinh hinh tdn dung anh sang tuy nhién va khong khi mat ty nhién.

- Tinh hinh sir dung céc trang thiét bi dién (dén, quat,diéu hoa nhiét d6, may photocopy,
may in, may vi tinh v.v...) ciia can b9 trong co s¢ kinh doanh du lich - khach san.

- Tinh hinh mang lu6i dién trong toan co s¢ kinh doanh du lich - khéach san: doan day nao
qué tai, doan day nao cii nat do dién, cac mdi ndi, tiép xuc cau dao, cau dao x4u phat néng giy
t6n that dién, dé thay, dé sira.

b. Pdnh gid tinh hinh sit dung dién qua kiém tra va dé ra gidi phdp kj thudt tiét kiém dién

- Mo rong hodc md thém céc cira s6 va lap kinh ké ca tran (néu c6 thé) dé tan dung téi da
anh sang tu nhién.

- Thay tit ca cac bong dén tron soi dbt (néu c6) bang dén compact hodc dén 6ng huynh
quang d¢ tiét kiém dién.

- Thay bong dén dng neon thé hé cii 40W, 20W bang bong dén dng neon thé hé méi 36W,
18W va thay chin luu sit tir bang chan luu dién tir dé tiét kiém dién (khi thay mot chan luu sat
tir bang chan luu dién tir ciia dén 40W, ta tiét kiém duoc mdi gio 4Wh va cho luoi dién 12,9Wh
do khong phai chuyén ché dién phan khang).

- Lip mang, chao chup & cac dén con thiéu dé ting d6 phan chiéu anh sang va diéu chinh
lip dén ¢ do cao thich hop dé co d6 phan chiéu anh sang cao. Thyc hién mdi dén mot cong tic
dong, md.

- Thyc hién hai ché d6 4nh sang trong phong: anh sang di lai sinh hoat va anh sang lam
viéc. Ding dén 6ng neon treo trén tudng du anh sang di lai cho sinh hoat va dén ban compact
cho mdi ban 1am viéc cua can bd (chi bat khi 1am viéc) B tri chiéu sang nay sé& tiét kiém duoc
nhiéu dién ning.

64



* Giai phap hanh chinh, quan ly

Giai phap hanh chinh 1 xay dung mot ndi quy sir dung dén trong co s& kinh doanh du
lich - khach san, nhim buéc CBCNV trong co s¢ kinh doanh du lich - khach san phai c6 y thtc,
nhiém vu va trach nhiém tiét kiém dén, dam bao cho viéc tiét kiém dién vao né nép, on dinh va
lau dai.

- Céc trang thiét bi dién trong cic phong ban khi khong co nguoi lam viée & trong phong
déu phai cat hét dién.

- Céc dén ban trén cac ban lam viéc chi duoc bat khi dang lam viéc (doc cong vin gidy to,
danh may vi tinh ...)

- DBén hanh lang, bao vé chi dugc

+ Mua hé: Bat vao 19h tit vao 5h sang

+ Mua dong: bat vao 18h tit 6 gio sang

- Diéu hoa nhiét do chi duoc st dung vao mua h¢ va dat ¢ ché d6 nhiét d6 250C - 270C va
phai cit dién khi khong con ngudi 1am viée trong phong hodc hét gio 1am viéc va giao phong
HLQT quan 1y nhiét 6 dat ( 25 - 270C ) nay.

- May vi tinh chi dugc st dung cho cong viéc co s& kinh doanh du lich - khach san, xong
cong viée phai cit dién, khong duoc dung viée khac ca nhan (choi cd, theo ddi c¢6 phiéu, chimg
khoan vv...)

- May photocopy, may in chi dugc sir dung cho cong viéc cia co s& kinh doanh du lich -
khach san, khong dugc dung cho viéc riéng ca nhan. Song hét mot cong viéc phai cat dién,
khong duoc dé ngam dién.

- May ting giam dién ap ha ap (survolteur ) ding cho céc thiét bi dién c6 dién 4p 6n dinh
nhu may tinh (néu c6) phai cat dién ra khoi mang dién ap ludi dién da du va on dinh.

- Giao chi tiéu dinh muc di¢n nang tiéu thu dién nang hang thang. Mua dong va mua he
cho timg phong ban va toan co s& kinh doanh du lich - khach san trén co s¢ tiét kiém 10% so véi
trude va trén co so da thyc hién cac giai phap k¥ thuat vé tiét kiém dién.

2.3 Quén ly nuwée
2.3.1. Muc tiéu

Trong hoat dong cua cac co sé kinh doanh du lich - khach san, ngoai lugng nudc can cho
moi phong luu tril va cac hoat dong thong thudng & cac co so kinh doanh du lich - khach san nhu
bép ndc va gidt ui, mot s6 nhu cau vé nude khac nhu cac hd boi, cac bai o, cac san gon co thé
can dén mot luong nude rat dang ké. Viée st dung nudc qua muc 6 thé 1am suy thoai hay huiy
hoai cac ngudn nudc dia phuong, de doa viéc cung cap nude thudng xuyén cho nhu ciu ¢ dia
phuong. Nhimng van nan nay c6 thé trd nén toi té hon & nhitng khu vuc c6 mia cao diém cua du
lich trung vai cac thoi ky kho han.

Bén canh do6 céc co s¢ kinh doanh du lich - khach san thai ra mét lugng nudc thai dang
ké. Nuége thai co thé 1a “nudc xam”, 1a nudce thai phén 16n tir cdc may giat, bon ria tay, voi sen,
nha tdm va nudc tur mang x0i, hodc 1a “nude den”, 13 nude thai tir cac nha vé sinh va nude rira
chén bat cua nha bép. O mét s6 diém du lich, nhitng loai nudc thai nay rat it hodc hau nhu khong
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duogc xu ly. Cac chét 6 nhiém nhu céac loai truc khuan duodng rudt va céac hoa chét duogc thai truc
tiép vao moi truong. Viée Iy nude thai khong tbt co thé gdy nén 6 nhidm dat va nude mat va giy
suy thoai cac ngudn tai nguyén du lich.
2.3.2. Bién phap qudn ly nudc

a. Gidi phdp cho vin d@é quan 1y sir dung mede

- Xac dinh cac khu vuc tiéu thu nhiéu nuéc trong co so kinh doanh du lich - khach san, day
1a nhiing noi c6 thé tiét kiém dugc nhidu nudc.

- Khuyén khich khach luu tra sir dung khin tdm va ra trai givong ciia ho nhiéu hon mot
ngay, cho ho nhitng 16i khuyén vé cac bién phap tiét kiém nude nhu khoa cac voi nude khi cao
rau hay danh rang.

- Lam viéc v6i cac nhan vién nham xéac dinh nhitng théi quen tiét kiém nude nhu tranh dé
nudc chay khong c6 muc dich hay chi van hanh may gidt va may rira chén bat khi chiing da chtra
day.

- Yéu cau cac ban k¥ thuat va quan 1y ndi vi tham gia phat hién va sita chita cac toa 1ét, voi
nudce va voi tam bj ro ri.

- Lép dat cac thiét bi tiét kiem nudc nhu toa 16t c6 murc xa nude thép va voi nudc va voi
tam c6 ap luc thip. Thiét bi giam ap luc trong cac voi tim co6 thé giam luu lugng nude xudng con
50% ma khong anh hudng dén su bat tién cua nguoi st dung.

- Sir dung cac cong nghé dé giam thiéu sir dung nudc théng qua viée tai ché nude.

- Tranh cac théi quen sir dung nudc phung phi cho ciy canh nhu tudi nuée trén bé miat &
ngoai troi va tudi vuodn trong ngay.

- Su dung h¢ théng tudi nhé giot va chon nhitng loai cay ban dia chiu han tdt cho viée tao
phong canh.

b. Gidi phdp cho vin d@é quan 1y nwéce thdi

- Giam ti thiéu luong nudc thai thong qua viée giam sir dung nudc.

- Su dung bot gidt va cac chat tay rira d& phan huy bang sinh hoc tuong thich véi cac cong
ngh¢ xu Iy nudce thai.

- Giam tbi thiéu viéc su dung Clo, céc chét téy quén 4o, cac loai bot giat va cac hoa chét
khéc thai vao trong nudc thai.

- Pam bao tat ca nudc thai duoc xir 1y t6t trude khi thai vao moi truong.

B. CAU HOI VA BAI TAP THU'C HANH

1. Em hay trinh bay vai tro ctia cong tac bdo vé moi truong trong kinh doanh khéach san?

2. Phén tich nhiing tac dong vé méi truong cua khach san va co so kinh doanh du lich?

3. Liét ké cac nguyén tic co ban vé quan Iy tai nguyén va bao vé méi truong trong khach san va
co s¢ kinh doanh du lich?

4. Nguyén tic 3R 1a gi?

5. Trinh bay giai phdp quan ly tai nguyén nudc?

6. Trinh bay cac giai phap k¥ thuat dé tiét kiém dién?
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C. GHINHO
Sau khi hoc xong chuong nay nguoi hoc can ghi nhé:
- Téng quan vé bao vé mdi truong trong kinh doanh du lich - khach san;
- Mot s6 nguyén tic va cac bién phap quan 1y tai nguyén bao vé moi truong trong khach
san va cac co so kinh doanh du lich
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CHUONG 3. BAO VE MOI TRUONG NHA HANG

Gi6i thiéu
Chuong niy trinh bay van dé chinh sau: Méi truong va méi trudng du lich; Mbi truong
nha hang; Cac yéu té anh huong dén moi truong nha hang; Bién phap bao vé méi trudng nha
hang.
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc cac yéu tb moi truong nha hang;
- Phan tich duoc cac yéu t6 anh hudng dén méi truong nha hang;
- Thyc hién dugc céc bi¢n phap bao v¢ modi truong nha hang;
- Nhan thtrc va thuc hién ding vé bao vé mdi truong nha hang
A.NOQI DUNG
1. MOI TRUONG NHA HANG
1.1. Méi truwomg khong khi trong nha hang
1.1.1. Khi hdu nong burc
Nha hang 14 noi tryc tiép san xudt cac san pham an udng nén nha hang c6 méi trudng
khong khi tuong dbi noéng burc, dac biét 1a khu vuc "ché bién nhiét” va nhit 1a trong khu vuc bép
duoc thiét ké theo kiéu "khép kin". Trong khu vuc ché bién nhiét (khu vuc bép nau) khong thé
lap diéu hoa nhiét 6 va ciing khong thé bat quat 1am mat dugc. Trong khi ay nhiéu bép nong cé
thé cting dang hoat dong. Chinh vi ddc diém nay khién cho méi truong khong khi trong nha hang
déu co6 dic diém chung 1a rat oi birc, nong 4m va 6 nhidm mui. Mic du trén thuc té hdu hét cac
nha hang déu c6 hé thong thong gid, déu c6 may khir muii, tuy nhién diéu nay ciing chi co tac
dung han ché phan ndo strc néng trong méi truong khong khi ¢ nha hang.
1.1.2. Bui, hoi khoi, khi djc
Nha hang 13 noi tiéu hao nhiéu cac nhién liéu, chit d6t nhu: than, gas, cii, dién... va ciing
1a noi sir dung nhiéu hoa chét ty rira, diét con triung... Chinh vi vy ma méi truong khong khi
nha hang khi d6 ciing chira nhidu hoi, khoi va khi doc gay hai cho sirc khoé ctia con ngudi, 1am
cho con ngudi nhanh mét moi, kho chiu, bi gidm tam nhin do bui, khoi... vi du nhu khi CO, va
cac phan tir ran lo limg do d6t cac nhién liéu vuot qua mirc cho phép (mirc CO, nhidu nhit cho
phép 1a 0,03%)
1.1.3. Am wét va vi sinh vit
Nha hang 13 noi thyc hién day du cong viéc ciia quy trinh ché bién san pham: tir viéc so
ché nguyén li¢u, cit thai nguyén li¢u cho dén viéc thuc hién cong doan ché bién nhiét, trinh bay
san pham. Trong qua trinh thuc hién quy trinh ché bién nay, néu thao tic ctia cic nhan vién
khong can than, khong chinh xéc thi s€ lam cho nha hang bi 4m uét, tron truot va néu nhan vién
khong thudng xuyén don dep va lam vé sinh thi s& 1am cho cac vi khuan nim mdc, cac con trung
nhu: kién, gian... hoat dong.
Ngoai ra nha hang 13 noi tiéu thy nhiéu nguyén liéu vat tu, hang hoa va ciing 14 noi tao nén
nhiéu chit thai bo ra ngoai méi truong. Cac chit thai nay ciing 1a mot trong nhitng yéu té giy 6
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nhiém méi truong khong khi trong nha hang. Néu cac chét thai nay khong dugc thu gom thuong
xuyén ding quy cach va khong duge xir 1y thich hop thi mic d6 6 nhiém s& tré nén nghiém
trong. Biét dugc rd nhiing nhuge diém vé moi truong khong khi trong nha hang s& 1a co so tot
cho viéc dua ra cac giai phap thich hgp dé han ché duoc nhimg nhuoc diém do.

1.2. Moi truong nudc trong nha hang

Nudc rat can thiét trong doi séng hang ngay cta con nguoi. Trong nha hang nude can cho
nhu ciu an uéng, v€ sinh c4 nhan, v€ sinh cong cong va cho hoat dong san xuét dich vu, song
nude ciing 1 moi trudng truyén cac bénh nguy hiém va dua chit doc vao co thé. Do do, nude
trong nha hang can phai dam bao sach va cac yéu td vi lugng thich hgp nham giir duoc sirc khoe
cho con nguoi. Pé c6 dugc moi truong nude sach trong nha hang thi nha hang phai c6 ngudn
nude sach, phai c6 hé théng cip va thoat nude dung tiéu chudn.

1.2.1. Nguon nwéc trong nha hang

Hién nay nudc dung trong nha hang duoc cung cap tir nhidu ngudn khac nhau, nhung cha
yéu 1a nudc may va nude giéng. Cac ngudn nudc ndy tuy khac nhau vé tinh chat 1y hoc, hoa hoc,
song déu phai qua kiém tra thuong xuyén cia co quan chuyén mén dam bao cac tiéu chuan nude
sach m¢i dugc dua vao st dung.

Nuéc may thyc chét 1a nude ngam sau duge xir Iy qua cong nghé hién dai. Nudc ngam sau
dugc ché hoa bang bién lang loc, khir tring sau d6 dua vao bé du trir rdi qua hé théng duong dng
phan phéi dén noi str dung. Nudc may 1a ngudn nude t6t nhit dung trong khach san dam béo tiéu
chuén vé sinh.

1.2.2. H¢ théng thodt nuéc

Nudc cia nha hang dugc thai qua hé théng thoat nudc riéng bi¢t, kin , khong & dong,
khong di qua cac khu kho, noi ché bién thuc pham, phong an, khong bi ro ri, khong gy 6 nhiém
ngudn nudc sach va moi truong xung quanh. Puong 6ng dan nude thai can kin va thap hon
duong 6ng dan nudce sach t6i thiéu 1 0,5m
1.2.3. Cic yéu t6 vi lwgng trong nwéc

Ban than cac yéu té vi lugng trong nude nhu: iod, fluo ciing ¢é tac dung nhat dinh t6i sirc
khoe con ngudi va méi trudng. Tod rit can cho co thé nguoi, mdi ngdy co thé cdn 200mg iod dé
tuyén giap trang 1am viéc binh thuong. Néu thiéu tuyén do s& to 1én va sinh ra bénh biru cb.

Trong nudc ngdm c6 nhiéu fluo hon nudc bé mat. Néu ndng do fluo trong nudc & dudi
0,5mg/1 s& lam sau rang, nhung néu & trén 1,5mg/1 s& lam hoen 6 rang, nhitng vét md trén rang sé
ton tai mai, néu ding nude co nhiéu fluo (trén 5mg/l) s& c6 nhimg ton thwong & xuong. Nong do
thich hgp ¢ Viét Nam la 0,7mg/1.

1.3. Méi trwong canh quan nha hang

Moi truong canh quan cua nha hang dugc tao nén boi nhiéu yéu t& nhu: vi tri, dién tich, trang
thiét bi tién nghi, didu kién vé duong xa giao thong va co so ha tang tai khu vuc nha hang, diéu
kién ty nhién quanh khu vyc nha hang, thiét ké va trang tri my thuat... trong nha hang. Mbi
truong canh quan nha hang 1a mot trong nhimg yéu t6 tao nén “cai duyén” trong kinh doanh nha
hang, n6 tao nén mot “hinh anh” vé nha hang trong mét khach hang. Khach hang cé thé thich
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mdi truong canh quan xung quanh nha hang, ho dén v6i nha hang, ho tiéu tién va sung sudéng
thudng thirc moén an & d6 va ho co cam giac dé chiu khi ngdi trong khung canh nha hang day tho
mong, huyén 4o, lung linh va thoai mai.

Mot nha hang thudng co dién tich du 16n dé khach c6 thé an udng thoai mai (khoang
1,2m? cho mdt chd ngéi ddi voi quan an va quéy bar) va dugc dat ¢ vi tri thudn tién cho giao
thong (co noi dé xe cho khach, thuan tién diém dimg giao thong dé don khach dé dang). Mat
khac nha hang can dat ¢ noi c6 ludng dan cu dong dic va co quang canh thoang dang tu nhién,
dic biét néu nha hang duoc dat ven hd, ven bién hodc & nhitng khu sinh thai mét mé nhu déng
co, ring thi s€ tao cho nha hang c6 dugc canh quan dep hon. Nguoc lai, néu nha hang bi 6 nhiém
boi bui ban xung quanh hay duge xay dung gan béi rac, gan khu céng nghiép 6 nhiém hodc dat
ngay mit dudng cao téc byi bam ... thi nha hang s& khong ¢ canh quan dep, hip din va day s&
12 mot diém han ché cta nha hang.

Nha hang can c6 du anh sang (dac biét 1a khu vuc ché bién mon an, dd uéng) va mau sic
tao cam giac mat diu vao mua néng va Am cing vao mua lanh, biéu tuong doc ddo, cay canh
luén xanh twoi, 4m thanh ém dju, nhan vién ludn niém né twoi cudi va ludn sin sang phuc vu
khéch. .. Diéu dé tao cho khach cam giac thuc su dugc thu gian, thoai mai khi dén véi nha hang
va ghi lai trong mdi du khach hinh anh mét nha hang voi méi trudng canh quan that huyén diéu.

Tuy nhién, trén thuc té khong phai bét ctr nha hang nao ciling c6 dugc mot vi thé dep, mot
canh quan ty nhién thuan lgi... vi dy nhu mot s6 nha hang nam & ngay trung tam thanh phé, cod
dién tich nho, xen 13n giita cic toa nha khac trong mot moi truong chat hep. Trong truong hop
do, viéc tu tao ra mot goc canh quan thién nhién trong nha hang (tin dung ciu thang, 16i 1én
tﬁng). .. la vo cung can thiét, c6 thé tao mot bé nudi ca canh, hon non bd pht réu xanh, géc si gia,
voi nude ngam chay ti tich nhu dong sudi nho hodc thiét ké cau bic qua mot con sudi nhan tao
quanh co véi hai bén bo 1a séi da...

Néu nhu dién tich nho hep, thi nha hang nén c6 ring cy xanh hodc cdy canh ciing véi
viéc trang tri trén tudng va nhiing tranh dnh day mau sic... Diéu d6 s& tao cho canh quan ctia
nha hang c6 vé dep nén tho va gan giri voi tu nhién.

2. CAC YEU TO ANH HUONG DPEN MOI TRUONG NHA HANG
2.1. Nudc thai caa nha hang
Trong nha hang, dé dam bao vé sinh thuc phém, thiét bi dung cy, v€ sinh nhan vién va cac thao
tac k¥ thuat can thiét phai sir dung nhidu nudc. Viée tidu ding nhiéu nudc kéo theo viée tao ra
lwong nudc thai 16n. Nude thai trong qua trinh san xut, ché bién ctia nha hang ¢ thanh phan da
dang, nhiéu chat téy rira, chat doc, chat hitu co 6 ué, kidm, axit va cac vi sinh vat gdy bénh,... Su
ton dong nudc thai sé tao didu kién cho nhiéu loai vi sinh vat phat trién va gay 6 nhiém moi
truong nha hang, 6 nhiém thyc phdm va ngudn nudc, lam anh huong dén sic khoe cia con
nguoi.

- Cac chat xa ué va vi khuan trong nudc thai giy bénh tat cho con ngudi va lam 6 nhiém
moai truong nha hang.
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- Céc vi khuan gdy bénh, dac bi¢t la cac vi khuén thudc nhom Salmonella thuong tdn tai
trong nudc bi 6 nhiém. Néu khong thyc hién cac bién phép tiét tring, nhom vi khuan nay sé lay
lan sang thyc pham trong nha hang va giy ra bénh thuong han.

- Virus gay bénh

- Giun san

- CoOn trung

Tom lai, nudc thai ciia nha hang 1a con dudng lan truyén nhidu dich bénh nhu giun sén,
bénh duong rudt, bénh ngoai da do nim ky sinh, bénh mét... va 1am 6 nhiém rat nang moi trudong
nha hang. Dé dam bao giit moi truong duge trong sach, cac nha hang can co bién phap xir Iy
nudc thai thich hop, néu khong nudc thai nay s& ngdm xudng bon nude ngam hodc cac thuy vuc
lan can, ngam xudng bé nudc ngdm ctia nha hang va khu vuc du lich(song, ho, bién,...) gy anh
huong dén méi truong nodi chung va moi truong nha hang noi riéng.

2.2. Rac thai cua nha hang

Nha hang 14 noi tiéu thy nhidu vat tu. hang hoa... dé san xuét ché bién cac san pham in
ubng. Vi vay, nha hang ciing 14 noi thai rac véi khdi lugng 16n va thanh phan da dang, gom co:
rac thai mém bao gdm nudc thai bo sau qua trinh so ché ché bién thirc an, thic in thira & thé
mém, nude tiéu. nudc phan, phan gia sic, gia cAm ma nha hang nudi nhdt... va rac thai rin nhu
nilong bao goi, thire an thira thé ran, vo lon, dd hop...

Réc thai nay néu cir dé ton dong, khong duoc xir 1y thu gom thi s& lam nhidm ban méi
truong xung quanh, 1am cho tinh trang vé sinh khu nha hang yéu kém vi su hoat dong ctia cac
loai vi sinh vat c¢6 san trong phan. Cac hop chit hitu co s& bi phan huy va sinh ra nhiing khi th6i
nhu: H2S, CH4, indol, scatol... bay vao khong khi lam nhidm ban khong khi khu vyc nha hang.
Hon nita, bui tir cac dong réc khi gip gié hodc khi quét s& bay vao lam nhiém ban khéng khi,
nhiém ban nudc trong nha hang didu nay co thé giy ra cic bénh viém nhiém duong ho hép.
Nude phan huy tir déng phan rac khong nhimng 1am ban dat, nuéc ngay lai chd ma con bi nudc
mua cudn di va 1am nhiém ban nudc bé mit va nudce cua bé nude ngam.

Ngoai ra, rac thai ctia nha hang chira dii cac bénh truyén nhiém duong rudt (nhat 1a trong
phan gia cAm, gia stc...) tir nhitng vi khuan gay bénh thong thuong nhu ta, ly, thwong han... d&én
siéu vi khudn duong rudt, don bao dudng rudt va nhit 13 trimg giun san, chung co thé sdng nhiéu
ngdy trong dat, nude, tham chi nhidu thang rdi tir dat, nudc thai lam nhidm ciy trong, rau ci in
sdng va nhiém ban moi truong.

Réc thai cling 1a noi hoat dong ctia céc sinh vat trung gian nhu: rudi, mudi va mot s6 con
tring khéc. .. Réac thai 1a moi trudng t6t, 1a noi cung cap thic dn va c6 vai tro quyét dinh dén van
dé sinh san ctia nhing sinh vat trung gian d6 (nhat 1a rudi). Rudi dau vao rac kiém thirc an va dé
trimg sau do ching lai ddu vao thurc an dé 1am nhiém vu trung gian van chuyén mam bénh cho
con nguoi. Ngoai rudi ra thi rac cling 1a noi chut hoat dong, chuot lai tiép tuc thuc hién chirc
nang trung gian truyén bénh cho con ngudi nhu: dich hach, sét vang da chay méu...

Tom lai, ban than rac thai ciia nha hang da c6 san nhing yéu té gay 6 nhiém moéi truong
néu nhu con ngudi khong c6 y thirc va bién phap khic phuc thi méi truong nha hang s& ngay
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cang trd nén 6 nhiém. Cuy thé 1a: viée xir 1y rac khong kip thoi, thung rac khong cé nap day, viéc
thu gom chwa hop vé sinh... didu nay lam cho méi truong nha hang cang 6 nhiém hon.

Hién nay, cdc nha hang thuong ding thiung rac bang inox c6 nap day, khong thim nudc,
c6 tai nhya 16t mat trong va dugc dat ¢ khu vuc cé nhiét do thép dé han ché su phat trién nhanh
ctia cac sinh vat. Tuy nhién, rat it nha hang sir dung thung rac riéng biét cho timg loai chat thai
dac biét 1a khu vuc bép. Do do, viéc xtr ly rac thai trong nha hang khong thuan tién. Bén canh do6
viéc thu gom rac véan chuyén ra hé rac cong cong hién van chua c6 dung cu chuyén dung, chua
¢6 hé thong day chuyén xir 1y rac khép kin, nhiéu nha hang van phai ding dung cu bang tay truc
tiép didu nay gy anh hudng nhidu dén viéc dam bao vé sinh méi trudng nha hang.

2.3. Khi thai cia nha hang

Khi thai ctia nha hang 13 mot trong nhimng yéu t6 gay 6 nhidm moi truong khong khi trong
nha hang, vi 6 nhiém khong khi thuc chat 1a két qua ciia sy thai ra nhimng khi hoi, giot va phan tir
la hodc cua su chura dung trong d6 mdt lugng 16n cac thanh phén binh thuong nhu: COz, NO2,
CO, SOy, SOs... va cac phén t ran lo lung do dbt cac loai nhién liéu.

Khi thai ctia nha hang cha yéu 1 do ddt nhién liéu (than, gas...). cht 6 nhidém theo cac dng
khoi ciia nha hang vao mdi truong khong khi. Trong khi thai ¢6 chira rat nhidu chat doc va mot
s6 chit giy 6 nhiém moi truong nha hang. Chét doc hai dugc san sinh bang cac hoa chit thoat ra
tir nhién li¢u trong qua trinh dbt cung véi lugng tro bui 16n. N6 lam 6 nhiém cuc bd trong nha
hang, dac biét 1a viéc dung than dé dun néu tran lan tai cac nha hang trong d6 thi ciling 1a diéu
dang quan tAm ddi voi cc nha quan 1y moi trudng.

Chinh nhitng khi thai ctia nha hang gay nguy hai dén con ngudi cu thé 1a: giy anh hudng
dén bénh phoi, bénh tim mach cho con ngudi, bénh viém phé quan mén tinh, bénh ung thu phoi,
bénh vé than kinh gy dau ddu, mét moi toan than, anh huéng dén bo may ho hap gay budn nén
kich thich mét va hong, gdy ho, budn phién, nguy hiém ddi véi nguoi bénh, dau mat., gy cau git
lam anh huéng dén bd may ho hap, giy kho hong, 1am giam tam nhin va néu ning con giy mu
mit... va con lam cho khong khi nha hang bi 6 nhiém.

2.4. Cac yéu t6 khac anh hwéng dén méi trueomg nha hang

Xét ¢ chi tiéu moi truong canh quan thi moi truong nha hang chiu anh huong bdi nhitng
yéu td nhu: vi tri nha hang, dién tich nha hang, trang thiét bi nha hang, viéc thiét ké trang tri my
thuat trong nha hang,...

3. BIEN PHAP BAO VE MOI TRUONG TRONG NHA HANG
3.1. Bién phap xir ly rac thai trong nha hang
- Thu gom rac thai

+ Phan loai rac va dé riéng tung loai rac, rac thudc loai mém c6 thé phan hay can dé trong
thing rac riéng. Rac thudc loai rin khong thé phan huy bo trong thung rac riéng dé qua trinh xtr
1y duoc dé dang, thuén tién.

+ Sau khi quét don, rac dugc bo vao thung rac dung quy cach. Thing rac lam bang chat
déo hogc kim loai ¢6 phii son chdng tham nudc, co nip day kin va c6 tai nhya 16t trong.
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+ Thing rac nén dat ding noi quy dinh, tot nhat cach xa 18i thoat hiém, xa khu vuc chuan
bi hay hanh lang va nén dat & goc c6 nhiét do thap nhung khong am uét dé phong ngira, han ché
nhanh su phat trién cia vi sinh vat.

+ Khu vuc bép co thé dat thung rac riéng cho timg loai chat thai dé tién xir 1.

- Xulyrac

+ Xir Iy rac thai c6 thé cin cr vao dic diém cua timg loai rac sao cho vira dat vé sinh vira
dat hiéu qua kinh té. Réc 1a chét thai ran nhu: d6 hop, chai lo, vé lon, thung hop,... thi ¢ thé ban
phé liéu. Thirc an thira c6 thé sir dung lam thirc n vt nudi (néu c6) . Cac loai rac thai con lai thi
van chuyén ra bai rac cong cong.

3.2. Bién phap xir ly nuwée thai trong nha hang

Nha hang can thiét ké hé thong cong thoat nudc thai bang bé tong xi mang duc dé tranh
thim nudc. Puong 6ng nudc thai phai thip hon duong 6ng dan nudc sach it nhét 0,5m, can dam
bao kin, khong di qua khu vyc: kho, khu ché bién thyc pham, phong dn. Cac duong bng thoat
nude nay khong duge dé «r dong, khong dé tic nhiam dam bao khong gy 6 nhiém nudc sach va
moi trudng xung quanh.

Nha hang phai c¢6 hé thong 1am sach nudc thai. Lam sach nudc thai c¢o nghia 1a loai bo
cac chat vo co, cin hitu co va cac chét hitu co hoa tan, cic mam bénh hay xu Iy nudc ban trude
khi dua ra hé théng nudc thai thanh phd. C6 thé lam sach nude thai bang hai phwong phap: co
hoc va sinh hoc

- Lam sach co hoc 1a phuong phap lam sach nudc thai bang cach cho nudc thai chay qua
ludi chin dé giir lai nhimg rac ndi, to khéng lam tic dudng dng. Sau d6 cho chay qua bé ling dé
giit lai nhitng cdn vo co va nhimng can lo limg co thé tu lang dugc.

- Phuwong phap lam sach sinh hoc 14 phuong phéap 1am sach bang viéc ding bé loc sinh hoc
véi vat lidu loc 1a cat vang, cudi séi, than xi,...

3.3. Bién phap chéng néng trong nha hang

- Nén thiét ké trAn nha hang cao thoang. Nén c6 hién dé tranh su thay ddi nhiét d6 dot
ngot, hién co tdc dung gidm nhi¢t do trong nha hang tir 2-3°C . Lya chon hudng nha hang thich
hop, tot nhét nén chon hudng nam va déng nam va tranh hudng ty.

- Can ding tuong va mai c6 du do day, co 16p phéan cach, dé bao vé nha hang khoi bi nong.
C6 rém che ngan ning tryc tiép xuyén vao phong.

- C6 thé dung thiét bi lam lanh nhan tao dé duy tri nhiét d6 thich hop trong nha hang.

- Tudong nén son mau sang dé han ché hép thu nhiét.

- Khi ding ctra kinh thi nén chon loai phan quang t6t giam van d& hiéu ing nha kinh.

- Trang bi nhidu ciy xanh, cdy canh, bé nudc gitp diéu hoa khong khi trong nha hang.

- Khu vuc bép, khu vuc ché bién nhiét thi khong dung thiét bi lam lanh nhan tao ma chi
nén ap dung cac bién phap ké trén va anh sang trong khu vuc bép nén ding anh sang tir dén
huynh quang dé c6 dugc anh sang ban ngay tao cam gidc mat mé hon va ¢ thé nhan biét duoc
chinh x4c trang thai nguyén vat liéu trong qua trinh ché bién.
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3.4. Bién phap chéng bui, hoi, khéi, khi ddc trong nha hang

Bui 1a tap hop cua nhiéu hat nho bay trong khong khi, c6 kich thudc, trong lugng va
thanh phéan khéc nhau. C6 c4c loai bui hitu co (bui vi khuan, bui thuc vat, bui tro) , bui nhan tao
(nhua cao su), bui kim loai (déng, sét), bui vo co (silic, amidng). Bui, hoi, khoi, khi doc c6 anh
hudng dén stc khoe con nguoi, cay cbi va vat liéu.

Céc bién phap phong chong bui, hoi, khoi va khi doc trong nha hang:

- Khi xdy dung nha hang can chon noi & xa va khong thuan chiéu gi6 véi nhitng noi 6
nhiém.

- Phai bd tri diy chuyén san xuat phuc vu hop 1y; tranh bui, khéi ctia khu vuc ché bién anh
huong dén phong an, quay bar va cac noi khac trong nha hang. Tuy theo timg nha hang ma bé tri
thiét bi thong gio.

- Noi ché bién thirc dn cin c6 thiét bi hit hoi, khi, khoi dé han ché bui ban phat tan vao
khong khi. Nha hang can han ché dung than trong san xuét va ché bién, lam sach chat doc hai
trong nguyén liéu.

- Nha hang cin c6 hé¢ thdng rém ctra thich hop. Ddi v6i nhitng nha hang gan truc giao
thong can co cira kinh dé chin bui.

- Su dung ciy xanh dé 1am hang rao, vuon hoa cdy canh ¢ khuon vién ciing nhu dat nhimg
chau canh, trong cac khu vuc cua nha hang dac biét 1a khu vuc phong an vira dep mat, vira cai
thién moi truong khong khi vi cdy xanh ¢ thé hap thu cac thanh phan bay hoi c6 hai dong thoi
lam giam lugng CO; ting lugng O bang su quang hop , ¢6 tic dung che ning, hut bét buc xa
mat troi, hut bui va gilr bui, loc sach khong khi.

- Trong nha déng ngudi can sir dung thiét bi didu tiét khong khi dé dam bao tbt chat lugng
khong khi ¢ day.

3.5. Céc bién phap khac

Dé giit cho méi trudng canh quan nha hang dwgc trong lanh, ngoai viée xir Iy cac chit thai bo
trong nha hang, phong chéng bui, hoi, khoi, khi ddc,... nha hang can chu y dén viéc lya chon vi
tri, dia diém, trang tri noi that, chuan hoa hé théng cép nudce sach cho nha hang.

- Lwachonva b tri dia diém nha hang

- Trang tri my thuat trong nha hang

+ V& mau sic
+ V& anh sang va am thanh
+ V& gbc canh quan thién nhién

- Tao dung hé théng cap nudc hop 1y trong nha hang :Viéc cap nudc can cha y dén ngudn
nude va hé thong voi, duong éng dan nude sach vao nha hang, bé chira nude ciia nha hang. Cu
thé la:

+ Ngudn nudc dua vao sir dung can duoc kiém tra thudng xuyén béi co quan chuyén
mén, dam bao céac tiéu chuin nude sach méi duge dua vao st dung.
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B. CAU HOI VA BAI TAP THU'C HANH

1. Méi truong nha hang 1a gi? Em hay liét ké va phan tich cac thanh phan cia moi trudong nha
hang?

2. Trinh bay cac yéu t6 anh huong dén méi trudng nha hang? Phan tich anh hudng cia rac thai
nha hang dén moi truong?

3. Dé bao vé mdi truong trong nha hang, cac doanh nghiép kinh doanh nha hang can phai lam gi?

C. GHINHO
Sau khi hoc xong chuong nay nguoi hoc can ghi nhé:
- Mbi truong nha hang;
- Céc yéu t6 anh huong dén méi truong nha hang;
- Bi¢n phéap bdo v¢ mai truong trong nha hang
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CHUONG 4. VE SINH VA AN TOAN TRONG NHA HANG

Gi6i thiéu

Chuong nay trinh bay van dé chinh sau: Méi truong va méi trudng du lich; Tong quan vé
bdo v€ moi truong trong kinh doanh du lich - khéach san; Mot ) nguyén tdc va cac bién phéap
quan ly tai nguyén bdo v¢ mai truong trong khéach san va céc co sé kinh doanh du lich
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc cac yéu ciu vé sinh trong nha hang, cac yéu tb gy mét an toan trong nha
hang.
- Nhan biét dung cac hé thng tin hidu an toan trong nha hang;
- Thuc hién dung céc bién phap dam bao v¢ sinh, an toan trong nha hang;
- Xir Iy dugc cac tinh hudng sy ¢b xdy ra trong nha hang;
- Nhan thire tich cuc vé cong tac v€ sinh, an toan trong nha hang
A.NOQI DUNG
1. VE SINH TRONG NHA HANG
1.1. Su cén thiét ciia vé sinh trong nha hang

Vé sinh trong nha hang 13 viéc loai bo nhiing vét ban trong nha hang. V¢ sinh trong nha
hang gém: v¢ sinh thuc phém, v¢€ sinh dung cy, v€ sinh nhan vién trong nha hang. V¢ sinh khong
gian nha hang...

V¢é sinh trong nha hang 14 vé ciing quan trong va can thiét, n6 ¢ anh hudng rat 16n toi st
khoé cua nhén vién va ciia khach. Mit khac, vé sinh co y nghia quyét dinh dén uy tin va sy thanh
cong trong kinh doanh ctia nha hang.

1.1.1. V¢ sinh ¢6 vai tro néng cao chit lwgng sin phim an uong

Vé sinh 12 mot trong nhiing yéu t6 quyét dinh dén chét lugng san phdm ctia nha hang va co
anh huong truc tiép dén sire khoé ciia khach hang dong thoi nd con c6 ¥ nghia tao 1ap uy tin cua
nha hang. Cu thé 1a:

Khi vé sinh dam béo sach thi chét luong san phérn an uéng phuc vu khéach s€ dugc nang
1én va né co tac dung rat tot dbi voi sirc khoé ciia khach. Nguoc lai, khi san phdm an udng phuc
vu khach khong dam bao vé sinh lam cho khach cé thé bi mac mot s6 bénh vé duong tiéu hoa
nhu: viém dudng rudt, giun, san la phéi, san 14 gan, bénh t4, thuong han, bénh ly tryc khuén, ia
chay, ngd doc thuc pham do vi khuén... din dén nha hang bi mat uy tin va anh hudng dén hiéu
qua kinh doanh
1.1.2. V¢ sinh cé vai tro tao ra moi truwong lam viéc trong lanh cho nha hang

Nha hang sach s& tao ra méi truong lam viéc trong lanh. Diéu nay ¢ y nghia rat 16n dbi
v6i nhan vién va du khach vi ho duoc tan hudng bau khong khi trong lanh. khong gy doc hai...
Mit khac. n6 con co tac dung rat tt trong viéc bao quan nguyén liéu san pham, tranh bi hu hong,
6i, thiu... gop phan nang cao ning suat chit lugng trong nha hang.

Tém lai, trong kinh doanh dich vu an uéng thi vé sinh 1a van dé hét strc quan trong. Vé
sinh khéng chi nang cao chét lwong san phim, bao vé strc khoé cho khach hang, cho nhan vién
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ma con tao dung dugc uy tin nha hang. Pay 1a nhiing yéu t6 can thiét dé nang cao hiéu qua kinh
doanh cho nha hang.

1.2. Yéu ciu v¢ sinh trong nha hang

1.2.1. Yéu cau vé v¢ sinh nwéc trong nha hang

Dé dam bao cho méi truong nude trong nha hang duge trong sach thi trude hét nha hang
can c6 ngudn nude sach. Nudce sach dung trong nha hang phai dam bao ddy du yéu cau vé sb
lwong, chat lwong va duoc co quan y té kiém nghiém, xac dinh bang van ban.

- Tiéu chuan vé luong: Lugng nudc cung cp cho nha hang phai dam bao thuong xuyén
24h/ngay va dam bao cung cap dii nue cho nha hang.

- Tiéu chuin vé chit: P& dam bao vé sinh nude cép cho khach san khong co chit doc,
khong nhiém khuén can dép tmg nhiing yéu cau ly, hod va sinh hoc theo "Tiéu chuan vé sinh dbi
vO1 nudc an uéng va sinh hoat" - Bo Khoa hoc Cong ngh¢ va Méi trudng nam 1995.

+ Tiéu chuén 1y hoc: Nudc can phai trong, khong mau, khong mui vi la, d6 pH tr 6.5 dén
8.5, nhi¢t do tuong dbi 6n dinh khoang 15°C, ty trong la 1.

+ Tiéu chuén hoa hoc: Nudc khong duogc co cac chit doc hitu co, dic biét 1a chat doc hiru
co gbc dong vat vi sy ¢ mat ciia chat doc hitu co gbc dong vat thuong kém ca vi khuan gay
bénh.

+ Tiéu chuan sinh hoc: Nudc sach phai dam bao yéu cau khong duoc cd cac nguyén sinh dong
vat, ki sinh tring gdy bénh va céac loai réu tao... khong dugc ¢ cac vi khuan gay bénh ta, ly,
thuong han.

1.2.2. Yéu cau vé v¢ sinh thwc phim trong nha hang

Thyc pham 1a mot yéu t6 quan trong dé duy tri sy song nhung thuc pham ciing c6 thé 1a
mot yéu tb truyén bénh nguy hiém. Nhiéu loai vi sinh vat gdy bénh c6 thé ton tai & thuc phém
trong mot thoi gian dai, mot sd con co kha nang sinh san va phat trién manh & d6. Dac biét, cac
loai thuc phém c6 gia tri dinh dudng cao lai cang 1a méi trudong thudn lgi cho nhiéu vi sinh vat
phat trién. Vi vay, nha hang can phai thuc hién tbt céac yéu cAu, tiéu chuén vé sinh thuc phém
trong tat ca cac khau ctia qua trinh san xuat ché bién: tir khau dau tién khi lya chon ngudn hang
vé nhap kho dén khau so ché, ché bién va chuyén giao thuc pham ra cho khach ciing phai dam
béo duge tiéu chuin vé sinh.

- Yéu ciu chung khi lya chon thuyc pham: Tuyét d6i khéng mua thuc pham & noi khong
dam bao do tin cdy va khong c6 ngudn gdc xuit xir rd rang, dic biét 1a cac co s¢ giét md khong
qua kiém dich y té; luya chon dya trén chi tiéu cam quan can chu y nhiing biéu hién bén ngoai cua
nguyén li¢u; lya chon nguyén li€u dua vao cac quy dinh quéc té va quy dinh vé vé sinh an toan
thyc pham; ddi v6i cac hang nhap nhat thiét phai dung cac thiét bi phan tich, do ludng k§ cang,
khong dung bang mit thuong.

- Yéu ciu cu thé khi lya chon nguyén vat liéu: Lya chon bé mat nguyén li€u phai tuoi mai,
khong bi 6i thiu va ¢6 mui la; Iya chon nguyén li€u khong bi mic bénh, thuc phém khong bi
nhiém doc t6. Viéc lya chon nguyén liéu cAn can cir vao dic diém cua tung loai nguyén liéu.
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+ Ddi v6i gia cam: Trong nhitng nam gan ddy xay ra dai dich “cim gia cam” anh hudng
rat 16n dén sirc khoe, tinh mang ciia con ngudi nén viée chon gia cAm nhat thiét phai rt cha ¥.
DPéi voi ga nén chon con vat khoe manh, mao do twoi, chan nho théng, chan khong dong vay, uc
dﬁy, hau mon khong udt. Ddi vai vit, cha y chon con moc du long canh, uc tron, da cd va bung
day.

+ Pdi voi gia stic (dé, tho, lon, trau, bo): Hién nay hau nhu nhiéu nha hang, khach san chi
nhap timg phan thit cta gia suc v6i nhu cau vé chat luong cu thé ma ho khong bao quan gia stic
dang tuoi song. Tuy nhién, thyuc t& van c6 sb it nha hang c6 co s¢ nudi nhét gia stic riéng nén van
nhap gia suc nguyén con va tu giét mb. Vi vay, qua trinh lya chon nguyén liéu can nam rd dic
diém nguyén liéu tuoi song dang thit va dang nguyén con.

+ Pdi voi ca: Ca néu thiy co di tat nhu ndi mun, bung 10i rudt, hinh dang ky la, vay thua,
lwong nhét & minh nhiéu, tanh thdi do vi khuén, 6i, von,... thi khéng dugc dua vao ché bién. Ca
dugc dua vao ché bién trong nha hang phai dam bao mang trong, mat trong, vay va vy nguyén
dang, mang do, thit sang,...

+Pdi véi tdom: Chon tdm c6 vo bong, sang, trong, xanh, tron, lang, cing va dai, khong bi
roi dau. Tom khé chon con ¢6 mau do vang, than chéc, kho va dai.

+ Dbi v6i cua, dc, éch, luon, ba ba: Cua nén chon con séng, da chan cang. Oc khong
chon con ndi trong nudc, vay tut sdu vao trong va c6 mui hoi. Ech, lwon, ba ba ciing phai chon
con con dang sdng khoe manh, da vang, néu 14 ba ba chon con mai hoi vang 1a ba ba song khoe.

+ Ddi v6i dau, md: Dau va m& can dam bao trong, sang, ddng nht, mui thom, khong 13n
tap chét va khong c6 mui la. Néu mé& séng thi chon m& cua con lon khoe, nhin bé mit mé& sang
bong, khong dinh tap chat, khong chon m& mong c6 mau tring duc, mang hoi xanh.

+ Pdi véi tring:

+Doi véi thue vat

+ Pdi voi d6 udng

+ Ddi voi cac san phém ché bién sin (banh keo, dd hop, dd kho): dam bao chét luong va
thoi gian sir dung ctia nhitng co so ¢6 uy tin, vé chit lugng.

+ Dbi v6i hoa qua tuoi: Cac loai hoa quéa ding trong pha ché, trang tri va phuc vu khach
phai 14 nhitng hoa qua ty nhién khong ding dén héa chit bao quan, twoi mdi, chin ding do,
khong bi sau thbi hay dap nat, dugc rtra sach, lau kho va phai duoc kiém tra trudc, dam bao chat
luong méi dem ra phuc vy khach.

+ Pdi v6i ban thanh pham (sita): Nén chon sita tir co s& san xudt dam bao chat lugng,
duoc kiém nghiém qua céac tiéu chuan chuyén mon k¥ cang, thoi gian sir dung con dai, khong
chon sira bi déng, bi chua, duc va c6 mui la.

Tém lai, yéu clu vé Iva chon thuc phém khi dua vao san xuét ché bién mon an phai dam
béo tinh khiét, khong c6 vi Kkhuén, khong nhiém céac loai doc t6 nhu thude trir su, kim loai nang,
pham mau hay thudc thi y, khong nhiém trimg giun san, khong bi bién d6i thanh phan héa hoc.
Néu phat hién thay thyc pham bi nhiém bénh, nhidm hoa chét thi khong chon loai thyc pham d6.
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1.2.3. Yéu cau vé vé sinh trang thiét bi, dung cu trong nha hang

Céc loai dung cu trong nha hang néu khong vé sinh s& c6 kha ning truyén mot s bénh
duong rudt, bénh truyén nhiém, bénh ngoai da, tham chi c6 thé gay ngd doc thuc phém.

Yéu cau vé sinh trang thiét bi, dung cu trong nha hang:

- Yéu ciu vé sinh chung

+ Vat liéu ciu tao phéi dam bao tinh chit va muc dich st dung, déng thoi khong tao ra
cac chat doc nhiém vao san phém ché bién va moi truong. Vat liéu nén dé& 1am sach va khu trung.
Hinh déang thiét bi, dung cu phai dam bao khong tao diéu kién cho vi khuan luu tra, kho co rira,
lau chui (it k& ho)

+ Viéc su dung dung cu phai dung muc dich dé dam bao vé sinh, an toan, nang suét, chét
luong. M&i loai dung cu can c6 ché d6 lam sach cu thé song phai dam bdo nguyén tac. Thiét b
dung cti ban can phai 1am vé sinh ngay. Khi vé sinh chi sir dung chat tay rira khong doc voi con
nguoi.

+ Khan ban, khan an, khan phuc vu cac loai phai sach s€, lanh 1an, khong c6 vét ban,
khong c6 mui hoéi, khong bi hoen 5
1.2.4. Yéu cau vé sinh ngwoi lao dpng trong nha hang

Trong qué trinh 1am viéc, ngudi phuc vu phai thuc hién nhiig quy dinh vé vé sinh ca
nhan sau day:

- Trude khi lam viéc, dic biét trong khau trang tri moén an, bao goi san pham thi nhan vién
can phai rira tay sach bang xa phong, sau d6 1am kho tay bang khan kho sach hodc bang méy say.
Sau khi di vé sinh, sau khi ho, hit hoi, sau khi di gidy dép, mic quéan 4o hay chuyén tir khau nay
sang khau khac ciing phai rira tay. Can chu y dic biét dén mong tay, mong chan ludn cit gon
gang va khong dugc son mong tay vi mong tay dai 1a noi bam ban va vi khuan d& dang luu tra &
d6. Ngoai ra nhan vién phai thuong xuyén tam goi hang ngay, danh ring it nhat 2 1an mot ngay,
t6t nhat sau mdi bita an.

- Trudc va trong khi phuc vy khach nhan vién khong dugc an cac thic an c6 mui hoi
(hanh, toi, mam tom,...), khong hit thude 13, udng ruou bia vi diéu nay gy kho chiu cho khach.

- Khi tiép xtc véi thire dn va phuc vu khach tranh dé tay tiép xuc véi thie an, khong ngam
tam, ngap, khong duoc khac nhd, hét hoi, ho, dui mét, gai tai, gai dau, ngody miii, khong dugc
chai dau hay trang diém, khong hut thudc va dung tay lau miéng cdc hay dia dung thirc n vi dé
dé lai ddu van tay trén bé mat dung cu.

- Nhan vién phai mic ddng phuc, trang phuc gon gang, sach sg, la phang, cac khuy cic diy
du, khong c6 cac vét ban, vét thirc an hodc chat tiy rira trén dong phuc dé tranh truyén vi khuan
sang ngudi va cac vat dung khac; dong phuc nay khi khong ding dén can dugc treo & noi hop vé
sinh. Pdng phuc ctia nhan vién phuc vu nén chon mau sang, sach s& va phi hop véi quy dinh cua
timg bo phan cong tac. O khau ché bién va trang tri moén in nhan vién phai doi mii, deo khau
trang, tap dé; trang phuc nay can dugc thay giat thuong xuyén. Ddi v6i nhan vién xép d & kho
lanh thi phai c6 ging tay, ing . Con ddi v6i nhan vién tryc tiép phuc vu khach in udng thi trang
phuc can thiét phai sach dep, 1a phang khong vét 6, gidy thudong xuyén phai dugc ddnh bong, got
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ém, dép du quai, tat lanh, sach va khong c6 mui hoi. Ddi voi nhan vién phuc vu 1a nir thi toc phai
cap gon, bl ¢ phia sau, dac bi¢t nhan vién phuc vu bép phai c6 mii doi dé tranh cho toc khong bi
cudn vao thirc an. Ngoai ra khong dugc trang diém 10a loet, sic s, khong dung nudc hoa nang
mui, khong deo qua nhiéu db trang stc.

- Thudng xuyén di kiém tra sitc khoe (tdi thiéu 2 1an/nam). Vi nhitng nguoi bi bénh thi
khong duoc tiép xuc voi thuc pham, dung cu phuc vu dn udng cua khach va ciing khong dugc
tryc tiép phuc vu khach.

1.2.5. Yéu cdu vé sinh cdc khu vwee bép, phong ian, qudy bar
Yéu cdu vé sinh phong an va qudy bar
Phong an va quiy bar 1a noi khach ngdi thuong thirc moén an va do ubng tai do, vi vay
phong dn va quiy bar phai tao cho khach cam giac thoai mai, yén tAm tin tuong va sy hung phan
an udng cua khach. Bé dat dugc diéu niy, phong dn va quiy bar can phai dam bao cac yéu cau
v€ sinh co ban sau day.

- Phong an va quay bar phai thoang mat, kho rao, sach s&, khong ¢ bui ban, tron truot,
khong c6 con tring, bd tri sap dat tién dung, khung canh hap dan, am thanh va anh sang ém diu,
mau sac hai hoa.

- Trong phong an c6 moén ché bién ngay tai ban, thi phai c6 hé théng hut hoi, khoi, khi doc
va bui ra ngoai, hé thong nay phai kin dé tranh sy ngdt ngat, kho chiu trong phong an.

- Chau hoa, cay canh trong phong an khong nén chon loai cdy c6 mui thom manh vi s€
lam at di huong vi mon an, hang ngay can cham soc cdy canh va khong d6 thic an, nudc thira
vao chau canh. L4 cdy phai duoc lau sach s&, khong c6 mang nhén hay 14 Gia vang trén cay. U

- Trong phong in, quiy bar phai ¢é noi treo mii, 40 cho khach, c6 nha vé sinh cho khach
nam, ni riéng véi déy da nudc nong, lanh, chiu rira, xa phong, khan tay, may lam khé va dam
bao khong c6 mui hoi.

*  Luu y: Viéc quét nha, lau bui ban, don vé sinh phai dugc tién hanh truéc khi bay ban.
Tuyét d6i nghiém cam khong duoc thu don, quét nha khi bay ban, sau khi bay ban va khi khach
dang an udng.

Yéu cdu vé sinh khu vuee kho trong nha hang

Kho bao quan thyc pham trong nha hang ciing phai dam bao thoang, cao tbi thiéu 3m, sach, kin,
khong c6 mang nhén, khéng c6 con trung nhu: chudt, rudi, gian, kién. Nhiét d6 va do6 4m thich
hop dé thuyc pham khong bi hong trong qué trinh cat trit trong kho. Kho luong thuc phai duoc
thong gio, thoang mat bang cic hé thdng lam mat nhu didu hoa, thong gid, c6 hé thong hiit am,
dﬁy da gia k¢, dung cu chura dung thuc phém. Phuong tién van chuyén hang hoéa trong kho
chuyén dung cho tirng loai thyuc phém séng, chin riéng bi¢t... Cac gia, ké, dung cu chira dung va
cac phuong tién van chuyén thyc phim trong kho phai 1am vé sinh sach s&, thung xe phai lam
bang vt liéu d& co rira, bén hoa hoc va khong lam bién ddi chét luong thuc pham, khong giy 6
nhiém thyc pham va khong giy hai cho nguoi tiéu dung (nén lam tir thép khong gi). Thing xe
phai duge 1am sach bang nudc co pha chat sat khuan rdi lau kho trudc va sau khi van chuyén
thyc pham. Céc bao bi phai duoc déo thudng xuyén dé tranh ndim mdc va méi mot.
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2. AN TOAN TRONG NHA HANG
2.1. Khai niém va vai tro ciia cong tic an toan trong nha hang
2.1.1. Khdi ni¢m vé céng tic an toan trong nha hing

- An toan lao dong la chi viéc ngin ngira sy ¢ tai nan xay ra trong qua trinh lao dong, giy
thuong tich dbi véi co thé hodc gay tir vong cho ngudi lao dong. Nguoc lai véi an toan lao dong
c6 cac khai niém nhu: tai nan lao dong, bénh nghé nghiép.

- Tai nan lao dong 12 tai nan gay ton thwong cho bat ky bo phan, chirc ning nio cta co thé
hodc gy tir vong cho ngudi lao dong, xay ra trong qua trinh lao dong, gén lién véi viée thuc hién
cong viéc, nhiém vy lao dong...

- Bénh nghé nghiép 1a bénh phat sinh do diéu kién lao dong co6 hai cua nghé nghiép tac
dong ddi voi nguoi lao dong.

Cong tac an toan trong nha hang bao gom hai hoat dong: cong tic an toan lao dong trong
nha hang va cong tac an ninh.

“Cong tac an toan trong nha hang la viéc dam bdo cho con nguoi trong nha hang dwoc
thoaii mai, yén tam va dwoc bao vé thoat khoi sw nguy hiém, sw déc hai va sw so hdi”.

An toan trong nha hang bao gdm: an toan cho khach khi 4n uéng tai nha hang, an toan vé
sinh thuc phém cho khéch, an toan trong cac sy c¢d nhu: chay, nd, héa hoan va an toan cho nhan
vién trong viéc phong chdng cac yéu t6 doc hai trong moi trudng lao dong tai nha hang, ngin
ngura tai nan lao dong, bénh nghé nghiép.

2.1.2. Vai tro cuia cong tdc an toan trong nha hang

Cong tac an toan trong nha hang c6 ich loi rat 16n ddi voi thuc khach va dbi véi nguoi lao
dong, dbi voi nguoi quan ly trong nha hang vé strc khoe, tam 1y, tinh mang, tai san, nang suit,
chit lugng lao dong.

- Déi vé6i thuc khach: Cong tac an toan trong nha hang nham dam bao an toan tinh mang,
an toan vé sirc khoe, an toan tai san, an toan tdm ly cho khach khi tiéu ding san phim cta nha
hang.

- Déi voi nha hang: Cong tac an toan khong nhimg dam bao dwoc tai san cho nha hang,
dam bdo dugc stic khoe va tinh mang cua nhan vién, ciia ngudi quan ly trong nha hang ma no
con nang cao uy tin cta nha hang. Uy tin nay dugc thé hién chinh & sy yén tam, tin tuong cta
khach d6i v6i nha hang.

2.2. H¢ théng tin hi¢u an toan trong nha hang

Tin hiéu an toan 13 phuong tién k¥ thuat an toan dung dé bao truéc cho nguoi lao dong
nhitng nguy hiém c6 thé xay ra hodc chi din cho ho nhitng hanh dong tmg xir can thiét dé dam
bao an toan.

Heé thdng tin hiéu an toan trong nha hang 14 hét sirc can thiét. N6 nham muc dich nhic nho
cho nhén vién kip thoi tranh khong bi tac dong x4u trong qua trinh 1am viéc tai nha hang, hudéng
dan thao tic va nhan biét duoc quy dinh vé k¥ thuat an toan trong nha hang qua cac dau hién quy
udce.
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Hién nay, tin hién vé an toan trong nha hang c6 hinh thirc va noi dung rat da dang, n6 co
thé ton tai dudi dang khac nhau nhu: bién bdo, dén bao, cd hiéu, cdi bao dong... Song, cac tin
hidu nay déu phai dam bao cac yéu cau:

- Dé nhan biét.

- Kha ning nham lan thap, d6 chinh x4c cao.

- D@ thuc hién, phu hop véi tap quan, co s& khoa hoc k¥ thuat va yéu cAu cua tiéu chuin
hoa.

Dé dat duoc nhitng yéu cau dé, khi thiét ké cac tin hién nay thuong sir dung dén cac yéu tb
nhu: 4nh sang, mau sic (thuong dung nhitng mau ndi bat nhu: do, vang, xanh... va nhitng mau
tuong phan cao); am thanh (thudng dung coi, chudng, kéng...); mau son. hinh v€, hang chit hoac
dung déng hd va cac dung cu do luong (do cuong do, do dién ap dong dién, do ap suat, khi doc,
anh sang, nhiét do, do buc xa). Péi v6i cac nha hang, khi thiét ké cac tin hiéu cling thuong st
dung dén nhiing tin hiéu nay.

Tuy nhién, trén thyc té nhiéu nha hang van chua c6 day dii cac tin hiéu an toan . Day chinh
1a mot yéu t6 anh hudng dén do an toan trong nha hang.

2.3. Cac yéu té gy mit an toan trong nha hang
2.3.1. Cdc yéu t6 dpc hai trong méi truong lao dpng ciia nha hing
a. Cdc yéu 16 vt Iy ¢é hai trong nha hang

- Thiéu 4nh sang trong nha hang.

- Tiéng 6n trong nha hang,

- Cac yéu t6 vi khi hau co hai trong nha hang: nhiét d§ nong, do am, qué cao va tbe do gio
qué thap.
b. Cdc yéu t6 héa hoc c6 hai trong nha hang

- Bui, hoi, khoi, khi ddc.

- Cac hoa chat ding trong nha hang: thudc tdy tring, sat khuan, thudc chdng con tring,
chit tay axit,...
c. Yéu t6 sinh hoc ¢é hai trong nha hang

- Cacvi khuén, ndm méc ton tai & cac thuc an 61 thiu khong ddm bao vé sinh, gia suc, gia
cAm nudi nhét, cac loai con trung: gian, chudt, kién, rudi, ...
2.3.2. Yéu t6 gdy nguy hiém trong nha hing

- biéu kién 1am viéc chat chdi, tron trugt trong nha hang.

- Chép dién, hoéa hoan trong nha hang.

- Chay nd vat dung, nhién li¢u, ga, thudc 14, giéy va rac trong nha hang.

- Thao tac thiéu chinh x4c khi sir dung dung cu bép.
2.3.3. Yéu té gdy mdt an ninh trgt tw trong nha hang

D6i khi nha hang 14 noi xay ra bao loan béi nhimng phan tir xdu v6i nhimng hanh vi nhu:

khung bd, de doa, cudp boc, trom cép, tan cong ca nhan (danh nhau, cai nhau,...) hodc khach st
dung ma tily trong nha hang. Nhiing diéu nay gay anh huong manh dén tam 1y ciia khach, khach
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6 thé bj hoang mang, lo s¢ khi bi de doa, cudp boc hodc co thé cam théy chan nan khi an uéng
tai noi c6 xay xa cai va, au da.
3. BIEN PHAP PAM BAO VE SINH, AN TOAN TRONG NHA HANG
3.1. Phong chdng ngd doc thue pham
3.1.1. Nguyén nhén gdy ngé dpc thwe phim

Ng¢ doc thuc phcfm la bénh ccfp tinh xay ra do an phdai thirc an bi nhiém khudn, déc t6
ciia vi khudn hay thirc an c6 chira cdc chat c6 tinh chat déc hai véi nguoi dn. Bénh thuong xay
ra ¢6 tinh chat dot ngot, nhiéu nguoi ciing méc phai do n ciing mét loai thirc 4n, c¢6 nhiing triéu
chung biéu hién cua mot loai bénh cép tinh nhu: ndén mua, ia chay ,... kém theo céc tri¢u ching
khéc tuy tung loai ngd doc.

- Ngb doc thuc phém do vi khuan bao g@)m: ngo doc thuc an do vi khuén Salmonella, ngo
ddc thire 3n do vi khuan Ecoli, ngo doc thirc an do tu cAu khuén,. ..

- Ngb doc thuc phém khong do vi khuén bao gém: ngd doc thuc phém “lanh”, 1a hién
tuong di tng do qua man cam thuong do tom, cua, c4, b, nhong,...chi gdp & mdt $6 nguoi co co
dia di ing ty nhién; ngd ddc thirc an do ban than thyc phém 6 chét doc tw nhién nhu: nAm doc,
khoai tdy moc mam, sin, ¢4 noc, coc,... ; ngo doc thuc phérn do an thirc dn bi nhiém doc chat tir
moi trudng bén ngoai vao do qua trinh san xuét, ché bién, bao quan thuc phém. Thudce loai nay
gém c6 doc td vi ndm, hoa chét bao vé thuc vat, hoa chat va chat phu gia cho thém vao thure an,
bao bi dong goi,...

3.1.2. Bign phdp phong chéng ngé djc thwe phim

Bién phap phong chong ngd doc thyc pham & day dé cap dén 1a phai phong chdng tir khau
van chuyén thuc pham, bao quan thuc pham, st dung nguyén liéu, khau so ché nguyén liéu, ché
bién nguyén liéu cho dén khau chuyén giao san pham t&i cho khach.
a. Bién phdp van chuyén thwc pham

- Thuc pham can duoc van chuyén bang phwong tién chuyén dung, hoic dung trong hom
riéng biét.

- Déi véi thirc an chin phai van chuyén bang xe riéng. Di véi thyc pham dé 6i thiu nhur:
sifa tuoi, thit, ca phai van chuyén hang xe lanh hay phuong tién ky thuat riéng.

- Thung xe phai sach dugc lam hang vét li¢u d& co rira. bén hoa hoc va khong lam bién doi
chit luong thyc pham, khong gay 6 nhiém thyc pham va khong gay hai cho ngudi tiéu ding. Tt
nhét 1a nén lam bang thép khong gi (inox). Thing xe phai dugc lam sach trude va sau khi van
chuyén thyc pham bang nude c6 pha chat sat khuan roi lau kho.

- Khi chat xép thuc pham phai dam bao thuc pham tuoi, kho, séng, chin riéng biét, khong
dé anh hudng dén phém chat, mui, vi cta thuc phém.

- Khivan chuyén thuc phém phai thuc hién ché do che chin dé chéng nhiém ddc, bui, rudi.
Nhimng thyc phiam véan chuyén bang xe lanh phai dam bao nhiét d6 khong quéa 5°C, thoi gian van
chuyén khong qua 48 gid vao mua hé va khong qua 72 gid vao mua dong. Dong thoi phai thuong
xuyén kiém tra chit lugng thuc pham dé xir Iy kip thoi.
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- Toan b0 cac loai thuc phém phéai mua tur cac ngué)n tin cdy. Cac loai rau sach va thit da
qua kiém tra, cac loai d6 hop con han str dung.
b. Bién phdp bdo quan thie pham

Béo quan thuc phém 1a viéc diéu khién hodc loai trir cac qua trinh sinh hoéa va cac qua
trinh khac xay ra do vi khuén, enzim, bang cich khdng ché cic diéu kién phat trién cua ching
d6ng thoi ngan nglra sy xdm nhap clia cac yéu té gay hu hong tir méi truong vao thuc pham.

C6 nhiéu phuong phap dé bao quan thyc pham nhu: bao quan thyc phim bing nhiét do
cao, nhiét do thép, mudi duong, xong khoi, rut nude,... Tuy theo tirng loai thyc phém ma co
phuong phép bao quan thich hop.

+ Pbi vai cac loai rau, cu, qua nén bao quan ¢ kho mat v4i nhiét do khoang 18°C, cac
loai rau, cu, qua dugc xép l1én gia, khong xép chéng 1én nhau va cin ¢6 ti ludi dé luu thong khi
lanh vé bao quan thuc phém duoc t6t hon.

+ Cac loai thit, trimg va ché pham tir ching nén bao quan & ta lanh, kho lanh voi nhiét do
dudi 7°C.

+ Mot sb thue phém dé hu hong nhu thit, ca, stta tuoi, kem, bo,... bdo quan ¢ kho dong
lanh v&i nhiét d¢ tir -10°C dén -18°C.

- Thyc pham bao quan trong kho lanh, khong duoc chat xép qua day dé dam bao luu thong
khong khi lanh va sap xép thuc pham sbng, chin riéng biét. Nhimg nguyén lidu dé bat mui nhu
che, ca phé, thudc 14,... phai duoc dung trong tai nilong hay dé trong hop, thing c6 nap day kin,
dé riéng biét tirng loai tranh lam cho thyc phém bi mAt mui, ngoai ra can co dén chéng am véi
cac loai hang hoa nay.

- Tu lanh, kho lanh phai ddm bao nhiét d9, do 4m 6n dinh. Hang hoéa bao quan trong kho
can dugc bao boc mot cach ki ludng.

- Kho chtra thuc phém phai dam bao thodng, sach, kin.

- Néu dung cac loai héa chat bao quan thuc pham thi chi dung nhimng loai dugc cho phép
v6i ham lugng hop ly.

- Cac dung cy chira dyng trong kho can c6 du nap day va co ky hiéu 16 rang.

- Kho phai c6 ndi quy va da cac dung cu phong chéng chudt, rudi, gian, kién.

- Nhan vién phu trach kho phai c6 kién thirc nghiép vu chuyén mén va sir dung céc thiét bi
bao ho can thiét nhu: quan a0, gang tay, ing, khau trang,...

c. Doi véi viéc sit dung nguon nguyén liéu thwe pham.

- Khong str dung suc vat dm, chét, 6i thiu va hoa qua nhiém héa chit bao quan thyc phém,
nhidm chét kich thich dé ché bién. Kiém tra thuc phém tai noi san xuét, giao nhan thit (noi giét
thit), kiém tra vé sinh thé y cta thit va ché d6 vé sinh tha y & thi trudng (néu thyc phdm mua
ngoai thi trudng). Kiém soat vé sinh ¢ noi san xuat va mua ban sita.

- Nuéc duoc dung trong ché bién thuc phdm phai dam bao nude sach. Pdi v6i dd hop néu
bi phdng, khong duoc sir dung dé ché bién hay tryc tiép phuc vu khach an udng.

- Béo quan lanh thirc an chin va nguyén liéu truéc khi dua vao ché bién co tac dung trc
ché su phat trién ciia vi khuan. Dam bao thoi gian cét trir thirc an da ché bién va cac nguyén lidu.
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d. Péi véi khdu so ché thwc pham

Giét md thuc phém dang ky thuat, tdm sach con vat, thiét bi, dung cu giét mb phai sach, c6
dﬁy du céc chét lam sach thuc phém nhu: nude sach mudi, gung... khu vyc so ché phai sach, rira
nguyén lidu phai nhanh dung ky thuat, khong ngdm lau nguyén liéu trong nudc ban. Dbi voi ca,
can so ché khi c4 con tuoi, bo rudt, bd mang, vay rira sach méi dua di u6p lanh.

e. Poi véi khdu ché bién va bao quan thiec phim

Thyc pham ché bién nhiét phai duge dun chin dam bao do néng diét khuan trong khoang
thoi gian nhét dinh, can duy tri & nhi¢t @6 100°C trong thoi gian 30 phut, néu nhiét 46 120°C can
dun trong thoi gian t6i thiéu 1a 15 phat. Nhiing thtrc dn ché bién xong c6 thé giit nong & 60°C
con nhiing thirc an dugc bao quan dén nhiét do bén trong dat khoang 70 - 80°C. Tom lai, ddi véi
nguoi an thi nén an néng va an chin khong nén in sdng, cic mon tai, goi c4, goi tom, tiét canh,
thire 3n ché bién sin dung nhiéu dén hoa chét, khong hgp vé sinh... dé han ché hién tugng ngd
doc thuc phém.

f. Doi véi khdu chuyén giao san pham cho khéch

Thirc 4n ché bién xong trude khi chuyén giao t6i cho khach phai dam bao dung vao dung
cu sach, co che ddy can than. Khi bung bé nhan vién khong cham tay vao thiic 4n, khong chong
cac dia thuc an 1én nhau, khi phuc vu dén banh ngot va khi chia suét an cho khach nhan vién phai
dung dung cu chuyén dung, khong dung tay.

3.2. Bi¢n phap phong chéng tai nan lao dgng trong nha hang

Tai nan thudng xay ra do két qua cua sy cdu tha, thiéu tap trung lo ding hay sai sot. Theo
kinh nghiém chung thi tai nan khong tu xdy ra - chinh con ngudi gy ra tai nan. Trong nha hang
nhiing tai nan thuong xay ra do la: bi Vép nga, bi bong. bi trﬁy xude co thé, dit tay, bi dién giat,
bi nghen thire an, hdc xuong. ..

Nguyén nhan chii yéu giy ra tai nan d6 1a: do lam tran nuéc, d6 v, c6 vat can trén duong
di, san nha udt, ca s6 mé vuong, chay thay béng di b9, sir dung may moc ma chua dugc dao tao
vé cach van hanh, vao khu vuc khong dugce phép nhu khu vuc di¢n/gas, tay w6t cham vao 6 cam
dién. sir dung may méc khong du tiéu chudn lam viée, so tay vao trong khi may dang van hanh,
st dung dung cu bép khong chinh xac... Mudn ngin chin tai nan diéu dau tién 1a ngudi lao dong
can phai nang cao tinh can than trong qua trinh lam viéc, con d6i voi nha hang can cé bién béao
an toan dé khuyén cao moi ngudi tranh dugc nhitng nguy hiém do.

- Bién phap han ché d6 v& va vap ngi trong nha hang.
+ Nhat tat ca moi tht roi trén san nha, khong dugc dat vat gi 1én cau thang gay trd ngai
duong di, thu don tit ca cac manh thiy tinh v& va can goi vao gidy trudc khi virt di.

+ Tranh dé san nha bi 4m uét, tron truwot. Nén nha phai bang phing khong qué tron, dé
truot, khong cd bac cao thép, c6 do nghiéng can thiét dé khong dong nudce. Nhan vién phuc vu
khong duoc chay trong qua trinh 1am viéc, di giay thich hop, dé khong tron, gidy khong cao qua
3cm.

+ Khi ding thang cin dam béao thang dung trong tinh trang an toan.
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+ Pong chit tat ca ctra s6 mot cach an toan trude khi lau. Khong dugc dya lung vao cira sb
khi lau don s& gay mat thing bang va nga.

+ Béo cao nhiing sai s6t vé bao dudng c6 thé gdy mat an toan vi du tham rach, san nha bi
hoéng, cau thang hong...

+ Pén yéu, chay hong can thay ngay bong dén méi, khong dugc can trd tim nhin bing
nhirng vat khac.

+ Khoéng dugc bé qua ning (quéa 25kg), nha hang nén trang bi xc day.

+ Khi dat cac khay dung thirc an hodc dd thuy tinh, sanh st 1én ban khong dugc dé chia ra
ngoai dé gy d6 v&; quai tach, 4m hudéng vao phia trong. Dung cu cao ning xép vao phia trong;
dung cu thép, nhe xép bén ngoai, khay can c6 khan 16t tranh sy x6 truot dung cu.

+ Khoéng dugc so tay vao bé mit do vat ma khong thé nhin thay, khong c6 su kiém tra
trude vi ¢ thé ¢ dinh tho ra hay kinh v&.

+ Khi lau bui trén cao, thang phai ké chic chin, tranh dé mat thang béng.

+ Khi lau ly thuy tinh, tranh 4n manh tay 1am v& ly khién cac manh thuy tinh dam vao tay.
Céc bé rira bat can nhin khong c6 g dé tranh bi xudc tay trong qua trinh so ché.

+ Ldi vao, 16i ra can riéng biét dé tranh va quat d6 v&, vap nga.

- Bién phap han ché bi bong

+ Tranh dé va cham tay truc tiép vao dung cu nong, chét 1a chao diu, md con dang soi,
khong dua tay ngang qua chd toa nhiét.

+ Khong nén bé chao ndng, ndi xoong néng qua ning.

+ Khi cho thirc dn vao chao ran dang néng can nhe tay, tranh dé dau ban vao tay giy
bong.

+ Chdo ran can phai kho trudc khi cho dau, m& va nguyén lidu ciing can phai kho rao
trude khi cho vao chao dé tranh dau, md ban 1én gy bong.

+ Tuan thii dung quy dinh vé an toan lao dong va sir dung trang thiét bi lao dong ding
muc dich.

3.3. Bién phap phong chng hoa hoan trong nha hang

C6 bbdn tac nhan co ban gdy hoa hoan d6 1a: oxy, nhién li€u, sttc nong va cac co hdi tinh
cod gay hoa hoan.

Mau thubc 14 va que diém vit ra khong dugc quét sach cubi ngay 1am viéc 1a mot nguyén
nhan phd bién giy hoa hoan & nhidu nha hang. Khi bi mic vao nhimng chiéc ghé boc dém, hay
nam trén mot tim tham, chiing c6 co hoi chay am i ma khong bi phat hién. Cac nguyén nhan
chinh khéc cua hoa hoan 1a céc thiét bi dun nau, cac 18i vé dién, kho chua rac va céc thiét bi gia
nhiét (bao gdm ca bép lira).

3.3.1. Bién phdp phong chong héa hoan do chip dién

- Khi cam phich dién can chu ¥, khéng cham ngén tay vao phan kim loai tiép xtc tryc tiép
voi dién.

- Bao vé phich cam, 6 cim khong duogc tiép xiic v6i nudc va nhimng noi dé hit chay, dic
biét 14 cac vat liéu d& chay nhu gidy, tham, ...
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- Ludn kiém tra cac thiét bi dién: Nhiing ¢ cam, phich dién can phai dugc bdo dudng, stra
chira thuong xuyén va tuyét d6i khong dung thiét bi dién ho, bi 16i. Khong duoc ding may hut
bui khi day bi son, bi hong.

- Khong dung di¢én qua tai.

- Cén kiém tra ky Iudng dung cu cach di¢n, kiém tra ky hé théng dién nhu: duong day tran,
cAu dao dién, phuong ti€n bdo hd ca nhan khi stra chira.

- Khong dit day dién ¢ nhimng noi dé bj vudng mic khi di lai.

- Hét ca 1am viéc can ngét tat ca cac thiét bi dién (trr ta lanh).

- Khi 1am vé sinh thiét bi dién va khi xr 1y tinh hudng khi c6 chap dién can binh tinh dap
cau dao, dung binh khi CO, dé dap chay, tuyét d6i khong dung nude dé dap lira chay, khong
ding chan uét, khong ding x6 cat vi d& gay ra chap dién, thao tac can phai binh tinh nhung phai
nhanh chéng dé tranh truong hop nd dién.

3.3.2. Bién phdp phong chéong héa hoan do né vit dung, nhién liéu

- Nha hang can ty dong hoa cac khau phong chdng tai nan nguy hiém.

- Lép dat hé thong thiét bi chdng chay lan trong duong dng dan xing dau, khi dbt, cac chit
phu tro, cac chét chay nd, cach ly cac thiét bi hoac cong doan co nhiéu nguy co chay nd véi khu
vuc san xuét hinh thuong, co nhiéu nguoi lam viéc.

- Nhan vién can phai biét 15 so d0, chd dé va cach sir dung cac thiét bi chita chay nhu: hinh
curu hoa, hé théng ctru hoa, dén hi¢u, chuoéng ctru hda.

- Khong dé cac vat d& gy chay gan v6i khu vuc phat nhiét (bép, thude 14 chay dé). Khong
hat thuéc ¢ khu vuc cdm hit thude. Kiém tra khu céng cong néu thdy co khoi, dap tat ngay;
khong viit mau, tan thudc xudng san.

- Khu vyc cau thang, lan can va cic 16i thoat hiém can thong thoang, khong dé vat can tro
tac nghén nhu: xe day, khay, ti, cac hop va khong mé cira dé chong Iira, chdng khoi.

- Lép cho bép gas cac thiét bi ngét tu dong khi gas bi xi, bi hé, can lép van an toan cho cac
bép, binh gas.

- Tranh dé cic vat liéu d& chay gan binh gas, bép gas nhu: tan thudc 14, gidy, tham len, dau,
con.

- Khi phat hién thdy day dan gas chém chay can dong van an toan, dap tit lira ngay bang
tAm vai udt, nudce, binh xit,. ..

3.4. Bi¢n phap bao ddm an ninh trat tu trong nha hang
- Té chirc luc lugng thuong truc bao vé nha hang 24 gid/ ngay.
- Can phai thyc hién ding ndi quy vé an ninh, cuy thé la:
+ Hé théng bao dong phai ludn sin sang.
+ Kiém tra phong vé sinh it nhét hai lan/ca lam viéc.
+ Xuat trinh gidy to v6i tit ca nhitng ngudi cung tng dich vu. ..
+ Quan ly chat ché 16i ra vao, nha kho, chia khoa, hop dung tién, két va céac dung cu dang
ngo khac,...
+ Péng chit cira s tang trén va khéa cac 16i di sau (nha bép).
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+ Khong nén danh di tanh mang dé bao vé tai san va tién mat.

- Can c6 bién phap bao quan cu thé tai san khach dé quén tai nha hang. Khi khach bo quén
tai san can ghi lai noi bo quén tai sin & nha hang, ghi ngay va thoi gian tim thay, tén ngudi tim
thiy, ghi s6 theo quy dinh ciia nha hang (s6 ghi chép tai san khach bé quén), khi c6 nguoi xin hoi
lai can yéu cAu mo ta lai dac diém cua tai san do, ludn kiém tra cung ngudi giam sat.

3.5. Bién phap k§ thuit vé sinh thiét bi, dung cu trong nha hang

Vi¢ce vé sinh sach s€ khach san s& gitp duy tri hinh anh, tao dugc 4n tugng va thu hut
khéach hang tét hon. Do vay, nhu cu vé sinh moi khudn vién, vi tri bén trong khach san nhu
hanh lang, budng phong, cac thiét bi, d6 dac 1a rit quan trong va can thiét.

Qué trinh tién hanh vé sinh va lam sach doi hoi phai ti mi va hiéu rd chi tiét vé timg loai
hoa chét tay rira cu thé. V6i khuon vién sach s&, thom tho s& khién cho khach hang cam thiy
thoai mai, 4n tugng voi vé dep cua khéach san, nha hang. Mot s6 o1 ich khi vé sinh sach s& khach
san nha hang do la:

- Lam ndi bat hinh anh cua khach san ddi v6i phia khach hang, phé truong hinh thirc, gioi
hi€u hinh 4nh thuong hi¢u vuon xa ra thi truong.

- Tay sach vét ban trong bd phan budng phong gitp duy tri duge sy tvom tat, mgi mé dbi
v6i cac trang thiét bi do vai, dung cu trong phong.

- MBbi trudng sach dep 1am giam nguy co méc cac bénh tat cho vi khuan ton tai ngoai moi
truong, noi nghi dudng. Véi nhitng chit tdy rira pht hop, cic vét ban s& dugce danh bay nhanh
chong.

Tuy vao tung khu vuc cu thé va viéc vé sinh thiét bi nha hang khéch san s€ 4p dung
nhitng phuong phap khac nhau dé dam bao hiéu qua. Do vdy, viéc xac dinh phuong phap vé sinh
phit hop v&i mdi vi tri 1a didu quan trong va khong nén bo qua. Nguyén tic 1am sach vét ban chii
yéu bang nhitng phuong phap duéi day:

- Rura: Str dung chat tay rira va nudc dé vé sinh.

- Co xat: Ding may cha san hodc hoa chat dé 1am sach va danh bong bé mit phang cia

- Hat: Dung may ht bui danh bay bui ban & cic ngd ngach, goc hep.

- Ap lyc nuéc: Dung ap lyc nude dé 1am sach cac bui ban trén bé mat.

- Quy trinh v& sinh cong cu thiét bi dung cu nha hang ddy du phai bat dau trudc ca lam
viéc dén khi két thiic. Cy thé nhu dudi déy:
a. Trudc ca lam viéc

Trudce khi bt dau ca lam viéc ciia minh, nhan vién bép can dam bao vé sinh trude khi bat dau

vao viéc ché bién thirc an cho khach hang. Quy trinh vé sinh dung cu nha hang bao gdm nhimng
cong viéc chinh sau day:

- Léy mot miéng vai hoac miéng bot bién sach dé lau sach tit ca cac bé mat bﬁng chét téy
rira khang khuan an toan thyc pham.

- Tién hanh 1am sach bon rira, voi va tram rira tay.
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b. Trong ca lam viéc

- Chai vi nuéng sach sé dé loai bé ddu md va cac manh vun thire dn gilta cac lan ché bién
moén an.

- Lam sach thét, dao gitra cac 1an ché bién.

Pam bdo rac duogc don dep sach sé& boi thung tran c6 thé dan dén 6 nhiém.

Chat thai phai dugc don sach s€ cang sém cang tt, thay vi dé dén lac hét ca lam viéc.
c. Sau khi hét ca 1am viéce
Thay khin lau va miéng bot bién khi thay chung khong con dii sach dé sir dung.

Loai bo tap dé ban, dat chiung vao mdt khu vuc riéng dé san sang giat gill.

Quét va lau san khu vuc bép, luu trit thirc in bang chit khir tring hodc chét ty rira san.

Thay dung cu nha hang méi thay cho cac dung cu cii
3.6. Cac bién phap khac dim bao v€ sinh va an toan trong nha hang

- Déi voi chii nha hang, ctia hang an udng phai nang cao dao dirc kinh doanh, thyc hién tbt
cac quy dinh ctia phap luat khi kinh doanh, ché bién thyc pham. Dang ky day du gidy phép kinh
doanh, giéy ching nhan du diéu kién vé sinh an toan thuc phém.

- Thiét ké, bd tri khu vuc ché bién hop ly, dam bao thong thoat, sach s&, cach biét voi
ngudn 6 nhidm.

- Trang bi dﬁy da céac dung cuy, trang thiét bi can thiét phuc vu qué trinh ché bién, phuc vu,
dam bao yéu cau vé sinh thuc phém.

- C6 ngudn cung tmg nguyén liéu ché bién thuc pham rd rang, an toan.

- Thuodng xuyén t chirc tap hudn, cap nhat kién thirc va cung cip cac tai lidu lién quan dén
v¢ sinh an toan dinh ky cho nhan vién theo quy dinh.

- Thyc hién kham stc khéde dinh ky cho nhan vién hodc yéu cAu nhan vién co s& kham sirc
khée dinh ky theo quy dinh. Giam sat tinh trang sttc khoe ctia nhan vién, kip thoi phat hién cac
truong hop méc bénh, nghi ngd mic bénh dé yéu cau nhan vién ngimg viéc hodc thyuc hién cac
bién phap xir Iy, tranh lay nhidm, anh huéng dén ngudn thyc pham.

- Giam sat, nhic nhé nhan vién thuc hién tot cac hoat dong lién quan dén thyuc hién vé sinh
an toan thyc pham.

- Tu giac, nghiém tac thyc hién ché @6 tu kiém tra ba budc tai nha bép: Kiém tra nguén
nguyén liéu thuc phém nhép vao; kiém tra thuc phém tr qua trinh so ché bién cho dén khi an;
kiém tra mau thirc 4n luu.

4. CAC THUC XU LY CAC SU CO XAY RA TRONG NHA HANG

Trong qua trinh 1am viéc tai nha hang néu thiy c6 nhiing su ¢b xay ra nhu: tai nan, chay
nd,... nhan vién nha hang can bao ngay cho ngudi giam sat biét, ghi lai cac thong tin chi tiét sau
day: Tai nan/ vu chdy xay ra nhu thé nao? O dau? Ghi chi tiét nhirng thiét hai cu thé: bi bong, bi
thuong vé& ngudi hay d6 v&,... ghi ho tén nhan chimg, thoi gian, ngay thang xay ra tai nan, vu
chay, nguyén nhan tir dau (néu phat hién thy). Nhitng thong tin nay s& rat can thiét cho ngudi
giam sat dé bao cao cap trén va dic biét khi cé yéu cau tir phia cong ty bao hiém.
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4.1. Xir Iy tinh hudng khi c6 hoa hoan

- An chudng bao dong, thong bao cho quéan 1y, nhan vién va khach mot cach nhanh chéong.

- Goi b phan chira chay béng den bao dong, dién thoai hay thong qua 18 tan goi truc ban.

- Giap khach so tan, khong dugc dung thang may, khong dugc qua vdi vang, khong dung
lai thu nhit d6 ca nhan.

- Kiém tra, dam bao tit ca moi ngudi thoat khoi nha hang. Moi ngudi phai tap trung tai
mot noi an toan, dé tap hop.

- Dong cua ra vao va cura s6 that chat.

- Dap lira bang phuong tién thich hop, tily vao loai phuong tién chdy ma chon phuong
phap dép lira. Cu thé 1a:

+ Thiét bj phun nuéc: phi hop voi dam chay tir g, vai, gidy....Hudng tia phong vao gbc
ctia dam chay c6 gd, gidy; giit nd chuyén dong doc theo khu vuc c6 dam chay. Sau khi dam chay
chinh da bi dap tét, phun lai cac chd con nong tranh hién tugng chdy am i, kho phat hién. Néu
dam chay bdc thang, tan cong dam chay ¢ diém thip nhat sau d6 bam dimg 1én. Khong sir dung
thiét bi phun nudc dé dap lira khi dam chay tir dién hodc dau mé.

+ Thiét bi dap lira bang CO; : pht hop vdi cac dam chay co chat long dé chay ( dau,
md,...). Huéng phéu vao gdc ctia dam chay, giir tia phong chuyén dong doc theo khu vuc chay;
khong dung vao phéu phong vi sé bi bong lanh. Thong gio khu vuc ngay khi dam chay bi dép tat.

+ Thiét bi phun bot: phil hop vé&i cac dam chay co gidy, gd, vai. Pimg cach phia sau va
quét tia phong tir bén nay sang bén kia. Pdi v6i cac dam chay trong xe hang, hudng tia phong
vao go bén trong, khong hudng bot truc tiép vao chat 1ong dang chay, tranh truong hop né lam
chit Iong lan xa hon.

+ Thiét bi dap lira bang bot: phu hop véi chét long dé chay (dau, md,...). Hudng vao gdc
ctia dam chay, chuyén dong doc theo khu vuc chiy cho dén khi dam chay tit. Néu dam chay 1a
do thiét bi dién, can ngét thiét bi dién ra khoi mang dién va hudng tia phong vao dap lua.

+ Chan chdng chay: phi hop khi dap dam chay nho c¢6 chit 1ong nhu chao ran hodc quan
4o dang chay. Chum chin 1én dam chay, khong dé ngon lira hudng vé phia c6 ngudi. Néu dam
chay 1a quan 4o thi chum chin xung quanh khu vuc chdy nhung khong chum 1én miii ctia nan
nhan, lan nan nhan trén san.

+ Voi ctru hoa: phu hop véi dam chay tir gd, gidy, vai. Thao co cdu khéa trén cudn voi, md van
dé cho nudc vao voi, ldy do dai can thiét tir voi dén dam chay. Hudng tia nudc toi gde cua dam
chay va di chuyén doc qua dam chay.
4.2. Xir tinh hudng bi dién giat

- Cit ngudn dién, néu khong ngét duoc ngudn dién thi dung ging tay cao su, ung cao su,
tat vai kho hodc dung 1én van gd kho, ding gy tach nan nhan ra khoi day dién.

- Pua nan nhan vao noi an toan, kiém tra do tinh tao.

- Dé nan nhan ngdi nghi ¢ trang thai an toan khi nan nhan con tinh.

- Ho hép nhén tao néu nan nhan khong con thd.

- Két hop ho hap va ép tim ngoai 16ng nguc néu mach ngimg dép.
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- Pua di bac si néu can thiét.

4.3. Xir Iy tai nan dirt tay va nhirng vét xwéc nhé

- Rua sach vét dut, vét xudc va bang bo lai. (Chi ¥ khong bude qué chit).

- Néu sau khi bang bo van con chay mau dai déng, hay dung mdt loai bang gac sach budc
vét thuong chat hon, néu khong do co thé dung nep budce chat.

- Néu nghi ngo vét thwong thi nén di kham bac si.

4.4. Xir Iy tai nan 1a nhirng vét bong nhe

- Dua chd bi bong vao voi nude dang chdy chim hodc ngdm trong nude lanh, nude da.

- Nhe nhang tho cac vat dung ca nhan (nhan, déng hd, that lung, day,...) & chd bi bong
trude khi nd sung 1én. Néu bong ning khi dang mic quan 4o thi khong cdi quin 40 ma lam lanh
trén quan 4o sau d6 dung gac bang bé vét thuong.

- Khi bi bdng khong nén dung bang dinh bo.

- Khéng ding md, thudc md, thude ngira hodc thoa kem vao vét bong.

- Sau khi bj bong mot thoi gian, vét bong s& rop 1én. Khi d6 khong duoc 1am v& chd rop
1én d6 néu khong sé& dé gy ra nhiém tring.

- Néu ving bong 16n, can chuyén ngay bénh nhan di bénh vién.

4.5. X ly tai nan nghen thirc an, héc xwong

Khi khach an bi nghen thirc an khong thé ho, khong thé néi va kho thd thi nhan vién can
nhanh chéng goi cho ddi ciru thwong, trong luc chd doi doi ciru thwong thi ¢ thé chita tri cho
khéch nhu sau:

- An lién tuc 4 1an nhanh va manh vé phia sau lung cia nan nhan, st dung cui tay thuan
danh that nhanh, di manh va chinh xac vao gitta hai xuong ba vai, déng thoi mot tay do nguc
nan nhan.

- Néu cach d6 khong thanh cong thi tiép tuc an 4 lan that manh vao bung, hudng vao phia
trong bung nan nhan: ding ding sau nan nhan, choang hai tay 6m eo nan nhan; hai tay nim chat
ldy nhau va dé phan cudi ngon cai gan cd tay & giita eo va khung xuong suon, sau d6 4n manh
nhanh 4 14n lién tiép huéng 1én trén vao trong bung.

- Déi véi nan nhan qua béo va phy nit mang thai thi 4n manh vao nguc vé phia sau bang
cach dimg dang sau, quang hai tay dudi nach nan nhan, nam chat hai tay va dé phan cudi ngon
cai gan c6 tay dé giita xwong ngyc roi 4n nhanh manh hudng vé phia sau.

- Nan nhan 1a tré con dang an bi hoc va ngimg thd thi khan truong Gp mat nan nhan xudng
qua hai dau gdi rdi 4n manh, nhanh vao lung, & giira hai xwong ba vai.

- Kién tri lam cac dong tac nhu vay trong lic chd ddi ciru thuong.

4.6. Xir Iy tinh hudng bi bong gin

- Dé cho chd bj bong gan vao vi tri thodi mai, chéc chan.

- Dung gac dé bang bo khdp xuong.

- Néu bong gan ¢ mit ca chan thi dung bang gac bing bo toan bd ban chan va dua di cip
clru.
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4.7. Xir Iy tinh hudng khach bi ngit, choing

- Khéch bi choang hiy cho khach ngdi xudng, ngd dau vé phia trudc giita hai dau gbi va
yéu cAu nan nhan hit tho that sau.

- Néu nan nhan bét tinh nhung van thd binh thudng thi cho nan nhan nim xudng va gio hai
chan nan nhan 1én. Sau do6 thao bo quén 4o nit chat ¢ nguc, eo, cd,... dé gitp cho viéc luu thong
mau va giup cho nan nhan cé thé thé dugc mot cach dé dang. Bong vién an Ui nan nhan khi tinh
lai va tir tir 46 nan nhan ngé)i dan lén.

- Khong cho nan nhan an gi cho dén khi nan nhan hoan toan tinh, khi nan nhan tinh cho
ubng nudc lanh tir tir tmg hdp mot. Khong duoc cho nan nhan ubng rugu.

- Néu thdy nan nhan khong d& thi nén dua nan nhan dén bac si.

B. CAU HOI VA BAI TAP THU'C HANH

1. Tai sao phai gitt v¢ sinh trong nha hang?

2. Em hdy néu yéu ciu cua vé sinh thyc phim trong nha hang?

3. An toan trong nha hang 14 gi? Liét ké cac yéu td gdy mat an toan trong nha hang?

4. Khi nha hang xay ra hda hoan, 1a 1 nhan vién lam vi¢c trong nha hang anh chi sé xu 1y tinh
hudng nhu thé nao?

5. Trinh bay cach thuc xur 1y khi khach bi nghen thire an, hoc xuong

C. GHINHO
Sau khi hoc xong chuong nay nguoi hoc can ghi nhé:
- V¢ sinh trong nha hang;
- Antoan trong nha hang;
- Bién phap dam bao v¢ sinh, an toan trong nha hang;
Céch thirc xir Iy cac su ¢b xdy ra trong nha hang.
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HUONG DAN GIANG DAY MON HQC
I. Vi tri, tinh chit, ¥ nghia va vai tro ciia mén hoc/mé dun:

- Vi tri: M6i truong an ninh va an toan trong du lich 1 mén hoc co s¢ nghé va 12 mon hoc bt
bude, duoc giang day doc lap trong chuong trinh dao tao trinh do Cao dang nghé Quan tri khach
san; nghé Quan tri dich vu du lich Iit hanh.

- Tinh chéat: Mén hoc ndy c¢6 2 phan: phan 1y thuyét va phan thyc hanh. Phan 1y thuyét c6 15
gio, phan thuc hanh co 54 gio, duge to chic giang day tai phong hoc 1y thuyét c6 day du thiét bi
day va hoc.

- Y nghia va vai trd cia mon hoc: Mén hoc trang bi cho ngudi hoc cac kién thic v& Moi
trrong an ninh va an toan trong hoat dong du lich.

I1. Muc tiéu ctia mon hoc/mo dun:

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay dwoc tam quan trong ciia moi truong d6i voi con nguoi, ctia vé sinh, an toan
d6i v6i hoat dong du lich;

+ Phan tich dugc thyc trang moi truong va moi trudong du lich tai Viét Nam.

- Vé kj nang:

+ Phan tich duogc cac yéu td cua du lich anh hudng dén moi truong, tr d6 dua ra dugc mat
sO bién phap co ban dé bao vé moi truong;

+ Thuc hién diing cac bi¢n phap bao vé mai truong va ddm bao vé€ sinh, an toan trong nha
hang;

+ Phong tranh dugc cac loai tai nan, su cd trong du lich;

+ Xir 1y kip thoi cac su ¢b xay ra.

-vé nang lyc tw chu va trach nhiém:

+ Thuc hién va tuyén truyén moi ngudi cung thyc hién bdo vé moi trudong, v€ sinh an toan
thyc pham, an toan trong lao dong va an ninh trong du lich va trong nha hang;

+ C6 y thic ty hoc, hoan thanh day du cac bai tap duogc giao;

+ Tinh than hop tac trong lam viéc nhom
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