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Van dung nhirng loi ich
cua hé thong thdng tin ké toan trong
diéu kién tin hoc hoa vao hé thong
s&n xuat hang ton kho kip luc
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Loi mé dau

Hé thdng ton kho kip luc
hay con goi la hé thong Just-In-
Time (JIT) 14 mt md hinh xuét
phét tir Nhat Ban bdi sy phat
sinh ctiia chu tap doan cong ty
Toyota. Hé théng nay giup
doanh nghiép tranh lang phi,
han ché mic t6n kho, giam
thiéu nhitng san phdm hong,
gilip qua trinh san xuét luén
lién tuc, tuy nhién cho dén thoi
diém hién nay thi & Vi¢t Nam
s6 doanh nghiép ap dung mé
hinh nay van con han ché. P6i
voi cac nuge da ap dung hinh
thirc ndy déu cho ring hé thong
ton kho nay 1a mot trong nhimg
phat minh 16n cda xa hdi vi né
mang lai nhiéu hiru ich cho cac
doanh nghiép san xuit. Tuy
nhién, theo khao sat thi hau hét
cac cong ty da sir dung thi cha
yéu ding théng qua hé thong
ké toan bang thu cong.

Hon thé nita, néu xét vé qua
trinh hoi nhép kinh té qudc té
hién nay thi tin hoc dugc xem
la mét cong cu khong thé thiéu
trong qua trinh phat trién bén
vimng cta nhiéu doanh nghiép
vi nhitng lg1i ich v6 hinh ma né

mang lai. Nhimg wu diém cua
cong nghé thong tin c¢6 thé gitp
cac cong ty thuc hién cac hoat
d6ng san xuat kinh doanh mét
cach nhanh chéng hon. Néu
truéc day hé théng ké toan
dugc xir Iy bang tay thi by gid
da c6 su hd tro clia may tinh.
Vi viy, cai tién cong nghé
thong tin s& gitp giam thiéu
kha nhiéu chi phi quan ly va
cdc quy trinh ké toan khac
nhau. Tir ddy c6 thé lién két
v6i nhimg doanh nghiép bét
dau s dung JIT nhu 1a mot
cong cu mang tinh canh tranh.
Nhimg don vi ndy dang mong
doi huéng dén viéc toi thiéu
hoéa hang ton kho va giao hang
hdéa diung luc. N6i mot céach
khac, cac cong ty nay néu biét
két hop JIT véi cong nghé
thong tin thi s&€ 1am cong viéc
dat dugc hiéu qua hon hién
nay. Tuy nhién, hién ta1 ching
ta cling nhan thay rang viéc
van dung va két hop hé thng
thong tin ké toan vao hé théng
JIT cang 1a mot van @& kha méi
mé trén thé giéi ndéi chung
cling nhu tai Viét Nam noi
riéng. Bai viét ndy nham khai

quat hoa nhitng anh huong cia
cong nghé¢ thong tin s& tac’
dong dén hé thong ké toan nhu
thé nao, ngoai ra con cung cap
mdt buc tranh tong quan vé
viéc ung dung nhimng lgi ich
cua cong nghé thong tin vao
nhitng doanh nghi¢p dang sir
dung hé théng JIT trong quéa
trinh san xuét.

Hé théng thong tin va hé
théng théng tin ké toin

Trong bdi canh nén kinh té
tri thirc hién tai va tuong lai,
viéc xay dung mdot hé théng
thong tin nhdm hd trg cho cac
t6 chire 1a mot nhu cau tat yéu.
Hé théng thong tin tac dong
dén moi ngudi 1am viée trong
cac t6 chic, dic biét la cac
nhan vién lam viéc trong linh
vuc cong nghé thong tin. Tu
d6, co6 thé hiéu réng hé théng
thong tin 1a sy ket hop cua
phan ctng, phan mém va mang
truyén thong dugc xay dung va
st dung dé thu thap, tao, va
phén phdi céc dir liéu, thong tin
va tri thirc hitu ich mot cach
déc trung trong bbi canh coa tb
chire. Cac t6 chirc sir dung cac
hé thng thong tin véi nhiéu
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muc dich khac nhau: dat dugc
loi thé canh tranh, nim bit
dugc nhiéu khach hang hon
hoic cai tién dich vu. Néu xét
theo khia canh quéc té, theo
Romney va cac cong sur (1997)
thi hé théng thong tin 12 mot
phuong tién c6 tinh tb chirc cao
nhim thu thap, nhap liéu, xtt ly
dit lidu, lwu tri¥, quan tri, kiém
soat va bao céo cac thong tin
dé cho mdt td chirc cb thé dat
duoc muc tiéu va chién lugc da
dé ra. Vi hai khai niém co ban
trén thi chung ta c6 thé thiy
rang hé théng thong tin s& bao
gom cac thanh phan co ban
sau: chién luge va muc tiéu,
dAu vao, dau ra, luu trir dit liéu,
bod phén xur ly, cac hudng din
va thd tuc, ngudi stir dung va do
ludmg qua trinh kiém soét. Tix
do, néu xét vé phuong dién cac
thanh phan trong mot doanh
nghi¢p thi ké toan 1a mot chirc
nang dich vu nhdm xur ly dé
cung cap thong tin cho ngudi
str dung v&i cac thong tin mang
tinh dinh lugng. No6i mot cach
khac, hé thong thong tin ké
toan 1a mot hé thong thong tin
dugc thiét ké dé thuc hién tinh
kha thi cta chirc ning ké toan
trong mot td chuc. Hé théng

thong tin ké toan s& xtr ly dir
liéu va cac nghiép vu kinh té
phat sinh trong doanh nghiép
dé cung cép cho ngudi st dung
nhirng thong tin ma ho can dé
¢6 thé 1ap ké hoach, kiém soét
va van hanh qua trinh kinh
doanh cua ho (Romney va
cdng su 2000). HE thong thong
tin ké toan co6 thé 1a mot hé
théng thii cong hodc mot hé
thdng dugc tin hoc héa. Du la
hé théng theo kiéu nao thi hé
théng thong tin ké toan cling
duoc thiét ké nhim thu thap,
nhép liéu, luu trir va bdo cdo
dir liéu cling nhu thong tin cho
toan thé don vi.

Cung véi sy tién bo cta ky
thuat thi hé théng thong tin
ciing dugc tin hoc héa. Qua
trinh cai tién hé théng thong tin
nay dugc bit dau vao nhirng
nim dau cua thap nién 1950
khi ma mot sd may tinh dau
tién ciia doanh nghiép di vao
hoat dong (Nash, 1989). Ké tir
do, hang loat cac may tinh c6
cdu trac manh hon da thay thé
toan bd cac may tinh ca nhan
v6i chi phi khong cao. Két qua
14 hé thong thong tin ké toan da
duge xir Iy bang tin hoc tai hau
hét cac cong ty thay cho hé

thdng thi cong nhu trude day.
Bay gio cong ty co thé thu
thap, xir Iy, chuyén dbi dir lidu
véi sy gitp 4o déc lyc clia may
tinh (Grabski va Marsh, 1994).
Ching ta cé thé lay mot vi du
vé cach xtr ly nhanh chéng cta
tin hoc trong ké toan nhu sau:
néu mot doanh nghiép tién
hanh bén chiu hang héa cho
khach hang thi may tinh s€ dua
theo mot chi tiéu duy nhét,
duoc goi 1a khéa chinh dé xir
ly cung luc nhiéu thong tin.
(xem hinh)

Trong quy trinh trén thi tap
tin chinh s& can cir vao ma
khach hang dé tién hanh cap
nhat vao s6 du ctia khach hang
d6é va kiém tra xem c6 vuot
qué han mc tin dung cho phép
hay khong. Nhu viy, du la
doanh nghiép c6 quy mé lon,
vira hay nho thi cling c6 thé
khing dinh rang viéc ap dung
tin hoc s& gitp giam mot khéi
luong déng ké cong viéc cla
ké toan néu xir ly bang tay.

Hé thdng hang ton kho kip
lac JIT

Trong nhitng ndm gan day,
mét vai doanh nghiép san xuat
dacd gang giam nhu céu du trir
hang ton kho bang viéc chuyén
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ddi sang JIT. Ban chit cta hé
théng JIT 13 mot dong san
phim déu dan di qua hé théng
v6i lwgng ton kho nho nhét. Hé
thong JIT dugc phat trién boi
cong ty Toyota Nhat ban vao
nhitng nam 1990. Eiji Toyota
va Taichi Ohmo cua Toyota
Motor da phat trién mot khai
niém san Xudt méi ma ngay
nay goi 1a hé thong san Xuét
Toyota. Hé théng san xuét nay
dura trén nén tang 13 duy tri lién
tuc dong san pham trong cac
nha may nhim thich tng linh
hoat su thay dbi cua thi truong,
day chinh la khai niém cta JIT
sau nay.

Theo nghién ctru cia Atrill
va McLaney (2002), hé théng
JIT dugc sir dung lan dau tién
tai by phan san xuat thudc quéc
phong My trong sudt chién
tranh thé gi6i lan thu 1T va
trong thoi gian gan day thi mé
rong sang hang loat cong ty tai
Nhat. Ban chét cia triét ly JIT
chinh 1 loai bé chat thai. Cac
nha quan ly cb ging dé giam
thoi gian ma céc san pham chi
tidu trong qua trinh san xuét va
(2) loai bo thoi gian ma cac san
phém danh cho cac hoat dong
ma khong c6 gia tri (Horngren
va cong su, 2002). Hon thé
nira, JIT 12 mot hé thong trong
d6 cac vat liéu dén dung chd
(nghia la tai dng nha may séan
xuét). San xuét theo JIT chinh
la mot hé théng trong dé mdi
thanh phan trén mot day
chuyén san xuit dugc san xuét
ngay lap tic khi can thiét boi
cac budc tiép theo trong day
chuyén san xuét.

Nhu dé giai thich & trén thi
trong mot hé théng san xuét
JIT chinh 1a nhdm muc dich tdi

thiéu san phim dé dang va
thanh phim, giam thoi gian san
Xuét va gia ting chat lugng cia
san pham. Theo Hilton (2001),
dé dat dugc diéu nay thi cac
budc sau ddy can phai duge
can nhic va thi hanh trong qué
trinh san xuat:

Mikc dé san xudt déu va cé
dinh: mot hé thong san xuat
JIT d6i hoi mot dong san pham
ddng nhit khi di qua mot hé
théng thi cac hoat dong khac
nhau s€ thich ing v&i nhau va
dé nguyén vt liéu va san pham
c6 thé chuyén tir nha cung cp
den dau ra cubi cung. Mdi thao
tac' phai duogc ph01 hop can
than béi cac hé thdng nay rat
chat ché. Do @06, lich trinh san
xuét phai dugc cb dinh trong
mot khoang thoi gian dé c6 thé
thiét lap cac lich mua hang va
san xuat.

Ton kho thdp: mot trong
nhimg déu hiéu dé nhan biét hé
thong JIT 1a lugng ton kho
thap. Lugng t6n kho bao gom
cac chi tiét va nguyén vat liéu
dugc mua, san phdm dé dang
va thanh phim chua tiéu thy.
Luong ton kho thép c6 hai loi
ich quan trong. Thur nhét chinh
1a tiét kiém duogc khong gian
va chi phi do khong phai @
dong von trong cac san phim
con tdn dong trong kho. Thir
hai chinh 13 c6 thé 1am cho nha
quan ly khong cb ging khic
phuc nhimg sy cb trong san
xuit va din dén chi phi ting
cao.

St dung hé thong kéo: thuat
ngit “diy” va “kéo” dung dé
mb ta hai hé thong khac nhau
nhim chuyén dich coéng viéc
thong qua qué trinh san xuét.
Trong hé thong ddy, khi cong
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viéc két thiic tai mot khau, san
pham déu ra duogc diy téi khau
ké tiép, & khau cudi cing, san
pham duoc ddy vao kho thanh
phim. Ngugc lai, trong hé
thong kéo, viéc kiém soat su
chuyén doi cia cong viée tiy
thudc vao hoat dong di kém
theo, mdi khau cong viéc s&
kéo san pham tr khau phia
trude néu can. Dau ra cia hoat
dong sau cung dugc kéo baoi
nhu cau khach hang hoic béi
lich trinh san xuét chinh. Nhu
vdy, trong hé thong kéo, cong
viéc dugc luén chuyén dé dap
{g yéu cau ciia cong doan ké
tiép theo cta quéa trinh san
xuét. Trai lai, trong hé théng
day, cong viéc dugc day ra khi
n6 hoan thanh ma khéng cin
quan tim dén khau ké tiép theo
d3 sén sang chudn bi cho cong
viéc hay chua. Vi vady cong
viéc c¢6 thé bi chit dong tai
khau chim tién do do thiét b
héng hoc hodc phat hién co
van dé vé chat luong.

Nhanh chong gidi quyét su
cé trong qud trinh san xudt:
giai quyét su c6 1a nén tang cho
bat ky mot hé thong JIT nao.
Méi quan tdm 1a nhimg truc
tric can trd hay c6 kha ning
can tré vao dong cong viéc qua
hé thong. Khi nhitg su ¢ nhu
vay xuét hién thi cin phai giai
quyét mot cach nhanh chéng.
Diéu nay c6 thé budc phai gia
tang tam thoi lugng ton kho,
tuy nhién muc ti€u cta hé
thong JIT 1a loai bé cang nhiéu
sur ¢ thi hiéu qua cang cao.

Nhu véy, c6 thé néi JIT la
hé théng san xuat dugc su
dung chii yéu trong san xuét
13p lai, trong d6 san pham luan
chuyén qua hé théng dugc
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hoan thanh dlng lich trinh va
c6 rat it ton kho. Cac lgi ich
cta JIT da 16i cudn su chi y
clia c4c nha san xudt tir vai
thap nién tro lai day, va viéc ap
dung hé théng JIT trong céc
doanh nghiép nudc ta la bién
phap khong thé thiéu duoc
nhdm ting kha ning canh tranh
cta cac doanh nghiép hién nay.

Hé thong théng tin ké
toan tin hoc héa va hé thong
san xuat JIT

Véi nhitng ndi dung da dé
cép trén day thi ban chét cua hé
thong san xuit JIT la nhim
muc dich san Xuit cac san
pham ding lic dé cac mirc
hang ton kho c6 thé dugc giam
thiéu. Do d6, nguyén vat liéu
nén dugc mua ngay ma khong
thé tri hoan bét ky lic nao. N6i
cach khéc, khi ¢6 nhu cau gia
ting trong qua trinh san Xudt
hay hang hoéa thi nguyén li¢u
c6 thé dugc dat hang va nhan
vé ngay lap tirc. Ngoai ra, khi
hang hoa dugc san xuit hoan
tat thi ching phai dugc giri cho
khéach hang cang sém cang t6t
boi vi theo mot hé thong JIT
sin xudt thi thanh pham ton
kho khong nén ch¢ doi qua lau
trong kho. Khi qua trinh JIT
dugc ap dung, cac td chirc c6
thé duy tri kiém ké kho it hon
va do d6 giam chi phi luu trir
(McBride, 2000). Cac ndi dung
sau s€ gidi thiéu mot s6 diéu co
béan vé loi ich cua viéc sir dung
hé théng ké toan trong didu
kién tin hoc vao qua trinh san
xuét JIT tai cic doanh nghiép.

Ap dung mua nguyén li¢u
thong qua hé théng tin hoc
dwoc cdi sdn ¢ don vi

Str dung hé théng mua hang

dién tir s& gitp cong ty co thé
lién két mot cach hiéu qua
ciing nhu truyén thong mot
cach chidt ché véi nha cung
cép. Pé thuc hién dugc diéu
nay thi doanh nghiép cé thé str
dung mot phuong phap la thué
hay thiét 1ap mot hé thong
twong thich dé c6 thé két ndi
truc tuyén v6i co s dit lidu vé
mat hang ma c4n mua cua nha
cung cép. Chi can mot nhan
vién c6 kién thuc ¢ mirc do
trung binh vé cong nghé thong
tin va cung véi mot cai nhip
chudt, nhan vién nay co thé lua
chon sb lugng, chung loai. Sau
d6 tién hanh guri don dit hang
dén ban giam ddc xét duyét.
Sau d6 gui truc tiép cho nguoi
ban thong qua hé thong mang
thi nguyén vit liéu sé& sin sang
tai xudng cho cong ty san Xuat.
Nhu vay, v4i chuong trinh
phén mém caa may tinh thi cac
thong tin vé qué trinh dit hang

déu duoc luu trir va giap cho
viéc tra ctru ciing nhu kiém tra
mot cach dé dang hon hé thong
thu cong.

Chao hang va bdn hang
truc tuyén dén moi déi twong

Hé théng thong tin ké toan
tin hoc s& gitp doanh nghiép
chao hang dén khach hang mot
cach nhanh chéng véi cac mét
hang cu thé, ciing nhu bang
viéc ap dung tin hoc s& gilp
cho doanh nghiép giam thoi
gian ton kho cta thanh pham
trong kho ctia minh. Thét vay,
khi khach hang dat hang thong
qua hé théng mang thi tai tap
tin hang tén kho & cong ty
minh c6 thé kiém tra ngay lap
tire s6 luong hang, xem c6 thé
dap tng dugc nhu cAu hang
khong. Loi ich cua hé thong tin
hoc ciling khong dung lai & day,
néu xét vé bd phan kho thi tin
hoc ké toan ciing gitp quan ly
hang hoa va xuat hang cho
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khach hang bing cic mi vach
san phdm. Diéu nay s& lam
giam sai s6t dén muc tdi thiéu
vi néu thu kho ghi chii bang tay
thi ¢6 thé dan dén VICC Xudt
hang khong dung yéu ciu cia
ngudi mua. Tha kho ciing co
thé st dung viéc két ndi thong
tin gitra cac b phan trong cong
ty dé bao cho bd phén san xuét
hodc c6 noi co lién quan biét
nhu cdu cdn san xuit thém
trong truong hop hang trong

kho sap hét.
Tao ra mot moi truong lam
viéc sach

Mot hé théng ké toan duoc
xir ly bang may tinh s& gitp
cho cic doanh nghiép c6 thé
sap xép mot khdi luong cong
vige khong lo nhung khong
can nhiéu gidy to lam viéc, tir
d6 ¢6 thé tao ra mot van phong
khong gidy. Néu doanh nghiép
biét 4p dung hé théng chuyén
tin dit liéu dién tir EDI thi c6ng

viéc con nhanh chéng hon gap
nhiéu lan hién tai, tr d6 sb
lugng nhan vién thuc hién
cong viée thi cong c6 thé giam
b6t nhim tiét kiém chi phi
trong qua trinh diéu hanh kinh
doanh. Bén canh d6, néu doanh
nghiép c6 thé sir dung cac thiét
bi sao luu dir liéu thi chi can
mot dia cing di dong thi cong
ty c6 thé Iuu dén hang tram
ngan van ban ma khéng tén
mot chat khong gian va c6 kha
ndng sao chép ra hang loat theo
nhu ciu cia nha quan ly.

Thay 10i két

Trong diéu kién toan ciu hoa
dién ra nhanh va manh nhu hién
nay thi c6 thé né6i strc manh cuia
cac doanh nghiép chu yéu thé
hién qua lgi thé so sanh va ning
Iuc canh tranh cua ban than
timg don vi. Tai cac qudc gia da
va dang phat trién néi chung
cling nhu Viét Nam ndi riéng thi
cac cong ty da bat dau biét tiép

NGHIEN CUU - TRAO BOI

can vao cac thi truong méi dé
c6 nhimg budc dot pha trong
qua trinh kinh doanh ctia minh.
Véi su phat trién cia nganh
cong nghé thong tin thi céc td
chirc nay cé thé lwa chon va dua
ra quyét dinh viéc 4p dung
nhiéu phuong phép ky thuat
méi trong san xuat ma JIT la
mét trong nhimg hé théng nhu
vay. Bén canh qua trinh san
xuat kinh doanh, dé c6 du st
canh tranh lau dai va c6 thé tu
tin budc vao nén kinh té tri thirc
cua nhan loai, cac doanh nghiép

. cling can phai ¢c6 mt by may ké

toan vimg manh nham cung cip
thong tin toan dién cho cac ddi
tuong dé qua do co thé xay
dung chién lugc phat trién bén
vitng. Nhu vay, vdi mét phuong
cham chién lugc két hop nhimg
yéu td co ban nhét cing véi hé
thdng tin hoc s& gitip cac doanh
nghiép hién nay c6 dii thé va luc
budc di trén con dudng hoi
nhap kinh té thé gidi./.
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