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I. KHAI NIEM MARKETING VA QUAN TRI MARKETING
1. Marketing la gi?

Marketing 1a toan bg cac hoat ddng nham théa man nhu ciu, mong mudn ctia khach hang
thong qua trao doi cac gia tri gilta doanh nghiép va khach hang. Theo cac quan diém
truyén théng, qué trinh marketing hinh thanh sau khi qué trinh san xuat da hoan tit, nghia
1a dya vao san pham da c6, voi cac phuong thirc chiéu thi va ban hang khac nhau, doanh
nghiép s€ dat dugc lgi nhuan thong qua san lugng hang hoa hay dich vu dugc ban. Véi
nhitng quan diém hién nay, qua trinh marketing phai xuét phat tir nhitng thay d6i cua thi
truong hay nhitng thay d6i trong méi trudng kinh doanh. Trong su thay déi d6, cac doanh
nghiép phai tién hanh cac qua trinh nghién ctru, tim hiéu nhu ciu va hanh vi nguoi tiéu
dung trude khi sir dung cac chién luge marketing khac nhau nhu chién luoc san pham,
chién luoc gia, chién luge chiéu thi va quan tri kénh phan phéi dé dat dwoc loi nhuin
thong qua viéc thoa man nhitng nhu cau da dang ctia khach hang.

a hitng co so hinh thanh khai niém marketing bao gom: thi trudng, nhu cau nguoi tiéu
dung, san pham va dich vu, gia tri san pham, sy hai 10ng cua khach hang, cac moi quan
hé trao doi giao dich, dan dén nhiéu dinh nghia va khai niém khac nhau vé marketing.
a hitng khai niém duoc sir dung phd bién nhét hién nay 13 nhitg khai niém huéng dén
khach hang va thoa man nhu cau khach hang. Hai khai niém dang dugc sir dung phd bién
hién nay la cua Hoc Vién Marketing CIM (The Chartered Institute of Marketing - Vuong
qudc Anh) va cua Philip Kotler. Theo CIM, “marketing la qud trinh tim kiém loi nhudn
théng qua viéc xdc dinh, dw dodn va théa man nhitng nhu cau ciia khdch hang” trong khi
Philip Kotler dinh nghia “Marketing la qud trinh quan tri mang tinh xa hoi ma qua do cac
cd nhan va té chire dat dwoc nhitng gi ho can va ho muén bang cdch tao ra va trao déi
cdc san pham va gid tri cho nhau* (Kotler, 2003).

a hu vy, marketing 13 tén goi cho ca qua trinh quan ly gan lién voi viée tim hiéu nhu cau
clia nguoi tiéu dung va kha nang dap Gmg cac nhu cau d6 v6i muc tiéu cang hiu qua,
cang co loi cang t6t. Do vay, qua trinh marketing thuy san bat dau tir trang trai cua nha
san xuat thiy san va két thuc bang su thod man cua nguoi ti€u thy, bao gom chudi hoat
dong tr trude khi san phém hodc dich vy thuy san dugc hinh thanh dén khi né duoc
ngudi tiéu dung tiéu thy va thoa man. Dbi voi doanh nghiép, marketing con tham gia vao
viéc lam tang gia tri ctia hang hoa hay dich vy, 1am cho chung tré nén hiru dung hon.

2. Cac quan diém vé quén tri marketing

Quan tri marketing 1a qua trinh phan tich, 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién va giam sat
viéc thuc hién nhitng bién phap nham thiét lap, cung cd va duy tri cac trao ddi ¢6 1gi voi
nguoi mua véi muc dich nhét dinh, tr do dap tng nhiing muc ti€u cu thé cua doanh
nghiép nhu tao dung thuong hiéu, tdi da hoa loi nhuan, gia taing doanh s0, gia tang thi
phan,...
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Trong lich str phat trién ciia marketing, quan diém vé quan tri marketing ciing thay doi va
phat trién. Marketing khong chi huéng dén muc tiéu théa man ngudi tiéu dung ma con
phai lam hai long c4 cong dong, ca xa hdi ma doanh nghié€p dang hoat dong va phuc vu.

Trong quan diém marketing xem trong viéc ban hang, doanh sb ban hang 1a mét chi tiéu
phat trién quan trong nhit cua doanh nghiép. Quan diém nay cho rang, khach hang s&
khong mua du sé luong hang hoa hay dich vu can thiét néu nhu doanh nghiép khéng nd
luc trong viée kich thich tiéu thu. Do d6, doanh nghiép can tip trung vao quing cdo,
khuyén mii va cong tac ban hang. Quan diém chi trong san xudt lai cho rang khach hang
s& c6 thién cam v6i nhirng mat hang duoc phd bién rong rii véi gia ca vira phai; do do,
doanh nghiép can hoan thién qué trinh san xuit dé tao ra mot san luong nhiéu nhit c6 thé
va xay dung mét hé théng phan phdi rong khap dé nguoi tiéu dung c6 thé tlep can duogc
san pham cua minh. Tuwong tu nhu vay, quan diém chd trong vao san pham dé cao nhiing
thudc tinh va gia tri ciia san pham va khuyen c4o doanh nghiép ludn cai tién va hoan
thién san phdm ctia minh nham cung cdp cho nguoi tiéu dung nhitng san pham co chat
lwong cao nhét, c6 gid tri tot nhat.

Céc doanh nghiép thuy san Viét 4 am hién nay thyc hién marketing theo ba quan diém
trén, trong d6, da s6 doanh nghiép theo dudi hai quan diém dau tién, chi trong dén ban
hang va san xuat khi tit ca cac bao céo két qua kinh doanh déu tap trung vao viéc ting
truéng doanh sé va thi truong ban hang. Rét it cic doanh nghiép (thuong 1 cac doanh
nghiép ché bién, xuit khau 16n) dwa ra nhimg chién dich marketing dya vao gia tri san
pham dem lai cho khach hang.

Trong khi do, quan diém cha trong marketing xac dinh nhi€ém vu cta cac doanh nghié¢p 1a
xac dinh nhitng nhu cau thi truong va dam bao sy hai long cua nguoi ti€u dung bang cac
phuong thure san xuat kinh doanh hiru hi€éu hon so véi cac doi thu canh tranh.

Hién nay, ngoai vi¢c xac dinh va thoa man nhu cau khach hang, theo quan diém
marketing x4 hoi, doanh nghiép con c6 nghia vu duy tri va cing c6 phuc loi cho ngudi
tiéu dung va toan thé x3 hoi. Vi du CocaCola 1a mét thuong hi¢u nudc giai khat 16n nhét
thé gidi. 4 éu nhu trudc ~day chi phi marketing cua CocaCola chi nham dén muc tiéu ban
hang cang nhiéu cang t6t thi ngay nay, cac chién dich marketing cua CocaCola da hudng
dén cong dong nhiéu nhidu hon. 4 goai viéc nhin manh cac gia tri ma cac san pham
CocaCola tao ra cho khach hang, tap doan nay con cam két mot su phat trién bén viing,
gin bo vé6i cong dong, hai hoa véi thién nhién va ludn mang lai niém hanh phac cho cong
chung. Slogan hién dang dugc quang ba 1a “Live Positively” (Hay séng tich cuc) cd xuy
cho nhiing 16i sdng tich cuc hon v6i bay chuong trinh cam két cu thé nhu Loi ich tir nuée
giai khat, Bao bi vi phat trién bén virng, Cong ddng, L01 séng ning doéng lanh manh, Moi
truong 1am viéc an toan than thién, Tiét kiém va bao ton tai nguyén nude, Tiét kiém niang
lugng va bao v€ moi truong.
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3. Hon hop marketing (marketing mix)

Céc yéu td co ban ctia hdn hop marketing dugc diic két co ban trong 4 chit P bao gdm:

- San pham (Product) bao gom xac dinh cac hinh thtrc, trang thai san pham, thiét ké
bao bi, mau ma. VD: loai hinh san phdm 1a thuy san twoi song hay dong lanh,
nguyén con hay fillet, hay cac dang san pham ché bién c6 gia trj gia tang,...

- Gia ban (Price) bao gdbm viéc dinh gia clia san pham trén thi truong

- Kénh phan phéi (Place) chuyén giao gia tri cua san pham/dich vu tir noi san Xudt
dén tay nguoi tiéu dung thong qua cac kénh tiép thi, ban si hay ban I¢, bao gdm ca
viée luu giir san pham thuy san qua ting cong doan trong chudi san xuét va chudi
gia tri.

- Chiéu thi (Promotion) 1a qua trinh thuc day doanh s6 ban hang nham néng cao thi
phan tai bat ky giai doan nao cua kénh phén phéi thong qua viéc anh hudng den
kha néng va quyét dinh cua nguoi mua. Chure nang cua chiéu thi do la cung cap,
trao ddi théng tin vé chit lugng san pham, vé gia ca, va ich loi cua san pham t6i
khach hang, tir 46 khuyén khich mua cac san pham hay dich vu ctia doanh nghiép.

Trong nganh thiy san, san phdm nudi trong thuy san canh tranh tryc tiép v4i san pham
khai thac ty nhién hodc nhap khau. Dé canh tranh mét cach c6 hiéu qua, cac nha quan tri
trong cac doanh nghiép thiy san can phai phan biét dugc cac yéu td anh hudng dén viée
béan san pham véi cac yéu té anh huong dén qué trinh san xuat. Thi phan san pham cia
mdt doanh nghiép thuy san co thé duoc gia ting thong qua viéc quan tri marketing hitu
hiéu bang cach thyc hién riéng 1é hay két hop cac chién lugc marketing dugc xay dung
dua trén cac thanh phan co ban ctia marketing mix.

II. PHAN KHUC THI TRUONG VA THI TRUONG MUC TIEU
1. Thi truwdng

Trén quan diém kinh té, thi truong 1a noi xay ra cac hoat dong giao dich, mua ban, trao
doi hang hoa, san pham dich vu. Trén thi truong, gid ban cua san pham s€ dugc thiét lap
dua trén su can bang gitta cung va cau.

Thi truong tong thé ludn bao gdm mot sé lwong rat 16n khach hang véi nhitng nhu cau,
déc tinh mua va sirc mua khac nhau. Do do, s¢ khong c6 mét doanh nghiép ca biét nao co
kha ning dap ung duoc nhu cau va wéc mudn cua moi khach hang tiém ning.

Thi truong thuy san hién nay bao gom ca thi truong ciia nhimg dau vao chu yéu cho san
xuat nudi trong hay khai thac hay con goi 1a thi truong nguyén liéu (vi du: gidng, thirc an,
thudc thi y, lao dong,...) va thi truong cua san pham (san pham thuy san cho tiéu ding
tryc tiép nhu thyc pham va nguyén liéu cho cic doanh nghiép khac nhu thiy san nguyén
lidu cho cac nha may ché bién).

S6 lugng doanh nghiép trén thi truong, dac biét & nganh thuy san (xem thém chuong 2),
1a rat 16m, khong chi ¢6 mot minh trén thi truong. Ho phai ddi mat véi nhidu ddi tha canh
tranh cung nhitng cach thu hut, 161 kéo khach hang khac nhau.
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2. Phan khuc thi trudong va thi truedng muc tiéu

Mobi mot doanh nghiép thuong chi c6 mot hodc vai thé manh & mot phuong dién nao do
trong qua trinh thod min nhu cau va wéc mudn cia ngudi tiéu ding. Dé kinh doanh ¢
hiéu qua, doanh nghi¢p phai chia thi truong ra thanh nhitng thi truong nhé hon, hay con
goi 1a phéan khuc thi truong. Cac co so cta phan khic thi truong bao gom:

- vitridialy,

- dic diém kinh té x hoi nhu thu nhép, giéi tinh, do tudi,

- dic diém tam 1y khach hang

- dic diém hanh vi khach hang, ...

Thi trudng thity san c6 thé dugce phan khuc boi cac yéu té nhu:
- Vi tri — Vi duy: thi trudng thuy san TPHCM, thi truong chau Awu,...
- San pham — Vi dy: thi truong tom sa, thi truong cé tra, .
- Thoi gian — Vi du: thi truong tom thang 9 — 10, thi tru:o*ng Tét,..
- Qui m6 — Vi dy: thi truong trong nudc, thi truong quoc té,..
- Chubdi gia trj - Vi du: thi truong ban 1é, thi truong xut khau

Viéc phan khuc thi truong chi hi¢u qua khi doanh nghi€p c6 nhiing khao sat thi truong
can than. Dé phuc vu thi trudng tot hon cic doanh nghiép thiy san ciing nén khao sat va
phan khuc thi truong theo nhitng dic diém ca nhan khach hang dé c6 nhiing chién luoc
marketing khac nhau cho nhiing phan khuc thi truong khac nhau.

Vi du mot khao sat thi truong vé thi hiéu nguoi tiéu dung TPHCM déi véi san pham thuy
san cho thay gi6i tinh khach hang khong anh huong dén mirc d6 wa thich san pham thuy
san dong lanh, trong khi nhom khach hang 16n tudi (> 30 tudi) c6 khuynh hudng wa thich
thity san dong lanh hon nhom khach hang tré tudi hon. hay nhitng khach hang c6 qui mé
ho gia dinh trung binh (tr 3-5 nguoi) c6 khuynh hudng va thich thuy san dong lanh hon
s0 v&i cac nhom khach hang c6 qui mo gia dinh nho (<3 nguoi) hay qui mo gia dinh 1on
(>5 nguoi).

Két qua khao sat trén ciing cho thay thu nhap cua khach hang ciing 1a mot yéu té anh
huong dén mirc d6 wa thich thiy san déng lanh. 4 hom khach hang c6 thu nhap cua ban
than & muc do trung binh thap (tr mot dén ba tridu dong/thang) c¢6 khuynh hudéng ua
thich str dung thiy san dong lanh hon cac nhém khach hang c6 thu nhap thap (<1 triéu
ddng/thang) va nhom coé thu nhap trung binh cao (3-5 triéu dong/thang) va cao (>5 triéu
ddng/thang).

Sau qua trinh phan khic thi truong, doanh nghiép cin xac dinh nhimg phan khuc chinh
yéu ma & d6, doanh nghiép c6 kha ning dap tmg t6t nhat nhu ciu ctia ngudi tiéu dung. O
nhiing phan khtc nay, nguoi tiéu dung khong chi * ‘can” dén san pham cta doanh nghiép
ma con phai “mu6n” c6 san pham d6 va chic chan c¢6 dii kha nang chi tra cho wéc mudn
cua ho. a hitng phan khuc thi truong nhu vay dugc goi 1a thi truong muc ticu.

Lua chon thi truong myc tiéu 14 mot trong nhitng ndi dung quan trong nhét ctia quan tri
marketing va 1a mdt cong doan khong thé thiéu dugc cta tién trinh hoach dinh céc chién
luroc marketing. Cac chuyén gia Marketing da cho rang, cot 161 cua marketing hién dai la
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phan khuc thi truong, lya chon thi truong muc ti€u va chién lugc dinh vi. Cac yéu cau
cua vi¢c xac dinh thi truong muc ti€u cho san phﬁm bao gém:
- Kha nang do luong duge: Thi truong muc tiéu phai ¢6 thé do luong dugc the hién
qua nhiing so liéu vé& qui mo, sirc mua cta phan khac do
- Kha ning tiép can dugc: Cac doanh nghiép phai c6 kha nang tiép can va phuc vu
hiéu qua thi trudng muc tiéu
- Tinh hép dan: Thi truong muyc tiéu phai c6 qui mé di 16n va phai c6 kha ning
sinh 101 cao
- Su khéc biét: Thi trudng muc tiéu phai c6 nhitg phan Gng khac biét véi cac chién
lugc marketing khac nhau so véi nhitng phan khuc khac

III. CAC CHIEN LUQC MARKETING
1. Chién lwgc dinh vi
a. Khai niem

Dinh vi san phém la x4c dinh vi tri ciia san phém trong y thirc khach hang so v6i cac san
phém ctia cac ddi thu khac. Viéc dinh vi cua doanh nghiép phai dya trén co s& hiéu biét
16 thi truong muc tiéu danh gia gid tri san pham ctia doanh nghiép nhur thé nao.

VD: tai thi truong My, ca nheo ndi dia dugc cac doanh nghi¢p My dinh vi 1a san phém an
toan va c6 chét lugng hon so véi ca da tron nhap khau.

Chién lugc dinh vi bao gdm nhimg hoat dong marketing nham tim kiém, tao dung va
tuyén truyén nhitng loi ich dic biét ma doanh nghiép cung tmg cho thi truong muc tiéu va
doanh nghiép phai chic chan rang, khach hang myc tiéu s& c6 duoc hinh anh 16 rang
trong tdm tri va ho s& thdy san pham cua doanh nghiép déng dugc chon dé mua va st
dung hon céac san pham ctia d6i thu canh tranh.

b. Cdc bude dinh vi san pham bao gom:

- Budc 1. Xac dinh cac 1oi thé canh tranh tiém ning.

Loi thé canh tranh 13 gi4 tri ma doanh nghlep mang dén cho khach hang, gia tri d6 vuot
qué chi phi ding dé tao ra né. Do 1a gia tri ma khach hang sin sang dé tra, va ngin tro
viéc dé nghi nhitng murc gia thap hon ciia ddi thu cho nhiing loi ich twong duong hay
cung cap nhitng loi ich doc nhét hon 1a phat sinh mét gia cao hon. (Michael Porter, 1985,
trang 3).

Khi mgt doanh nghiép c6 dugc lgi thé canh tranh, doanh nghiép d6 s€ c6 cai ma cac ddi
thi khac khong c6, nghia 1a doanh nghiép hoat dong tot hon ddi thu, hodc lam dugc
nhitng viéc ma cac déi thu khac khong thé 1am duoc. Loi thé canh tranh 1a nhan té can
thiét cho su thanh cong va ton tai lau dai ciia doanh nghiép

Céc loi thé canh tranh c6 thé thudc vé san pham, thé hién & thudc tinh, gia tri, chit luong
hay cach str dung, co thé & linh vuc nhan su, & cac dich vu kém theo san phém nhu tu van
k¥ thuat, giao nhan hang, phuong thirc thanh toan hay tham chi, loi thé canh tranh ciing
c6 thé duoc xac dinh boi hinh anh cta doanh nghiép.
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- Budc 2. Chon la lgi thé canh tranh phu hop. O budc nay, doanh nghiép phai dat ra
va ap dung nhitng tiéu chi dé Iya chon nhiing khac biét quan trong nhat.

- Budce 3. Quang ba hiéu qua vi tri da chon. Khi da dinh vi dugc san pham trén thi
truong, két hop véi chién luge chiéu thi, quang ba, doanh nghiép phai tao ra nhiing
tin hiéu c6 hiéu qua dé thi truong muc tiéu c6 thé phan biét duoc san pham cua doanh
nghiép v6i san pham cua ddi thu canh tranh.

c. Pinh vi dya trén suw khac biét

Theo Michael Porter (1985), néu khong xét dén chi phi, loi thé canh tranh cia mot doanh
nghiép phai dugc xac dinh dua trén su khac bi¢t mang tinh tich cuc. Khi cé nhiéu doanh
nghiép canh tranh trén cung mét thi truong muyc ti€u va cac san phém cua ho khong cé gi
khac biét, hau hét khach hang s& mua san pham ctia doanh nghiép ban véi gia thap nhat.
Phuong an duy nhat dé tranh mot cudc canh tranh giam gia 1a tao dic diém khéc biét cho
san phém cua doanh nghiép minh, khac hon mét cach tich cuc so véi san phélm cua cac
ddi thu canh tranh. 4 éu doanh nghié€p thanh cong trong vi¢c tao dugc dac diém khac biét
nhu vay cho san phém ctia minh, doanh nghiép doé c6 thé dinh gia cao hon dya trén gia tri
vuot trgi ma khach hang nhan thirc dugc va dugc cam Kkét cung ung dﬁy du tr doanh
nghiép.

Céc cong cu tao su khac biét bao gom:

- Véi san pham: d6 1a su khac biét vé tinh chét, cong dung, su da dang, d tin cdy, tinh
ning dic biét, kiéu dang thiét ké, cac uu diém nbi troi. .

Pé tao su khac biét cho san phém thuy san, mot doanh nghi¢p c6 thé tao ra mot san
pham méi hon, chat lugng hon, hop khdu vi vé6i thi truong muyc tiéu hon, tiét kiém
thoi gian ndu nuéng hon, vé sinh hon. bao géi dep hon, hay ré hon. Piéu dé c6 nghia
doanh nghiép phai tao ra mot san phdm dép tng tot hon thi hiéu ctua khach hang tai
thi truong muyc tiéu.

Theo mdt nghién ciru ciia 4 guyén Minh Birc va ctv (2009) d6i voi khach hang siéu
thi, nhitng 1y do chinh khién cho nguoi tieu dung tai TPHCM ua thich va lya chon san
pham thity san dong lanh cho cac bita an gia dinh chinh 1a giam thoi gian nau an, dam
bao an toan v¢ sinh thuc ph?lm, chat lugng san phﬁm tdt, bao g06i dep va tién loi, thong
tin san pham duoc néu rd rang trén bao bi.

- Vi dich vu: d6 1a cac khac bi¢t trong hau mai, cac dich vu lam tang gia tri cho
khéch hang, cac yéu t6 hiru hinh thé hién trong dich vu.

- V&i nhan su: d6 1a su khéac biét vé trinh do, nang lyc, lich st hinh thanh va phat trién
doi ngli nhan vién, cac thai d¢ lam viéc tich cuc, cac hinh anh bén ngoai do nhan sy
tao ra.

- V6i hinh anh: d6 1a khac biét vé van héa doanh nghiép, cac quang céo, hinh anh trén
truyén thong, céc sy ki¢n mang tinh xa hdi ciia doanh nghiép, v.v...
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2. Chién lwge sin pham

a. Khai niém san pham:

San pham bao gdm cac san pham vat chat hay dich vu dugc tao ra tir qué trinh san xuat.
San pham TS thuong da dang va 13 két qua cua hang loat cac yéu té dau vao. Mirc do san
pham 1am ra dwgc quy dinh béi viée st dung cac muc d6 cia mdi yéu td dau vao ciing
nhu mdi quan hé twong tac gitta chung.

b. Phan loai san pham:

San pham thuy san c6 thé duoc phan loai bang nhiéu cach khac nhau dya trén nhitng co
s0 khac nhau.

Phan loai san pham theo mai trudng nudc

Thuy san nude ngot
Hai san

Phén loai san pham theo hinh thirc san xuét

San pham nudi trong
San pham che bién:

0 dong lanh hay tuoi song
0 phi I&, cat khuc hay nguyén con
0 soché, an lién, hay gia tri gia tang

San pham khai thac

Phan loai theo dic diém sinh hoc:

san pham ca

san phdm tom

san pham nhuyén thé hai manh vo

san phém nhuyén thé chan dau (muec, bach tudc)
tao

cac loai thuy sinh vat khac

Phan loai theo nganh hang

Thuc pham

a guyén liéu (thudc tha y, thirc dn trong nganh nudi tréng thily san hay gia
vi, thily san nguyén liéu cho nganh ché bién)

Trang thiét bi, phu ting

Dich vu kho vén, tu van

c. Tiép thi dwa trén vong doi san pham

Mot san pham c6 1 vong doi kinh doanh khi né c¢6 4 dic diém sau:

San pham c6 1 vong doi hiru han

Doanh sb san phim thong qua nhiéu giai doan khac nhau, mdi giai doan co
nhirng thach thuc, co hdi va kho khan khéc nhau

Loi nhuén tang va gidm ¢ nhiing giai doan khac nhau
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- San pham doi hoi nhitng chién lugc tiép thi, tai chinh, ché bién, mua va
nguon nhan luc khac nhau trong moi giai doan cua vong doi kinh doanh

Mot vong doi kinh doanh ctia mot san phdm bao gom bén giai doan: gi6i thiéu, ting
truong, chin muoi va suy thodi.

Chién lwoc marketing trong giai doan gidi thiéu:

San pham vira moi dugc gioi thidu va cung ng ra thi truong, nhiing san pham nay co
tinh chit méi va tién phong trong viéc dap tmg mot nhu cau cu thé cua nguoi tiéu dung.
Do do, trong gia doan nay, doanh nghiép can st dung 19i thé cua nguoi di trude dé quyét
dinh céac hinh thtrc, kiéu dang san pham dap umg nhu cau thi trudng va co thé dya va su
tién phong tao nén mot sy doc quyén ty nhién dé co thé quyét dinh mot muc gia cao, co
thé du bu ddp phan 16n cho céac chi phi nghién ctru thi trudng va chi phi dau tu san xuét.

Chién lwoc marketing trong giai doan tang truong

Trong giai doan nay, doanh s6 ban hang tang véi téc do cao. Tuy nhién, doanh nghiép
khong thé tv man ma van phai thuyc hi¢n nhiing hoat dong marketing khac nhau nham
dam bao duy tri thi phan va gia ting lgi nhuan nhu:

- Hoan thién chét lugng san phdm va dua thém nhitng diac diém méi, kiéu dang méi

- Tao thém nhiing m6 hinh ban hang méi

- Gia nhap nhiing phan khtc thi truong mai

- Tang cuong kénh phén ph01 va gia nhap cac kénh phén phéi méi

- Chuyén tir quang céo dé khach hang nhan biét san pham sang quang cdo dé khach

hang wa chudéng san pham
- Ha gia ban dé thu hut thém mot luong khach hang méi

Chien luoc marketing trong giai doan chin muoi

Trong giai doan nay, doanh s6 ban hang tang truong véi tée do thap hay rat thip, cho du
san pham cua doanh nghi¢p da c6 thé chiém linh mdt thi phan khé 16n so voi cac san
pham cua céac doi thu. a hiing chién lugc marketing trong giai doan nay bao gom:

- Cung cb thj truong
® Gia tang s6 ngudi s dung nhin hang bang cach thu hut nhimg ngudi chua
sir dung san pham, gia nhap nhimg phan khuc thi trudng méi, hay doat lay
nhing khach hang ctia d6i thi
® Thuyét phuc khach hang hién thoi gia ting str dung véi tan suat 16n hon,
nhiéu hon hay st dung san pham trong nhiéu cach khac nhau
- Cai thién phirc hop marketing
- Aang cap san pham
® 4 ang cao chat luong san pham
® (Cai thién hinh anh
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Vi du: Sau nhiéu nim céc nha san xuét gi6i thi¢u va dugc thi truong ndi dia chép nhan
rong rai, ca nheo nudi ao & My phai dbi mat voi su tham nhap va canh tranh quyét liét tir
c4 tra Viét nam, nhap khau trong nhitng nim dau thap nién 2000. Cc nha san xuit ca
nheo My di phai hanh dong dé tu vé. Mot mat, ho hop luc tac dong gi6i 1ap phap dua ra
nhitng chinh sach, rao can thwong mai nham chdng lai sy tham nhép thi trudng cua ca tra
nhdp khau, cing ¢6 va bao vé thi phan. Mat khéc, ho tang cudng cai thién hinh anh, lién
tuc thyc hién cac chién dich truyen thong tlep thi vé gia tri chat luong va an toan thuc
pham cho cac san pham ciia ho bang cach nhin manh thém dong chit “Safety you trust”
(Su an toan ma quy vi tin tudng) vao trong thwong hi¢u “Farm-raised catfish” (Cé da tron
duogc nudi) da co dé nhin manh dén d6 an toan vé sinh thuc phém va khéng dinh vi tri
ctia ¢4 nheo ndi dia v6i ca tra nhap khau luc bay gio.

Chién lwoc marketing trong giai doan suy thodi

Trong giai doan nay, doanh s6 ctia doanh nghiép suy giam do nhiéu yéu t6 nhu nhu cau
suy giam, nhimg kho khan bat 6n trong san xuat kinh doanh. Doanh nghiép s& phai tap
trung ngudn lyc dé khao sat lai truong va dua ra nhimg chién lugc kinh doanh va
marketmg phu hop, bao gdém
Gia tang dau tu vao marketing va quang cao dé ap dao thi trudng va cai thién kha
ning canh tranh cta san pham
= Duy tri mirc d§ dau tu cho cdc hoat dong marketing cho dén khi cac khé khin
hay bt on dugc giai quyét va doanh s6 ban hang ting tro lai
= Giam dau tu marketing bang cach thu hep trudng, tap trung vao nhimg thi trudng
muc tiéu mang lai lgi nhuan cao nhat va rat khoi cac thi truong kém hap dan hon.
= Pa dang san pham, ké ca da dang hinh thtrc, bao goi, chét lugng, kich cd,...
= Thu hoi dau tu dé 14y lai von cang nhanh cang tot

3. Chién lugc gia
a. Khai niém vé gid:

Gia 1a biéu tuong gia tri cua san phém, dich vu trong hoat dong trao ddi. Cho du gia
mang nhiéu tén goi khac nhau nhung ching déu chira dung mot y nghia kinh té chung 1a
tién té hoa cac loi ich kinh té. DSi voi nguoi tiéu dung, gia 1a chi phi bang tién ma ngudi
mua phai bo ra dé c6 duge nhitng loi ich va gié tri ma ho tim kiém & hang hoéa va dich vu.
Gi4 1a chi s6 quan trong duoc sir dung trong qué trinh lia chon va mua sam san pham cua
ngudi mua, do d6, n6 vira 1a tré ngai vira 1a cong cu kich cau san pham. Di v6i doanh
nghiép, gia 1 bién s6 duy nhét cua h6n hop marketing tao doanh thu cho doanh nghiép.
Trong quan tri doanh nghiép, cac quyét dinh vé gia lubén gin voi két qua tai chinh cua
doanh nghiép va thong tin v€ gia ludn gitr vi tri dau tién trong viéc dé xuat cac quyét dinh
kinh doanh néi chung va cac quyét dinh vé gia noi riéng. Chién lugc gia duge coi 1a mot
trong tam cua quan tri marketing.
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b. Cdc budre thiét lip gia

® Bude 1: Chon lya muyc tiéu dinh gia

— Mot doanh nghiép c6 thé dat ra muc tiéu thiét 1ap gia cho mot san pham la
dé san pham d6 c6 thé ton tai trén thi truong, dé tbi da hoa thi phan cua
san pham trén thi truong muc ti€u hay dé t6i da hoa loi nhuén

— Doanh nghiép ciing c¢6 thé dinh mot mirc gia thap dé khong khuyén khich
su tham gia cua cac dbi thu canh tranh (hién tai hay tiém ning) vao thi
trudng muc ti€éu ctia minh

— Doanh nghiép ciing c6 thé dinh gia thip dé tham nhap mot thi truong mai
khi thi trrong hién tai da bao hoa hay khi gigi thiéu mdt san phém modi ra
thi truong. Thi truong rat nhay cam véi gia va mot muirc gia thip s& thuc
day sy gia tang thi phan cho san pham cta doanh nghiép. Tuy nhién, mirc
gia thap phai dam bao dem lai doanh thu du cho doanh nghiép chi tra cho
cac chi phi san xudt va chi phi giao dich.

— Doanh nghiép ciing c6 thé dinh gia cao khi gi6i thiéu mot san phAm méi ra
thi truong va dap Gmg nhu cau san c6 ciia ngudi tiéu dung nhung chua c6
mot san pham nao ctia cac doi thi dap Gmg nhu cau do.

—  Viéc dinh gia san pham ciing c6 thé phai tuan theo huéng dan hay qui dinh
cua cac ca?ip chinh quyén, dac biét 1a cac doanh nghi¢p tham gia vao cac
chwong trinh kich cau, chuong trinh binh 6n gia ctia chinh phu, ...

® Budc 2: Dy doan duong cau cia thi truong muc tiéu

— Duong cau cua mot san phém, trong kinh té, c6 thé dugc thé hién qua do
co gidn hay tinh nhay cam véi gid cia nhu cau dbi véi san pham. a hu cau
cua mot san pham 6 nhay cam cao vdi gia khi san pham do6 c6 dog co gian
16n hay du:ong cau nam thoai ngang trén d6 thi biéu dién quan hé glua
luong cau va gia. 4 guoc lai, nhu ciu mot san pham nhay cam thap voi gia
khi san pham do c6 dg co gian nho hay duong cdu nam gan ddc dung trén
d6 thi biéu dién quan hé gitra luong cau va gia

— Tuong ty nhu nhimg sin phim nong nghi¢p khac, thuc pham thuy san
thuong c6 tinh nhay cam voi gia thip. a ghia 1a néu gia thiry san giam, nhu
cau thuy san tang khong nhiéu nhu mirc do giam gia va nguoc lai, khi gia
thuy san tang, nhu cau thuy san giam khong nhiéu nhu mirc do tang gia.

— Doanh nghiép thuong mong muén tang gia nhung khong mudn nhu ciu bi
suy giam dé gia tang loi nhuan cho ho. Giam tinh nhay cam cua san pham
d6i voi gia 1a mot chién lugc nén dugc xem xet. 4 himg yéu t6 1am giam
tinh nhay cam véi gia cia nhu cau bao gom

- 4 guoi mua khong biét nhiéu vé hang héa thay thé

- 4 guoi mua khong dé dang so sanh chét lugng ciia cac hang hod
thay thé

- Chi phi cho mén hang chi chiém mot ty 1é nhé so véi téng thu
nhép cua ngudi mua

- Mot phan hay toan b chi phi san pham duoc tra bdi ngudi khac

- San pham c6 chét lugng cao hon va dic biét hon san pham khac

- 4 guoi mua khong thé dy trit hang hoa
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® Budce 3: Udce tinh Chi phi

Chi phi cho mét san phdm bao gdm chi phi truc tiép san xuit ra don vi san pham do6 cong
v6i cac chi phi gian tiép nhu chi phi quan ly, chi phi marketing, ...

a goai chi phi san xuét da duogc thao luan trong chuwong Quan tri Chi phi, doanh nghiép
cling quan tdm dén chi phi trung gian tiép thi (Marketing cost). San pham thuy san dugc
luu thong thong qua cac kénh thi truong, thong qua moi mat xich, gia san pham thuong
dugc ting 1én. Sy gia ting vé gia qua moi mat xich, goi 1a chi phi tiép thi (marketing
margin hay marketing cost), thé hién mirc do phan tram cua cac dich vu cung cép 6 moi
giai doan ma san pham di qua ciing nhu mérc d6 cung va cau & cac giai doan thoi gian
khac nhau trong nam. Theo Kotler va Armstrong (2007) chi phi tiép thi chinh 1a phan tra
cong cho cac hoat dong tiép thi ctia cac doanh nghiép tham gia vao chudi gia tri cia san
pham.

Vi du: gia va chi phi tiép thi san pham thuy san qua cac giai doan khac nhau trong nam.

Thang 1 Thang 6 Thang 12
Gia cua nong dan (c/kg) 78.0 75.0 68.0
Gi4 ctia nha ché bién (c/kg) 217.3 212.9 204.6
Chi phi tiép thi (c/kg) 139.3 137.9 136.6

Tai thoi diém thang 1, di ¢6 su sai khac $1,39 giira gia ctia nha san xuat va gia cta nha
ché bién. Hay noi cach khac, gia san pham da tang 78% cho cac dich vu. Twong tu nhu
vdy, ¢ thoi diém thang 6, gia san pham di tang $1, 38 (84%) va ¢ thoi diém thang 12 gia
san pham tang $1,37 (100%). R rang la chi phi tlep thi cta thi truong da thay doi theo
cac thoi diém ban san pham va gia san pham ban dau.

C6 rat nhiéu yeu t0 anh huong dén chi phi marketing nhu chinh sach kiém soat gia cua
chinh phu, su lién k&t ciia cac nha san xuat, loai hinh san pham, mic d6 va qui mo thi
truong...

® Budc 4: Phan tich chi phi va gia ban cua ddi thi
® Budce 5: Chon lya mot phuong phap dinh gia trong cac phuong phap sau:

- Dinh gia niém yét dva trén chi phi san xuat
Chi phi san pham Chi phi bién d6i trung binh + Chi phi c6 dinh trung binh
Gi4 niém yét = chi phi san pham/ (1 —ty 18 101 nhudn mong mudn)

- Dinh gia theo muc 161 mong mudn trén vén dau tu ban dau

Gia mong mudn = chi phi san phdm + murc 161 mong mudn*von dau tu/doanh sb
du kién ban duoc

- Dinh gia theo gié tri cdm nhan hay gia tri st dung

- Déugia

- Dinh gia theo nhém hang
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- Dinh gia khuyén mai
° Khuyén mai theo su kién
Hoan lai mot phan tién sau khi khach hang giri hoa don dén cong ty
Cho vay l3i suét uu dai
Tra gop
Bao hanh va dich vu
e Chiét khau cho dai ly
- Dinh gia phan biét
¢ Dinh gia theo khach hang
Dinh gi4 theo hinh thirc san pham
Dinh gia theo kénh phan phdi
Dinh gié theo vi tri dia ly
Dinh gia theo thoi gian

c. Mot s0 chién lugce di€u chinh gia

® Diéu chinh chi dong
— Doanh nghiép nén chu dong giam gia khi mudn gia tang thi phan hay
mubn khéng ché thi truong v6i gia thap. Mot mirc gia thap sé khong
khuyen khich sy tham gia ctua cac ddi thu canh tranh (hién tai hay tiém
nang)
— Doanh nghiép s& chu dong tang gia khi lam phat cua nén kinh té cao hay
khi nhu cau thi trudng gia ting d6i v6i san pham ciia minh

® Diéu chinh thu dong khi doanh nghiép phai quyét dinh gia dé phan tng dbi véi
viéc gidm g1a ctia d6i thii. Mot s6 cach diéu chinh thy dong bao gdm
—  Giir gia nhu cii khi thi phan khong bi anh hudéng
— Gilr gid nhung thém gia tri
— Giam gia
— Tang gia va tang gia tri
—  Tao ra mot dong san pham khac gia ré hon

4. Chién luge chiéu thi tiép thi
a. Cdc hinh thirc tiép thi

Chiéu thi tiép thi dua trén cac nguyén tac truyén thong nham 5:huyén giao cac thong diép
tir doanh nghiép dén khach hang vé nhiing lgi ich cua san pham hay nhiing gié tri doanh
nghiép tao ra cho khach hang.

Cung nhu cdc qua trinh truyén thong khac, ba muc tiéu truyén thong trong tiép thi bao

gom: ' )

- Muc tiéu thor nhat: Thong di€p phai dén dugc khach hang muc ti€éu va khach hang
tiém nang. i

- Muyc ti€u thir hai: Khach hang phai hiéu dugc ndi dung thong diép.
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- Muc tiéu thir ba: Thong diép dua ra phai dit manh dé tao ra hanh vi mua hang cia
nguoi tieu dung.

Chiéu thi tiép thi khong chi 1a quang cao ma con nhiéu hinh thic khac nhau. Cac hinh
thirc chi€u thi bao gom quang cdo, khuyén mai ban hang, Quan hé cong chung (PR), ban
hang c4 nhén, tiép thi truc tiép va twong tac dudi nhitng hinh thirc cu thé duoc tong hop
trong bang sau:

Quang cao Khuyén mai Quan hé cong Ban hang  |Marketing truc
chung (PR) true tiép tiép
Tai liéu Hoi thi, Bai dang bao Pai dién Catalogs
quang cio  |gameshows, X6 s6 ban hang
In trén Qua tdng Dién vin Hoi cho Thu tur
bao goi
Bo vao Tang mau Hoéi thao Chuong trinh | Dién thoai, fax
bao goi muc tiéu
Birc tranh Hoi cho Béo cédo Miu TM Dién ti,
an tuong tong két nam online

b. Uu diém ciia moi hinh thire tiép thi

® (Quang cdo
- Hién dién trude cong chung
- Théng diép duoc téa khip toan bo thi truong
- Tao 4n twong cho khach hang
- Khong mang tinh c4 nhan
® Khuyén mii
- Mang tinh truyén thong cao
- €0 vai tro khuyén khich, thu hut khach hang
® (Quan hé cong ching
- Do tin cay cao
- Kha ning vuon téi nhiéu khach hang tiém ning
® Ban hang truc tiép
- Giao tiép tryc tiép
- 4udi dudng cac mbi quan hé véi khach hang
- 4 han biét duoc phan tng khach hang ngay tirc thoi
® Tiép thi truc tiép
- Chuyén biét cho tirng nhém khach hang
- Tao ra nhiing tuy chon khéac nhau cho khach hang
- Luon cap nhat thong tin

c. Bay buéc xdy dwng chién dich chiéu thi thanh cong

Theo Laura Lake (2009), mét chién dich chiéu thi thanh cong bao gom bay budc, thong
nhit véi ba myc tiéu truyén thong da néu & trén
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Budc 1: Tiép can céc co hdi truyén thong marketing.

Doanh nghiép phai tiép can cac co hoi truyen thong marketing dé trai nghiém va thau
hleu nhu cau cua thi truong muc tiéu, dé biét dugc ai s& 1a ngudi quyét dinh va co ché
quyét dinh trong nhom khach hang muc tiéu.

Budc 2: Xac dinh kénh truyén thong tin nén st dung.

Pé hd tro viée quyet dinh chon kénh truyén thong thich hop mang lai hiéu qua cao nhat,
doanh nghi€p can xac dinh thi truong muc tiéu, cac gia tri cia san pham mudn chuyén
giao cho khach hang va nhimg thay d6i trong méi trudng marketing..

Viéc sir dung kénh truyén thong ca nhan nhu gap mat truc tiép, dién thoai, email hay hé
thong nhan vién ban hang truc tiép s& mang lai hiéu qua tuong tac cao nhung cac kénh
truyén thong dai chiing khac nhu bao, tap chi ciing nén duoc xem xét khi t6 chuc cac
chién dich chiéu thi san pham thuy san du khach hang muyc tiéu 13 ngudi tiéu dung cubi
cung (B2C) hay nong trai va doanh nghiép khac (B2B).

Budc 3: Xac dinh muc tiéu can dat duoc.

Muc tiéu chiéu thi s€ tdc dong dén hanh vi dai hodc ngén han cua d6i tuong ma chién
dich nham téi. 4 hiing muc ti€u d6 can dugc xac dinh rd rang, phai do luong dugc va the
hién dugc cac giai doan phat trién cua thi truong.

Budc 4: Xac dinh chién lugc chiéu thi két hop

Mot chuong trinh chiéu thi dugc chuan bi tét bang cach két hop cac hinh thic chiéu thi
khac nhau co thé st dung cho nhiéu nhiéu muc dich khac nhau, cho du 1a tao ra sy nhan
biét ctia khach hang d6i voi san pham ctia doanh nghiép, dé ting doanh sé ban hang hay
dé ciing c6 1ong trung thanh cta khach hang. 4 hirng hinh thirc nhu khuyén mai doanh s6,
quang cao, quan h¢ cong chiing va ban hang c4 nhan.

Budc 5: Phat trién thong diép

Trong giai doan nay, doanh nghiép tap trung vao ndi dung, kha nang thu hut, cu tric, co
cau va nguon thong di€p. Cac thong diép vé san pham trong chién dich chiéu thi khong
nén mau thuan véi ndi dung da xac dinh trong chién dich dinh vi. Mot san pham thuy san
cao cap, nhiéu dinh dudng, dam bao diy du tiéu chuan vé sinh an toan khong nén dugc
quang c4o nhu 1a mot san pham co gia ré nhat trén thi trudng vi trong tdm thic khach
hang, san pham gia ré thudng di kém véi chét lugng thap.

Budce 6: Du tru chi phi
Sau khi da 1ap ké hoach cho chién dich chiéu thi, doanh nghiép ciing s& phai du trii ngén

sach dé thuc hién thanh cong chién dich. Bang du tri ngan sach ciing phai phan bd cu thé
cho céc thi truong khac nhau va ting hinh thtrc chi€u thi. Tuy nhién, chi phi cho chiéu thi
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phai nam trong kha nang chiu dung cua doanh nghiép va trong cac qui dinh, chinh sach
hién hanh ctia a ha nude va cac cap chinh quyén.

Budce 7: Do luong hi¢u qua

V6i nhitng kénh truyén théng marketing, ké hoach chiéu thi can dugc thé hién trén nhimng
van ban néu rd cac phan tich tinh hudng, mé hinh miu, bang biéu thoi gian dé dat duoc
su lién két hiéu qua cua chiéu thi trong mé hinh marketing phtrc hop cta doanh nghiép.
Tu do, doanh nghi€p s€ xac dinh cach do luong hi¢u qua cua chuong trinh chiéu thi.
Vi¢ce do luong hi¢u qua phu thudc vao cac muc ti€u da dugc hoach dinh va dya vao tat ca
thong tin thu thap dugc tu thi truong muc ti€u, tor khach hang xem ho dat dugc hodc
khong hai long vé thong diép cua chwong trinh, ho nhd gi vé thong diép, cam nhan thong
diép nhu thé nao, va hanh vi phan hdi cua ho 1a gi mdt khi ho bi tac dong boi thong diép
dugc chyyén .dén thong qua chuong trinh chiéu thi.

5. Chién lrgc phan phéi san pham

a gay trudc khi san phadm duogc hoan tit, doanh nghiép phai quyét dinh str dung phuong
phap nao, con duong nao, cach thirc nao dé tung ra thi truong. Vai tro cua kénh phan phoi
trong marketing mix la dem san pham dén dung thi truong muyc ti€u cia nd

a. Vai tro ciia cdc nha trung gian marketing trong chién lwgc phdn phéi san pham

Trung gian 13 nhitng nguoi thuc hién cac hoat dong phan phdi san pham va dong vai trd
dai dién cho nha san xuét (hay khach hang). Theo Kotler (2003), ching ta c6 thé x6a bd
nhimg ngudi trung gian, nhung khéng thé bii bo nhing hoat dong phan ph01 can thiét ctia
ho. & €u khong c6 nhiing ngudi trung gian marketing, hodc 1a nha san xuat, hoic 1a nguoi
tiéu dung phai thyc hién cac hoat dong phan phéi khac nhau. Tuy nhién, s€ khong thuc té
néu mot nha san xuit giao dich tryc tiép v6i nguoi tidu dung cudi cing. Mot nha trung
gian marketing c6 thé thuc hién cac hoat dong phan ph01 t6t hon, hiéu qua hon va ré hon
so v6i nha san xut, nguoi tidu ding hay tham chi nha phan phdi khac.

Céc nha trung gian c6 thé dugc phan biét thanh hai nhém khac nhau dya trén sy so hiru
cua ho doi voi san pham trong qua trinh phan phoi.

% Thuong budn 1a nhitng nguoi dua cac san pham cua doanh nghiép dén thi truong
qua hinh thirc mua va ban lai. Thuong budén bao gdm cic nha ban si va nhiing
nguoi ban 1é

< Dai dién thuong mai khong tryc tiép s hitu san pham nhung sap xép dé chuyén
giao hang hoa dén khach hang (VD: Moi gi6i bat dong san, dai 1y du lich, vé may
bay, nhan vién bao hiém)

b. Thiét ké va lya chon kénh phdn phoi

Kénh phan ph01 12 mang ludi lién két tir nha san xuit dén nguoi tiéu dung. Mot kénh
phan phdi bao gdm mot nhoém nguoi va doanh nghiép tham gia vao qua trinh chuyén giao

TS 4 guyén Minh Dtic © 16



Bai giang mon Quan tri Marketing Thiy San PH 4 6ng Lam TPHCM

hang héa tir nha san xuat dén ngu(n tiéu dung cudi cung. Mot kénh phén phdi ludén bao
gdm nha san xuét, khach hang cudi ciing ctia san pham trong hinh thtrc hién hitu ctia né
va mot nha phan phdi trung gian (ban si hay ban 18).

Kénh phan phdi c6 thé don gian, chi bao gdm mot vai mat xich, vi du chi c6 nha san Xuét
va nguoi tiéu thu, cling c6 thé 1a phtic tap bao gém nhiéu mét xich trung gian gitra nha
san xudt dén nguoi tiéu thy. P dai caa kénh phan phdi phu thugc vao luong san pham
trung chuyén, cac chirc nang thuc hién, quy mé hoat dong tai mdi mat xich va hé thong
phan phdi san pham.

Mbi mat xich hay mdi nhém chu thé trong kénh phan phdi trén c6 mot chirc ning riéng
biét trong hé thong thi truong.

a guol san xuat: a guoi san xuat bao gom cac Da, cong ty san xuat, hop tac xa, ho gia
dinh, trang trai c6 chuc nang tao ra san pham trén co s¢ su dung cac ngudn lyc san xuat,
tao ra gia tri moi bo sung vao gid tri c¢li duge chuyén tr cac nguodn luc do.

4 guoi ban budn: 4 guoi ban budn gdm cc DA thwong mai, hop tac xa thuong mai, ho
gia dinh c6 chire nang dua san pham tir ngudi san xudt dén nguoi ché bién va do phai thu
gom, bao quan, so ché...nén tao thém gia tri mdi bo sung vao san pham lam ting gia tri
san pham.

a guoi ché bién: 4 guoi ché bién ciing bao gdm cac DA , hop tac xd, ho gia dinh c6 chirc
nang ché bién san pham tir dang tho sang san pham ¢6 tinh cong nghiép lam ting chit
lwong san pham va kha niang canh tranh ctia san pham.

a gudi ban 1é: a guoi ban 1€ bao gdm céac Da, don vi tap thé, tu nhan c6 chic ning dua
san pham tir noi ché bién dén nguoi tiéu dung cudi cing. Chi phi cho hoat dong ban 1é
cling gop phan lam ting gia san pham.

a gudi tiéu dung: 4 gudi tiéu dung 1a tat ca cc thanh vién trong xa hoi co chirc nang hoan
tra toan bo chi phi tir khau san xuat dén khau dich vu cudi ciing ctia qué trinh san xuat va
phan phéi dé thu nhan duge cac gia tri san phﬁm hay dich vu ¢o thé théa mén nhu cau
hay mong muén ciia minh.

Qua trinh phan phdi san pham van dang duoc thay ddi voi sy ung dung manh mé hon cua
Internet va thuong mai dién tir dan dén sy canh tranh ngay cang gay gat gifta nhimg hé
thong phan phdi hién dai nay va cac kénh phén phéi truyén théng ciing nhu gitra cac
thanh vién cua chudi cung g v&i nhau. Mot s6 dang thirc ctia kénh thi trudng duoc liét
ké trong céc trang sau.
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A B

a guoi san xuat a guoi san xuat

Tiéu thuong ban 1¢

P A
a guoi tiéu dung

A 4

a guoi tiéu dung

C D
a guoi san xuat a guoi san xuat
Da ban si Thuong lai

|
4 guoTban 18

Siéu thi 2 A1: A
I Da cheé bién
a ha hang
|
¥ : A 4
a guoi tiéu dung Da lia’m si
a guoi ban 1¢
Siéu thi,
a ha hang

v

a guoi tiéu dung

IV. BAN BUON, BAN LE VA DICH VU HAU CAN
1. Ban buon (hay ban si)
Céc chtric nang cua cac nha ban buén/ban si :

Ban hang va to chirc khuyén mai
Mua hang va phan loai

Chia nho goi hang

Luu kho

Van chuyén
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® Cung cap dich vu tra gop (Financing)
® Chiurai ro

® Khao sat thong tin thi truong

® Dich vu quan Iy va ké toan

Phan loai ban si:
- Doanh nghiép ban si, doc 1ap voi nha san xuét, c6 thé co hop dong phan phdi san
pham cho mét hay nhiéu doanh nghiép san xuat khac nhau
- Daily cip 1, cdp 2 1a nhitng doanh nghiép hay c4 nhan mang tén ctia san phim
hay doanh nghiép san xuat ma ho dang kinh doanh

a hitng ngudi ban si co thé chia lam 2 nhém: nhém cung cép dich vu ddy du va nhom
cung cép dich vu han ché. 4 hom ban si v6i dich vu dﬁy du thyc hi¢n céc chiic nang
marketing nhu lwu kho , van chuyén, cung cép tin dung, duy tri d6i ngii ban hang, giao
hang va cung cp cic trg gitip vé k¥ thuat hay kinh doanh

Cac nha ban si s€ phai dua ra cac quyét dinh kinh doanh vé thi truong muc tiéu, phan loai
san pham, dich vy, gia, chinh sach khuyén mai hay thiét 1ap kénh phan phoi.

2.Ban 1é

Phan loai ctira hang ban 1¢é:
- Cira hang chuyén dung: thuong ban 1 dong san pham
- Vd: ctra hang ban trang phuc thé thao, cira hang ban thudc tay
- Cira hang ban theo nganh hang: ban nhiéu dong san pham, mdi dong ¢ 1 khu
vuc riéng
- VD: si€u thi dién may
- Siéu thi: Kha 16n, chi phi th?ip, loi nhuén thﬁp, tu phuc vy, ban sb lugng 16n
- Vd: CoopMart, BigC
- Cua hang tién loi: “Tiém tap hoa”
- Show room: ban theo catalog
Bén ¢ khong can ctra hang
- Ban truc tiép
- Tiép thi tryc tiép
- Tiép thi qua dién thoai
- Tiép thi qua TV Television direct-response marketing
- Cura hang dién tu on-line Electronic shopping

Cac loai to chirc ban 1¢é

- Chudi ctra hang: Gom hai hay nhiéu hon cac cira hang ban 1é 16n, ban cing mot dong
san pham. Vi qui mo 16n, cac chudi ctra hang c6 thé mua hang véi s6 luong 16n,
thué mudn cac chuyén gia dé quan 1y viéc dinh gia, khuyén mai, trit hang hay du bao
kinh doanh.

- Chudi cira hang tu nguyén: Gom mot nhom céc cira hang ban 1é cho 1 nha ban si, ho
thuong mua hang véi so lugng 16n va ban chung véi nhau.
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- Hop tac xa ban 1é: Céac ctra hang ban 1¢ tdp hop lai thanh 1 t6 chirc va hinh thanh nén
mdt bo phan thu mua chung va tién hanh nhiéu chién dich khuyén mai chung v&i
nhau

- Hop tac xa mua ban: 4 guoi tiéu dung lap ra mot cira hang ban 1é cho ho, cing dong
gdp chi phi, dé ra cic qui dinh, bau nguoi quan 1y va cing chia tién 1gi nhuan.

- 4 huong quyén thuong hiéu

3. Quin Iy hiu cin

Bdn bude trong hoach dinh hau can marketing

o] Quyet dinh gia tri cua cong ty dbi voi khach L hang

0] Quyet dinh cach thiét ké kénh phan phdi t6t nhat va cac chién lugc mang luéi dé
tiép can khach hang

0 Hoach dinh cac hoat dong trong du bao thuong mai, quan 1y kho, van chuyén va
nguyén vat li¢u

0 Thuec hién cac giai phap véi nhirng hé théng thong tin, trang thiét bi, chinh sach va
tha tuc tot nhat

Muc tiéu cta hau can tiép thi 1a mua dung nguyén lidu, giao hang dén dtng noi, dung lic
v6i chi phi hop 1y nhat. Cac quyét dinh trong dich vu hau can thuong dé tra 16i nhitng cau
hdi sau:

0 Lam thé nao dé dit mua nguyén vat lidu?

o a guyén li¢u va san pham luu trit & dau?

0 San pham duoc luu trit nhu thé nao?

0 4 guyén lidu va san pham dugc van chuyén nhu thé nao?

a hu vay, quan tri dich vu hau can marketing s€ tap trung vao cac linh vuc: quan tri thu
mua, quan 1y ton kho va van chuyén. Theo Kotler (2003), cac chién lugc gia nhap thi
truong thanh cong déu doi hoi phai két hop cac nha ban 1€, ban si va cac don vi hau can
cua doanh nghi¢p.

V. QUAN TRI PQI NGU BAN HANG
1. DJi ngii ban hang

Doi ngil ban hang ciia doanh nghiép thudong bao gom:
= 4 han vién kinh doanh
= 4 han vién ban hang
= 4 han vién giao hang
= 4 gudi nhan don hang
* 3 hén vién hd tro k¥ thuat

4 hiém vu cua doi ngii ban hang
» Diéu tra thim do
= Xac dinh muc tiéu
= Giao tiép
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= Bén hang

= Cung cép dich vu

=  Thu thap thong tin

= Phan phdi san pham khi quyét dinh xem khach hang nao s& c6 hang khi
ngudn hang thiéu hut

2. Quan ly d¢i ngii ban hang
a. Quan 1y thong qua hop dong, qua trung gian

V6i hinh thite quan 1y doi ngi ban hang qua hop dong (out-sourcing), doanh nghiép
khong can phai tryc tiép tuyén dung hay huin luyén nhan vién ban hang, do d6 sé
khong phai truc tiép tra lwong. Thay vao dé, nhitng hoat dong lién quan dén ban hang
s& do bén tht ba (doanh nghiép ban si hay ban 1¢, dai Iy ban hang cép 1,...) dam
trach. Tuy nhién, doanh nghiép san xuét ciing phai quan tim theo ddi két qua san
lwong hang hoa cua minh dwoc hién dién va luu thong ciing nhu duge chuyén giao
dén khach hang c6 dap tng duoc nhitng muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép hay
khong.

b. Quan Iy truc tiép

Trong hinh thirc quan 1y nay, doanh nghiép phai tuyén dung, hun luyén va tra lvong
tryc tiép cho nhan vién ban hang.
Déi véi doi ngil ban hang clia riéng minh, doanh nghiép phai quyét dinh s6 lwong ctia
doi ngii ban hang, tranh tinh trang qua tai cho nhan vién ban hang cling nhu tranh tinh
trang nhan vién ban hang khong duoc sir dung hét thoi gian va cong suét theo yéu
cau.
Viéc huan luyén nhan vién ban hang 14 rat can thiét vi nhimg 1y do:
- 4 han vién ban hang can phai biét va hiéu rd van hoa doanh nghiép
- 4 han vién ban hang can phai biét r& vé nhimng dic diém cua cac san pham do
doanh nghiép san xut hay kinh doanh
- 4 han vién ban hang can phai c6 nhitng hiéu biét vé khach hang va thi trudng
muc tiéu cua doanh nghiép
- 4han vién ban hang can phai duoc nang cao nhimg k¥ ning, nghiép vu, phu
hop v&i muc tiéu phat trién va van hoa doanh nghiép
- 4 han vién ban hang cin phai biét cac quy trinh lam viéc va trach nhiém cua
cac bo phan chirc ndng trong doanh nghi¢p

3. Danh gia hi¢u qua ban hang

Viéc quan 1y va danh gia hiéu qua cua doi ngii ban hang ¢ thé duoc thuc hién bang cac
hinh thae”
- Phan tich thoi gian va nhiém vu da dat duoc
Trong vi¢c phan tich thoi gian danh cho viéc ban hang, doi ngti ban hang phai ghi
cha va duoc giam sat thoi gian cho cac hoat dong ban hang nhu: chuan bi hang,
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véan chuyén hang hoa, ghi chép s6 sach, hay thoi gian cho doi ciia khach hang, va
thoi gian tryc tiép ban hang.

bé danh gia viéc hoan thanh nhiém vu ban hang, doanh nghiép ciing c6 thé dua ra
cac chi tiéu doanh s6 va dé ra cac muc thudng khi nhan vién ban hang dat duoc
cac muc doanh so da dinh.

- Phan tich doanh sb ban hang va loi nhuan tao ra cho doanh nghi¢p

Viéc phan tich doanh sé ban hang doi hoi phai c¢6 nhiing sb liéu va thong tin chinh
xac dé hoan thanh cac bang danh gia doanh s6 ban hang. Mot bang phén tich
doanh sb ban hang cho toan doi ngii ban hang c6 thé 1a tdng hop tir cac bang theo
ddi doanh s ban hang cua tirng nhan vién ban hang nhu sau:

2007 2008 2009 2010
1. Doanh thu san pham A (ty 5,277 5,317 5,670 5,525
dong)
2. Doanh thu san phém B (ty 8,887 9,223 11,632 11,800
dong)
3. Tong doanh thu (ty dong) 14,165 14,540 17,302 17,325
4. Phan tram dat dugc chi tiéu 95,6 92,0 88,0 84,7
san pham A
5. Phan tram dat duoc chi tiéu 120,4 1223 134,9 130,8
san phdm B
6. Loi nhuan tho tao ra tir san 1,055 1,063 1,134 1,105
pham A (ty dong)
7. Loi nhuan tho tao ra tir san 0,889 0,922 1,163 1,180
pham B (ty dong)
8. Tong loi nhuan tao ra (ty 1,944 1,986 2,297 2,285
ddng)

VI. MARKETING QUOC TE
1. Thwong mai thiy sin qudc té

Theo Engle va Quaraignie (2009), loi thé canh tranh quoc gia theo ly thuyét loi thé twong
d6i ctia David Ricardo da gitip cho cac qubc gia co nhiéu loi thé vé thién nhién k¥ thuat
nudi va khai thac thuy san c6 1oi thé trong san xuét thiy san, dan dén loi thé trong canh
tranh trén thi truong qudc té. Theo David Ricardo, mot quoc gia nén tap trung vao san
xudt cac hang hoa co loi the canh tranh tuyét d6i va trao doi v0i cac quoc gia khac dé co
duoc nhiing hang hoa ré tlen hon thong qua cac thi truong quoc té. Vi nhiéu loi thé sin
co, nganh thuy san Viét a 4 am da trai qua mot qua trinh phat trién manh mé. Cung voi su
phat trién manh mé cta san xuat thiy san trong nudc, san lugng va kim ngach xuat khau
thuy san cling gia tang dang ké trong sudt hai thap nién qua va dong gop khoang 9-10%
tong kim ngach Xuat khau cua quoc gia, tir d6 dong gop dang ké vao tang truong chung
ctia nén kinh té. Theo a guyén Minh Ptrc va 4 guyén Anh Tram (2011), khi kim ngach
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xuit khau thily san ting 10%, GDP cua Viét 4 am sé& ting 0,7% néu khong xét dén cac
yéu t6 khéc. Trong khi d6, véi mot téc do gia ting dén 24 1an trong vong 20 nam tir 1990
dén 2010, Viét 4 am da 1a mot trong muoi qubc gia xuat khau thuy san hang dau thé gioi
(Hinh 7.1). Trong bdi canh nganh thiy san dang ngay cang bi canh tranh béi cac san
pham thuy san nhap khau o thi truong ndi dia trong khi gap phai nhiéu rao can thuong
mai tir cac thi truong qudc té, cac doanh nghiép thuy san Viét 4 am chwa c6 nhiéu khao
sat thi truong va phén tich méi truong kinh doanh vi mé dé c6 nhitng chién luoc tiép thi
hiéu qua véi nhimg phan tmg cua cac ddi thu canh tranh (4 guyén Minh Puc, 2008). Qua
trinh toan cau hoa da tac dong tich cyc va tao ra nhidu co hoi cho su phat trién cua nganh
thity san Viét 4 am (a guyén Minh Purc, 2010) va nhiéu doanh nghiép thuy san Viét & am
cing dang mong muén mo rong kinh doanh sang cac thi truong quoc té. Theo Kotler va
ctv. (2003), trong tiép thi qudc té, doanh nghiép phai tra 151 nam cau hoi sau:

- ¢6 can gia nhap cac thi trudng nudc ngoai khong?

- Chon thi truong nude ngoai nao?

- Lam thé nao dé gia nhép thi trudng d6

- 4 én thuc hién nhitng chién lugc va chuong trinh marketing?

- Tb chuc quan 1y cac hoat dong marketing ngoai nudc nhu thé nao?

ODDDDDDDHHHH
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Hinh 7.1 Kim ngach xuét khau Viét 4 am 1990 - 2010 (ty USD)

Nhirng yéu td can xem xét trurée Khi quyét dinh tién ra nuéc ngoai

— Céc cong ty toan ciu dang tan cong thi truong ndi dia ciia cong ty véi
nhing san pham tot hon va véi gia ré hon

— Thi truong nude ngoai c6 kha nang mang lai loi nhuan cao hon thi truong
noi dia

—  Cong ty can c6 mot co so khach hang 16n hon dé dat duoc 1oi thé cua kinh
té theo qui mo

— Cong ty mubn da dang hoa thi trudng

— Khach hang ctia cong ty dang di chuyén ra nudc ngoai va van cé nhu cau
sir dung san pham ciia cong ty.

TS 4 guyén Minh Dtic © 23



Bai giang mon Quan tri Marketing Thiy San PH 4 6ng Lam TPHCM

Nhirng rii ro can phai xem xét truéce khi tién ra nwéc ngoai :

— Sé thich ctia khach hang ngoai quéc va kha nang canh tranh ctia san phdm

— Van hoa kinh doanh cua nudc ngoai va cach thirc dam phan hi¢u qua voi
ngudi ngoai qudc

— Luat 1€ cua nudc so tai va cac chi phi phat sinh

— DOoingli quan Iy cap qudc té

—  Su bn dinh vé luat phap, chinh tri, tién té va quyén s& hitu tai san

— 4 hitng rao can thuong mai va k¥ thuat

Cach danh gia va chon lya thi tredng nuwée ngoai dé gia nhap.

® Tham nhdp bao nhiéu thi truong?
— MOt cong ty nén gia nhap mot s it thi truong hon khi:
Chi phi gia nhap va duy tri thi truong cao
Chi phi san xuat va truyén thong cao
Qui m6 dan sd, thu nhap va su ting trudng & cac thi truong di chon con cao
Céc cong ty 16n & ngoai qubc co thé thiét 1ap cac rao can
—  Khu vuc thuong mai tu do khu vuc: EU, 4 AFTA, APEC, AFTA, ASEA4

Nhirng phuong cach chinh dé gia nhap thi trwong nwéc ngoai
=  Xuat khau gian tlep
= Xuit khau truc tiép
= Phong xuét khau dit tai noi dia
Chi nhanh thuong mai hai ngoai
Dai di¢n thuong mai
Dai ly phan phéi dit tai nude ngoai

= 4 huong quyén
— Thong qua hgp dong quan 1y thuong hi¢u
— Dat gia cong
— 4 huong quyén thuong hiéu

* Lién doanh

=  Pau tu tryc tiép

Cic chién lwgc marketing qudc té
— Chién lugc marketing dai tra toan cau xem thé giéi nhu mot thi truong
don nhat
—  Chién lugc gia xuat khau
—  Chién luoc thich nghi hoa
—  Chién luoc tiéu chuan hoa

4 goai viéc tiéu chudn hoa cac k¥ thuat san xuét viéc mo rong kinh doanh ra thi truong quéc té
doi hoi cac doanh nghiép thity san phai tai cdu triic cong ty theo huéng hoi nhap hon véi quoc te
Cac doanh nghiép phai xay dung cac chinh sach quan tri dé dap Ung cac tiéu chudn quoc té vé
quan tri tai chinh va phuong thire thanh toan qudc té, vé tiéu chuan chit luong (ISO), v€ v¢ sinh
an toan thyc pham (HACCP), vé quan tri nhan sy (SA 8000), va ca nhitng tiéu chuan vé bao vé
mdi truong (MSC, ASC).
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