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Marketing & marketing qudc té

I.BAN CHAT CUA MARKETING QUOC TE:
(The Nature of International Marketing)
1. Marketing la gi?
Khai niém Marketing dd dugc dinh nghia bang nhiéu cach bdi nhiéu tac gia
khac nhau. Tuy nhién, dinh nghia & day chi giGi han theo quan diém cla
doanh nghiép nhu sau: “Marketing la cau ndi gitra hai chdc nang cd ban: san
xuat va tiéu thu.
C0 hai cach dinh nghia cu thé hon vé Marketing :
* “Marketing la mot hoat dong hudng t6i su thda man nhirtng thr ma khach
hang cdn (need) va muén(want) thong qua hoat déng trao doi trén

thitruong”

* “Marketing la tién trinh quan tri c6 nhiém vu phat hién, du doan va thoa
man cac yéu cau cla khach hang nhdm muc dich Igi nhuan”

Nhu vady, Marketing phai bao gom cac hoat dong nhu sau:
*Phan tich thi truGng va thi trudng tiém nang.

- Sau khi chon lua va xac dinh thi trugng muc tiéu, ap dung Marketing Mix
vao chuang trinh tiép thi :

+ Product : Thiét k& va xay dung chién lugc san pham .
+ Price : Chién lugc gia

+ Place ( Distribution) : Thiét Iap kénh phan phoi .

+ Promotion : XUc tién san pham .

2. Marketing Quoc Té (International Marketing)

Khai niém Marketing Quéc Té chi khac vdi Marketing & chd “Hang héa (va
dich vu) dudc tiép thi ra khdi pham vi bién gidi cia mét Quoc Gia” Du su’ khac
biét nay khodng 18n 18m, nhung nd lai ¢d y nghia thay d6i quan trong trong
cach quan tri Marketing (Marketing Management), cach giai quyét cac trg
ngai clia Marketing, viéc thanh 18p cac chinh sach Marketing k& ca viéc thuc
hién cac chinh sach nay.

Marketing quéc té gom co 3 dang:

2.1 Marketing Xuat Khau (Export Marketing)
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Day la hoat dong Marketing nhdm gilp cac doanh nghiép dua hang hda xuét
khdu ra thi trudng bén ngoai. Nhu vdy, Marketing xuét khiu khac Marketing
noi dia bai vi nhan vién ti€p thi (marketer) phai nghién cltu nén kinh t€ mdi,
k& ca chinh tri, ludt phap, méi trudng VH-XH déu khac vdi cac diéu kién, moi
trudng trong nudc, budc doanh nghiép phai thay ddi chuong trinh Marketing
trong nudc cia minh nhdm dé dua hang hda thdm nhép thi trudng nudc
ngoai.

2.2 Marketing tai nudc sé tai (The Foreign Marketing)

Hoat dong Marketing bén trong cac qudc gia ma & d6é Cong ty cla ta da tham
nhap; Marketing nay khéng giéng Marketing trong nudc vi chldng ta phai
ducng dau vdi mot loai canh tranh mdi, cach Uing xir cia ngudi tiéu thu cling
khac, hé théng phan phéi, quang cao khuyén mai khac nhau va su viéc cang
phdc tap han nira vi moi quoc gia déu cé moi trudng Marketing khac nhau,
thir thach quan trong & day la cac Cong ty phai hi€u méi trudng khac nhau &
tirng nudc dé cé chinh sach phu hgp, dé 1a ly do tai sao cac chuyén vién
Marketing cao cap thanh cong ¢ mét nudc nay nhung lai rat ngan ngai khi c6
yéu cau diéu dong sang mot nudc khac.

2.3 Marketing da qudc gia (Multinational Marketing)

Nhan manh dén su phdi hgp va tuong tac hoat déng Marketing trong nhiéu
mdi trudng khac nhau. Nhan vién Marketing phai c6 k& hoach va kiém soat
can than nham t6i uu hda su téng hdp 16n nhét |a tim ra su’ diéu chinh hgp ly
nhat cho cac chién lugc Marketing dugc van dung & ting gudc gia riéng le.

I1. TAI SAO PHAI THAM GIA VAO THI TRUONG QUOC TE

Trong suét thap nién 1990 da cd mdt su gia tédng dang k& nhiéu don vi san
xuat kinh doanh da tham gia vao kinh doanh qudc t€. Day la két qua cua qua
trinh qudc té€ hda .

Cac Cong ty chi chuyén doanh trong nudc da dén lic nhan ra rang cung cla
ho da vugt cau, it ra la & phudng dién ndang suat san xuat ngay mot nang
cao; diéu nay anh hudng dén mot s6 nhan té lam giam dan su tang trudng
cla thi trudng (hodc chung lai), lam gia tang thém su’ canh tranh gilra cac xi
nghiép trong nudc k€ ca ddi véi cac Cong ty ngoai qudc.

Viéc thao dd bdt mot s6 hang rao quan thué hodc phi quan thué, thi du nhu
cac nudc trong lién hiép Chau Aau (EU) phai d6i phd véi mot thi trudng noi
bd cua lién hiép, dugc goi la chuong trinh EC.92, chuong trinh nay dugc thiét
lap bdi moét dao luat riéng cia Chau Au vao ndm 1987. Hodc chuadng trinh
AFTA cla cac nudc trong khoi ASEAN, ma Viét Nam la thanh vién.

- Thang 7/2000 Viét Nam va Hoa Ky da ky hiép dinh khung Thuong mai Viét-
My, trong dau thang 9/2001 da dugc Ha Vién My thong qua va dang chd su
phé chudn mét cach day du cta qudc hdi hai bén .

Tom /lai, viéc tham gia vao hoat déng thuong mai quéc té la mot xu
thé bat buéc, mot yéu cau khach quan, ma khi tham gia vao mau dich thé
gidi, doanh nghiép tim thay mot s6 thuan Igi nhu sau:

- Théng qua xuét khau, doanh nghiép md rong dudc thi trudng tiéu thu, k&
ca dich vu, vi rd rang la thi truGng nudc ngoai I6n han nhiéu so véi thi trudng
trong nudc; ma rong dugc dau tu.
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- Khi thi trudng ndi dia khdng tiéu thu hét san phdm cla Cong ty, thi thi
trudng qudc t&€ |a mdt 16i thoat duy nhat dé tiéu thu san phdm du thira, két
qué nha xudt khau cé thé phan bd chi phi ¢ dinh cho nhiéu san pham, ha
thap gia thanh, nang cao Igi nhuén, dan dén gia ban cé kha nang ha thap tao
diéu kién tac dong trd lai d€ ddy manh khéi lugng hang hda bén ra hon nita.

- Giam dudc rui ro: ban & nhiéu thi trudng tét han chi ban 8 mot nudc.
- Udc vong cla cac nha 1anh dao: cac nha Ianh dao cao cdp, cd dong déu mubn

Cong ty

cla ho tham gia thugng mai qudc té.

- M& rdng chu ky s6ng ctia san pham.
- Khai thac Igi thé hién cd trong thi truGng chua dudc khai thac.

- Tao thém thu nhap tUr nhitng ky thuat hién c6 thong qua nhugng ban quyén

(licensing) dac

quyén kinh tiéu ( franchising).

- Nang cao hiéu biét vé canh tranh quéc té.
- Phat trién thém Igi nhuén dé dau tu, tao cong &n viéc lam.

- Thuc hién t8t quan tri nhan vién cling nhu ti€én bd cua san pham (do théng

2.

qua canh tranh).

III. QUA TRINH TIEN HANH MARKETING XUAT KHAU

1. Phan tich di€ém manh yéu: Muc tiéu la dé khang dinh Céng ty c6 du
diéu kién dé& xuat khau hay khdng?, trudc khi di dén nhitng quyét dinh ¢
thé gaylang phi cdng stic. Diéu quan trong la trong phan tich phai chi y dén
k& hoach phat trién kinh t& qudc dan, linh vuc dugc nha nudc khuyén khich
dé dugc hudng uu dai ciia chinh pht, phai Iam rd muc tiéu I8n cla xuét khau
la hudng vé thj trudng muc tiéu, co cdu t6 chirc sao cho phu hop véi kha
nang tai chinh, ky thuat va doi ngli can bo.

Phéan tich va nhan biét san pham danh cho xuit khau, muc dich Ia
tim ra nhiing san

pham c6 nhu cau tiéu thu trén thj trudng ma Cong ty c6 kha ndng san xuét.

3. Nhén biét dugc thi trudng xuét khau tiém nang.

4. Xép hang th( tu uu tién thi trudng tiém nang.

5. Phéan tich ty my dé& dua ra quyét dinh chon thi trudng xuét khau.
6. Xay dung k€é hoach Marketing.

KE HOACH MARKETING

TT | MUC LUC N@I DUNG

I | Tém tdt téng quét Gidi thiéu nhitng van dé chinh cta Cong
ty, nhitng van dé can giai quyét vé mat
Marketing

II | Nghién cltu moi trudng | Nghién cdu moi trudng kinh t€, phap
Marketing luat, chinh tri, vén hoa
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III | Phan tich diém manh, yéu Dié:m manh
biém yéu

IV | Muc tiéu Doanh sg, thi phan, Igi nhuan

V | Chién lugc Marketing P& ra cac chién lugc d& dat muc tiéu

VI | K& hoach hoat dong Cac budc, khoang thdi gian, phudng tién

VII | Két qua du bao Du bao khéi lugng, két qua tai chinh

IV. 9 PIEM CAN GHI NHO' DOI VOT NHA MARKETING XUAT NHAP
KHAU

1. Trudc khi quyét dinh xudt khdu phai chon cin than san phdm ma thi
trudng muc tiéu cd thé chdp nhdn trén cd s& nghién clu tai ban
(DeskResearch)

2. Khi d3 quyét dinh chon thj trudng nao thi phai td chic nghién clu thuc t&
(Field Research)

3. O chuyén di dau tién ra thi trudng nudc ngodi khéng nén bat ddu béng
muc tiéu kinh doanh ngay ma nén phuc vu cho viéc chuan bi chién lugc tham
nhap thi truGng vé sau.

4. Banh gia tat ca nhitng thong tin nhan dugc sau do phat thao ra chién lugc
Marketing va xay dung ké hoach Marketing.

5. Dat dugc vi tri vitng chac c6 hiéu qua trén thi trudng nudc ngoai trén mot
co sG dai han, qua trinh nay doi hdi nhiéu ton kém cho nén can phai cd du
kinh phi cho hoat dong Marketing.

6. Nha xudt khau phai ddm bao doi hoi cla ngudi mua hang trudc khi hira
thuc hién don dat hang, dong thdi dam bao giao hang dung chat lugng, dung
han nhu hgp dong, gia ca phu hagp.

7. Nén nghién cliu t8t khach hang dé to chirc san xuét va ban hang phu hap
vGi yéu cau cua ho.

8. Mot s6 san phdm sdm bi 16i thdi trén thi trudng thé gidi, vi vy nha xuat
kh3u phai y thirc van dé nay, phai lam cho san pham theo kip xu thé& phat
trién cla thé gidi.

9. Thi trudng thé gidi la mét thi trudng coé phan khic cao (trr mét vai san
phadm d&c biét) nén nha xuét khau thudc 16ng diéu nay trudc khi thuc hién
viéc nghién cu thj trudng.
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Nghién ciru thi trudng thé gigi
I. NHIEM VU CUA VIEC NGHIEN CUU THI TRUONG THE GIO1

Thi trudng thé gidi clia doanh nghiép la tap hgp nhiing khach hang nudc
ngoai tiém nang cla doanh nghiép do.

Nghién cltu thi trudng thé gidi la mot qua trinh thu thap tai liéu va cac thong
tin vé thi truGng, so sanh va phan tich cac thong tin do, rit ra két luan vé xu
hudng bi€én dong cua thi trudng thé gidi trong ting nganh hang, nhém hang
tao cd s dé xay dung cac chién lugc marketing cla cac doanh nghiép. Cu
thé& qua trinh nay phai giai quyét cac van dé sau:

* Xac dinh nudc nao la thi trudng cd trién vong nhét cho viéc xuat khau hang
cla ta hodc ho dap (ing viéc nhdp khau vdi diéu kién thuén Igi, kha ndng mua
ban la bao nhiéu.

* Xac dinh mic canh tranh trén thi trudng hién tai va tuong lai, d&c diém
manh yéu cua doi thu canh tranh .

* Ap dung nhiing phuang thi'c mua ban cho phu hgp san phdm cua ching ta
mudn tham nhép thi trudng dé can dat yéu cau vé chat lugng (IS0.9000;
HACCP), s6 lugng, bao bi dong géi...

* Thu thap thong tin chinh xac, day du kip thdgi vé tinh hinh thi trudng.

* Tién hanh rut ra su’ van dong cua thi trudng, du bao dudc dung lugng cua
thi trudng, mdc bi€én dong cua gia ca, trén cd sG dé xr ly cac ngudn thong
tin, dé ra cac chién lugc Marketing.

1. Cac thong tin dai cuong:

* Dién tich nudc s4 tai.

* Dan s&: ching tdc, tén gido, do tudi.

* T6c db phat trién trung binh hang ndm.

* Ngbn ngir.

* Cac vung va cac trung tam cong nghiép thuong mai quan trong.
* Dia ly va khi hau.

* Truyén thong, tap quan.

* Hién phap, trach nhiém cua chinh phi TW va dia phuong.

2. Moi trudng kinh té - Tai chinh - Co sd ha tang:

* Tinh hinh san xuat va san lugng cia moét qudc gia nao do vé tirng mat hang
cu thé.

* Chi tiéu GNP va GDP/ dau ngu®i.
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- Ty gid hdi dodi va su bién dong gia clia nd, chon ddng tién dé bao gia.

* Hé thong ngan hang: Quoc gia va Qudc té.

* Tinh hinh lam phéat, giam phat, thiu phat.

* Cd s@ ha tang: hé thong thong tin lién lac, hé thdng giao thong, kha nang
giai phong phugng tién cac san bay, bén cang; hé théng dién nudc, nang

lugng cung cap cho kinh doanh; hé thdng kho tang ...

* Cd s@ ha tang cua thuogng mai: ban budn, ban Ié, Cong ty quang cdo, Hoi
chg, To chic tu van, nghién cliru Marketing.

3. Méi truceng phap luat, chinh tri:

* Thai d0 cla chinh phu d6i v&i ngoai thuang: bao hd mau dich hay méu dich
tu do.

* Thda udc qubc té ma qudc gia da tham gia.

* Qui ché€ cla chinh phu d6i vdi cac luat 1€, van phong dai dién va chi nhanh
clia Cong ty & nudc ngoai.

* Cac thu tuc hai quan, thué hai quan nhitng qui dinh va cac yéu t6 anh
hudng dén budn ban.

* Gidy phép xuét nhap khau, hdi chuyén Igi tirc, qui dinh vé lueng thuc, thuc
pham, y t&, an toan kiém dich can phai dam bao.

* Ludt dau tu nudc ngoai va cac van ban cd lién quan

. Thu€ ngoai thu& xudt nhdp khiu: thué VAT, tiéu thu d&c biét, thu nhap
doanh nghiép...

‘Han ngach xuét nhap khau. (quota)

* Luat phap trong quang cao cua tirng nudc, luat chong pha gia.

* Chinh tri ¢ 6n dinh khéng?

4. Moi trudng canh tranh: bang nhiéu cach

- Bang san pham: dua ra san pham chét lugng cao han, bao bi dep hon.

- Bang gia: dinh gia thap hon ddi tha, bét gia.
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* Bang hé théng phan phdi: vu dai cho nhitng thanh vién trong kénh phan
phdi cao han déi thu.

* Bang quang cdo va khuyén mai.

* Bbi véi sau ban hang toét han.

* Phuadng thdc chi tra thuan Igi han.

Khi nghién cuu canh tranh, can xac dinh:
* Ai la d6i thu cda minh.

* DOi thu tur dau dén?, néu doi thu tir nudc khac dén nhu minh nha xuat
khau tim cach canh tranh bang gia ca, chat lugng; néu déi thi & ngay nudc
sG tai, nha xudt khau co thé thanh cong bang san pham mdi chat lugng cao
hon.

- DGi tha o Igi thé gi va nha xuét khau cd Igi thé gi han déi th.
* C6 chd nao cho Cong ty va déi th cling hdp tac véi nhau hay khong?
5. MGi trudng van hoda - xa hoi:

- Anh hudng dén hanh vi thai dd caa khach hang, né la nhiing yéu to
hgp thanh thi trudng. Su khac biét nhau vé van hda sé anh hudng dén cach
thirc giao dich loai san phdm ma ngudi ta yéu cau, hinh thlic quang céo va
khuyén mai nao c6 thé dugc chdp nhan. No6i cach khac van hoda 1a mét bién
s6 moi trudng anh hudng dén moi hoat dong cua Marketing.

* Déc diém van héa - xa hoi khac nhau & cac nudc thudng dudc thé
hién 6 cac mat nhu quan niém vé thgi gian, khong gian, ngon ngir,
ton gido. Hi€u rd nhirng nét dic trung cua tirng nén van héa la co sé
dé tao nén san pham phu hop véi nhu cau va cha ddng trong dam phan kinh
doanh, c6 ap dat Ién déi tac ctia minh nhiing cach cu x&r cling nhu' ciia minh,
la mdt cach truc ti€p gdy kho chiu cho khach hang va cd thé rat dé that bai
trong kinh doanh.

* Tuy trong qua trinh nghién cllu vé van hda, can nghién clru cac goc do
ngdn ngil tdn gido, td chirc xa hdi, truyén thdng. T6 chic tao thanh x& héi:
gia dinh, chung tbc, giai cap, cac hiép hdi, anh hudng dén tap quan cua
ngudi tiéu dung.

II. TONG QUAN MOT SO THI TRUONG CHINH TREN THE GIOT

1. Khu vu'c mau dich tu do Bac My:

NAFTA (North America Free Trade Area)
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GOm: - United States
- Canada
- Mexico
2. Lién hiép Chau Aau:

(European Union - EU)

- Belgium -
Italy - Austria
- Denmark -
Luxembourg - Sweden
- France - Netherlands
- Finland
- Germany - Portugal
- Greek - Spain
- Ireland - United Kingdom

( Republic Ireland )

3. Hiép hoi hgp nhat cac nuéc Chau My La Tinh:

- Argentina - Mexico

- Bolivia - Paraguay
- Brazil - Peru

- Chile - Uruguay

- Colombia - Venezuela
- Ecuador

4. Thi truoeng Nhat Ban.
5. Thi truéng Trung Quoc

6. Thi truang Dong Aau: Hién nay chua hinh thanh ro6 rang.
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7. Thi truéng cac nudc Pong Nam A.

Trong cac thj truGng trudng trén dang chu y dé€ hang hda cua Viét Nam ¢d
thé thdm nhép 13: Thi trudng Chau Au, thi trudng Bac MY, thi trudng cac
nudc Bong Nam A va thi trudng Nhat Ban

III. HIEP HOI CAC NUO'C PONG NAM A - ASEAN
(Asssociation of South East Asian National)
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A. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia ASEAN:
ASEAN dugc thanh 1ap ngay 8/8/1967 tai Bangkok gom:
- Indonesia, Malaysia, Philippine, Singapore, Thailand.
- 1984 : Brunei
- 28/7/1995: Viét Nam
- 23/7/1997: Laos va Myanmar
- 30/4/1999 Cambodia.
- Hién nay dang con mot qudc gia méi doc lap dé la Bong Timo, do chinh
phu nudc nay dang trong qua trinh hinh thanh, nén viéc gia nhap Asean chua
dugc datra.
Muc tiéu cd ban clia ASEAN:
* Thic day tang trudng kinh té&, ti€én bd xa hdi va phat trién van hoda trong khu
vuc théng qua
nhitng c6 gdng chung.

* D&y manh hoa binh va 8n dinh khu vuc.

* Tao ra quan hé hgp tac tich cuc kinh t€, xa hdi, van hda, ky thuat, khoa hoc va
hanh chinh

B. Cac nguyén tac hop tac ASEAN
1. Cac nguyén tac co ban:

1.1 Cung ton trong doc Iap, chi quyén, binh déng toan ven I&nh thé va ban sac
dan toc cua moi qudc gia.

1.2 Quyén cia moi qudc gia dudc ton tai ma khdng cd su’ can thiép, 14t dd hodc
ap blrc cta bén ngoai.

1.3 Khong can thiép vao céng viéc ndi bo clia nhau.
1.4 Giai quyét bat dong va tranh chap bang bién phap hoa binh.
1.5 TU bé viéc de doa hodc st dung vii luc.

1.6 Hgp tac vdi nhau mot cach cé hiéu qua.

10
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2. Cac nguyén tic hoat dong ciia ASEAN:
2.1 Nguyén tdc nhat tri.
2.2 Nguyén tac binh dang.
2.3 Nguyén tac 9-X
C. Ca hdi, thach thirc, trién vong hgp tac Viét Nam: ASEAN
Co hoi:

* Viét Nam 3 thi trudng 16n khoang 80 triéu dan, 1a mot thi trudng hap dan (
ASEAN khoang 500 triéu dan )

* Viét Nam cd tiém ndng phat trién 18n, cd cac hai cang quéc t&, 1a dau mai
giao théng quan trong cua khu vuc.

* Ngudn tai nguyén Viét Nam doi dao, da dang, méi khai thac va ché bién &
muc d6 thap; day la co ho dé dau tu von va cong nghé cé kha nang dem lai
hiéu qua kinh té cao.

Thach thuc:

* Khoang cach vé trinh do phat trién gitra Viét Nam va cac nudc ASEAN con qua
Ian.
* Trinh d0 cdng nghé san xuat, dac biét trong cac nganh cong nghiép ché tao,
ché bién con &
mUc yéu kém, do doé chat lugng hang hda khong du sic canh tranh véi cac nudc
khac trong khu vuc.
* Trinh d0 cua doi ngli can bd quan ly kinh té con thap chua dap ’ng dudc
nhu cau tinh hinh mdi.
* Cac mat hang xuét khdu cta Viét Nam va cac nudc ASEAN khac tuong dbi
giong nhau, trong khi d6 sic canh tranh cia hang hda Viét Nam qua yéu
Gt, do d6 Viét Nam diing trudc mot thach thirc 16n la phai dudi kip va vugt
cac nudc trong khu vuc vé chat lugng, mau ma va gia ca hang hoa.
* Cac qui dinh vé tha tuc hanh chinh con rudm ra, khong rd rang.
D. VIET NAM THAM GIA KHU VUC MAU DICH TU DO ASEAN (AFTA)
(ASEAN Free Trade Area)

1. NOi dung cua CEPT/ AFTA.
AFTA dugc ky két vao nam 1992, nham dat dugc nhitng muc tiéu kinh té .
* Tu do hoda thuong mai ASEAN bang viéc loai bd cac hang rao thué quan

trong ndi bd khu vuc clng cac hang rao can phi quan thué.

11
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* Thu hat cac nha dau tu nude ngoai vao khu vuc bang viéc dua ra mot khoi
thi trudng thong nhat.

* Lam cho ASEAN thich nghi véi nhitng diéu kién kinh t€ quoc té€ dang thay
d6i, dac biét la viéc phat trién cla cac thda thudn thuong mai khu vuc trén
thé gidi.

Cong cu chu yéu dé thuc hién thanh cdng khu vuc méu dich tu do ASEAN I3
Hiép dinh uu dai thué quan c6 hiéu luc chung (CEPT) (The Agreement on
theCommon Effective Preferential Tariff) da duoc cac nuoc thanh vién ASEAN
ky nam 1992. CEPT la mot théa thuan gilra cadc nudc thanh vién ASEAN trong
viéc giam thué quan trong thugng mai ndi b0 ASEAN xulng con tir 0-5%,
dong thdi loai bo tat ca cac han ché vé dinh lugng va cac hang rao phi quan
thué€ trong vong 10 ndm, bat dau tir 1/1/1993 va hoan thanh vao 1/1/2003
(Viét Nam: 2006). Hiép dinh CEPT ap dung ddi véi moi san phdm ché tao, k&
ca san pham cd ban va néng san.

2. LO trinh thuc hién AFTA cua Viét Nam:

Viét Nam sé thuc hién chuong trinh giam thué nay tir 1996-2006, cham haon
cac nudc khac 3 nam, cadc mat hang dugc dua vao 4 danh muc hang héa vdi
céc tién trinh gidm thué cu thé cho tirng mat hang khac nhau dé thuc hién
CEPT.

Cac danh muc cu thé:

- Danh muc cdc san phdm cat giam thué quan: gém cdc mat hang
phadi duoc thuc hién cat giam thué€ quan ngay. Cac mat hang thudc danh
muc nay sé bat dau giam thué t&r 1/1/1996 va két thic véi thué suat 0-5%
vao ngay 1/1/2006. Cac mat hang cé thué suat trén 20% phai giam xudng
20% vao ngay 1/1/2001. Cac mat hang cé thué sudt nho hon hodc bang 20%
sé€ giam xudng dén 0-5% vao 1/1/2006.

Hién cdé thué€ suat dudi 20% 1661 nhém mat hang # 51,6% (trung binh
ASEAN 85%)

 Danh muc cdc san phdm tam thoi chua giam thué quan: (c6 thué
suat trén 20%, hang can phai bao hd, hang dang c6 han ngach ...)

GOm nhirng mdt hang dugc tam hodn thuc hién cdt giam thué€, do cac nudc
thanh vién s& can ¢ mét thdi gian nhat dinh dé chuyén d6i co cdu san xuét
phu hgp véi chuong trinh giam thué. Cac mat hang thuéc danh muc tam thdai
chua giam thué sé bat dau giam thué t&r 1/1/2002 va két thuc vao 1/1/2006
vGi thué suat cudi cung la 0-5%. Moi nam (tUr 2002-2006) dua 20% sO cac
madt hang thudc danh muc nay vao danh muc giam thu€ va cac thu€ suat cao
phai dugc giam cham nhat la 2-3 ndm 1 [an va mai lan giam khong nhd han
5%.

1317 nhdm mét hang chiém 40,9% tdng s& nhém/ biéu thué nhap khau..

* Danh muc loai tru’ hoan toan: (213 nhom mat hang 6,6%)

Bao gdm cac san phamloai trir vinh vién. Cu thé 1a nhitng m&t hang ¢ anh
hudng dén an ninh quodc gia; cudc song va suic khée con ngudi, dong thuc
vat quy hiém; dén gid tri lich sit, nghé thuét, khao cd nhu: céc loai ddng vt
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s6ng, thudc phién, thuSc nd, vii khi (k€ ca thudc I3, rugu bia, xang dau, 0t6
dudi 16 cho ngoi)

* Danh muc hang néng san chua ché bién : thoi han giam thué cho
cac mat hang thuéc danh muc nay la tir 1/1/2004 - 1/1/2013.

Can cU vao yéu cau bao hd cao cla san xuat trong nudc doi véi mot s6 mat
hang nang san chua ché bién, danh muc nay bao gom cac mat hang nhu:
thit, tring gia cam, dong vat song, thoc, gao ... cac mat hang nay dang dugc
ap dung cac bién phap phi thué quan nhu: quan ly theo han ngach hang tiéu
dung, quan ly cia B6 chuyén nganh.

GOm 26 nhém mat hang chiém 0,8% nhdm mat hang cua biéu thué nhap
khau.

Cac hang hda dugc dua vao 4 danh muc néu trén dé thuc hién CEPT va lich
trinh giam thué cda Viét Nam da dudc xay dung theo cac nguyén tac do Uly
Ban Thudng Vu Qudc hoi dé ra la:

* Khong gay anh hudng dén I6n dén ngudn thu cda ngan sach.

* Bao ho hgp ly cho nén san xuat trong nudc.

* Tao diéu kién khuyén khich viéc chuyén giao ky thuét.

* Hap téc vdi cac nudc ASEAN trén cd s& cac quy dinh cta hiép dinh CEPT dé
tranh thu uu dai, m& rdng thi trudng cho xuét khiu va thu hit dau tu nudc
ngoai.

3. Kho khan va thuan Igi cua Viét Nam khi thu'c hién CEPT/AFTA.

V@i cac muc tiéu trén ciia minh vé tu do hda thuong mai, thu hat dau tu’ nudc
ngoai vao khu vuc, lam cho ASEAN thich nghi v&i nhitng diéu kién kinh té€
qudc t& dang thay déi AFTA c6 thé dem lai cho Viét Nam nhitng diéu kién
thuén Igi, gitip cho kinh t& phat trién nhu:

* C6 diéu kién dé thu hat vén dau tu tir cdc nudec ASEAN cling nhu' cac nudc
ngoai ASEAN.

* Tén dung uu thé vé lao ddng ré va cd ham lugng chat xam cao dé day
manh xudtkh3u hang hda Viét Nam sang cac nudc trong khu vuc .

* Tao thudn Igi hon cho Viét Nam dé& dudc hudng quy ché hé théng uu dai
thué€ quan phé cép cla cac nudc da phat trién va dic biét 1a cla My.

* Ngoai ra con cd mot cai Igi tiém nang tU viéc tham gia AFTA, do la cac xi
nghiép trong nudc phai sém bi dat trong mot moi trudng canh tranh quéc té
va van dé nay cd anh hudng tich cuc dén san xuat trong nudc.

Nhirng kho khan:

* Khoan céach thdp xa cla Viét Nam vé trinh dd phat trién kinh t& so vai cac
nudc ASEAN (thu nhap binh quan dau ngudi, du trlf ngoai té, von dau tu,
trinh do cong nghé)

* Cac nudc ASEAN dang nhap siéu tir cac nudc ASEAN va trong linh vuc nhap
kh3u, viéc tham gia thuc hién AFTA, xéa bd hang rao thué quan va phi thué
quan cd thé trd thanh mdt “nguy cd” cho cac nha san xuét trong nudc.

* Viét Nam dang trong qud trinh chuyén ddi tir cd ché quan ly kinh té k&
hoach hda tap trung sang cd ché thi trudng. Su' quan liéu, bao cap trong
quan ly con nang né.

* Trinh d0 quan ly cta doanh nghiép Viét Nam con non yéu.

* SG thu tir thué€ nhdp khau, con chiém mdt phan quan trong cla thu ngén
sach (25%)- Trong khi cdc nudc ASEAN thu tir thu€ nhép khau chi chiém
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#10% - Hién nay kim ngach nhap kh&u tir khu vuc ASEAN chiém khoang 1/3
tong kim ngach nhap khau héng ndm clia Viét Nam. o
IV. PHUONG PHAP NGHIEN CUU THI TRUONG THE GIO1
Qua trinh nghién cttu thi trudng thé gidi trai qua cac budc:

1. Thu thap thong tin: 2 cach

a. Nghién ciru tai ban (Desk Research)

PE tim théng tin cap II 1a nhitng thdng tin ¢ san trong sd liéu thdng k&, séch bdo,
tap chi va nhiing s8 liéu tir cac td chirc, cac co quan.

a.l1. Nguon thong tin bén trong:

La ngudn thdng tin 18y tir bén trong cta danh nghiép, tir s6 sach cia doanh
nghiép nhu: bdo cdo tong két hoat ddng kinh doanh xudt nhap khau cla
danh nghiép, tUr bao cao quyét toan cta van phong dai dién cla chi nhanh
Cong ty, tir bo phan ban hang, nhirng bd phan ti€p xtc khach hang, tir phong
marketing cua Cong ty, tir CBCNV sau chuyén di cong tac & thi trudng nudc
ngoai.

a.2. Nguon thong tin bén ngoai:

* L&y tir cac td chiic qudac té&, cd quan chinh phu, cac du an d& nghién clru tir séch
bdo, tap chi, Internet

* TU cd quan cac bd: Bd thuong mai, Bd ndng nghiép va phat trién ndng thdn va
cac bo khac.

- TU ¢d quan dai dién nudc ta 8 nudc ngoai: Toa dai si, Tong lanh su.

* TU cac chuyén gia: lién hé chuyén vién thuong mai cia B6 thuong mai va cac cg
quan chinh phu khac.

* Tham du cac hoi thao.

* Thué tu van thuong mai va ti€p thi qudc té.

* Tiép xtc chuyén trd vai cdc nha xudt nhap khau thanh cong.

* Lién hé vGi Phong cong nghiép va thugng mai cia Viét Nam hodc clia cac nudc
cd lién quan.

Nguo6n tin cap 2: - bang tin cay.

- Tinh hgp thdi cda dir liéu.

b. Nghién cuu tai hién truong: (field Research)

Thu thap thong tin cap 1 dudc can bo di diéu tra, thu thap truc ti€p tai thi trudng
nudc ngoai. ~

Phuong phadp quan sat: lIa nhirng thuit nghién ciu tai cho bang céch

guan sat

mot s6 ddc trung cla khach hang, cia hién trudng va ghi chép lai nhitng van dé
quan trong,

dang luu y d6i véi doanh nghiép.

* Phong van ca nhan: day la buoc quan trong nhat trong bat ky mot cudc
tham do

nao cd cd sd qua dé thu dudc nhitng thong tin co gia tri vé thai do clua ngudi tra
IGi doi véi

mdt san pham.

* CO thé phong véan: duong phé, co quan, nha riéng:

Co 2 van dé quan trong trong phong van

CUr ngudi di lam phdng van

Soan thao cau hoi phong van
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4 loai cau hoi:

- Tra IGi duy nhat (Yes/ no)

- Tuy chon

- Banh gia theo mdc tra 16i

- Cau hdi "ma” bd ngo.

* Phong van qua dién thoai: chi phi thap, dé tin cay khéong cao so vai truc
ti€p.

- Bang cdu hoi qua duong buu dién: gui truc tiép dén nguoi phong van: it
ton kém

bang cau hdi ngdn gon, dan gian. Han ché& do sau cudc nghién ciu ty 1€ tra IGi
thap.

- Diéu tra nhom cé dinh: la mét nhom nhirng nguoi tiéu dung, chuyén gia,
nha buon,

nha quan ly.

* Hoc théng qua viéc lam (learn by doing)

- Trién I3m/Hoi cho thuong mai.

2. Xur'ly théng tin:

Nham xac dinh thi trudng muc tiéu va nhitng van dé lién quan dén thij trudng
muc tiéu .

a. Gan loc sa khdi: cac quoc gia trén thé gidi phai qua mot su’ gan loc sa khdi
dé xac dinh quéc gia nao hira hen mét cudc kinh doanh mang dén két qua.
Trong giai doan nay ta can chd y nhitng nhan t6 chd quan va khach quan
sau:

- Quan hé chinh tri va thuong mai trong mdi nudc.

- Vi tri dia ly va dan so.

- Cac bién phap bao hd mau dich trén thé gidi.

- Cac hang rao can quan thué.

- Nhitng khé khan cho viéc gilr ban quyén.

Nhirng khd khan : quota, thué, gilr ban quyén ... can loai bo trudc.

b. Phdng udc tiém ndng: nén kinh t& hién tai va tucng lai ciia mdi nudc dudc
dem ra phan tich.Xac dinh mu{kc tiéu thu hang ndm cta san pham va udc tinh

cho tuong lai.

c. Nghién ctu phén khdc thi trudng: xac dinh phan khdc thi trudng san pham
6 thé theo nhan khau, thu nhap, gidi tinh tudi tac.

d. Phong udc doanh sb: Cong ty dat dudc trong vai nam tdi.

e. Tuyén chon thi trudng muc tiéu.
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V. CHUYEN PI RA NUG'C NGOAI NHAM MUC DPICH KINH DOANH
a. Chuan bi:
* Thiét Iap k€ hoach thdgi gian: lam gi & thi truGng nudc sé tai.

* Du tru chi phi: di lai, an &, ti€p tan, chi phi nghién cltu, sach vg, tai liéuy,
viéc sr dung va chuyén doi ngoai té, tién boa (tip.)

* Chuan bi cac tai liéu thich hgp mang theo, gi6i thiéu cdng ty, catalog,
brochure va nén dich ra tiéng nudc ngoai thich hgp, ldy danh sach nhiing
ngudi cd thé tiép xuc.

Phién dich, cach st dung dién thoai cd hi€u qua va tiét kiém nhat.
In danh thiép.

Diéu kién ban hang, gia ca.
b. Nhirng van dé khac dé dam bao chuyén di tot: )
* Tranh dén nudc sé tai vao nhirng ngay nghi toan qudc, ngay €, tét.

Nén cd 1 ngay nghi bu khi dén nudc sd tai.

* Thu thdp danh muc céc dai ly, nha nhp kh3u, ngudi mua hang. Tim hiéu
ky déc di€ém, phong tuc, tdp quan nudc viéng tham.

* Khéi lugng mau hang va tai liéu ban hang can ggdi di trudc bdang dudng
hang khong hodc do nguGi nghién clru mang theo.

* Lua chon khéch san dé mang lai &n tugng tot.

* Nén t& chirc mdt budi chiéu dai vao IUc chuyén di gan két thic dé bay to su
cam an.

- Tang qua.

* Hau hét nhitng hoat dong chinh tri & nuGc ngoai nén tranh.

Khong nén di tham qua nhiéu nudc va qua nhiéu ngi trong khoang thdi
gian ngan; cac nha doanh nghiép nén quan tam dén viéc di lai tr nudc nay
dén nudc khac cd thé bi han ché.

* Theo kinh nghiém chung tur 2-6 tuan cho viéc nghién ctru, 2 hay 3 tuan sau
dé viét bao cao nghién clru thi truGng, xac nhan daon dat hang va ti€én hanh
nhitng cdng viéc lam cho san pham thich (ng vai thi trudng.

* Phai gui thu' cdm dn dén nhitng ngudi gitp d3 phai doan sau khi doan vé.

* Lua nhitng ngu@i cd du trinh d6 kinh nghiém di nghién ciu.

* Can tranh tha nhitng chuyén di c6 t6 chirc do chinh phu, phong thuong mai
cdng nghiép, hiép hdi td chilic: cd Igi vé chi phi, di lai, &n & khach san, tiép
don, ti€p xuc.

Két ludn: c6 8 van dé chinh d€ chon thij trudng.

1. Tap trung 01 hodc 02 thi truGng cho budc khéi dau, khdng nén trai déu.
2. Khdng xem xét nhirng thi trudng nhd, kém rd rang, canh tranh cao.
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3. Nén ké hoach hda thdi gian, chi phi cho viéc khao sat thi truong.

4. Nén duy tri nhitng dich vu khach hang theo yéu ciu cé thé chip nhén
dugc.

5. Trong giai doan dau tao niém tin la kinh doanh sé mang lai Igi nhuan.
6. Tim ki€m nhu cau va théa man nd , diéu nay sé dam bao thanh cong.

7. Khéng nén d&n than vao thi trudng ma & d6 cd nhiéu gidi han nhap khau
hodc bi kiém soat gat gao.

8. Dam bao réng t6 chirc xuét khau ddy du hiéu luc, san sang budc vao kinh
doanh xuét nhap khau trudc khi nhan don dat hang.
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Chién lugc tham nhap thi trudng thé gidi

I. NHUNG NHAN TO ANH HUONG PEN LUA CHON CHIEN LUQC
THAM NHAP THI TRUONG THE GIOT

Chién lugc nay dugc hiéu 1a mdt hé théng nhitng quan diém muc tiéu dinh
hudng, nhitng phuong thdc tham nhap thi trudng trong cac chién lugc
marketing d& dua san pham thadm nhép cé hiéu qua viing chic & thi trudng
thé gidi, can chu trong nhitng van dé:

* Xy dung nhiing quan diém muc tiéu dinh hudng thdm nhép thi trudng thé
gidi mdt cach hap ly bai vi nhitng quan diém muc tiéu dinh huéng nay chi ra
phucng hudng phat trién chung cling véi muc tiéu can phai dat dugc trong
mot giai doan nhat dinh cla qua trinh tham nhap thi trudng thé qidi . Vi vay,
timng doanh nghiép xuét nhdp khau khi xdy dung chién luge thdm nhap thi
trudng thé gidi phai quan triét nhitng quan diém muc tiéu dinh hudng thadm
nhap thi trudng thé€ gidi cla ca nudc, cla dia phuong nhdam dam bao phat
trién xuét khau theo muc tiéu da dinh.

* Xac dinh nhitng nhan t6 anh hudng dén viéc lua chon cac phuadng thirc
tham nhéap thi truGng thé gidi cla cac doanh nghiép va lua chon phugng
thirc tham nhap hap ly.

* Xay dung va thuc hién nhiing chién lugc marketing mix trong tirng giai doan
cu thé.

Co nhiéu nhan té anh hudng dén viéc lua chon chién lugc:

* Pac diém cha thi truedng: dic di€ém tong quat cha thi truedng muc
tiéu la diéu chinh yéu can xem xét khi xay dung cach thirc tham nhap vi moi
trudng canh tranh kinh té-xa hoi, chinh tri, luat phap & cac nudc thudng
khong gi6ng nhau.

* Pédc di€m cta san pham: tinh thuong pham cia hang héa. Nhirng
hang héa dé hu hong doi héi mua ban truc tiép nhanh, t8 chirc phan phdi
nhanh; nhitng san pham cd gid tri cao, can ky thuét cao cdp doi hoi phai tiép
xuc truc ti€p, gidi thich phdm chét cla san phadm, yéu cdu dich vu sau béan
hang. Nhitng san phdm céng kénh doi hoi gidm thi€u doan dudng chuyén
cha.

- Pdc diém cua khach hang: s6 lugng khach hang, su’ phan tan theo
vung, Igi tirc tap quan mua hang, méi trudng van hdéa ma ho chiu anh
hudng.

- Padc diém cua hé théng trung gian: thudng thi cac nha trung gian
chi chon Iuva nhitng san phdm c6 nhan hiéu ban chay, hoa hdng cao va day
la mot diéu tré ngai I6n cho cac nha san xuat nao mudn thdm nhap thi
trudng mdi vdi san pham méi.

* Tiém luc cac doanh nghiép: la nhan t6 cha quan néi Ién kha nang
va diéu kién cla doanh nghiép trong ti€n trinh tham nhap thi trudng.

PGi vai cac cdng ty da qudc gia trén thé& gidi ¢d tiém luc manh, cd thé thuc
hién chién lugc tham nhap tirng thi trudng khac nhau trén cg s& chu dong lua
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chon cac phuang thirc tham nhép theo kha nang cia doanh nghiép, nhung
doi vdi cac doanh nghiép c6 qui m6 nhd, trung binh, trinh d6 khoa hoc ky
thuat va kha nang tai chinh han ché khong nén lua chon chién lugc tham
nhap thi trudng bang viéc td chirc san xut & nudc ngoai. Trong trudng hop
nay nhirng doanh nghiép dé phai lua chon phuong thi'c duy nhat la xuat
khau san pham tryc tiép hodc gian tiép ra thi trudng nudc ngoai.

II. NHOUNG CHIEN LUOC THAM NHAP THI TRUONG THE GIOT.

Chién lurgc tham nhap thi truong thé gigi tu san xuat trong nu'dc:
Day la phucng thic tham nhéap thi trudng dugdc cac qubc gia dang phat
trién trén thé gidi thudng van dung, dé dua san phdm cta minh thdm nhap
vao thi trudng thé gidi théng qua xuét khau. Dai véi qua trinh phat trién cua
nén kinh té€ qubc dan, phuang thdc nay cé y nghia quan trong sau day:

* S& tao ngudn vén quan trong dé thod man nhu ciu nhap khau va tich Ity
phat trién san xuét trong nudc.

Théng qua xudt kh3u s& tao ngudn vdn quan trong dé thod man nhu ciu
nhdp kh3u nhiing tu liéu san xuat thiét yéu phuc vu céng nghiép hoéa dat
nudc. Trong thuc tién xudt khau va nhap khau c6 quan hé mét thiét véi nhau,
vUra 1a k&t qua vira la tién dé cla nhau, ddy manh xuét khdu dé€ mé rdng va
tang kha nang san xuat.

* Dady manh xuét khau dugc xem la mét yéu t6 quan trong dé kich thich su
tang trudng nén kinh té qudc gia.

Viéc ddy manh xudt khiu cho phép md rong quy mé san xuét, nhiéu nganh
nghé méi ra d&i phuc vu cho xudt khiu. Chdng han phat trién xuét khau gao
khong nhiing tao diéu kién cho nganh tréng lia mé& rong dugc dién tich,
tdng vu d€ tdng san lugng xuét khdu, ma con thic day phat trién cac nganh
khac nhu: dét bao pp dung gao, phat trién nganh xay xat, nganh chan nuéi...

- S8 kich thich cac doanh nghiép trong nudc d6i méi trang thiét bi va cdng
nghé san xuat.

PE dap ng yéu cau cao cua thi trudng thé& gidi vé& quy cach ching loai san
pham doi hdi moét mat san xudt phai ddi mdi trang thiét bi cdng nghé, mét
khac ngugi lao dong phai nang cao tay nghé, hoc hdi kinh nghiém san xuat
tién tién; cd vy, san phdm mdi cd thé xuét khau 6n dinh.

* D4y manh xudt khau sé gop phan tich cuc d€ ndng cao mirc s6ng clia nhan
dan.

* D4y manh xudt kh3u cd vai trd tdng cudng su hgp tac qudc té€ gilta cac
nudc va nang cao vai trd vi tri clla nudc xut khiu trén thi trudng khu vuc va
quoc té.

Theo chién lugc nay khi mudn xuét khiu san phdm da dudc san xuét trong
nudc, cac doanh nghiép cé thé chon mdt trong hai hinh thirc xudt khau, dé
la xudt khdu truc tiép va xudt khiu gian tiép.
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a. Hinh thiac xudt khdu truc tiép: (Direct Exporting)

Hinh th{c nay doi hoi chinh doanh nghiép phai tu lo ban truc ti€p cac san
phdm cla minh ra nudc ngoai. Xudt khau truc ti€p nén ap dung ddi Véi
nhirng doanh nghiép cé trinh d6 va qui mo san xuat 18n, dudc phép xuat
kh3u truc tiép, cd kinh nghiém trén thuong trudng va nhan hiéu hang hda
truyén thong cua doanh nghiép da tirng cé mat trén thi trudng thé gidi. Hinh
thic nay thudng dem lai Igi nhuén cao néu cac doanh nghiép ndm chac dugc
nhu cau thi trudng, thi hi€u cua khach hang ... Nhung ngugc lai, néu cac
doanh nghiép it am hi€u hodc khéng ndm bat kip thdi thdng tin vé thi trudng
thé gidi va dai thu canh tranh thi rui ro trong hinh thirc nay khéng phai la it.
b. Hinh thdac xudt khdu giin tiép: (Indirect Exporting)

Hinh thic xudt khdu gidn ti€p khdng doi hoi cd su tiép xuc truc tiép gitra
ngudi mua nudc ngoai va ngudi san xudt trong nudc. P& ban dugc san phdm
cta minh ra nudc ngoai, ngudi san xudt phai nhd vao ngudi hodc td chirc
trung gian cd chlic ndng xudt khau truc tiép. VGi thuc chat dd, xudt khau
gian ti€p thudng sir dung d6i véi cac cd sd san xuat cd qui mo nho, chua du
diéu kién xudt khau truc tiép, chua quen biét thi trudng, khach hang va
chua thdng thao cac nghiép vu kinh doanh xu&t nhap khau.

Céc doanh nghiép cé thé thuc hién xudt khdu gian ti€p thdng qua cac hinh
thirc sau day:

b.1 Céc céng ty quan Iy xudt khdu (EMC)

(Export Management Company)

Cong ty quan ly xudt khau la Cong ty quan tri xudt khiu cho Cong ty khac.
Céc nha xudt khdu nho thudng thiéu kinh nghiém ban hang ra nudc ngoai
hodc khéng di kha ndng vé von dé tu td chirc bd may xuét khau riéng. Do
do, ho thudng phai thdng qua EMC dé xuédt khiu san phdm cta minh.

Cac EMC khong mua ban trén danh nghia cla minh. Tat ca cac don chao
hang, hgp dong chuyén chd hang hda, lap hda don va thu tién hang déu thuc
hién v&i danh nghia chu hang.

Thong thudng, chinh sach gia ca, cac diéu kién ban hang, quang cdo ... la do
chu hang quyét dinh. Cac EMC chi gilr vai tro cd van, thuc hién cac dich vu
lién quan dén xudt nhap khau va khi thuc hién cac dich vu trén EMC sé dudc
thanh toan bang hoa hong.

MGt khuynh huéng mdi cia EMC hién nay, dac biét la nhithg Cong ty cd qui
mo I8n la thudng mua hang truc ti€p tlr nha san xuat va mang ban ra nudc
ngoai dé kiém Idi.

NGi chung, khi st dung EMC, vi cac nha san xuét hang xudt khau it cé quan
hé truc ti€p vdi thi trudng, cho nén su thanh céng hay that bai cia cong tac
xudt khau phu thudc rat nhiéu vao chét lugng dich vu cia EMC ma ho lua
chon.

b.2 Théng qua khach hang nuodc ngoai (Foreign Buyer)

P&y la hinh thirc xudt khau thdng qua cac nhén vién clia céc Céng ty nhap
kh&u nudc ngoai. Ho 1a nhitng ngudi cé hiéu biét vé diéu kién canh tranh trén
thi trudng thé gidi . Khi thuc hién hinh thirc nay, cac doanh nghiép xuét khiu
cling can phai tim hiéu ky khach hang dé thiét Iap quan hé lam dn bén viing
v@i thi trudng nuGc ngoai.

b.3 Qua uy thac xudt khdu : (Export Commission House)
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Nhitng ngudi hodc té chirc uy thac thudng la dai dién cho nhitng ngudi mua
nudc ngoai cu trd trong nudc clia nha xudt khau . Nha uy thac xudt khau
hanh dong vi Igi ich cia nguGi mua va nguGi mua tra tién Uy thac. Khi hang
hdéa chuén bi dugc dit mua, nha uy thac Iap phiéu dét hang véi nha san xuét
dugc chon va ho sé quan tam dén moi chi ti€t co lién quan dén qua trinh
xudt khau.

Ban hang cho cac nha Uy thac 1a mét phuong thic thuén Igi cho xudt khau.
Viéc thanh toan thudng dugc bao dam nhanh chdng cho ngudi san xuat va
nhitng van dé& vé van chuyén hang hda hoan toan do cac nha dugc uy thac
xudt khau chiu trach nhiém.

b.4 Qua méi gidi xudt khau (Export Broker)

MGi gidi xudt khdu thuc hién ching nang lién két gilta nha xudt khiu va
nha nhdp khau. Ngudi mdi gidi dugc nha xudt khiu Gy nhiém va trd hoa
hong cho hoat dong cua ho. NguGi moi gidi thudng chuyén sau vao mot s6
mat hang hay m6t nhdom hang nhat dinh.

b.5 Qua hdng buén xudt khdu (Export Merchant)

Hang bubn xudt khdu thudng ddng tai nudc xudt khdu va mua hang cla
ngudi ché bién hodc nha san xuat va sau do ho ti€p tuc thuc hién cac nghiép
vu dé xudt khdu va chiu moi rdi ro lién quan dén xudt khau . Nhu vy, cac
nha san xudt thdng qua cac hang bubn xudt khdu dé thdm nhép thi trudng
nudc ngoai.

Phuong thiic thuc hién chién luge tham nhap thi trudng thé gidi tir san xuat
trong nudc la mot chién lugc dugc nhiéu doanh nghiép nudc ta sir dung.

2. Cac hinh thirc thuc hién chién lugc tham nhap thi truéng thé gigi
tur san xuat é nudc ngoai (Production in Foreign Countries)

Trong chién Iugc nay, c6 mot s6 hinh thifc tham nhap nhu sau: .
CAC C!-IIEN, LUOC "I'HAM NHI?\P THI TRUONG THE GIOI TU SAN
XUAT & NUO'C NGOAI

a. Nhuong ban quyén (licensing)

Theo nghia rong nhugng ban quyén la mot phuong thic diéu hanh ctia mét
doanh nghiép cd ban quyén (Licensor) cho mét doanh nghiép khac, thong
qua viéc ho (licensee) dugc sir dung cac phuong thiic san xudt, cac bdng
sang ché (patent), bi quyét cong nghé (know-how), nhan hiéu (trade mark) ,
tdc quyén, chuyén giao cdng nghé (transferengineering), tro gidp ky thudt
hoac mot vai ky nang khac cua minh va dugc nhan tién vé ban quyén tu ho
(Royalty). Hinh thirc nay ¢d nhitng uu diém va nhugc diém sau:

a.1 Uu diém:

Doanh nghiép c6 ban quyén (Licensor) tham nhap thi trudng véi mdc rdi ro
thap hodc cd thé thdm nhép thi trudng ma & dd bi han ché bdi han ngach
nhép kh&u, thué nhép khiu cao.

Doanh nghiép dudc ban quyén (Licensee) cd thé st dung cdng nghé tién tién
hodc nhan hiéu ndi tiéng. TU d6 san xudt san phdm cd chat lugng cao dé
tiéu thu trong nudc va xudt khau.

a.2 Nhuoc diém:

Doanh nghiép ¢ ban quyén it kiém sodt dugc bén dugc nhugng ban quyén
so Vvdi viéc tu thiét 1ap ra cac cd xudng san xuat do chinh minh diéu hanh.
Khi hgp dong nhugng ban quyén cham dit, doanh nghiép c6 ban quyén co
thé da tao ra mdt ngudi canh tranh méi véi chinh minh.

21



Marketing xuat nhap khiu TheGioiEbook.com

b. San xuat theo hop déng ( Contract Manufacturing)
San xudt theo hgp ddng la su’ hgp tac hodc ché tao hodc 18p rap san pham
do nha san xuat thuc hién & thi trudng nudc ngoai (gia cong)

Hinh thirc nay ¢ nhitng uu diém va nhugc diém sau:

b.1 Uu diém:
Cho phép doanh nghiép tham nhap thi trudng thé gidi rui ro it han cac hinh
thirc khac.
Khai thac manh san phdm mdi & thj trudng mai.

Tranh dugc nhitng van dé nhu von dau tu, lao dong, hang rao thué quan va
phi thué quan.

Tao ra su anh hudng clda nhan hiéu tai thi trudng mdéi.
Gia thanh san phdm cd thé ha néu gid nhan cdng, gid nguyén vét liéu tai ndi
san xuat thap.

b.2 Nhuoc diém:
Doanh nghiép it kiém soat quy trinh san xuét & nudc ngoai.

Khi hgp ddng chdm dit, doanh nghiép cd thé tao ra mét nha canh tranh
mdi véi chinh minh.
c. Hoat déng Iap rép (Assembly operations)
Hoat dong 18p rap thé hién su’ két hgp gilta xuit khdu va san xuit & nudc
ngoai. Mudn cé nhitng thuan Igi trong san xuat & nudc ngoai, mot s6 doanh
nghiép cd thé 1ap cd s hoat ddng 18p rdp & nudc ngoai. Trong trudng hop
nay, cac doanh nghiép chi xudt khu céc linh kién rdi ra nudc ngoai, nhiing
linh kién do6 s& dugc 13p rap dé thanh mdt san phdm hoan chinh. Bang cach
xuét cac linh kién rdi co thé tiét kiém cac khoan chi phi vé chuyén chd va bao
hiém. Hoat ddng I3p rap cling b thé tan dung vdi tién luong thap, tr dé cho
phép gidm chi phi san xuét, ha gia thanh san pham.
d. Hop dong quan trj (Management Contracting):
O day cong ty ndi dia cung cap bi quyét quan tri cho mot cong ty nudc ngoai
dudi dang xudt khdu dich vu quan tri, ch khdng phai xudt khau san
pham.
Hgp dong quan tri la mo6t hinh thirc tham gia vao thi trudng thé gidi véi mic
rdi ro thap va né giup cho cong ty tao ra Igi tic ngay tUr budi dau. Dac biét
hinh thdc nay cang hdp dan néu cdng ty xudt khau dich vu quan tri ky hap
ddng dugc danh lai su’ uu d&i d€ mua mét s8 ¢ phan cla cng ty dugc quan
tri trong mot thai han an dinh nao do.
e. Lién doanh (Joint Venture)
La mét t& chirc kinh doanh trong dé hai hodc nhiéu bén cé chung quyén sd
hitu, quyén quan ly, diéu hanh hoat dong va dugc hudng cac quyén Igi vé tai
san.
Bén canh nhitng uu diém vé kinh t& nhu: két hgp thé manh cac bén vé kj
thuat, von va phuang thirc diéu hanh hinh thic lién doanh con cd nhitng han
ché& nhét dinh nhu: khi diéu hanh céng ty cd thé tao ra cac quan diém khac
nhau vé san xuét kinh doanh, chién lugc phat trién ...
f. Pau tu truc tiép (Direct Investment)
Khi mdt doanh nghiép cé di kinh nghiém vé xudt khdu va néu thj trudng
nudc ngoai du I6n, thi ho Iap cd sG san xuat & nuGc ngoai. Diéu nay s&€ mang
dén nhitng vu diém nhét dinh nhu: tiét kiém chi phi van chuyén, tao ra san
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pham thich hgp véi thi trudng nudc ngoai, kiém soat hoan toan san xuét kinh
doanh ...

Nhitng diém han ché& cla né la su rii ro sé 16n han so vai cac hinh thic thdm
nhap trén.

3. Phuong thic thuc hién chién luoc tham nhap thi truong thé gioi
tai khu thuong mai tu do:

Ngoai 2 phuong thic thuc hién chién lugc tham nhap thi trudng thé gidi
trén, cac doanh nghiép xudt khdu con co thé thdm nhép thi trudng thdng
gua cac hinh thirc nhu:

* Dac khu kinh té (Special Economic Zone)
* Khu ché xuat (Export Processing Zone)

* Khu thuong mai tu’ do (Free Trade Zone)

Phuang thirc nay cé y nghia quan trong la:

* Khi san xuat tai dac khu kinh t€, khu ché xuat, cac doanh nghiép sé tan
dung dudgc nhitng Igi thé nhu: mién gidam cac loai thué€, chi phi thué mudn
nha cra, nhan cong thap.

* Trong khi chd dgi mot thi trudng thuén Igi, nha xudt khdu co thé gui hang
hdéa vao khu thuong mai tu' do dé giir lai sG ch& hodc ddng goi lai trong mét
thdi gian nhat dinh ma khong phai lam thd tuc hai quan hodc déng thué nhap
khau.

Qua phan tich cac phuong thirc tham nhéap thi trudng thé gidi ching ta cé
thé khai quat uu va nhugc diém cua tirng phuang thic dé nhu sau:

1. Phuong thuc tham nhap thi truong thé gidi tur san xuat trong
nuoc:

1.1 Uu diém:

* Tao ngudn vén ngoai té dé dap &ng nhu cau nhép khau va tich Illy phat
trién san xuét.

* Khai thac t6t tiém nang cua dat nudc trén ca s@ lién hé vai thi trudng thé
gidi .

* L& phudng thirc truyén thdng, dé thuc hanh ddi véi cac doanh nghiép vira
va nho.

1.2 Nhuoc diém:

* Phu thudc vao quota nhap khau clia nudc ngoai.

* Gap phai hang rao quan thué va phi quan thué ctia nudc ngoai.

* Chua linh hoat trong thugng mai qudc té.

* Phu thudc nhiéu vao hé thong phan phdi tai nudc ngoai.

2. Phuong thirc tham nhap thi truong thé gioi tur san xudt nuoc
ngoai:

2.1 Uu diém:

* Tan dung th& manh cla nudc sé tai d€ giam gid thanh san pham.

* Khac phuc hang rao thué€ quan va phi quan thué.

* SUr dung dudc thi trudng nudc sd tai (chu nha)

* Chuyén giao dugc cdng nghé, ki thudt sang nhitng quSc gia chdm phat
trién.

2.2 Nhuoc diém:
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* NEu cb su bat &n vé& kinh t& va chinh tri 8 nudc sd tai, cadc doanh nghiép
(nha dau tu) cd thé bi rui ro.
* Doi hoi doanh nghiép phai ¢ von I16n va kha ndng canh tranh cao.
* Doi hdi doanh nghiép phai nghién clru ky thi trudng méi ciia nudc sé tai.
3. Phuong thic tham nhap thi truong thé gioi tai vung thuong mai
tu do:

3.1 Uu diém:
* Tan dung mot s6 ché do uu dai vé thué, gia nhan cong, lao dong
* Thuan Igi cho cac hoat déng tam nhap tai xuat gia cong ché bién do thu tuc
xudt nhap khau de dang.
* Dé dang dua cong nghé va thiét bi mdi vao hoat dong.
* Thuén Igi trong viéc t& chic hdi chg trién 13m, hdi nghi khach hang.

3.2 Nhuoc diém:
* Poi hoi doanh nghiép phai c6 vdn va kha ndng canh tranh cao dé dau tu
vao khu ché xuat, dac khu kinh t€.
* Can tim kiém thi trudng tiéu thu tai qudc gia chu nha va tai xuat ra quoc
gia th(r ba. )
* C4 thé rui ro do chi phi dich vu tai cho cao.

Trén day la 3 chién lugc tham nhap thi trudng thé gidi ma cac doanh nghiép
xudt nhap khadu c6 thé€ chon lua dé xdy dung chién lugc tham nhap thi
trudng cua minh. Trong thuc tieén, khong cd quy ludt tuyét doi hodc cong
thirc nao dé Iua chon chinh xac. Viéc lua chon cac chién lugc thdm nhap &
cac doanh nghiép phai trén cc sd nghién clru cac nhan t6 anh hudng dén su
lua chon chién lugc thdm nhdp déng thdi trén cd sG hiéu rd dac diém cla
tung chién lugc tham nhap.

O nudc ta viec md réng va nang cao hoat dong ngoai thudng phai dugc tap
trung chd y tir khéu san xuét dén thu mua hang xuét khau. Cac don vi thudc
cac thanh phan kinh té khac nhau dugdc tham gia vao viéc san xuat hang xuat
kh&u . Cu thé bao gdm céc hinh thirc sau day:

+ Uy thac xu&t nhap khau.
* Mua d(t, ban doan cho dan vi kinh doanh xuét nhdp khéu .
* Lién doanh , lién két vai cac don vi truc ti€p xuét nhap khau .

* T& chirc xudt nhip khdu truc tiép néu cd du diéu kién qui dinh cla B
Thucng Mai.

Vé mat té chiic hoat déng kinh doanh xuét nhap khdu , cac don vi xudt nhap
kh3u truc ti€p nén di vao chuyén doanh, 18y chuyén doanh lam gdc. Viéc
kinh doanh t&ng hgp chi c6 thé dp dung trong mdt pham vi nhat dinh; c6 nhu
vay, cac doanh nghiép xudt nhdp khdu mdi phat huy th€ manh sé trudng
cUa minh, dam bao kinh doanh c6 hiéu qua.

Nhu vdy, cdn c vao tinh hinh thuc t& & nudc ta cd thé ndi chién lugc thdm
nhap thi trudng thé gidi tU san xuat trong nudc la cha yéu, cac chién lugc
con lai tly theo sy phét trién kinh t&, khoa hoc k¥ thudt trong tuong lai ma
cac doanh nghiép van dung cho phu hgp.
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Trong diéu kién hién nay, cac chién lugc san xuat & nudc ngoai cling cagn
dudc cac doanh nghiép quan tam dé hiéu ro cac hinh thirc hoat dong cua
cac cong ty nudc ngoai tai Viét Nam.

Trén cd sé xac dinh ndi chién lugc tham nhap thi trudng thé€ gidi , cac doanh
nghiép xudt nhap khdu phai thiét 18p chién lugc marketing mix nham dam
bao cho chién Iugc thdm nhép thi trudng thé gidi cd thé thuc hién dat
hiéu qua cao.
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Chinh sach san pham quéc té

PGi véi tat ca cac loai cdng ty, tir cdng ty xudt khdu nhd nhat dén cong ty
xudt khau da qudc gia I6n nhat, chinh sach san phdm dudgc quan tdm & moi
cap quan ly. Mac du nhitng nha lanh dao cao nhat phai dua ra nhitng quyét
dinh v& san phdm, nhung trong thuc t& ho phai dua vao bd phan marketing
qudc té dé cé dudc nhitng théng tin, nhu thdng tin vé phéan tich nhu cu cua
thi trudng, dé thiét k& san pham cling nhu dua ra cac quyét dinh cb lién quan
dén nhitng dic tinh cla san phadm, ddy san phadm (product line), hé san phdm
(product mix), nhan hiéu, bao bi.

Van dé nay cang tré nén cuc ky phirc tap déi vdi viéc diéu hanh mot cong ty
dang tham nhap hang héa & nhiéu thi trudng nudc ngoai khac nhau. Khach
hang & moi qudc gia khac nhau sé cé nhitng nhu cau doi hoi khac nhau, do
dd viéc thuc hién chinh sach san pham qudc t&€ nhu thé nao cho phu hgp vira
la mOt sy’ can thiét vura vo cung kho khan, thi du nhu 5 quéc gia cung 6
Chau Au (Anh, Y BUc, Phdp, Thuy Dién) nhung cd cac yéu cau khac nhau vé
loai may gidt s dung cho gia dinh: tu dong hay ban tu dong, chiéu cao,
chiéu réng ra sao, st dung nudc ndng, nudc lanh hay nudc binh thudng ...

I. CHINH SACH SAN PHAM

Chinh sach san pham ddi véi marketing qudc té cd 2 van dé lién quan mat
thié€t véi nhau do la:

(1). Hinh thanh va phat trién san pham.

(2). Cac quyét dinh chién lugc san pham.

Chinh sach san pham qudc t& dugc &p dung cho tirng san pham riéng &, cho
tuyén san pham hodc cho ca hé san pham.

1. Dinh nghia san pham:

Chiling ta xac dinh san pham la ddi tugng dudc thuong mai hda; theo dinh
nghia thdng dung nhét, san pham hay dich vu la:

- Téng s6 tat ca nhitng thda man vé tdm ly hay vat chat ma ngudi mua (hay
ngudi st dung) nhan dudc do viéc mua hay st dung san pham.

* San phdm bao gdm san pham vat chét, dich vu, con ngudi, dia diém, t6
chirc va y tudng.

2. Day san pham (product line)/ tuyén, dudng san pham:

L3 mdt tdp hdp nhitng kiéu mau (kiéu, cd, loai) mot san phdm dudc thuaong
mai hda tai mot thi truGng riéng biét nao do.

VD: Procter & Gamble:

- B6t giat : Tide, Rejoice, Viso ...

- Xa bdng : Camay, Zest, Coast, CK ...

3. Hé san pham (Product mix)

La mdt tép hdp nhitng ddy san phdm dugc thucng mai hda cla mot nha san
xuat hodc cung cap cho mot kénh phan phdi nao dé.
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VD: P & G: BOt giat, kem danh rang, xa bong, dau gbéi dau ...
Tém lai : Ddy san  pham néi  l1én  chiéu  dai.
Hé pham néi Ién chiéu rong.

4. Thanh phéan va yéu té cua san pham:

- Thanh phéan trong tam: la chét cia san pham, san pham dugc tao
ra bang chat gi, nguyén liéu gi.

- Thanh phan muc tiéu: bao gom nhirng yéu t6 nhiéu hay it tuy theo
muc tiéu, y do cua doanh nghiép, muc tiéu cia doanh nghiép cé y gi thi dua
ra cac thanh phan dé vao san pham.

VD: bao bi, mau séc, nhan hiéu, chi dan

- Thanh phan bd sung: bao gom dich vu hdu mai, bao hanh, tin dung
(ban tra gop, ban chiu ... ), cd sd giao hang.

II.QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN MOT SAN PHAM
(Product Planning and Development)

1. San pham méi:

San pham mdi 1a mai ddi véi muc dich cla doanh nghiép, ching ta khoéng
quan tam dén ngudi tiéu dung cd xem chlng la mdéi hay khéng . Nhu vay san
pham méi bao goém :

* San phdm mdi hoan toan la san phdm xudt phat tir phat minh, sang kién
hoan toan mdi dé dap U'ng cho mét nhu cau hoan toan mdi.
- San pham mdi cai tién hodc hoan thién tir san pham hién co.
* San pham bd sung cho san pham hién co.
* San pham hién cé dugc san xudt bang ky thudt méi va c6 kha nang chi phi ha

hon nhiéu so
v3i trudgc.

* San pham cii dugc tiéu thu tai thi trudng méi (cli ngudi mdi ta)

* San pham cii thdng qua cac bién phap marketing mdi (rugu cii binh méi)
Trong thuc t&€ thudng chi c6 10% s8 san phadm mdi la thuc su’ méi hay cé doi
mdi dGi vdi thé gidi .

Tinh huéng:

C6 nhidu cach d€ mot cdng ty xudt nhdp khdu tao ra san phdm mdi cho viéc
tham nhap thi truGng thé gidi:
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* Cach dé nhét Ia xudt khdu nhitng san phdm hién c6, dang tiéu thu ndi dia;
chién lugc nay rat dé dang dé thuc hién, it nht la & giai doan dau va nd cb
thé gitp cho viéc giam chi phi khi ti€p can thi trudng thé gigi.

* Cach th(r hai tuong ddi dé, tat nhién 1a khéng hoan toan kinh té, 1a mua han
mot xi nghiép hodc mua mét phan dé€ ndm quyén diéu hanh xi nghiép va
hang nay dang ¢ san pham tiéu thu & thi trudng nudc sé tai hodc san phdm
hang dé cd thé dugc xuit khdu sang mdt qudc gia thi ba.

VD: - Hang Matsushita Electrical Company cua Nhat da mua xudng san
xuat TV clia hang Motorola cia My ngay trén dat My.

- Ford mua hang Jaguar ctia Anh.

Viéc mua mét hang hodc mét xi nghiép dang san xuat § nudc ngoai theo hinh
thirc trén cd thé sé cd nhiéu t8n kém vé tién bac, nhung vé 1au dai thi nd van

ré han véi viéc phai xdy dung mot xi nghiép mdi véi mot nhan hiéu mdi.
Phuang thic tao ra mét san phadm mdi bang cach mua mét céng ty hay mét
xi nghiép cé san & nudc ngoai thudng dudc thuc hién bdi cac cong ty rat 16n,
cac tap doan qudc t€, cac cong ty da qudc gia.

VD: O Viét Nam nhiéu cong ty da qudc gia da lién doanh vdi cac cong ty dang
c6 san pham va thi phan nhu:

- Coca Cola - Chudng Duadng. Coca Cola - Ngoc Hoi.

- Colgate Palmolive - Son Hai.

- Procter & Gamble va Cong ty Phuong Dong.

- Sony - Viettronics.

Va thuGng la cac cong ty nudc ngoai chi€ém ty I€ phan hun qua ban hodc ap
dao dé& ho du quyén diéu hanh xi nghiép / céng ty lién doanh theo cac chién
lugc va chinh sach kinh doanh cua ho.

* Mot cong ty cling c6 thé san xudt ra mét san pham mdi tir viéc mo phong
mot san pham da cd san va dang dudc ua chudng trén thi trudng quéc t& dé
lam san phdm mdi riéng cla minh, tir dé xudt khdu thdm nhdp thi trudng
nudc ngoai.Tat nhién cach lam néy khong phai la cach lam cla cac cong ty
hang dau, dang dan dat thi trudng trén thé gidi.

Trong thuc té, cac cong ty thudc cac qudc gia m@i cong nghiép hdéa NICS

(New Industrialized Countries) nhu Korea, Taiwan, Singapore va Hong Kong
da ting di Ién bdng hinh thirc nay. Cach lam nay hdn nhién la giam dudc rat
nhiéu chi phi, gid thanh san phadm ha cd stic canh tranh cao, tao dugc nhiéu
diéu kién thuan Igi cho viéc tham nhép thi trudng thé gidi. Nhitng nha san
xuat loai nay dugc goi la nhitng ngudi di theo thi trudng, ngugc lai véi nhiing
ngudi dan dat thi trudng la cac cdng ty ludn tu minh tao ra san phdm hoan
toan mdi hodc cai tién trén co s3 san phdm cla minh hién cé.

* Ngugc lai v6i cach mé phdng trén lai c6 nhitng cong ty da c6 nhitng san
phadm vai chét lugng t8t ho san sang ban cho nhitng cdng ty nudc ngoai va
dong y in nhan hiéu theo yéu cau cua cong ty nudc ngoai.

VD: Tai m6t nha may san xuat computer cia Daewoo Corporation ngudi ta
thdy rat nhiéu thing carton mang nhan hiéu cta Dlc, EC va k& cad My nira,
nhung lai cé rat it nhan hiéu cla Daewoo.

K& ca& mot loai xe hai dang dugc bay ban & My véi hiéu Lemans do Céng ty
General Motors san xuat thuc chat phan I8n cac bd phan trong xe la do
Daewoo cung cap.
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Tudng tu hang Caterpillar ban xe nang véi nhan hiéu cua Caterpillar la do lién
doanh véi Daewoo ... nhiéu loai may thu hinh mang nhan hiéu nhiéu xi
nghiép khac nhau, phan I6n linh kién dugc san xuat bdi Daewoo.

* Sau clng, cdng ty cd thé tao ra mdt san phdm mdi bang cach phat trién
phan bén trong cla san pham, Toyota, Nissan da phat trién cac loai xe hdi
Lexus, Infiniti, Respectively bang su’ dau tu, ci tién. Tién hanh phat trién san
pham tir bén trong cd thé dugc xem la mdt qua trinh tién hod tir y tudng
chung dén viéc phan tich thuong mai, dén phat trién, dén thuong mai hda
san pham hodc gidi thiéu san phdm, moi giai doan dudc ti€p tuc thuc hién
tao thém rat nhiéu ton kém & khia canh tién bac lan thdi gian.

Qua trinh phat trién san pham mdéi: (New product development
process)

Y tudng chung: thu thap nhiing y kién cta viéc hinh thanh san phém

moi, xuat

phat tir khach hang, ban than ndi b6 doanh nghiép, tir doi thu canh tranh, cla

nhitng ngudi

ban budn, ban |&, trung gian, dai ly, cung cap; tU cac trung tam, vién nghién

ctru, cac don vi

thi€t k€, cac chuyén gia, chuyén vién.

Gan loc y tuong: thanh lap héi dong khoa hoc ky thuat gom chuyén
gia thiét ké kinh doanh, ky thudt ... am tudng vé san pham va thi trudng.
Khi gan loc y tuéng can Iuu y:

(1). Khdng dé sét cac y tudng, sang kién cb tiém nang tét.

(2). Khéng phét trién cac y tudng trong dé cé chifa nhitng khuyét diém ma
hoi dong khong kip nhan ra.

Phén tich kinh doanh : dé xem ké hoach phat trién san phdm coé tinh
kha thi va hiéu qua hay khong.

Phat trién san phdm : san phdm cdn duoc bé sung nhifng gi va nhu’
thé nao?

Thur nghiém thi truong: néu thi truong khéng chdp nhan thi phai loai
bo san phdm
Thuong mai héa san pham

3. Quan ly chat lugng:
* Quan ly chat lugng toan dién (TQM) - Total Quality Management.

TQM tré nén mdi quan tam hang dau trong thap nién 1990, cac doanh nghiép
dua nhau tim ki€m mot mo hinh quan ly chat lugng tuyét doi hoan hao, thay
vi phai thuGng xuyén diéu chinh chat lugng cho phu hgp tiing ldc va khong
chac chan.

TQM da va dang dudc xem la mot vii khi chién lugc d6i véi cac cong ty mudn
san xuét ra nhifng san phadm cé chét lugng cao, gid thanh ha so véi déi thi
canh tranh cta ho; cac cdng ty Nhat Ban la mét thi du dién hinh, ho dang ¢
khuynh hudng ap dung hé thdng quan ly chat lugng TQM dé dau tu, diéu
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chinh lai toan b0 quy trinh san xuat tir R & D dén ti€p thi va cac dich vu cé
lién quan nhdm trdnh moi sai sét, v4i hé thdng nay san pham sé dugc dua ra
thi trudng nhanh hon, giam thiéu t6i da moi thi€u sét va ddc biét Ia ha dugc
chi phi san xuat tr 10%-50%. Nhitng cong ty da ap dung hé thong TQM
thudng dat dugc nhitng két qua ngoan muc. VD: Cong ty Electrolux sau khi
ap dung TQM da giam chi phi san xuat 40%.

* ISO 9000 (International Standards Organization)

Hé thdng quan ly chat lugng ISO 9000 dugc hinh thanh vao cudi thap nién
1980 bgi t6 chirc Qubc té& vé tiéu chudn hda, hé théng nay quy dinh 5 tiéu
chuén ky thuét va 12 cdng doan tir Iiic nguyén liéu dua vao nha may cho dén
khi san pham dudc dua ra thi trudng.

D3 cd trén 50 qudc gia, k€& c& My va Lién minh Chau Au d3 tan thanh céc tiéu
chuén quy dinh cua ISO 9000. Nhiéu chuyén vién kinh t& qudc t& cho rang
khdng bao l4u nita ISO 9000 sé la mdt trong nhiing tiéu chudn bt budc ap
dung cho céc loai hang hda vi san phdm nao dugc chitng nhan bdi ISO 9000
s€ cd anh hudng nhiéu daoi vdi thi phan.

ISO 9000 dugc doi hoi phai ap dung trong mua ban hang hda thudc cac nugc
trong lién minh Chau Au, nhu vay mét nudc nao d6 mudn tham nhap hang
hda vao thi trudng Chau Au phai dam bao vé chat lugng theo ISO 9000.

Vao thdi diém 1992 d3 co trén 20.000 céng ty Chau Au va gan 1.000 cong ty
cla My da dang ky va dugc cong nhan theo diéu kién ISO 9000.

- Van dé khé khan hién nay la cac céng ty dang ky thuc hién ISO 9000 rat
nhiéu, nhung céc chuyén gia c6 thdm quyén kiém tra dé cap chifng nhan thi
rat it. PGi v&i mot cong ty 6 Chau Au tur lUc dang ky cho dén khi cé ngudi dén
xem xét phai mat tir 3-4 thang va thudng cd 2/3 cong ty dang ky bi loai ngay
ky xem xét dau tién. MOt cdng ty mudn chuan bi tét cho viéc ding ky nay
phai mat it nhat 2 nam va chi phi cho viéc diéu chinh lai quy trinh san xuat
t8n khoan vai trém nghin USD tuy thudc vao quy md san xuét, day san pham,
céc tiéu chuén chat lugng va ké ca cdng ty tu van dugc mdi hay khong.

- Hang Dupont da tung dang ky ISO 9000 cho trén 100 cd s& va nha may
san xudt cua ho va da nhan dugc gidy dang ky chat lugng vao loai rat tét. Chi
phi trung binh cho moi mét c¢d sd cd trung binh 300 cong nhan la
250.000USD va cong ty nay cho rang chi phi nay sé thu hoi rat nhanh bgi vi
su’ giao hang ding thdi han tang tir 70%-90% va thdi gian luu kho cla hang
hoa giam tir 15 ngay xudng con 1,5 ngay; va do c6 ISO 9000 viéc kinh doanh
cta ho cling tdng Ién dang ké vi cac don dit hang tir Chdu Au déu doi phai
¢4 ISO 9000 d6i véi san pham.

M3c du céc tiéu chudn clia ISO 9000 1a mot c6 géng dé hgp ly hda viéc san
xudt va dam bao chat lugng. Tuy nhién cé mot s6 ngudi nghi rang do chi la
mét rao can mau dich, mét sy’ quan liéu khdng can thiét dugc thiét lap bdi
Lién Hiép Chau Au.

- Ngoai 2 hé thdng quan ly chat lugng ISO 9000 con c6 cac hé thdng quan ly
chat lugng khac nhu:
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-Hé théng dam bao an toan v& sinh thuc phdm - HACCP
(Hazard Analysis of Critical Control Point)

Day la mét hé thong quan ly chat lugng rat quan trong dac biét ap dung doi
vdi cac Xi Nghiép ché bién luang thuc va thuc pham.

Hé thdng nay tim nhiing diém nao yéu nhat vé viéc dam bao vé sinh trong xi
nghiép dé€ giadi quyét cac diéu dé.

- FDA: Food & Drug Administration (Cd quan quan ly chat lugng vé thuc
pham va dugc phdm cta My)

- VINA CONTROL: Cd quan quan ly chat lugng chu yéu cua Viét Nam.

Nhan xét chung vé cong tac quan ly chat lugng tai Viét Nam:

- Viét Nam s& gép khé khdn trong nhép khau, néu khdng xdy dung kip thdi
cho minh mét hé thdng kiém tra chat lugng nao do, it ra 1a mét trong cac hé
thOng dudc gidi thiéu trén. Hién nay EU da tur chdi nhap hang thay san ché
bién cua Aan D9, Srilanka vi xi nghiép clia cac nudc nay chua dang ky thuc
hién ISO 9000 B

- Viét Nam con qué dé dai trong viéc kiém tra chat lugng hang hda, nguyén
liéu nhép khau, khi nguyén liéu dau vao clia mét san phdm cé dam béo chét
lugng thi dau ra méi dam bao.

- Trong viéc nhdp san phdm nudc ngoai Viét Nam it doi héi cac dir kién,
thong s6 ky thuat dGi véi hang cong nghiép va it quan tam dén ham lugng,
thanh phan ddi vdi hang thuc pham ché& bién hodc céc loai hang tiéu ding
khac.

- Huéng tdi, mot mat Viét Nam phai tu’ than ngay cang nang cao chat lugng
trong quan ly san xudt va dong thdi phai co su kiém soét chit ché dbi vdi
chét lugng san pham, nguyén liéu nhap vao.

Trong tuong lai gan dam bao chat lugng hang hda la yéu cau hang dau trong
tat ca moi thudc tinh cia hang hda néu khong dam bao dudc diéu nay thi
chién lugc san pham thé gidi sé khdng thuc hién dugc mdt cach co hiéu qua.
4. Nghién ciru va phat trién : (Research & Development)

R & D la mét nghién clru khoa hoc vura ly thuyét vira ing dung, chon loc va
thay d&i cdc quan niém va cdc mau nghién cltu hudng dén su’ phat trién cudi
cling clia qué trinh thuong mai va clia san pham. Vi vy, R & D vira khdm pha
cac phuang phap ky thudt san xuit méi va cac san phdm mdi vira dua cac
phat minh nay ra thi trudng.

P6i v6i cdng ty xuét kh3u vira va nho thi ludn ludn tp trung cong tac R & D
dé tham nhap san pham cta ho vao mot thi trudng nao do.

DaGi véi mot cong ty da qudc gia vira cé b phan R & D nghién cru trong nudc
vlra ¢d ¢ nudc ngoai. Cong tac R & D nén dugc tap trung hay phan ra thanh
2 hodc nhiéu bd phan con tuy thudc vao viéc cong ty da quoc gia cd thi
trudng & that nhiéu qudc gia khac nhau hay khong?

DGi vGi mot cong ty dudc nhugng ban quyén thi ho thay khong can phai co
b6 phan R & D.
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PE khuyén khich cho cdng tac R & D, chinh phu thudng budc cac cdng ty da
qudc gia phai ¢ bd phan nay, dong thdi cdp quyén sang ché tam thdi dé
khen thudng cac nha phat minh, d&é nuéi dudng su tién bd cdng nghé, day
manh su phat trién kinh té&. i

III. QUYET PINH HE SAN PHAM: (Product mix decision)

1. Danh sach dau tu san pham: (product portfolio)

BCG Portfolio matrix

* Thi phan tucng d6i: la thi phdn ma san phdm dang cé dugc.

* Suét tdng trudng thi trudng: 1a ty 18 ma thi trudng dang cd nhu cau dé day
san pham phat trién thém.

1.1 D&i vdi san phdm nam & 6 (question mark) thudng 1a san phdm mdi, suét
tdng trudng thi trudng cao, nhung Vi 1a méi nén cac san phadm nay cé thi
phan tugng déi thap va doanh s6 ban nho.

Néu san phdm nam & 6 (question mark) muén canh tranh thang Igi thi c6ng
ty phai dau tu cho san phdm nay mot s8 v6n dang ké dé gianh thi phan. Do
dd can phai can nhac ky.

1.2 Néu san pham ndm & & (question mark) canh tranh thang Igi thi s&
chuyén sang 6 (star), san phdm nay dang dan dau thi phan va ciing dang &
ndi cd suat tang trudng thi trudng cao, nén thi trudng nay cé sic quyén rii
rét 13n va do do sé cé canh tranh gay gat dé tiép tuc gianh thi phan, céng ty
can phai dau tu thich dang cho noé. )

1.3 Theo thdi gian néu san phdm & & (star) van gitr nguyén dudc vi tri cla
minh vé thi phan thi suét tdng trudng thi trudng gidam dan va di vao &n dinh.
Lac nay san phdm & & (star) sé chuy&n xudng 6 (cow) dé ra tién (cash cow),
san phdm nay la ngudn cung cép tai chinh cho cong ty. 3

1.4 Tuy nhién néu 6 (cow) khdng gilr vitng dugc vi tri dan dau cta minh vé
thi phan thi né cd thé bi chuyén sang 6 (dog) thi rat it c6 kha néng sinh ra Igi
nhudn, thudng gay nén nhiéu rac réi cho cong ty. Cong ty can phai xem xét
nén dau tu I16n dé€ xay dung lai san pham & & (dog) hay gat hai ngay dé rit
khoi thi trudng hién tai hodc xda bo san pham nay di.

VD: M6t cdng ty ¢ ndm day san phadm kinh doanh chién lugc, ky hiéu la A, B,
C, D, E v@i cac s0 liéu dudc chi ra 8 bang sau day:

San pham | Tdng doanh sd | Tong doanh s | Suat ting
ban ban caa 3 ddi tha | truéng caa thi
dan dau truong

(triéu USD)
(triéu USD)

A 0,600 1,2 ;10; 06 |16%
B 1,800 1,8 ; 1,2 ; 1,0 |14 %
C 3,240 3,24; 1,8 ; 0,5 |8%
D 0,720 24 ;18 ;16 |5%
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E 2,660 2,66, 14, 0,7 4 %

Hay thanh 1ap ma tran BCG vé danh sach v6n dau tu va dé ra quyét dinh
chién lugc clia cong ty doi véi moi day san pham.

2. Tirng giai doan cua san pham trong chu ky séng
(Product’s stage in the lifecyle )

Chu ky s8ng clia mét san pham tai thi trudng ndi dia hodc tai mot thi trudng
nhat dinh nao do6 thudng thi cé 4 giai doan: gidi thi€u, tang trudng, trudng
thanh va suy thoai

DGi vdi chién lugc san pham qudc t€ thi chu ky sdng ctia san phdm nd s&
huéng dan chuang trinh phat tri€én san phdm.N6 dugc ap dung cho viéc thuc
hién chién lugc san phdm hién c6 lan san phdm méi “hoan toan” va né co lién
quan dén ca san pham dudc stra déi lan quyét dinh xod san pham. Bai vi moi
qudc gia khac nhau déu cé nhitng nhu cau khac nhau vé ting giai doan trong
chu ky s6ng clia san phdm. Va moi giai doan san phdm & moi quéc gia khac
nhau c6 thé c6 cac quang thdi gian kéo dai khac nhau. Mot san phdm cd thé
dang & giai doan suy thodi tai thi trudng ndi dia, nhung cling san pham do ¢
thé€ lai dang & giai doan gidi thiéu tai qudc gia A, hodc dang & giai doan ting
truéng tai qudoc gia B, giai doan trudng thanh tai qudc gia C. Hon nita, mét
san phdm mdi thudng co giai doan gidi thiéu & thi trudng ndi dia trudc. Thé
nhung trong thuc t€ lai cé nhitng trudng hdp ngugc lai.

VD: Céac nha san xudt TV mau cla Nhit da xudt khdu san phdm nay sang
nudc My trude khi marketing & qué nha. Tudng tu hang Hitachi da xuat khau
cac dia vidéo sang My trudc khi ban ching & Nhat.

Nhu vdy cuing mét san phdm nhung cé khd ndng cuing mdt IGc cd nhiéu giai
doan cua chu ky song khac nhau trén thi truGng thé gidi. Su’ khac biét nay sé
tao ra nhidu kho khan déi véi nha quan ly, ddc biét 1a mot san pham cd trén 2
giai doan cua chu ky s6ng & cung mdt thdi diém, IGc dé viée thuc hién chinh
sach san pham qudc té rat phic tap bdi vi sé c6 su’ khac nhau vé cac mirc dd
quang cao, canh tranh, chinh sach gia ca...

Do d6, khi hoach dinh mét san phdm nén cé ngay tir dau k& hoach mé réng
chu ky s6ng cuia san pham, ngay ca san pham doé dudc gigi thiéu lan dau trén
thi truGng.

3. Tiéu chuan héa san pham hay san pham dugc san xuat thich nghi
v@i yéu cau cua thi truong

(Standardization VS Adaptation)

3.1 Tiéu chuan héa san pham.

* N8u mét cdng ty chi san xudt ra mét hé san phdm theo mét tiéu chun
gidng nhau, mot ki€u dang giéng nhau, mét chat lugng giéng nhau, cung moét
lic chao hang cho thi truGng ndi dia lan thi truGng nudc ngoai, cach lam nay
goi la chién lugc san pham toan cau hay con goi la tiéu chuan hda san pham.
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3.2 Thich nghi héa san pham

* M6t thai cuc khac dé 1a san phdm dudc san xuét thich nghi véi nhu cau dic
thu cta ngudi mua hay mot nhdm ngudi mua hodc thi trudng nudc ngoai thi
dugc goi la san pham dudgc san xuat thich nghi véi thi trudng.

* San pham dugc san xuét thich nghi vdi thi trudng c6 thé 1a mot su bat budc
hay tu nguyén.

Bat budc:

- Do luat 1& ctia mdi nudc khac nhau
VD: nhu xe auto phai cé loai tay lai bén phai, loai tay 1ai bén trai d& phu hop
v@i luat giao thong clia nudc nhap khau.
- Do cd su khac biét vé dién thé, do luGng tham chi do yéu cau cua chinh
phu.

Tu nguyén: - Do nha xudt khiu quyét dinh stra d6i, b6 sung dé tao cho
san pham nhiing nét han han déi véi san pham cta déi tha canh tranh.

VD: Xe hoi Nhat cd kiu dang va mét s& san pham phu hon h3n xe hoi cua
MY.
Van dé trén dugc dat ra bdi vi: ngudi ban thi mudn tiéu chudn hda san pham

dé& giam gia thanh san pham, trong khi ngudi mua thi muén san phadm phai
hoan toan théa man y muén va nhu cau ctia minh.

Trong khi dé thi lai cd cac san pham rat kho tiéu chudn hda. VD: nhu thuc
pham hodc viéc xay dung cac toa cao 6c, nha may, thiét bi cho cac yéu cau
va muc dich khac nhau, can phai san xuat thich nghi vai thi trugng.

Bén canh thi cling cé nhitng san pham ciing tuang d6i dé tiéu chuadn hoéa nhu
mét s6 san pham cong nghiép bén, chéc, d6 st, thay tinh, san phdm nghé
thudt va cd cdc san phdm c6 phan khic thi trudng nhé 8 moi quéc gia, nhung
no lai cé mot thi phan I8n trén thé gidi nhu rugu Whisky, cac loai cameras co
chat lugng cao.

Do do, dé giai quyét cau hdi trén 1a khong cd san dap an. Trong thuc t&, cic
guyét dinh vé san pham qudc té phai dung hoa gilra hai thai cuc trén.

IV. BAO BI

Bao bi cd nhiém vu chinh la bao vé ( Protection ) va xuc ti€n ( Promotion )
san pham.

Khi thiét k& bao bi ngusi ta &p dung phuong phép kiém tra VIEW cho médi thi
trudng :

V_ (Visibility — tinh rG rang): bao bi phai lam cho san phdm clia doanh nghiép
dugdc phan biét dé dang ddi vai san phdm cla déi tha canh tranh .
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I_ (Informative - cung cip nhiéu tin tirc): bao bi phai thé hién dudc su théng
tin tc thai vé ban chat cia san pham VD: tén san pham, trong lugng, ngay
san xuat, thanh phén, diéu kién du trir, chi dan cach s dung...

E_ (Emotional impact - tdc dong tinh cam) kiéu dang bao bi phai tao &n
tugng ua thich doi véi khach hang.

W_ (Workability — tinh kha dung) chirc ndng cta bao bi vira bao vé san pham
va hitu ich khi sir dung & nha.

* CO mdt s6 tiéu chudn chung can dugc luu y, déc biét ddi vai hang tiéu ding
dudc ban theo
phuong thic tu chon.

* Ty theo thi trudng tai mdi quéc gia ma doanh nghiép phai cd chinh sach vé
ngon ngi trén

bao bi cho phu hgp.
VD: San pham ban & Dlrc, bao bi phai in tiéng Dlrc.
San phadm ban & Canada, bao bi phai in song ngif Anh va Phap.

San pham ban & Pan mach va mdt vai nudc Chau Au khac thi bao bi chi can
in tiéng Anh la

du.

Hién nay bao bi da ngdén ngll tr§ nén kha phd bién d6i véi khach hang tiéu
dung.

VD: Hang Kellogg cua Pdc da in 10 th tiéng trén bao bi cia dia mém.

. D&i vdi nhitng san phdm dugc tiéu chudn hda thi s& giam dugc chi phi bao
bi do:

* Gidm bdt chi phi dé in cho quéa nhiéu loai bao bi.

* Giam chi phi dau tu’ cho bao bi luu kho, nguyén liéu lam bao bi.

* Giam dién tich kho chira hang tai kho clia nha san xuat 1an cac kénh phan
phoi.

* Thudn Igi cho viéc trung bay san phdm va cho viéc ban hang tu chon.

Viéc giam chi phi nay gilp cho ha gid thanh san pham, tao cho san pham cé
tinh canh tranh

hon va hap dan hon di véi ngudi tiéu dung.

VD: Konica da st dung bao bi c6 mau xanh dugng & thi trugng Hoa Ky, Chau
Au, Vién

Poéng ma muc tiéu la dé phan biét vSi bao bi mau vang cua Kodak va mau
xanh 13 cay cla

Fuji.
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* S6 lugng san pham va bao bi bén trong cling cé nhiing sd thich khac nhau
tai mdi thi

truGng.

VD: Mbi bao bi khdng nén gdi 4 don vi san phdm & thi trudng Nhat vi chif
four ti€ng Anh sé

dugc phat am gidéng nhu chir “chét” trong tiéng Nhat.

HOp hodc thung banh Biscuit & My can c6 cac bao bi tirng goéi nho trong hop
banh, thay vi &

cac nudc khac chi can 01 bao bi goi chung la du.

Bao bi sinh thai: Po6 la vat liéu lam bao bi va cach xur ly bao bi khong
dudc anh hudng dén moi trudng.

EU da dua ra chi thi vé bao bi, chi thi nay quy dinh bao bi phai dugc sir dung
lai hodc tai sinh dugc va cac kénh phan phdi phai cd hé thong thu héi bao bi,
bao gdm c& bao bi san phdm, bao bi ban hang, bao bi van chuyén. T4t ca bao
bi phai c6 nhitng dau hiéu thich hgp ngay trén bao bi hodc nhan theo cac
hinh vé quy dinh nhu sau:

Tai Blrc d3 cé mdt dao ludt quy dinh vé bao bi nhu quy dinh clia Chau Au va

da co hiéu luc tr nam 1991. Va hién da cé Cong ty DSD cua Buc gilp lam

giam nhe ganh nang cho cac nha san xuat, cac nha nhap khau va cac kénh

phan phdi trong viéc chap hanh dao luat nay. Do la cong ty DSD sé cap phép

cho cac nha san xuat in diu hiéu Green Dot Ién bao bi clia san pham.

Van dé bao bi sinh thai hién nay da va dang dugc nhiéu nudc trén thé gidi

quan tam va ddi véi cac nudc thudc EU, My da dat van dé bao bi sinh thai I1én

hang dau doi véi san pham.

V. NHAN HIEU

* Nhan hién (Brand) I mét cai gi d6 dé nhan biét sdn phdm cta ngudi san

xudt va phan biét chung vdi san pham cua cac nha san xudt khac. Nhan hiéu

cd thé la mét chir, mot hay nhiéu mau tu, mét nhdm chir, mot biéu tugng,

mot kiéu dang hodcmot su’ két hgp nao dé gilra ching.

* Tén nhan hiéu (Brand name): la su doc dugc mot nhan hiéu.

* Thuong hiéu (Trade mark) la nhan hiéu hodc moét phan ctia nhan hiéu dugc

bao vé bdi luat phap.

* Nhan hiéu ndi 1én xudt x cia san pham, ngdm ndi 1&n sy bdo dam chéat
lugng san pham, nd

cung cap su thoa man tét nhu cdu cho khach hang ma san pham khac khéng
thé c6 dugc.

* Viéc d&n nhan 13 can thiét déi véi ngudi mua 1an ngudi ban.

1. Bao vé nhan hiéu:

* Viéc bao vé nhan hiéu dudc dat ra & cap qudc gia, khu vuc va quoc té.
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* Hau hét cac nudc trén thé gidi déu cd cd quan dang ky va bao vé nhan
hiéu cho san pham

trong nudc, ngoai nudc. Riéng EU cd mot chi thi cho phép sir dung thucng
hiéu cua lién

hiép.

* Tinh chat phap ly cla viéc bao vé nhan hiéu da dugc dang ky hodc da sir
dung |€ thubc

vao quy dinh cua ludt phap & mdi qudc gia. Hau hét cac nudc déu quy dinh
ngudi chu sé hitu

nhan hiéu la nguGi dang ky trudc (EV)

* CO mot s6 qudc gia doi hoi nhan hiéu phai dugc dang ky va st dung lién tuc
thi mdi dugc

bao vé nhu: Bolivia, France va Germany.

* Tuy nhién, mdt vai quéc gia van bao vé nhitng nhan hiéu méc du chdng
khong dugc dang

ky dé trd thanh thuang hiéu. Nhu vy, quyén sd hitu nhan hiéu dudc dat trén
cO s@ uu tién

st dung, cac nudc ap dung luat nay la Canada, Dai Loan, Philippines, Hoa Ky
va mot vai

qudc gia khac.

* MGt s6 nudc khac thi cach lam dung hoa dudc thuc hién. VD: & Israel thi ca
ngudi dang ky

truGc va ngudi s dung trudc déu cd quyén s dung chung nhan hiéu.

* C4 nhiing ngoai & cho viéc bao vé& ddi vGi cac nhan hiéu da qué ndi tiéng
trén thé gidi, du

khong dang ky hay st dung tai mot quéc gia ndo dé van dugc bao vé.

* Co cac hiép udc qudc té quan trong cho viéc bao vé nhan hiéu:

* Hiép udc qudc té vé bao vé tai san cong nghiép: cé trén 70 qudc gia cung
thoa thuan hiép

udc nay ké ca phan 16n cac nudc Tay Au va Hoa Ky. Theo hiép udc nay moi
quoc gia phai

cd trach nhiém bao vé nhan hiéu cla cac nha san xuat trén cac quéc gia
thanh vién.

* Hiép udc Madrid vé dang ky nhan hiéu quoc té. Hién cé 20 qudc gia thanh
vién. Theo quy

dinh mét ngudi dang ky s& hitru nhan hiéu & mét nudc nay thi xem nhu da
nop ho sc dang ky
tai cac quoc gia thanh vién cta hiép udc.
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* Tuong tu ¢ Hiép udc Lién My ap dung cho cac nudc thanh vién & Tay ban
cau.

* Nhitng ngudi s hitu thugng hiéu phai canh giac thudng xuyén doi véi su
bat chudc hodc

an cudp nhan hiéu moét cach trdng trgn ddi véi cac nhan hiéu da dudc xuat
khau ra nuéc

ngoai. D4 la viéc kinh doanh hang gia, hang dém. Ngugi s& hitu nhan hiéu
phai tu minh

canh gidc va kham pha su' lam hang gia san phadm giéng nhan hiéu cta minh
sau do chinh phu

6 lién quan mdi cd thé tiép tay dé x{r ly, ngan chan ...
2. Quyét dinh dan nhan:

V&n dé dan nhan va thuong hiéu cé thé gom lai thanh hai loai chinh:
(1) Chon mot nhan hiéu tot.

(2) Quyét dinh nén cb bao nhiéu nhan hiéu trong day san pham cla cdng ty.

Chinh sach nhan hiéu rat quan trong vi chinh sach nay c6 thé gilp cho viéc
ho trg dé€ hoan thanh nhiéu muc tiéu khac nhau nhu:

2.1 Mgt nhan hiéu duy nhat hay con goi la mét nhdn chung cho ddy san
pham, cé thé hitu ich trong viéc thuyét phuc khach hang rdng moi san pham
clia cung mot nhan hiéu cé cung mét chat lugng hodc dap i’ng mot so tiéu
chuén nao dé.

Khi ngon ngi cta hai hay nhiéu quéc gia gidng nhau thi mét nhan hiéu chung
nhat c6 thé dudc st dung dé hoat ddng quang cdo dat nhiéu hiéu qua. VD:
mot nhan hiéu riéng cé thé sir dung cho ca EU.

DSi vdi tat ca cac loai cdng ty, tir cdng ty xudt khdu nhd nhat dén cong ty
xudt khau da qudc gia I6n nhat, chinh sach san phdm dudgc quan tdm & moi
cap quan ly. Mac du nhitng nha lanh dao cao nhat phai dua ra nhitng quyét
dinh vé& san phadm, nhung trong thuc t& ho phai dua vao bd phdn marketing
qudc té dé cé dudc nhitng théng tin, nhu thdng tin vé phéan tich nhu cu cua
thi trudng, dé thiét k& san pham cling nhu dua ra cac quyét dinh ¢b lién quan
dén nhitng d3c tinh cta san phadm, day san phadm (product line), hé san pham
(product mix), nhan hiéu, bao bi.

Van dé nay cang tré nén cuc ky phuc tap déi vdi viéc diéu hanh mot cong ty
dang tham nhap hang héa & nhiéu thi trudng nudc ngoai khac nhau. Khach
hang & maoi qudc gia khac nhau sé cd nhitng nhu cau doi héi khac nhau, do
do viée thuc hién chinh sach san phdm qudc té€ nhu' thé nao cho phu hgp vira
la mot sy can thiét vira vo cung kho khan, thi du nhu' 5 qudc gia cung 6 Chau
Au (Anh, Y BUlc, Phap, Thuy Dién) nhung cb cac yéu cau khac nhau vé loai
may giat sir dung cho gia dinh: tu’ dong hay ban tu déng, chiéu cao, chiéu
rong ra sao, st dung nudc nong, nudc lanh hay nudc binh thudng ...

I. CHINH SACH SAN PHAM
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Chinh sach san phadm ddi v8i marketing quéc té cd 2 van dé lién quan méat
thiét véi nhau do

la:
(1). Hinh thanh va phat trién san pham
(2). Cac quyét dinh chién lugc san pham.

Chinh sach san pham quéc t& dugc ap dung cho ting san pham riéng lé,
cho tuyén san

pham hoéc cho ca hé san pham.
1. Pinh nghia san pham:

Chiing ta xac dinh san phadm 1a d6i tugng dudc thuong mai hda; theo dinh
nghia théng dung

nh&t, san phdm hay dich vu la:

* Téng sb tat ca nhitng thoa man vé tdm ly hay vat chat ma ngudi mua (hay
ngudi sUr dung)

nhan dudc do viéc mua hay st dung san pham.

* San phdm bao gdém san phdm vét chét, dich vu, con ngudi, dia diém, t&
chirc va y tudng.

2. D3y san pham (product line)/ tuyén, dudng san pham:

La mot tap hop nhitng kiéu mau (kiéu, ¢B, loai) mot san pham dugc thuang
mai hda tai mot

thi trudng riéng biét nao do.

VD: Procter & Gamble:

- BOt giat : Tide, Rejoice, Viso ..
-Xabbng : Camay, Zest, Coast, CK ...
3. Hé san pham (Product mix)

La mdt tdp hop nhitng day san phdm dudc thucng mai hda cia mét nha san
xuat hodc cung

cap cho mét kénh phan phadi nao doé.

VD: P & G: BOt giat, kem danh rang, xa bong, dau gbi dau ...
TSm lai : Day san phdm ndi lén chiéu dai.

Hé pham ndi 1én chiéu rdng.

4. Thanh phéan va yéu té cia san pham:

- Thanh phan trong tdm: |a chat cla san pham, san phdm dudc tao ra bang
chat gi, nguyén

liéu gi.
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- Thanh phan muc tiéu: bao gém nhiing yéu t6 nhiéu hay it tuy theo muc
tiéu, y docua doanh

nghiép, muc tiéu clia doanh nghiép cé y gi thi dua ra cac thanh phan dé vao
san pham.

VD: bao bi, mau séc, nhan hiéu, chi dan

- Thanh phan bé sung: bao gdm dich vu hdu mai, bao hanh, tin dung (ban
tra gop, ban

chiu ... ), cd s@ giao hang.

II. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN MOT SAN PHAM

(Product Planning and Development)

1. San phdm mdi:

San phdm mdi 1a mdi d6i v6i muc dich cia doanh nghiép, ching ta khdng
guan tam dén

ngudi tiéu dung cd xem ching 1a mdi hay khdng . Nhu' vdy san phdm mdi
bao gom :

* San phdm mdi hoan toan 1a san phdm xudt phat tir phat minh, sang kién
hoan toan mai dé

dap U’ng cho mot nhu cau hoan toan mdi.
* San phdm méi cai tién hodc hoan thién tir san phdm hién co.
* San pham bd sung cho san pham hién cd.

- San pham hién c6 dugc san xuét bang ky thudt mdi va co kha néng chi phi
ha hon nhiéu so

V@i trudc.
* San pham cli dugc tiéu thu tai thi trudng mdi (cli ngudi méi ta)
* San pham cii théng qua cac bién phap marketing mdi (rugu cii binh mai)

Trong thuc t&€ thudng chi cé 10% s8 san phadm mdi la thuc su’ méi hay cé doi
mdi doi véi thé

gidi .
Tinh huéng:

C6 nhidu cach d& mdt cong ty xuét nhap khiu tao ra san phdm mdi cho viéc
tham nhap thi

truGng thé gidi:

+ Cach dé nhat 13 xuat khdu nhitng san phdm hién cd, dang tiéu thu noi dia;
chién lugc nay

rat dé dang dé thuc hién, it nhat 1 & giai doan dau va nd cd thé giup cho
viéc giam chi phi

khi ti€p can thi trudng thé gidi.
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+ Céch th( hai tudng d6i d&, tat nhién 13 khong hoan toan kinh té&, 1a mua
han mot xi nghiép

hodc mua mdt phan dé ndm quyén diéu hanh xi nghiép va hang nay dang cé
san pham tiéu

thu & thi trudng nudc sd tai hodc san phdm hang dé cé thé dugc xuét khau
sang mot qudc

gia th(r ba.

VD: - Hang Matsushita Electrical Company cua Nhat da mua xudng san
xuat TV cla

hang Motorola cia My ngay trén dat My.
- Ford mua hang Jaguar cta Anh.

Viéc mua mot hang hodac mét xi nghiép dang san xuat & nudc ngoai theo
hinh thdc trén c6

thé s& cd nhiéu ton kém V& tién bac, nhung vé 1au dai thi nd van ré han vdi
viéc phai xay

dung mot xi nghiép mdi véi mot nhan hiéu mdi.

Phugng thirc tao ra mét san phdm mdi bang cach mua mét cdng ty hay mét
xi nghiép cd san

6 nudc ngoai thudng dudc thuc hién bdi cac cong ty rat I6n, cac tap doan
quoc t€, cac

cong ty da qudc gia.

VD: O Viét Nam nlji‘éu cbng ty da qudc gia da lién doanh vdi cac cong ty
dang cd san pham

va thi phan nhu:

- Coca Cola - Chuong Duadng. Coca Cola - Ngoc Hoi.
- Colgate Palmolive - Son Hai.

- Procter & Gamble va Cong ty Phucgng Bong

- Sony - Viettronics.

Va thuGng la cac cong ty nudc ngoai chi€ém ty I€ phan hun qua ban hodc ap
dao dé ho du

quyén diéu hanh xi nghiép / cong ty lién doanh theo cac chién lugc va chinh
sach kinh doanh

cla ho.

* Mot cbng ty cling cd thé san xudt ra mdt san phdm mdi tir viéc md phong
mot san pham da

c6 san va dang dugc ua chudng trén thi trudng quéc t& dé 1am san phdm mdi
riéng cla minh,
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tlr d6 xudt khdu thdm nhép thi trudng nudc ngoai.Tat nhién cach 1am nay
khong phai la cach
lam clia cac cong ty hang dau, dang dan dét thi trudng trén thé gidi.

Trong thuc t€, cac cong ty thudc cac qubc gia mdi cong nghiép hoa NICS
(New

Industrialized Countries) nhu Korea, Taiwan, Singapore va Hong Kong da
tirng di 1én bang

hinh thirc nay. Cach lam nay hdn nhién la giam dudc rat nhiéu chi phi, gia
thanh san pham ha

¢6 suc canh tranh cao, tao dugc nhiéu diéu kién thuan Igi cho viéc tham nhap
thi trudng thé

gidi. Nhirng nha san xuat loai nay dugc goi la nhirng ngudi di theo thi trudng,
ngugc lai vdi

nhitng ngudi dan dat thj trudng 13 cic cong ty ludn tu minh tao ra san pham
hoan toan mdi

hodc cai tién trén cd s& san pham cta minh hién co.

* Ngudc lai véi cach mo phong trén lai co nhitng cong ty da cé nhitng san
pham véi chat

lugng t6t ho sdn sang ban cho nhitng cdng ty nudc ngoai va ddng y in nhan
hiéu theo yéu cau

cla cobng ty nudc ngoai.

VD: Tai mot nha may san xuat computer cia Daewoo Corporation ngudi ta
thay rat nhiéu

thung carton mang nhan hiéu cta Purc, EC va k& cad My nita, nhung lai cé rat
it nhan hiéu cua
Daewoo.

K& ca mét loai xe hai dang dugc bay ban & My vdi hiéu Lemans do Cdng ty
General

Motors san xuat thuc chat phan 16n cac bo phan trong xe la do Daewoo cung
cap.

Tuadng tu hang Caterpillar ban xe nang véi nhan hiéu cua Caterpillar la do lién
doanh vdéi

Daewoo ... nhiéu loai may thu hinh mang nhan hiéu nhiéu xi nghiép khac
nhau, phan I&n linh

kién dugc san xuat bdi Daewoo.

* Sau clng, cdng ty cd thé tao ra mét san phdm mdi bang cach phat trién
phan bén trong cua

san pham, Toyota, Nissan da phat trién cac loai xe hoi Lexus, Infiniti,
Respectively bang su
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dau tu, cai tién. Tién hanh phat trién san pham tir bén trong cd thé dugc xem
la mot qua trinh

ti€n hod tir y tudng chung dén viéc phan tich thuong mai, dén phat trién, dén
thuong mai hoa

san pham hodc gidi thiéu san pham, mdi giai doan dudc tiép tuc thuc hién
tao thém rat nhiéu

ton kém & khia canh tién bac Ian thdi gian.

2. Qua trinh phat tri€n san pham méi: (New product development
process)

Y tudng chung: thu thap nhiing y kién cta viéc hinh thanh san phém
moi, xuat

phat tu khach hang, ban than ndi bd doanh nghiép, tlr d6i tha canh tranh,
cta nhirng ngudi

ban bubdn, ban 1&, trung gian, dai ly, cung cap; tur cac trung tam, vién nghién
ctru, cac don vi

thi€t k€, cac chuyén gia, chuyén vién.

Gan loc y tuong: thanh 1ap héi dong khoa hoc ky thuat gom chuyén
gia thiét ké,

kinh doanh, ky thudt ... am tudng vé san pham va thi trudng. Khi gan loc y
tudng can luu v:

(1). Khdng dé& sét cac y tudng, sang kién cd tiém nang tot.

(2). Khdng phat trién cac y tudng trong dé cd chfa nhitng khuyét diém ma
hoi dong khong

kip nhan ra.

Phén tich kinh doanh : dé xem ké hoach phat trién san pham co tinh
kha thi va hiéu

qua hay khong.

Phat trién san phdm : san pham cdn duoc bé sung nhiing gi va nhu
thé nao?

Thu’ nghiém thi truong: néu thi truong khéng chdp nhan thi phai loai
bo san

pham

Thuong mai héa san phdm

3. Quan ly chat lugng:

* Quan ly chat lugng toan dién (TQM) - Total Quality Management.

TQM tré nén mdi quan tam hang dau trong thap nién 1990, cac doanh nghiép
dua nhau tim
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ki€m mot mo hinh quan ly chat lugng tuyét déi hoan hao, thay vi pha thudng
xuyén diéu chinh

chat lugng cho phl hgp tiing lic va khdng chac chan.

TQM da va dang dugdc xem la mot vii khi chién lugc d6i véi cac cong ty mudn
san xuat ra

nhitng san phdm cd chét lugng cao, giad thanh ha so véi ddi thu canh tranh
cla ho; cac cong

ty Nhat Ban la mot thi du dién hinh, ho dang ¢ khuynh huéng dp dung hé
thong quan ly chat

lugng TQM dé dau tu, diéu chinh lai toan bd quy trinh san xudt tir R & D dén
ti€p thi va cac

dich vu c6 lién quan nhdm trdnh moi sai sot, vdi hé théng nay san pham sé
dugc dua ra thi

trudng nhanh han, gidm thi€u t8i da moi thiu sét va dic biét 1a ha dugdc chi
phi san xuat tir

10%-50%. Nhitng cong ty da ap dung hé thng TQM thudng dat dugc nhirng
két qua

ngoan muc. VD: Cong ty Electrolux sau khi ap dung TQM da giam chi phi san
xuat 40%.

* ISO 9000 (International Standards Organization)

Hé thong quan ly chat lugng ISO 9000 dugc hinh thanh vao cudi thap nién
1980 bgi td chic

Qudc té€ vé tiéu chudn hoda, hé thdng nay quy dinh 5 tiéu chudn ky thudt va
12 cong doan tir

lGc nguyén liéu dua vao nha mdy cho dén khi san phdm dugdc dua ra thi
truGng.

D3 cd trén 50 qudc gia, k& cd My va Lién minh Chau Au d3 tan thanh céc tiéu
chuan quy

dinh cta ISO 9000. Nhiéu chuyén vién kinh t&€ qudc t€ cho rdang khdng bao
lau nira ISO

9000 s& la mét trong nhiing tiéu chudn bat budc dp dung cho cac loai hang
hda vi san pham
nao dugc chirng nhan bdgi ISO 9000 sé cé anh hudng nhiéu ddi vdi thi phan.

ISO 9000 dudc doi hoi phai ap dung trong mua ban hang hoda thudc cac nudc
trong lién

minh Chau Au, nhu' vdy mét nudc nao dé mudn tham nhap hang hda vao thi
truGng Chau Au

phai dam bao vé chat lugng theo ISO 9000.
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Vao thdi diém 1992 d3 cé trén 20.000 cdng ty Chau Au va gan 1.000 cong ty
clia My da
dang ky va dudc cong nhan theo diéu kién ISO 9000.

- Van dé khoé khan hién nay la cac cong ty dang ky thuc hién ISO 9000 rat
nhiéu, nhung cac

chuyén gia c6 thdm quyén kiém tra d€ cdp chi*ng nhan thi rat it.

P&i v3i mot cong ty & Chau Au tUr lic dang ky cho dén khi cé ngudi dén xem
xét phai mat tir

3-4 thang va thudng c6 2/3 cong ty dang ky bi loai ngay ky xem xét dau tién.
MOt cong ty

mudn chuén bi t8t cho viéc dang ky nay phai mét it nhat 2 ndm va chi phi cho
viéc diéu chinh

lai quy trinh san xuat ton khoan vai tram nghin USD tuy thudc vao quy mo
san xuat, day san

pham, cac tiéu chudn chét lugng va k& ca cdng ty tu van dugc mdi hay
khong.

- Hang Dupont da tirng dang ky ISO 9000 cho trén 100 cd sG va nha may san
xuat ctia ho

va da nhan dugc gidy dang ky chat lugng vao loai rat tét. Chi phi trung binh
cho moi mot ca

sd 6 trung binh 300 cdng nhan Ia 250.000USD va cbng ty nay cho rdng chi
phi nay sé thu

hGi rat nhanh bdi vi su' giao hang ding thGi han tang tir 70%-90% va thdi
gian luu kho cla

hang hda giam tUr 15 ngay xuéng con 1,5 ngay; va do cd ISO 9000 viéc kinh
doanh cla ho

cling téng 1&n dang k& vi cac don dat hang tir Chau Au déu doi phai ¢ ISO
9000 d6i vai san

pham.

M3c du céc tiéu chudn clia ISO 9000 1a mot c6 géng dé hgp ly hda viéc san
xuat va dam

bao chéat lugng. Tuy nhién cé mot s6 ngudi nghi rang dé chi la mot rao can
mau dich, mot su

quan liéu khéng can thiét dudc thiét 1ap bai Lién Hiép Chau Au.

- Ngoai 2 hé thong quan ly chat lugng ISO 9000 con cé cac hé thong quan ly
chat lugng

khac nhu:

- Hé théng dam bao an toan vé sinh thuc phdm - HACCP (Hazard Analysis of
Critical
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Control Point)

Day la m6t hé thong quan ly chat lugng rat quan trong dac biét ap dung doi
v@i cac Xi

Nghiép ché bién luong thuc va thuc pham.

Hé thdng nay tim nhiing diém nao yéu nhat vé viéc dam bao vé sinh trong xi
nghiép dé€ giai

quyét cac diéu doé.

- FDA: Food & Drug Administration (Cd quan quan ly chat lugng vé thuc
pham va dugc

pham cla My)
- VINA CONTROL: Cd quan quan ly chat lugng cha yéu cta Viét Nam.
Nhan xét chung vé cong tac quan ly chat lugng tai Viét Nam:

- Viét Nam s& gdp kho khan trong nhap khiu, néu khéng xay dung kip thdi
cho minh mot hé

thdng kiém tra chat lugng nao dé, it ra la mot trong cac hé théng dudc gidi
thiéu trén. Hién

nay EU da tUr chGi nhap hang thuy san ché bién cia Aan D0, Srilanka vi xi
nghiép clia cac

nudc nay chua dang ky thuc hién ISO 9000

- Viét Nam con qué dé dai trong viéc kiém tra chat lugng hang hda, nguyén
liéu nhap khau,

khi nguyén liéu dau vao clia mot san phdm cd dam bao chét lugng thi dau ra
ma&i dam bao.

- Trong viéc nhdp san phdm nudc ngoai Viét Nam it doi héi cac dir kién,
thong sb ky thuat

doi véi hang cong nghiép va it quan tam dén ham lugng, thanh phan doi vdi
hang thuc pham

ché bién hodc cac loai hang tiéu dung khac.

- Huéng tdi, mot mat Viét Nam phai tu’ than ngay cang nang cao chat lugng
trong quan ly

san xudt va dong thdi phai cd su kiém soat chit ché déi vdi chét lugng san
pham, nguyén liéu

nhap vao.

Trong tudng lai gan dam bao chat lugng hang hoa la yéu cau hang dau trong
tat ca moi thuoc

tinh cda hang hda néu khong dam bao dugc diéu nay thi chién lugc san
pham thé gidi sé

khong thuc hién dugc mot cach co hiéu qua.
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4. Nghién ciru va phat trién : (Research & Development)

R & D la mot nghién cltu khoa hoc vira ly thuyét vira i'ng dung, chon loc va
thay ddi cac

quan niém va cadc mau nghién cltu hudng dén su phat trién cudi cling cla
qua trinh thuong

mai va cla san pham. Vi vdy, R & D vira khdm phé cdc phuong phap ky thuét
san xuat mdi

va cac san pham mdi vira dua cac phat minh nay ra thi trudng.

D8i v6i cdng ty xudt kh3u vira va nho thi ludn ludn tp trung cong tdc R & D
dé tham nhap

san pham ctia ho vao mdt thj trudng nao do.

DGi v8i mot cong ty da quoc gia vira cé bd phan R & D nghién cru trong nudc
vira co &

nudc ngoai. Cong tac R & D nén dudc tap trung hay phan ra thanh 2 hoac
nhiéu bo phan

con tuy thudc vao viéc cong ty da qudc gia co thi trudng & that nhiéu quoc
gia khac nhau hay

khong?

DaGi véi mot cong ty dugc nhugng ban quyén thi ho thay khong can phai cd
b6 phan R & D.

PE khuyén khich cho cdng tac R & D, chinh phu thudng bubc cac cdng ty da
quoc gia phai

c6 bd phan nay, dong thdi cdp quyén sdng ché tam thdi dé khen thudng cac
nha phat minh,

dé€ nudi dudng su tién bd cdng nghé, ddy manh su’ phat trién kinh té.
III. QUYET DPINH HE SAN PHAM: (Product mix decision)

1. Danh sach dau tu’ san pham: (product portfolio)

BCG Portfolio matrix

* Thi phan tuong ddi: 1a thi phan ma san pham dang c6 dugc.

* Suét téng trudng thi trudng: la ty 1& ma thj trudng dang cd nhu ciu dé day
san pham phat

trién thém.

1.1 DGi véi san phdm ndm & & (question mark) thudng la san phdm mdi, suét
tang trudng thi

trudng cao, nhung vi 18 mdi nén cac san phdm nay cé thi phan tucng dbi
thap va doanh s6

ban nho.
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Néu san phdm nam & 6 (question mark) muén canh tranh thang Igi thi cong
ty phai dau tu

cho san phdm nay mét s& vn dang k€ dé€ gianh thi phan. Do dé can phai can
nhac ky.

1.2 Né&u san phdm ndm & & (question mark) canh tranh thang Igi thi s&
chuyén sang 6 (star),

san phdm nay dang dan dau thi phan va cling dang & ndi c6 sut tdng trudng
thi truGng cao,

nén thi truGng nay co stc quyén rii rat I6n va do dé sé cb canh tranh gay gat
dé tiép tuc

gianh thi phan, cong ty can phai dau tu thich dang cho né.

1.3 Theo thdi gian néu san pham & 6 (star) van gitf nguyén dugc vi tri cla
minh vé thi phan

thi sudt tdng trudng thi trudng gidm dan va di vao 6n dinh. Lic nay san
pham & 6 (star) sé&

chuyé&n xuéng & (cow) dé ra tién (cash cow), san phdm nay la ngudn cung
cap tai chinh cho

cong ty.

1.4 Tuy nhién néu 6 (cow) khong gilr vitng dudc vi tri dan d&u cla minh vé
thi phan thi né

c6 thé bi chuyén sang 6 (dog) thi rat it c6 kha nang sinh ra Igi nhuén, thudng
gay nén nhiéu

réc r6i cho cng ty. Cong ty cdn phai xem xét nén dau tu I6n d€ xay dung lai
san phdm G 6

(dog) hay gt hai ngay dé rit khoi thi trudng hién tai hodc xda bd san pham
nay di.

VD: M6t cong ty cd ndm day san pham kinh doanh chién lugc, ky hiéu la A,
B, C, D, E vGi

cac sO liéu dugc chi ra & bang sau day:

San pham | Tong doanh s6 | Tong doanh s6 | Suat tang
ban ban cua 3 déi |trwéng cua
thu dan dau thi truong

(triéu USD)
(triéu USD)

A 0,600 1,2 ; 10, 0,6 |16%
B 1,800 18 ; 1,2 ; |14%
1,0
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3,240
0,720

2,660

324 ; 18 ;

0,5

24 ;1,8 ; 1,6

2,66;

14, 0,7

TheGioiEbook.com

8 %

5%

4 %

Hay thanh lap ma tran BCG vé danh sach von dau tu va dé ra quyét dinh
chién lugc cla

cdng ty d6i véi moi ddy san pham.
2. Tirng giai doan cua san pham trong chu ky séng
(Product’s stage in the lifecyle)

Chu ky s8ng ciia mét san pham tai thi trudng ndi dia hodc tai mot thi trudng
nhat dinh nao

do thudng thi cé 4 giai doan: gidi thiéu, tang trudng, trudng thanh va suy
thoai

BGi vdi chién luge san phdm qudc t€ thi chu ky sdng clia san pham nd s&
hudng dan chuong

trinh phat trién san phdm.N6 dudgc dp dung cho viéc thuc hién chién lugc
san pham hién co

13n san phé’m mdi “hoan toan” va nd cd lién quan dén ca san pham dudgc sura
doi lan quyét

dinh xo0a san pham. B&i vi mdi qudc gia khac nhau d&u cé nhitng nhu cau
khac nhau vé tirng

giai doan trong chu ky s8ng clia san pham. Va moi giai doan san pham &
moi qudc gia khac

nhau c6 thé ¢ cac quang thdi gian kéo dai khac nhau. Mét san phdm cd thé
dang & giai

doan suy thodi tai thi trudng ndi dia, nhung cling san phadm do cd thé lai
dang G giai

doan gidi thiéu tai qudc gia A, hodc dang & giai doan tang trudng tai quoc
gia B, giai doan

trudng thanh tai qudc gia C. Hon nifa, mot san phdm mdi thudng cd giai
doan gidi thiéu 4 thi

trudng ndi dia trudc. Thé nhung trong thuc té lai cé nhirtng trudng hgp
nguac lai.

VD: Céc nha san xudt TV mau cla Nhat d& xudt khdu san phdm nay sang
nudc My trudc

khi marketing & qué nha. Tuong tu hang Hitachi da xuét khdu céc dia vidéo
sang My trudc

49



Marketing xuat nhap khiu TheGioiEbook.com

khi ban ching & Nhét.

Nhu vdy cuing mét san phdm nhung cé kha ndng cling mét lic c6 nhiéu giai
doan cla chu ky

song khac nhau trén thi trudng thé gidi. Su’ khac biét nay sé tao ra nhiéu kho
khan doi vai

nha quan ly, dic biét 1a mot san phdm cd trén 2 giai doan cla chu ky séng &
cung mot thai

diém, lic d6 viéc thuc hién chinh sach san phdm qudc té rat phirc tap bdi vi
sé ¢ su khac

nhau vé cac mic d6 quang cdo, canh tranh, chinh sach gia ca...

Do dé, khi hoach dinh mét san phadm nén cé ngay tir dau k& hoach ma rdng
chu ky sbng

clia san phdm, ngay ca san pham dé dudc gidi thiéu [an déu trén thi trudng.

3. Tiéu chudn héa san pham hay san pham dudc san xuat thich nghi
v@i yéu cau cla

thi trudng

(Standardization VS Adaptation)

3.1 Tiéu chuan héa san pham.

* N8u mét céng ty chi san xudt ra mot hé san phdm theo mdt tiéu chuan
giong nhau, mot

ki€u dang gi6ng nhau, mot chét lugng giéng nhau, cing mdt IUc chao hang
cho thi trudng ndi

dia 1an thj trudng nudc ngoai, cach Iam nay goi 1a chién Iugc san pham toan
cau hay con goi

la tiéu chudn hda san pham.

3.2 Thich nghi héa san pham

* MGt thai cuc khac dé 1a san phdm dudc san xuét thich nghi véi nhu cau déc
thu cta ngudi

mua hay mot nhdom ngudi mua hodc thi truGng nudc ngoai thi dudc goi la
san pham dugc

san xuat thich nghi vdi thi trudng.

- San pham dudc san xuét thich nghi véi thi trudng cd thé Ia mot su’ bat
budc hay tu nguyén.

Bat budc:

- Do luat 1é ctia mdi nudc khac nhau VD: nhu xe auto phai c6 loai tay I4i bén
phai, loai tay

lai bén trai d& phu hdp véi luét giao théng clia nudc nhap khau.
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- Do ¢6 su khac biét vé dién thé, do ludng tham chi do yéu cau cua chinh
phu.
Tu nguyén:

- Do nha xuét khau quyét dinh stra déi, bd sung dé tao cho san phdm nhing
nét han han d6i

véi san pham cla ddi tha canh tranh.

VD: Xe hdi Nhit cd kiu dang va mdt sd san phdm phu hon han xe hai cla
My.

Van dé trén dugc dat ra bai vi: ngudi ban thi mudn tiéu chudn héa san pham
dé giam gia

thanh san pham, trong khi ngudi mua thi mudn san pham phai hoan toan
thoa man y muén

va nhu cau cta minh.

Trong khi d6 thi lai cd cac san pham rat khé tiéu chudn héa. VD: nhu thuc
pham hoéc viéc

xay dung cac tdoa cao 6c, nha may, thiét bi cho cac yéu cau va muc dich
khac nhau, can

phai san xuat thich nghi vdi thi trung.

Bén canh thi cling c6 nhitng san phadm cling tuong ddi dé tiéu chudn héa
nhu mot s6 san

pham céng nghiép bén, chic, dd si, thuy tinh, san pham nghé thuét va cé
cac san pham cé

phan khuc thi trudng nhd & mdi qudc gia, nhung nd lai cd mot thi phan 16n
trén thé gidi nhu

rugu Whisky, cac loai cameras co6 chat lugng cao.

Do do, dé& giai quyét cau hdi trén 1a khdng cd san dap an. Trong thuc t&, cac
quyét dinh vé

san pham quéc t& phai dung hoa giira hai thai cuc trén.
IV. BAO BI

Bao bi c6 nhiém vu chinh la bao vé ( Protection ) va xuc ti€n ( Promotion )
san pham. Khi

thiét k& bao bi ngudi ta &p dung phudng phap kiém tra VIEW cho mdi thi
trudng :

V_ (Visibility — tinh rd rang): bao bi phai lam cho san phdm cla doanh
nghiép dugc phan

biét dé dang ddi vdi san pham cuia ddi thu canh tranh .

I_ (Informative - cung cdp nhiéu tin t{rc): bao bi phai thé hién dugc su
thong tin tuc thai vé

51



Marketing xuat nhap khiu TheGioiEbook.com

ban chat cia san phdm VD: tén san pham, trong lugng, ngay san xuét,
thanh phan, diéu kién

du trlr, chi dan cach str dung...

E_ (Emotional impact - tdc ddng tinh cdm) kiéu dang bao bi phéai tao &n
tuong ua thich doi

vGi khach hang.

W_ (Workability — tinh kha dung) chdc nang cia bao bi vira bao vé san
pham va hitu ich

khi st dung & nha.

* Co mbt sb tiéu chudn chung can dugc luu y, déic biét ddi vdéi hang tiéu
dung dudc ban

theo phuaong thic tu chon.

' TU}‘/ theo thi trudng tai mdi qudc gia ma doanh nghiép phai cd chinh séch
vé ngon nglr trén

bao bi cho phu hgp.

VD:

San pham ban & Burc, bao bi phai in tiéng Durc.

San phdm ban & Canada, bao bi phai in song ngit Anh va Phap.

San pham ban & Pan mach va mét vai nudc Chau Au khac thi bao bi chi can
in tiéng Anh la

dua.

Hién nay bao bi da ngdn ngil tré nén kha phd bién d6i vdi khach hang tiéu
dung.

VD: Hang Kellogg clia Bdc da in 10 th ti€ng trén bao bi cla dia mém.

* P8i v3i nhitng san pham dugc tiéu chudn hda thi s& giam dugc chi phi bao
bi do:

* Gidm bét chi phi dé in cho qué nhiéu loai bao bi.

* Giam chi phi dau tu’ cho bao bi luu kho, nguyén liéu lam bao bi.

* Giam dién tich kho chita hang tai kho ctia nha san xut 1an cac kénh
phan phoi.

* Thudn Igi cho viéc trung bay san phdm va cho viéc ban hang tu’ chon.

Viéc gidm chi phi ndy gilp cho ha gia thanh san pham, tao cho san pham cé
tinh canh tranh

hon va hap dan hon ddi véi ngudi tiéu dung.

VD: Konica da sir dung bao bi c6 mau xanh dugng & thi trudng Hoa Ky, Chau
Au, Vién
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PAng ma muc tiéu 1& d€ phan biét vSi bao bi mau vang cia Kodak va mau
xanh 13 cay cla

Fuji.

* S0 lugng san pham va bao bi bén trong ciing cé nhiing s thich khac nhau
tai mdi thi

trucng.

VD: Mdi bao bi khdng nén géi 4 dan vi san pham & thi trudng Nhat vi chit
four ti€ng Anh

sé dugc phat am gidng nhu chif “chét” trong ti€ng Nhat.

HOp hodc thung banh Biscuit 8 My can c6 cac bao bi tirng gdéi nhé trong hop
banh, thay vi

G cac nudc khac chi can 01 bao bi goi chung la du.

Bao bi sinh thai: D6 la vat liéu lam bao bi va cach xir ly bao bi khong
dudc anh

hudng dén maoi trucng.

EU da dua ra chi thi vé bao bi, chi thi nay quy dinh bao bi phai dudc str dung
lai hodc tai

sinh dugc va cac kénh phan phdi phai cé hé thong thu hoi bao bi, bao gom
ca bao bi san

pham, bao bi ban hang, bao bi van chuyén. T4t ca bao bi phai c6 nhitng diu
hiéu thich hgp

ngay trén bao bi hodc nhan theo cac hinh vé quy dinh nhu sau:

Tai Duc d3 c6 mot dao ludt quy dinh vé& bao bi nhu quy dinh ctia Chau Au
va da cé hiéu

luc tr nam 1991. Va hién da cé Cong ty DSD cua Buc gilp lam giam nhe
ganh nang cho

cac nha san xuét, cac nha nhap khiu va cac kénh phan phdi trong viéc chap
hanh dao luat

nay. D4 la cong ty DSD sé cap phép cho cac nha san xuat in dau hiéu Green
Dot Ién bao bi

clia san pham.

Van dé bao bi sinh thai hién nay da va dang dudc nhiéu nudc trén thé gidi
quan tam va doi

v@i cac nudc thudc EU, My da dat van dé bao bi sinh thai Ién hang dau doi
véi san pham.
V. NHAN HIEU

* Nhan hién (Brand) 1 mdt cai gi d6 d€ nhan biét san pham cla ngudi san
Xuat va phan biét
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ching véi san phdm cta cdc nha san xudt khac. Nhan hiéu cd thé 1a mét
chit, mot hay nhiéu

mau tu, mot nhdm chit, mét biéu tugng, mot ki€u dang hodc mét su’ két hap
nao do gilra

chung.

* Tén nhan hiéu (Brand name): la su doc dugc mot nhan hiéu.

* Thuaong hiéu (Trade mark) la nhan hiéu hodc mot phan ctia nhan hiéu dugc
bao vé bdi luat

phap.
* Nhan hiéu ndi 1én xudt x(r cia san phdm, ngdm ndi Ién su’ bao dam chét
lugng san pham,

né cung cdp su théa man t6t nhu cdu cho khach hang ma san phdm khac
khong thé co

dugc.

* Viéc d&n nhan 13 can thiét déi véi ngudi mua 1an ngudi ban.

1. Bao vé nhan hiéu:

* Viéc bao vé nhan hiéu dudc dat ra & cap qudc gia, khu vuc va quoc té.

* Hau hét cac nudc trén thé gidi déu cd cd quan dang ky va bao vé nhan hiéu
cho san pham

trong nudc, ngoai nudc. Riéng EU céd mdt chi thi cho phép sir dung thuang
hiéu cua lién

hiép.

* Tinh chat phap ly cia viéc bao vé nhan hiéu da dudc dang ky hodc da sir
dung |é thudc vao

quy dinh cla ludt phap & mdi qudc gia. Hau hét cac nudc déu quy dinh ngudi
chu s@ hitu

nhan hiéu la nguGi dang ky trudc (EV)

* CO mot s6 qudc gia doi hoi nhan hiéu phai dugc dang ky va sir dung lién tuc
thi mdi dugc

bao vé nhu': Bolivia, France va Germany.

* Tuy nhién, mdt vai quéc gia van bao vé nhitng nhan hiéu méc du chdng
khong dugc dang

ky dé trg thanh thuang hiéu. Nhu vy, quyén sd hitu nhan hiéu dudc dat trén
€O sG uu tién

st dung, cac nudc ap dung luat nay la Canada, Dai Loan, Philippines, Hoa Ky
va mot vai

qudc gia khac.
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* Mot s6 nudc khac thi cach lam dung hoa dugc thuc hién. VD: & Israel thi ca
ngudi dang ky

truGc va ngudi s dung trudc déu cd quyén s dung chung nhan hiéu.

- C nhitng ngoai 18 cho viéc bao vé ddi véi cac nhan hiéu da qué ndi tiéng
trén thé gidi, du

khong dang ky hay st dung tai mot quéc gia ndo dé van dugc bao vé.

* Co cac hiép udc quoc té quan trong cho viéc bao vé nhan hiéu:

* Hiép udc qudc t€ vé bao vé tai san cong nghiép: co trén 70 qudc gia cung
thoa thuan hiép

udc nay ké ca phan 16n cac nudc Tay Au va Hoa Ky. Theo hiép udc nay moi
quoc gia phai

cd trach nhiém bao vé nhan hiéu cla cac nha san xuat trén cac qubc gia
thanh vién.

* Hiép udc Madrid vé dang ky nhan hiéu qudc té. Hién c6 20 qudc gia thanh
vién. Theo

quy dinh mot ngudi dang ky s& hitru nhan hiéu & mét nudc nay thi xem nhu
da nop ho sa
dang ky tai cac quoc gia thanh vién cta hiép udc.

* Tuong tu' cé Hiép udc Lién My ap dung cho cac nudc thanh vién & Tay ban
cau.

* Nhitng ngudi s hitu thuagng hiéu phai canh giac thudng xuyén doi vai su
bat chudc hodc

an cudp nhan hiéu moét cach trdng trgn ddi véi cac nhan hiéu da dudc xuat
khau ra nudc

ngoai. B4 la viéc kinh doanh hang gia, hang dom.

Ngugi s& hitu nhan hiéu phai tu minh canh giac va kham pha su’ lam hang gia
san pham giéng

nhan hiéu cta minh sau d6 chinh pha cé lién quan mdi co thé tiép tay dé xir
ly, ngan chan ...

2. Quyét dinh dan nhan:

V&n dé dan nhan va thuong hiéu cé thé gom lai thanh hai loai chinh:

(1) Chon mot nhan hiéu tot

(2) Quyét dinh nén cd bao nhiéu nhan hiéu trong ddy san pham cla cdng ty.

Chinh sach nhan hiéu rat quan trong vi chinh sach nay co6 thé gilp cho viéc
ho trg dé€ hoan

thanh nhiéu muc tiéu khac nhau nhu:

2.1 MGt nhan hiéu duy nhat hay con goi la m6t nhan chung cho day san
pham, cd thé hitu ich
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trong viéc thuyét phuc khach hang réng mdi san phdm cta cing mot nhan
hiéu c6 cung mét
chét lugng hodc dap ('ng mét sd tiéu chudn nao dé.

Khi ngon ngi cta hai hay nhiéu qudc gia gidng nhau thi mét nhan hiéu chung
nhat cé thé

dugdc sir dung dé hoat déng quang cdo dat nhiéu hiéu qua. VD: mdt nhan
hiéu riéng co thé
dudc str dung cho ca Ao va Piic dic biét khi quang céo xuyén bién gidi.

2.2 Nhan hiéu ddc thu (Dia phuong) cé thé dugc sir dung & nhiéu thi trudng
quoc gia khac

nhau, dé dap (ing nhitng nhu cau ctia mdi thi trudng riéng 1&.

VD: cdng ty sifa cla New Zealand, Dairy Board mdt nha xudt khau thuc
pham tir sira da

dung nhitng tén nhan cho sira bot cua ho nhu sau: Fernleaf (Malaysia),
Fernleaf & vung

Caribbean, Magnolia (Singapore & Philippines) Mainland (Australia). Tuong tu,
codng ty da

st dung tén nhan hiéu Fern cho san phdm bang bo, méc du tén Anchor 13
nhan hiéu hang dau

clia hdng va ndi tiéng & Ty Au, déic biét & Anh.

Ly do tai sao Anchor khdng dugc st dung cho san phdm béng ba va khéng
dudc xuc tién

cho sira b6t cua ho & Malaysia bdi vi nd trung tén véi mot loai bia dia
phuadng da dugc

quédng cdo rong khap. Cac ba ndi trg & mot x(r sG ma Hoi gido la qudc dao thi
khong thich

mua san pham sifa cho con ho d& ma ching cé méi lién hé tiém thirc véi mot
loai nudc giai

khat co con.
2.3 Pa nhan hiéu c6 thé dugc sir dung nhu |a mdt phan cua chinh sach déi
v@i phan khuc thi

trudng dé ban mot san phdm cd thanh phan cd ban giéng nhau cho cac
phan khuc thi trudng

khac nhau trong mét thi truGng qudc gia. MGt [an nita trd lai VD vé hang sira
cla New

Zealand ching ta thdy rang cd nhiéu nhan sifa bot dudc st dung & Dai Loan
dé dap ung cho

cac yéu cau khac nhau ctia mot thi trudng cé phén khic cao do vdi trén 30
nhan hiéu canh
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tranh.

Viéc dan nhan cé thé 1a mdt phuong dién hdi nhap cta quyét dinh tiéu chudn
hda san pham

hodc san pham thich nghi vdi thi trudng.

Ngay ca phan c6t 16i cia san phdm khéng tiéu chudn hda, nhan hiéu cé thé
dugc st dung dé

thod man udc mudn clia cdng tac quan ly xudt khdu dé dat dugc su' nhat
quan dai va@i khach

hang. Diéu do cé mot su tiét kiém chi phi rat I16n trong viéc tao ra dugc mot
nhan hiéu théng

nhat xuyén qudc gia. M6t nhan hiéu nhu vdy nd xéa bo cac ki€u dang bi sao
chép, tac pham

nghé thuat, su’ san xuat kénh phan phai, thong tin va cac van dé cé lién quan
khac.

MOt cong ty cod quyén chon lua viéc st dung cung mot nhan hiéu & hau hét
hoac tat ca thi

trudng nudc ngoai cua hang hodc trong viéc sir dung cac nhan dia phuadng,
dac thu.

Co mét so Igi thé vé tiép thi va chi phi d6i véi viéc st dung mot nhan hiéu.
Tuy nhién, cac

nhan hiéu dia phuong cling ¢ thé ¢ cac Igi thé ctia nd, cac nhan t6 ma nd
chira dung trong

su’ chon lua nay bao gom:

* Nhu cau cua khac hang.

* Phuong phap phan phdi va xuc tién dugc sur dung.

* Cg cau thi trudng canh tranh.

* Tiét kiém do md& rong quy mo trong san xuat va phan phdi.
* Nhirng han ché vé luat phap.

* C@ cau diéu hanh.

Nhitng han ché& vé luat phap cd thé sé trd thanh bat hop phap néu cing mét
nhan hiéu dudc

ban & mét nai nao dé. Mot kiu khac clia su anh hudng vao céng ty Pepsi
Coca khi ho

dugdc cho phép ban san pham coca ctia minh & AAn D vao ndm 1990. Thirc
udng do da

dugdc chao hang vdi cic tén Lehar bdi vi chinh phi An D6 ngén can cac cong
ty ngoai qudc
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st dung tén nhan hiéu qudc t€ cta ho, vi nhitng diéu nay da mang lai Igi thé
hon han cta ho

déi véi cac d6i thu canh tranh ngudi An.

M&c dU ¢ nhiing trd ngai, cic cong ty van thich viéc st dung nhan hiéu toan
cau. Tuy nhién,

cac san pham va thi trudng nén dudc lién hé cho su hiéu qua tdi da.

Sara Lee, mOt c6ng ty hang tiéu ding cé cd sé rong khdp da mé rong tén
nhan hiéu thanh

cdng cua ho déi véi nhitng san pham cd lién quan. Dim, mét nhan hiéu vé va
va do I6t hang

dau & Phap da md rong cho d6 16t nam va &o T. Shirt cdc san pham Gerber
sUr dung tén

nhan hiéu cia nd & 3 loai san pham: thuc pham, thuc phdm pha ché, san
pham cham soc tré

em va quan do. Van dé then chét 1a tit ca 3 loai san pham déu dugc nhdm
vao tré em duGi 4

tudi.

Viéc chon nhan hiéu hodc thuang hiéu cho viéc sir dung trong da quéc gia cd
lién quan co

ban dén nhitng su xem xét gibng nhau nhu khi chon lua mét nhan hiéu cho
viéc st dung

trong nudc. Nhiéu cong ty ngay nay dang chon bdéi canh thé gigi cho viéc
chon Iua nhan hiéu.

M6t bdi canh nhu vay doi hdi su' nghién cltu can thdn dé tranh nhiing chi,
hodc cum tir cé y

nghia khong t6t.

Vira qua, mét s6 cong ty véi nhitng nhan hiéu dugc thiét lap rat tot xét thay
cling can thiét

phai ddi nhdn hiéu cta ho bdi vi nd ¢ nghia xui xéo  mét ngdén ngilr khac.

VD: c6ng ty VICK’'S chemical d& phai déi thanh WISK'S & Ddrc bdi vi tén cong
ty la mot

tir tuc tiu trong ngdn nglt Dlc. cac nha xuét khdu Trung Qudc da cb géng dé
tiép thi véi thi

trudng phuong Tay cac san phdm nhu son mdi Fang Fang, Pin White
Elephant va do I6t dan

ong Pansy.

Céac hoan canh nhu vay xay ra khi nha xuét khiu cd dé€ st dung nhan hiéu ndi
dia.
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Khi mot cdng ty c6 mot céi tén nhdm mé t& mdt san phdm nd cd thé gdp rac
roi khi dudc

hi€u theo mdt ngbn ngir khac. Mét cong ty d& chao hang mét loai thiét bi véi
tén la Grab

Bucket ¢ Bdc né dugc dich ra la cac loai hoa dudc cing & nghia trang.

Viéc chon tén nhan hiéu co lién quan dén ca nhiing van dé phap ly va su
sang tao. O nhiéu

quéc gia ¢ cac cong ty chuyén mdn co thé gidi quyét mét trong cac van dé
nay nhu la cac

hang quang cao ho gilp cho viéc dat cac nhan hiéu, tén nhan hiéu ...
Tom lai:

Trong chudng nay, ching ta da thao ludn mét linh vuc rong I6n cua quyét
dinh san pham ,

cla su’ quan tdm dén cac nha xut khau va tiép thi qudc té la hinh thanh va
phat trién san

pham cho thj trudng thé gidi va cac chién lugc kém theo.

Chién luoc san phdm tap trung trén cdc chinh sach xem xét dén viéc
tiéu chuan

héa san pham hay san pham dugc san xuét thich nghi véi thi trudng.

M6t san phdm dinh nghia nhu la mdt cdi ma ngudi tiéu dung hay ngudi mua
hodc ngudi st

dung nhan dugc khi thuc hién viéc mua hodc sir dung san pham. Cac linh vuc
quyét dinh cd

lién quan cho viéc phat trién san phdm da dugc xac dinh nhu 1a san pham
mdi hoan toan,

thay déi cac san pham hién cd, cach sir dung mdi cho mét san pham hién cé
va X0a san

phadm. Mdi phan da dugc thao ludn vdi su’ nhdn manh dugc dua ra & su xem
xét mdi hoan

toan.

K& dé ching ta da chuyén sang quyét dinh hé san phdm va su quan tam cua
chung ta dai véi

cac nhan t6 quyét dinh bén ngoai va bén trong cé anh hudng dén chiéu dai
va chiéu rong cua

hé san phdm xuét khdu clia mét céng ty. Mot sd thao ludn da nang phan vé
ky thuat phan

tich, d&c biét ddi vdi cach danh sach dau tu san pham.

MOt van dé trong tdm ddi mat véi tat cad cdc nha xudt khdu kinh doanh &
nhiéu thi truGng thé
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gidi khac nhau dé la tiéu chuan hoda san pham hay la thich nghi no.

Ddc biét khi quang cao xuyén bién gidi.

2.2 Nhan hiéu ddc thu (Dia phuong) cé thé dugc sir dung & nhiéu thi trudng
quoc gia khac

nhau, d& dap (ing nhitng nhu cau ctia mdi thi trudng riéng 1&.

VD: c6ng ty sifa cla New Zealand, Dairy Board mdt nha xudt khau thuc phdm
tu sira da

dung nhitng tén nhan cho sira bot cua ho nhu sau: Fernleaf (Malaysia),
Fernleaf & vung

Caribbean, Magnolia (Singapore & Philippines) Mainland (Australia). Tuong tu,
cong ty da

st dung tén nhan hiéu Fern cho san phdm bang bo, méc du tén Anchor 13
nhan hiéu hang dau

clia hdng va ndi tiéng & Tay Au, déc biét & Anh.

Ly do tai sao Anchor khdng dugc st dung cho san phadm bang ba va khdng
dugc xuc tién

cho sira b6t cua ho & Malaysia bdi vi nd trung tén véi mot loai bia dia
phuadng da dugc

quéang cdo rong khap. Cac ba ndi trg & mot x(r sG ma Hoi gido la qudc dao thi
khong thich

mua san pham stfa cho con ho dé ma ching cé méi lién hé tiém thdrc véi mét
loai nuGc giai

khat co con.

2.3 Da nhan hiéu cé thé dugc sir dung nhu 1a moét phan cla chinh sach d6i
v@i phan khuc thi

trudng dé ban mdt san phadm c6 thanh phan cd ban gidéng nhau cho cac
phan khuc thi

trudng khac nhau trong mot thi trudng qudc gia. M6t lan nira trg lai VD vé
hang sira cua

New Zealand chilng ta thdy rang c6 nhiéu nhan sifa bot dugc sir dung & Dai
Loan dé dap

Ung cho cac yéu cau khac nhau cua mot thi trudng coé phan khic cao do véi
trén 30 nhan

hiéu canh tranh.

Viéc dan nhan c6 thé 1a mdt phuong dién hdi nhdp cia quyét dinh tiéu
chuan hda san pham

hodc san pham thich nghi vdi thi trudng.

Ngay ca phan cot 16i cia san phdm khdng tiéu chudn hda, nhan hiéu cd thé
dugc sr dung
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dé€ thod man udc mudn cia cdng tac quan ly xuat khau dé dat dugc su’ nhat
quan daoi vai

khach hang. biéu dé cé6 mot su tiét kiém chi phi rat I18n trong viéc tao ra
dugc mot nhan

hiéu thdng nhat xuyén quéc gia. Mot nhan hiéu nhu vy nd xda bod cac kiéu
dang bi sao

chép, tdc phdm nghé thuét, su’ san xudt kénh phan phdi, thong tin va cac
van dé cé lién quan
khac.

MOt cong ty cd quyén chon Iua viéc sif dung cung mét nhan hiéu & hau hét
hodc tat ca thi

trudng nudc ngoai cia hang hodc trong viéc sif dung cac nhan dia phuadng,
dac thu.

Co mot so Igi thé vé ti€p thi va chi phi d6i vai viéc s’ dung mot nhan hiéu.
Tuy nhién, cac

nhan hiéu dia phuong cling ¢ thé cd cac Igi thé cla nd, cac nhan t8 ma nd
chira dung trong

su’ chon lua nay bao gom:

* Nhu cau cua khac hang.

* Phudng phap phan phdi va xuc tién dugc st dung.

* Cd cau thi truGng canh tranh.

* Tiét kiém do mad rong quy mo trong san xuat va phan phai.
* Nhitng han ché vé luat phap.

* Cd cau diéu hanh.

Nhiing han ché& vé ludt phap cé thé sé trg thanh bat hap phap néu cing mot
nhan hiéu dudc

ban & mdt noi nao dd. Mét ki€u khac clia su’ anh hudng vao cdng ty Pepsi
Coca khi ho

dugc cho phép ban san phdm coca clia minh & An D vao ndm 1990. Thirc
udng dé da

dugc chao hang vai cic tén Lehar bdi vi chinh phti An B ngén can cac cong
ty ngoai

quoc st dung tén nhan hiéu qudc té cua ho, vi nhitng diéu nay da mang lai
loi thé hon han

clia ho d8i véi cac ddi thu canh tranh ngudi An.

M&c du cé nhitng trd ngai, cac cdng ty van thich viéc sir dung nhan hiéu
toan cau. Tuy

nhién, cac san pham va thj trudng nén dudc lién hé cho su hiéu qua t6i da.
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Sara Lee, mot cong ty hang tiéu dung cd cd sG rong khap da ma rdong tén
nhan hiéu thanh

cdng clia ho déi véi nhitng san phadm cd lién quan. Dim, mdt nhan hiéu vé vé
va do 16t hang

dau & Phap dd md rdng cho dd It nam va o T. Shirt cac san phdm Gerber
sUr dung tén

nhan hiéu cla nd & 3 loai san phdm: thuc phadm, thuc phdm pha ché, san
pham cham soc tré

em va quan do. Van dé then chét 1a tat ca 3 loai san phdm déu dugc nhdm
vao tré em dudi

4 tudi.

Viéc chon nhan hiéu hodc thuong hiéu cho viéc sir dung trong da quéc gia
6 lién quan cd

ban dén nhiing su xem xét gidong nhau nhu khi chon lua mét nhan hiéu cho
viéc st dung

trong nudc. Nhiéu cong ty ngay nay dang chon bdi canh thé gidi cho viéc
chon lua nhan

hiéu. M6t b8i canh nhu vay doi hoi su’ nghién clfu can than dé tranh nhitng
chir, hodc cum

tur cd y nghia khong tét.

VUra qua, mot s6 cong ty véi nhirng nhan hiéu dudc thiét 1ap rat tot xét thay
cling can thiét

phai d6i nhan hiéu cia ho bdi vi né cé nghia xui xéo & mdt ngdn ngill khac.
VD: cbng ty

VICK’S chemical d& phai ddi thanh WISK'S & B¢ bdi vi tén cdng ty 1a mot tir
tuc tiu

trong ngdn ngit Blc. cac nha xuét khiu Trung Qudc da cd gang dé tiép thi
v@i thi truGng

phuong Tay cac san phdm nhu son mdi Fang Fang, Pin White Elephant va d6
|6t dan ong

Pansy.

Cac hoan canh nhu vay xay ra khi nha xuét khdu c8 dé si dung nhan hiéu
noi dia.

Khi mét cdng ty c6 mét céi tén nhdm md ta mot san phdm néd cd thé gdp rac
roi khi dudc

hiéu theo mét ngdn ngir khac. Mot cdng ty d& chao hang mdt loai thiét bi vdi
tén la Grab

Bucket ¢ Birc né dudc dich ra la cac loai hoa dudc cing & nghia trang.
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Viéc chon tén nhan hiéu cd lién quan dén ca nhiing van dé phap ly va sy
sang tao. O nhiéu

qudc gia c6 cac cdng ty chuyén mdn cd thé giai quyét mét trong cac van dé
nay nhu la cac

hang quang cao ho gilp cho viéc dat cac nhan hiéu, tén nhan hiéu ...
Tom lai:

Trong chudng nay, ching ta da thao ludn mét linh vuc rong I6n cia quyét
dinh san phdm , cla su quan tdm dén cac nha xudt kh3u va tiép thi quéc té
la hinh thanh va phat trién san pham cho thi trudng thé giGi va cac chién lugc
kem theo.

Chién luoc san phdm tap trung trén cdc chinh sach xem xét dén viéc
tiéu chudn hda san pham hay san pham dudc san xuat thich nghi véi thi
trudng.

M6t san phdm dinh nghia nhu la mét cai ma ngudi tiéu dung hay ngudi mua
hodc nguGi s dung nhan dugc khi thuc hién viéc mua hodc st dung san
pham. Cac linh vuc quyét dinh cd lién quan cho viéc phat trién san phdm d3
dugc xac dinh nhu la san phdm mdi hoan toan, thay d6i cac san pham hién
6, cach str dung mdi cho mdt san phadm hién cd va xoa san phdm. Moi phan
da dugc thao luan vd@i su nhan manh dugc dua ra & su xem xét mdi hoan
toan.

K& dé ching ta da chuyén sang quyét dinh hé san phdm va su quan tam cua
ching ta d6i vdi cac nhan t6 quyét dinh bén ngoai va bén trong cd anh
hudng dén chiéu dai va chiéu réng ctia hé san pham xuét khau cliia mét cong
ty. MOt sO thao luan da ndng phan vé ky thuat phan tich, dac biét doi vai
cach danh sach dau tu san pham.

MOt van dé trong tdm ddi mat véi tat cad cdc nha xudt khiu kinh doanh &

nhiéu thi trudng thé gidi khac nhau doé la tiéu chudn hda san phdm hay Ia
thich nghi nd.
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Pinh gia san pham qudc té
I. DINH NGHIA VE GIA

1. Gia ca 1a gia tri trao d6i ma ngudi tiéu dung san sang tra dé& dai 1ay Igi ich
cla viéc sir dung mot loai hang héa.

2. Gia ca 1a mot tap hdp nhitng cai khdng hai 1dng ma moét ngudi mua san
sang chiu dung dé dat dugc mot tdp hop nhiing Igi ich.

3. Gia ca la mot chi s6 vé chat lugng dugc cam nhan bdi ngugi ti€u dung
(Tién nao cua do)

II. NHUNG NHAN TO ANH HUONG PEN GIA XUAT KHAU
(Determinants of an Export Price)

1. Chi phi (Costs):

Thong thudng chi phi 1a nhan té quyét dinh dé hinh thanh gia ca.
Dinh gia dua trén cg sé chi phi la mot phuong phap don gian, dac biét phu
hgp véi doanh nghiép trong diéu kién thi€u thong tin vé kha ndng va siic mua
cta khach hang. Pay la mot phuong phap dinh gid cong bang hop ly, bang
cach 18y gia thanh cdng véi cac khoan chi phi khéac cho hoat dong xuét khau,
cdng véi muc ké 18i d€ cho ra gid xuét khiu. Mot phuong phap khac dé tinh
gid san pham xuét khau dudc coi la cé hiéu qua hon ca la phuong phap dugc
ménh danh la gid thanh bién té€ (marginal price). Phugng phap nay thudng
xem cac chi phi truc tiép va gian ti€p d€ san xuét va ban mdt san pham xuét
khau 1& mdt mic tinh tSi thi€u dé dinh gia san pham va néu ¢ dusi mirc dé
thi s& bi 16. Thudng thi gid thanh bién t& ctia san pham cudi cung bang véi chi
phi kha bién cta don vi san phdm dé. Phuong phap nay don gian dén mdc
khi gia ca dén tay ngudi ti€u dung & nudc ngoai thi nd doi Ién mot cach dang
ké.

Gia san (price floor) : do la gia thanh tur gia thanh bién té€ cdng vdi chi phi
truc ti€p cho xudt khau khac nhu: chi phi van chuyén, chi phi nghién clru cia
thi trudng va ki€ém tra kha ndng tai chinh cia khach hang, chi phi théng tin
lién lac quéc té, chi phi cai tién san pham ...

Trong thuc t€ gia san nam & gilra chi phi truc ti€p va chi phi day du.

Phuong phap dinh gid san pham theo chi phi 1a cach tinh dudc xac dinh bdi
gia tri thay vi gia tri st dung, (d6 la chd y dén Igi ich va su thod man cta san
pham déi vSi ngudi st dung)

Phuang phap dinh gia dua vao chi phi khong linh hoat, khong canh tranh.

2. Diéu kién thi trueng: (Nhu cau)
(Market Conditions - Demand)
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Gia tri sir dung dugc xac dinh bdi ngudi mua tao nén gia tran (price ceiling).
Nhu vay viéc dinh gia theo gia tri st dung la mot qua trinh lién tuc cta viéc
diéu chinh gid san pham xuét khiu cho phlu hop véi su’ dao dong cla gia tri
sU’ dung trén thi truGng nudc ngoai.

VD: N83m 1988 hang Isuzu cla Nhit da dinh gid cac loai xe thé thao va xe
Pick -up tai thi truGng My theo gia tri sir dung va ho rat thanh cong.

Viéc xac dinh gid tri si dung cd thé thuc hién bang nhiéu cach nhu thdm do y
ki€n cta khach hang tiém ndng, so sanh theo cach hang ddi hang, so sanh
d6i v8i san pham thay thé, dinh gid thi nghiém thdm do phan (ng cua thi
trudng ...

3. Su’ canh tranh: (Competition)

Cac diéu kién vé chi phi tao ra gia san, cac diéu kién vé nhu cau tao ra gia
tran, thi nhitng diéu kién canh tranh dé quyét dinh gia xuat khau thuc su
ndm & dau gilra hai gidi han do.

* Trong mét thi trudng canh tranh hoan toan thi nha xudt khdu cé rat it
quyén dinh doat doi vdi gia ca. Van dé dinh gia chi con la quyét dinh ban hay
khdng ban san pham vao thi trudng do.

* Trong mot thi trudng canh tranh khong hoan toan hoac doc quyén thi nha
xuat khdu cé mét s8 quyén han dé dinh gid cia mét s8 san pham phu hop
v@i nhitng phan khuc thi trudng da dugc chon lua trudc, va thong thudng ho
c6 quyén dinh gid san pham xuét khdu & mdic cao hon so vdi gia thi trudng
trong nudc.

4. Su anh hudng bai chinh tri va luat phap:

Nha xuét khdu phai chdp nhén luit phap nudc ngoai sd tai vé cac chinh sach
cta ho nhu: biéu thué nhap khau, han ché trong nhap khau, luét chdng bén
pha gid, ké ca chinh sach tién té.

Biéu thué nhdp khau cd thé anh hudng dén chi phi va gia ca néu mét nudc cd
mUc thué nhap khau danh vao thanh phdm cao han nguyén vét liéu va linh
kién r&i, nha xudt khiu cd thé cdn nhic gilta chi phi va thué€ nhap khau dé
quyét dinh chinh sach xudt khdu cho san phdm. (SKD: Semi knock down,
CKD: Completeknock down, IKD: Incomplete knock down)

5. Chinh sach cuia cong ty & marketing hon hgp

Trudce khi quyét dinh gid cho mdt san pham xuét khau, cdng ty phai co chinh
sach riéng cta minh dé 1a xudt khau san pham nham muc tiéu gi.

* Lgi nhuan.

* Gia tang doanh s6 ban (dat thi phan chiém linh)
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* Tao diéu kién md réng dudng cau clia san pham.
* C6 kha nang canh tranh trén thi truGng.

Khi dinh gid, nha xudt khdu hodc nha phan phdi phai chi y dén yéu t6 lam
tron so, den gia tam ly va gia cua d0| thu canh tranh.

III. CHIEN LUQC PINH GIA XUAT KHAU CO BAN

(Fundamental Export Pricing Stategy)

1. Pinh gia hét kem (Skimming pricing)

P&y 13 chinh sach dinh gia cao, gilp nha xuét khau dat mirc 16i cao trong mot
thdi han nhat dinh, dinh gia hét kem la cach dinh gia cao trong thdi gian dau,
sau d6 ha gia dé thu hat thi phan mai.

Piéu kién dé ap dung phucong phap nay la

* Budng cau khong co gian theo gia.

* Khdng cb nguy cd gia cao sé kich thich nhitng d6i thd canh tranh nhay vao
thi trudng.

* San pham phai doc dédo mdi la. ,
Dinh gia cao gay an tugng san pham co chat lugng.
2. Pinh gia tham nhap (penetration pricing)

P&y la cach dinh gid hang thdp hon gid phd bién trén thi trudng thé gidi
nham dé md rdng thi phan. cdng ty sé thu Igi nhudn qua viéc chiém uu thé
trén thj trudng va trong nhitng trudng hop nhét dinh, ngudi ta c6 thé xac
dinh gia thap hon chi phi.
Tuy nhién pha| chu y dén diéu kién ap dung perdng phap dinh g|a thap la:
* Chi phi san xuét va phan phéi cho moi don vi san phdm sé giam xudng khi
s lugng san pham tang.
* Thi truGng phai nhay bén vai gia ca.
* Viéc ha gia phai lam nan long d6i tha canh tranh, cong ty phai c6 ngudn tai
chinh dd manh.

* Sau nay rat kho tang gia trd lai vi ngu@i tiéu dung da quen vdi gia thap.

3. Pinh gia theo gia hién hanh (Going Rate Pricing)

Pinh gia hién hanh la cach dinh gid lam cho gid san phdm sat mdc gia phS bién
trén thi truGng

dé& xac dinh muc gid dua ra cao hon, bang hodc thap hon.

Cach dinh gia nay dan gian, chi can theo doi gia thi trudng thé gidi. Nhudc
diém cua no la khi dua ra thi trudng thé gidi mot san pham hoan toan mdi thi
chua cd gia clia san pham tudng duong dé so sanh.

Phuong phap nay it chd trong dén chi phi hay stfc cdu clia san pham.
4. Pinh gia huy diét (Extinction Pricing)
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Muc tiéu dinh gid nay nhdm loai bd ddi thu canh tranh dang cé ra khoi thi
trudng thé gidi, thudng dugc cac cong ty da qudc gia s’ dung nhu mét
phuong phap d€ ddy nha san xudt yé&u hon ra khdi nganh cdng nghiép dé
doc quyeén thij trudng.

Tuy nhién khi dp dung cach dinh gid nay nén than trong vi méi nguy hiém
thudng xuyén de doa la chinh phu nudc s tai sé ap dat nhitng han ché dén
viéc nhap khau va tiéu thu san phdm va nguy hiém han khi dinh gid hay diét
la khach hang da quen mua gia thap cong ty sé gap khd khan khi mudn tang
gia lén.

5. Dinh gia dua vao chi phi bién té:(Marginal Cost Pricing)

Ap dung cho san pham xu&t khau, san pham xuat khau chi ganh chiu phan
bién phi va chi phi truc tiép cho xudt khiu, con san phdm ndi dia s& ganh
chiu c& phan dinh phi va bién phi. Nhd do, san phdm xuét khdu c6 gia thap
va tUr d6 tao ra kha nang canh tranh cao trén thij trudng thé gidi.

Co nhiéu cach ti€p can khac nhau ddi véi chinh sach dinh gia va khéng c6
mot chinh sach t8i vu hodc cac phuong phap san c6 dé ap dung cho moi tinh
hudng hodac & mot s6 thi truGng nudc ngoai nao dé. Chinh sach dinh gia la
mot van dé 1am thé ndo cang c6 nhiéu thdng tin cang tt vé gid tri san pham
doi vdi nhiéu tang I6p ngudi tiéu dung (khach hang) khac nhau & cac thi
truéng khac nhau. VGi ngu‘én th6ng tin c6 dugc va su ép dung mét cach
thong minh, m&i nguy hi€m cla viéc dinh gid xudt khdu cuta céng ty déi vai
cac thij trudng c6 Igi nhuan tiém nang dugc giam dang ké.

IV. MOI QUAN HE CUA CAC CHINH SACH GIA XUAT KHAU POI VO1
GIA NOI PIA

(Relation of Export to Domestic Price Policies)

Phuong dién thir hai cta chinh sach gid ddi véi nha quan ly tiép thi xudt khau
la mdt mdi lién hé cla chinh sach gid xuét khau déi véi chinh sach (hodc cac
chinh sach) gia noi dia cua cong ty. Nha quan tri phai quyét dinh cac mirc gia
cao han, bang hodc thap hon gid ndi dia. C6 nhitng 13p luan thadm chi dGi
nghich nhau d& chiing ta chon lua.

1. Gia xuat khau thap hon gia ndi dia

(Export Prices Lower than Domestic)

Cé mdt ly ludn cho rang gid xudt khdu thap hon gid ndi dia 1a do san phdm
clia nha may c6 18 it ndi tiéng & nudc ngoai hon la trong nudc. DE dam bao
su' chap nhan cua thi trudng va si‘c mua ban dau, mic gia ca thap nhat cé
thé xdy dung dugc nén dugc dua ra chao. Hon nita, ¢d 1ap ludn cho rang nha
xudt khau nén chiu cac chi phi bé sung nhu vin chuyén, bao hiém hang hai
va thdm chi trong mdt vai trudng hop ca biét co thé chiu ca thué nhap khau .

Nhitng ngudi khac tin rang gid xudt khdu nén dugc ha thdp vi cac déi thu
canh tranh nudc ngoai cd thé san xuét ré han bdi chi phi nhan cdng thap, su
trg gilip cta chinh phid hodc la nhitng Igi th€ khac ma ho dugc hudng. Van
con mét ly luan khac dan dau trong viéc ung hd cho viéc dinh gia xuat kh&u
thap dd Ia su hdp dan cua viéc gia tdng doanh s6 ban dé trg gilip cho viéc
tap trung san xuat va cac chi phi can thiét.
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Co mot ly thuyét xa han la nha may phai ganh chiu mot s6 chi phi can thiét
nhat dinh trong giai doan dau ma hoat dong kinh doanh cta ho phai ganh
chiu va khdng tranh khoi. Vi vdy, moi hoat ddng kinh doanh xu&t khiu thi
nam trong y nghia kinh doanh thém va khéng nén tinh chi phi vGi ganh néng
nay.

M6t trd ngai tiém ndng cd thé xay ra trong khi theo dudi chinh sach nay dé la
nha xudt kh3u c6 thé bi cho 1a pha gia. Vi vdy, nha xuét khdu nén chl y dén
phan ('ng clia chinh phu & cac thj trudng xudt khau.

2. Gia xuat khau cao hon gia ndi dia

(Export Prices Higher than Domestic)

M6t trong cac 18p ludn phd bién hang dau trong viéc Gng hd gid xudt khau
cao hon gid ndi dia la do su gia tdng chi phi cta viéc thiét 1ap t6 chic dé
thdm nhap cac hoat ddng xuét khiu 1a can dudc xem xét. Théng thudng chi
phi ban hang xuét khdu c6 thé cao hon & thi trudng ndi dia do cd nhiéu tha
tuc phirc tap, bat dong trong ngbén ngit, su khac nhau vé tap quan thuong
mai va su khac nhau vé cac yéu cau phap ly, thi hi€u khach hang & cac thi
truGng nudc ngoai. Co su dau tu thém mot cach thudng xuyén va cac chi phi
b6 sung trong viéc chuan bi cac tai liéu ddc biét va cac hinh thirc ddng goi,
chuan bi va stra d6i san pham. Cé ngudi cho rang chi phi clia viéc mé réng tin
dung va tai trg v8i cac nha ban hang & nudc ngoai lam giam téng s6 von dau
tu’ va tdng chi phi. M6t vai nha may va cac nha xuat khdu cam thay su rdi ro
gia tang trong viéc kinh doanh & nuGc ngoai d6i véi cac diéu kién chinh tri va
kinh t& khéng 6n dinh, va mic dd rdi ro nay nén dugc dén bu cho hinh thirc
dinh gia cao.

3. Gia xuat khau bang gia noi dia
(Export Prices on a Par with Domestic Prices)

Chinh sach mang giad ndi dia vao thi trudng xudt khu dudc tan thanh réat
dong dao, dac biét dbi vai cac xi nghi€p, cac nha san xuat lan dau tién tham
nhap thi trudng thé gidi. Nhitng nguGi nay chua thdm do mét cach day du
cac diéu kién khac nhau ma ho sé gdp phai trén thi trudng thé gidi. Co nhiéu
lap ludn ang hd chinh sach nay. N6 tao diéu kién cho nha san xuét dé€ dinh
gid xuét khdu ma chi phi va kinh nghiém & thi trudng ndi dia dudc chi ra la
can thiét va cdng bang. N6 tao cho nha xudt khiu cdm gidc an toan khi thdm
nhap thi trudng thé gidi khi cac ca hdi nghién clru tiép thi, su thong hiéu vé
cac diéu kién canh tranh va nhitng kinh nghiém trudc do van con thi€u. N6
xua tan n6i sg hdi ma nha san xuét c6 thé bi dinh liu dén cac quy dinh chéng
pha gid hién cé tai nhiéu nudc trén thé gidi. N6 cling la mé6t chinh sach dé
dang dudc thay d6i khi nha san xuét gét hai dudc nhitng kinh nghiém va dat
dugc mot su hi€u biét sau séc hon vé thi trudng xudt khdu. Phucng phap
nay dé thuc hién, nhung cé thé khdng thich hdp néu gid ndi dia thép, vi cac
hoan canh bat thudng nhu cé su canh tranh manh mé. Trudc khi ti€n hanh
phuong phap nay nha quan tri nén ndm chac rang trong thuc t€, gia ndi dia
la mdt gid phd bién, binh thudng. Viéc dinh gid xuét khau gidng nhu gid ndi
dia dugdc gia dinh rang cac ddi tugng la giéng nhau. Cach dinh gid nhu vay sé
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dugc cong n[\én, tuy nhién cac doi tugng clia cong ty va cac diéu kién thi
trudng cd thé khong gidng nhau qua nhiéu thi trudng khac nhau.

4. Pinh gia co su chénh léch (Differential Pricing)

Do cac diéu kién canh tranh, thi trudng va cac yéu t6 moi trerng khac khong
giong nhau tur mot thi tru’dng nay ddi v6i mot thi trudng khac, van dé co thé
dudc dat ra la cach dinh gid xuat khiu khac nhau déi véi moi thi truéng. Co
nhiéu diéu da dugc dé cp trong cac quyén sach kinh t&€ hoc vé cac hiép udc
quoc té ndi vé cac diéu kién theo do c6 cac su’ chénh léch vé gia ca xay ra
gilta cac thi trudng. Nhitng diéu kién quan trong hang dau la

(1) Su co gian dudng cau khac nhau .

(2) Viéc phan chia cac thi trudng mot cach chinh xac.

Céc sy co gian khac nhau clia dudng cau la can thiét déi véi nha xuat khau
dé dinh gia ¢ mot thi trudng nay cao han gia ¢ mot thi trudng khac. Su' co
gian vi gia cao thi sé dua dén giad thap. Su khong co gian vé gia thi nén dinh
gia cao.

MOt diéu kién can thiét khac cho viéc dinh gid cao la cac thi trudng co lién
guan phai dudc phan chia mét cach hiéu qua. Trl phi, thué quan chi phi van
chuyén hodc chi phi tai xuét thi cao han su’ chénh 1éch cla gid hodc trir phi
cac su gidi han khac déi vdi luu thong tu do cia hang hda xuyén qua cac
qudc gia. Tuy nhién, san phdm dudc ban & mdc gid thdp cd thé tu nd tim
dudng dén cac thi trudng cd gia cao. Trong trudng hgp nci nao ma gia xuat
khau cao hon gia ndi dia nha xudt khu phai bdo dam chdng lai viéc dinh gid
qua cao dén n6i ma khach hang nudc ngoai hodc cac dai dién cia minh bi
hap dan vdi cach tham nhap vao thi trudng ndi dia va tu ho dam nhan nhiém
vu cdng tac xuat khau.

Do la trudng hgp Cong ty Minotta, mot cong ty san xuat cameras hang dau
clia Nhat Ban tu phat hién vao dau thap nién 1970. Do su’ chuyén tai tir Hong
Kong cameras da dugc ban qua kénh khong chinh thiic bao gom ban si va
ban Ié dén cac khach hang & Tay bdc véi mot gia thap hon rat nhiéu so véi
cac kénh phan phoi théng thudng. RG rang mot s6 nha budn si clia Hong
Kong d& mua truc ti€p cac san pham tir Nhat va da trd thanh cac nha xuét
kh&u sang thi trudng Tay Dlrc.

P&y la van dé gid hang hda dudgc tao nén bdi cac nha nhdp khau song song
hodc dugc 90| la thi trudng chg den. Néu ngu’dl mua hang & mét nudc cd thé
mua dugc gia thap hon & mot nudc khac sé la phan thudng doi véi khach
hang & thi trudng cd gid thap hon bang cach chuyén hang hda dén thi trudng
¢ gid cao dé tao ra Igi nhuén. Hién nhién, cdc nha phan phdi va ban hang
clia cdng ty xudt khau & nhitng nudc cé gia cao sé khiéu nai vé su’ nhap khau
khéng chinh thirc nhu vay, vi chiing tao ra su' tén that trong doanh s6 ban déi
vdi ho. Ludt phdp cua nhiéu nudc k& ca lién hiép Chau Au va Nhit Ban
khuyén khich nhitng su’ nhap khiu song song nhu’ mét phuong tién kich thich
canh tranh va budc nha phan phéi ban hang ra khoi quéc gia ciia ho cd thé bi
xem 13 vi pham luat phép (nhung chi trong Lién hiép Chau Au ma thoi)
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Cac nha xuat khau nghlen ctru viéc dinh gia cd su chénh Iéch khac nhau cung
phai chi y dén cac yéu td khac k& ca su canh tranh bén trong G moOi th|
trudng, ty 1€ chi phi bién d6i/ chi phi ¢6 dinh cla san phdm cdng ty, su’ 6n
dinh cua dudng ciu trong thi trudng ndi dia va chién lugec marketing tong thé
dugc sur dung.

Nhitng ly do cho viéc theo dudi chinh sach dinh gid cd su’ chénh 1&ch thudng
dugc dua ra do cd su khac nhau vé chién lugc ti€p thi gilra thi truGng nay va
thi trLrt‘jng khac. VD: 8 mot qu6’c gia su phén phoi dugc ma r6ng gap doi véi
sy quang cao manh mé c6 thé di kém vdi viéc dinh gid thdp dé phuc vu cho
thi trerng dai chung O mot quoc gia khac kénh ti€p thi truc t|ep V@i su
quang cdo it ¢ thé 16i kéo cho viéc dinh gid cao trén moi dan vi san pham
dé& phuc vu cho mdt thiéu s ngudi cé thu nhap cao.

Viéc xem xét day san pham cling cé thé ddng gop dang ké déi vai viéc dinh
gia cé su chénh léch khac nhau. VD: cdi goi la viéc xem xét day du day san
phadm co thé trd nén quan trong, néu khach hang cé y dinh mua mét s8 san
phadm nao dé tir mét ngudn chung, nha xuét khu dé khdng cd tat ca cac san
pham trong danh muc hang hda dugc dit hang & trong hé san pham dudng
nhu g&p kho khan trong viéc ban mét loai hang trong ca hé san pham. Ngudi
mua cd thé vién ly do: tai sao tdi phai tdch don hang cia minh cho nhiéu nha
cung cdp trong khi t6i c6 thé dat hang cho tat ca yéu cau cla t6i d6i vai chi
moOt nha cung cap va cung mot ldc. Nhu vay vira tiét kiém thdi gian lan cong
stic. Theo nhitng diéu kién nay nd cd thé can thiét déi véi ngudi ban hang
bao gdm mdt s& hang hda & trong mdt ddy san phdm né khdng thé ban Vi
gia cao nhu & mot so thi trudng khac. Nhu vay, gia ca cia nhdm hang hoa
khac nhau gilra cac qudc gia.

Viéc dinh gid ddy san phdm & mdt y nghia khac nhau cling c6 thé dong gop
ddi vai viéc dinh gid da dang cia mot s& san pham trong ddy san pham. Cac
san phdm & trong ddy thudng phai dugc dinh gid dé c6 méi lién hé hop ly
gita ching vai nhau. VD: cac loai may kéo khac nhau va cé cac dac tinh khac
nhau cd thé cd mot mdrc dd thay thé Ian nhau. Tuy nhién, c mot mdc dd ma
khong cd su thay thé dé la su’ danh gia badi khach hang cling nhu déi véi mic
dd mdt san phdm nay thi t6t han hodc thich hgp han san phdm khac nén ang
chirng mot cach phu hgp d6i véi su chénh léch cla gia ca. Vi nhiéu nhéom
khach hang & trong nhiéu thi trudng khac nhau cé thé danh gid san pham
mot cach khac nhau nhitng su’ khac nhau thich hgp trong gia ca cla cac loai
hang hda trong ddy san phadm s& khac nhau. Nhu vy nd ¢ thé dugc xem xét
mdt céch thich dang cho cac loai gid ca cla nhitng san pham khac biét khac
nhau gilra qudc gia nay va quoc gia khac.

Chinh sach dinh gid san pham ciing cé thé dugc dua trén nhitng cc s6 ca hoi.
Trong cac nganh cong nghiép doi hoi von dau tu c6 dinh I6n, sé cd Igi khi cd
nhitng thdi ky thira c6ng suét do su’ dao ddng nhét thdi ciia dudng ciu, dé ha
gid san pham & cac thi trudng nudc ngoai néu nhitng doanh s nhu' vay dong
gop vao chi phi c6 dinh.
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Mac du su lua chon va khao sat cac thi trudng ti€p thi dong nhat doi hdi cac
chién lugc tiép thi khac nhau, cd6 mdt xac sudt 1a mot xi nghiép cb thé cb
géng dé& chon lua cac muc tiéu trén thi truGng gidng nhau & trong cac khic
thi trudng khac nhau ¢ moi nuGc. VD: mét nha san xuat c6 thé tao ra mot
san phdm hap dan ddi vdi nhitng ngudi cd vi tri x4 hdi hodc kinh t& nhat dinh
nao dé khong phan biét qudc tich. Cac thi trudng dan toc cé~thé’ dugc phan
khuc trén cd s@ thu nhap, gido duc, c@ gia dinh, thdgi gian roi ... va nhiing
khuc thi truGng cua Canada, Demark, France, Germany, Australia, Japan va
mot s6 nudc khac cd nhitng dong cc hodc nhu cau gidong nhau, chién lugc
tiép thi va cac san pham tiéu chudn hdéa cd thé théa man & cac thj trudng
nay. Nhitng yéu cau cta khach hang ¢ mot sé khuc thi truGng cho nhitng san
phadm nhu d6 dung gia dinh, dich vu hang khéng, xe hai ¢ thé gidng nhau &
nhiéu phudng dién. Tuong tu, chién lugc tiép thi, k€ ca gid ca cd thé giéng
nhau.

Mat khac, cac cd hoi I6n nhat cho su tang trudng ton tai & cac khic thi
trudng mdi hodc dang phat trién né chua dugce véi téi hodc phuc vu mét céch
day du & trong qua khu. Trong thuc t€, mot trong cac muc tiéu dudc trinh
bay thudng xuyén cla gid cd c6 su chénh léch la dé thdm nhap vao thi
truGng mdi hodc hap dan mét tang I18p khach hang mdi. Muc tiéu nay doi khi
¢ thé dat dugc bdi su' chon loc va cac kénh tiép thi bd sung nd co thé cung
cdp mdt hé chiic ndng khac nhau va dat dén cac khic thi trudng bd sung.
M6t kénh nhu vdy dudng nhu d&€ ¢ mét ca cdu chi phi khac nhau déi véi cac
kénh khac va diéu nay sé doi hoi moét bién té€ diéu hanh khac nhau. Bién té
diéu hanh dugdc doi hdi bdi cac kénh tiép thi c6 thé khac nhau do nhiéu ly do
k& ca chi phi phat trién thi trudng (VD: nhu cau cla viéc quang cdo manh mé
68 mot s6 khu vuc, ndi khac lai nhe nhang hon). chi phi nhan cong hay cac
bién t€, cung cap dbi vdi cac hang marketing béi d6i thu canh tranh. Gia ca
cla nha san xuat cling nhu gia ca clia nha ti€p thi trung gian hodc ca hai nén
khac nhau déi véi gia ca & kénh thong thudng dudc thiét 1ap trudc day. Xét
thay cd su da dang hda gilra cac thi truGng nudc ngoai. Vi vay, chinh sach
dinh gid san phdm cd su’ khac nhau thudng la hop ly. V& mat thiét bi va hang
hda tu ban chling thudng dodi hdi phai cé su’ sira dbi hodc san phdm dugc lam
theo y khach hang dé€ dap ('ng cac nhu cau cia khach hang khac nhau va dac
biét khi gia ca bao gébm mot s6 dich vu khac nhau trudc, trong va sau khi ban
hang né thudng khdng thuc t€ d€ két hop ddi véi gid xudt khdu cd tiéu
chuén. M6t VD dd la hdng Boeing va Airbus da dinh gid may bay cta ho cho
cac hang hang khong dan dung & nhiéu qudc gia khac nhau. Khong chi khac
nhau vé chi phi, gia san ma con la su thi€u kha ndng tucong doi cia khach
hang d€ so sanh chi phi mét cach chinh xac cling cho phép ngudi ban déi véi
cac bién t& Igi nhudn khac nhau dé canh tranh thanh céng va duy tri mdc do
san xudt ¢ mirc cao. Do vay viéc gitf tong chi phi & muc thap cd thé dugc.
VD: cling nén diéu hanh Igi nhuan bién t€ ¢ muc tugng d6i thap trén moi
chuong trinh va chuén bi cho né mét cong viéc tiép theo hodc vdi khach hang
khac.

Quy md cla nha xuét khau va thi phan cia ho cling chlta dung chinh sach
nén theo dudi dé la su dinh gia cé su chénh Iéch. M6t nha xudt khau co6 quy
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m6 nhd dudng nhu cam thdy rang cd su' linh hoat I6n hon vi cdng ty cd thi
phan tuong d6i nho trong tong so6 thi trudng thé gidi. Néu khach hang it va
rai rac, khach hang ap luc cho cac loai gia tuong dong cé thé la rat it.

Tuy nhién, mdt nha xudt khdu tdm c& 1é thudc vao s8 lugng I8n khach hang
cho ty 1é doanh s8 dang ké cd thé nhan thdy rang &p Iuc cla khach hang doi
hdi cho su ddng nhét gid ca dé trdnh su bat man cua khach hang. Trong
nhitng trudng hdp nci ma cac thi trudng khéng dugc phan chia mot cach ro
rang vé chi phi van chuyén, thu& quan, cac hang rao phi quan thué, s lugng
I6n khach hang dudng nhu quyét dinh mua & cac qubc gia cé gia thap. Hoac
néu san pham la su’ quan trong & mét thj trudng cd I8 cac nha trung gian tiép
thi s& mua san phdm & thi trudng c6 gid thdp va ban ching & thi trudng cé
gia cao dudi cay du gia ca dugc cung cap bdi nha san xuat , ngudi da ban vdi
su’ chénh léch gia rat I6n mot cach khdng binh thudng. Co 1€ diéu nay chinh
la hoan canh ma Minolta da tu’ nhin thay vao thap nién 1970.

Viéc dinh gid chénh I&ch ciling ¢ thé thuc hién theo mla hodc chu ky. VD:
mot san phdm cd kiéu dang dudc ban theo mua dudc ban & Bic ban cau thi
né s& cd mdt kiu ngudc lai 8 Nam ban cau. Nhu vy, nha san xudt & phia
bac cd thé tim thay thi trudng & Nam My sudt trong mua € 8m trong nudc. Co
thé gid ca khac nhau theo mua s& déng gdép dén viéc khai thdc mot cach day
dd ca hai thi trudng.

V. CHAO GIA (The Price Quotation)

Giai doan 3 cla viéc dinh gid xudt khdu nén dugc dua trén su’ xem xét cac
yéu t6 bao gom viéc chao gia. Mot yéu té quyét dinh nhu vay sé dugc thuc
hién bdi nha xuat khau két hgp véi khach hang cta 6ng ta & nudc ngoai.

Gid xuét khdu dudc chao bdi nhiu cach khac nhau. Cé hai hé théng cha yéu
cho viéc chao gid dudc goi la cac diéu khoan thuong mai. Viéc st dung cac
diéu khodn nhu: FOB, FAS, C&F va CIF rat quan trong vé mdt cu thé hda
khdng chi bén phan va trach nhiém phap ly cubi cing clia nha xuét khau (va
bén phan va trach nhiém phap ly bdt ddu cua ngudi mua) ma ching con
quyét dinh cac chi phi ma nha xuét khiu s& ganh chiu. Nhu vy tuy cach tinh
toan thong thudng cla viéc chao gia la cong thém cac chi phi hgp ly doi véi
gia co ban.

C4 hai hé thdng dinh nghia dugc st dung bdi cac nha xudt khiu trén khap
thé gidi - Incoterms 1990 (dudc xay dung bdi Phong Thucong mai thé gidi) va
Revised American Foreign Trade Definitions - 1941 (dudc xay dung dau tién
bdi Phdong Thuong mai Hoa Ky va hai td chilic khac)

Viéc xac dinh diéu khoan thuong mai thudng khong cd lut s3n trir phi cé quy
dinh luét phap cu thé dugc cung cdp cho nd hodc trir phi nd dudgc xac dinh
bdi phan quyét cia Toa an. Néu ngudi ban va ngudi mua dong y su chap
nhan chung nhu la mét phan cua hgp dong ban hang, nhitng sy xac dinh trg
nén su rang budc phap ly 1én ca cac bén ddi va@i viéc ban hang. O Chau Au,
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su' ap dung Incoterms 1990 la tu nguyén, Toa an va cac cd quan trong tai
kinh t€ cé khuynh hudng ap dung ching néu khong cé mot su quy dinh cu
thé.

1. So sanh cac diéu khoan (Comparision of Terms)

Cac dinh nghia ngoai thuong cia My (cé hiéu chinh) - 1941 va Incoterms
1990 moi loai cd chilra dinh nghia chi ra & diém nao thi chdm ddt nhiém wvu,
chi phi, va trach nhiém phap Iy cliia nha xuét khau, nhitng radi ro trach nhiém
vé hu hdng mot cach chi tiét gan vdi cac hoat dong cd lién quan dugc trinh
bay trong cac tai liéu khac.

O day ching toi chi trinh bay mot cach tém t&t cac diéu khoan chinh mot
céch téng quat nhu sau:

1. EX (Point of Origin) diéu kién nay cé lién quan dén cac hinh thirc
nhu: EX Factory, Ex Mill, EX Mine, EX Works, EX Ware-house ... Chi phi va
trach nhiém cda ngudi ban hang cham dut tai quic gia cua 6ng ta.

2.Free on board (F.0.B) : giao Ién man tau ¢ mot cang da dudc chi
dinh tru'éc thudc qudc gia xuét khau.

Trong trudng hdp hang hda khong giao Ién man tau ma giao Ién cac phuang
tién van chuyén khac nhu tau hoda, may bay thi dudc goi la Free carrier
(F.C.A). Trach nhiém cta ngudi ban cham dut khi hang hoéa dugdc xép Ién tau
va dugc cap van dan (Bill of lading). Trong trudng hgp hang hda dugc giao
dén tan cang dudc chi dinh trudc ndm & nudc nhip khau. Trong trudng hop
nay ngudi ban phai chiu trach nhiém cho dén khi hang héa dén nai thich hgp
G nudc ngoai. Trudng hdp nay dudc goi la Delivered Duty Unpaid (DDU) hodc
Delivered Duty Paid (DDP)

3. Free along side ship (FAS): ngugi ban hang chiu trach nhiém giao
hang dén doc man tau tai cang xuat kh&u. Nhu véy diéu kién nay khac FOB
G cho thdi gian va chi phi xép hang Ién tau khong dugc tinh vao diéu kién
FAS.

4. Cost and Freight (C&F): C&F (hoac CFR, CPT) nghia la chi phi van
chuyén dugc mé rdng ra ngoai qudc gia xudt khdu. Mdc du trdch nhiém
phap ly ciia nguGi ban cham dat khi hang da dugc xép 1én phudng tién van
chuyén tai cang xuét khdu. Nhung ngudi ban van phai chiu trach nhiém hogp
ddng va thanh toan tién van chuyén hang hda dén cang sé bic dd hang &
nudc ngoai. Ngudi mua chiu trach nhiém mua bao hiém.

5. Cost Insurance, and freight (CIF): diéu kién nay thi né ciing giong
nhu C&F chi cd diéu la ngudi ban phai mua thém bao hiém.

6.EX Dock: EX Dock (va DEQ) doi ngudi ban phai ton thém nhiéu chi
phi dé€ xép hang vao mdt kho bén trong cta cang nhdp khiu & nudc ngoai
k& ca phai chiu chi phi thu& nhap khau cta 16 hang do.

2. Lua chon cac diéu kién thuong mai: (Selection of Trade Terms)

PE& quyét dinh khi nao nén sir dung diéu kién nao, nha xuét khau nén xem
xét cac yéu tb sau:

73



Marketing xuat nhap khiu TheGioiEbook.com

- Viéc van chuyén dugc thuc hién bdi phuong tién thudc trong nudc hay
thudc nudc ngoai.

- Cac thdng tin vé chi phi nudc déng bao hiém.

* Nhu cdu cta nha xuét khau la can tién (ly do nay khdng phu hdp véi diéu
kién C&F va CFR/CPT)

* Nhu cu ciia nha nhép khdu cé nhiéu bang biéu gia tir nhiéu nha cung cap
dé tién trong viéc so sanh (nén chon diéu kién CIF & CIP)

* Cac van dé chuyén dai tién té. Ngudi mua nén chon diéu kién FOB dé thanh
todn cac van chuyén bang tién té ciia nudc minh. Tuy nhién, néu hdng van
tai thudc nudc ngoai thi nd van tiép tuc la van dé trong chuyén daoi tién té.

Nhﬁ’ng yéu cau cla chinh phi nudc nhap khiu. VD: mdt vai quoc gia dang
phat trién doi hoi pha| mua hang vdi diéu kién FOB thi ho méi cap giay phep
nhap khdu. Diéu ndy nhdam muc dich d& dau va phat trién cac hang tau bién
va bdo hiém cla nudc nhap kh&u. Nhiéu nha nhap khiu yéu ciu diéu kién
CIF (hodc CIP) dé€ ho dé dang so sanh gid, sau dé ho lai mua hang vdi gia
FOB.

Su' Bién gid la mét phan quan trong trong chién lugc tiép thi xudt khau. Mot
cach ly tudng, su’ Bién gia nén thuc hién & hinh thirc nao thich hgp nhat doi
v@i khach hang nhu ho dugc cung cap bdi cac dbi thu canh tranh cia nha
xuat khdu. Thdng thudng ho hay doi chao gia theo diéu kién CIF hodc CIP vi
do la mét cach duy nhat dé€ ho cho phép ngudi mua so sanh gid ca dé dang
tU cac nha cung cap thudc cac dia phudng khac nhau.

3. Chao gia CIF:

P4y la mdt trong nhitng cach chao gid phd bién nhat trong ngoai thuong.
Céch chao gia CIF rat kho dé giai thich mét cach chinh xac. Vi theo théng 18
cac nha xuét khau thudng cong thém 10% ddi véi gia tri dugc bao hiém dé
bu ddp céc chi phi va tdn that khdng dugc tinh trong gia CIF. Vi vay, gia tri
CIF 1a tién hang hda, cudc van tai téi cang dén va chi phi bao hiém trén
110% cua gia tri CIF.

Cé hai phuang phap dé dinh gid bao hiém khi gid C&F da dudc xac dinh. B
la phuang phap phéng chirng va phuang phap tinh theo cong thirc.

3.1 Phuong phap phong chiung (The Estimate Method)

Nha xudt kh3u st dung phuong phap phong chiing chi don gian thém 10%
vao gid C&F. Sau do, néu phi bao hiém la X% 6éng ta 18y X% cua gid C&F va
sau doé thém vao 10%. con s6 cudi cung dé dudc cong thém vao gia C&F. Co
rat nhiéu nha xudt khdu ap dung phudng phap tinh phong chitng nay va
khdng dé€ y dén céac cach tinh khac.
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3.2 Phuong phap theo céng thirc (The Formula Method)

Viéc thém vao 10% day chi la théng Ié d€ nhdam muc dich tinh d€ mua bao
hiém. Nhiéu cdng ty c6 thé tinh 15% hodc mét ty 1é phan trdm nao khac dé
thay thé& cho ty 18 10%, khi ty 1é phan trdm thay ddi thi con s tucng ng
trong c6ng thirc cling dugc thay ddi cho phu hap.

3.3 Cach tinh toan cuoc hang hai: (Computation of Ocean Freight)

Long Ton : 2240 pounds 40 cubic feet
Short Ton : 2000 pounds

Metric Ton : 2204,62 pounds  pound=0,454 Kg.

VI. PINH GIA CHUYEN NOI BO (Transfer Pricing)

Viéc dinh gid khdng chi dp dung déi vai cac san phdm ban cho khach hang
doc 1ap, ma nd con thuc hién ddi véi cac san phdm dugc chuyén cho cac
cdng ty con hodc ban diéu hanh & nudc ngoai, nci ma nha xuét khau cdé maot
phan s& hitu. Nhu vdy, viéc dinh gid san phdm dudc cung cdp cho cac cong
ty ma nha xuét khau c6 quyén s& hitu toan phan hodc mot phan déi vdi cac
cdng ty do, dugc goi la gid chuyén ndi bd (Transfer Prices). Chinh sach dinh
gid chuyén ndi bd qudc t& v& nghia rong thi nd cling gidng nhu' chinh sach
dinh gid chuyén ndi bd trong nudc. Tuy nhién, khi xem xét ky thi ngudi ta
nhén thdy rang cac chi tiét trong viéc dinh gid chuyén giao qudc t& phic tap
han nhiéu d6i vai trong nudc va tién trinh ra quyét dinh cling bi anh hudng
bdi nhiéu yéu té quan trong.

1. Phan quyén va cac trung tam Igi nhuan (Decentralization and
Profit Centers)

Trudc hét can phai lam rd nhu cdu cla viéc dinh gid chuyén giao chi xuét
hién khi cong ty phan cap quan ly, giao quyén han va trach nhiém lam cho
moi dan vi phai hach toan vé Igi nhuan tUr két qua hoat dong kinh doanh.
Nhitng ly do phan quy&n nhu vay cé thé do yéu ciu cla luat phap hodc cdng
tac quan ly. Cac ludt Ié lién quan dén cac t6 chiic clia cdng ty, thué khda va
cac van dé khac can dudc thuc hién ddi véi don vi cd sé , cac phong ban cua
cong ty trong viéc dugc phan cong hoat dong mot cach doc lap. Theo cac
diéu kién nhu vay, cac chirng tur vé tai chinh ctia dan vi phai dugc gilr y nhu
cla cdng ty xuét khau. Céng ty nhu 1a mdt trung tdm Igi nhuén. Néu khdng vi
ly do dé thi viéc dinh gid chuyén ndi bd dé dap (ing theo yéu cau cla céc cd
quan thué trong nudc va ngoai nudc.

Thuc ra, viéc dinh gid chuyén ndi bd dugc xem xét chi yéu nhu la mot
phuong tién dé kiém tra viéc thuc hién clia cac phong ban va diéu phéi cac
dong Igi nhuan va tién bac d6i véi cac cong ty con & nudc ngoai. Tuy nhién,
c6 mdt bang chiing vitng chdc rang viéc dinh gid chuyén ndi bd k& ca viéc
dinh gid chuyén ndi bd ra nudc ngoai co thé dudc ap dung cho quyét dinh
tiép thi. Dinh gid chuyé&n ndi bd ¢ tdm quan trong 16n cho viéc gilp cac gidm
d6c tiép thi dat dudc cdc muc tiéu chién lugc trong viéc lam thay déi moi
trudng quoc té.
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2. Pinh gia chuyén ndi bd d6i véi cac vé tinh é nudc ngoai ma cong
ty sé hiru hoan toan (Transfer Pricing to Wholly owned Foreign
Subsidiaries)

PGi vGi cac vé tinh céng ty xudt khiu s& hitu hoan toan thi cac yéu t6 nhu
khoang cach dia ly, chi phi thong tin lién lac va su phan quyén ddi vai tiing
cdp dia phuong lam phuc tap qua trinh dinh gid chuyén ndi bd xuét khau va
hang loat phtic tap do thué quan, quy dinh cua chinh phu cling anh hudng
dén su quyét dinh. Vi cac diéu kién thi trudng va canh tranh rat khac nhau
gilta cac nudc, that 1a khd khén dé phat trién mét chinh sach cd thé dp dung
mot cach dong nhat.

Trong trudng hop naGi ma cdng ty sé hitu 100% thi cng ty cd toan quyén dé
quyét dinh ai sé kiém tra viéc thiét 18p gia chuyén ndi bd, VD: Ban Gidm Déc
cong ty, cac dan vi ban hang, cac ddi tha canh tranh (bang gia thi trudng )
don vi mua hang hodc mot su két hgp nao dé. Nhan t6 quyét dinh ai sé dinh
gid chuyén ndi bd va phuang phap dugc ap dung |é thudc mét phan nao cac
yéu cau cua cong ty dbi véi chi phi va thong tin vé Igi nhuan.

MOt cach tiéu biéu, thdng tin nay dudc st dung cho cac quyét dinh dé lam
hay mua. Viéc ra quyét dinh cho gid ca cta san pham cudi cling, quyét dinh
thém vao hay rut di cac san phdm, va quyét dinh cho kinh phi ctia chi phi dau
tu.

V&n dé dinh gia chuyén ndi bd ¢ hai pham vi:

(1) Nén dugc dinh nhu thé nao.

(2) Ai sé dinh gid chuyén ndi bd.

Nhitng cau hdi nay cé su lién quan véi nhau vi bat cr ai dinh gia sé c6 mét
anh hudng nhat dinh dén su’ quyét dinh nhitng yéu t6 cta nd d€ can nhac va
6 trong lugng tuong ddi d€ dua ra cho méi yéu té.

2.1 Gia chuyén ndi bé nén duoc dinh nhu’ thé nao?
(How should transfer prices to be set?)

M6t s6 phuang phép dinh gid chuyén ndi bd da dugc thir va kiém tra bai cac
cong ty c6 cac quy mo va day san phé’rp khac nhau. Ngoai kinh nghiém nay
con cé mot s6 hudng dan. Tuy nhién, van chua cé mot su thong nhat chung
la phuong phap dinh gia nao la t6t nhat, khong cé phuong phap nao la tot
nhat cho moi hoan canh vi phuong phap tét nhat cho mot cong ty tuy thudc
vao cac dic diém cla cdng ty va muc dich cla gid ca dugc chuyén di. Cac
nhan t§ &nh hudng dén viéc dinh gid chuyén ndi bd roi vao ba loai tdng quét
sau:

* Gid thi trudng canh tranh k€& ca gid danh sach va gid mua cta ddi thd canh
tranh.

* Chi phi: bao gbm chi phi san xuat, chi phi b6 may phan phdi, thué quan
trong va ngoai nudc va thué€ thu nhap clua cong ty.
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- Han ché& vé Iludt phap: bao gdm cac chinh sach chinh tri, viéc kiém tra cua
chinh pha va cac luat nudc ngoai chong lai cac viéc thuc hanh nhu su phan
biét gia va pha gia.

P3c biét hon nita, mét su’ nghién cltu & cac téng céng ty da qudc gia clia My
da chi ra rang cac diéu kién thi trudng va su’ canh tranh & nudc ngoai la hai
nhan t& anh hudng quan trong nhat déi vdi gid chuyén ndi bd cho xuét khau.
Né&u muc dich cta viéc dinh gid chuyén ndi bd 1a d& cung cdp cac dir kién vé
Igi nhudn nhu vy nd 13 su can thiét dé co thé xac dinh dugc tinh hinh |0
nhuan mot cach chinh xac. Nhitng quyét dinh nhu vay phai dugc thuc hién
trén co s& cac ty 1& dugc chon Iua dé thu hoi Igi nhudn tir sy’ dau tu. Tuy
ngan han cling nhu dai han chi phi cg héi cling phai dugc xem xét. Nhu' vay,
co s§ cua viéc xem xét nay nén dat gid chuyén ndi bd trén gid thi trudng
canh tranh hodc su phéng doan tot nhat vé gia thi truGng va yéu cau don vi
mua hang phai mua vdi gia ndi bd. Theo chinh sach nay, néu dan vi ban hang
cd chi phi qua cao, Igi nhuan ctia né sé chiu dung va viéc quan ly ctia phan
bo sé nhanh chdéng diéu chinh tinh hinh hodc phai duong dau véi Ban quan tri
cong ty véi mot ho s Igi nhuan qua yéu kém.

NEu muc dich cta gid chuyén ndi bd 1a dé gilip Ban quan tri trong viéc dinh
gid san hodc gid cta cac san phadm cudi cing hodc gid nhu muc dich 13 dé
chuyén dich Igi nhuan cho mét Ban diéu hanh & nudc ngoai, viéc sir dung chi
phi dang dugc thuc hién nhu la mét phugng tién mang tinh quyét dinh doi
véi gid chuyén ndi bd. Cé nhitng quan niém vé chi phi cé lién quan khac nhau
dé xem xét. Trong ngdn han chi phi bién t& cé thé 1a mot su' lién quan toi
thi€u. Vi moi s lugng chi phi vugt qué nhu vay sé tao ra anh hudng truc tiép
dén Igi nhuén thuan. V& dai han, chi phi day du hodc chi phi chudn c6 thé
gan han vdi su t8i thiéu ly tudng nd sé gilip Ban quan tri quyét dinh nén hay
khéng nén ngudn luc cla cdng ty dugc st dung dé tao Igi nhudn t8i da va
néu khdng, dé€ diéu chinh tinh hinh.

Theo quan diém cla cac vién chlic quan thué nudc ngoai (nham muc dich
dinh gid hang hda va ap gid thué quan) ciing rat quan trong. D€ giam thiéu
t0i da thué quan, thudng nén xem xét cach dinh gia cang sat vdi chi phi cang
tot. Tuy nhién & mot s6 nudc doi hoi viéc dinh thué quan la “Gia thi truGng
c6ng bang” hodc cé quan niém vé gia ca lién quan dén gid thi truGng cua
danh muc hang hda & quéc gia xuét khau.

Cac quy dinh vé thué€ cliia nudc ngoai va trong nudc va su bat budc cla ho
cling anh hudng dén chi phi nhu la nhitng nén tang cla gia ca. Ty |é thué
khac nhau gilra cac nudc, khi thué€ thu nhap cong ty & nudc nha cao hon ty 1€
thué & nudc ma cong ty con dang déng, phuong phap thuc hién la dinh gia
chuyén di sat véi chi phi theo mdc dugc phép. Tuy nhién, cd quan thué Igi
tirc cd thé chdng déi viéc st dung thué€ nhu Ia mét tiéu chuén cho viéc dinh
giad chuyén ndi bd. Va lai, luat ch8ng pha gid dugc ap dung chi han ché su tu
do clia ngudi ban trong viéc dinh gia dua trén chi phi.
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Viéc dinh gid chuyén ndi bd cdng thém chi phi cd nhiéu nhudc diém la khdng
thé dinh gid d& dam bao Igi nhuén t&i da, néu nd la muc tiéu. Gid ca dugc
dinh theo cach nay cé thé khdng tao ra su’ khuyén khich mét cach day du déi
véi bd phan san xudt dé chi phi gidam thiéu t6i da. Tuy nhién, chi phi tiéu
chuén co thé dugc thda man nhu' la mét co s& cho gid ca chuyén ndi bd cdng
thém chi phi néu tiéu chuan 13 chinh xac.

Phuong phap dinh gid chuyén ndi bd str dung ca gia chi phi va gia thi trudng
canh tranh ¢ thé cho phép hoan hao cac muc tiéu mong udc khéng phai
ganh chiu nhitng nhugc diém ma moi phuong phap dudc ap dung riéng Ié.
VD: mdt hé thdng cd thé dugc xdy dung noi dd giad chuyén ndi bd thi dinh gia
@ chi phi, nhung dan vi ban hang thi dugc hudng tin dung véi mot phan tram
nhat dinh cta Igi nhuan thuan két qua tir moi tién trinh xa hon va su’ ban
hang sau clng. Mot hé théng nhu vy co thé dudc dp dung dé giam thiéu
thué va thué quan & cung mot ldc tao ra cac dif liéu Igi nhuan.

Co mot su can thiét la phai cd mot mdc do linh hoat trong qua trinh thanh 1ap
gid chuyén ndi bd dugc duy tri. Néu su linh hoat dugc duy tri va néu Igi
nhuén cta don vi ban va mua hang ciing nhu toan thé cong ty dang dudgc
xem xét. Mot hé thdng thuong lugng hay tra gia la can thiét.

Viéc thuang lugng cling cé mét s& nhuge diém. Viée thao ludn cb thé kéo dai
va chan nan. Cic su thuong lugng nay c6 thé tao ra su cai va méat doan két
gitra cac phong ban. Mac du su thudng lugng va thoa thuan phai dugc xem
xét trong mét thdi han, lugng thdi gian bd ra cho su thuong lugng cd thé bi
gilr trong nhiing gidi han chdp nhan dugc. C6 1€, nhudc diém I6n nhat cua
viéc thuang lugng, 8 mot phuang dién khac la xay ra su’ tranh chap khi€u nai.
NEu viéc khi€u nai dudc giai quyét trén cg sG bdi si'c manh ca nhan hodc vi
thé quyén luc & trong cong ty, mdi quan hé ndi bd, hgp tac lanh manh cua
cdng ty cd thé bi hay diét. Néu gid chuyén ndi bd dudgc ap dat trén cac nha
quan tri, ¢d cling co thé lam can ngai su trudng thanh vé Igi ich vat chat va
tinh than.

Pidu dang dugc mong udc cia mdi hé thdng dinh gid chuyén ndi bd o lién
quan dén cac dic diém cla cdng ty va cac san phdm ma cbéng ty ban. Mot
cong ty tuong dbi nho vdi chi vai don vi diéu hanh & nudc ngoai, viéc thu
nhan thém nhan vién bdi cac nha quan ly, ngudi nay biét rat ranh vé nhiing
ngudi khac thudng c6 thé diéu hanh kha linh hoat hon 13 & cong ty 16n. Quy
md cla cdng ty cling lién quan dén mot s8 va kiéu san pham & trong hé san
phadm clia cng ty. Vi gid chuyén ndi bd clia cac san pham khac nhau co thé
nén dudc dinh bdi cac phuang phap khac nhau. Tinh hinh nay cac cong ty I6n
phai d6i dau mot cach phurec tap.

Co mot tac gia, cong nhan tinh hinh nay, cach day da lau, da gigi thiéu cac
phuang phap dinh gid chuyén ndi bé dugc thiét 1ap bang cach phan loai san
pham thanh ba nhém:

1.Loai A: gdm nhifng san phdm ma cd 1€ nd chua ting dugc san xudt bdi cac
nha cung cip bén ngoai céng ty bdi vi san pham khdng san cd, su’ bi mét
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dugc gilr hodc chat lugng dudc duy tri vi nd chi dugc san xuat trong ndi bo
cong ty.

2.Loai B: gém nhifng san pham tir khi d3t hang dén khi san xudt phai méat
mot thdi gian dai va doi hoi mét chi phi dau tu dang k&. VD: san xuét cac bd
phan clia xe auto hodc xe gédn may.

3. Loai C: bao gém nhitng san phdm ma ngudi san xudt c6 thé thay doi
trong mot thdi gian ngan.

Tac gia nay tiép tuc gidi thi€u rang:

1. Gid chuyén ndi bd cho san pham loai A nén dit 8 mdc do canh tranh dai
han, ngay cd mét su' phong chirng tudng ddi cho loai gid ca nhu vay cd thé
dudc thuc hién.

2. Gid chuyén ndi bd cho san phadm loai B nén d&t 8 mic canh tranh dai han
va dugc diéu chinh cho ngan han bat thudng.

3.Viéc dinh giad chuyén ndi bé cho san pham loai C nén dugc dat & mirc canh
tranh hién hanh.

NGi chung, hau hét cac ngudi c6 thdm quyén vé viéc dinh gid chuyén ndi bd
cam thady rang néu tai liéu Igi nhudn tir cac trung tdm Igi nhudn dugc st dung
dé& hoan thién cac muc tiéu quan ly, chinh sach dinh gid phai nhdm dén viéc
dinh gid ca chuyén ndi bd canh tranh Ia ludt thué. M6t ly do khac cho viéc st
dung giad ca chuyén ndi bd canh tranh la luat thué thudng dugc dit ra dé
ngan chan viéc di chuyén quyén tai phan vi Igi tirc trong s6 cac don vi dua
thé clia cong ty dé trn thué€. Mot cude kiém tra quan trong dudng nhu viéc
gid chuyén ndi bd thi hgp ly hon thay vi tai phan. Mét trong nhiing bang
chiing manh mé nhat rang giad ca thi cdng bang va hgp ly 1a gia khoéng chi
dua vao gia thi truéGng ma nd dugc thiét lap lién quan dén mdéi quan hé &
chiéu dai cia nhirng canh tay, yéu cau chiéu dai cta nhitng canh tay ciing la
mot 1ap luan manh mé ung ho viéc cho phép gia ca dugc thiét lap bdi su tra
gia gilta cac don vi mua ban vé@i don vi mua cd toan quyén mua bén ngoai
néu ho mudn.

Vi gid ca canh tranh cé thé khac nhau gilta cac thij trudng mot t cOng ty lay g|a
chuyen ndi bd dua trén co sd cac diéu kién canh tranh & moi thi trudng cé
thé phai dat nhiéu gid khac nhau cho mdi thi trudng. Mot cach tap hgp dinh
gia nhu vay khong chi phuc tap ton kém dbi véi nha quan ly ma su bat hoa
co thé xuét hién gilta cac don vi cla cdng ty. VA lai, cd quan thué Igi tirc
trong nudc va ngoai nudc cb thé chéng ddi néu ho cdm thay réng gia chuyén
ndi bd khac nhau cd thé tao ra su di chuyén Igi nhuén tir mdt nudc nay sang
moOt nudc khac va do dé anh hudng dén Igi tirc chiu thué.

M6t cudc kiém tra goi 1a muc dich kinh doanh yéu cu rang noi dé c6 muc
dich quan tri ch’ng minh dugc cho viéc ép dung mot phuang phap riéng cho
viéc dinh gia chuyen noi b6. NGi nao cé nhirng perdng phap khac nhau
nhung thda man can bang clia viéc dinh gid chuyén ndi bd c6 san, xi nghiép
kinh doanh khong bi ngan ngura tir sy’ chon Iuva phudng phap ma doi véi ho
c6 Igi vé thué. Tuy nhién, ndi chung, muc dich kinh doanh phai t6i cao. Nhu
vay, dudng nhu phucng phap dinh gid chuyén ndi b s& dugc chinh phl chip
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nhan néu phuong phap nay dap ing dudc chiéu dai cia nhirng canh tay hoac
ki€ém tra muc dich kinh doanh va khdng phai 1a muc dich tranh thué.

2.2 Ai sé dinh gid chuyén néi bé
(Who should set transfer prices?)

Quyén luc dinh gid chuyén ndi bd ¢ thé dugc duy tri bdi Ban quan ly cong ty
hodc dai bi€u ddi v6i don vi mua hodc don vi ban. M6t su thoa hiép ¢ thé
cho phép dan vi ban dinh gia nhung cling cho phép don vi mua mua ngoai
néu ho mudn. Hodc Ban quan ly ¢ thé dé cho cac bd phén ban va mua nén
thuong lugng vdi nhau vé gid chuyén ndi bd. Khi diéu nay 1a mét chinh sach
Ban quan ly cong ty chi tham gia vao cac cudc thuong lugng khi cd su tranh
chap xay ra.

3. Viéc dinh gia chuyén ndi bd ddi véi cac xi nghiép ma coéng ty cé
mot phan sé hiru
(Transfer pricing to partially owned foreign enterprices)

Tuong ddi phd bién cho cac cdng ty cd mdt phan quyén Igi & viéc diéu hanh
nudc ngoai trong viéc doi tac vdi cong ty ¢ nudc ngoai hodc xi nghiép khac
doéng cung qudc gia nha. Khi viéc nam gilr quyén Igi mot phan hodc trong
trudng hop lién doanh, ngudi ban khdng thé déc quyén gid ca ddi vdi viéc
chuyén gia ndi bd. Ban chat déc 1ap cua ngudi mua yéu ciu gid ca phai dugc
dinh theo quyén Igi cla cac chu sd hitu khac hodc cac doi tac trong lién
doanh.

Viéc dinh gid chuyén ndi bd déi vai ban diéu hanh & nudc ngoai ma céng ty
khong s& hitu hoan toan lién quan dén mot s6 su xem xét thém, ma su’ xem
xét nay co lién quan dén viéc dinh gid cho cac cdng ty con ma nha xuét khau
s& hitu hoan toan. Co rét it ly do dé dinh gid chuyén ndi bd cang sat véi chi
phi cang t6t bdi vi su’ chuyén dich Igi nhuén ra nudc ngoai cé nghia la ddi tac
s& chia xé trong dé. Tuong tu, cling khdng hgp ly néu viéc chuyén di dugc
thuc hién & nudc ngoai cao han gia thi trudng cé canh tranh. Trong thuc té€,
& d6 o thé cd mdt phan ap luc cta déi tdc nudc ngoai d€ gid chuyén ndi bd
phai thap hon gia thi trudng bén ngoai.

Tién trinh dinh gid chuyén ndi bd trong hoan canh nhu vy thi gidng nhu tién
trinh dinh gia déi vdi doi tac th ba. Cach thuc hanh thong thudng thi dudng
nhu giéng cudc dam phan chiéu dai cla canh tay vdi diéu kién ngudi mua co
toan quyén mua bén ngoai.

Tuy nhién, néu lién doanh dugc thanh Iap cho m6t muc dich dac biét, cé 1é
dé& san xudt mot s6 san pham khong c6 san G dau do, gia chuyen noi bb cd
thé dugc dinh trén cd s§ cac yéu td thém vao va san sang dé thao luan. VD:
muc dich cua lién doanh la dugc tham nhdp bdi hai bén. Nhu vay, moi Igi
nhuan ma xi nghiép thu dugc s& dugc chia la, hai phan tugng duong cho hai
c6 déng hodc gilt lai cho hoat déng kinh doanh. Hodc moi bén déu nhan dudc
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50% san phadm san xudt ra, ca hai xi nghiép déu cé Igi tuong dudng véi
nhau.Theo nhitng diéu kién nhu vay, cach diéu hanh hay nhat déi vdi nha
may 1a 18y co s& diém hoda von. Gid ca dugc tinh cho hai khach hang clia nha
may co thé tinh cao mét cach vira phai dé bu dap chi phi. Tuy nhién, néu mét
trong hai d6i tadc nhan phan nhiéu hon ciia san phdm cla lién doanh, déi tac
nay s€ hudng Igi nhiéu han déi tac kia.

Néu san pham cla lién doanh yéu cdu cac bd phan dugc san xuét bsi mét
trong cac dai tac, tinh hinh trd nén phuic tap han nhiéu. Néi chung, theo hoan
canh nay, doi tac ban b6 phan cho lién doanh rat mudn dinh gia cao, déi tac
kia mudn dinh gia thap.

Khong c6 su’ huéng dan chung dé hudng dan cic bén trong viéc dinh gid
chuyén ndi bo trong mot tinh hinh nhu vay. Viéc thuc hanh thong thudng doi
v@i cac bén trong bdi canh cia mot lién doanh nhu vay la:

* Tinh s6 lugng bo phan dudc cung cap béi mot hodc ca hai bén.
* Phdng chirng phan san lugng cla lién doanh dé chia cho mdi bén.

* Xem xét dén cac yéu t6 thué quan va thué.

* Pam phan mét hgp dong co ndi dung theo mot cong thirc cu thé cho viéc tinh
toan gia

chuyén ndi bo.
Tom tat:

Chuong nay xem xét viéc dinh gid xuét khau. Van dé chu yéu dudc dua ra
bao gdbm cac nhan t& anh hudng gia ca, chién lugc dinh gid, gid xuat khau va
gia ndi dia cd lién quan nhu thé nao, cac yéu to cua viéc chao gia va dinh gia
chuyén ndi bd. Mdc du cac van dé dinh gid xuat khdu cd nhiéu cach giéng
nhu viéc xem xét gia ndi dia, cd cac yéu to, chi riéng dobi vdi ti€p thi ngoai
thuong mdi gép phai; cac nha xuét khiu phai d6i phd vdi nhiéu van dé phirc
tap hon khi s6 lugng thi truGng ma ho tham nhap nhiéu hon ( va cac thi
truGng nay thudng trai ngugc nhau).
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Théng tin & xdc tién Marketing xuat khau
I. KHAI NIEM

Théng tin déng mdt vai trd rat quan trong trong marketing xudt khdu méc du
thdng tin khdng tao ra dugc san phdm hay dich vu nhung nd rat can thiét
trong viéc cung cdp nhiing tin tirc d€ gilp cho khach hang dua ra quyét dinh
mua hang.

Théng tin trong marketing xuét khiu la mét loai thdng tin xuyén van hda,
gitra nhirng nguGi & mot nén van hda nay va nhirng ngudi 8 mot nén van hoa
khac. Thong thudng nén van hoa cla mét nudc nay sé khac vdi nén van hoa
clia moét nudc khac, va déi khi trong mot nudc lai co su khac biét vai nhau vé
van hda. VD: An D0, Trung Quadc.

Hodc cac khdc thi trudng cia cac nudc khac nhau vé van héa.

VD:

-S4 thich clia gidi tré & cac nudc Chau Au vé xe métd hay &m nhac lai gidng
nhau.

- Van hoa gia dinh truyén thong cia mot s6 nudc Trung Qudc, Viét Nam,
Han Quoc lai tuang tu nhau.

Xuc tién marketing xudt khdu 13 1am thé& nao chuyén dugc cac thdng tin tur
nha xuét khau dén khach hang & nudc ngoai, vugt qua dudc cac rao can do
su’ khac biét vé van hda nhu: su khac nhau vé ngdn ngit, quy dinh clia chinh
phu, phuong tién truyén théng dai ching ... N N i

I1I. CAC QUYET PINH THONG TIN VA XUC TIEN XUAT KHAU

Trong marketing xuét nhap khau, doanh nghiép xut khau phéi dua ra quyét
dinh trong hoat

dong xuc tién cod lién quan dén cac van dé sau:

* Cac loai thdng tin ndo can dugc chuyén téi khach hang?
* Chon Iua phuang tién truyén thong nao?
* Chi phi va né luc danh cho hoat déng nay la bao nhiéu?

Mubn dua ra cac quyét dinh trén nha tiép thi xuat nhdp khdu phai xem xét
nhiéu loai hinh xUc ti€n khac nhau:

* Chao hang (personal selling)

* Quang cao (advertising)
Khuyén madi (sales promotion): bao gom tdt ca nhiing hoat dong nham bd
sung va ho trg

cho viéc chao hang va quang cdo. Cac hoat dong nay thudng khong lap lai va cd
tung dot

ngdn han khac nhau.

* MGi quan hé cong chuiing (publicity): bao gom tat ca nhitng thong tin vé cong ty
hodc san
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phadm cla céng ty dugc truyén dat bdi mot s6 co quan truyén théng va cong ty
khong phai
tra tién quang cao (vé ly thuyét)

Nhu vay quang cdo chi la mot trong nhitng bd phan cua théng tin hay xic
tién.

Va&n d@ quan trong 1a cac hoat ddng xUc tién hon hap, dugc dp dung dé nhan
manh [én chién lugc kéo (pull) hodc day (push)

1. Chién lugc kéo & day:

Chién luoc kéo: quang cdo va gidi thiéu nhiéu vé san phdm, tao cho
khdch hang cb nhu cau va mudn mua san phadm trudc khi san phdm dugc
dua ra thi truGng.

VD: Ga ran Kentucky.

Chién luoc ddy: Hang hda duoc dua ra cdc kénh phén phéi, dén tin
cdc diém ban 1 trong khi khach hang chua hi€u biét nhiéu vé san pham,
khach hang phai dua vao su hudng dan, gidi thi€u cia nhan vién ban hang
trudc khi dua ra quyét dinh mua.

Viéc chon chién lugc day hay kéo hodc két hdp ca hai tuy thudc vao diéu kién
cua thi trudng, san phdm va kha ndng cla doanh nghiép xuét khau.

VD: - Xdac tién ban quy kim & Thai Lan.
- Rugu Henessy & Viét Nam kéo ma khéng day

2. Quyét dinh thong tin:

Nha xuét kh3u thdng tin dén thi trudng muc tiéu 13 dé cung cp nhirng tin tdc
vé san pham dé&i vai khach hang tiém nadng, thuyét phuc ho trd thanh nhiing
ngudi mua hang, phat trién thai dd tich cuc cia ho d6i vdi san phdm va tao
ra su’ thay ddi vé suy nghi ctia ho déi véi san phdm theo hudng ¢ Igi cho nha
xuéat khau.

Céc kho khan dé lam cho su thong tin cé hiéu qua la nha xudt khau phai
thong tin vai cac qudc gia cé nhitng kiéu mau vé hanh vi thai do gia tri dugc
phat trién tir cac nén van hoa khac nhau.

V&n dé trd ngai khdng nhitng & 16i ndi hay chif viét ma con thé hién & cac van
dé khdng thé ndi ra dugc nhu: ki€u cach &n mac, viéc dinh thdi gian dé tiép
xUc, cac cUr chi, viéc sir dung khong gian khi ti€p can khach hang ... Van dé
quan trong clia mot nha xudt khdu A ddi véi mdt khach hang B la phai biét
dét minh vao vi tri cla ngudi khach hang tao ra mét su hiéu biét va thong
cam lan nhau.

3. Quyét dinh biéu tugng:

Bi€u tugng c6 vai trd quan trong trong viéc thiét 1ap madi thién cdm cla khach
hang tiém nang:
* Mau sdc la mét loai bi€u tugng nhin thdy dugdc.
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* Nhitng hinh anh nguGi hodc vat (A beast is a beast and a man is @ man - Allah
say so)
VD:
- Deer: tiéng 16ng & Brazil tir nay dugc hiéu 1a dong tinh luyén ai
- Owl: 13 biéu tugng cla diém xau.

* Cach bd tri quang cao.

Ngudi My thich dugc nhin thdy san phdm vdi cac thanh phéan, yéu td tinh
néqg clia no trong khi ngudi Phap thich thdy bi€u tugng va y nghia cla san
pham.

III. CAC KY THUAT XUC TIEN
1. Chao hang (personnal selling)

Viéc chao hang la cong tac ti€p thi thong qua con ngudi. Viéc thanh cong hay
that bai tly thudc vao cdng tdc chudn bi nhan su. D&i véi Nhat Ban thi
phuong phap chao hang dudc dua rat nhiéu vao cac tai liéu va dir kién.
Ngudi dai dién ban hang ludn mang theo minh cac tai liéu dé dé tra 16i mot
cach thong sudt cac cau héi cia khach hang mot cach nhanh chéng.

Hoat dong chao hang phai dat dugc mét s6 yéu cau can ban:

+ Hoat ddng ban hang thuc su: cung cdp nhiing théng tin v& san phdm cho
khach hang va

phai lay dugc don hang.

+ MGi quan hé véi khach hang: nhan vién ban hang phai luén quan tam dén viéc
duy tri va cai

thién vi tri cla cong ty véi khach hang va céng chung.

+ Thu thép tin tdc va cung cdp thdng tin : nhan vién ban hang thudng cd thé
cung cap nhirng

thong tin cé ich cho viéc hoach dinh cac chuang trinh khuyén mai va quang cao.

2. Khuyén mai: .

Nhirng cong cu khuyén mai nhu: catalog, hang mau, film, slide film, h6i chg va
trién 13m

thuong mai va céc tai liéu, cdng cu tai diém ban hang, ...

* Catalog: cac muc tiéu ma catalog can phai dat:

+ Tao nén su’ quan tam va hap dan ngudi doc nhu: mau séc dep, in an tét, ndi
dung de hiéu. )

+ Mau hang: dé€ tao diéu kién cho khach hang hi€u rd va trdnh nham lan khi dat
hang nhat la

vé ki€u, c3 ctia san pham.

+ DGi v8i cdc mau hang nho it gia tri c6 thé gli tdng cho khach hang théng qua
dudng buu

dién, dai ly ban hang tai nuéc ngoai, chi nhanh va ngudi chao hang luu dong.

+ DB8i vdi san pham co kich ¢ I6n, gid tri cao thi nha xuét khau co thé thanh 13p
cac

Showroom, Trade Show va cac cudc trién 1&m, hdi chg dé trung bay.

* Tap chi clia cong ty (company published magazine)
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Do cdng ty tu bién tap va &n hanh dé thdng tin vé cac hoat ddng clia cdng ty cho
noi bd va

khach hang biét nhu: su thanh céng cua cac dai ly, nha phan phdi, cac y tudng
ti€p thi, tin

cla cong ty, két qua cudc thi cd thudng, khen thudng nhan vién va cac thong tin
vé san pham

cla cong ty ...

* Phim, slide va may vi tinh:

+ Phim va béng vidéo dung dé gidi thiéu céng ty va san phdm cla céng ty d6i
vGi khach

hang, cac dai ly, cac nha phan phai.

+ Slide: it t6n kém hon nhung khong gay an tugng bang.

+ May vi tinh: ¢6ng ty nén dt san phan mém dé cung cap dir liéu va bdo cdo
cling nhu’ moi

guan hé thong tin qua lai gitfa cong ty va cac nha phan phadi, dai ly.

* Seminas thdng bao tuyén dung.

* H6i chg thudng mai va trién 1am (Trade fairs and Exhibitions)

+ Hoi chg thuong mai dung dé mua ban san pham, ky két hgp dong, tao mdi
quan hé gilra

cdng ty va cac nha phan phdi, dai ly. Hi chg thuong mai khéng nhitng dé chiing
minh mot

cdng ty dudc t6 chirc tét - nham tao uy tin, hinh anh t8t dep ddi vai cdng ching,
gidi thiéu

san phdm - ma con cung cap san pham cho khach hang véi gid chuén cla né.

+ Trong hdi chg thuong mai nha xuét khau trién 13m san phdm cta minh.

3. Mai quan hé cong chiing : (Publicity)

La tao mét hinh anh t6t dep cla toan bd hoat ddng va san pham cutia cdng ty
thong qua bao chi va cac hoat dong khac ma theo ly thuyét la cong ty khdng
phai tra tién quang cdo.

4. Quang cao:
Chi phi cho quang cdo & Viét Nam:

1992: 8,1 triéu USD

1993: 12 triéu USD

1994: 70 triéu USD

1995: 141 triéu USD

1996: 271 triéu USD

(Ngubn tin: Bdo Tudi Tré 11/12/1997)

Khi ti€n hanh mot chudng trinh quang cdo, quan tri vién marketing can tién
hanh ndm quyét dinh chu yéu sau: (5M)

- Mission : Muc tiéu quang cao la gi?

- Money : Chi phi la bao nhiéu?

- Message : LGi truyén dat can phai gdi ( AIDA)

- Media : Phugng tién kénh théng tin nao st dung?
- Measurement : Két qua dudc dinh gia bang cach nao?
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4.1 Khéng khi quang cao: (climate for advertising)

Khong khi quang cao tot nhat nén dugc danh gia thong qua viéc xem xét cac
yéu to cd lién quan dén kinh t€, xa hdi, van hoa, thai do cua cong ching va
phap luat.

* Cac nhan t6 kinh t€, xa hoi va van hoa:

+ Hé thdong kinh t€ (Economic system): nén kinh té thi trudng thuan Igi cho viéc
quang cao

hon la nén kinh té tap trung. Tuy nhién, ngay ca trong nén kinh té tap trung,
ngudi ta cling cd

thé sir dung quang céo dé diéu chinh nhu cau d6i vdi k& hoach san xuat.

+ Cau trdc xa hoi (social structure) : cau trdc xa héi hién dai dé chap nhéan
quang cao han

doi véi xa hoi thién vé truyén thong.

+ Nén tang van hoda: (Cultural background): ngay ca trong cac xa héi hién dai
cling cé su

nhin nhan va thai do khac nhau vé quang cdo. Co nudc thién vé ca nhan chu
nghia, c6 nudc )

thién vé cong dong. DuGng nhu nén van hda thién vé cong dong dé chap nhan
quang cao

hon.

+ Khong khi ton gidao (Religious climate): cac nudc lay ton gido lam qubc dao
thuGng phan

Ung tiéu cuc doi vai quang cao hon la cac nudc khong bi anh hudng qua nang né
bai ton

giao.

* Cac nhan t6 luat phap va chinh tri:

+ DOc quyén quobc gia: cd6 mot s6 nudc sG hitu va diéu hanh hoan toan hodc mot
phan cac

phuadng tién truyén thong dac biét doi vGi phat thanh va truyén hinh.

+ Kiém duyét (censorship): c6 mdt s8 nudc kiém duyét rat gat gao di vdi ndi
dung va hinh

thirc quang cao.

+ Han ché quang cao (restriction on advertising):

- Su han ché& cé thé hoan toan hodc mét phan va cé thé anh hudng dén hoan

toan cac phuong tién truyén thong dai ching hodc cé su’ cho phép han ché.

C6 thé cd su’ han ché d mot s& san pham nhu: rugu, bia, thudc 13 ...

C4 nudc han ché thai lugng quang cdo.

Co6 nudc cam so sanh han hodc so sanh cao nhat.

Co nudc quy dinh quang cao phai noi dung su that.

4.2 Phuong tién truyén thong quoc té : it tén kém hon phai quang
cdo tai moi nudc sé tai.

VD:  Dic / Ao; My / Canada

Tap chi, bao chi chuyén nganh.
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4.3 Truyén théng tai nuoc ngoai (foreign media)

- Bao chi, tap chi.

- Bang hiéu, poster, car card : ap dung & nhitng nudc c6 thu nhap thap.
- Radio.

- TV.

- Thu truc tiép.

- O rap chiéu phim.

- Pa truyén thong.

4.4 Néi dung quang cao:

Can dua theo nguyén tac AIDA

A: get Attention (loi cuon su cha y)
I : hold Interest (lam cho thich tha)
D: create Desire (tao su’ ham muon)

A: lead to Action (dan dén hanh dong mua hang)
5. Nhan xét chung:

* Chao hang ca nhan: la bién phap cé hiéu qua cao nhat, nhung cling ton
kém chi phi nhat, nhan vién chao hang phai luén xa nha cho nhiing quang
thai gian dai nhat dinh.

* HOi chg thuang mai: co rat nhiéu thuan Igi.

* Quan hé cong chdng: viéc quan trong nhat la tao dugdc su tin nhiém, ngoai
ra can c6 hinh thdrc tai trg cho cac cudc thi dau thé thao chang han.

* D0i vdi hang tiéu dung thi nén tao ra su’ chap nhan nhan hiéu & thi trudng
muc tiéu mot cac rong rai.

* D&i vGi san phdm cng nghiép thi viéc chao hang ca nhan 1a bién phap tét
nhat.

IV. CHIEN LUOC VA CHUONG TRINH XUC TIEN

Muc tiéu can dat la:

* Thuyét phuc khach hang vé chat lugng san pham.
MO ta va gidi tbiéu tinh hiéu qua cta san phadm trong viéc thoa man mot
nhu cau cu thé.
* Tao ra hinh anh t6t dep cua cong ty nhu la mét nha cung cap dang tin cay.
Viéc hoach dinh chién lugc xtc tién san phdm lién quan dén cac van deé.

* Dat ra muc tiéu xuc tién.

* Quyét dinh loai hinh quang cdo va thong tin xic ti€én; chon Iuva phuang tién
thong tin.

- An dinh cac khoan thdi gian, nd luc va tién bac dau tu cho k& hoach xuc
tién.
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Phuong phap xuat khau & hé théng phan phdi hang héa

Phuong phap xuét khiu thong thudng nhét 1a ban gian ti€p va ban truc tiép.
Trong trudng hgp ban gidn ti€p nha xuét khdu phai thdng qua céc t6 chirc
hodc ca nhan dé€ 1am trung gian. Trong viéc ban hang truc ti€p, nha xudt
kh&u phai lam &n truc ti€p vi mét nha nhap khiu nudc ngoai.

PE quyét dinh nén xudt khau truc ti€p hodc gidn ti€p, doanh nghiép xuat
kh&u can phai xem xét mét s yéu t8 nhu sau:

* Tam vAc cua cong ty.

* D3c tinh cta san phdm do cdng ty lam ra.

* Kinh nghiém vé xuét khdu da qua va kha ndng chuyén mén cua cong ty.

* Cac diéu kién vé kinh doanh tai cac thi trudng da dugc tuyén chon & nudc
ngoai. i ] N

I. XUAT KHAU GIAN TIEP

Loai hinh nady gilp cho cac céng ty nhé ¢ mdt phucng thic d€ thdm nhép
vao thi truGng nudc ngoai ma khéng phai duong dau véi nhitng rac rdi va rui
ro nhu trong xuét khau truc tiép.

Nha san xuét co thé xudt khau gian ti€p théng qua céc té chilic hodc cé nhén
nhu’ sau:
* COng ty quan ly xudt khau.
* Khach hang ngoai kiéu.
* Nha Uy thac xuét khau.
* Nha mdi gidi xuét khau.
* Hang budn xudt khau. N
II. XUAT KHAU TRUC TIEP

Thuén loi: cdc loi thé déi vdi mét céng ty truc tiép xudt khdu Ia kiém
sodt duoc nhiéu hon tién trinh xuét khau, c6 kha nang thu dugc nhiéu Igi
nhudn va nam dugc moét cach chit ché han mdi quan hé véi ngudi mua bén
ngoai va thi trudng lién quan.

Kho khan: cong ty mat nhiéu thoi gian, tén nhiéu nhan su va su
dung nhiéu nguén tai luc cia cong ty han xuat khau gian tiép.

MGt nha xudt khau truc ti€p thudng tuyén chon ky cac thi trung ma ho
mudn thdm nhdp vao, chon ra cac hé thong phan phdi riéng cho mai thi
trudng.

1. Cai td co ciu to chirc dé cé thé phuc vu xuat khau:
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* Céng ty nén tach rdi viéc quan ly xuét khau ra khoi viéc quan ly kinh doanh
trong nudc, nhdm tap trung dugc tai ndng chuyén mdn dé dap (g nhu ciu
ddi pho véi thi trudng qudc t€ va tha hai la né luc tiép thi dugc tap trung sé
dan dén két qua la mirc dd xuét khiu sé téng.

* Thdng thudng cdng ty s& 1ap ra mdt Phong xuét nhap khau hodc Phong giao
dich qudc té.

* Su' thanh cong clia mot cong ty tai cac thi trudng nudc ngoai tuy thudc vao
cac phuang phap ti€p thi nhiéu hon la chat lugng san pham.

2. Hé thong phan phoi:
MGt khi cong ty d& dugc t6 chifc dé phuc vu xudt khau thi can phai Iua chon
hé thdng phan phdi thich nghi cho mai thi trudng, cac hé théng nay bao gom

cac dai dién thuong mai, cac dai ly, cac nha phan phdi, cac nha ban lé va
nhirng ngudi tiéu thu sau cung.

2.1 Van phong dai dién hoac chi nhanh cua cong ty o nudc ngoai.

2.2 Pai dién thuong mai:

MOt nha dai dién thudng mai thudng phu trach dai dién cho nhiéu hé thong
thuong mai hodc san xudt cd thé bé sung cho nhau nhung khéng canh tranh
v@i nhau. Dai dién thuong mai thudng hoat dong trén cc s& dugc hudng hoa
hong, khong ganh chiu rui ro hodc trach nhiém. Dai dién thuong mai cé thé
lam viéc trén co s@ doc quyén hodc khong doc quyén.

2.3 Pai ly:

Thudng la mét ngudi dai dién cd nhiéu quyén han va cé thé dugc dy nhiém
dé hanh x&r moi van dé thay mat cong ty ma 6ng ta lam dai dién.

2.4 Nha phan phoi:

La mdt nha budn mua hang clia nha xuét khiu véi mot gia c6 chiét khau va
ban lai hang hda dé dé kiém Igi.

Nha phan phéi chuyén nghiép thudng phan phéi mét loat nhiéu san pham cé
thé bb sung cho nhau nhung khéng canh tranh lai v&i nhau.

2.5 Nha ban lé nudc ngoadi:

M6t cdng ty xudt khdu cling ¢ thé ban hang truc tiép cho mét nha ban 1& &
nudc ngoai mac du trong cac loai thuang vu nhu thé, thi hé thdng ngudi tiéu
dung noéi chung thudng bi gidi han.

2.6 Ban hang truc tiép cho nguoi su’ dung sau cung:
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M6t cdng ty xuét khau cd thé ban san pham hodc dich vu clia minh truc tiép
cho nguGi sir dung hodc tiéu dung sau cung & nudc ngoai. Nhitng ngudi mua
hang truc tiép nay cd thé 1a cac chinh phd nudc ngoai, cac cd quan nhu bénh
vién, trudng hoc hodc cac doanh nghiép.

Thong thudng mdi sdn phdm ban ra nudc ngoai phai kém theo su’ bdo dam,
bao hanh hodc dich vu kém theo nha xuét khiu co thé t6 chirc nhd hé thdng
phan phdi clia minh & nuéc ngoai dé thuc hién céac dich vu trén.

III. PHAN PHOI SAN PHAM XUAT KHAU CUA VIET NAM

Nhin chung, tinh hinh xuét khdu & Viét Nam trong nhifng ndm qua nhu sau:

* Mang IuGi ban hang, khach hang hep, nhiéu trudng hgp phai thdng qua trung

gian.

* Quy mdb hoat ddng con han ché nén cac cong ty chua cé tham vong hinh thanh

moOt mang

luGi tiéu thu & nudc ngoai, viéc tiéu thu san phdm cla céng ty dugc xem nhu

cham dut khi

hang rgi khoi Viét Nam.
Mat khac, vi hoat dong da dang, da nganh hang nén phan I6n cac cong ty khong

thé di vao

chuyén sau nham phat huy sé trudng cta minh & 1anh vuc nhat dinh nao.

Bén canh dd, cd sd vat chat ky thut trang bi lam hang xuét khiu thiéu ddng
bd, lac hiu, hé théng kho chuyén dung dé& bao quéan, du trif con qua kém...
Nhitng han ché& nay anh hudng dén té chlrc phan phéi hap Iy hang xuét khau
dén cac phan doan cua thi trudng
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To chirc cac hoat dong Marketing qudc té
I. YEUCAU

Trong giai doan dau cua hoat dong marketing qudc t€, doanh nghiép xuat
kh3u cd thé don gian chi viéc st dung cac nha trung gian hodc thiét 1ap mét
bd phan xuat khdu nho dé diéu hanh viéc xut khau cac san pham dugc tiéu
chuén hda. Khi cac hoat déng xuét khau phéat trién, su’ canh tranh quéc té€ gia
tdng, bd may xudt khdu phai dugc td chirc chuyén sdu hon dé dap (ng mot
cach day dud cho nhitng yéu cau cta khach hang nudc ngoai... cling cd su
quan tdm vé phéi tri va ki€ém tra cac hoat dong thi trudng nudc ngoai. Nhitng
ky nang va su’ nhay cdm mdi trong quan ly dudc dat ra.

Nhiing su thay déi trong vi tri clia cac chlc ndng then chét va trong cach ra
quyét dinh dugdc theo dudi d€ dap ('ng mdt cach dong bd d6i véi nhitng nhu
cau cua dia phuang doi vdi viéc diéu hanh mot cach thdng nhat va tap trung.
Céac quyét dinh phai dugc dua ra du 1a ddi véi td chirc chl yéu dua vao chirc
nang, san pham, dia ly hay ngay c& nhém khach hang.

Muc tiéu viéc t& chirc cac hoat ddng marketing qudc té 1a trach nhiém cla cac
nha quan tri cao cap phai d6i phd trong viéc trién khai bd may td chilic phu
hgp vdi nhitng nhu cau va cg hoi cia minh. Nhirng méi de doa va cg hoi dat
ra d6i vdi td chirc cling phai thay ddi theo dé€ duy tri su’ canh tranh clia cong

ty.
Céc su’ xem xét chu yéu vé su’ ton tai cda té chirc quéc té:

Khdng c6 mét bd mdy td chirc hoan hao riéng lé cho marketing quéc té. Su
da dang vé dia ly tao ra su’ md réng chién lugc qubc té. Hiéu qua clua cac
hoat dong & nhiéu khu vuc va qubc gia khac nhau dong mot vai tro quan
trong va chu yéu cua té chure.

O muc dd cin ban nhéat, viéc thiét k& bd may t6 chiic marketing quéc t& co
lién quan dén ba van dé:

- Xac dinh céc don vi t6 chirc phu thudc dua trén cd sd chic ndng va pham vi
hoat dong.
- Chon lua tap trung hay phan cap cac chiic nang va nhiém vu ca nhan.

- Phan c6ng hé théng kiém tra va bao cdo.
KEt qua cua cac van dé nay mang tinh quyét dinh mot cach tébng quat vé bd
may to churc.

II. CO CAU TO CHUC (Organizational structures)
1. Phong xuét khau theo chirc nang (Functional export department)
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PGi v8i cac nha san xudt mdi cd hoat dong xudt khau thi nén tuyén dung maot
cén bd chuyén trach lam cdng tac xudt khiu, can bd nay chiu trdch nhiém
trudc quan tri vién marketing ndi dia.

Khi hoat déng xudt kh3u phat trién thém nhiéu khach hang va lic dé sé
thanh 1&p mdt phong xuét khau riéng.

B6 may nay phu hgp véi cac xi nghiép vira va nhd hodc ngay ca cac cong ty
I6n chuyén san xudt cac san phdm dudc tiéu chuén hda & giai doan dau trong
hoat déng xudt khdu. Céc cdng ty I16n nay thudng 1a cac cong ty thudc nganh
cong nghiép khai thac nhu hdam mo, dau khi ...

2. Phong giao dich quéc té: (International division)

Ap dung cho nhiing céng ty c6 nhiéu san phadm va dang chiém thi phan I6n
tai thi trudng ndi dia, mdi bat dau hoat ddng xuét khau.

Trong trudng hgp nay trudng phong giao dich qudc té thudng phai la phd
tdng gidm déc, chiu trdch nhiém moi hoat déng cliia minh trudc téng gidm
dbc diéu hanh cua cong ty.

3. Co ciu td chirc dua trén san pham:
(Organization structure based on product)

PGi vdi cdng ty cd nhiéu san phdm da dang khac nhau nén dugc t6 chirc bd
mdy marketing qudc t& dua trén san phdm. M6 hinh nay xem san pham la
trung tam cla hoat dong marketing quoc té.
4. Co ciu to chirc dua trén ving dia ly:

(Organization structure based on geographic area)

MO hinh nay phu hgp cho cac cong ty da quoc gia cé tam hoat dong rong
khap thé gidi, dang & thdi ky trudng thanh va cd cac san phdm dugc san xuét
theo tiéu chudn hdéa. Tam hoat ddng cla cac céng ty nay dugc chia ra nhu
sau: thé€ giGi dugc chia ra thanh tiing vung, vung dugc chia ra lam nhiéu khu
vuc, moi khu vuc dudc chia ra thanh tirng nudc hodc nhiéu nudc.
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