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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai séch gido trinh nén cdc ngudn thong tin c6 thé duoc phép
diing nguyén ban hoic trich diing cho cdc muc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac st dung v6i muc dich kinh doanh
thiéu 1anh manh sé& bi nghiém cAm.



LOI GIOI THIEU

Hoat déng kinh doanh trong kinh té thi trieong luén dirng truéc nhitng co hgi
va nguy co. Lam thé nao dé thanh cong trong kinh doanh o xd hoi hién dai, thich
ing voi hang tram ngan tinh huong khdc nhau dé it mdc sai lam nhat, img phé kip
thoi va c6 hidu qua nhat. P6 1a cde van dé ma chii thé kinh doanh rdt quan tam. Mot
trong nhitng diém then chot dé duwa dén thanh céng cho méi nguwoi la phdi thanh cong
trong giao dich dam phan. Giao dich dam phan tro thanh chirc nang hoat dong co
ban cua nha kinh doanh.

Xudt phdt tir vai tro va y nghia do, tdc gia da bién soan cudn gido trinh "Pdam
phdn kinh doanh” nham trang bi nhitng kién thirc 1y ludn, phwong phdp ludn va cdc
ky nang thwe hanh co bdan vé giao dich va dam phdn kinh doanh. Gido trinh trinh
bay khdi qudt vé doi tiwong va néi dung ciia mon hoc, gidi thiéu nhitng van dé co ban
ciia dam phan kinh doanh, nguyén 1y cia dam phdn kinh doanh, kj ndng giao tiép
da phwong va 1é nghi trong dam phan kinh doanh.

Gido trinh g5m 4 chuwong hoc cu thé nhw sau:

Chuong 1. Nhitng van dé Iy ludn co ban trong dam phan kinh doanh

Churong 2. Té chirc dam phan kinh doanh

Chuong 3. Ky thudt dam phan kinh doanh

Chuong 4. Van hoa trong dam phan kinh doanh

Véi nhitng kién thire dwoc chia sé, Gido trinh Pam phdn kinh doanh dé cdp
nhdt dwoc nhitng van dé co ban trong hoat déng dam phan véi nhitng ky thudt dam
phdn nham goép phan givip nguoi doc vin dung thanh thao, linh hoat trong thiee té.

Qud trinh thuc hién gido trinh ndry, khong thé trdnh nhiing thiéu sét. Rat mong
nhdn dwoc sw déng gop ciia quy ban doc gan xa dé chiing 16i tiép tuc diéu chinh hoan
thién hon.

Tran trong!

Da Ning, ngay 17 thiang 8 nim 2017
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GIAO TRINH MON HQC PAM PHAN KINH DOANH
M3 mén hoc: 1013006



CHUONG 1. NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN TRONG PAM PHAN
KINH DOANH

Giéi thi¢u:

Pam phan kinh doanh vira mang ban chat chung ciia x4 hoi vira c6 tinh dic thi.
Nghién ctru nhitng van dé co ban trong dam phan gitip chung ta c6 co s& dé thyuc hién
cdc hoat dong trong giao dich dam phan. Nhirng nguyén tic va nghé thuat ddm phan
kinh doanh gidp cho cdc nha quan tri c¢6 thé thue hién dam phan hiéu qua hon.

Muc tiéu:

Sau khi hoc xong chwong nay, nguoi hoc cé thé :

- Trinh bay dugc dic diém cta dam phan, nhitng nguyén tic can thiét trong
dam phan;

- Gidi thich dugc cdch thirc thuc hién cac ndi dung trong qua trinh dam phan;

- Néu va st dung dugc cac phuong thirc dam phan.

A. No¢i dung
1. KHAI NIEM VA PAC PIEM CUA PAM PHAN TRONG KINH DOANH

Pam phan 13 thuc té cudc sdng. Hau nhu bat cr ai trong cude séng hang ngay,
moi ngudi déu c6 dip dé dam phan, tir viéc don gian nhat trong sinh hoat dén nhiing
cong viéc kinh doanh 16m, dau tu cao hodc nhirng van dé 16n trén thé gioi. Chrfmg
han, viéc thoa thuan trong gia dinh dé di choi ngay chu nhat, vi¢c thuong luong véi
nguoi khac dé mua nha, viéc ban bac véi dbi tac dé hop tic kinh doanh, thoa thuan
trong Hi¢p dinh thuong mai Viét — My, thoa thuén vé van dé khu vuc Trung Dong,
thoa thuan vé van dé bién Pong. ..

Pbi voi moi nguoi, mic ca (bargaining) va dam phan (negotiation) déu dong
nghia nhu nhau dé dién ta nhitng tinh huéng mang tinh canh tranh, thang thua (win-
lose), chéing han mic ca vé gid ¢ san giao dich bat dong san, chg troi, hay rat tham
trang thuong trang xe hoi. ..; tir ddm phan dé chi nhing tinh hudng thang thang (win-
win) nhu tinh hudng xay ra giita hai bén dang c6 gang tim kiém giai phdp ma ca hai
bén déu c6 thé chap nhan dugc nham giai quyét mot cude xung dot phire tap.

Nhiéu nguoi cho rang “trung tim cta sy dam phan” 13 qué trinh cho va nhan
nham dat dén mot thoa thuan. Tuy nhién cho va nhan 12 mot qud trinh xa hoi phic
tap. Nhiéu yéu t6 quan trong nhat mang lai két qua dam phan khong xay ra trong khi
dam phan ma x4y ra trude khi cdc bén bat diu dam phan, hodc tao nén bdi canh xung
quanh cudc dam phan.



1.1. Sw cin thiét va khai niém dam phan trong kinh doanh
1.1.1. Sw can thiét dam phdn dién ra vi cdc 1y do sau:

Nham thoa thuén 1am thé nao dé chia sé hay phan chia mot ngudn luc c6 gidi
han, nhu dat dai, hay tai san, hodc thoi gian.

Dé sdng tao mot cdi gi moi ma khong bén nao 6 thé thuc hién duoc bang chinh
ngudn lyc clia minh.

Nham giai quyét mot s6 van dé hay cudc tranh cai giita cdc bén.

1.1.2. Khdi niém

Theo nghia rong nhat: Dam phan 13 qua trinh giai quyét bat dong thong qua
nhing thoa hiép dugc cdc bén chap nhan

Pam phan 12 mot hoat dong tac dong 1an nhau ciia nhitng ngudi chii chot doi
mat voi nhitng bat ddng va su phu thudc 14n nhau dé ty nguyén tim mot giai phéap cé
thé cing chap nhan.

Pam phan 1a qua trinh giao tiép giira cic bén thong qua trao doi thong tin va
thuyét phuc nham dat duoc nhiing thoa thuan vé nhitng van dé khéic biét trong khi
giita ho c¢6 nhimng quyén loi c6 thé chia sé va quyén loi ddi khang.

Pam phadn kinh doanh la ban bac, théa thudn giita hai hay nhiéu bén dé cing
nhau nhat tri hay théa hiép gidi quyét nhitng van dé kinh doanh cé lién quan dén cdc
bén.

Nhu vay giao dich 1a dé thiét 1ap cdc quan hé, con dam phan dé giai quyét céc
van dé co lién quan dén céc bén. Néu khong c6 lién quan voi nhau, trude hét 1a lién
quan loi ich vat chét, thi nguoi ta khong dam phan véi nhau.

1.2. Pic diém ciia dam phan trong kinh doanh

- Bam phén 1a mot khoa hoc

- Bam phén 1a mdt ngh¢ thuat

- Pam phan 1 mot qua trinh d6i bén khong ngimg diéu chinh nhu ciu, quan
diém lgi ich... dé di dén thong nhat y kién

- Pam phan 14 sy théng nhét giita hai mat ddi 1ap: d6 1 “hop tac” va “xung dot”,
qua qué trinh thuong lugng dat muc ti€u doi bén cung co loi.

- Bam phéan kinh doanh léy loi ich kinh té dat duoc 12 muc dich co ban.

- Gid c4 la hat nhan ctia dam phan.

- Pam phan khong don thuan 13 qua trinh theo dudi nhu cau loi ich ban than.

- Pam phan khong phai 12 thoa man 1oi ich ctia minh mot cach khong han ché,
ma 12 ¢6 gidi han loi ich nhét dinh.



2. CAC NGUYEN TAC CO BAN VE DAM PHAN TRONG KINH DOANH
2.1. Mt s6 thuit co ban trong dam phan
2.1.1. Thudt khdn cdu

Trong doi nay, khong ai khéng duoc ngudi khac nhd dén va khong ai khong
can dén ngudi khic. C6 nhiéu cdch yéu cau, gitip d5, c6 cach thi dugc nhu cua bd
thi, ¢6 cdch thi bi tir chdi, c6 céch thi nhan duoc su giap do nhiét tinh. Vi sao ?
Nguyén nhdn cin ban 13 & chd ngudi di nho gitp d& di ndm dugc nghé thuat khan
cau hay chua.

Mudn nim duoc nghé thuat khan cdu, can phai lam dung miy diéu sau :

- Chon dung thoi co

- Thanh khan

- Chd ¥ 1& nghi

- Khong khiim ntim ciing khong kénh kiéu

- Can phai nhan nai
2.1.2. Thudt ndi déi khong dc y

N6i ddi 12 x4u. Song trong giao dich mét cau néi déi khdng c6 dc ¥ c6 thé né
tranh duoc nhiéu diéu phién phic. Can chd ¥ mot sé diém sau

- Ninh nhung khong khoa truong

- Khong duoc thoi phong mot cau néi dbi

- Khéng nén néi dbi qué nhiéu

- N6i déi khong duoce so hd

- Qua dién thoai néi dbi dé dang hon noi truc dién

- Hay nhé nhiing ciu néi ddi ciia minh va ludén ludn noi di d6i voi lam
2.1.3. Thudt chiéu theo sé thich

- Phét hién “diém sang” cta ddi tdc. Can biét cach khen ngoi nguoi khic, biéu
duong nguoi khic véi sy thong cam va chan thanh.

- Kich thich diém hung phan, dam dao vé thai do ctia nha doanh nghiép ddi véi
cudc soéng, vé mdi quan hé gitta moi truong cong tic, vé thanh cong va thit bai, vé
con dudng phét trién cta ho.

- Tim diém himg thd cta ddi tic
2.2. Céc yéu t6 ciia ning lwe dam phén
2.2.1. Khd nding dién thuyét

- Gat bo tam ly so sét, khac phuc tam trang tam ly hudng ndi

- Lam 15 yéu linh dién thuyét :



“Ai” tlrc 1a 1am rd vai trd vi trf cia minh trong budi dién thuyét, chd manh chd
yéu ctia minh dé phat huy tai ning.

“Voi at”

“Trong hoan canh nao” chli ¥ méi truong dién thuyét

“Noi1 gi” lam ro tinh chat, muc dich, chu dé budi néi chuyén, can ¢6 sy chuéin
bi trudc ndi dung budi néi chuyén.

- Van dung khéo tu liéu va s6 liéu

- Theo do6i tin hiéu “dén xanh, dén do”

- Khéng ché ngir diéu va am luong

- Chi1 y tu thé dién thuyét.

- Chuan bi trudc trong dau s& néi nhitng ndi dung gi, dan ching sb liéu va su
kién gi

- Tuy co tng bién
2.2.2. Khd niing théng ngw

a. Tam quan trong: Kha nang thong ngu 1a chi ning luc khong ché, chi phéi va
diéu khién ctia con ngudi trong giao tiép. Nguoi c¢6 kha ning théng ngy s& dé dang
gianh dugc muc tiéu trén ban dam phan. Pam phén can c¢6 thuc luc, muu ké, trf tué,
biét kiém ché tinh cam va diéu khién tinh thé.

b. Bién phdp ting cuwong khad ndng thong ngw

- Lam 6 dbi tuong théng ngu, khic phyc tinh mi quang

- X4y dyng hién twong ban nga dé thu hat ddi tugng

- Giao luu tinh cam, trd thanh tri ky coa nguoi bi théng ngy

c. Diéu tiét kha nang thong ngu ciia ban than

- Khi giao thiép voi ngudi c6 kha nang thdng ngy thap hon, nén kiém tra phuong
vi tdm 1y cua minh.

- Khi giao tiép v&i nguoi c¢6 kha ning thong tri trung binh, can biét dic trung
tam 1y d6i phuong sé& 12 tranh luan song ciing khong dé dang “nghe”

- Khi giao tiép véi nguoi c6 kha ning thdng tri cao, nén than trong, dimg c6 ra
vé ta day. Tranh xay ra canh “long ho tuong tan”, phai kiém ché dé tranh xay ra xung
dot voi doi tic.

2.2.3. Kha nding quyén rii

Pay 1a kha ning giy 4n tugng va hip din cia mot con ngudi trong hoat dong

giao dich.

a. Su quyén rii vé pham chat
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- Chan thanh d6i xtr v&i moi ngudi

- Chan thanh ca ngoi chd manh ctia ngudi khic

- Gi4 thiét minh ¢ dia vi d6 ma thong cam va quan tim téi ngudi khéc

b. Sw quyén rii vé hoc thirc

c. Sw quyén rii vé twe thé: Tuw thé la mén qua dau tién cho doi tdc

- Phai lu6n mim cuo6i véi moi nguoi

- Biéu dat tinh cam bang d6i mat

- An mit diing muyc

d. Sw quyén rii vé tinh cdch

- Dam bdc 10 tinh cam that sy cua minh

- Khdi hai trong cudc song thudng nhat
2.2.4. Kha néng tw kiém ché

a. Ba trang thdi bdn ngd trong giao tiép

- Trang thdi ban nga phy mau

- Trang thai ban nga thanh nién

- Trang thai ban ngi nhi dong

b. Tw kiém ché trong qud trinh giao tiép

- Khéng ché trang thdi ban nga

- Biét khoan dung

- Biét kiém ché con gian dit
2.3. Cac nguyén tic trong dam phan
2.3.1. Cdc nguyén tic co ban can nim viing

- Bam phén 1a mdt viéc ty nguyén

- Pam phan chi c¢6 thé bat dau khi it nhat c6 mot bén mudn thay ddi thoa thuan
hién tai va tin réng c6 thé dat dugc mot thoa thuan maéi thoa man ca doi bén.

- Chi xay ra dam phan khi cac bén hiéu rang: sy viéc chi duoc quyét dinh khi
c6 thoa thuan chung, con néu sy viée c6 thé quyét dinh don phuong boi mot bén thi
khong can xay ra dam phan.

- Thoi gian 13 mot trong nhing yéu to quyét dinh trong dam phan.

- Mot cude dam phéan thanh cong khong c6 nghia 13 phai gianh thang loi bang
moi gia ma 1a dat dugc diéu ma ca hai bén déu mong mudn.

- Pham chét, nang luc, k¥ nang, thai d6 va tinh cam cta nhiing nguoi ngéi trén
ban dam phan c6 anh hudng quyét dinh dén tién trinh dam phan.
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- D& dam phan thanh cong doi hoi ngudi dam phan phai biét xac dinh dang muc
tiéu, gioi thoa hiép, biét thuyét phuc d6i téc, tao thé canh tranh cong bang, cong khai,
chinh truc, dé cung mo rong o1 ich téng thé.

2.3.2. Nhiing sai lam thwong mdc phdi trong dam phdn

- Ngdi vao ban dam phan véi mot cai dau ddy nhitng dinh kién

- Khong xac dinh duoc ngudi ¢6 quyén quyét dinh cudi ciing ctia phia déi tac

- Ngdi vao ban dam phan chi v6i mot phuong an duy nhat ma khong c¢6 phuong
an thay thé, nén thuong roi vao thé bi dong.

- Khong biét cich nang cao vi thé cia minh

- Khéng kiém soat dugc nhitng yéu td quan trong nhu: thoi gian, van dé can giai
quyét...ma di tac kéo di theo ¥ cua ho.

- Bé vuot khoi tay quyén ra yéu cau trude

- Khong tan dung dugc wu thé vé thoi gian va dia diém trong ¢am phan

- Vi bo cude khi dam phan c6 vé nhu di vao chd bé tic

- Khong chon dugc thoi diém hop 1y dé két thic cudc dam phan
3. NOI DUNG PAM PHAN TRONG KINH DOANH
3.1. Tén va chiing loai hang ho6a giao dich mua ban

“Tén hang” 1a diéu khoan quan trong bac nhat trong viéc xac dinh doi tuong
hop dong. Néu diéu khoan nay khong rd rang thi nguoi ta khong thé xac dinh chinh
xéc loai hang héa mubn ban hoic muén mua.

- Tén thong thuong cua hang hoa dugc ghi kem véi tén thuong mai va tén khoa
hoc ctia nd, phuong phap nay dung trong budn ban hoa chét, ciy giéng, ciy trong.

- Tén hang hoa dugc ghi kém véi dia danh san xuét ra hang hoa do.

- Tén hang dugc ghi kém véi tén nha san xuat ra hang héa do.

- Tén hang duoc ghi kém véi quy cach chinh hodc tinh nang chu yéu cua hang
hoa.

- Tén hang dugc ghi kém vdi cong dung cua hang hda.

3.2. Pam phan vé chit lwrong hang héa mua ban

Chét lugng hang héa rat phiic tap. Trong nhiéu truong hop phai diing may méc,
thiét bi hién dai méi xac dinh dugc. Phuong phap xac dinh chét luong rat co ¥ nghia
trong giao dich ddm phan dé xac dinh chat lvong hang héa. Nguoi ta thudng sir dung
cac phuong phap sau day dé giao dich dam phén vé chét luong.

- Chat luong theo mau.
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- Chét lugng theo tiéu chuan quy dinh. Khi giao dich dam phén iy thudc do
chét luong theo quy dinh ctia Nha nudc hodc qudc té.

- Chét luong theo nhan hi€éu hang héa. Vi du: rugu Héng bao, ché Thanh
Huong...
3.3. Pam phan vé s lwong hang héa mua ban

Piéu khoan nay bao gém cédc van dé vé don vi tinh s6 lugng hoac trong lugng
ctia hang hoa, phuong phap quy dinh sb luong va phuong phap xac dinh trong luong.

Phai xac dinh 1d don vi tinh s6 luong, nhiéu khi do khong chinh xac don vi do
s& dan t6i hiéu 1am. Do tdp quan dia phuong nhiéu don vi do ludng cung tén goi
nhung lai c6 mot ndi dung khac.

Phwong phap quy dinh so lwong:

(1) Bén ban va bén mua quy dinh cu thé s6 luong hang héa giao dich.

(2) Bén ban va bén mua quy dinh mot cach phong chimg vé s6 luong hang héa
giao dich

Phwong phap xac dinh trong luwgng:

(1) Trong lugng ca bi (Gross weight)

(2) Trong lugng tinh (Net weight)
3.4. Bao bi

Trong diéu khoan vé bao bi, cdc bén giao dich thudng phai thoa thuan véi nhau
nhirng van dé vé yéu cau chat lugng ctia bao bi, phuong thirc cung cdp bao bi va gid
ca cua bao bi.

Dé quy dinh chét luong bao bi, ngudi ta c¢6 thé st dung mot sé phuong phap
sau:

- Quy dinh chét luong bao bi phai phit hop véi mot phuwong thirc van tai nao do,
vi du : bao bi thich hop véi van chuyén dudng sat, duong bién, dudng hang khong.

- N6i chung, viéc cung cép bao bi duoc thuc hién b:?lng mot trong ba cach dudi
day, tuy theo su thdéa thudn ctua cic bén giao dich.

(1) Bén bén cung cip bao bi dong thdi véi viée giao hang cho bén mua. Day
1a phuong thuc thong thuong nhét, pho bién nhat.

(2) Bén bdn tng trudc bao bi dé dong goéi, nhung sau khi nhan hang bén mua
phai tra lai bao bi. N6i cdch khac bén ban chi ban hang hoa, con bao bi dugc gitr lai
dé tiép tuc sir dung. Phuong thtrc nay chi dung ddi voi nhitng loai bao bi ¢6 gid tri
cao hon gié tri hang héa.
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(3) Bén bdn yéu cau bén mua giri bao bi dén trude dé dong goi hang hoa, sau
d6 méi giao hang. Truong hop nay chi xay ra khi nio bao bi that khan hiém va khi
thi trudng thude vé ngudi ban.

3.5. Pam phan vé gia ca hang hoa

Trong giao dich thuong mai, gid ca 1a mdt ndi dung quan trong. Gid cd mua ban
phai 1a gid ca thi truong. Hai bén giao dich véi nhau phai théng nhét vé muc gid,
phuong phéap xac dinh mirc gia, co s& cua gid ca va viéc giam gid. Trong giao dich
thuong mai, bén ban thach gid va bén mua tra gid. Nguyén tac dat gid va tra gid trong
giao dich tuan thu phuong cham: “Ai dat gid cao va gilt gia thuong ban duoc gia
cao”, “Ali tra gid thap thuong mua duoc gid ré”, “Ai nhugng bd qud 16n sé& bi thua
thiét”. Cho nén théach gia phai cao va nhugng bo phai tur tur.

3.6. Pam phan vé thoi han va dia diém giao hang.

N1 dung co ban cua théa thuan giao hang la sy xac dinh thoi han va dia diém
giao hang, sy xac dinh phuong thurc giao hang va viéc thong bdo giao hang.

Thoi han giao hang 1a thoi han ma ngudi ban phai hoan thanh nghia vu giao
hang. Néu céc bén giao dich khong c6 thoa thuan gi khéc, thoi han nay ciing 1a lac
di chuyén nhimng rui ro va ton that vé hang héa tir ngudi ban sang ngudi mua (thy
thude vao diéu kién giao hang theo thdéa thudn — xem tham khdo tai li¢u trong
Incoterms 2010).

Viéc lua chon dja diém giao hang c6 lién quan chat ché dén phuong thirc van
chuyén ché hang hoa va diéu kién co s& giao hang dé tranh nhiing truc tric trong
hang hoa, ton chi phi, mat mat.

Giao nhan vé sb luong 1a xac dinh s6 lwong thuc té clia hang hoa giao béng Cac
phuong phap céan, do, dém. Viéc giao nhan vé s6 luong ¢ dau dugc tién hang tuy
theo diéu khoan quy dinh trong céc hop dong.

Giao nhéan vé chét lugng 12 viéc kiém tra hang héa vé tinh ning, cong dung,
hiéu suét, kich thudc, hinh dang va cdc chi tiéu khac ctia hang héa do dé xac dinh su
phit hop gitra chiing v6i quy dinh ctia hgp dong.

4. CAC PHUONG THUC PAM PHAN TRONG KINH DOANH
4.1. Pam phan qua thu tin

Mot trong nhitng cich thirc ddm phan don gian va dé thuc hién 12 dam phan
thong qua thu tir. Cong viéc dugce tién hanh théng qua viée viét thu: chao hang, bao
gia, dat hang, hoan gid, chap nhan. .. Cac thu tir ndy duoc viét dudi nhiéu dang phong
phud
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Thu tin 12 céng cu giao tiép khong thé thiéu duoc trong cudc séng va cong tic
hang ngay. Ngudi mudn 1am giau can phai mé mang giao dich va thu thap thong tin.
Trao d6i thu tin 14 mot trong nhirng hinh thirc dat dugc muc dich doé.

- Céch viét thu chiic mirng:

Khi ta ban cong viéc khong dén chiic ming duogc, viét thu chic mung ciing
néi 1én tinh cam ciia minh, 1am ban bé hai long. Khong nhiing thé, thu chiic ming
con 1am cho quan hé gin bo hon, ¢6 1oi cho viée hai bén trao d6i thong tin, md mang
céc kénh ti€u thy hang hoa.

- Cach viét thu cam on:

Nguoi khéc hodc to chirc gitip minh rat nhiéu, ta nén viét thu cam on dé néi 1én
tam long biét on ctia minh.

- Céch viét thu héi hang (the enquiry):

Phén mé dau

Trong trudng hop hai bén chwa c6 quan hé véi nhau trude do, thi trong phan
m¢ dau can trinh bay nguyén nhan chon doi tugng ctia minh.

Trong truong hop hai bén c6 sdn mbi quan hé tir trude thi c6 thé bot phan nghi
thirc va truc tiép dé cap dén chu dé chinh.

N¢i dung chinh cuia thw

Thong bao cho ngudi ban biét minh dang can loai hang gi, yéu cau ngudi ban
gt Catalogue, mau hang... dong thoi cho biét gid ca, chat luong hang héa, s6 luong
c6 kha ning cung cap, thoi han giao hang, diéu kién thanh todn va moi diéu kién can
thiét khc.

C6 thé cho ngudi ban biét, sau 1an nay yéu cau nay s& md ra kha ning phat trién
quan h¢ gifra hai bén.

Phan két

Mong nguoi ban dap ing yéu cau ciia minh, mong thu phuc dap

- Cach viét thw chao hang, bao gia (offer):

Trong budn ban, chao hang- bdo gid 1a viéc ngudi ban thé hién 13 ¥ dinh bén
hang cua minh

C6 nhiéu loai thu chao hang:

+ Chao hang thu ddng: 13 chao hang cia nguoi ban néu truée d6 nhan duoc
nhirng yéu cau (thu hoi hang) ciia ngudi mua, chao hang thu dong con c6 tén goi 1a
tra 101 thu hdi hang (reply to enquiry)
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+ Chao hang chi dong: 1a ngudi ban chu dong chao hang khi chua nhéan duoc
thu hoi hang cua ngudi mua. Can ctr vao su rang budc trach nhiém ctia nguoi chao
hang ta c6 hai loai chao hang chinh.

- Chao hang ¢6 dinh (firm offer) 1a viéc chao ban mét 16 hang nhét dinh, trong
d6 néu rd thoi gian ma ngudi chao hang bi rang budc trach nhiém vao 161 dé nghi cta
minh. Thoi gian nay con goi 1a thoi gian hiéu luc ciia chio hang cb dinh. Trong thoi
gian hiéu luc, néu ngudi mua chap nhan hoan toan 161 chao hang d6 thi hop dong
duoc coi nhu duoc ky két.

- Chao hang tw do (free offer) la loai chao hang khong rang budc trach nhiém
ctia ngudi phdt ra né, cting mot ldc voi cing mot 16 hang nguoi ta ¢6 thé chao hang
tu do cho nhiéu khéach hang. Trong chio hang tu do can ghi rd “ chao hang khong
cam két” — “offer without engagement”

- Céch viét thu hoan gia (counter offer):

Hoan gid 1a mot dé nghi mé&i do mot bén mua (hodc ban) dua ra, sau khi nhan
duogc chao hang (hoic dit hang) cia bén kia nhung khong chap nhan hoan toan chio
hang (hodc ddt hang) do.

Khi hoan gid, chao gia trudc d6 coi nhu huy bd. Trong budn ban ndi dia hodc
quéc té, mdi 1an giao dich phai qua nhiéu 14n hoan gid méi di dén két thic.

- Céch viét thu chap nhan (acceptance)

Sau khi bén ban va bén mua qua nhirng 1an bdo gid (chao hang) va tra gid (hoan
gid), dat hang, cudi cung di dén ky két hop dong mua ban. Khi y, trong Fax hoic
Telex chi can viét chit chdp nhin Accept 1a du. Nhung sau d6 van phai viét thu chap
nhan theo dung nguyén tac.

- Céch viét thu dit hang (order)

Trén co s chio hang, bdo gid hodc chap nhan gia do bén ban dua ra, bén mua
s& 1ap don dat hang giri cho bén bdn, thong thudng, mot don dit hang day du gdm c6
cic muyc sau: Tén hang, chat luong, s6 luong, gid ca, thoi han giao hang, phuong
thirc thanh toan...

- Cach viét thw xac nhan (confirmation)

Sau khi théng nhat v6i nhau cac diéu kién giao dich, hai bén mua va ban ghi lai
két qua da dat duoc, roi trao d6i cho d6i phuong. P6 1a van ban xdc nhan
(confirmation)

Vin ban do bén ban x4c 1ap goi 1a gidy x4c nhan ban hang, van ban do bén mua
1ap goi 1a gidy x4c nhan mua hang.
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X4c nhan thudng 14p thanh hai vin ban, bén 14p xdc nhan ky trudc, rdi giri bén
kia, bén kia ky xong gilt lai mOt ban va gt tra lai mot ban.
4.2. Pam phan qua dién thoai, dién tir tin hoc

Ngay nay, cling v6i su phét trién khong ngimg cta khoa hoc k¥ thuét thong tin
lién lac thi phuong thitc dam phan qua dién thoai ngay cang tré' nén pho bién. Uu
diém ndi bat cia phuwong thiic nay 1a tiét kiém dugc thoi gian, né cho phép ta nim
bat dugc co hodi kinh doanh nhanh chéng. Tuy nhién, dam phan qua di¢n thoai thi
khong c6 gi 1am bang ching hop phdp cho sy thoa thuan ciia cdc bén. Do d6 ngudi
ta thuong st dung két hop dam phan dién thoai v6i dung telefax.

Pam phan qua dién thoai thudng st dung dé thoa thudn cic chi tiét nho trong
hop d6ng, hodc hop dong kinh doanh don gian véi quy mé nhé. Sy phdt trién cua
dién tir tin hoc da 1am cho qua trinh ddm phan phong pht vé ndi dung 14n hinh thirc.
Pién hinh 1a dam phan qua Internet. Pam phan qua mang Internet cho phép dam
phan da phuong, song phuong voi dic diém va thoi gian trdi rong toan cau.

4.3. Pam phan truc tiép

Pam phan tryc tiép truyén thong 12 su gip g& mit d6i mit gitra cac bén dé thoa
thuan céc diéu khoan trong hop dong. Trong qua trinh dam phan tryc tiép thi cdc bén
niam bat duoc tAm 1y va phan tng ctia nhau mét cich truc tiép thong qua cir chi, vé
mat, diéu bo...qua d6 cac bén co thé tac dong dén quan diém va mong mudn cia
nhau bang céch thtic cy thé dé di dén su thong nhat chung, tim ra giai phap dung hoa
loi ich cua céc bén.

Phuong thirc dam phén nay doi hoi chi phi cao cho cdc hoat dong don tiép, di
lai va dn & ctia d6i tac. Phuong thitc dam phén tryc tiép day nhanh téc do giai quyét
va nhiéu khi 12 18i thoat duy nhét cho nhitng cudc dam phan qua thu tin, dién thoai
dién tir dd kéo dai 1au ma van chua dat duoc két qua.

Do phuong thtrc nay chiu chi phi cao ca vé thoi gian va tién bac, do d6 né chi
phit hgp cho dam phan ky két nhitng hgp dong 16, phirc tap can c¢6 su thoa thun
chi tiét.

Pé dat dugc thanh cong trong dam phan kinh doanh thi cac phuong thirc dam
phén trén can st dung két hop va bd sung cho nhau. Khi mé dau qud trinh giao tiép
thi nha dam phan nén st dung phuong thirc dam phan qua dién thoai, fax con khi
mubn dat dugc két quéa nhanh chéng dut diém cudc dam phan kéo dai thi nén sir dung
phuong thirc dam phan tryc tiép.
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5. CAC PHONG CACH PAM PHAN KINH DOANH
5.1. Cac hinh thirc dam phan kinh doanh

Pam phan kinhdoanh c6 thé phan loai bang nhiéu tiéu thirc khéc nhau.

- Can cr vao qudc tich céc chi thé ddm phan ngudi ta chia dam phan kinh doanh
trong nude va qudc té. Nhirg dang dam phan nay thudng c6 dic trung vé ngdn ngi,
luat phap, van hoa, ton gido, dan toc..

- Can cr vao s luong cac dbi tac tham gia ddm phan

+ Dam phéan song phuong
+ Pam phan da phuong
- Can cu vao ndi dung cua cugc dam phan
+ Pam phan dau tu
+ Dam phan thuong mai
+ Pam phén xay dyng
+ Pam phan cung cip thiét bi
+ Pam phan cung cip nhan luc...
- Can ¢t vao tién trinh dam phan
+ Dam phén so bd
+ Dam phan chinh thure
- Can ct vao chu trinh dam phéan
+ Dam phan mgt vong
+ Pam phan nhiéu vong
5.2. Phong cach dam phan kinh doanh

Trong qué trinh ddm phén tuy timg cudc ddm phan, timg ddi tic dam phan ta co
thé str dung linh hoat cac phong cach dam phan.
5.2.1. Phong cdch canh tranh

Céc bén tham gia dam phan hozc mdi bén déu huéng vé quyén luc clia minh,
theo dudi muc dich bang cdi gid ctia phia bén kia mot cach dut khoat va khong hop
tac.

Phong cach nay duoc sir dung khi van dé can dugc giai quyét nhanh chéng. Khi
dam phéan ngay tir dau xac dinh muyc tiéu ctia minh, khong thay d6i muc tiéu. Néu
dap ng hay khong dap tmg dugc giai quyét dit khodat trong thoi gian ngan.

Khi gip van dé nay sinh dot xuat, khong 1au dai trong dam phan ciing c6 thé
dung phong céch canh tranh.
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Phong cdch canh tranh st dung dung luc, dung chd rat c6 loi thé. Phong cdch
nay phu thudc rat nhiéu vao niang luc cua chi thé va cac thanh vién doan dam phan.
Mt han ché 1a khong duy tri dugc quan hé 1au dai va d& bi bé tic trong dam phan.
5.2.2. Phong cdch hop tdac

Phong céch hop tdc 1a su tin tudng, dut khoat, trong d6 ca hai bén hodc céc bén
dam phéan cung 1am viéc véi nhau dé cb gidp tim ra céc giai phdp lién két va thoa
man tt ca cdc bén c6 lién quan.

Str dung phong céch hop tac khi cac bén dam phan déu c6 thién ¥ va déu mong
mudn tim giai phdp phit hop voi ca hai hay nhiéu bén. Sy hop tic bao gid ciing chia
dung trong do6 su tu nguyén, chan thanh va cung muc dich.

Phong céch hop tac trong dam phan dé tao dung cdc mdi quan hé 1au dai, bén
vitng. St dung phong céch hop tic tao sy lién hé chat ché, tin tuéng nhau va cung
dat nhau tién xa 1én phia trudc. Khi dam phéan gap nhiing van dé phirc tap, chuyén
mon siu, str dung phong cdch hop tdc s& quy tu su hiéu biét cia moi ngudi vao van
dé héc bua. Van dé s& duoc ban thao k¥ va giai quyét dung dan va cé hiéu qua.

Pam phan sir dung phong cach nay rat hiru ich. Do d6 nguyén tic chung cua
dam phan 1a hay bat ddu dam phan bang phong cach hop téc.

5.2.3. Phong cdch lan tranh

Phong céch 14n tranh 12 khong dirt khodt va khong hop tdc, khdng bay to mong
mudn va tri hodn giai quyét van d&. Bén tham gia né tranh van dé, khong boc 16 muc
ti€u, y dinh va khong to ro théai do.

Str dung phong cdch 13n tranh khi gip van dé khong quan trong, nhirng van dé
thir yéu nhung lai khé bay t6. Hodc khi gip nhiing van dé khong lién quan dén loi
ich cia minh. Khi d6 du dbi tac co6 dua ra dé dam phén cling phai tim céch 1o di,
khong dé cap khi trinh bay, danh trong lang.

Trong truong hop chung ta dang thiéu thong tin, thong tin chua chic chin can
thu thap thém céc thong tin vé van dé dam phan ta ciing s& s dung phong cich 13n
tranh. O day 14n trdnh chi 1a tinh thé.

5.2.4. Nhwong bo, thoa hiép

Phong céch nhuong bd 1a ¢6 tinh hgp tac nhung lai khong dut khodt, bé qua
mdt s& quyén loi ctia minh dé théa mén phia bén kia. Nhuong bo thoa hiép ciing rat
can thiét trong ddm phan. Van dé 1a nhuong b, thoa hiép c6 nguyén tic.

Str dung thoa hiép khi van dé tuong d6i quan trong nhung hau qua cia viéc
khong thoa hiép, nhuong bo con nguy hiém hon. Hau qua khéng nhuong bd c6 khi
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rat 16n, anh hudng siu rong, nhiéu mit dén ching ta thi phai nhuong bd. Su tinh todn
loi hai trude khi nhuong b 1a rat qua trong.

Trong trudng hop khac khi hai bén khing khing véi muc tiéu cia minh. Néu
khong nhugng bo cuoc dam phan s€ bé tic va that bai 1a mot nguy hai ddi voi ching
ta thi phai nhuong bo. Nguyén tic 1a nhugng bo tir ti.

Nguoi ta con str dung phong cich thoa hiép nhuong bo khi can giai phap tam
thoi. Tinh chat tam thoi bao dam cho ta mot 1oi ich trude mat, cho ta thdi gian chuan
bi t6t hon cho giai quyét van dé. Tam thoi nhét tri ciing 13 phuong phap dé tham do
nhau va viéc thyc hién tam théa thuan chua anh huéng 16n téi toan bo tién trinh hoat
dong.

Trong truong hop thoi gian thuc hién quan trong hon ban than van dé thoa
thuan, khi d6 ta co thé thoa hiép, nhuong bo dé tap trung sirc, tranh thu thoi gian giai
quyét van dé. Do 1a cach dé tao thé va luc méi trén ban dam phan tiép theo.

Néu khong con cdch ndo tot hon 13 nhuong bo, thoa hiép thi ta phai sir dung
phong cach nay. Doi khi day 1a giai phap cudi cling.

5.2.5. Phong cdch chip nhin

Chép nhén 12 théa man cdc yéu cau ciia d6i tac. Trong cudc song ciing nhu trén
ban dam phéan nhiéu tinh huéng xay ra budc ta phai chap nhan y kién cta ddi tac va
thda man cdc yéu cau cta doi tac.

Str dung chip nhan khi ta cam thay minh chua chic chin dung. Néu ta khing
khing van dé c6 thé boc 10 diém yéu va ddi phuong tan cong gy thiét hai 16n.

Trong trudng hop néu chiing ta biét ring chap nhan van dé nay ddi tic se chap
nha van dé khéac ma xét toan cuc thi ¢6 1oi cho ta hodc khong gay thiét hai cho ta,
truong hop ndy ta nén chip nhan.

Khi muc dich thiét lap céc quan hé lau dai 1a quan trong ta tam thoi chép nhan
dé phit trién moi quan hé. Pidu d6 khong c6 nghia 14 ta s& chip nhan mai, & day chap
nhan tao moi truong tot, diéu kién gay dung niém tin va quan hé lau dai thi chap
nhan s¢ rat tot.

C6 truong hop van dé néu ra néu tiép tuc tranh luan s& gay kho khan cho ta, giy
nguy hai cho ta thi ciing nén chap nhan hoic khi van dé& d6i tac néu 1én 1a ding,
khong thé bac boé hodc khong du 1y 18 bac b, ciing phai nhuong bd.

5.2.6. Cdc nguyén tic chung khi sir dung cdc phong cich dam phdn

Nguyén tic 1:
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Khong thé st dung tit ca cdc phong cich trong moi trudng hop. Pidu d6 khong
c6 nghia 1a chi sir dung mot phong cach trong dam phan ma tiy ting van dé ma sir
dung phong cach nay hay phong céach kia.

Nguyén tic 2:

Nhin chung nén bét dau dam phan bang phong cdch hop tic. N6 tao an tuong
t6t dep ngay khi bat ddu dam phan. Thai do hitu hao, tinh than x4y dung va nguyén
vong chinh dang 14 tién d& cho cudc dam phan c6 hiéu qua, thanh cong.

Nguyén tic 3:

Linh hoat st dung céc phong céch trong qud trinh chuyén héa nhu cau cta ta va
d6i tac thanh cdc quyét dinh cudi ciing. Van dé 1a mém déo trong phwong phap, nhat
quén vé nguyén tac.

Néu van dé 1a quan trong cho cdc méi quan hé 1au dai, thanh cong 16n thi nén
hop tic. Néu can giai quyét van dé nhanh chéng c6 thé st dung phong céch canh
tranh, chdp nhan, thoa hiép. Néu duy tri cdc mdi quan hé 1 quan trong ta c6 thé thoa
hiép, hop téc, chap nhan hodc 1an tranh.

6. CAC YEU TO PAM PHAN VA SACH LUQC PAM PHAN TRONG KINH
DOANH
6.1. Ba yéu t6 ciia dam phan

Thé gi6i hién thyc 1a chiéc ban dam phan khong 16, mdi can ngudi song trong
d6 khong lic nao 13 khéng dam phan. Pau tu, quan 1y, mua ban, cudi xin, khong cé
viéc gi 1a khdng can dén dam phan. Tuy nhién mdi cudc dam phan trong thé gidi nay,
tir dam phan ngoai giao dén mua bdn nha ctra, tir dau chi cudi déu bao gém ba yéu
t6 tinh chat quyét dinh:

6.1.1. Boi cinh

Bdi canh 12 nhan t6 hat nhan cia cudc dam phan. N6 anh huong téi su danh gia
hién thuc ciing nhu quyét dinh ctia minh sau nay. Bbi canh bao gém tinh hinh kinh
té ctia ddi tic, van dé uu tién, gia ca, nhu cau thyc sy va sirc ép tir bén ngoai.

Trong qué trinh dam phan, sach luoc chung 12 gidu kin bdi canh ctia minh, tham
do bbi canh cua ddi tic. Ta cang biét nhidu vé loi ich, sy han ché va diém chét cua
d6i tdc bao nhiéu thi c6 loi bay nhiéu. Vay tham do bdi canh nhu thé nao ?

- Trién khai sém. Trién khai som thi dé dang tham do béi canh dbi tic.

- Bi mat diéu tra.

- Tim dung d6i tuong

- Quan sat hanh dong nhuong bd cua ddi tac
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6.1.2. Thoi gian

Thoi gian dam phan la cd mt qua trinh :

- Thoi gidn chudn bi dam phan

- Thoi diém bat dau dam phan

- Thoi diém trong qua trinh dam phan (gidng co, gy can, thoa thuan)

- Thoi diém két thuusc dam phan

DPam phan khong 1a mot thoi diém, ma 12 mot qud trinh, c6 khoi diém va két
diém (con goi 13 diém chét). Trong bét ctr cudc dam phan ndo, gan dén “diém chét”
moi co duoc két qua. Vi vay, néu trong cudc dam phan dé ddi tic biét duge diém
chét cia minh s& khong c6 1oi. Ddi tac s& nan na dén gan diém chét méi tung con at
chtl bai dé budc ta nhuong bo.

- Can phai kién nhan. Vi nhuong bd hoac thoa thuan thuong xuét hién vao ldc
gan hodc sau diém chét, vi vay nguoi ddm phan can phai kién nhan va chiu dung stc
ép cua dbi tdc. Can phai hoc cach kiém ché kha nang ty v¢, binh tinh va nhanh tri
chép lay thoi co.

- Quyét khong cho d6i phuong biét diém chét ctia minh.

- Quan sat thai d6 cua doi tdc.

- Biét chic 1a ¢6 1oi cho minh méi c¢6 hanh dong budc ngoit. Stc ép thudng
xuat hién khi gan toi diém chét, vi vay khong thé dat dugc két qua tot dep nhanh
chéng, néu thiéu kién quyét va thiéu kién tri.

6.1.3. Quyén luc

Nguoi ndo ciing ¢6 quyén luc, con quyén luc manh hay yéu phu thudc rat 16n
vao long ty tin cua ta manh mé hay yéu ot, vao viéc ta khéo str dung n6 nhu thé nao
dé dat duoc muc dich ctia minh.

- Quyén lyc tiém tang. Do chi 1a nhitng thir ma theo tip quan hoic trong nhan
thire ngudi ta cho rang khéng thé thach thire va vuot qua.

- Quyén lyc hop phap. Thudng biéu hién bang bang gia va cong van. Can phai
nhé rang khi ndo nhan biét dugc va tuan thu thi quyén luc méi c6 hiéu luc, cho nén
c6 thé nghi ngd va thach thirc quyén luc hop phép.

- Quyén lyc mao hiém. Mao hiém 1a su két hop 1ong diing cam va hiéu biét.

- Quyén luc htra hen. Bat cir ké hoach gi cling can c6 su htra hen cua nguoi khac
dé phéi hop hanh dong.

- Quyén lyc chuyén mon
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6.2. Sach luwgc dam phan trong kinh doanh

N6i chung, sach lugc dam phan bién héa theo nodi dung, thoi gian, dia diém va
moi truong dam phan, mot s6 sach lwgce co ban nhu sau :

- Tao ra canh tranh. Trong dam phén trudc tién can c6 quan diém canh tranh,
can cho déi téc biét ring minh khéng phai chi mdi co may lam an nay, dbi tic khong
phai 12 ban hang duy nhét.

- Timg budc tién téi.

- Gdy 4p luc. Trong dam phan, bi quyét co ban dat duoc hiéu qua cudi ciing 12
budc ddi tac ting dan du tu vé thoi gian va tinh than.

- Gia cam gia diéc.

- Néu ra muyc ti€u cao. Khi dam phén, néu ra yéu cau cao hon du tinh dé c6 thé
thoa hi€p, dat ra muc tiéu cao hon s€ duogc 101 16n.

- Trao ddi vi tri

- Gidu giém tinh cam. Khi ¢ddm phan can phai lanh loi, dimg boc 16 ndi tim cila
minh. Néu dé ddi tic biét dugc dong co, quyén han va thoi han cudi cling cia minh,
tirc 12 ndim duoc bdi canh va diém chét, ta s& roi vao thé bat lgi.

- Tuy co tng bién

- Tranh viéc thoa thuan nhanh chéng

- Pung d¢ doi tac mat thé dién. Trong dam phan vira phai 1am d6i tic nhugng
bd timg budc vira phai bao dam thé dién cho ho. Can chuén bi nhitng nic thang dé
d6i tic nhugng b trong danh du va thoai mdi tinh than.

7. NGHE THUAT PAM BAO THANH CONG TRONG PAM PHAN
7.1. Ngh¢ thuat “tra 16i” trong dam phan

Lam thé nao trong khi dam phan tra 15i khong bi hé, d6 1a van dé nhiing
nguoi dam phan déu cam thay dau dau. C6 thé tham khao miy cach sau day:

- Kéo dai thoi gian. Khi ddi tac néu van dé, ta dimg tra 10i ngay. Ta c6 thé hoi
d6i phuong mot céch lich sy: “xin 13i, t6i chua nghe rd ngai vira niy néi gi, xin nhac
lai”. Khi ddi tdc néi lai mot 1Am nita thi tu nhién ta cling nghi ra cau tra 10i.

- Péanh tréng lang, hudng sang mot van dé khac, huéng khéc.

- Hoi lai ddi tdc. C6 nhimng van dé ta khong tién tra 11 hoi lai d6i phuong, dé
ho néi rd quan diém trudc.

- Map mo. Trong dam phan, it khi tra 16i khang dinh hay phu dinh. i véi mot
van dé khé, ta c6 thé map mo, vong vo sang van dé khéc.
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- Tra 1o mot sd van dé. Co khi dbi tac dua ra rat nhiéu van deé, trong do co cai
khong thé néi ra, ta c6 thé tra 16i mot s6 cau hoi.

- Hoi mot dang tra 161 mot néo. D6 1a phuong phéap lang tranh van dé. Ta hiy
tly co tng bién.

- Nhun vai (khong c6 gi dé noi), ddi véi van dé khong tién tra 101, ta c6 thé dung
phuong phap nay.

7.2. Ngh¢ thuat “nghe” trong dam phan

Hoc céach “nghe”, cling 1a mét nghé thuat xa giao, mgt kha nang co ban trong
dam phan. Ngh¢ thuat nghe trong dam phan c6 cac chirc nang sau:

Thit nhat, c6 thé théa man nhu cau d6i tic. Ta chi y lang nghe ngudi ta néi,
chtig minh cho ho biét ta ludn ludn ton trong ngudi khac va cé thé thoa man nhu
cau tu trong cua ddi tac.

Thir hai, c6 thé biét dugc boi canh, thoi gian, quyén loi va nhu cau ciia dbi tdc,
dé thira co gianh thang 1oi.

Thit ba, c6 thé biét dugc ddi tac da thuc sy hiéu 101 néi cau minh hay chua.

Thit tw, c6 thé 1am cho quan hé con ngudi gan bo hon, dam phan thuén loi hon.

Pé c6 thé nghe mdt cach chim chii, hiéu qua can :

- Nghe mot cach hing th, tich cuc.

- Khi nghe can chi ¥ quan sat ca thai do va cir chi clia nguoi néi.

- Tranh ngat 101 ddi téc.

- Khong xao nhang hodc phan tan tu tudng.

- Phai ¢b gang ghi chép nhiing gi minh nghe duoc.

- Thé hién cho ddi tic biét sy tap trung chd ¥ va quan tAm cila ban dén diéu ho
trinh bay.

- Trong dam phan ¢ gang giir binh tinh, tranh gian dit trong moi tinh hudng.

- Hay ludn nhé khong thé dong thoi vira nghe, vira néi tot dugc.

7.3. Nghé thuat “héi” trong dam phan

Trong qua trinh dam phan thudng st dung cic cu hoi sau dé thay dbi tinh hinh
dam phan.

- Cau héi dong: 1a nhitng cau hdi chd doi mot trong hai cau tra 10i: cé hoac
khong. Cau héi dong s& dan dén viéc tao bau khong khi cing thang trong dam phan
vi chiing thu hep dot ngdt cac thu doan ctua doi tuong. Muc dich cau héi dong 1a nhan
duoc lun ctr ¢6 co s cho ciu tra 161 cta chinh d6i tuong.
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Viéc dit cau hoi dong chira dung mdi nguy hiém & chd d& giy 4n twong hinh
nhu hédi cung doi tuong, trong tam dam thoai chuyén dich vé phia doi tuong bi mat
kha ning bay to y kién ctia minh.

- Cau héi mé: Doi voi cau hoi nay khdng thé tra 10i c6 hodc khong dugce, chiing
doi héi phai c6 101 giai thich tai sao.

Cau hoi md ¢6 dang: cai gi? Nhu thé nao? Tai sao?

Nho cau hoi mé ching ta budc vao mdt giai doan madi cua dam phéan doc thoai
chuyén thanh d4i thoai. Pic diém cau hoéi mé:

+ Dbi twong phai can nhic 101 18 va cau tra 10i.

+ Pbi tuong co diéu kién tu Iya chon thong tin, cr thé trinh bay ma khong can
chuén bi.

+ Piém quan trong 1a dbi tuong trd thanh ngudn y kién va dé xuat van dé phat
trién mdi quan hé hop tdc sau nay.

Nén str dung ciu hoi mé trong trudng hop can bd sung thong tin hodc khi mudn
tim hiéu dong co thai d6 muc dich cta d6i tuong.

Néu str dung cAu hoi mo ching ta ¢6 thé mat kha nang kiém sodt dién bién dam
phan.

- Cau héi hung bién: Phuc vu viéc khao sat van dé sau sat hon, cling co thé pha
lodng van dé trong mot sb truong hop.

Muc dich cta cau hoi hung bién:

Goi 1én nhitng van dé méi, chi ra nhiing van dé chua dugc giai quyét hay duy
tri sy ting ho cta cac thanh vién tham gia ddm phan d6i voi 1ap trudng cua chiing ta.
Van dé 12 1am sao dat dugc cau hoi ngan gon, 16 rang, dé hiéu.

- Céu héi chuyén hwéng dot ngdt: Nham duy tri cude dam phan theo hudng
da dinh hoac dua ra mdt loat nhirng van dé méi.

Dang cdu hoi nay vira dé khai thdc thong tin vira chuyén hudng khi ddi tuwong
can tré van dé va chiing ta mudn tranh diéu do.

Van dé nguy hiém & day 1a phd v thé can bang cua ching ta va ddi twong dam
phan.

- Céu hoi dé suy nghi: Budc d6i tuong phai cin nhic can than trudce khi néu y
kién.

Muc dich cAu héi nay nham x4y dung bau khong khi than thién, hiéu biét 14n
nhau. Chung dic biét c6 loi khi nhéc lai mot phan cdc y kién di phat biéu. Cau hoi
nay c6 tac dong:

25



+ Dbi twong can phai cn nhic ¥ kién di phat biéu.

+ Tao bau khong khi thuan loi, hiéu biét 1an nhau.

+ Tao diéu kién cho ddi twong cai chinh bd sung 1ap trudng da duoc trinh bay.
7.4. Ngh¢é thuat “thach gia” trong dam phan

- Néu nguoi ban thach gid thap thi ngudi ban dugc voi gid thap.

- Néu nguoi ban thach gia cao thi nguoi ban dugc véi gid cao.

- Néu ngudi ban thach gid cao bat ngd va kién quyét dén cung thi thuong thu
duogc két qua tét trong trudong hop dam phan khong bi thét bai.

Van dung bi quyét trén, thach gia cao, nhuwong bd phai tir tir
7.5. Ngh¢é thuat “tra gia” trong dam phan

- Nguoi mua tra gid thap thuong mua dugc gia thap.

- Néu ngudi mua 1an dau da nhuong bd qué 16n, thi s& 1am cho ngudi ban giir
gia. Cho nén nguoi mua can phai nhuong bd dan dan.

- Nguoi ndo nhuong bd trude van dé quan trong thi nguoi d6 sé thét bai.

- Néu thong bao cho d6i tac gid thanh ciia minh thi thudng nhanh chéng dat
duoc thoa thuan.

- Pat dugc thoa thuan nhanh qué c6 hai cho c4 hai phia.

7.6. Nghé thuat khic phuc bé tic trong dam phan

Trong qué trinh dam phan, thuong xuat hién nhiing bé tac nhu cai nhau,
gian nhau, bo di, anh hudng téi qua trinh dam phan. Luc do, hay ap dung nhiing
phuong phap sau :

- D& trude kho sau: Trude khi dam phan, can phan tich va danh gia day du quan
diém, nhu cau cua hai bén va nhiing van dé c6 thé nay sinh. Néu hai van dé tro 1én
can giai quyét cing mot lic thi chon céi dé giai quyét trude dé tao bau khong khi
thuan loi.

- Vong veo tién 1én. C6 van dé dua ran gay ddi tic c6 thé khé chip nhan, nén
tim c4ch tiép can dan dan tir nhiéu phia.

- Chon c4i déng nhét dé lai c4i bat ddng. Khi hai bén c6 sy bt dong 16n, ta nén
chon c4i dong nhat théa thuan trudc, cdi bat dong dé lai, néu khong ta s& khong thu
dugc céi gi.

- Tam thoi dinh chi qua trinh dam phan. Khi hai bén giit nguyén ¥ kién cia
minh, khong chiu nhuong bo, dam phan co thé bj bé tic, nén tam thoi dinh chi dam
phan, dé hai bén binh tinh hoic xoay chuyén thi mé lai dam phan.

26



B. Cau héi va bai tap thuc hanh
. Trinh bay khdi niém va dic diém ctua dam phan kinh doanh?

[E—

. Trong kinh doanh, nha kinh doanh cén c¢6 nhitng phdm chét nao?
. Trinh bay ndi dung mot s thuat co ban trong dam phan?
. Anh chi hiéu nhu thé nao vé kha ning théng ngy trong dam phan?

2
3
4
5. Anh chi hiéu nhu thé nao vé kha niang tu kiém ché trong dam phan?

6. Néu mot s6 nguyén tic co ban trong ddm phan?

7. Trong dam phan kinh doanh ngudi ta thuong mac nhing sai 1am nao?

8. Néu mot sb dic trung cta phuong thire dam phén truc tiép?

9. Néu dic trung cia mot sd phong cach dam phan kinh doanh?

10. Néu mot s6 sach luoc dam phan kinh doanh ? Cho vi du minh hoa?

11. Pic diém cta kiéu nguoi biét tt ca, kiu nguoi binh tinh kho lay chuyén.
Khi ¢ddm phan véi ho can phai luu ¥ nhitng van dé gi?

12. Anh chi hiéu nhu thé nio vé nghé thuat “tra gia” trong dam phan. Cho vi
du minh hoa?

13. Anh chi hiéu nhu thé nao vé nghé thuat “thach gia” trong dam phan. Cho
vi du minh hoa?

14. Anh chi hiéu nhu thé ndo vé nghé thuat “khic phuc bé tic” trong dam
phan. Cho vi du minh hoa?

15. Trong dam phan kinh doanh ta c6 thé gap nhimg kiéu ngudi ndo ? Céch xur
1y khi gap nhing kiéu nguoi nhu vay ?

Bai tap: Tinh hinh tai chinh clia ong A dang trong tinh trang rat kho khan (Cac
khoan no da d4o han, cht no thic ép tra ng...), vi vay 6ng A quyét dinh phai ban gap
cdn nha (13 tai san con lai duy nhat) dé tra no. Tuy nhién, trong bdi canh giao dich vé
bat dong san dang trong tinh trang “dong bang” rat khé tim duoc ngudi mua, nay da
c6 nguoi dén co ¥ dinh mubén mua cin nha do.

Theo anh chi:

1. Nhitng chién Iuoc nao 6ng A tuyét déi khong duoc dp dung trong tinh hudng
nay khi dam phan hop déng? Giai thich?

2. Chién lugc nao dugce coi 1 tdi vu dé dng A dp dung trong tinh hudng nay khi
dam phéan hop ddng? Giai thich?

C. Ghi nh¢
Pam phan 13 thuc té cudc sdng. Hau nhu bat ¢t ai trong cudc séng hang ngay,
moi nguoi déu c6 dip dé dam phan, tir viéc don gian nhat trong sinh hoat dén nhimng
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cong viéc kinh doanh 16n, dau tu cao hodc nhitng van dé 16n trén thé gidi. Chang
han, viéc thoa thuan trong gia dinh dé di choi ngay cha nhat, viéc thuong luong véi
nguoi khac dé mua nha, viéc ban bac véi ddi tac dé hop téc kinh doanh, thoa thuan
trong Hi¢p dinh thuong mai Viét — My, thoa thuan vé van dé khu vuc Trung Pong,
thoa thuan vé van dé bién Péng...

Pam phan kinh doanh 14 ban bac, théa thuan giita hai hay nhiéu bén dé ciing
nhau nhét tri hay thoa hiép giai quyét nhimg van dé kinh doanh c6 lién quan dén céc
bén.

Trong qué trinh ddm phén tiy timg cudc ddm phén, timg ddi tic ddm phan ta co
thé sir dung linh hoat cac phong cach dam phan.

Thé gi6i hién thyuc 1a chiéc ban dam phan khong 10, mdi can ngudi séng trong
d6 khong luc nao 1a khong dam phan. Pau tu, quan 1y, mua ban, cuéi xin, khong cé
viéc gi 1a khong can dén dam phan.
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CHUONG 2. TO CHUC PAM PHAN KINH DOANH
Gidi thi¢u:
T6 chirc dam phan kinh doanh s& gi6i thiéu quy trinh to chirc dam phan gém:
Lap ké hoach va chuan bi; tham gia dam phan; ra quyét dinh va ky két hop dong.
Muc tiéu:
Sau khi hoc xong chwong ndy, ngudi hoc cé thé
- Trinh bay dugc nhitng hoat dong can thiét trong cong tdc chuan bi dam phan
kinh doanh;
- Xay dung duoc ké hoach dam phan kinh doanh;
- Kiém tra va tap dot cdc tinh hudng gia dinh trong dam phan kinh doanh;
- Thyc hién dugc cong tc t6 chirc dam phan kinh doanh ma cac nha dam phan
can thuc hién;
A. Noi dung
1. HOAT PONG CHUAN BI PAM PHAN TRONG KINH DOANH
1.1. Nghién ciru chuin bi dam phan kinh doanh
1.1.1. Nghién civu cdu triic mét cugc dam phdn kinh doanh
Mot cude dam phan kinh doanh thong thuong bao gom 5 giai doan nhu sau :
Giai doan 1: Mé dau
Giai doan 2: Truyén dat thong tin
Giai doan 3: Lap luan
Giai doan 4: V06 hiéu hoéa 1ap luédn cua ddi tac
Giai doan 5: Ra quyét dinh
CAu triic nay khdng phai cb dinh, ciing nhic ma c6 thé thay d6i trinh tu, c6 khi
b6 ca mot giai doan nao do, tiy tinh hudng cy thé ma ta gap phai.
Trong 5 giai doan, thi giai doan ra quyét dinh 1a quan trong nhét, suy cho cling
cac giai doan trudc déu nham muc dich phuc vu cho giai doan nay.
1.1.2. Nghién ciru yéu cau vé néi dung mét cudc dam phdn kinh doanh
Pé dam bao thanh cdng cho mot cudc dam phan can 4p dung 10 quy tic dudi
day:
a. Bai pht biéu trong cudc dam phan phai bao dam kién thtrc chuyén mén, c6
chiéu sau vé nghiép vu, khach quan va dang tin cy.
b. Tinh 10 rang: céc su kién, ly 1€ phai co trinh ty 0 rang, mach lac, logic. Phai
loai trir cdc 1y 18 con map mo da nghia, bang chimg sai 1am, thiéu tinh thuyét phuc.
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c. Tinh tryc quan: str dung tdi da cac phuong tién b6 trg nam thé hién truc quan,
khoi goi 6c tudng tuong.

d. C6 phuong huéng 6n dinh: Can ludn ghi nhé nhirng nhiém vu co ban va nhic
nh¢ d6i tac ban sit chil dé tranh lan man, chéch hudng.

e. Quy tic vé nhip diéu: C ging ting cuong d6 dam phan vao lic két thic, nhat
1a cdc van dé then chét, quan trong.

f. Quy tic nhéc lai: can nhic lai nhitng van dé co ban, c¢6 ¥ nghia quan trong
gitip cho cac dbi tac ghi nhé duoc nhiing thong tin, didu khoan can thiét.

g. Tinh ham suic khi nhan xét va l1ap luan: can dan dét cudc dam phansao cho c6
nhimg “cao trao” (doi hoi ddi tdc phai tap trung chua ), va “thodi trao” (cho phép
d6i tac nghi ngoi, lién tuong, suy nghi)

h. Thong tin vua du.

i. Hai hudc, cham biém vira phai.

Ngoai 10 quy tic trén, can luu ¥ cac chi dan sau ddy dé cdc cudc dam phan dat
duogc két qua.

- N6i dung va phuong phéap tién hanh dam phan c6 ¥ nghia rat 16n ddi voi bat
ky cudc dam phan kinh doanh nao.

- Chii y phén biét su kién va 10 binh vé sy kién do.

- Can ¢6 cac phuong phap khac nhau cho mdi cudc dam phén.

- Thinh thoang nhéc lai va rit ra két luan tiru nhimg diéu da trinh bay.

- Luén ludn quan tdm, chi y ddi tic vi quan hé, hiéu biét 13n nhau c6 anh hudng
rat 16n dén cong viéc kinh doanh.

1.1.3. Nghién ciru cic phwong phdp sir dung ngon ngir biéu cam trong dam phdn
kinh doanh

Céc phuong phap sir dung ngdn ngir biéu cam c6 lién quan chit ché véi nhau.
Tuy vay can ctr vao thé loai va muc do tac dong, biéu cam c6 thé phan biét ching
thanh cdc nhom sau:

- Phuong phép biéu cam truc quan: phép an du, phuong phap so sanh, pha tro
hai hudc.

- Phuong phap gy 4n tuong: nhéc lai, giai thich, tuyén b, trich dan va dic biét
1a str dung phuong phép giao nhau. Vi du: Lap ké hoach thi twong ddi d&, nhung dé
hoan thanh ké hoach thi rat kho khan.

- Phuong phép gy cang thang: Trong dam phan dugc sir dung dé khiéu khich,
phan d& hodc méc xich cdc sy kién nham gy dp luc voi ddi tac dam phan.
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1.1.4. Nghién ciru chudn bi vé mat ky thudt cho cudc dam phdn kinh doanh

Chuan bi vé mat k¥ thuat tirc 12 phdi hop cdc nhiém vu can phai giai quyét tir
khau dé ra ké hoach dén khi ra quyét dinh.

C6 thé st dung cac phuong phap co ban ctia ké hoach héa vao viéc chuan bi
mang tinh chit k¥ thuat sau khi hé théng ké hoach chuan bi ddm phan di hoan chinh.

Két qua viéc chuan bi phu thudc vao:

- Thién hudng, nang luc, tri tudng tuong, dong co thdéi quen lam viéc cia ngudi
thtra hanh.

- TAm quan trong ctia cudc dam phan

- Tai liéu sin c6 phuc vu cho cudc dam phan.

1.2. X4y dung ké hoach dam phan trong kinh doanh
1.2.1. Néi dung ké hoach dam phdn kinh doanh

Trong qua trinh xay dung ké hoach can hét stc ti mi, chinh xé4c, dinh rd nhiing
viéc can phai lam, bién phdp tién hanh trong qua trinh dam phan. Piéu d6 cho phép
ta kiém sodt chit ché tién do cong viéc theo du kién, tinh todn chi phi, so sanh tai
lidu, thong tin thu dugc véi chi tidu, ké hoach ban ddu nham xéac dinh nhu cau va kha
nang thuc hién dé an nao do.

Qua trinh x4y dung ké hoach dam phan can xuét phat tir mot nguyén 1y da duoc
khang dinh. K& hoach 12 su thiét 1ap, tinh toan trinh tu mot cong viéc, thao tic, thoi
han chi phi va kha nang thyc hi¢n muc tiéu.

Xay dung ké hoach dam phan can thuc hién céc thao tdc sau:

- Pé ra va kiém tra cdc du doan vé cudc dam phan

- X4c dinh nhitng nhiém vy co ban, trudc mit cua viéc dam phan

- Tim kiém phuong phap, budc di thich hop nham giai quyét nhiém vu do.

- Phan tich yéu td, kha nang bén ngoai, bén trong cua viéc thuc hién ké hoach
dam phan

- X4c dinh nhitng nhiém vu ngén han trung han cho cu¢c dam phan va mébi lién
quan trong vi¢c thuc hi¢n cidc nhiém vu.

- Pé xuat giai phap thuc hién cdc nhiém vu ké trén, phét hién va xir 1y kip thoi
nhing bé tic xuat hién trong qué trinh ddm phéan

Phan chia ké hoach tong qudt thanh cdc ké hoach chi tiét: qua thao tac phan ké
hoach té)ng quat ta s€ dé ra duoc chuong trinh lam viéc cu thé c6 su diéu chinh can
thiét cdc chi tiét trong ké hoach nham thuc hién ké hoach dam phan dat hi¢u qua.

Muc tiéu cua viéc xdy dung ké hoach chi tiét dam phan la :
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+ Cho phép chi ra nhitng nhiém vu chi tiét, cu thé, sé luong, chit lugng cong
viéc, céc thao tac phai 1am trudc khi tién hanh dam phan, tao diéu kién thay doi kip
thoi nhitng chi tiét can thiét cho cudc dam phan, xay dung cac phuong an khac nhau,
tao diéu kién tdi wu cho viéc ra quyét dinh.

+ Xac dinh va khoi théng nhirng bé tic, loai trir khé khin trong qua trinh dam
phan, phdi hop cac hanh dong, cac thao tic, bién phdp bd tri chiing theo thoi gian
dam phan cho phu hop véi quan diém chuyén mon, nghé nghiép.

+ Cho phép dinh 13 trach nhiém, quyén han ctia tirg c4 nhén, kiém tra viéc thuc
hién trach nhiém va quyén han do, kich thich dong vién tinh than sédng tao cua cic
thanh vién trong viéc dam phan.

Ldp cdc ké hoach can thiét phuc vu cho viéc tién hanh dam phan:

+ K& hoach chung: day la ké hoach cta céc ké hoach, trong ké hoach chung c6
dinh r0 ting loai cdng viéc, thoi han hoan thanh va nguoi thuc hién.

+ K& hoach chién lugc: chinh 1a dudng 16i, phuong huéng, chuong trinh hanh
dong nham dat muc tiéu dé ra

+ K& hoach chién thuat: bao gdm danh séch céc bién phéap, phuong phap giai
quyét nhitng nhiém vu cta ting giai doan.

+ K& hoach thuc hién cu thé: 1a chuong trinh hanh dong nham giai quyét nhiing
nhi¢m vu riéng biét cia dam phan.

+ K& hoach théng tin va thu thap tai lidu: ddy 1a ké hoach phtic tap nhat, giy
can nhat trong hé théng ké hoach can thiét chuan bi cho cudc dam phan.

+ K& hoach trién khai dam phén theo thdi gian: quy dinh khuon kho ké hoach
lam viéc cua cudc dam phan
1.2.2. Kiém tra va tdp dot cic phwong dn dam phdn kinh doanh

Dién tap bang suy nghi: hinh dung trong dau 6¢ dién bién qué trinh dam phan.
Khau rén luyén niy nham chuén bi tu tudng san sang trude khi budc vao dam phan.

C6 mot s6 cach ghi nhé y kién, tu tudng, nhiém vu chinh ctia cugc dam phan t6
ra rat c6 tic dung nhu:

- Tim hiéu va ghi nh¢ th{r ty c4c phén, cac giai doan dam phan

- Nhép tAm va tiéu héa phan co ban ctia cudc dam phan

Dién tap bang 16i: trudc khi budc vao cdc cudc dam phan quan trong c6 thé
ding may ghi 4m dé luyén tip bang 10i, qua d6 kiém tra cu tric ngit phdp cua bai
phat biéu.
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Viéc luyén tap phat biéu c6 ¥ nghia rat quan trong. Vi tu duy két hop véi 101 néi
to gitip cho bai phat biéu thém ro rang cu thé hon, hinh dung buc tranh vé cudc dam
phan s& dién ra cang rd rang hon. Co luyén tap bang cach dong vai ciing voi dong
nghiép.

Pay 1a thao tac cudi ciing ctia khau chuén bi. Cdch luyén tap nay thuong gidp
cho nhitng cudc dam phan 16n dem lai hi€u qua cao. Trong truong hop phia ching ta
c6 mot sb thanh vién tham gia dam phan, c6t 161 12 phai ¢ sy chuan bj phdi hop hanh
d6ng nhip nhang, twong tro, ung ho 1an nhau nham dat yéu cau chung.

2. TO CHUC PAM PHAN TRONG KINH DOANH
2.1. Nhirng ni dung co bin ciia té chirc dam phan trong kinh doanh

T6 chitc dam phan 12 mot giai doan ciia quy trinh dam phan, tiép sau giai doan
chuan bi dam phan.

Nhitng ndi dung co ban ciia té chirc ddm phan bao gom: t6 chirc nhan su cia
doan dam phén; thyc hién mé dau dam phéan. Truyén dat thong tin; phén tich céc tinh
huéng va két thiic dam phan.

Nhan sy cho cudc dam phan phai dugc lya chon ky ludng phu hop véi muc ti€u,
noi dung va doi tic ddm phan. Nhitng ngudi tham gia doan dam phan chia lam ba
nhém chinh sau:

Thir nhat, nguoi lanh dao nhém dam phan. Pay 1a ngudi rat quan trong. Ho 12
ngudi mé dau, trinh bay va quyét dinh két thiic dam phan. Ho phai nim chiac muc
tieu, noi dung va toan bo ké hoach chuén bi dam phan. B¢ 1a ngudi phai xay dung
duogc chién lugc, chién thuat tng phé céc tinh hudng trong dam phan. C6 trach nhiém
phan cdng cic thanh vién ctia doan vao cac cong viée truc tiép hodc gin tiép trong
dam phan.

Thir hai, cdc nha chuyén tham gia doan dam phan. Pay 1a nhiing nguoi c6 vi
tri hét stre quan trong, c6 thé ho 1a nhiing trg thu déc lyc ctia chu thé dam phan. Trong
nhirng cudc dam phan quan trong ddi ngii chuyén moén gdm nhiéu chuyén gia kinh
té, chuyén gia luat phdp, chuyén gia cong nghé

Thir ba, thu ky doan dam phan, nhom nay c6 thé c6 tir 1 dén 3 ngudi. Ho gitdp
tat ca cdc cong vi¢c sy vu cho doan dam phan. Lo cac diéu kién phuc vu dam phan.
Ghi chép lai tat ca cic van dé ban luan. Ghi chép lai cic két luan. Chinh sira van ban
thoa thuan. Thu théap va luu trit tat ca cac tu liéu, tai liéu cta cudc dam phan.

2.2. Nghé thuit mé dau dam phan
2.2.1. Muc dich mé dau dam phdn
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Trén thyc té giai doan mo dau dam phan thuong bi bé qua hoac chi thyuc hién
duoc mot phﬁn. Vay thé nao 1a mé dau dam phan ?

Mot sb ngudi cho ring md dau dam phan twa nhu viée 1én day dan trudc khi
biéu dién. Trong moi truong hop giai doan dau phai xac dinh thai do, quan hé dung
ddn véi nguoi ddi thoai. Nhu vay c6 thé néi rang, mé dau dam phan 13 cau ndi giira
ta va d6i twong dam thoai.

M¢ dau dam phan c6 nhimng nhiém vu sau:

- Tiép xtic dugc véi ddi tuong dam phan

- Xay dung bau khong khi thuan 1oi cho cudc dam phéan

- Ldi cudn sy chi y

- Kich thich sy quan tdm dén cudc dam phan

- Nam quyén chi dong (néu can thiét)

2.2.2. Phwong phdp mé diu dam phdn

C6 nhiéu cdch md ddu dam phan nhung giéng nhu choi cd chi c6 mot vai cich
khai cudc va 1a diing dan, c6 hiéu qua. Tat ca nhitng cich khai cudc khic c6 thé xép
thanh 4 nhém sau :

Phwong phap lam diu ciing thang: Phuong phap nay cho phép thiét 1ap quan
hé chit ché vai d6i twong chi can vai 1i néi chan thanh, ndng nhiét ban c6 thé dat
dugc diéu do. Hiy dat cau hoi cho minh. Péi tugng mong mudén cé tim trang nhu
thé nao khi tiép xiic voi ta?. Tt nhién ho mudn ta dich than don tiép, chao hoi, dong
vién khen nggi ho. Khi d6 khong con lanh nhat nita. Cau chuyén vui vé, khoi hai
gitip ich rat nhiéu cho viéc 1am dju cing thiang ban dau tao nén bau khong khi thin
thién, gﬁn gtii cho viéc t6 chuc dam phan.

Phwong phap kiém c6 (méc xich):

Phuong phap nay cho phép néu van dé, su kién ngan 1am cé lién hé véi ndi dung
dam phan. Ttr diém méu chét nay ma trién khai dam phan theo ké hoach 4n dinh. C6
thé néu tinh hinh, sy viéc ndo do, sir dung phép so sanh, néu cam tuéng c4 nhén, ké
ciu chuyén khoi hai hodc dua ra mot cau hoi khac thudng 1am diém xuat phat mo
dau dam phan.

Phwong phap kich thich tri twéng twong:

Yéu cau phuong phap ndy 1a néu mot loat ciu hoi vé cic van dé can ban bac va
giai quyét. Phuong phap dit ciu hoi d6 cho phép thu dugc két qua tét trong trudng
hop d6i twong c6 cach nhin van dé sang suét, lac quan.

Phwong phap mé dau truec tiép:
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- Thong bdo ngdn gon nguyén nhén td chirc cudc dam phan

- Nhanh chéng chuyén tir van dé chung sang van dé cu thé

Phuong phap nay ¢ dic diém hoi kho khan, cing nhéc, phit hop cudc dam phan
ngan it quan trong.

2.2.3. Nhiing thii thudt va qui tic mé dau dam phdn

C6 thé soan thao ciu triic chung cho toan bo cudc dam phan ciing nhu ting giai
doan tién hanh. Tuy nhién c6 thé rit hodc thay ddi ké hoach dam phan cho phu hop
v6i hoan canh thuc tién.

Viéc mé dau dam phan ding din doi hoi phai miéu ta chinh xdc muc tiéu dam
phén, gidi thiéu, 1am quen cdc thanh vién tham gia voi nhau, ngudi dé xuat, ngudi
chu tri, dé tai. Gi6i thidu ngudi chil tri, tuyén bd trinh tu cdc van dé can ban bac giai
quyét. Khi két thicddafm phén th tu hanh dong s& nguoc lai: Nguoi chu tri dam
phén phat biéu va két thuc dam phéan bang cdch néi véi d6i twong dam phén.

2.2.4. Nhitng khé khén thwong gdp trong giai doan mé dau dam phdn

Bat ky nguoi ndo ¢ trung tam céc su kién, tiép xvc rong rdi véi moi nguoi cling
tich Iily dugc kinh nghiém, dan dan hinh thanh phuong phap giao tiép ciia minh. M&
dau dam phan thuong xuat hién nhimng kho khan phtc tap. Vay nhitng khé khin do
la gi?

- C6 thé xuat hién thai d6 dc cam, thién cam tu nhién gitta moi ngudi

- Thanh kién va dinh kién
2.3. Truyén dat thong tin trong dam phan
2.3.1. Muc dich truyén dat thong tin

Giai doan truyén dat thong tin 1a sy tiép tuc logic khau m& dau dam phan, dong
thoi con 1a ban dap cho giai doan 1ap luan tiép theo. Muc dich cua giai doan nay :

- Thu thap tin tirc vé cdc van dé chuyén mon, tim hiéu nhu cau c4 nhan, nguyé
vong cta ddi trong ddm phan ciing nhu co quan ma ho dai dién.

- Lam sdng t6 dong co, muc dich cta ddi tugng dam phan

- Truyén dat thong tin da chuan bi san theo ké hoach

- Tao co s& cho viéc 1ap ludn, kiém tra tinh dung din cta cdc luan ci then chét.

- Phan tich, kiém tra 14p trudng, quan diém cua ddi twong dam phan.

- Ty theo kha ning ma xéac dinh so bo phuong huéng hoat dong tiép theo, gitp
cho viéc théng qua quyét dinh duoc don gian, d& dang.

2.3.2. Co sé ciia viéc truyén dgt thong tin
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Truyén dat thong tin 12 qud trinh giao tiép giita chung ta va ddi tuong dam phan.
Trong qua trinh d6 chung ta ¢ ging x4y dung cho minh va mot phan cho d6i tuong
co s& thong tin ddy du cho giai doan dam phan tiép theo. (giai doan 1ap luan)

Giai doan truyén dat thong tin bao gém cic thanh phan sau:

- Thong bdo nhirng van dé co ban, c6 muc dich cho ddi twong dam phan

- bat cau hoi

- Nghe déi twong dam phan

- Quan sdt va phan tich phan tng theo quan diém tim 1y hoc
2.3.3. Ky thudt truyén dat thong tin

Tat ca nhiing gi d6 lién quan dén dam phan noi chung véi mot ty 1¢ twong mg
déu c6 thé gan véi ky thuat truyén dat thong tin. Vi vay chiing ta s& khong dung lai
xem xét van dé nay that chi tiét.

Con nguoi ban chat 1a ¢6 nguyén vong giao tiép, vi thé khong nén say sua
truyén dat thong tin. Can phai tu kiém tra nghiém khéc va c6 mic d6 xi giao nhat
dinh.

Thong tin truyén dat cho ddi tdc phai chinh xdc, 1 rang, ¢6 nodi dung sic tich,
truc quan va dung dan vé mit nghé nghiép chuyén mén, can chi y dic biét trong viéc
trinh bay ngan gon.

Phuong tién thong tin bo trg (nhat 1a dung cu quan sat, nhin) dong vai trd quan
trong trong cudc dam phan, can truc quan khi truyén dat thong tin.

2.3.4. Quan sdt phan iing ciia doi twong dam phdn

Péi tuong c6 giir vitng 14p trudong chil quan trong dam phan hay khong ?

Phan g ciia d6i tugng trong tig giai doan dam phan nhu thé nao ?

Phén tmg cta ddi tuong c6 anh hudng nhu thé nao dén két qua cudi cliing?

Tuong quan gitra hop 1y va phi 1y trong tu duy ctia d6i twong nhu thé nao?
2.3.5. Nhiing khé khan trong khdu truyén dat thong tin

Chiing ta s€ dung lai phan tich nhitng kho khdn xay ra do cdc khéi niém giao
tiép chwa hoan thién theo quan diém thong tin gdy ra. Thong thudng ching ta cho
rang truyén dat thong tin bang ngdn ngit moi c6 d6 chinh xac cao.

Khi thu, nhan thong tin déu ¢6 sy mat mat. O ngudi cung cip thong tin, s mat
mdt xay ra khi ma hoa ¥ nghi trong cau, chit. Nguyén nhan la do ngdn ngit ndi chua
dugc hoan thién, do khong chuyén dugc tit ca ¥ nghi thanh ngon ngit néi, mic do
mat mat thong tin dugc xac dinh bang “ngudng tudng tuong” ctia ngudi cung cip
thong tin.
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M4t mat thong tin do hiéu biét théng tin gitta ngudi nhan va ngudi trao doi
thong tin khong gidng nhau. Hang rao ngdn ngir giita ho v6i nhau 13 nguyén nhan
ctia su thit thoat thong tin trong dam phén kinh doanh cy thé.
3.RA QUYET PINH VA KET THUC PAM PHAN
3.1. Nhiém vu ciia giai doan ra quyét dinh va két thiic dam phan

Kinh nghiém dic biét quan trong d6i véi giai doan ra quyét dinh va két thiic cho
thay phai thé hién su té nhi va quan tdm dén ddi tac dam phan. Két thuc dam phan
thanh cong la dat duoc muc tiéu da dat ra theo ké hoach tir trude ddi véi céc cude
dam phan.

Nhitng nhiém vu co ban cua giai doan cudi cling ctia ddm phén kinh doanh:

- Pat dugc muc ti€u co ban hoac trong truong hop x4u nhét dat duogc nhiém vu
du phong

- Bao dam bau khong khi thuan loi khi két thiic ddm phan

- Kich thich dbi tic hoan thanh cong viéc di dinh trudc.

- Trong truong hop can thiét, tiép tuc duy tri méi quan hé véi ddi tac va dong
nghiép cua ho.

- Tém tit toan bd ndi dung va rut ra két luan co ban dé hiéu cho moi nguoi tham
gia dam phan.

3.2. K§ thuat thic diy viéc ra quyét dinh

Bét ky cudc dam phan kinh doanh nao ciing ¢ cac cao trao va thodi trio, & day
xuat hién cau hoéi; khi ndo can phai dua dam phan vao giai doan két thic- giai doan
ra quyét dinh. T4t nhién 1a khong phai lic cudc dam phan cudc dam phan dang & thoi
ky thoai trao. Khi dam phan da dat duoc mot trong nhimng dinh cao ctia minh thi can
phai chuyén sang giai doan két thic.

Can b6 sung cau tra 16i cua chiing ta bang két luan phii hop dang:  Cung véi
céc anh ching t6i tin twdng rang viéc dua nhitng su thay doi vao hé thdng kinh doanh
cua cac anh c6 y nghia tich cuc nhu: cho phép can ddi loi nhuan va chi phi san
xudt...”

Pé tang toc do ra quyét dinh thudng cé hai phuong phap:

a.Ting toc truc tiép

Vi du, ¢6 thé néi “ Chung ta s& quyét dinh ngay 1ap tirc vé viéc chuyén tin dung
ng'fm han sang tin dung dai han”

Néu dbi tac chua c6 quyét dinh san tir trude thi ho thuong tra 10i: “Khong. Hién
tai diéu d6 chua can thiét. T6i cAn phai cAn nhic, suy nghi vé diéu do. Hién tai toi
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chua c6 quyét dinh gi ca vé van dé nay. T6i mudn trudc tién tham khao ¥ kién cta
giam ddc tai chinh va truéng phong ké hoach dau tu”

b.Tiing toc gian tiép:

Bang cdc quyét dinh riéng 1¢ ma chiing ta dan dan dua ddi tac dén muc tiéu cudi
cung. Phuong phéap nay c6 uu thé gitp chiing ta sém bat dau thuc hién muc dich cua
minh, giam kha nang khong may. Céc kiéu phuong phap ting tc ra quyét dinh nhu
sau :

- Phwong phap am thi: Hau nhu tit ca moi ngudi déu tria qua sy chong ddi vo
y thtre, tham chi c6 thé ndi 1a cam thay s¢ roi vao tinh hudng kiéu “Bay gid t6i can
phai quyét dinh”. Do d6 tiy theo kha niang c6 thé ma néi vé cach giai quyét ¢ diéu
kién sao cho ddi tac c6 thé thu gidn va lam quen dan véi né. Cdc cach phét biéu phi
hop & day la:

+ Néu nhu

+ Trong truong hop néu nhu

+ Gia strrang. ..

Br?lng céc cAu hoi nhu trén, ta dit dugce ddi tac trude céac quyét dinh cu thé.

- Giai phap theo giai doan: C6 thé dy bao duoc két luan cudi ciing cta d6i tic
néu gia thiét rang luan diém co ban di duoc thong qua. Khi d6 chi c6 thé thira nhan
giai phap so bo hoac giai phap riéng 1¢€.

- Giai phap lwa chon: C6 thé tang hiéu lyc ciia phuong phap giai quyét ting
phan bang céch két hop véi ki thuat dua ra giai phap lua chon.

Nén dit cau hoi cho déi téc:

+ Can phai tién hanh cong viéc gi?

+ Dbi tac co dé nghi gidi thi¢u cho giam ddc hodc can bd nghi¢p vu hoac cén
bd bo phan quan ly vé 1y thuyét hién dai trong cong tic quan 1y hay khong ?

+ C6 nén chi dp dung phuong phap ké hoach méi d6i voi céc ké hoach chi tiét
hoic ké hoach trung han ciia cong ty hay khong ?

Nhu vay, khi nao can ting tdc (thic day) viéc ra quyét dinh ? Diéu kién
can va di dé chuyén sang giai doan két thuc nhu sau :
Néu thong qua cdc cdu hoi thong tin va cAu hoi kiém tra chung ta di dwa
dugc cudc dam phan dén muc tiéu can thiét.
Di dua ra 1y 18 ¢o tac dong dén ddi tic cu thé.
Néu chung ta da tra 15i théa dang céc cau hoi duge dat ra trong qué trinh
dam phan.
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Néu ching ta dap tng lai thoa dang 161 phé binh, phan dbi cua ddi tic.
Néu chung ta da thiét 1ap dugc quan hé (tiép xtic duogc) véi dbi tic va tao
bau khong khi thuén loi cho viéc két thiic ddm phan.
Khi céac diéu kién trén dugc thoa mén thi khéng can thiét phai budc ddi tic hanh
dong. Nguoc lai chinh ddi tic c6 thé dé nghi thuc day nhanh viéc ra quyét dinh.
Trong moi truong hop ta can nhé cau cham ngdn “két thic ma khong c6 két
luan 1a diéu khong hay nhung két ludn ma khong c6 két thuc thi d6 1a diéu dang so™.
B. Cau héi va bai tap thuc hanh
1. Bé tién hanh mot cudc dam phan, can chuin bi mot sb cong vi¢c cu thé nao

2. Pam bao su thanh cong trong dam phan, can dp dung nhiing quy tic nao ?

3. Néu tdm quan trong ctia viéc xdy dung ké hoach trong dam phan ?

4. Trinh bay ngan gon ndi dung cta cong tic xay dung ké hoach dam phan ?

5. Trinh bay nhiing ndi dung co ban cta viéc t6 chtrc dam phan ?

6. Néu cic nguyén tic trong dam phan ?

7. Muc dich cua viéc md dau dam phan kinh doanh ?

8. Trinh bay ngan gon mot s6 phuong phap mé dau dam phan ? Cho vi du mot
trong sd cac phuong phép trén ?

9. Nhitng kho khan thuong gip trong giai doan mé dau dam phan ?

10. Muc dich cua viéc truyén dat théng tin trong dam phan ?

11. Néu mot sb nhiém vu co ban cua giai doan ra quyét dinh va két thiic dam
phéan ?

12. Trinh bay céc nghé thuat can cé cia nha dam phén trong viéc ra quyét dinh
dam phan ?

Bai tip: Cong ty TNHH Diéu Hién 12 doanh nghiép Viét Nam duy nhét (tinh
dén thoi dém 10/2009) c6 thé dua tryc tiép san pham c4 tra vao siéu thi Hoa Ky ma
khong phéi qua bat ky nha phan phdi trung gian nao. Thanh cong niy cila cong ty
TNHH Diéu Hién di khong chi nang cao uy tin thuong hiéu cta cong ty 1én rit cao
trong con mit doanh nhan Hoa Ky ma con 1a yéu td quyét dinh dem lai lgi nhuan cao
cho cong ty,viéc lam va thu nh 4p ctia cdn b § , cong nhan vién cong ty luén cao. Anh
chi hiy diing kién thirc vé tu y thirc va nguyén tic khach quan dé phén tich tinh huéng
trén. Theo anh chi giai phdp nao dé 1am xuat hién thém nhiéu doanh nghiép lam an
hiéu qua nhu céng ty TNHH Diéu Hién? Hiy dua ra mot vai bién phéap cu thé.
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C. Ghi nh¢

Qud trinh x4y dung ké hoach dam phan can xuét phat tir mot nguyén 1y da duoc
khang dinh. K& hoach 12 su thiét 14p, tinh todn trinh tu mot cdng viée, thao tic, thoi
han chi phi va kha nang thyc hi¢én muc tiéu.

T chirc dam phan 12 mét giai doan cia quy trinh dam phan, tiép sau giai doan
chuan bi dam phan.

Nhitng ndi dung co ban cta té chirc ddm phan bao gém: td chirc nhén sy cua
doan dam phan; thyc hién mé ddu dam phéan. Truyén dat thong tin; phén tich céc tinh
hubng va két thic dam phan.

Bat ky cudc dam phan kinh doanh nao ciing ¢ céc cao trao va thoai trao, & day
xuat hién cau hoi; khi ndo can phai dua dam phan vao giai doan két thic- giai doan
ra quyét dinh. TAt nhién 12 khong phai lic cudc dam phan cuéc dam phan dang & thoi
ky thoai trao. Khi dam phan da dat duoc mot trong nhimng dinh cao ctia minh thi can
phai chuyén sang giai doan két thic.
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CHUONG 3. KY THUAT PAM PHAN KINH DOANH

Gidi thi¢u:

bam phéan thuong duoc mo td nhu mot k¥ ndang mang tinh nghé thuat, nhung
d6i véi cdc chu doanh nghiép nho, d6 1a mot k¥ ning can thiét ma c6 thé duy tri hodc
phé v& mot cdng ty. Trong kinh doanh, doanh nghiép nao cling mudn dat két qua, loi
nhuan cao nhat. Diéu 6 phu thudc rat nhiéu & tai ngoai giao, dam phan, thuong thao
hop dong cta nha kinh doanh trén thuong truong. Pam phan 1a phuong tién co ban
dé dat duoc cdi ma ta mong mudn tir ngudi khac. Do 1a qua trinh giao tiép co di c6
lai duoc thiét ké nham thoa thuin trong khi gitra ta va bén kia c6...K¥y thuat dam
phén tbt gidp phat trién mang ludi cua ban, cing cd cdc mbi quan hé cua ban véi
khéch hang, c4c nha cung cip va md dudng cho co hoi kinh doanh trong twong lai.

Muc tiéu:

Sau khi hoc xong chwong nay, nguoi hoc cé thé:

- Trinh bay duoc cdc k¥ thuat can c6 trong ddm phan kinh doanh;

- Ung dung va xir 1y nhiing tinh hudng xay ra trong thyc té hoc tap va kinh
doanh sau nay;

- Trinh bay duoc nhimng k¥ thuat chong choi x4u trong dam phan.

A. No¢i dung
1. CAC KY THUAT CHU YEU TRONG PAM PHAN
1.1. K§ thuat dam phan la gi?

Ky thudt dam phan la viéc nha dam phan sw dung, ung dung nhitng giai phdp,
phwrong phdp, cdch thire, kj ndng trong qud trinh dam phdn, nham giip cho cdc nha
dam phdn gidi quyét 1ot hon nhitng van dé can tién hanh trao déi, théa thudn, thwong
lirong véi doi tdc.

Su dat dugc thoa thuan chinh 1a sy thanh cong trong viéc d4p dung nhiing k¥
thuat ¢ddm phan ciia cic bén tham gia. Trong dam phan kinh doanh c6 réat nhiéu k¥
thuat dam phan..

1.2. Mt s6 ki thuat dam phan cé thé sir dung
1.2.1. Ky thudt dam phan gida

Trong qua trinh dam phan gia thoat nhin tudng la cong doan céc bén to ra that
tha v6i nhau. Ta tuong twong mot qud trinh phia bén kia néu murc gid, bén kia chap
nhan hodc dé nghi diéu chinh 1én hodc xudng rdi hai bén di dén hop dong ky két “rién
trao, chdo miic”. Nhung trén thuc té, viéc dinh gid mot san pham trao doi trén thi
truong ding 1a mot “tro choi” theo diing nhu dinh nghia ctia cdc nha 1y thuyét trd
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choi, vi gia mot san pham khong chi duge quyét dinh béi mot bén cung cip, hoic
tiép nhan ma 12 bai it nhat 3 yéu to: (1)nha san xuat/kinh doanh, (2)khach hang va
(3) cac ddi tha canh tranh.

a. Giai doan tinh gia

Thu thap thong tin: tinh todn chi phi, nhan biét khach hang, nhan biét dbi thu
canh tranh

Phén tich thong tin: phan tich tai chinh, d6i tha canh tranh, khdch hang

Quyét dinh gid: quyét dinh cudi cling

b. Phan tich d6 nhay cam cua gi4 cua dbi phuong

c. ba dang hoa phuong thitc dam phan gia

d. K§ thuat thuyét phyc trong dam phan gia

e. K¥ thuat dé nghi tron g6i

f. K§ thuat s6 1é

g. K thuat d6i phé voi su khang gid ctia d6i phuong

- Yéu t6 thay thé

- Yéu t6 so sanh

- Yéu t6 quan hé gid- chat lugng

- Yéu t phai ching
1.2.2. Cdc ky thudgt trién khai co bén trong dam phdn

a. Khi ta gip mot ddi phuong bét tri

Khi ta gap mot d6i phuong bét tri, nguyén nhan c6 thé 1a :

- Nha dam phén kia c6 tinh bdp chat va dem n6 vao ban dam phan. Ta bo qua
tinh c4ch ctuia ho va lgi dung co hoi ctia ho gianh cho ta.

- Mot s6 nha dam phan thiéu kinh nghiém 1am tudng rang ap dao d6i phuong
bang tinh bop chat

- Doi khi str dung dé ap dao dbi phuong

- P6i phuong str dung nhiing hit doa dé lap liém diém yéu

b. Tim phuong thitc dé budc d6i phuwong dua ra dé nghi trude

Pé d6i phuong dua ra dé nghi trudc s€ tao cho ta loi thé. Trude hét né tao ra
cho ta sy nhan biét sy khéc biét ctia hai bén. Mit khéc, ta c6 co hdi dé trinh bay phan
tich ctia ta nham huy bo dé nghi ban dau cia ddi phuong véi muyc tiéu khién d6i
phuong phai dua ra dé nghi khdc. Mot loi thé khac 14 ta c¢6 co hdi — c6 thé mong
manh- nhung nhung vin 13 co hoi dé nhan mot 1oi dé nghi ma ta chuan bi dua ra.
Néu duogc nhu vay cudc dam phan tr¢ thanh mot van hoi may mén.
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c. Pua dé nghi va kién tri bao vé dé nghi da duara

Cic tinh huéng dam phan cho phép ta dua ra nhimg dé nghi qua dang khong
phai 1a tinh hudng phd bién. V& co ban, khi ta dwa ra 151 dé nghi, ta phai tinh todn
nhu thé nao dé 10i dé nghi ctia ta nam trong pham vi thoa thuan, nghia 14 trong pham
vi ma dbi phuong c6 thé tinh dén chuyén diéu chinh va ta c6 mit bang nhuong bd
ma van dam bao loi nhuén cao nhét c6 thé.

d. Tim phuong thirc tiét kiém thoi gian dam phan

Cudc dam phan nao ciing thé, cang kéo dai thoi gian, cang ¢6 nguy co kho di
dén thoa thuan. Dé tranh lang phi thoi gian, tién cta va stc luc dé theo dudi nhitng
cudc dam phan kéo dai ma co khi khong thanh cong, ta tinh dén phwong thirc ddi
phuong chap nhan dé nghi cta ta cang nhanh cang tot. Cé nhing ky thuat duoc sir
dung dé dat muc dich nay, bao gém:

- bt diéu kién thoi gian

- An dinh tién thudng

e. Ky thuat lac dé

Mot 16i thodt ach tic 14 ta dua ra mot dé nghi dot ngot tai thoi diém khong ngo.
K¥ thuét nay goi 1a k¥ thuat lac dé. K§¥ thuat lac dé nay thuong duoc dp dung khi d6i
phuong dang nhim vao cac diém yéu trong vi thé cua ta. Néu khong gay duoc tic
dong gi, nd cling budc dbi phuong dimg lai xem xét.

f. K¥ thuat rat dé nghi

K¥ thuat rat dé nghi duogc dua ra trén ban dam phan khong dé. Trir khi ta bo vé
ma khong can dat dugc sy thoa thuin nao ca. Mot dé nghi da dua ra, s€ dugc phia
bén kia coi nhur 1a quan diém cuia ta, ngay ca khi dé nghi d6 duoc rit bo.

Tuy vay van c6 co sé xem xét viée rat dé nghi:

- Khi tinh hinh bién doi

- Khi ta dinh 13 dong tic gia dé ép ddi phuong di dén thoa thuan

- Khi ta bi sa sy trong ban dam phan

g. K§ thuét chinh 1y muc tiéu ban dau khi tién hanh dam phan

h. K¥ thuat xur 1y htt doa trong dam phan

i. K¥ thuat xir Iy nhuong bo
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2. NHUNG CHIEN THUAT TRONG YEU TRONG PAM PHAN
2.1. Chién thuit trong dam phan la gi?

Chién thudt dam phan la viéc sir dung nhitng ky thudt, ki nang, phwong phdp
can thiét trong thiee té dam phdan nham givip cho qud trinh dam phdn dat dwoc nhitng
muc tiéu véi hidu qud cao nhat gianh cho nha dam phdan trong qud trinh dam phdn.
2.2. Phan loai chién thuat

Chién thuat dam phan 1a diéu rat quan trong ctia mot cudc dam phan thuong
luong dé co duge két qua hai bén cuing c6 loi. Khong phai dbi tac ndo cling c6 cing
tu twdong nhu vay. Nhiéu ngudi chi mudn danh thing 1gi vé phia ho.

C6 mét s6 chién thuat dam phan :

- Chién thuat ché bai

- Chién thuat bo di

- Chién thuét canh tranh cong kénh

- Chién thuat danh tut gid xuéng

- Chién thuat “héi y kién cap trén”

- Chién thuét tha bong tham do

- Chién thuat xé thanh manh nhé

- Chién thuat khong dam phan khong thuong luong

- Chién thuat chia nho tién

- Chién thuat cua d6i chénh léch

- Chién thuat mic ca c6 di c6 lai

- Chién thuit gia bo tir bo

- Chién thuat tir chéi dut khoat

- Chién thuat “ép bi” hay “ép gia”

- Chién thuat siét 6¢

- Chién thuat lién tudng

- Chién thuat kich thich mua hang

- Chién thuét nudc da chay qua dap

- Chién thuat don nhau t&i bo vuc nguy hiém

- Chién thut tdng bdc va hai hudc trong dam phan - thuong luong

- Chién thuat day van dé vao sy da roi

- Chién thut 14y c4i no bu cdi kia

- Chién thuat bit chet

- Chién thuat tri hodn
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- Chién thuét ltra phinh

- Chién thuét khong bao gid déng y ngay cho dé nghi dau tién

- Chién thut chia cét d6i phuong dé thuong luong

- Chién thuat 1ap tuyén chan

- Chién thuét khai thac théng tin qua cac d6i tac dang canh tranh nhau
2.3. So sanh cac chién thuit trong yéu

Chién thuat dam phan 1a diéu rat quan trong ctia mot cudc dam phan thuong
luong dé co duge két qua hai bén cung c6 loi. Khong phai ddi tac ndo cling c6 cing
tu tedng nhu vay. Nhiéu ngudi chi mudn danh thing loi vé phia ho. Tiép theo do,
ban phai c6 tinh cich cua mot con nguodi cong tam va dang tin tuong. C6 nhu vay
d6i tdc mai tin & ban ma tiép tuc dam phan.

+ Chién thuat ché bai

Nguoi dam phéan gioi thuong co thoi quen ché dit ngay tir dau khi nghe phia
bén kia néi gid. Ho tron mat ra vé ngac nhién vé "gia dat qua". Pay 1a chién thuat
"doi gdo nude lanh" vao ddi phuong.

Vi du:

- Nguoi mua: Ong ba dinh tinh gia cin nha 1a bao nhiéu?

- Nguoi ban: Da thua, 110 "cay".

- Nguoi mua (mé to mat): Ong ba khong dua déy chr? Tai sao lai dat qua vay.

- Nguoi ban (ké thém cac gid tri khic): Da thua khong dua a, bdi vi nha co déng
ho dién nudc riéng, da dong 18 phi sir dung dat, gan truong hoc, cho bia va bénh vién
a. Néu nguoi mua khong "ché dat" thi nguoi ban chic chi dimg tai d6. Nhung khong,
ngudi mua va nguoi ban lai tiép tuc.

- Nguoi mua: Toi nghi 13 gia quéa dat diy ong chu a.

- Nguoi ban: Khong dau. Pay 1a toi chua ké tién duong sd, cong rinh t6i da
dong du roi a.
#%%% Poi lai chién thuat ché bai

Khi ban & cuong vi ngudi ra gid va bi "ché dat" thi phai biét bao vé cdc gid tri
ctia nd. Khong duge nhuong bo khi ban chua hiéu chic chin tai sao ho lai "ché".
Nhiéu nguoi "ché" vi ho khong hiéu biét vé san pham, dich vu hay gid c4, thim chi
khong biét gid tri cia né. Ban phai giai thich va néu ra cac tinh nang tét cia san pham
va dich vy, hodc c6 thé dua ra gia cua mot s6 san phém dich vu khac dé ho tién so
sanh. Nguoi it kinh nghiém rat d& nhuong b khi bi ché bai.

+ Chién thuat ""bé di"

45



Chién thuat "bo di" c6 nhiéu tic dung trong mot sb trudng hop va hoan canh
nhat dinh. Khi lam nhu vay phia bén kia s& d& nhuong bd hon thay vi phai thuyét
phuc 1au va rac rbi. O Viét Nam, chién thuat nay thuong duoc 4p dung & hau hét cic
chg bia. Hoi chua 14y vo, tdi hay phai di chg. Toi ludn 4p dung chién thuat nay. Khi
nghe ngudi ban néi gid xong, toi tra gid mot cdu. Néu ngudi ban hang khong dong ¥,
toi gid by "bd di" va nguodi ban hang nhugng bd ngay 1ap tirc sau khi téi bude dugce
ba budc. O cdc cho ban d6 dién tir & Singapore, toi ciing d3 ap dung chién thuat nay
va dat dugc két qua tot khi t6i mua tivi, dau mdy.

Trong dam phan - thuong luong 16n cho cic cong ty hay qudc gia, chién thuét
nay ciing thudng duogc ap dung. Toi dd muc kich c6 1an mot phai doan dua ra mot
diéu kién qud cao, thé 1a bén kia khong mic ca, khong ban thém 1ay mot 1i. Truong
doan dimg 1én néi: "Rét cam on cac 6ng da dén hop va trinh bay cho chiing tdi nghe,
bay gid ching t6i xin 16i phai ra vé vi c6 mot s6 viéc quan trong phai 1am & co quan".
Ho dung day ra vé mot cdch dut khoat dé lai muodn van héi tiéc cho phai doan no.
Lan hop tiép, t6i thay thai do ctia ho va diéu kién dua ra khac han, mém hon, nhe
nhang hon va c6 tinh thuyét phuc hon.

#x%% Poi lai chién thuat "bo di"

Biy gio ban ¢ cuong vi ctia ngudi ra gid (hay ngudi ban hang). Néu ban ndi
dung gia va xtimg dang véi hang héa hay dich vu va ban thay minh hoan toan khong
bi é hay 1a "phd san" thi khong nén goi ngudi mua lai khi ho "bé di". Vi khi goi ho
lai ban bi yéu thé hon rat nhiéu. Dic biét 1a trong cac cuoc dam phan - thuong luong
trinh trong va c6 ¥ nghia thi viéc chay theo goi lai vao ban dam phan l1a hét stc do.
Lam nhu thé chang khic ndo tao thém thé cho phia bén kia. D¢ giir thé cho minh,
nguoi ta ctr dé cho ho "bé di" rdi hdy tinh sau.

+ Chién thuit canh tranh cong kénh

Pay 14 chién thuét cé nhiéu hiéu qua nhat va thuong duoc dp dung trong nén
kinh té thi truong. Nguoi mua hay ngudi thué chi can dua ra 101 "de" 1a c¢6 nhiéu
ngudi khac da chao hay moi ho véi gid ré hon. Luc d6, ngudi ban c6 thé s& dé thay
d6i cac diéu kién hay giam gia di.

Vi du: Ban néi: "C6 ba nha thau di bao gia xay dung cho t6i rdi day. Ong bdo
gia cao hon ho nhiing 2 "cay". Thyc tinh, tdi muén thué 6ng 1am cho tdi néu dng chiu
giam gia.

#%%% Poi lai chién thuit canh tranh cong kénh
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Bay gid néu ban & cuong vi ngudi ban hay nguoi di lam dich vu. Khi bi cong
kénh theo kiéu c¢6 su "canh tranh" thi ban can phai bao vé va trinh bay cho ho hiéu
vé chat lugng ctuia hang héa hay dich vu cia ban hoac dua ra cac uu diém ma cdc
hang héa va dich vu khac khong c6.

Mot 1an di mua may git, t6i di khao gid ba, bén noi trudce khi dén cira hang no.
Tai day gia cao hon nhiing chd kia. T6i n6i cho ho biét 12 gid & ba, bon chd kia ré
hon. Ho néi: "Ching em bao hanh cho anh trong mdt nam, ngoai ra chiing em con
ché vé tan nha 14p dit cho anh dau vao day". Toi da bi ho chinh phuc.

Ban cin nhé mot diéu 12 nhiéu khi ho cong kénh Ién nhu thé dé rdi tra thép
xuéng, hong két thic giao tiép v6i ban chir ho khong c6 y dinh mua hoac thué ban.
C6 nhiéu khi ho chi 1am dong tac khao gid ma thoi.

+ Chién thuat danh tut gia xuéng

Pay la chién thuat 1am giam bét hy vong ctia ngudi ban hay cua phia bén kia.

Vi du: Khi di tim mua mdt cdn nha. Ban nghe nguo6i chu nha dua ra gia 100
"cay". Ban c6 thé tra that thap xudng con 30 "cay". Lic dau tra nhu vy, ngudi ban
s€ bi "doi mot gdo nudc lanh" va s€ giam bot hy vong. Néu ban ¢6 thién chi mua, sau
dé mot thoi gian ban quay lai thi sé c6 nhiéu thuan loi hon.

Anh ban t6i da ké cho toi nghe vé "thanh tich" chinh phuc mdt nguot dep duoc
coi la hoa khoi cua truong. Luc dau anh ta tao cho dugc su quen biét binh thuong
v6i ¢ ta nhur moi nguoi khic. Trong lic cdc chang trai khéc thi thd tai nang va ra
strc 1y 1ong nguoi dep no thi anh ta hd hitng, ding dung mac dit trong 1ong rat thich
va rat yéu co ta. Voi thai do nhu vay ciia anh ban t6i, ¢o ta phai nghi lai va giam di
phan nao sy kiéu hinh ma tao hoa di danh cho minh. T "trén timg ciy 6", anh ban
t6i da tién cong cho dén thang loi cudi ciing.

##%% Poi lai khi bi danh tut gia xudng

Vi cuong vi 13 ngudi ban, khi bi dénh tut gid qué thap, ban c6 thé d6i lai nhu
sau:

- Khong néi chuyén hoac dam phan nira.

- Néu thay gid ma ban dua ra 1a hop 1y va xap xi v6i mat bang gid chung thi ban
c6 thé khang dinh bang cau noéi ca do: "Néu dng mua & dau duoc gia nhu 6ng ndi toi
s& cam két biéu khong 6ng thém ting 4y tién".

+ Chién thuét "héi y kién cap trén"

Pay 1a mot ké "hodn binh" tao mot khoang thoi gian "dém" dé tién lui cho tot
hon. Du ban di dong y nhung hiy dé trong 1dong va néi ciu cudi cing trude khi ra
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vé: "Dé t6i hoi ¥ kién cAp trén roi tra 101 6ng vao cudi tun ndy, dugc khong a?" hodc
"Pé t6i vé hoi y kién ba x4, c6 gi ngdy mdt tdi quay lai tra 16i". Lam nhu vay rat c6
loi vi ban c6 thém thoi gian dé suy nghi thém, sau d6 1a "muon 161 cip trén" hay
"muon 101 ba x4" dé tra b6t di hay ra thém diéu kién. Thuyc ra, & day khong c6 "cap
trén" hay "ba xd" nao ca. T6i hay 4p dung chién thuat nay khi dam phan - thuong
luong véi ddi tac nude ngoai. C6 nhiéu linh vuc toi khong hiéu, dé gitr quan hé va
giit thé dién cho minh ciing nhu phong tranh cac "hd hénh", khi két thic, thuong toi
no6i: "Toi dong ¥ v6i nhitng gi 6ng dua ra, nhung dé toi trinh bay véi giam déc va xin
y kién cua ong ta dd. Tudn nay Ong ta ban giai quyét mot sd van dé cap bach. Néu
khong ¢ gi thay d6i toi sé& tra 101 6ng vao thir ba, Iic 8 gid nhé." Tdi c6 ca mot tudn
dé tim toi va suy nghi k¥ thém ma khoéng bi ho phat hién ra diém yéu, khong méat
quan hé va quan trong 1a giit dugc ddi tic trong khong khi than mat. Sau khi xem xét
k¥, vao ngay "dén hen lai 1én", tdi thudng tra 1i 1a: "Thu trudng cla téi hoan nghénh
cdc két qua dam phan giira ching ta, tuy nhién 6ng ta yéu cau can phai c6... hoic gid
nén la...".

Khi di mua nha dt dé kinh doanh, t6i cling hay ap dung chién thuat nay. Toi
nhd ¢6 lan toi di mua mot manh dat. Toi rat thich miéng dat d6 va quyét dinh mua
sau khi tra gia. Ngay sau do t6i noi voi ngudi ban: "Dé t6i vé xin phép ba xa da, néu
nhu ba 4y dong y thi chi nhat sau t6i sé chong tién". Hai ngay sau, tdi quay lai va
néi v6i ngudi chi: "Ba x4 toi ché hai diém. Thir nhét 13 gia dit qud, thtr hai 13 ngay
dau hém c6 may ngdi mo. Ba ay s¢ ma".Va cudi cung toi cling ép bén kia bot dugce
thém 10 "cay".

#x%% Poi lai chién thuat "héi ¥ kién cap trén' hay ""héi y kién ba xa"

Bay gio ban dong vai tro ctia phia bén kia. Ngay tir luc ddu ban vao dam phén -
thuong luong ban c6 thé hoi ai 1a ngudi quyét dinh cudi cung. Lam nhu thé ban s&
chin dung kha ning "1ui" cua dbi phuong hodc 1a biét truéc ma ludng. Néu ngudi
néi chuyén véi ban khong phai la ngudi quyét dinh cudi cling thi tot nhat 14 ban chi
dua ra c6 chirng muyc va khon khéo 1am sao dé ho cho gip truc tiép ngudi ra quyét
dinh cudi cling.

**+% PG lai khi bi hoi "Ai 14 nguoi ra quyét dinh cudi cling”

Bay gi¢ ban lai dong vai tro nguoc lai. Ban bi ho hoi: "Phia bén cac 6ng, ai la
ngudi ra quyét dinh cudi cung?" thi déi phé ra sao? Néu ban khéng phai 13 ngudi
quyét dinh cubi ciing thi cr manh dan chan that néi 1a khong, chir khong nén néi doi.
Sau d6 ban no6i cho déi téc biét rang ngudi quyét dinh cao nhét bao gid cling nghe va
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xem xét ¥ kién cua ban trude khi ra quyét dinh cudi cung. Khi d6 ddi tdc méi tin va
trinh bay véi ban nhiéu hon.

“«w%% P§i lai khi nghe "Bao gio' ngudi quyét dinh cao nhét ciing nghe va
xem xét ¥ kién ciia tdi trudc khi ra quyét dinh"

Ban c6 thé Iwa chon mot trong ba céach sau:

- Bo di.

- Dung chién thuat "siét 6¢”

- Dung chién thuat "quay" va quay rdi

+ Chién thuit tha bong thim do

Nhiéu khi, dé biét r& hon vé vai trd ctia ngudi dam phén truc tiép véi ta "ning
bao nhiéu gram" trong viéc ra quyét dinh cudi ciing hodc su anh huéng ciia anh ta ra
sao d6i voi van dé can ban, ban c6 thé phai "tha bong tham do".

Sau khi "tha bong tham do" xong, qua phan trng cua ho, ban s€ suy déan dugc
"gram" cta ngudi dang noéi chuyén véi ban, tir d6 ma "liéu com gap mam" nhu ong
ba ta da day.

Vi du: Khi di mua nha, sau khi tim dugc can nha ma chu nha doi 100 "cay".
Ban c¢6 ¥y mudn mua nhung muon tra 50% cham lai sau d6 6 thang. Ban c6 thé "tha
bong tham do" nhu sau:

- Néu ba dong y, t6i sé& tra ba 70 "cay". Luc dau tdi tra ba 35 "cay", sau d6 6
thang toi s€ tra hét cho ba, co duge khong?

- Gia 70 "cay" khong duoc dau. Chac gid 1a 90 "cay" thi tdi méi ban.

Nhu vy 1a ban tha mot "qua bong tham do" giup ban c6 thé suy ra duoc hai
diéu: Mot 12 ba ta ¢6 thé chap nhan cho ban tra 50% cham lai 6 thang. Hai 12 c¢6 thé
88 "cay" ba ta s€ ban. V61 nhitng thong tin va suy déan nhu vay, ban s€ yén tam va
tu tin hon cho lan gap cudi cing dé tra tién.

Chién thuat "tha bong tham do" 1a chién thuat tét thuong dugc dp dung trong
cac cudc dam phan - thuong lugng 16mn. Béi vi n6 tranh dugce cac "pham hdy" khong
can thiét va gidp ta c6 thé suy déan tot hon. Mot diéu quan trong 1a khi bi phan ddi,
hai bén van giit dugc quan hé tét dep voi nhau sau khi né tranh van dé "cam ky" do.

Nguoi Viét Nam rat nhay cam v6i nhimg gi thudc vé té nhi. Céch giao tiép cla
nguoi Viet nhiéu lic tro nén tinh té & mot trinh d6 mang dam mau sdc ngh¢ thuat va
tri tué. T6i nhé ¢6 mot 1an sau khi ky két thoa thuan hop tdc kinh doanh véi cong ty
no ciia Phdp, thu trudng t6i mudn sang Phap tham quan co s& cua cong ty d6. Thu
trudng téi ndi: "Thang sau c6 mot cong ty & My moi toi sang tham co s cia ho &
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New York, theo 6ng thi tdi nén bay theo hanh trinh thanh phé HO6 Chi Minh -
Singapore - Hawai - New York hay thanh phé H6 Chi Minh - Bangcoc - Paris - New
York?" va tha truédng cua t6i nhan ngay dugc mét phan tng tich cuc: "Nhan tién,
ching t6i moi ong sang tham ching t61 va nén di theo hanh trinh qua Paris."

“#x%% Poi pho véi trweong hop doi tac "'tha bong thim do"

Van d& quan trong 13 phai nhan biét duoc "ho dang tham do ta ddy". Tir d6 ma
"twong ké tyu k&". Khi can, ta ciing ¢ thé néi that va thang. Néu bi, ta c6 thé tiép tuc
"vong vo" tiép v6i ban dé c6 chiit thoi gian suy tinh.

+ Chién thuit xé thanh manh nhé

Nhiéu trudng hop néu dé ca mot khéi luong 16n thi ngudi ta thay kho "troi" hon,
nén ngudi ta chia nho thanh tirng phan hodc tinh theo don vi. Lam nhu vay tinh thuyét
phuc sé& cao hon. Nhiéu khi nguoi ta chip nhan do cam gidc bi danh lira.

Vi du: Mot nguoi ¢6 dién tich dat 1a 50x25=1000m2. Ong ta muén ban véi gid
200 "cdy". Nhitng khach hang c6 s6 tién trén 200 "ciy" rat it, do d6 viéc ban dién
tich trén rat kho khin. Mot ngudi ban clia dng ta ¢ mach cho ong ta 1a chia nho dién
tich dat ra 1am 10 16 v&i dién tich 5x25 va ban voi gid 30 "cay"/16. Qua nhién 6ng ta
ban hét nhanh chéng véi tong s tién 1a 300 "cay", hon ké hoach dé ra 1a 100 "cay".
Ly do 12 gid 30 "cay" 1a vira véi tdi tién cia rat nhiu ngudi va nguoi ta dé& chip nhan
hon.

%% Poi lai chién thuat xé thanh manh nhé

Néu bi vap phai chién thuat "xé thanh manh nho" thi ban lai phai d6i lai bang
chién thuat "hop thanh manh 16n". Vi vi du trén, ban c¢6 thé khon khéo lién két voi
50 khach hang kia va bau ra mot ngudi thong nhat giao dich véi chi dat, néi rang:
"T6i s& mua hét 10 16 ctia nhung 6ng 13y cua toi 1 20 "cay" mot 16, duoc khong?".
Lam nhu vay it ra chu dat cling bot duoc vai cay.

+ Chién thuit khong dam phan khong thwong lwong

Nhiéu ngudi sau khi dua ra gia ca va diéu kién cta ho, thuong dua ra cdu khang
dinh "khéng dam phan - khong thuong lwong". Ly do 12 vi, thi nhat 12 ho tin vao Iy
18 ctia ho dua ra 1a dung, thtr hai 13 ho muén giam bét hy vong ctia doi tac, thir ba 1a
ho lam cho phia bén kia xem xét lai thai do.

Vi du: Ban dang di tim mua mot can nha. Sau mot thoi gian tim kiém ban tim
ra mot cin nha ung y. Ban tra cha nha véi gid thap hon gia tri ho dua ra 1a 15%.
Ngudi cht nha tra 16i 1a "chic gia va khong co thuong lugng tra téi tra lui dau. Ong
ba c6 mua thi mua, khong mua thi thoi".

50



“#x%% P lai chién thuit "khéng dam phan - khéng thwong lwong"

Trong trudng hop trén, d6i phé lai chién thuat nay ciia chu nha, ban c6 thé lam
nhu sau:

- Nho ngudi moi gidi hodc nguoi khac dén thuyét phuc.

- Ap dung chién thuét "bo di". Néu sau mot thoi gian, chii nha khong thay c6
dau hi¢u kha di hon, ho s& tim dén ban.

+ Chién thuit chia nhé tién

Chién thuat nay c6 phan giéng nhu chién thuat xé thanh manh nho. Ngudi ta
trdnh n6i sb tong ma chia sb tién 16n d6 thanh nhimg sé nho, lam cho phia di tic
khong c6 cam gidc 12 minh phai giai quyét mot s6 16n.

Vi du: Mot chu dat dinh ban mot dién tich dat 13 1000m2 véi gia 300 "cay".
Thay vi noi 1a 300 "cay", ngudi chu do noé1 3 "chi"/1m?2.

#%%% Poi lai chién thuit chia nhé tién

Cach t6t nhét 12 phai ¢6 kha nang tinh nhdm nhanh. Khi nghe thay mot so tién
nho trén mot don vi ndo d6 thi phai tinh duoc ngay tong so.

+ Chién thuit cwa di chénh léch

Khi hai bén dua ra hai con so sai biét nhau, hay hai quan diém khac nhau va
cudc dam phan - thuong lugng c6 vé din dén chd bé tic, thi cich tét nhat 1 dua ra
dé nghi "cwa doi chénh léch" hay hai quan diém tién t6i gap nhau & mot diém giira.

Vi du: Chu nha doi ban nha véi gid 100 "cay". Nguodi mua tra 80 "cay". Nhu
vay giita con s6 ctia nguoi ban va ngudi mua c6 su chénh léch 14 20 "cay". Hai bén
déu mudn gitr y kién cia minh nhung cling rat muén ban va mua nha. Luc d6 mot
ngudi thir ba néi: "Thoi, by gid cua doi con s6 20 thanh 10. Bén ban chiu mat 10
"cay" va bén mua cling mat 10 "cay". Nhu vay hai bén s& gip nhau ¢ gid 90
"cay". Day la cach dé giai quyét nhat va thong thudng duoc dp dung trong cc cudc
thuong lugng mua béan.

#x%% Poi lai chién thuit "cwa déi chénh léch"

Néu bén kia dua ra dé nghi "cua doi chénh I¢ch" thi ban lai dé nghi "cua doi
chénh 1éch" tiép. Trong thi du trén, néu ngudi ban dé nghi cua doi va chiu gid 90
"cay". DPén luot ban, 1a nguoi mua, ban lai dé nghi cua d6i1 chénh 1éch tiép. Ban noéi:
"Ong dong ¥ gid 90 "cay". Toi tra 85 "cay". Thoi, ta cuwa doi chénh 1éch va gip nhau
¢ 85 "cay" nhé?"

+ Chién thuat mic ca c6 di c6 lai
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Trong dam phéan - thuong lugng, ban ludn luén nhé mic ca 1a nguyén tic tot
nhét va cling la can ban. Nguyén tdc d6 1a; mdi khi nhuong bd cho ddi tc céi gi ban
phai doi duoc nhan lai mt nhugng bd gi do6 tir phia ho. T6i mat cai nay cho anh thi
anh phai nhuong cho t6i cai kia, hay "c6 di co lai".

Vidu: - Béo cdo thu truong, em xin phép thu truéng nghi lam ngay hom nay
dé di Viing Tau choi véi ban, dugc khong a? - !!l... U... dugc. Nhung chu nhat phai
lam bu nhé. - Da. Cdm on thu trudng.

#x%% PPi lai chién thuit mic ca

Nguyén tic 1 ludn ludn phai ¢ di c6 lai. Khi ban dd nhugng bd cdi gi thi phai
duogc cdi gi tir phia bén kia. Néu khong nguoi ta nghi 13 ban 13 nguoi dé dai va tiép
tuc "dao mo" tiép.

+ Chién thuat gia b tir bo

Trong mdt sb truong hop, ngudi ta khong dp dung chién thuat bo di nhu da noéi
& phan 9.2 trén ma ngudi ta chi lam dong tic gia bo tir bo. Thuc chit 13 nguoi ta rat
muon nhung 1am nhu thé di tic s& giam bét duoc phan nao wu thé cia ho.

Vi du: Anh ban t61 di mua nha. Sau mdt thoi gian tim kiém, anh ta kiém dugc
mdt cdn rat vira y. Sau nhiéu ngay dam phan ma chu nha khong nhugng bo. Nhan
tién cht nha dwa ra mot sb so sdnh v4i mot nha khac dé théy duoc vu thé cua nha
ong ta. Lic d6 anh ban t6i "quay quoat" sang trao d6i vé ngdi nha kia ma khong hé
da dong mot cau dén can nha ma anh ta dang quyét chi mua. Tham chi, anh ta con
nhd dng cht dan di xem ciin nha khac d6. Sau mot hai ngay, dng chti nha "hoang” va
phéi nhugng bd theo ¥ anh ban t6i.

##%% Poi lai chién thuit gia bd tir bo

Biy gid ban & cuong vi dng chil ban nha nhu & vi du trén thi ban s& phai ddi
pho ra sao khi gip trudong hop trén? Viéc dau tu 14 phai phét hién duoc day chi 1a sy
gid bo. Tiép theo 1a ban cling tir bo. Thir ba 1a ban c6 thé ap dung chién thuat "cua
d6i chénh 1éch". Va cubi cung la 4p dung chién thuét mic ca.

+ Chién thuat "ép bi" hay "ép gia"

Vi chién thuat nay, ban c¢6 thé thu duoc lgi nhuan rat 1on véi mot van dé thuc
ra 12 khong quan trong dbi voi ban.

Vi dy: Hoi t6i di mua xe may doi 81, 50cc. Sau mot thoi gian di tim, toi gap
duge mot ngudi mubn ban mot chiée trong tinh trang con tot. Sau khi xem xét gidy
to, toi thuong lugng gid v4i nguoi mua. Anh ta doi 2 "cay". Toi phat hién ra sd xe

AN

cua anh ta c¢6 "mdt nat" ("Nut" 1a cong tat ca cic chir sO lai sau do chi lay chir s6 cudi
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cling ctia téng s6). Ma theo "mdt mé tin" chung luc d6 thi "mot nit" 1a rat xdu, hay
gip xui xéo. Nhung d6i véi t6i viée d6 hoan toan khong quan trong. Song t6i van loi
dung cai d6 ma khai thac. T6i néi rang: "Ong di ddi cho t6i dugc ndt tt t6i s& dong
¥ mua v6i gid 2 "cdy". Thé 1 cudi cling 6ng ta chiu ban cho ti véi gid 1,8 "cay".

%% PP lai chién thuét "ép bi" hay "ép gia"

Néu ban bi "ép bi" hay "ép gid" ban phai nhan biét duoc dau 1a dong co that dau
1a dong co gia ctia phia d6i tac. Sau d6 ban c6 thé dp dung chién thuat gia bo tir chéi.
Cudi cling 12 ban c6 thé bo di.

+ Chién thuit siét 6c

Chién thuat siét ¢ rat don gian. Mdi khi phia bén kia dua ra dé nghi va ban thay
can hoan chinh thém thi ban c6 thé néi: "Theo tdi thi 6ng nén hoan chinh thém, chtr
nhu vay thi chua da". Mdi 14n néi nhu vay ban phai nghi, doi cho bén kia néi tiép,
sau d6 ctr the ma si€t chat thém.

Vi du: Thoi t6i 1am hop dong cho mot cong ty dau khi nude ngoai, t6i cé mot
ong sép rat diéu nghé trong trd "siét 6c". Mot 1an 6ng giao cho tdi 1am bao cdo. Khi
t6i 1am xong va trinh bay cho 6ng ta, 6ng ta hoi: "Anh di 1am that can than chua?".
Suy nghi mot Itic tdi tra 10i: "T6i lam can than roi, chit rat can than thi chua." Thé 1a
to1 lai léy vé v xem xét can than hon. Sau d6 ong ta nhan tap bdo cdo cua t6i. Sau
hai ngay tdi nhan lai tip bdo cdo cling may dong chir: "Anh khang dinh 14 anh lam
rat can than roi ch?". Dé "chic an" toi danh phai do xét lai rat ki ludng mot 1an nita,
sau d6 m&i dua cho sép va néi: "Lan nay thi t6i d lam rat can than roi." Sép mim
cudi va néi: "Lan nay tdi s& doc bdo cdo cta anh."

%% Poi lai chién thuat siét dc

Néu bén kia tra 10i ban rang: "Thé nay thi chua du", theo chién thuat "siét oc"
thi ban phai hoi ngay: "Thua ong, theo 6ng 1a thé nao 1a du a?" Hoi nhu vay c6 hai
muc dich: mot 12 ¢6 thé ho s& rit lui chién thuét siét dc, hai 1a ta bam theo nhiing gi
ho néi ma hoan tat thém chi mét 1an. Lan sau néu bi siét bc tiép thi ban phan ting
ngay voi cau: "Lan trudc dng bao toi 1am nhu thé con gi".

+ Chién thuit lién twéng

Chién thuat lién tuong 1a chién thuat tao cho ddi tic sy lién tudng toi mot phan
thudng vo cling tét dep trong twong lai ma nhugng bo nhing gi dang thuong luong.
Phan thudng do chi 1a 4o anh 1am mé hodc ddi tdc ma thoi cht né khong c6 that.
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Vi du: Mot 1an t6i 1am viéc voi mot d6i tac. Ho néi néu ching toi giam gid hop
d6ng dot nay xudng 30% thi tir nay vé sau ho s& danh tdoan bd cdc hgp dong khac cho
ching to1.

%% Poi lai chién thuat lién twomg

Nhu d3 noi & trén, nhitng phan thudng tuong lai dang nay rat it khi thuc hién.
Sau nay, thiéu gi Iy do dé ho thodi thac 10i hira. Rat tiéc, nhiéu ngudi thudng bi roi
vao cam bay nay. Cu thé ¢ Viét Nam, trong vu Nguyén Vin Muoi Hai, chién thuat
nay da duoc khai théc triét dé.

#w%% PP lai chién thuit lién twéng

Ban n6i véi dbi tac 1a cong ty ctia ban ¢6 chinh séch 12 khong giam gid dya trén
co s& céac 101 hira cho tuong lai ma gia ca chi 4p dung cho hién tai va cong viéc (hodc
hang héa) cu thé.

Céch thir hai 12 "twong ké tyu ké". Trong vi du trén, t6i da néi: "Ong cir ky hop
ddng v&i ching toi voi gia ching t6i dua ra di. Tir 1an sau tré di ching t6i s& giam
214 30%".

Cach tht ba c6 thé d6i lai bang cdch néi rang day 1a gia géc nén khong thé giam
duoc nira.

Ban hay canh gidc vdi chinh ban than ban, dung bi mé hodc béi nhitng 161 hira
"huou vuon".

+ Chién thut kich thich mua hang

Pay 14 chién thuat thuong dung trong ban hang. Ngudi ban cho ngudi mua
muon dung trudc dé kich thich manh mé& uéc mudn mua hang ctia ngudi mua. Gidng
nhu nhitng nguoi ban do choi dung pin. Luc dau dira bé nhin d6 choi véi mot wéc
mudn binh thuong. Sau khi ngudi ban bat pin cho do choi chay thur, 1ap tirc dira bé
doi mua bang dugc.

Vi du: Anh ban t61 di mua mot xe Honda Dream II ciia mot nguoi. Trong lic
dang thuong luong gi ca thi ngudi ban dé nghi anh ban toi lay vé di thir mot hom.
Hom sau quay lai, anh ban t6i d3 chp nhan mua v&i gia ma ngudi ban dua ra sau
khi "wdc mo" bi kich thich dén cao do.

%% Poi lai chién thuat kich thich mua hang

Chién thuat kich thich mua hang rét 1oi hai. Mot khi ban da bi kich thich thi khé
1ong ma cudng lai duoc. Nhiéu nguoi hay c6 cau: "D3a mau thi kiéu gi cling choi" va
ho hanh dong theo "chan 1y" d6 mdt cach tuyét doi. Nhitng nguoi ban hang sanh soi
va tinh té 1udn khai thac yéu t6 tdm Iy nay ctia mot s6 ngudi mua.
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Céch tot nhat khi théy minh bi kich dong hodc ¢6 cam xic manh vé udc mudn
mua bdn thi hiy tam bé di mot thoi gian cho téi khi hét bi kich dong va xuc dong roi
hdy quay lai dam phan tiép. Néu khong, nhd ngudi than trong gia dinh nhu bd, me
hodc anh em dén dam phan thay ban.

+ Chién thuit nwéc di chiy qua dap

Khi nudc da chay qua dap thi khong thé ndo quay nguogc tré lai. Nguoi ta dp
dung nguyén tic ndy vao dam phan - thuong lugng. Mot khi ban da nhuong bo ci
gi thi gid tri ciia n6 trong dam phan khong con nira.

Vi du: Ban di mua mot mdy giit cho gia dinh. Khi dén cira hang, nguoi ban
hang néi 1a 550 d6. Ban doi phai c6 bao hanh méi mua. Ngudi ban dong y. Ban lai
n6i dé vé hoi y vo. Hom sau ra cira hang d6, ban néi rang vo ban ché dat va khong
"xudt quy" qua 500 d6. Néu ngudi ban hang ddng y thi ban moi 1ay. Trong vi du trén
ban da ap dung chién thuat nudc chay qua dap roi ddy.

%% PP lai chién thuit nwéc chay qua dap

Nguyén tic can ban dé dbi lai véi chién thuat nay 1a phai mic ca. Mdi khi
nhuong bo cdi gi thi phai doi hoi mot didu gi d6 & phia bén kia theo kiéu c6 di ¢ lai.
Néu khong 1am nhu vay, ban s& khong c6 dugc diéu gi ngoai may 10i cam on.

+ Chién thuit don nhau téi bo vire nguy hiém

Chién thuat nay nham don déi tic t6i bd vuc nguy hiém, sau d6 de doa la s& day
ho xuéng vuc néu khong chiu nhuong bd. Tac dung cua chién thuat nay nhu con dao
hai ludi, ¢6 thé 1a rat tt va cling co thé 1a rat xau.

Vi du: Gan day & thanh phd HO Chi Minh dé xay ra mot vu dinh cong doi tiang
lwong tai mot cong ty may mic do ngudi Nam Triéu Tién lam chu. Giéi chit mubn
cong nhan chap nhan mirc lvong tdi thiéu 1a 50 d6 la/thang. Pai dién cong nhin
khong chiu véi gi thap hon 70 d6 la/thang. Sau khi dam phan vai ba lan khong xong,
cht cong ty X néi véi dai dién cong nhén 1a: "Néu céc 6ng khong chap nhan thi hai
ngiy nita toi s& tuyén bd pha san cong ty va toan b céc 6ng khong c6 viéc 1am. Toi
cho cac 6ng hai ngdy suy nghi. Tuy cac ong". Ong chii nay da ap dung chién thuat
don nhau dén bd vuc va de doa s& day xudng vuc. Cudi cing cong nhan da nhuong
bd va chap nhan. Thyc ra, & ddy cong nhan ciing c6 phan dugc vi ho khong mubn
mat viéc 1am. Ong chil ciing c¢6 phan dugc vi khong mat thém tién. Va nha nudc ciing
duogc vi khong phai giai quyét sé nguoi that nghiép va con thu duge thué tir 6ng chi
cling nhu cac khoan tién bao hiém khéc.

“#%%% Poi lai chién thuit don nhau dén bo vire nguy hiém
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Khi bi ai don t6i bo vue, néu ban théy nguoi do co kha nang va co thé 1am duoc
nhing gi anh ta de doa thi tot nhat 12 bo di va chdp nhan cic hau qua. Cach thw hai
12 ban c6 thé chuyén sang néi vé van dé khdc. Céch th ba 1a thuyét phuc ho dam
phén lai.

+ Chién thuit tAng boc va hai hwée trong dam phan - thwong lrong

Tang boc va hai hudc ludn ludn c6 nhiéu tic dung rét tich cyc trong dam phan
- thuong luong. N6 sé& giai tda mot phan hodc tdan bd cdc buc tic hodc d6 ky giira
nguoi voi nguodi. N6 1a moén giai tri nhanh va don gidn cho moi ngudi tai ban hop.
Ngoai ra, né con c6 tac dung khuyén khich mdi bén c6 thai d6 tich cuc hon. Nhiing
ngudi thong minh tinh té khi bi 151, nhat 13 lam cho nguoi khic budn hoic buc,
thuong ho thay 16i xin 161 bang céc cau néi tAng boc va hai hude 1am vui 1ong ca hai.

Vi du: Cach dan ong khi di chinh phuc phai dep thuong c6 cau "Khong c6 em,
anh cam thay cudc doi anh khong c6 y nghia".

#x%% PP lai chién thuit ting boc va hai hudéc

Néu su tang boc 14 chan thanh thi phai ghi nhan va cam on sy danh gia d6 cua
phia bén kia. Néu su tAng bdc chi 13 tro dua thi phai can than dit né ra ngoai ndi dung
chinh can ban ciing nhu gia trj that ctia van de.

+ Chién thuat diy van dé vao su da roi

Pay 1a chién thuat ma trong d6 ngudi ta cir im 1ng ma 1am hodc tién hanh cong
viéc ma khong hoi han hay dam phan - thuong luong. Pén khi bi phat hién ra thi
ngudi ra gia bo khong biét diéu d6 va xin 16i, hira khong bao gid mac phai lan thi
hai. Su viéc du sao da roi va ca hai cling chap nhan.

Vi du 1: Nhiéu ngudi & cuong vi cao, ¢ quyén quyét dinh céc vi trf then chot.
khi dwa nguoi minh mudn vao vi tri d6 thi cir im lang ma ra quyét dinh. Sau nay néu
cO su phan dbi nao @6 thi chi 1am kiém diém vé su "so suat" 1a xong vi su vi¢c da
roi. Con néu binh thudng thi phai qua hoi dong co quan, phong to chuc rat phuc tap
ma con ¢6 thé khong duoc nhu ¥ mudn.

Vi dy 2: Nhitng nim gan ddy, do thu tuc hanh chinh xin xay cat nha rat phirc
tap va phién phirc, cho nén rat nhiéu ngudi clr xdy nha ma khong hé xin gidy phép
xay dung. Khi bi kiém tra, ho chiu dong tién phat. Luc do su viéc dugc coi nhu da
roi va ngudi ta hop thirc hda can nha cing véi gidy cht quyén. Tinh ra con ré hon 1a
phai "lo 16t" 1am gidy td xin phép xay dung.

%% Poi lai chién thuat diy van dé vao viéc di roi

56



bay la chién thuat rat 1i hai. Mudn ddi lai ban phai cé uy luc rat manh dé trung
phat va ngan chin. C6 thé phai rat cwong quyét dbi voi mot truong hop dé lam guong
cho céc truong hop khéc.

+ Chién thuit bit chet

Khi biét bén kia c6 nhitng yéu diém khong tét, ban c6 thé bat chet bang cich
noi ra cac yéu diém do, tao 1oi thé cho ban.

Vi du:Khi di mua nha ban c6 thé dwa vao cdc yéu diém dé tra gid thap xudng,
nhu hudng x4u (hudng tiy), nha thit dudi chudt, ting nut...

“«x%% PP lai chién thuit bat chet

Pau tién ban c6 thé hdan lai chit it chir ding thira nhan ngay dé kiém tra lai
xem céc thong tin ma phia bén kia dua ra dé bat chet c6 xac dang va phu hop khong.
Th hai 12 ban c6 thé ap dung chién thut mic ca néu nhu ban c6 nhitng vu diém
khéc tot hon.

+ Chién thuit lira phinh

Trong hoat dong kinh té doi luc va doi khi cling can phai 4p dung chién thuat
Itra phinh nhét dinh, véi diéu kién céc sy viée Iira phinh d6 mang lai diéu tot dep sau
nay chir khong phai 12 ban chat hoic tinh cich cta ban.

Vi du: Trong luat dau tu va mot s dao luat khac ¢6 quy dinh cac cong ty nudc
ngoai hoat dong tai Viét Nam phai uu tién cho cac dich vu trong nudce trude roi moi
dén céc dich vu & nudc ngoai. Nhidu cong ty thuong khong tuan theo cac quy dinh
nay. Khi t6i giri chao hang cho cac cong ty nudc ngoai bao gio t6i ciing "dong kinh
g co quan quan 1y vé mat nha nuéce". Khi doc thiy ciu nay ho rat so va budc phai
wu tién cho ching t6i. Thuc chat t6i chang bao gid giri cho cac co quan quan 1y nao
ca.

#%%% Poi lai chién thuit lira phinh

Cdc tot nhat 1a tri hdan dé kiém tra lai nhimg diéu ma bén kia dwa ra. Cac thu
hai 12 néu ban c6 béng chiing hoac s6 liéu thi dua ra ngay dé phan lai sy Itra phinh.

+ Chién thuat khong bao gio dong y ngay cho dé nghi diu tién

Pay vira 1a chién thuat trong dam phén - thuong luong vira 1a quy luat tim ly
xd hoi trong cudc sdng. Cai gi dat duoc d& dang, nhat 1a khong mat cong stc, thi
thuong bi coi ré va ha thdp. Néu ban ban nha. Sau khi néi gia xong, ngudi mua tra
gid. Ban chap nhan ngay. Thé 12 ban d3 sai 1am rdi day. Vi thé nao nguoi mua ciing
nghi 1 ho da bi h6 va c6 thé rit lui ngay. Hodc nguoc lai, néu ngudi mua chap nhan
mua ngay véi gid ban dua ra ma khong tra gia thi thé nao ban ciing nghi 1a ban dé ra
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gid h6. Nguyén tic 12 khong chp nhin ngay 10i dé nghi dau tién trong mot sd trudng
hop nhat dinh.

%% Poi lai chién thuit khong bao gio ddng y ngay cho dé nghi diu tién

Néu ban gip phai hoan canh nay ban phai tinh téan dé déan biét ¥ dinh cta ddi
tdc qua céc ctr chi khong 101, tuy rang miéng néi 1a khong dong y. Sau d6 gia bo bo
di hodc trong truong hop 15 c6 dong ¥ rdi thi néi rang tdi con phai héi ¥ kién ba xa
(hay cip trén), rdi sau d6 tim cach ma thao g& sau.

+ Chién thuit chia cit d6i phwong dé thwong lwong

Nguyén tic cta chién thuat nay giéng nhu trong quén sy. Néu chinh phuc ca tap
ddan 16n (hay mot nhém) thi rat kho khin. Cho nén ngudi ta chia nho dbi phuong dé
ma chinh phuc ting phan, r6i sau d6 chinh phuc toan bd. Trong nhiéu trudng hop,
chinh nhitng bd phan cua phia bén kia bi chinh phuc lai tu thuyét phuc cac b phan
khac con lai cua ho, tao thuan 1oi cho ta.

%% Poj lai chién thuit chia cit dé chinh phuc

Phai phat hién ra chién thut nay cua d6i tic. Kéu goi hodc dua ra chinh sach
ddan két nhat quén trong noi bo.

+ Chién thuit 1ap tuyén chin

Pay 1a chién thuat hay duoc dp dung phd bién ngay nay trong cic cong ty va
cong sé. Céc cong ty, nhat 13 nhitng nguoi quan trong, thuong 1ap cic tuyén chan
vong ngoai, d6 1a cac thu ky. Thu ky ¢6 thé vi nhu mot ving "phi quan sy". Moi dién
thoai va moi quan hé véi thii trudng déu phai qua thu ky. Nhiéu ngudi dan trude cho
thu ky ctia ho nhitng van dé gi va nhiing ai thi méi chuyén dién thoai vao trong, con
ngoai ra thi choi khéo: "Thu truéng di vang". Nhiéu thu ky sic sio con chii dong dan
sép cdc cudc gip g& cho sép néu thiy 1oi cho sép hodc ban than, va ciing "im" ngay
moi dé nghi tlr bén ngoai néu thay khong c6 1oi cho sép hodc ban than.

Mot ngudi khon ngoan trong dam phan phai biét "choc thung" hodc "chinh
phuc" ngay phong tuyén nay. Day 1a phong tuyén rat chi 12 lgi hai. Anh ban nguoi
nudc ngoai cua tdi ké rang hodi anh ta kinh doanh & mot nuée Chau Phi no, thay vi
thuyét phuc cdc bo phan chirc ning dé c6 dugc phé duyét cta thi trudng, anh ta chon
ngay tuyén thu ky 1am "diém chién lugc" dé chinh phuc. Va qua nhién anh ta da "di"
ding "ctra". Thu trudng nudc no da phé duyét mot du an I6n cua anh ta véi nhiéu
thuan loi hiém c6. Ngoai ra, trong qud trinh tién hanh dy 4n, nhitng mac mé va khé
khin déu duogc giai quyét thong qua thu ky mot cach dé dang.

%% PP lai chién thuit 1ap tuyén chin
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Trong trudng hop cia anh ban nudc ngoai cia téi ké trén, anh ta gip may bai
vi thu ky cta tha trudng dé chinh phuc. Thé con gap truong hop khé chinh phuc thi
sa0? Céch tot nhat 1a "lach" qua phong tuyén ma vao trong. Ban hiy lya nhirng ldc
ma thu ky khong ¢6 mat. Vi du nhu loi dung lac thu ky chua dén vin phong hay lic
thu ky da vé, thu ky di phan phat cong van, thu ky di an...

+ Chién thuit khai thac thong tin qua cac ddi tic dang canh tranh nhau

Téi rat thich dung chién thu4t nay khi mudn chon mua mét c4i gi, thué hop dong
mdt dich vu gi d6 hay chon mot ddi tac dé hop tac kinh doanh, khi ma kién thuc cua
minh rat han ché vé mit hang, linh vuc dich vu hoac ddi tdc mudn bat tay v&i ching
t6i. Nguyén tic 1a: dé canh tranh, ddi tha nay bao gid cling néu ra cac diém yéu cia
d6i thu kia dé "tiéu diét" va 1am noi bat wu thé cua minh. Qua céc 10i "cong kich"
nhau nhu thé, t6i con yéu cau ho phén tich siu hon, tai sao lai noi 1 d6i thu kia yéu
thé nay thé no.

Cudi ciing, khéng nhitng kién thtic cta toi duoc ting cuong ma téi con biét hét
nhitng yéu diém cua tat ca.

Vi du: Hoi t6i xay nha, toi yéu cau ba nha thau guri chao gia va cac diéu khoan.
Sau d6 toi gap riéng ting nha thau mot.

Nha thau A gia dat nhét, sau dén nha thau B va ré nhat 13 nha thau C. Té6i gip
riéng nha thau A trude va chat van: "Tai sao nha thau B chio c6 35 "cdy" ma ong doi
ti 40 "cay"?" Nha thau A néi: "Tai vi ho dung xi mang P300 con t6i ding xi mang
P500. Ngoai ra, toi con lam duong dién va trong cdy canh cho dng chir khong nhu
ho, chi x4y 12 x4y cho xong va lay tién". Chi nhu thé t6i lai dem nha thau B dbi
chtng v6i nha thau C.

3. KY THUAT CHONG CHOI XAU TRONG PAM PHAN
3.1. K§ thuat chong thai 9 lang tranh trong dam phan

Trong qua trinh dam phan, ta c6 thé phat hién ra ddu hiéu doi phuong dang lang
tranh, cdc dau hiéu d6 1a :

- Ho khong dua ra cac tai liéu can thiét ching minh khi dugc yéu cau.

- Ho khong c6 phuc dép tic thi cho cic phét van

- Ho dua ra nhitng 161 hen sudng

- Ho khong dua ra cac cam két dirt khodt

- Ho dua ra nhimng tuyén bd sai vé nhirng gi ho c6 thé va khong thé 1am

- Ho méau thuan vé 1ap truong trudc cic van dé

- Ho tra 161 ciu hoi ¢ dang chung chung va khong tra 10i cu thé
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- Ho thira nhan chua nim rd nhirng khia canh co ban cua chu dé dam phan

- Nhirng biéu hién riéng 16 trén khong han 1a bang ching dé két luan d6i phuong
Itra dbi, cdi ta can 1akhi phat hién d6i phuong c6 biéu hién lang tranh 13 tim xem d6i
phuong dang che dau diéu gi.

- Dit cho dbi phwong nhitng ciu hoi ma ta biét rd cau tra 101. Ta dit cAu hoi mot
cach tinh c& va khong chinh 1y céc céu tra 10i sai hoic lac dé cua dbi phuong.

- Khong cong kich thai d6 ctia d6i phuwong khi phat hién cdc chi tiét tra 161 dbi
tra dé khong dua dbi phuong vao thé phong thu.

3.2. K§¥ thuit chdng thai d§ de doa trong dam phén

N6i chung, khi gap thai do de doa trong dam phan ta hiy c6 gang bo qua néu ta
lam dugc nhu vay. Néu khong ta hiy phaan tich dong co ctia doi phuong khi dua ra
de doa va ngu ¥ ctia d6i phuong nham ép ta véi 101 de doa do.

Pe doa trong dam phéan xay ra dudi mot sb hinh thirc :

- Quy dinh thoi han chét

- Dung phép “duong dong kich tay”

Thu doan nay dung dé ép ai d6 phai thoa thuan theo nhitng diéu khoan ma 1é ra
ta khong nén chép nhan. M6t bién thé khéc cta tha doan nay la de doa “tu li€u cong
viéc”. Néu dung 1a d6i phuong co thé “tir liéu” cong viéc, ho da chang mat thoi gian
va tién bac dé dam phan véi ta.

- Dung phép rut dé nghi ¢ phit chét
3.3. K¥ thuét chdng phan béc ciia d6i phwong

Trong dam phan, cai ta thiy nhiéu khi chi 1a nhiing tinh c4ch (khong thé sira
d6i) hodc phong cach dam phan chuan muyc cta dbi phuong. Boi vy, khi ta phan béc
ho chua chic di gy duoc tac dong gi, ma c6 khi con kich thich d6i phuong tim cach
tra dila, gdy cing thang cho dam phan. Phuong thic chéng phan béc 1a ta biét kiém
ché va khong bao gio ¥ kién phan béc cta ho thanh ndi dung thao luan.

3.4. K¥ thuit chong sw lin téi ciia d6i phwong

Du d6i phwong dung bat ky thi doan nio, mot trong nhitng yéu td chia khoa dé
ta try viing trong dam phan 1 tinh nhat quan. Ta ctr hat mai mot diép khic. Va viéc
ta hat mai mot diép khic s& ddn ddi phuong téi chd tin rang ta khéng dé dang nhuong
bd 6 mot s6 diém. Qua do, ta chi c6 thé nhuong bd ¢ chd nio ta mudn va bude ddi
phuong dua ra cac giai phdp ma ta c6 thé chap nhan. Déi phuong khong thé 1an t6i
dé gianh thém loi nhuén cua ho duoc.
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3.5. K§ thuit chdng “sw 6n a0 ma khong c6 théa thuin”

Trong dam phan ciing c6 chuyén “lam thay nhiéu ma, Iam cha con khé lay
chdng”. Khong dat dugc thoa thuan vi dn a0 qua. Nhiéu y kién quanh ban dam phan
khién cho thda thuan trd nén xa voi.

Dé giai quyét, nhitng van dé then chdt nén dugce dam phan tai noi yén tinh, giita
hai truong doan.

4. KY THUAT GIAO TIEP CAN BAN

bam phan 1a sy trao doi y kién qua lai nham dat dugc su théa thuin trong khi
ban va phia bén kia c6 mét sb loi ich chung va mot s 1oi ich dbi khang. Trén thuc
té, moi hoat dong trén ban dam phan déu 12 hoat dong giao tiép néu thuat ngir giao
tiép duoc hiéu theo nghia rong nham bao ham nhiing trao doi vé thong tin, ctr chi,
thai d9, gitra cac bén trong dam phan.

Giao tiép (bao gdm giao tiép ngdn ban va vin ban) 1a phuong tién dé trao doi
cac dé nghi va phan bdc, cic thoa thuan va nhuong bd thuong thay trong qud trinh
dam phan. Giao tiép con la phuong tién ghi nhan két qua dam phan.

Ngoai chtic ning trao d6i va ghi nhan, giao tiép dam phan con 1a phuong tién
tac dong qua lai gitra cac bén dam phan nham thiic day qua trinh dam phan tién trién
va thdo g& céc 4ch tic 6 thé 6.

4.1. Sirc manh cua sy im lang

D6i khi, nhitng hanh dong va 10i néi ban dién dat qud nhiéu, hoic thiéu cin than
c6 thé gay bat 1gi cho ban. Nhitng nha d¢am phan c6 kinh nghiém thuong khén ngoan
hon trong viéc sir dung 101 n6i va hanh dong dung thoi diém, ho biét cach dé gia vo
va che giéu nhu vay trong mot vai thoi diém, mot céch chién lugc. Vi vay, hay lanh
ling hon. M6t hé qua cta quy tic nay lién quan dén viéc str dung su im ling. N6 1a
phan Ung tu nhién ciia con ngudi, dic biét 1a trong cudc xung dot, cd gang lap day
su im lang, thay vi sy lo 1ang. Nhung nguoi hay lo 1ang trong qué trinh dam phan c6
xu hudng néi nhitng diéu 1am giam vi thé ciia ho. Bang c4ch im lang dung lic, ban
¢6 thé cho bén kia théy strc manh cua ban.

Vi vdy, d6i tac tu xuat hién nhiing suy nghi va trao d6i cua riéng ho, ban d tao
cho ho mot co hdi dé suy xét va thay doi suy nghi diing muc dich cta ban.

Sw im lang trong dam phan c6 y nghia:

- Budc bén kia tiép tuc phét biéu

- Bdo hiéu rang minh d4 noi du

- Thé hién nhiing bat binh va khong chap nhén nhitng quan diém cta bén kia
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- Thé hién mot su thét vong
4.2. Ling nghe

That khong may, c6 rat it nha ddm phan biét cdch lang nghe do d6 s& mat nhiéu
co hdi biét duoc yéu ciu va muc dich cua déi tic. Céc sb liéu cho théy, nhitng nguoi
khong biét céch lang nghe chi ¢ thé hiéu duoc 50% nodi dung cudc néi chuyén, sau
48 tiéng tham chi ti 1¢ nay giam xubng con 25%. Nghia 13, ho khong thé nhd lai
nhimg gi di noéi trong cudc dam thoai mot cich chinh xac va day du.

K¥ ning nghe gioi khong ty nhién ma dén. D6 1a lao dong thuc sy. C6 hai loai
k¥ ning ling nghe, thir nht 13 ling nghe chiam chu, tha hai 1a 1ing nghe twong tac
13n nhau. Céc k§ nang chu ¥ sau day gitp ban s& gitp ban tiép thu tét hon nhitng suy
nghi chinh xac ma ddi tdc mudn truyén tai trong qué trinh dam phan:

- C6 dong co thuc day viéc lang nghe

- Néu nhu ban phai néi thi hiy dit ra cac ciu hoi

- Can than voi nhiing ctr chi

- Hay dé ddi tac cua ban bat dau cau chuyén trudc

- Pung ngit 16i khi khdch hang néi

- Tranh xa nhitng sy xao lang

Ling nghe trong dam phan dé:

- Thé hién sy ton trong cua ta va sy thoa man nhu cau tu trong cua bén kia lam
cho hai bén quan hé gén b6 hon, dam phan thuén lgi hon.

- Phdt hién sy mau thuan, thiéu nhat quan trong quan diém, lap luan cua phia
bén kia

- Phat hi¢n nhitng diém then chdt c6 gid tri

- Biét duoc bén kia di thuc sy hiéu van dé chua

- Boc 16 thai d6 chia sé

- Yéu cau giai thich nhiing diém chua r&

- Sir dung nhiing cau ndi dé chuyén sang nhiing chu dé tiép theo

- Ghi chép dé vach ra nhimng diém co ban.

4.3. K¥ thuat dat cau hoi

Trinh do cao hay thdp vé giao tiép- ing xir ciia ngudi dam phan dugc quyét
dinh boi muc d6 va cch thire dit cau hoi hay tra 10i van dé ctia nguoi ay.

Biét nguoi khon ngoan qua cdch dua cau hoi, cdch hoi khéo 1éo c6 thé mang
lai cho ban mot lugng thong tin 16n can thiét qua cau tra 15i, hanh dong, phan ung,
phong thai va ctr chi, di¢u bo ctia ho dé ban st dung chién thuét trong dam phan.
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Ciach dit cau héi nham mot s6 muc dich sau :

- Thu thap thong tin va x4c dinh nhitng van dé gay bt loi

- Kiém tra do hiéu va mirc do quan tadm cua ddi tac

- Xac dinh phong cach tng xur

- Tao sy hoa nhap

- Tién dén thoa thuan

- Giam cing thang

- Tao su ¢b géng tich cuc va sy hoa hop
4.4. Ky thuat tra 1oi cau héi trong dam phan thwong mai

Lam thé ndo trong khi dam phan tra 10i khong bi hd d6 1a nhiing van dé& ma
nguoi dam phan c6 thé dau dau, c6 mot sb cach dudi day:

- Kéo dai thoi gian: khi d6i tdc néu van dé ta ding tra 10i ngay

Ta c6 thé hoi ddi phuong mot cach lich su :”xin 151, tdi chwa nghe 1 vira niy
ngai néi gi xin nhic lai”. Khi d6i tac néi lai 1an nita thi ty nhién ta cling c6 cau tra
101i.

- Péanh tréng lang

- Hoi lai doi tdc

- Map mo. Trong dam phan it khi tra 151 phii dinh hay khang dinh. Ddi vi mot
van dé khé, ta c6 thé map mo, vong vo sang van dé khéc.

- Tra 1o mot sd van dé. Co khi dbi tac dua ra rat nhiéu van deé, trong do co cai
khong thé ni ra, ta ¢6 thé chi tra 101 mot s6 cau hoi.

- Hoi mot dang tra 161 mot néo. Dbi v6i phuong phéap 1an tranh van dé, ta hiy
tily co ng bién.

4.5. Ky thuat tra 1oi ma khong tra 1oi

Hay dé ho tin rﬁng quyét dinh cudi cung chua 6n v6i ban. Khi ma cudc dam
phan di bat dau, hau hét moi nguoi déu mudn giai cho xong cang nhanh cang tét .
Mot cach tot dé 1am viéc d6 1a hiy dé phia ddi tac tin rang ngudi ma ho dang dam
phan hoan toan khoong phai la ban ma 1a mot nhéan vat co thé luc.

Mot nha dam phan kheo 160 s& ludn ludn néi chuyén véi ngudi dua ra quyét
dinh cubi cung, nhung lai khong dé cho ho 1am diéu d6. Gia nhu ngudi c¢é quyén
quyét dinh v6i vu 1am an, lai mudn rang ban phai 1am ro van dé trong d6 va rat can
mdt cu tra 161 cudi cung tir phia ban. Hiy néi véi ho riang s& ban vé van dé nay va
quay lai v6i cau tra 101 vao ngay mai. Hay doi héi ho dam bao rang d6 1a 10i dé nghi
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t6t nhat tir phia ho ma ban c6 thé dem vé cho “nhdn vdt day quyén lic” ctia ban. Day
1a chién lwoc nham ngin cho moi nguoi khéng héi thic ban.
4.6. Ky thuat xir ly nhirng cau tra 1o6i map mo

- Khéng tra 10i cau hoi néu :

+ Chua hiéu cau hoi

+ Phét hién nhitng ciu hoi khong dang tra 161

- Kéo dai thot gian suy nght:

-+ Khong nén tra 161 ngay khi bén kia dat cau hoi

+ Néu ly do chua tra 101

- C6 thé tra 101 bang céch:

+ Tra 10i mot phan

+ Chap nhan su cit ngang cau tra 10i

+ Budc phia bén kia tu tim cau tra 101
+ C6 thé nhirng cau hoi nay nham tham do, hodc tim hiéu thong tin cia

d6i phuong
4.7. Ky thuat gidi ma cac tin hi¢u ngén ngir va phi ngon ngir

Trong dam phan kinh doanh viéc st dung k¥ thuat giai ma céc tin hi¢u ngdn
ngit va phi ngén ngit doi hoi cac nha dam phan can c6 nhing thi thuat va hiéu biét
sau:

- Hiéu 15 ddi tdc ho 12 ai ? dén tir dau ?

- Phong tuc, tap quan

- Ngon ngir trong giao tiép

- Céc céch thirc giao tiép dic biét

- Cur chi, hanh dong dac biét riéng co...
4.8. K§ thuat khic phuc nhiing tré ngai giao tiép trong dam phan

Pam phan 13 k¥ ning quan trong din dén su thanh cong dic biét trong kinh
doanh. Tt nhitng kinh nghiém va bai hoc thuc tién, 6ng Kurt Mortensen da chi ra 10
tré ngai va cdch khic phuc nham gidp ich cho su thanh céng trong dam phan kinh
doanh:

Tré ngai 1: Hiéu ing Wobegon

Tac gia da chi ra “Hi€u tng Wonbegon™ 1a tré ngai dau tién dan dén sy thit bai
trong thuyét phuc. “Hiéu tng Wonbegon” 1a thut ngit miéu ta xu hudng 12 hau hét
moi nguoi déu nhin nhan ban than trén muc trung binh. Tac gia cta cudn sach Lake
Wonbegon Days (Nhiing ngay ¢ thi trin Lake Wonbegon™ ctia minh di miéu ta mot

64



thi trin noi “tat ca phu nit déu khée manh, tit ca dan ong déu dep trai va tat ca tré em
déu thong minh”. Giéng nhu nhitng nguoi trong thi trdn nho kia, chung ta déu mang
trong minh xu hudng nhin nhan ban than trén mirc trung binh. Mot thuc té cho thiy
con nguoi thuong nhan thay minh phai che ddy nhimg khuyét diém dé 1am cho moi
thir tot hon thuc té. Nguyén nhan Hiéu ing Wonbegon anh hudng tiéu cuc dén kha
nang thuyét phuc 1an cudc séng cua chiing ta 1 vi doi khi chung ta ty ltra dbi ban
than, khong dam ddi dién vai nhitng han ché ctia minh.

Tré ngai 2: Birc twong gach cia sy khang cw

Pay 14 tré ngai khach quan thudc vé ddi tuong nhung dé pha duoc birc tuong
ctia sy khang cu lai tiiy vao kha niang thuyét phuc ctia ban. Moi c¢b gang thuyét phuc
ctia ban khong dugc mang tinh de doa va phai that ty nhién. Hay quén 16i phong dai,
t6 v& di. Chién thuat d6 cang thirc day su khanh cu tir phia dbi tuong. Khi moi ngudi
cam thay ho dang phai chiu dp luc, bi ép budc phai mua hang hay lam diéu gi d6 ho
khong can hodc khong mudn, ho s& cam thay khé chiu. Thyc té cho thy nhiing nha
thuyét phuc xuét sic nudi dudng gidc quan thtr sau khi dé cap dén khia canh “thiic
day va 16i kéo” cua kha ning thuyét phuc. Ban khuyén khich ma khong 16i kéo, du
dd nhung khong cai biy, cam nhan sau d6 du doan dua trén kién thtc, ban ning, kinh
nghiém va nhitng 4m hiéu khongloi. Boi vay dé pha dugc birc tuong gach khang cu
ban phai rén luyén, mai sic gidc quan thtr sau, nam rd tim 1y khach hang, dat vao
hoan canh d6i twong dé dwa ra chién luoc thuyét phuc.

Tré ngai 3: Suy nghi nhu mot nhan vién

Hau hét moi nguoi déu coi ban than 13 nhan vién. Con dudng dan t6i su thanh
cong thuong bi can trd béi ching ta khong c6 kha nang hoan toan chiu trach nhiém
vé tinh hudng hién tai ciia minh. Néu ban cam thy khong hai 1ong vé khoan thu nhap
nhung lai khong lam gi dé thay d6i n6 thi nhitng gi chiing ta nhan duoc 1a xtmg dang.
S& hitu cong viéc cua chinh minh, lam dung nhi¢m vy, muén ¢ nhirng 161 khich 1€
hay khoan tién thuong duya trén hiéu qua- nhitng mong muén nay thuong dong nghia
v6i thu nhép ting 1én. Cac chuyén gia thuyét phuc thuong kiém loi nhuan dya trén
hoa hdng ma ho kiém duoc 1a chu yéu, ban trudc hét 1a thay doi trong 161 mon tu duy
gidng nhu mot nhan vién.

Tré ngai thir 4: Néi qua nhiéu

La mot ngudi hudng ngoai,co tai dn ndi, c6 kha niang bat chuyén véi bat ky ai
hoan toan 12 mot 1oi thé cua ban. Nhung khi thuyét phuc d6i twong ban can han ché
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tdc do noi ctia minh. Néu ban no6i qua nhiéu, khach hang s€ cam théy buc minh vi ho
nhan thay ban thich nghe minh n6i hon 14 ling nghe mdi quan tdm ctia ngudi khdc.

Nhitng nha thuyét phuc gioi biét ling nghe nhiéu hon va dit ciu hoi khién khan
gia tu thuyét phuc minh.

Tré ngai 5: Thong tin don dap

C6 rat nhiéu nguoi khi thuyét phuc khach hang lai ¢ gang nhan manh dén thi
lao va cdc khoan hoa hong. Diéu d6 khong sai nhung van dé & chd: Khan gia ctia ban
s€ mua vi 1y do cuia ho va chi vi ly do cua hg. Ho khong quan tam vi sao ban thich
san phém hay dich vu. Khi ban mubn hudng su chi y vao loi ich ctia mdt san phém
hay dich vu nio d6, tot nhat I hay trinh bay tat ca cac dic diém hay loi ich ma khéch
hang tim kiém dau tién & san pham cua ban. Hay dé ty khach hang néi cho ban biét
ho dang tim kiém th{r gi va sau d6 tip trung cudc thao luan ctia ban quanh van dé chi
chét do.

Tré ngai thir 6: Bi thic day béi ndi tuyét vong

Néu ban khong thoai mai, cing thang hay hoi hop khi thuyét phuc thi khach
hang cua ban cling khong thoai mai. Ban dung nén ddt minh vao trang thai: “ Toi
phai thuc hién nhiém vu mua ban nay”, “T61 phai lam vi¢c véi anh ta hodc chuyén
nay s& két thuc”, “Toi phai ddm phan trong ngay hom nay néu khéng toi khong thé
chi tra cac hoa don”.

Su tuyét vong, so hai thuong mang dén két qua khong may tét dep khi thuyét
phuc.

Tré ngai thir 7: Ndi so' hii bi phan doi

Trong nhiéu tinh huéng thuyét phuc ban khong tranh khéi tinh huéng bi khach
hang phan ddi. Chay trén khoi sy phan d6i, dé ndi so hai 14n 4t va 1am té liét ching
ta khong giai quyét dugc van dé gi. Nhitng nha thuyét phuc thong minh thuong nghi
vé mit thuc té cua tinh huéng dua trén 1y tri “ Xét vé mat cd nhan minh khong hé bi
phé phan, phan d6i”.

Ban khong nén cam thay kém coi, bdi rdi hay tuyét vong chi vi quan diém cta
mot ai do.

Tré ngai 8: thiéu sy chuén bi

Pé thuyét phuc dugc thanh cong doi hoi ban phai ¢ sy chuan bi vé nhiéu mit:
Hiéu biét day du vé san pham va dich vu cta ban ca bén trong va bén ngoai; hiéu
khan gia va nhiing nhu cau, mong muén cua ho; Chuan bi dung cu thuyét phuc giéi
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thi€u cho khén gia lga chon va thay thé; Chuan bi ndi dung thuyét phuc: Chon cach
thire thuyét phuc; Biét Iwra chon céch thuyét trinh phit hop.
Tré ngai 9: Pinh kién va gia dinh
Poi khi chiing ta ddnh gid khach hang chi dya trén vai thong tin ngan gon, trong
ho ra sao, hay té hon, khong c6 théng tin ddy du gi hét. Van dé & chd, ching ta nghi
diéu d6 trong dau trude khi c¢b gang thuyét phuc khich hang, va két thic sy mau bén,
dam phan boi chung ta nghi minh khéng thé thuyét phuc duoc ho. Pay 1a mot sai
1am déu tién trong thuyét phuc. Bdi chiing ta chi danh gia cubn sich qua trang bia
ctia n6, ma khong xem xét ndi dung cudn sich néi cé gi.
Tré ngai 10: Nim bit nhimg ky ning két thic 1a phwong thudc than ky
trong dam phan
Viéc thuyét phuc khan gia vé mot san pham, dich vu hay mét ¥ tudng nao do
dién ra trong toan b qud trinh thuyét phuc. Céc nghién ctu chi ra rang viéc ban bat
dau bai dién thuyét ctia minh nhu thé nao quan trong hon nhiéu so véi viéc ban két
thic né, can su chuan bi man chao hoi va ciu két thuc. “Chi c¢6 mét céch duy nhét
khién nguoi khdc 1am bét cir diéu gi. Dé c¢6 su thanh cong trong dam phan, thuyét
phuc doi hoi nhiéu yéu t6”. Tuy nhién viéc khac phuc nhiing tré ngai trén 1a thanh
cong dau tién dé c6 cude dam phan, thuyét phuc hiéu qua.
4.9. K¥ thuat trinh bay lap luin trong dam phan
Khi dwa ra nhitng k§y thuat trinh bay 14p ludn trong dam phan can chd ¥ céc noi
dung sau:
- Co hdi, thoi co
- Ly 1€, luan ctr
- Tinh biéu cam cua ngdn ngir: 1ap luan chat ché, ngén gon, chic chén, dé hiéu,
chinh xéc...
- Thai d6 ctia ddi tdc
- Phan tich nhiing 1y 1& va quan diém, khi phén tich nén nhin vao:
Nhitng nham 1an hoic bo sét thuc té.
Thiéu logic.
Str dung théng ké c6 chon loc.
Nhitng cdng viéc an dau.
Xuyén tac nhimng diéu vu tién

67



4.10. Nhirng k¥ thuat thuyét phuc co ban

Nguoi ta thuong ndi rang, nhitng ngudi ¢ kha ning thuyét phuc cao thudng
nim giir nhitng vi trf cip cao trong cong ty hodc trong linh vuc kinh doanh. Dudng
nhu ho sinh ra 13 da c6 kha ning thuyét phuc, khién nguoi khéac ling nghe va tin
tudng. Kurt Mortensen, ngudi sdng 1ap Vién Nghién ctru Kha ning Thuyét phuc &
MY, cho riang: "D ¢6 ndm giit chire vu gi di nira, chung ta déu can thuyét phuc ngudi
khéc trong cudc séng, thuyét phuc 1a k§ ning quan trong gitip con nguoi thanh cong.
Nhiing k¥ nang hoc dugc hoi nhé ¢ thé giup ta dat duoc sy ung ho nhét thoi cua
ngudi khac. Nhung viée gi ta cir phai gidm chén tai chd trong khi ¢ thé hoc ki thuat
méi dé dat duoc stic anh hudng lau dai? C6 trén 100 phuong phap lam cho nguoi
khac tin va déng y v6i minh. Tuy nhién, da s6 ching ta chi sir dung c6 3- 4 phuong
phép gidng nhau hoc duoc tir hdi bé nhu van nai cho dén khi ¢ dugc cdi minh mudn,
ép budc (nhat 12 sép), hodc hdi 16 theo kiéu "T6i s& lam diéu d6 cho anh néu anh lam
diéu nay cho t6i", cdch thirc c¢6 qua c6 lai phit hop d6i bén tranh bén 1oi bén hai.

Trong mdt thé gidi kinh doanh tién bd nhu ngay nay, nhung k¥ thuat cii d6
khong con mang lai nhiéu hiéu qua nira. Chiing ta can hoc thém mot s6 k§ nang méi.
C6 thé lay vi du: C4ch ching ta tiép nhan ¥ kién phan d6i, di1 1 tir khdch hang hay
tir ai d6, chang han nhu khi ta doi tang luong. Bai hoc dau doi day ching ta hiéu y
kién phan ddi 1a sy ddi nghich, do d6 chung ta trd nén dé phong. Nguoi kém k¥ ning
thuyét phuc thudng to ra cing thang, khong thoai méi, tham chi 1a cdu gét do su phan
d6i d6 goi 1én cam gidc khong an toan. Lbi suy nghi d6 chi 1am cho van dé tré nén
xauhon.

Nguoc lai, ngudi gioi k§ niang thuyét phuc lai biét cach chao dén nhiing y kién
phan ddi. Thay vi xem d6 1a sy d6i nghich, ho xem né 1a mdt phan tu nhién va cé gid
tri cua qua trinh thao luan. Ho dung mbi ban tAm cua nguoi khac nhu mot cach mo
ra cudc dbi thoai, mot co hoi trao ddi y kién va kham pha ra nhung diéu m&i mé tir
su binh thuong. Ho 1am cho cudc d6i thoai tré nén troi chdy bang cach giai quyét bat
ddng, tham chi trude khi nhiing bat dong d6 duoc néi thanh 16i.

Piéu t6i mudn ndi 1a nhitng ngudi thuc su thanh cong 13 nhig ngudi co tu
tudng coi md, nhan biét duoc ho c6 diém manh cling nhu diém diém yéu vé ky nang
ctia ban than. Va diém yéu d6 c6 thé 1a luc can cta ho. Khi ai d6 gip ban lan dau
tién, néu ban dé 16 ra mot diém yéu nao do, ban c6 kha nang chiém duoc sy tin cay
ctra ho. D6 1 vi con nguoi thuong tim kiém diém yéu va ho s& cho ban co hoi tham
gia thuce sy vao qua trinh trao d6i voi ho. Tat ca chung ta dugc day 1a khong bao gio

68



dugc dé 16 diém yéu, vi vay can c6 tu thé manh m& va 16i néi thang thing. Theo tdi,
diéu d6 khong hiéu qua. Vi du nhu, khi ban 13 mot doanh nghiép nho, con ddi thu
canh tranh 12 c6ng ty 16n. Lam sao ban c6 thé thuyét phuc khdch hang chon ban thay
vi cong ty kia?
Su két ndi 1a mot phuong cach hiéu qua, nhung nghé thuat thuyét phuc can nhiéu
hon viéc don gian 12 1am moi ngudi cam thay than thién véi ban, ¥ tudng va san
pham cuia ban. Moi ngudi khong chi can cam thiy thich ban ma con cin cam thiy
duoc uy thac dé 1am cdi ma ban mong mudn ho lam. Sy dap tra t6t dep s€ la cach
thire tin cay dé 1am moi nguoi cam thiy gin bé véi ban.

5. KY THUAT KET THUC PAM PHAN

Cdi gi mo dau ciing c6 két thiic. Nhin chung tat ca tot dep thi két thic tot dep.
Trong ciu néi ndy ctia Shakespeare, tir quan trong nhat nay 12 tir “tit ca”. Tat ca tot
dep 1a nguyén nhan 1y tuong dé di dén két qua tt dep. Song trong thyc té, khong
phai lac ndo ta cling c6 dugc cai nguyén nhan 1y tudong dé di dén két qua tét dep. Céc
cudc dam phén bao gio cling di dén hai két cuc co ban : (1) Pat dugc thoa thuan va
ky két hop dong (2) Khong dat duoc thoa thuan.

5.1. Khi nao ta nén b6 dam phan

C6 mot s6 nguyén nhan khién cho dam phéan khéng di dén thoa thuan. D6 1a:

- Phia bén kia khéng mudn ky két thoa thuan

- Phia bén kia mudn két thuc dam phan bang thoa thuan, nhung trén co sé bat
hop 1y ma phfa ta khong thé nio chap nhan noi.

- Khi nhiing gi phia bén kia dé nghi khong nam trong céi ta du kién dua vao
dam phéan

- Khi ¢6 nhitng s6 liéu, c6 thé xuat hién trong bbi canh dam phén, c6 thé do bén
ngoai cung cap ma ta nam dugc khién cho viéc di dén thoa thuan dbi véi ta khong
con hap dan nira.

Vi bat ké 1y do gi, ta nén nha nhan rit ra khéi cudc dam phan ma khong hdi tiée.
Néng gidn hay buc tirc d6 15i cho d6i phuong khong di dén dau ca. Néu két thuc dam
phén vi 1y do kinh doanh cua ta chirc khong phai vi nhitng hanh dong cta bén kia, ta
hdy dwa ra nhimng 1y giai vé viéc ta khong thé tiép tuc khi diéu kién cho thoa thuan
bién n6 thanh nhiing thoa thuan bét kha thi, phi thyc té.

O nhitng trudng hop trén, viéc khong di dén thoa thuan khong phai 1a thét bai
ctia dam phan. Ta hay nhanh chong két thiic dam phan va dang miing 13 ta 1am duoc
viéc d6, ta da khong thoa thudn gi hét.
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5.2. K§ thuit két thiic dam phan khi dat dwoc théa thuén

Sau mdt phién dam phan day cang thang, cdi bat tay vui vé bdo hiéu sy ra doi
ctia thoa thuan, nhung diéu d6 khong co nghia 1a nha dam phan da hét lo. Trong
nhiéu truong hop, khi ta khong can than, chinh vin ban théa thuan lai 1a nguyén nhan
gay ra xung dot dan dén mot vong dam phan khac. Diéu nay c6 nghia 1a nghia vu cta
nha dam phan khong cham dut ¢ thoi diém ky két thoa thuan dam phén.

-Bién loi hira thanh cam két

- Gianh quyén chdp biit nhitng théa thudn

Nham ngan chin nhitng cdch hiéu sai vé cac diéu khoan dam phan, ta nén gianh
thoi gian dé tém tat cac diéu khoan thoa thuan, 1am rd cac quy dinh va tong thé, xem
xét lai toan bo két qua dam phan. Theo tinh than: “mdt long trudc, dwoc long sau”,
ta nén kién tri ra sodt toan bo ndi dung ky két thoa thuan ngay ca khi phia bén kia
tuyén bo khdng can thiét phai lam nhu vay
5.3. Nhirng diéu khoan cac théa thuin nén cé

Bén canh céac diéu khoan lién quan dén thiét ché hanh chinh va luat phap ma
cdc bén thoa thuan budc phai cd, ta cling can su phan dnh chinh xdc nhimg gi da dugc
dam phan va thoa thudn trong van ban ky két. Dudi day 1a mot s6 diéu khoan co ban
ma thda thuan nén co:

- Piéu khoan tén hang

- Piéu khoan vé s luong hang héa

- Diéu khoan vé chat lugng, quy cach hang héa

- biéu khoan vé bao bi va ky ma hiéu

- Piéu khoan thoa thuan vé diéu kién giao hang

- Piéu khoan thoa thuan vé gia cd, thanh todn

- Piéu khoan vé dam bao thuc hién thoa thuan

- Piéu khoan vé giai quyét tranh chdp hop dong

- Piéu khoan vé thoa thuan khac
5.4. K§ thuit két thiic dam phan khi khong dat dwoc théa thuén

Nguoi Trung Qudc ¢ cau “Mot ban tay khong 1am nén tiéng v6”. Mic dii ta c6
mong mudn dén chdy bong, cho mot cudc dam phan két thic trong thoa thuan hop
dong, mic du ta da ap dung cdc k¥ nang dam phan dén muc hiéu qua nhét , nhung
thuc té khong phai ctr cdi ta mudn 1a dat duoc. Ngoai tror nhitng truong hop khi ddi
phuong mudn bién ban dam phan thanh noi giang co vo nghia, va ta nén bor dam
phén, con c6 nhitng trudng hop ta ¢d gang niu kéo ma dam phan van bé tic. Trong
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nhimg trudng hop nhu vy, néu ta c6 thai d6 giai phép tich cuc, chua phai cac co hoi
dam phan da hét.
- Thong bdo cho bén kia biét ta d di hét ngudng gi6i han
- Bo ngd cdc giai phap khi dam phéan bé tac
- M6 lai dam phén trong thé dién
B. Cau héi va bai tap thuc hanh
1. Néu cdc k§ thuat trién khai dam phan?
. Pic trung ctia k¥ thuat xtr 1y khi gdp ddi phuong bat trj?
. Trinh bay dic trung ctia mot sb chién thuat ddm phan?
. K§ thuat chdng choi xu trong dam phan?
. K§ thuat két thuc dam phan khi dat dugc thoa thuan?
. K¥ thuat két thac dam phan khi dat dugc thoa thuan?
. K§ thuat chong thai d6 de doa trong dam phan?

0 3 O U B~ W N

. K§ thuat chong thai do lang tranh trong dam phan?

9. Trinh bay nhiing k¥ thuat két thuc dam phan can c6 cia nha dam phan trong
kinh doanh?

10. Trinh bay nhitng k¥ thuat giao tiép cin ban trong dam phan kinh doanh?

Bai tap: Thanh va cudc dam phan doi bdi thuong

Thanh sang Trung Qudc dé yéu cau cong ty ciia Fang boi thuong mot khoan
tién vé

16 hang xe dap khong dung theo don hang ma cong ty cua Thanh da dat trudce.
Trong khi dam phan, Fang cho biét, cong ty cta cd khong c6 kha ning boi thudng
bang tién mat cho cong ty ctia Thanh, c6 chi c6 thé doi lai nhiing chiéc xe khong
dung theo yéu cau ciia don dat hang ma thdi. Khi nghe Fang giai trinh vé tinh trang
bé tic cla cong ty, Thanh da khong giéu duoc vé mat that vong. Sau d6 anh buc bdi
roi khoi phong dam phan va ngay 14p tirc ra sin bay vé nudc. Fang rat boi roi nhung
vi s¢ mat thé dién nén c6 di khong moi Thanh quay lai. Sy hop tic cua hai cong ty
chdm dut ngay sau sy d6 v trong cudc dam phan nay.

1. Theo ban vi sao cudc dam phan giita Thanh va Fang that bai?

2. Ban rit ra bai hoc gi tur su thét bai cia cudc dam phan nay?
C. Ghi nh¢

K¥ thuat dam phan 1a viéc nha dam phan st dung, ng dung nhiing giai phép,
phuong phap, cach thirc, k¥ ning trong qué trinh ddm phéan, nham gitip cho cdc nha
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dam phan giai quyét tot hon nhimg van dé can tién hanh trao ddi, thoa thuan,thuong
luong véi dbi tac.

bam phan 1a sy trao doi y kién qua lai nham dat duoc sy thoa thuin trong khi
ban va phia bén kia c6 mét s6 loi ich chung va mot s 1oi ich dbi khang. Trén thuc
té, moi hoat dong trén ban dam phan déu 1a hoat dong giao tiép néu thuat ngit giao
tiép duoc hiéu theo nghia rong nhim bao ham nhiing trao doi vé thong tin, ctr chi,
thai do, gitra cac bén trong dam phan.

Giao tiép (bao gdm giao tiép ngdn ban va vin ban) 1a phuong tién dé trao doi
cac dé nghi va phan béc, cdc thoa thuin va nhuong bd thuong thay trong qué trinh
dam phan. Giao tiép con la phuong tién ghi nhan két qua dam phan.
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CHUONG 4. VAN HOA TRONG PAM PHAN KINH DOANH

Gidi thi¢u:

Van hoa 1a mot hé théng hitu co cac gia tri vat chit va tinh than do con nguoi
sang tao va tich lily trong qua trinh hoat dong thuc tién, trong sy tuong tac giira con
ngudi véi moi trudng tu nhién va xi hoi. Vin hoa dam phan 1a tit ca nhitng gi cdc
bén phai cht y trong khi dam phan. Van hoa dam phan co thé biéu hién ra ngoai ma
cling c6 thé khong biéu hién ra ngoai. Trong chuong nay nghién ctru van hod nhu
nén tang ctia chii dé giao dich, dam phan va vin hoa trong giao dich, dam phén; trinh
bay anh hudng ctia vin hoa déi voi hanh vi cta con ngudi khi giao dich, dam phan.
Qua d6 cho thay chu thé mang ban sac vin hoa nao s& c6 hanh vi ing xir tuong tng.

Muc tiéu:

Sau khi hoc xong chwong ndy, ngueoi hoc cé thé

- Trinh bay duoc khdi niém vin hoa va cac thanh phan vin héa trong dam phan
kinh doanh;

- Phan tich dugc nhiing sy khac bié¢t trong van héa dam phan thuong mai ndi
dia va quéc té:

- Van dung duoc sy khic biét vé vin héa trong dam phan.

A. No¢i dung
1. KHAI NIEM VAN HOA VA CAC THANH PHAN CUA VAN HOA
1.1. Khai niém van hoa

Mot doanh nghi¢p dang hoat dong c6 nghia 1a doanh nghiép dé phai thuong
xuyén tién hanh céc cudc giao dich dam phan dé thuc hién muc tiéu cua céc hoat
dong san xuat kinh doanh.Vin hoéa chi phdi hanh vi ciia con ngudi, va vi vay anh
hudng quyét dinh dén hanh vi ctia cdc nha kinh doanh trong giao dich dam phan. Péi
véi cdc cudc giao dich dam phan gitta nhitng nha doanh nghi¢p khac nhau c6 cung
nén van hoa, cac dic diém vin hoa vé co ban c6 thé coi nhu tuong ddng. Khong cé
su khéc biét vé co s& van hoa 1a mot diéu kién dé cudc giao dich dam phan c6 thé
dién ra troi chay.

Van hoéa 1a mdt khédi niém rdng va vi vay co thé dugc dinh nghia theo nhiéu
cach khac nhau :

- Vian hoa 1a moi truong nhan tao trong tong thé cic yéu to moi truong ton tai
xung quanh cudc séng cua mot cong dong nguoi.
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- Van hoéa bao gém téng thé kién thurc, dao dtrc, duc tin, ngh¢ thuat, luat phép,
tap quan, thoi quen dugc cac thanh vién trong mot cong déng thtra nhan. N6i mot
cach khac, vin hoa 1a tit ca nhimg gi ma cdc thanh vién trong xi hoi co, nghi va lam.

- Vian hoa 1a toan bo nhitng di san cua loai ngudi, bao gdm nhitng kién thirc va
nhing cdc quy tic tng xir trong thuc té cia cudc séng tinh than va vat chat cua xa
hoi.

- Vian hoa bao gdm tat ca nhitng gi 1am cho dan tdc nay khdc voi dan toc khéc,
tir nhitng san pham tinh vi hién dai nhat cho dén tin ngudng, phong tuc, tap qudn, 16i
song va lao dong.

Khdi niém chung: Vin héa la mét tong thé phirc hop vé nhitng gid tri vdt chdt
va tinh than do con nguwoi kién tao nén va mang tinh ddc thit riéng ciia moi mét dan
toc.

1.2. Céc thanh phan ciia vin hoa

Vin hoa 1a yéu td chi phdi hanh vi con ngudi. Vi vay, van hoa chi phéi cich
g X va ra quyét dinh trong céc cudc giao dich ddm phan kinh doanh. Hiéu vé céc
thanh phan vin hoa 14 co s¢ dé c6 thé hiéu biét vé van héa cua ddi tac giao dich dam
phan, trén co so d6 c6 thé 1y giai va du doan hanh vi cia ddi tac.

1.2.1. Yéu t6 vin héa vit chit

Vin hoa xét vé mot mat nao do 1a nhitng hoat dong ctia con ngudi trong mbi
ugan h¢ vdi ty nhién dé tao ra ctia cai vat chat phuc vu cho su sinh ton.

Vit chat 1a nhimg gi ma con nguoi c6 thé nhan biét, né bao gdm nhiing vt thé
san c6 trong ty nhién va nhimng vat thé do con ngudi sang tao ra.

Vin héa vat chat 1a nhitng san pham do con ngudi 1am ra. Khi nghién ctru van
héa vat cht, ching ta xem xét cach con nguoi lam ra nhitng san vat (khia canh k¥
thuat), ai 1am ra chung va tai sao lai lam (khia canh kinh té)

Khi tién hanh kinh doanh & nhitng nude co trinh d§ khoa hoc k¥ thuét tién tién,
c4c nha kinh doanh can chil y dua ra cac san pham c6 chat luong t6t, mau mi dep va
nhiéu tién ich hon.

1.2.2. Yéu t6 tong thé xa hji

Yéu t6 vin hoa tong thé xa hoi bao gdm t chirc xi hoi, gido duc, co cau chinh
tri, 12 nhitng yéu t6 quy dinh c4ch thirc ma moi nguoi c6 quan hé véi nhau, to chirc
cic hoat dong clia c4 nhan va cong dong.

Yéu t6 to chire xa hoi quy dinh vi trf cia nam va nit trong xa hdi, co ciu gidi
tinh, quan niém vé gia dinh, vai trd ctia gia dinh trong gido duc va phat trién thé hé
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tré, co cu tang 16p xa hoi, hanh vi ctia nhém va co cdu do tudi. Trong dam phan
kinh doanh & cic nuéc phuong Tay, phu nit c6 thé tham gia va tham chi nim vai trd
quyét dinh cudc dam phan. Phy nit thuong xuyén c6 uu thé riéng trong thuyét phuc
va tiép xdc c4 nhan. Tuy nhién, néu mot cdng ty ciia My cir mot nha quan 1y 12 nir
sang Tiéu Vuong qudc A Rap thdng nhat dé dam phan mot hop ddng kinh doanh véi
cdc doanh nghiép & qubc gia nay thi lai 1a quyét dinh sai 1dm vi vi trf ctia ngudi phu
nit trong xa hoi van 12 vi trf cua cong dan sb hai véi cong viéc chinh 1a ndi trg trong
gia dinh va nuoi day con cdi.

Yéu tb gido duc quyét dinh hoc vén, 12 nén tang quan trong cta hanh vi

Co céu chinh tri ciia mot dt nude ciing 12 nhan t6 quan trong anh huéng dén
hanh vi ctia nha kinh doanh trong dam phan. Vi du : Hi€p dinh Thuong mai Viét -
My duoc ky két ngay 13/07/2000 c6 thé 14 nhéan t6 quan trong dé cdc nha kinh doanh
Viét Nam c6 thé gy thém st ép trong céc cudc dam phan véi voi nha dau tu Hoa
Ki vi theo Hi¢p dinh nay, hai nuéc cam két danh cho nhau nhiing wu dai trong dau
tu, diéu d6 c6 nghia 13 cac nha dau tu My s& danh duoc nhiéu wu dii hon so voi trudce
day.

1.2.3. Yéu t6 quan niém, tin nguwéng, dirc tin

Yéu t6 quan niém, tin ngudng, duc tin thé hién quan niém cua con ngudi vé
chinh sy ton tai ctia loai nguoi, ctia xa hoi va vii tru bao la. Pay 1a nhém nhan t6 van
héa cuc ky phire tap thé hién qua hé thdng cac dirc tin, tin ngudng, ton gido, mé tin
di doan. Nhiing nhén t6 tinh than c6 y nghia rat quan trong trong hanh vi, ing xir cia
con ngudi va cong dong xa hoi.

T6n gio di nhién c6 anh huéng quyét dinh dén hanh vi va img xtr ciia cdc nha
kinh doanh trong dam phan. Ton gido , tin ngudng dugc nhan thirc nhu mot yéu to
nhay cam nhat cia van héa nhung nhiing gid tri tin ngudng ctia mot c4 nhan thudng
khéc.

C6 nhiéu ton gido, trong d6 cé thé ké dén mot s6 ton gido chi yéu: Thién chiia
gido, Phat gido, Khong gido (Nho gido), Tin lanh, Do théi gido, Hoi gido, An Do gido
(Hindu) ...

Ton gido c6 anh hudng 16n dén 161 séng, niém tin, gid tri va thai d9, cach cu xu
ctia con ngudi. Ton gido con anh hudng dén chinh tri va moi trudng kinh doanh. Do
d6, khi dén kinh doanh tai d4u thi phai nghién ciru, hiéu biét nhitng ton gido phd bién
tai noi do, 1am viéc véi cac dbi tac cling can tim hiéu xem ho theo t6n gido nao, thi
s€ tranh duogc rui ro trong dam phan.
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1.2.4. Nhom yéu té vin héa thim my

Tham my 1 su hiéu biét va thuong thirc cai dep. ThAm my lién quan dén su
cam thu ngh¢ thuat, dén thi hiéu cia nén van hoa, tir d6 anh hudéng dén gid tri va thai
d6 ctia con ngudi ¢ nhitng quéc gia, dan toc khdc nhau.

Nhém vin hoa thAm m§ quyét dinh cdch nhin nhan vé cai dep, hudng t6i thién
- my. C4c nhan td nay it nhiéu anh hudng dén quan niém cia cdc nha kinh doanh vé
gia tri dao duc va chuan myc hanh vi.

Vi du: ThAm m¥y ctia nguoi My khdc xa v6i tham my cua ngudi Trung Qudc,
diéu d6 duoc phan 4nh rd nét qua hdi hoa, van chuong, am nhac va thi hiéu ngh¢
thuat cua hai dan toc.

Hay quan niém vé mau sic: O cac nude phuong TAy mau trang biéu thi su trong
tréng, thuan khiét, mau tréng dugc st dung phé bién trong cac 18 hoi, da tiéc. Con &
nhiéu nudc phuong Pong mau trang lai tugng trung cho su tang téc nén tranh dung
trong nhitng ngay vui, 18, tét...Chinh vi quan niém tham m¥ cta céc dan toc c6 nét
khéc biét nhu vay, nén khi kinh doanh can nghién ctru k¥ tham my cua ddi tic méi
trdnh b6t nhitng rui ro.

1.2.5. Nhom yéu té ngon ngiv

Néu coi ngdn ngit va hanh vi 13 c4i vo bén ngoai ciia van hoa thi ngdn ngi 1a
yéu t6 cuc ky quan trong. Trong dam phan kinh doanh giita cic doanh nghiép c6
chung mot quéc tich thi vin dé khong phai 1a mot kho khin dang ké. Nhung dbi voi
cac cudc dam phan kinh doanh quéc té, ngdn nglr thuc sy co thé trd thanh mot vil
khi hay mot khé khan dbi voi cac doan dam phén.

Néu khong biét ngdn ngit chung véi doi tic, hodc biét nhung chua thong thao
(khong hiéu duoc cdc thanh ngi, tiéng long, tir dic biét...) ban c6 thé gip nhiéu khé
khan, trd ngai, rii ro trong dam phan kinh doanh va trong cudc séng.

2. NHAN DIEN SU THAY POI CUA VAN HOA TRONG GIAO DICH, PAM
PHAN

Hiéu biét vin hoa theo cach trinh bay ¢ trén chi 1a nhitng hiéu biét vé van hoa
trong trang thai tinh, khong xem xét dén sy thay d6i ctia vin hoa. Trong thuc té, van
héa khéng chi dugc xem xét nhu mot pham tri tinh ma van hoa khong ngiing bién
d6i theo thoi gian.

2.1. Vay mugn va giao thoa van hoa

Vay muon vian hoa 13 hién tuong mot cd nhan hay mot cong dong chid y bat

chuéc cac dic diém cua nén van hoa khac vi nhan thay nhimg dic diém d6 co thé
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giai quyét tot cdc van dé cua chinh minh. Giao thoa vin héa c6 thé duoc coi 1a qué
trinh céc gid tri van hoa thudc cdc nén vin hoéa khac nhau co st v6i nhau thong qua
cic hoat dong cua con ngudi va cong dong. Giao thoa van hoa co thé dién ra dudi
dang ¥ thirc va khong c6 y thtrc 14 qud trinh tu phdt, nay sinh nhu 12 mot két qua
khoéng dy doan trude trong qua trinh tuong tac giira cac dic diém cua nhimg nén van
hoa khic nhau.

MGGt nha kinh doanh véi tu cach 1a thanh vién cia mot cong déng nao d6 co nén
van hoa riéng biét ciing ¢ thé c6 nhitng nét van hoa vay muon tir nhitng nén vin hoa
khac. Cac nha kinh doanh phuong Pong thuong coi trong cac gid tri gia dinh cao hon
nhiing nha kinh doanh phuong T4y, nhiing diéu d6 khong c6 nghia 1a tat ca cdc nha
kinh doanh chau A déu nhu vay.

MGt nha doanh nghiép Viét Nam sir dung dién thoai di dong Nokia, di giay hi¢u
Gucci, deo kinh Versace, dung ban cao Gillette, uéng ca phé Nestle, doc bdo
Financial Times va Washington Post, nhung anh ta van 1a nguoi Viét Nam 100%.
Nhu vay, mot nét van hoa khi da dugc cong dong chap nha thi bat luan né khdi nguon
tir ddu déu c6 thé duoc dua vao kho tang van hoa ciia cong dong do.

Déi voi cac nha kinh doanh, twong déng vin héa ao tudng 1a mot nguy co co
thé gap phai trén ban dam phan. Nhiing quan sit vé dic diém vin hoa cia dbi tc c6
thé gitip nha kinh doanh dy doan phan ung cia déi tic v6i nhimng thong tin dua ra
trong nhirng tinh hung cu thé. Tuy nhién, nhiing dic diém quan sat nhiing lai thudc
vé mot nén vin héa khac va c6 thé co ¥ nghia hoan toan trai nguoc véi du doan ban
dau.

2.2. Phan tng véi su thay doi

Vin hoa 1a mot qué trinh sdng, vi vay thay doi 12 mot dic tinh ¢ hiru ctia van
héa. Cing véi thoi gian, quan niém vé cic gid tri van hoa ciing thay doi. Néu nhu 6
mdt thdi, Chién tranh va Hoa binh, Thép di t6i thé day, Khong gia dinh, Ong gia va
bién ca...la nhiing tic pham vin hoc dugc thé hé tré Viét Nam truyén tay nhau voéi
tat ca sy say mé thi trong thoi dai ngdy nay, it c6 thanh nién nao c6 du thoi gian va
kién nhan dé nghién ngim nhiing gi tri nhan van cao ca cua nhiing tdc pham do.

Thay d6i trong van héa 1a tit yéu. Chinh ban than su thay d6i 1am cho kho tang
van hoa ctia mot cong dong ngdy cang trd nén phong phu. Trong qua trinh thay doi
van hoa, c6 nhitng gia tri van hoa s€ bi mai mot, va dan dan chim vao qud khtr, lai c6
nhiing gi4 tri van h6a mdi nay sinh, duoc chap nhan va dua vao cac gia tri van hoa
phé bién cta cong dong.
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3. ANH HUONG CUA VAN HOA POI VOI HANH VI GIAO DICH, PAM
PHAN KINH DOANH
3.1. Khac biét vé ngén ngir va nhirng cir chi hanh vi khong 1oi

Trong tit ca cdc thir ngdn ngit duoc st dung chil yéu trong dam phan kinh
doanh, c4c cau hoi va nhiing cau boc 10 thong tin 1a nhitng hanh vi ngdn ngir dugc
str dung thudng xuyén nhét. Tuy nhién, ngay ca d6i véi nhitng hanh vi ngdn ngit xuét
hién nhiéu nhit nay thi cdc nha giao dich, ddm phan c6 quéc tich khac nhau ciing co
tan suét sir dung khic nhau. 34% phat ngdn ctia nha kinh doanh Trung Qudc trong
dam phan la cau hoi, trong khi d6 ngudi Anh va nguoi Pai Loan lai ¢6 xu hudng hoi
rét it. Bén canh ciu hoi va nhitng cau tu bdc 19, trong dam phan kinh doanh, nhitng
cAu ménh Iénh, cam két, va hira hen ciling thuong xuyén duoc sir dung trong cdc ngon
ngtt dam phan thong dung.

Can clr vao két qua nay c6 thé dua ra nhan xét vé yéu té ngdn ngit va hanh vi
khong 101 dic trung trong dam phéan kinh doanh ctia mot s6 nudc nhu sau: Nhat Ban
¢6 thé duoc coi 1a nuée ¢6 phong cich nhe nhang, va lich su nhét. Su de doa, nhiing
ménh 1énh, canh bdo, cAu néi khong rat it khi duoc st dung, thay vao d6 1a nhiing
khoang khac im lang, htra hen, khuyén nghi va cam két. Han Qudc ¢6 vé nhu sé& ¢6
phong cach dam phan gidng nhu ngudi lang giéng khong 16, nhung thuc té phong
cach dam phan cua cidc doanh nghi¢p Han Qudc lai rat khdc so véi Nhat Ban. Cac
nha kinh doanh Han Quéc su dung nhiéu cdu ménh 1énh, de doa hon nhirng nha kinh
doanh Nhat Ban, ho str dung tir khong va ngat 16i d6i tac nhiéu gap 3 1an so v6i nguoi
Nhat. Ngoai ra, nguoi Han Quédc con khong bao gid dé khoang thoi gian chét trong
cudc dam phan. Nhitng nha kinh doanh Trung Quéc c6 phong cach dam phan kha
gidng nguoi Nhat Ban, nhung ho thudng nghiéng vé céc phat ngdn mang tinh chét
trao d6i thong tin.

3.2. Sw khac biét vé quan niém gia tri

C6 bdn quan niém gia tri thuong dugc hiéu khac nhau trong nhirng nén van hoa
khéc nhau: khach quan, canh tranh, céng bang va quan niém vé thoi gian. C4c nha
dam phan chau A thuong cé cic quyét dinh dam phan khong khach quan, ho chiu
anh huong nhiéu cta yéu t6 tim 1y, tinh cam va quan hé trong qua trinh dam phan.
Tinh khéch quan khong phai 1a mot gia tri duge dé cao trong van hoa ciia nhiéu dan
tdc 0 phuong Bong.

Canh tranh 12 mot dic diém ctua dam phan. Pay la hinh thtc canh tranh gitta
ngudi mua va ngudi ban voi tu cach 1a hai bén ddi tac tran ban dam phan. Xu hudng
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van dong cuia cic yéu cau vé gid ca va diéu kién trao ddi ctia bén mua va bén bén 1a
trai nguoc nhau.
3.3. Sw khac biét vé tw duy va qua trinh ra quyét dinh

Khi dbi mat véi mot nhiém vu dam phan phuc tap, hau hét cac nha dam phan
phuong Tay déu c6 théi quen chia nhé ndi dung ddm phan thanh mot loat nhimng
cdng viéc nho. Cdc van dé nhu gia ca, van chuyén, bao hanh, bao dudng... lan luot
duogc giai quyét. Két qua cubi ciing ctia dam phan sé 1a tong hop két qua dam phan
ctia tat ca céc nodi dung nho.

Céc nha dam phan phuong Pong lai c6 xu hudng trai nguge. Ho khong phan
chia ngi dung dam phéan thanh cac cong viéc nho ma thuong cing mot lic dam phan
tat ca cdc noi dung khong theo mot trinh tu rd rang, va nhimg nhuong bo chi dat dugc
khi dam phan da sap két thiic.

4. VAN DUNG SU KHAC BIET VE VAN HOA TRONG PAM PHAN

Dbi vai su khéc biét vé vian hoa trong ddm phan, cic nha kinh doanh can chi y
bdn budc cong viée sau day dé dat dugc thanh cong :

- Lua chon phai doan doan dam phan

- Quan ly, theo ddi cdc cong tdc chuan bi cho dam phan

- Theo d&i chat ché dién bién trén ban dam phan

- Céc van d¢é sau khi két thiic ddm phan.

4.1. Lua chon phai doan dam phan theo khia canh van hoa

Mot doan dam phan voi nhiéu cac nha dam phan véi kinh nghiém dam phan
quéc té day dan 12 yéu t6 ngudn luc con ngudi quan trong quyét dinh dén thanh cong
cua mQt cudc dam phéan. Nhirng tiéu chi lya chon céac thanh vién cho mét cugc dam
phan vin hoa chéo co thé duoc tong két nhu sau:

- Su chin chan 12 mot diéu kién dau tién cta nhitg nha dam phan tai ning trong
dam phan néi chung va trong nhitng cudc dam phan co su khic biét vé vin héa noi
riéng. Su chin chan 1a két qua ctia mot dau 6c ¢ kién thire, kinh nghiém, va da timg
chiém nghiém, trii qua nhitng thir thach thuc té ciia ddm phan trong méi trudng qudc
té.

- Linh hoat nhung 6n dinh vé tinh cam 12 mét tiéu chi Iyra chon thi hai. D6i mit
v&i nhiing gid tri van hoéa khac bié¢t, cdc nha dam phan can c6 su linh hoat nhét dinh
v6i nhitng gid tri van hoa xa la dé c¢6 nhiing diéu chinh thich nghi v&i nhitng doi hoi
vé van héa cua d6i tac trong dam phan.
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- Trong dam phan, ca hai déu nhuong bd dé di dén thoa thuan cudi cing. Mét
nha dam phan co tam nhin lac quan va su nhay cam, do luong vé van hoéa 1a diéu kién
quan trong dé c6 thé tham gia va thac day qua trinh nhuong b nhanh chéng cta céc
bén tham gia dam phan.

- Ngon ngir 1a vii khi 191 hai trong céc cugc dam phan van hoa chéo. N6i dugce
thém mot ngdn ngit ciing c6 nghia 1a hiéu thém vé mdt nén van hoa. Viéc st dung
chung mot thi ngdn ngit, khéng can sy trg gidp caa phién dich ciing 1a mot yéu td
cting cd sy tin tudng, thién chi hop tic giira cdc bén d6i tac trong dam phén.

- Ngoai ra, con c6 cdc ti€u chi :

+ Kha nang hop tic trong nhém l1am viéc 12 rat can thiét di v6i nhimng cudc
dam phan vé hop dong véi gid tri 16n, hay c6 tinh chat phuc tap vé dic diém k¥ thuat.

+ K§¥ ning nghe c6 thé coi 1a mot k¥ ning chu yéu va quan trong nhét trong
nghé thuat giao tiép néi chung va trong dam phan kinh doanh néi riéng.

+ Khong can thiét phai 1a tit ca nhitng mot s6 thanh vién ctia doan dam phan
phai 1a nhiitng ngudi c6 dnh hudng quan trong ¢ doanh nghiép. Mot doan dam phan
c6 du thdm quyén quyét dinh truc tiép cdc van dé dam phan 1a mot nhén td cung cb
long tin ctia d6i tac.

4.2. Boi dudng Kién thirc vé vin héa chéo cho cac thanh vién dam phan

Sau khi lya chon cdc thanh vién cua doan dam phan, cong tac chuan bi cho mét
cudc dam phéan van hoa chéo vé co ban ciing gidng nhu chuan bi cho mot cudc dam
phan théng thudng, ngoai trir van dé boi dudng kién thirc van hoa cho cac thanh vién
cua doan dam phan da dugc lya chon.

Khi chuan bi cho dam phan vin hoa chéo, cac doanh nghiép phai can nhac kha
nang c6 thé thuc hién cac khoa dao tao ngan vé ky ning dam phan cho nhan vién véi
dinh hudng nhan manh vao su khdc biét vé vin hoa.

Pao tao thanh vién doan dam phéan vé vin hoa ciia dbi tic va vé k§ nang dam
phan 1a budc chuan bi quan trong vé con ngudi cho dam phan.

4.3. Phong cach van héa trong dam phan

Ciing gidng nhu dam phan néi chung, ddm phan vin hoa chéo thudng c6 4 giai
doan dam phéan nhu sau:
4.3.1. Néi chuyén ngoai 1é

N6i chuyén ngoai 1& 13 giai doan cac bén ddi tdc tao ra bau khong khi hop téc,
tham do thién chi ctia nhau, dong thoi danh gia vé ddi tdc trén cdc mat quan diém,
lgi ich, kinh nghiém dam phan...Trong dam phéan van hoa chéo, cic nha dam phéan
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thudc nhitng qudc gia khdc nhau ¢6 quan niém khdc nhau vé vai trd ctia giai doan
m¢ dau dam phan.

Vi du: Ngudi My thuong thich néi vé tat ca moi thr nhu thoi tiét, gia dinh, thé
thao, chinh tri, kinh doanh...nhiing thoi gian danh cho giai doan nay thuong rat it.
Trong khi d6, véi cung mdt muc ti€u cua budc tham do ban dAu, cac nha dam phan
Trung Qudc, Braxin, Nhat Ban lai danh nhiéu thoi gian, tham chi ca chi phi cho budc
bt ddu quan trong nay.

4.3.2. Trao déi thong tin

V& ban chat trao d6i thong tin dam phan 1d mot qud trinh dién ra theo hai chiéu,
trong d6 mot lugng thong tin dwa ra duoc trao doi bang mot luong thong tin khéc.

Dbi voi nhiéu nén vin hoa tir chdi hay nhitng phan tng tiéu cuc mot céch 16
lidu trude nhitng dé nghi ctia d6i tac trong dam phan 1a rat hiém va thudng dugc tim
cach néi giam, noi tranh
4.3.3. Thuyét phuc

Khi thuyét phuc d6i phuong, mot nha dam phéan c6 thé htra hen, dua ra nhiing
phan thuong, cam két, khuyén nghi nhung dong thoi cing c6 thé sir dung nhiing de
doa, canh bio, ménh 1&€nh.

4.3.4. Nhwong bé va thoa thudn

Nhuong bd va thoa thuan 1a giai doan cudi cung trén ban dam phan. Nhuong bo
1a két qua truc tiép cta thuyét phuc. Nguoi My thudng dua ra nhitg nhuong bo rat
linh hoat trong sudt qua trinh dam phan. Thoa thuan cudi cling 1a tap hop cua tat ca
nhimng thoa thuin nho vé cdc ndi dung cu thé ctia van dé dam phan. Trong khi do,
cac nha dam phan Nhat Ban thuong dua ra nhugng bo khi qué trinh dam phan da di
dén giai doan két thic. Céc nhuong bd dugc dua ra nhanh chong va di dén thoa thuén
cubi cling.

4.4. Cac van d@ vin hoa sau khi két thic dam phan

Két thiic thanh cong mot cudc dam phan thudong dugc ghi nhan béng mot hop
d6ng mua ban hang héa, dich vu giira cac bén dbi tic.

Trong mdt s6 nén vin héa dé cao chir tin trong kinh doanh va quan hé c4 nhan
thi vin dé tranh chép trong thuc hién hop dong khong thuong xuyén xay ra va ca hai
phia déu khong mong doi.

Tranh chip xay ra trong qué trinh thuc hién cic nghia vu da thoa thuan anh
hudng xau dén trién vong hop tac 1au dai, lam mét cic mdi quan hé c4 nhan can thiét
va htru ich cho hoat dong kinh doanh.
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Cdch thirc ky két hop dong 1a két qua ctiia ddm phén, ciing c6 thé khéc nhau giira
cdc nén van hoa khac nhau. Sir dung céc kénh khong chinh thuc, it ding céc thu tuc
mang tinh ngoai giao vdn 1a phong céch kinh doanh & M§. C4c nha doanh nghiép
My thuong ky két hop ddéng thong qua fax hay thu tin. T chire nghi 18 cau ky dbi
v6i ngudi My 12 mot su lang phi thoi gian va tién bac. Tuy nhién phong cach d6 lai
rat khong hop voi mot s6 nuéc nhu Nhat Ban, Thai Lan, Viét Nam. O nhitng nudc
nay, nhitng hop déng quan trong, c¢6 gid tri 16n thudng duogc to chire long trong, hai
bén ky két hop dong c6 thé dudi su ching kién cia céc quan chic chinh quyén. Céc
bira tiéc chi€u dai sang trong thuong dugc t6 chirc sau d6 v6i sw han hoan cua tat ca
moi nguoi.

B. Cau héi va bai tap thuc hanh

1. Liét k& cdc thanh phan van hoa trong dam phan ? Trinh bay ndi dung mot
trong s céc thanh phan vin hoa trong dam phan ?

2. Liét ké nhiing anh hudng van hoa dbi v6i hanh vi giao dich, ddm phan kinh
doanh ? Trinh bay ndi dung mdt trong sd céc anh hudng vian hoa trén ?

3. Néu cic van dé van hoa sau khi két thuc dam phan ? Cho vi du ?

4. B6i véi su khéc biét vé van hoa trong dam phan, cac nha kinh doanh can chu
¥ cac budc cong viéc nao ?

5. Trinh bay nhiing yéu t6 van héa nao anh huéng dén hanh vi dam phan cua
cac nha dam phan? Cho vi du ?

6. Trinh bay viéc van dung su khac biét vé vin hoa cta cac nha dam phan trong
dam phan kinh doanh ? Cho vi du ?

Bai tap:

Mot doanh nghiép Viét Nam hoat dong trong linh vuc duoc pham chuan bi gip g&

v6i d6i tac doanh nghiép Canada dé ban vé phuong an hop tac can phai chi y téi sy

khac biét vé van hoa gifta hai quéc gia cu thé can luu ¥ mot s6 su khéc biét nhu sau:

« Tht nhét sy binh déng 2161 tai hai nén van hoa cé su khac biét rd rét, tai nude ta
viéc mot nguoi dan 6ng lam viéc nha, bao mau, trong tré 1a tuong ddi hiém nhung
tai quoc gia canada thi viéc nay 1a binh thuong. Do vy trong hoat dong ctia minh
cong ty can chi y dén hoat dong trong viéc dam phén voi déi tac.

« Thu hai, thoi gian can chuan x4c, day ciing 14 mot trong nhiing quan diém khéc
nhau gitra hai nén vin hoa ma doanh nghi¢p nudce ta can tim hiéu va thuc hién.

o Thu ba, lam viéc ca nhan V&1 canada viéc mét ca nhan lam viéc doc 1ap ludn duoc
coi trong va thuc hi¢n do vay viéc dam phan khi ddi tac chi 1a ca nhan doc lap (
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c6 thé chi 12 nhan vién cta cong ty ban) thi vin can ton trong va dam bao duoc
muc tiéu cudi cung dat ra.

« Tinh c6i mé 13 rang cta nén van hoa canada va viéc thuong luong, tra gia cua
Viét Nam 1a sy khac nhau rd rét nén can tim hiéu va can nhic trong viéc dua ra
gia ca, diéu khoan hop dong.

« Danh gia thong qua tudi tac ddi voi ngudi Viét 14 mot trong nhitng nét vin hoa
duoc thé hién thong qua thanh ngit “Kinh 130 dic tho” Nhung ddi véi ngudi canada
moi ngudi 1 binh dang do vy cong ty can tim hiéu vé nét vin hoa nay cua doi
tac.

« Hiéu duoc nén van héa cua canada sé& gitip doanh nghiép Viét nam chi dong dong
thoi img xir phtt hgp hon véi van héa cua doi tac.

C. Ghi nh¢

Vin hoa 1a mot tong thé phirc hop vé nhitng gid tri vat chét va tinh than do con
nguoi kién tao nén va mang tinh dac thl riéng cua mdi mot dan toc

Vin hoa 1a yéu to chi phéi hanh vi con ngudi. Vi vay, vin hoa chi phéi cich
g X va ra quyét dinh trong céc cudc giao dich dam phéan kinh doanh. Hiéu vé cic
thanh phan van hoa 1a co s¢ dé c6 thé hiéu biét vé vin héa cua dbi tic giao dich dam
phan, trén co sd d6 c6 thé 1y giai va du doan hanh vi cta ddi téc.

Hiéu biét vian hoa theo cach trinh bay & trén chi 12 nhiing hiéu biét vé van hoa
trong trang thai tinh, khong xem xét dén sy thay d6i ctia vian hoa. Trong thuc té, vin
héa khong chi dugc xem xét nhu mot pham tri tinh ma van hoa khong ngiing bién
d6i theo thoi gian.
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HUONG DAN GIANG DAY MON HQC

I. Vi tri, tinh chat, y nghia va vai tré ciia mon hoc:

- Vi tri: Dam phan kinh doanh 1a mén hoc bit budc trong chuong trinh dio tao nganh
Quan trj kinh doanh trinh d6 cao dang.

- Tinh chat: Pay 1a mon hoc 1y thuyét, c6 2 phan: phan 1y thuyét va phan bai tap,
duogc t6 chirc giang day tai phong hoc 1y thuyét co day du thiét bi day va hoc. Mon
hoc gitp ngudi hoc ¢ thé thiét ké, thuc hién mot cude dam phan, giai quyét cdc tinh
huéng phat sinh trong qua trinh dam phan.

- Y nghia va vai trd ctia mén hoc: Mén hoc nay cung cp cho ngudi hoc nhirng
kién thirc vé hoat dong dam phan trong kinh doanh, 13 yéu t6 quyét dinh su thanh
cdng ciia hoat dong giao dich dam phan trong cac to chirc. Pay 1a mén hoc ¢6 thuc
hanh thuc té, giup ngudi hoc hiéu rd hon vé 1y thuyét duoc cung cap va thyc tién.
I1. Muc tiéu ciia mon hoc:

- V& kién thuc:

+ Trinh bay va mo ta duoc nhiing van dé 1y thuyét co ban vé dam phan noi
chung va trong kinh doanh néi riéng;

+ Giai thich duoc nhiing nguyén tic dam phén trong timg tinh hubng cu thé,
c6 thé 1y giai duoc hanh vi ctia ¢4 nhéan ciing nhu t6 chic trong qud trinh dam phan;

+ Thiét ké va thuc hién mot cudc dam phan.

- Vé k¥ ning:

+ Phan tich duoc cac tinh huéng dam phan, chon loc dugc céc chién lugc dam
phan hi€u qua;

+ Piéu phdi va tu thuc hién duoc cudc dam phan thong qua nhitng k¥ ning,
nghé thuat giao dich.

-Vé nang luc ty chu va trach nhiém:

+ Séan sang va ty nguyén tham gia va giai quyét cdc bai tap va tinh huéng theo
yéu cAu cuia mon hoc;

+ C6 thai d6 hoc tap nghiém tic, cé y thirc tu hoc, ty nghién ctu;

+ C6 nang lyc dam phéan trong kinh doanh;

+ Phit trién duoc tinh chinh xéc, khoa hoc trong phan tich van dé.
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