LO1 NOI DAU

Tinh trang thi€u hut nhan tai trén thé gi¢i dang ngay cang tram trong thém. Tai cac
nudc phat trién, cac doanh nghiép dang gap nhiéu kho khan trong viéc tuyén mo va
lvu gir nhan lyc ¢ k§ nang. Dan sb gia hda chi la mdt phan cla van dé nay. Ngay ca
nhitng noi co lwc lvgng lao dong dang ti€p tuc tang trudng nhw nuéc My, khodng cach
gitta cac k¥ nang ma cac cong ty can voi nhitng ky nang dwoc cung cp bdi cac to
chirc gido duc van dang rong dan. Ngoai ra, cac cong ty tai cac nudc phat trién hién
dang phai d6i mat vai mot sy canh tranh gay gat vé s6 nhan luc co trinh do cao tir mot
nguon khong dugc mong doi, do la céc thi truong méi noi.

Trong khi bong den suy thoai dang hién rd dan tai céc thi truong giau cé, thi cac
cong ty thudc cac nén kinh té mai ndi lai dang & trong trang théi tiép thu va mé rong
tam vGi ra toan cau. Mac du tai nhiéu nwdc dang phat trién cé sy tang tredng dan so
manh, va c6 sd lvgng Ién nhan cong tré tham gia vao lvc lvgng lao ddng, nhung su
canh tranh nhan tai van tiép tuc gia ting. Viéc l4p day 16 hdng vé nhan tai tai cac thi
trwong méi noi sé ngay cang khé khan hon, nhiéu nha quan ly cac cong ty du doén
rang, viéc tuyén mo va gitt duoc s6 nhan luc cé trinh do k¥ ndng cao sé trd nén kho
khan hon trong nhirng nam t&i tai cac thi trvong maéi noi.

Dé gilp ban doc co6 thé thém thong tin vé nhitng thach thic nhan lyc cé tay nghé,
vOi cac ngudn cung (ng nhan luc k¥ nang cao toan cau va nhitng thach thic trong
quan ly nhan ta tai cac nén kinh té phat trién cling nhu dang phat trién, Trung tam
Thong tin KH& CN Qudc gia t6 chirc va bién soan Tong quan véi nhan dé “THACH
THUC VE NGUON NHAN LYC CO KY NANG TRONG XU THE HOI NHAP KINH
TE TOAN CAU”.

Xin trén trong gi@i thiéu cung ban doc.

Trungtam Thoéng tin KH& CN Qudc gia



|. XU THE PHAT TRIEN NGUON NHAN LYC TRONG HOI NHAP KINH TE
TOAN CAU

1.1. Thi trwdng lao dong toan cau trong xu thé toan cau hoéa

Nhitng cai cach kinh t& & cac nuéc nhu Trung Quéc, An Do va khdi Bong Au ci
trong 2 thap ky qua datién téi sy hdi nhap gan hon clia nén kinh té€ toan cau. bay la
két qué Kinh té vaco |& lakét qua dé thdy nhét clia qua trinh hdi nhap toan cau ting lén
dang dién ra & cac pham vi khac nhau trong thé gi¢i clia chung ta, dwoc biét nhiu hon
bang mot tir thdng dung clia thé ky 21 — toan ciu hoa.

K&t qua cla su gia tang thwong mai hang héa va dich vu cling nhu cac dong dau tw
xuyén bién gigi cung vaéi sy phat trién va phd bién cla cong nghé, cac thi truong lao
dong cling tré nén hdi nhap hon.

Céc nha binh luin da c6 gang danh gia va giai thich anh hudng clia nhitng thay doi
toan cau nay tdi thi trbvong lao dong, chl yéu tap trung vao 2 quan diém:

Thit nhat, quan diém cta nhitng nguodi theo Richard Freeman, tap trung vao tong
cung todn cau cua luc lvong lao déng. Ho cho rang toan cau hoa khong phai 1a mot
hién twong méi, thé gidi hién nay ciing lién két véi nhau nhiéu nhu trong giai doan
trudc Chién tranh thé gidi thir 1. Khac biét can ban clia toan cau héa ngay nay la quy
mo va sy gia tang 1on chua tirng thay cla lao dong sé tran ngap cac nwdc phat trién va
tao strc ép Ién tién cong cia luc lwong lao dong dan sé dan t¢i cac nén kinh té “ky
nang cao, tién céng thap”.

Trong khi nhiéu nuéc Phrong Tay dang chirng kién sy sut gidm dan s6 trong do
tudi lao dong. Freeman giai thich réng sy tham gia cta Trung Qudc va An D6 vao thi
truang toan cau sé tang gap doi nguon cung lao dong. Ong goi hién tuwong nay la sw

“nhan doi vi dai” vacho rang hau qua giam sut trong ty 1€ von-lao dong sé thu hit von
tr mién Bac (cac nwdc phat trién) sang mién Nam (cac nudc dang phat trién) va gay
&p luc lén tién cong lao dong & cac nudc phat trién.

Trén co s& cac du doan qudc té dugc 1am co so ho tro quan diém nay, Quy Tién té
Qudc té (IMF) két luan rang - bang cach xac dinh luc lvong lao dong clia moi nwdc
theo ty I& xuat khau trén GDP - cung lao dong toan cau tang gap 4 lan trong giai doan
1980-2005. Ca Lién Hiép Qudc va Ngan hang Thé gi¢i cling déu dw bao rang cung lao
dong toan ciu co thé sé tang hon gdp doéi vao ndam 2050, dong thoi cling nhan manh
rang s ting trudng nady rat khong dong déu, 90% lwc lwong lao dong nay s& séng &
cac nwéc dang phat trién. Bao céo clia Ngan hang Thé gi¢i con noi rang, do nhitng
phét trién khong dong déu nhu vay nén nhirng xu hwéng nhan khau hoc toan cau sé la
dong lvc chinh cho nhitng s kién trong tuong lai.

NG6i chung, dan sd chau Au sé c6 s suy gidm thuc té vao ndm 2050, mac du co
nhitng khéc biét dang ké gilra nhitng nudc chau Au nhu nhitng treong hop ctia Anh va
Pirc (xem Hinh 1). Hién nhién di cv sé khong phai laliéu thudc cho cac van dé nhan
khau nay, nhung ching ta dé dang thdy diéu gi s& xay ra néu khdng cé bét ky su di cu
ndo, luc luc lao dong & Chau Au sé giam sut ghé goém. Téac dong cla didu ndy B rét
nghiém trong, dac biét la di véi nhitng qudc gia nhu Buc.



Viéc dan s6 gia ting manh & An D06 khién ngudi ta nghi rdng cdng nhan clia quéc
gianay sé tran ngap thi truong lao dong, ngay ca khi toc do di cv dwoc gitr @ mic On
dinh, thi v&i s6 dan tang cao nhw vay van sé lam ting dang ké s6 nguoi di cw. Dan s6
tang cham & cac nudc phat trién cung voi s6 ngwai di cu tang 1én sé lam tang dong di
cu sang cac nudc phat trién.

Quan diém th hai la ctia nhitng nha binh luan tap trung vao si¥ 6n dinh clia phia cau
clia thi trvong lao dong va nhu cau clia cac cong ty vé lao dong k¥ nang cao.

Sv gia tAng nhu cau lao ddng cd k§ ndng clia cac dau tau kinh t& méi ndi nhw An Do
vaTrung Qudc két hop véi nhirng thay d6i nhan khau hoc va sy chuyén dich sang kinh
t8 tri thirc & chau Au sé dan dén s thiéu hut lao dong c6 k¥ ning & quy mo toan cau
néi chung.

Két qua la trong mot nén kinh té phu thudc nang vao céc tai san tri thirc dé tang
trudng, sw canh tranh vé nhirng con nguoi tét nhat sé tré nén quan trong hon rat nhiéu
so v&i nhitng yéu t6 san xuat khac, nhu tv liéu san xuat. Vi vay, kha nang thu hat con
ngudi sé quyét dinh sy tang trwdng kinh té twong lai cla tat ca cac qubc gia.

Thuc té c6 rat nhiéu tai liéu quan ly dé cap dén “quan ly nhan tai” hay tim kiém “wu
thé tai nang” nham gilp céac cong ty tuyén dung nhitng nha Ianh dao twong lai cta
minh, khuyén ho lam thé nao dé thu hit va hiéu duoc nhan tai quan ly vatiém nang
|anh dao dé “gianh thang lgi trong cudc chién nhan tai”.
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Hinh 1. Cac xu hwéng dan s6 “nhan doéi vi dai”” 2005-2050

Tuy nhién, cin phai c¢6 sy xac dinh cu thé hon nira vé nhitng mé ta “tai nang” khac
nhau tlr nhitng téng giam doc hang dau va céc nha khoa hoc ndi tién véi nhitng lao
dong c6 k¥ nang noi chung. &' day ching ta khong xem xét thi trudng lao dong déi voi
mot sO it nhirng ngudi nbi tiéng, nhirng ngwoi doat gidi Noben hay nhitng tong giam
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doc cac cong ty da qudc gia malangudn nhan luc can cho tat cd cac nganh va cac cap
trong nén Kkinh té tri thirc.

V& quan diém “cudc chién nhan tai toan cau” cé ba lap luan nhv sau:

Thi nhat, d6 1a m6t quan niém sai vé viéc c6 nguodn cung co dinh s6 nhan lyc cé ky
nang. Trong khi sw that luén cé nhitng thiéu hut ngudn cung nhan luc k§ nang trong
nhitng Iinh vic nhat dinh, diéu ndy co thé dwoc khic phuc bang mot loat chinh sach
nham nang cao k¥ nang cho luc lvgng lao dong hién tai va twong lai.

Tht hai, y twdng cho rang cac lao déng khac nhau trén todn cau truc tiép canh tranh
cac cong viéc hay cong ty gidbng nhau trén toan cau mang tinh ly thuyét nhiéu hon la
thuc t€. Hau hét lao dong chi canh tranh gian ti€p v&i nhau vatham chi sy canh tranh
nay khéng thuc sy & quy mo toan cau.

Thit ba, tham chi & nhitng vi tri hang dau, cac cong ty ciing c6 xu huéng st dung
céc thi trvong lao dong trong pham vi quoc gia. V& co ban, cac cong ty My sé tuyén
dung lao dong trong nwéc MY, cac cong ty Dlc tuyén lao dong trong nuwdc Dlrc, va céc
cong ty Phdp tuyén nguoi trong nudc Phap.

Ca 2 quan diém nay, “nhan doi vi dai” luc lwvong lao dong va si thiéu hut lao dong
k¥ nang toan cau dwong nh mau thuan nhau, nhwng trén thuc t€, chiing khong loai trir
lan nhau. Trong khi téng cung lao dong toan cau mé rong hon, thi nhu cau ddi voi lao
dong k¥ nang dang tang Ién con nhu cau lao dong k¥ nang thap thi khéng tang.

Theo céac dv bao cla Ngan hang Thé gidi, cung lao dong k¥ nang toan cau co vé
tang nhanh hon lao ddng khong c6 ky nang, nhung dén nam 2030, phan Ién luc lvong
lao dong clia thé gidi s& van khong co6 k¥ nang.

S phirc tap nay doi héi phai c6 dinh nghia t6t hon vé “luc lwgng lao dong toan
cau”. Khai niém “thi trwong lao dong” hién nhién n6i vé mot khai niém thi treong
trong dé nhi*rng nguoi lao ddng canh tranh dé kiém viéc lam va gi¢i chu thué lao dong
canh tranh nhau dé kiém lao dong. Luc lvong lao dong théng thuong duoc xac dinh la
sO ngu i dang cé viéc lam cong voi s6 nguoi khong co viéc lam dang tim viéc.

Khi st dung dinh nghta kinh té & pham vi hep nay cho céc thi truong lao dong, that
kho ¢ thé hinh dung ralam thé nao céc thi treong lao dong thuc s trd nén mang tinh
toan cau. Thuc té dudng nhw kho c6 thé twdng tugng ra rang nhitng ngudi lao dong
trén toan cau sé canh tranh vé&i nhau vi cac cong viéc giéng nhau.

Nhung thi truong lao dong con dugc xac dinh theo cac yéu td khac ngoai khong
gian dia ly. Nhitng yéu t6 d6 co thé 1a nghé nghiép, ki ndng va nganh. Bang cach xem
xét céc tinh chat cu thé hon nay, ching ta c6 thé cé dwgc mot birc tranh rd nét hon vé
cac co ché cua thi truong lao dong. Viéc phan biét canh tranh viéc lam truc ti€p va
gian tiép cling co6 thé gilp hiéu tot hon khai niém thi trvong lao dong toan cau. Vi du,
mot dai ly dién thoai @ An Do tit nhién s& khong bao gio canh tranh tryc tiép cho
chinh cling mdt cong viéc vai cac dai ly dién thoai @ MY hay chau Au.

Tuy nhién, néu ching ta nghT dén viéc cac cong ty toan cau thué gia cong
(outsourcing) tai cac dai ly dién thoai ctia ho & nuéc ngoai hay nhap cac dich vu kinh
doanh tir An B9 thay cho mua & Chau Au, ching ta c6 thé xem nhitng céng nhan nay,



mac du gian tiép, dang phai canh tranh vé&i nhau. Cac cong nhan sé canh tranh truc tiép
vGi nhau néu tat c& cac cong ty trén toan cau c6 chién lvgc ngudn nhan lyc thuc sw
mang tinh toan cau, nguodn lao dong mang tinh toan cau sé doi héi loai bd moi quy
dinh luat phap han ché di cu.

Céc nudc tién tién cd thé tang ngudn cung lao dong théng qua nhap khau va di cu.
Thi nhat, néu dung chinh sach di cw, mot nuéc cé thé nhap lao dong truc tiép vacling
nhw vay dbi vai cac hang bao tro cap cac gidy phép lao dong hay chuyén giao lao dong
nudc ngodi gilra cac cong ty. Cac nwdc phat trién cling ¢ thé nhap khau lao dong mot
céch gian tiép bang cach thu hit cac sinh vién nuwdc ngoai sau dé & lai 1am viéc & nuoc
s tai. Thir hai, cac nwéc phat trién c6 thé ti€p can lao dong nwéc ngoai mot cach gian
tiép bang viéc nhap khau. Khi ndi dén nhap khau, diéu quan trong 1a né khong chi don
thuan theo dinh nghta hep thong thwong la mot cong ty nhap khau hang hoéa tlr quéc
giakhac. Nhé hdi nhap toan cau tang Ién va nhitng tién bd trong cdng nghé thong tin,
céc cong ty hién gi¢ cé thé con nhap khau céc dich vu theo nhiéu kénh khac nhau nhu:

Béng cach thanh 1ap chi nhanh cong ty & mdt nuwdc khéc, bang cach xudt cac hoat
dobng ctia minh cho mdt céng ty khac dat & nuwéc ngoai hay don gian la mua céc dich
vu kinh doanh ctia ho tlr mot cong ty dat & nwéc khac. Tat ca nhitng lva chon nay 8
cho phép mot cong ty ti€p can lwc lwong lao dong clia mot nudc khac thay vi sir dung
lao dong trong nuac.

Di cv quoc té gan day datang Ién dang ké, mac du khéng c6 dwoc sb liéu chinh xac.
Céc wdc lvong hién nay cho thay 11,4% dan cw cla cac nwdc phat trién dwoc sinh ra &
nudc ngoai, tang dang ké so voi 6,2% trong nam 1980.

Tuy nhién, khi ti€p can thi trwvong lao dong nwéc ngoai thong qua di cu, cac cong ty
s gap nhitng tré ngai dang ké, bai hau hét cac nwdc phat trién déu co cac chinh sach
nhap cu nghiém ngat. Cac cong ty van con kha khé khan trong viéc thu hat va tuyén
dung c6ng nhan nuéc ngoai voi s6 lvgng lon.

Bang 1: Cach thic ti€p can ngudn lao dong nuéc ngoai

Khéng cé luat han
ché nhap cu.

Co cac luat han
ché nhap cu.

Tat ca cac cong ty

c6 chién lwgc | Thué gia cong &
Tryc ti€p canh | ngudn nhan lwc | nwéc ngoa. Gian tiép canh tranh
tranh viéc lam toan cau. viéc lam.

Nhap cuv cla cac
cdng nhéan cé nghé
nghiép/ky  nang
dac biét.

Nhap khdu hang
hdéavadich vu.

Di cv qudc té da tang lén tir nhitng nam 1980, nhung khoéng nhanh va tién luc.
Trong khi s6 nguoi di cw qudc té thyc t€ tang tir 86 triéu ndm 1975 Ién khoang 190
triéu vao nam 2005, day van la con s6 kha nhé so véi dan so thé gidi.
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DBai lap voi thuong mai, su tang trudng manh nhét trong dong ngudi di cw quoc té
khéng dién ra trong thap ky vira qua, ma gira ndm 1985 va 1995 va trong khi thuong
mai déa tang khodng 7 lan trong thoi gian tir 1975 dén 2005 thi sb lugng nguoi di cu
chi tang khoang 2,5 lan trong cuing khoang thoi gian do.

Thuc té, thwong mai thé gidi da bung no tlr dau nhitng ndam thudc thap ky 1960 va
da vuwot qua toc do tang truéng GDP. Néu nhu toc do tang trudng trung binh GDP clia
thé gidi la 3,2%/nam trong khoang thoi gian 1989-1998, va khoang 4,3%/nam ké tlr
dau thap ky nay. Thi khdi lvong thuong mai thé gidi tang trung binh 6,7%/nam ké tlr
nam 1990. Theo dy bado méi day cla Ngan hang Thé gidi, sv mé& rong thvong mai
duong nhu sé tiép dién va thuong mai toan cau vé hang hoa vadich vu tdng nhanh hon
san lvgng va cé thé tang gap 3 lan, 1én téi 27 nghin ty USD vao nam 2030. Céac dong
vOn vuot qua bién gi¢i cling datang Ién, vai toc do tang khoang 10% hang nam trong
2 thap ky vlra qua. Thuc t€, dau tuv truc ti€p nwéc ngoai (FDI) dala 12 nghin ty USD
trong ndm 2006, bang khoang 25% GDP clia thé gidi, ting gap 7 1an so v&i ndm 1990.

CO thé ndi rang, trong khi toan cau hoéa da |am gia tang dang ké sw luan chuyén
hang hdéa, dich vu va vén, thi di cv lai khong dat dwgc mirc tv do hoa twong tu. NOi
cach khac hang hdéavaveén dugc “di cu” tw do hon con nguoi.

Diéu nay cho thdy tai sao dén nay hang héa vadich vu van la cach thirc hiéu qua va
dé dang hon dé tiép can thi truedng lao dong clia mot nudc khac.

Trong qué khtt, tang tredng thwong mai va di chuyén xuédt khau khong dong déu.
Tuy nhién, trong nhitng nam gan day, diéu nay dathay doi va tang trvdng thvong mai
tr& nén dong déu hon gitra cac khu vuc cling nhu gira cac nhém thu nhap do su mé
clia thwong mai duogc tang Ién. Thuc t€, cac nuéc thu nhap thap va trung binh da cai
thién cac chinh sach thwong mai cla ho va diéu nay cho ta thdy su gia tang trong ca
tang tredng lan su da dang thwong mai.

T4t nhién, khdi lvong thuong mai I6n nhat van dién ra gitta cac nuwéc phét trién va
bi khéng ché bdi cac dong thwong mai trong khu virc nhiéu hon la xuyén vang: thi du
chau Au, Bac My va chau A chiém 53% thuong mai hang hda thé gi¢i. Téng dong
throng mai ndi ving cdia chau Au chiém ty 1é 16n nhét, voi 31%. Va 3 déi tac thuong
mai hang dau ctia Anh trong ca xuét va nhap khau hang hoa va thuong mai van la My,
Brc va Phap.

Diéu nay cling ding voi dau tv tryc tiép nudc ngodi. Méac du dong von do vao cac
thi trvong madi noi tang nhanh gép 2 lan dong von d6 vao cac nwdc phat trién, FDI ra
bén ngoai clia chau Au van chi yéu huéng vao M§ vatrong EU.

M6t khi con ton tai si thién léch nay, cac thi truvong lao dong sé kho khan dé tre
nén mang tinh toan cau thwc sw, béi mot sd6 nudc va khu vuc sé ludn bi loai ra ngoai
trong khi mot s6 sé ludn duwoc lwa chon.

Dbiéu nay khong chi ap dung cho thwong mai ma con dwoc phan anh béi cac chinh
sach di cu, tirc 1anhitng dong ngudi di cw, dac biét 1a d6i voi lao dong co k¥ nang, van
|a tir cac nudc dang phat trién dén cac nudc phat trién (Quan hé Nam - Bac) va di cu
ndi vung.



Trong khi sy that la nhitng dong nguoi di cw qudc té theo khu vuc chinh dugc chia
lam 3 loai: Bac-Béac, Nam-Bac va Nam-Nam, cau chuyén nay van chi yéu chi 1a mot
hudng tlr cac nwéc cham phat trién sang cac nwdc phat trién hon.
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3%

0.5% 0.5%

0% I I

Céc khu virc phat Céc khu vuc kém
trién (ca Lién X0 cil) phét trién
Hinh 2. T6c do tang tredng s6 ngwoi di cw, cac khu virc phat trién va cham phat
trién (1990-2005)

Dé danh gia pham vi ma céc thi truong lao dong thuc sy “toan cau hoa”, bao nhiéu
lao dong thuc té truc ti€p canh tranh nhau vi cac céng viéc, ching ta cling can phai
phéan biét céc loai lao dong v&i nhau.

Trén thi truong lao dong dbi voi cac lao dong k§ nang cao trong nén kinh té tri
thirc: day 1a nhitng lao doéng thudc nhdm dé canh tranh toan cdu mot cach truc tiép.
Céc cong ty toan cau va da qudc gia thyc sy dang tim cach dap (’ng sy hdi nhap kinh té
toan cau voi si hién dién toan cau; chién luvgc nay bao gdbm ca cac bd phan nghién ctiu
va phét trién cla ho.

Nhung cac bd phan nay thuc sv ap dung dén mic nao déi voi phan con lai cua luc
lvgng lao déng tri thirc, nganh va cong viéc nao c6 anh huwéng Ién nhat va tai sao?
Cubi cung, diéu nay c6 anh hwéng dén cac chinh sach di cu nhu thé nao?

Trudc khi xem xét cac van dé nay, ching ta xac dinh xem ai la lao dong tri thirc va
nguoi di cu k§ nang cao. Khi ti€én hanh danh gia von nhan luc trong nén kinh té tri
thirc, ching ta gap phai mét loat van de.

Céc thuat nglr “ky nang cao” hay “cong nhan tri thirc” déu khong hoan thién, béi
cac dinh nghta khac nhau. Théng thwong, cong nhén tri thirc duoc xac dinh hoac thuée
nhém 3 nganh nghé hang dau (quan ly, nha chuyén mén va nha chuyén mén két hop
(associate professionals)) hoac la nhirng sinh vién t6t nghiép dai hoc.

Theo céc dinh nghfa trén thi phan 16n lao dong & chau Au van khdng phai 1a cong nhan
tri thirc (62%) con 37% la cong nhan tri thirc nhu duoc xac dinh theo 3 nhdém nghé nghiép
hang dau. SO lvgng cong nhan tri thiic Ién nhat thudc vé cac nwéc Scandinavia vaHa Lan
vaAnh voi ty 1€ 41%, cao hon mic trung binh cla EU mot chat.
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OECD dinh nghia v6n nhan lyc trong kinh té tri thirc & mic dd hep hon nhu
“ngudn nhan luc trong KH&CN, chi gém 2 loai hinh nghé nghiép (nha chuyén
mon, k¥ thuat vién va cac nha chuyén mon két hop).

Céc chinh sach thic day s lvu dong cla cac lao dong k¥ thuat cao thuong chi
tap trung vao cac nha nghién ctru, dugc xem la “nhitng nha chuyén mon tham gia
vao viéc nhan thirc va sang tao nhitng tri thirc, san pham, quy trinh, phwrong phap
va hé thdng méi vatruc tiép lién quan dén quan ly cac dv an”. Hay ho cé thé duoc
dinh nghfa hep hon la nhitng ngudi c6 bang tién sy.

Khi néi dén nhitng ngui di cu c6 ky nang cao, thi chuva c6 mét dinh nghia quéc
t€ nao dwoc théng nhéat, van dé cang tram trong hon & chd khong c6 da dir liéu tin
cay. Theo ban chat tinh trang cla hg, nhitng nguoi di cv thuong khé xac dinh Inh
vuc nganh nghé va khi xét theo trinh d6 hoc van, gilra cac nu¢c thuong khdng co
su so sanh twong thich.

Vi vay cac dinh nghta thuong rat khac nhau: Ngan hang thé gidi st dung thuat
nglr rong “cong nhan co tay nghé” dé xac dinh nhitng nguwoi cé trinh dé pho thong
hay cao hon, khi phai chdp nhan mot thuc té rang khéng thé tinh duoc chat lwong
gido duc hay so sanh chdng gitra cac nuac.

OECD slr dung céach tinh ngudn nhan lyc trong KH&CN dé xac dinh nhitng
ngui di cw c6 chuyén mon cao va dinh nghi ho la : “DBugc dao tao hoan chinh &
bac 3 (dai hoc) trong céc Iinh vuc lién dén KH&CN va c6 thé khdng cd bang cap
chinh thirc nhung lam céng viéc KH&CN thuong doi héi nhitng trinh d6 d6”. Binh
nghia nay da duoc EU chap nhan s dung.

Tuy nhién, d6i v&i d& xuét thé xanh ctia EU, nham muc dich dé dang tiép can voi
cdng nhan c6 k§ nang cla nudc thudc thé gigi thi 3, “trinh d6 cao” dwoc xac dinh
|a c6 bang dai hoc va 3 nam kinh nghiém lam viéc lién quan. Hon nira, nhitng
nguoi di cw can phai chirng minh c¢6 hgp dong lao dong, trinh d6 chuyén mén va
lvong téi thiéu.

Dinh nghta “ky nang cao” tinh theo mic lwvong dé bao vé cac lao dong trong
nwéc thuong duoc str dung & cac nwdc EU da phét trién tat ca cac dinh nghia khac
nhau cho nhitng nguwoi di cu k§ nang cao dé phu hop véi cac yéu cau riéng cla ho.

Vi du & Blc, cac chuyén giaky ndng cao, nhu k¥ su, can cé mirc lvong tdi thiéu
|a 85.000 euro mot ndm. Cac qudc gia chau Au khac phan biét k§ ning cao theo
nganh, nhu chuyén gia hat nhan hay chuyén gia cong nghé thong tin. Mot s6 nuoc
cling tap trung két hgp trinh d6 va kinh nghiém, nhv & Anh véi cac hé théng tinh
diém méi duoc gidi thiéu.

Do vay, dinh nghia nguoi di cv k§ nang cao néi chung rong hon nhiéu so véi
dinh nghta cong nhan tri thirc. Nhitng nguwoi di cw k§ ndng cao cling c6 thé 1am viéc
trong nén kinh té tri thirc ma sé khéng phai la cac cong nhan tri thic, doi khi bdi vi
ho khong phai Ia nhu vay. Tuy nhién, trong thyc té, ching ta thuwong thdy nguoc lai,
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rang cac cdng nhan tri thirc tir nudc ngodi khdng st dung cac ky nang ctia ho mot
cach phu hgp trong cac thi truong lao dong bdi nhitng tré ngai nhw sy cdng nhan
trinh d6. Nhuv chlng ta da thay, diéu quan trong la phai xem xét nhirtng phat trién
toan cau va xac dinh thém cac cong nhan k§ nang cao dé hiéu rd hon khai niém cla
thi trvong lao dong toan cau. Khong cé nhitng dinh nghia r6 rang, thong dung va
mang tinh qudc té sé khién cho viéc danh gia gap nhiéu thach thirc.

1.2. Cung va cau ngudn von nhan lyc trong nén kinh té tri thic

Su phat trién lién tuc hudng téi nén kinh té tri thirc va sy phat trién cla cac
nganh dwa vao tri thirc da tao ra nhu cau vé lao dong tri thirc & hang loat cac khu
virc va c&c nganh nghé. Biéu nay dan tai tinh trang thiéu nhan luc vaky nang & mot
sO khu vuec.

Tinh trang thiéu nhan Iwvc phan anh co ché cung va cau & mot thi tredng lao dong
cu thé tai thoi diém nhat dinh. Thi trwvong lao dong nay cé thé duoc xac dinh thong
gua mot hodc nhiéu yéu to: dia ly, nganh nghé, theo khu vic hodc k§ nang dac biét.

DE hiéu r6 hon nguyén nhan vé tinh trang thiéu hut lao dong nay, tlr dé tac dong
va du bao vé tinh trang thiéu k§ nang trong tuvong lai, viéc quan trong la chiing ta
phai xem xét k§ ludng cac nhan td anh huéng téi cung va cau ddi véi nhan lyc co
ky nang cao. RO rang diéu nay dac biét quan trong ddi véi cac nha hoach dinh
chinh sach khi thuc hién xay dung nhitng chinh sach ding dan nham giai quyét cac
van dé nay.

S chuyén ddi sang nén kinh té tri thirc di cung voi sy tdang cuong dau tw cho
R&D & khu vic nha nwdc va khu vic tv nhan. Diéu nay cling dan téi sy ting 1én
trong tuyén dung nhan lyvc KH&CN. Do dé, nhu céu vé ngudn nhan luc trong Iinh
virc KH&CN (HRST) chwa bao gio dat toc do cao nhu hién nay, trén thuc té tuyén
dung trong Iinh vic KH&CN tang gédp hai lan so véi tdc do tuyén dung néi chung
tlr nam 1995 dén nam 2004 & hau hét cac nudc OECD.

Nam 2002, c6 gan 3,6 triéu nha nghién ctru tham gia vao hoat dong R&D trong
khu viec OECD, tang tlr 2,3 triéu nguoi nam 1990. Tuy nhién, theo wéc tinh cla
EU, dé dat muc tiéu Lisbon clia EU la gianh 3% GDP cho hoat dong R&D thi can
phai c6 thém 700,000 nha nghién ctru niva vao nam 2010.

Quan trong la phai nhan thitc dwoc rang nhu cau vé ngudn nhan luc khoa hoc
cong nghé khoéng chi cao hon ma con mé rong & nhiéu linh vuc, nhu cau vé lao
dong tri thirc khong chi han ché & cac nha nghién clru ma con trong cac nganh nghé
khac.

Thuc sw 1a néu ching ta so sanh ti Ié tang trudng viéc lam trong ngudn nhan luc
khoa hoc cdng nghé trong thap ky qua v@i su tang trwdng viéc lam trong céc nganh
dva vao tri thirc theo tiéu chudn Eurostat, ching ta c6 thé thdy rang nhu ciu vé lao
déng tri thirc dang dat & muc rat cao.



Hinh 3: Tang trwdng trong tuyén dung tlr 1996-2006 ddi v&i nhan lwc khoa hoc
cong nghé (HRST) va tlr 1995-2005 trong tuyén dung doi véi cac nganh duwa vao
tri thirc

30%
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Muk MNus BEEU

20%

15%
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0% 4

Viéc lam HRST Céac nganh tri thiic
Ngudn: Viéc lam HRST: Khoa hoc, Cong nghé va Coéng nghiép OECD: Scoreboard
2007.

Viéc tuyén dung trong cic nganh dua vao tri thirc & cac nwéc EU15 da tang 24%
trong giai doan 1995-2004, so v&i tang trudng trong tong tuyén dung chi dat 1,1% va
tang 2,8% doi véi viéc lam cho nhan lyc khoa hoc cdng nghé trong cung giai doan
nay.

Pay ciing la sy thay ddi trong viéc tao ra viéc 1am & mdt s6 nganh, ching han nhw
nganh ché tao, vi cac nganh nay da chuyén doi chudi gia tri va sir dung nhiéu tri thirc
hon.

Do canh tranh qudc té va sy phat trién cla cac day chuyén san xuat toan cau lam
giam nhu cau vé lao dong trinh do thap, thay d6i cong nghé va déi méi cling dan toi su
chuyén d6i dang ké trong co cau nhu cau lao dong.

M6t bao cao danh gia nhu cau vé trinh do trong tuong lai & chau Au clia Trung tam
Phét trién va Dao tao nghé chau Au du béo rang téng s6 lao dong tuyén dung & chau
Au sB tang hon 13 triéu viéc lam tir ndm 2006 dén 2015 vagan 12,5 triéu viéc lam mai
nay yéu cau trinh do nang lwc cao nhét.

Su ting trudng clia cac nganh dua vao tri thirc do do dan tdi sy thay déi vé mét dinh
tinh trong nhu cau, khién nhu cau vé lao dong tri thic Ién hon ngudn cung.

Trong khi nén kinh t€ tri thirc doi hdéi nhiéu sinh vién t6t nghiép dai hoc trong Iinh
virc khoa hoc, cong nghé, ky thuat va toan hoc, sv thay déi vé cau lao dong tré nén
phirc tap hon nhiéu valién quan t¢i hang loat cac k§ nang trong nguoén luc tri thirc.

Pinh nghia cta khai niém “ky nang” khong don gian. Hiéu theo nghia rong, k¥
nang la kha nang thic hién mot nhiém vu nao dé. Nhiém vu nay co6 thé la mot nhiém
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vu cu thé trong mot ITnh vire nao dé hodc trong mot céng ty, hodc nhiém vu cé thé
chung chung va khéng phu thudc vao moi trvdng lam viéc.

Nhu chlng ta da nhan thdy cac co hdi mang tdi tlr s phat trién & cac nganh sir dung
nhiéu tri thirc tao ra sw thay dai tir lao dong trinh do thap sang lao dong trinh d6 cao —
lao dong tri thirc - hau hét ho déu tét nghiép dai hoc. Tuy nhién cdng viéc trong nén
kinh té tri thirc khdng chi 1a c6 bang cdp cao. Cac nha tuyén dung ngdy cang néu bat
tam quan trong cla nang lwc lam viéc. Nang luc lam viéc la hang loat k§ nang bo sung
vao kién thirc duoc hoc trong tredng hay cac ky nang k¥ thuat.

Chéng han nhu cac két qua didu tra méi nhat v& xu hwong tuyén dung cla Lién
minh Cong nghiép Anh cho thay nhu cau cuta cac nhatuyén dung déi véi cac k¥ nang
l&nh dao. Gan ba phan tu trong s6 cac nha tuyén dung cho biét, nhu cau vé k§ nang
cao tang lén, trong khi 84% trong s6 ho mong mudn tuyén duoc nhitng nguoi cd ky
nang lanh dao trong twong lai.

Diéu nay cling cho thdy su thay doi vé mat dinh lwong trong nhu cau va tam quan
trong ngay cang tang cla sy két hop cac ky nang k¥ thuat véi cac k§ nang “mém”,
chéng han nhu cac k§ nang vé giao tiép vaquén ly.

“Pao tao nghé va hoc sudt doi tré nén vo cung quan trong ddi véi cac cong ty ché
tao dé tao thé canh tranh. Nhitng k¥ nang m¢i sé phai xt ly duoc cac cong nghé mai
(chang han nhu céng nghé nano va céng nghé thong tin va truyén théng) va médi lién
hé gitra cac nganh cling nhu quan ly tri théee.”

Cé&c k¥ nang trong tuong lai cling can dwgc dinh hwéng trong moi trwdng canh tranh
ngay cang gay gat, dac biét canh tranh tir cac nwdc cé chi phi thdp; tham nhap céc thi
treong méi ndi cé toc do phat trién nhanh; mirc do phirc tap ngay cang tang cla day
chuyén cung cép ciing nhw cla quy trinh san xuat. D€ giai quyét nhitng thach thirc do
ma van duy tri tinh canh tranh, cac doanh nghiép sé& can sw két hop ctia nhitng k¥ ning
thwc hanh va ky nang k¥ thuat cao véi nhitng k§ nang “mém” mang tinh chét tong
quét.

Khao sét cho thdy rang cho du &p dung chién luoc nao, cac cong ty déu tin rang yéu
cau vé k¥ nang doi véi luc lvgng lao dong clia ho s8 ngay cang cao hon. Chi cé mot ty
1& nho cac cong ty nhin nhan rang cac k§ ning clia ngudi lao dong trong céng ty minh
st khéng thay déi trong vong 3 nam tdi.

Nhin vao nhitng nhiém vu thuc t€ ma nguoi lao dong tri thirc phai thuc hién trong
cong viéc cua ho, tinh chéat, dac diém, tan suat va do quan trong trong cong viéc hang
ngay clia ho c6 thé cho chiing ta hinh dung ré hon nhitng dang k§ ndang ma nguoi lao
dong tri thirc c6 thé can co bén canh trinh do chuyén mon thong thwong.

S6 liéu tlr mot khao sat thi diém do to chirc Work Foundation cho thay nhirng nhiém
vu va hoat déng ma nguei lao dong tri thirc thuwc hién mot cach thwong xuyén trong
khi nguoi lao ddng thudc nhitng thanh phan khéac thuc hién it hon.

Phan 16n ngudi lao dong tri thirc thie hién nhirng nhiém vu c¢6 tinh chat sang tao va
tw chl cao, ching han nhw viéc xay dung nhitng quy trinh hodc nhing thd tuc méi.
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Céc nhiém vu khac bao goém viéc dua ra “nhitng quyét dinh chién lwgc” hodc “huéng
dan kién thirc vaky nang cho nhitng ngudi lao dong khac”, tat ca nhitng nhiém vu dé
déu can phai cé nhirng k¥ nang lanh dao, giao ti€p va phan tich trinh d6 cao (xem hinh
3).

Tuy nhién, can phai ghi nhan rang nhitng ning lwvc méi dé khéng thay thé cho
nhitng k§ nang truyén thong ma chiing bd sung thém cho gido duc va dao tao co ban.
Hon thé, tam quan trong clia khoa hoc céng nghé trong nén kinh té tri thirc cang doi
héi mot bd phan 16n luc lvgng lao dong phai c6 mét nén tang kién thirc co ban va sy
hiéu biét nhat dinh trong cac Iinh virc do, bat ké ching c6 truc tiép lién quan dén hoat
dbng sang tao hay khéng.

““... vai tro trung tdm cla cong nghé thdng tin trong ngudn nhan lyc va s hién dién
ngay cang nhiéu cla cac van dé lién quan dén khoa hoc cong nghé doi hdi khong chi
cac nha khoa hoc va kj su twong lai ma con tat ca cac cong dan phai c6 nang luc khoa
hoc vitng chac”.

Hinh 4: Tan suét cac nhiém vu va cac hoat dong thwc hién béi lao dong tri thirc
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Extract key messages and share with others _
Instruct others in knowl=dge/skills [T
Generate/devalop new ideas for the org _
Create new P'EGEEEEE-'P'EGEdUFEE-_
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Res=arch new business cpportunities |GGG
Manage strategic relationship: |GG
lderntify issues that affect LT future for Dr\g-_
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Mazke strategic decisions _
Formulate policie= I
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Mean frequency (1-4)

Hon nita, khi cac cong ty ngay cang vuon ra toan cau trén ca géc do vi tri va thi
treong, ho can ngudn nhan lyc dap (ng dwoc nhitng thay doi trong chién lugc kinh
doanh clia ho. No6i cach khac, cac cong ty toan cau can cac nhalanh dao nhom va cac
nha nghién clru cé k¥ nang vai kinh nghiém qudc té. Vé mat toan cau, c¢6 nhitng kinh
nghiém & nhirng moi treong lam viéc khac nhau va cac nén van hoa khac nhau hodac
kh& nang xt ly cac ngdn ngit khac nhau sé& 1a mgt thé manh cua cac lao dong tri thirc
va gitp ho hd tro cac cong ty nam bat dwoc hét cac co hdi tir sy phu thudc 1an nhau
trong nén kinh té phat trién toan cau mang lai. Diéu nay ciing hd tro viéc giai thich mot
phan su wu tién ngay cang tang Ién cutia cac cong ty d6i véi ngudn nhan luc cé trinh do
cao toan cau.
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Diém cudi clng nay néu bat su phirc tap vé cau dbi véi ngudn nhan lyc trong nén
kinh té tri thirc. Diéu nay cling dat ra nhitng cau hdi vé cac hé thdng dao tao va giao
duc chinh thirc, dat ra van dé liéu cac hé théng nay cé duoc trang bi tot nhat dé dao tao
mb&t ngudn nhan luc tri thirc hay khong, dac biét la dao tao cac k§ nang “mém”.

Nguon cung lao dong trong nuéc phu thudc vao mot s6 nhan té khac nhau nhu: ti 1€
tang tredng dan sb trong qua khit, nhan khau hoc va si phan bd dan s6 theo cac nhém
tudi khac nhau. Hon nira, ngudn cung lao déng ciing bi chi phoi bai toc dd hoat dong
kinh té, ti 1é dan s6 cé viéc lam hodc dang chi dong tim viéc lam.

Ngudn nhan Ivc & chau Au cho nén kinh té tri thirc bi chi phdi bi hai nhan t8: mot
mat la sd luvgng tuyét dbi cac lao dong tri thirc va mat khac la van dé vé chat luong, cé
nghia la co cau k¥ nang cua lyc lwgng lao dong hién tai.

Mot s6 nhan t6 tac dong toi sé lwgng lao dong tri thire la

Tht nhét, nhitng thay d6i dang ké vé nhan khau hoc dang dién ra hién nay. Cac nén
kinh té phat trién dang doi mat vai ti 1é sinh san gidm nhanh chéng (thdp hon nhiéu so
vGi ti 18 thay thé), mdt ngudn lao dong 6n dinh bat dau giam theo, va dan s8 gia di
nhanh chong. Diéu nay khong chi c6 nghfa lati 18 1& thudc ting 1én ma dan dén tinh
trang tham hut trong ngudn nhan lwc, & mot s6 nwdc dén nam 2030 sé gidm hon 15%.

Tht hai, gigi tré & nhieu nwéc OECD ngay cang it quan tam hon dén cac bd mon
khoa hoc va k¥ thuat. Mac du EU hién dang c6 s6 lvgng céc sinh vién tét nghiép
chuyén nganh toan, KH&CN tang Ién, tuy nhién tong ti Ié sinh vién t6t nghiép trong
Iinh viec KH&CN van tiép tuc giam, khién co cau vé tudi tac trong cac nganh nay cang
tré nén xau di tai mot s6 nwdc. Thuc chat thi s6 lwgng cac sinh vién tét nghiép chuyén
nganh cong nghé da tang hon gap doi trong giai doan 1998-2004, tuy nhién ti Ié tang
hang nam so lvong sinh vién nay cham lai dang ké, chi con 10% vao nam 2004. (xem
hinh 5va6).

Hinh 5: S6 lvgng cac sinh vién tét nghiép nganh cong nghé & EU
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Nguon: Eurosat, co s¢ dir liéu ciia HRST, EU27
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Hinh 6: Ti Ié gia tang s0 sinh vién t6t nghiép nganh cong nghé & EU
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Ngubn: Eurosat, co s& dit liéu cia HRST, EU27

Tuy nhién, cé nhitng khac biét dang ké gitra cac quoc gia vé diém xudt phat ciing
nhuw s tién trién vé ngudn cung céc sinh vién tot nghiép chuyén nganh khoa hoc vaky
thuat. Trong khi mdt s6 nwéc ¢ nhiéu sinh vién tét nghiép chuyén nganh k¥ thuat hon
thi mot s& nwdc khac lai manh hon vé sinh vién tét nghiép chuyén nganh khoa hoc.
Chéng han nhur & Anh, s6 lugng sinh vién chuyén nganh khoa hoc ting manh nhwng &
chuyén nganh k¥ thuat lai tdng nhe (tham chi la gidm). Nguoc lai, cd Phap va B¢ déu
co ti Ié tang it hon d6i véi sinh vién chuyén nganh khoa hoc, nhung & Phap, s6 luong
sinh vién chuyén nganh k¥ thuat lai tang cao. SO lwvgng thap hon dang ké céc sinh vién
tot nghiép nganh k¥ thuat & Blrc gay ngac nhién dang ké, trong khi nganh cong nghiép
va xuat khau cta Dlc phu thudc nhiéu vao nganh ché tao cong nghé trung binh va
cong nghé cao.

Hinh 7: Tang s6 lwgng sinh vién tét nghiép chuyén nganh khoa hoc va ky thuat
giai doan 1998-2005
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Ti & tham gia thi trvong lao dong cuta ni tdng dang ké trong nén kinh té tri thirc.
N3am 2004, hon mét nira ngudn nhan luc & chau Au trong linh viec KH&CN 1a nit, so
voi ti 1& ni trong tong sO lao dong chiém 44%. Tuy nhién, xu hwdng nay khéng duoc
phén anh trong viéc lam KH& CN. Thyc chat thi cac nha khoa hoc vaky su chu yéu la
nam, nam 2004, chwa dén 1/3 c4c nha khoa hoc vaky sw & chau Au lani.

Hinh 8: Nhi*ng khac biét vé gi¢i & EU trong Iinh vuc KH&CN (2004)
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Nguén: Eurostat, co s& dit liéu cia HRST

Diéu nay cling dang d6i voi ti 1é ni sinh vién t6t nghiép. Ti Ié nay tang & mot so
linh virc nay nhung lai khéng tang &@ mét s6 Iinh virc khéc, chdng han nhu Iinh vuc k¥
thuat, nam 2004 chi c6 19% sinh vién t6t nghiép la nit. & Anh, sw khac biét vé gidi
trong khoa hoc va trong sd cac sinh vién t6t nghiép da tang 1én ké tlr nam 1998 (xem
hinh 9).

Hinh 9: Tang s6 lwong sinh vién nam/nit t6t nghiép chuyén nganh khoa hoc &
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Cudi cung, nguon nhan lyc duoc st dung khong hiéu qua béi vi thiéu su di
chuyén nhan luc trong khu virc chau Au. Mac dd & mirc do toan cau, su di chuyén
cla lao dong tri thirc c6 ddu hiéu tang Ién, di chuyén trong khu virc chau Au van
can phai nang dong hon nita, bao cao ctia Aho daviét:

“Dong di chuyén cla cac nha nghién ctru cé kinh nghiém (trdi véi nhitng sinh
vién c6 trinh d6 mai ra trwong) la rét it. Viéc thiéu tinh thuyén chuyén nay ch
yéu la do céc rao can vé mat co cau vathiéu cac dong luc thic day.”

Céc hé théng phan b6 k§ nang khong hiéu qua va thiéu su linh dong trong mot
nuwdc cling nhw gitra cac nuwdc chau Au c6 nghia 1a nhitng tai nang hién c6 dang bi
bo phi (c&d ngudi nuwdc sé tai cling nhw nguwdi nwdc ngoai). Mac du cé nhan thirc
chung vé su linh hoat, cac lao dong tri thirc c6 xu huéng duy tri cong viéc cla
minh trong mot thoi gian tvong déi dai — trung binh & chau Au 1 12 nam.

Van dé vé chat lvgng va cac k§y nang can thiét cta nén kinh té tri thirc ngay
cang tré nén kho danh gid hon so véi s6 lvong ctia ngudén nhan luc. Tuy nhién,
hién nay c6 sw nhéat tri twong d6i rong rédi rang ngudn nhan luc la mot yéu td quyét
dinh quan trong cla nang suat lao dong va cac két qua kinh té khac, cd & pham vi
ca nhan |an tap thé, vavai tro clia ngudn nhan luc ciing dic biét quan trong trong
nén kinh té tri thirc ngay nay. Nhu chlng ta da xac dinh dwgc & trén, doi moi
trong nén Kkinh té tri thic doi hdi mot loat cac ky nang nhu cac k§y nang vé ky
thuat, giao tiép, quan ly va kinh doanh cling nhv viéc phéat trién mé rong cac ky
nang co ban cho toan bd nguén nhan luc.

M6t s6 nghién ciru hién nay ciing cho rang d6i voi nang sudt lao dong, chat
lwgng gido duc cling chi c6 tam quan trong ngang véi s6 lvgng lao dong. Mac du
vé téng thé nén gido duc da duoc cai thién, nhiéu hé thdng gido duc van gip kho
khan trong viéc cung cédp cac k¥ nang nay cho mot sé lvgng I6n nhitng nguoi lao
dong va cac nha tuyén dung phan nan vé viéc thiéu mot sd k¥ nang nao dé trong
lwc lvgng lao dong.

Cac két qua tir Chuong trinh Banh gia Sinh vién Quéc té (PISA) clia OECD
cho thdy rang, tién hanh gido duc manh mé trong cac linh vic khoa hoc cong nghé
then chét 1& mdt muc tiéu van bi tho o & nhidu nwéc chau Au. Trinh do ning luc
khoa hoc co ban cla nhiéu sinh vién do d6 tré thanh méi quan tdm quan trong doi
v@i cac nha hoach dinh chinh sach cta EU.

O Anh, Chinh phi d& danh gia tinh trang cac ky nang hién tai cting nhw nhitng
nhu cau vé k¥ nang trong dai han clia nwéc Anh théng qua thuc hién viéc giao cho
cong ty Leitch nghién clru va béo céo. Ban bao céo cho thdy rang trong khi céac k§
nang cua lao dong & Anh da dwoc cai thién dang ké so v&i nhirng tiéu chuan trwdc
day, nén tang vé cac k§ nang & Anh van chiu anh hudng tir nhitng thiéu hut trong
gua khtr - diéu nay la binh thuwdng so v6i cac nuéc khac trong khdi EU. Ban bao
céo két luan rang ngay ca khi nhitng muc tiéu vé k§ ning hién nay cé thé dat
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duoc, nén tang vé k¥ ning & Anh van con thiéu, diéu nay s& dan dén nhitng hau
gud nghiém trong déi v&i nang luc canh tranh quéc té.

“Khi khong c6 nhitng k§ nang nay, ching toéi tuv chi trich minh vé sy suy gidm
kéo dai trong kha nang canh tranh, vé viéc giam tang truéng kinh vé va vé mot
twong lai &m dam trong tuvong lai cho tat cd ching ta. Ba dén lic can phai hanh
dong. Trd thanh mot nwéc ding dau thé gidi vé phat trién k§ nang sé gilp Anh
canh tranh v@i nhitng nwdc manh nhat trén thé gi¢i.”

Doi v6i cac k§y nang mém, diéu nay cling dat ra mot cau hdi Ién vé viéc thong qua
gido duc chinh thirc cac ky nang nay thuc s ¢ thé dat dwgc mirc dd nhu thé nao, vi
nghién ctru cho thdy viéc hinh thanh nhitng k§ ning nay |a bat dau tir rat sém trong
cudc doi moi ngudi. Sy thay d6i trong nhu cau cing néu bat su can thiét phai nang cao
k§ nang clia ngudn nhan lyc hién nay, thong qua cac nhatuyén dung dé dao tao k¥
nang va thong qua cac hé thong hoc héi suét doi dé gitp ngudn nhan lyc hién nay dap
tng tot hon voi nhitng thay doi vé cau trén thi treong lao dong.

Trong mot nén kinh t€ mé, cung lao déng trong nudc cling cé thé bi anh hudng
& mot mirc do nhat dinh bdi cung lao dong toan cau ma mot nwdc cé thé st dung,
theo céach truc ti€p hay gian ti€p nhu chdng ta da thay truéc dé. Nhuwng néu cac
nwédc mubn st dung ngudn cung toan cau nay va cac chinh sach nhap cu dwoc xay
dung do thiéu lao dong va ky nang, diéu quan trong ddi véi cac nha hoach dinh
chinh sach la phai vé ra mot bic tranh ré rang vé nhitng thach thic dat ra. Tuy
nhién, hién nay van chura c6 mot dinh nghfa chung n&o vé tinh trang thiéu ky nang
vaviéc thu thap di liéu trong ITinh vuc nay larat khé, diéu nay giai thich tai sao
nhirng con s6 vé tham hut k§ nang thuong rat khac nhau.

1.3. M(rc d6 va ban chat cta su thiéu hut nhan luc c6 k§ nang

L6 héng k§ ning va nhitng thiéu hut vé nhan luc

Khé niém “16 héng k§ ning” thwong dwoc st dung dé miéu ta nhitng thiéu hut
trong thi trwdng lao dong. ‘L6 héng’ nay co thé 1a s6 luong khi ching ta c6 mirc
cau du doi véi cong nhan co k§ nang dac biét, hay cling cé thé la chat lvong, khi
cac yéu cau vé ky nang khac vei k§ nang thuc té cta lvc lvgng lao dong hién nay.

Nhu chdng ta da thdy, khi cac nhu cau vé ngudn vén nhan luc cla nén kinh té
tri thirc xudt hién 16 héng ky ndng thi duong nhw c6 16 héng k§ nang vé ca s
lvong va chét lugng. C6 su tang Ién vé nhu cau doi véi cac ky nang co lién quan
dén khu vuc va nghé nghiép. Piéu nay dwoc cing ¢6 bang nhu cau vé nhom k§
nang mé&i rong hon ddi véi toan bd lvc lwvgng lao dong.

L6 héng k§ ndng nay co thé dwoc hiéu la nhitng thiu hut vé nhan cong, noi
nhu cau vé& nguoi lao dong trong mdt nganh dic biét vurot qua sy dap ¢ng san co
ngudi lao dong cé bang cdp va san sang lam viéc. Diéu nay co thé do thiéu hut
tong s6 nhan luc va sk khdng twong xing trén thi treong lao dong.
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Hién nay, hau hét nhitng thi€u hut vé& nhan luc c6 thé la do si khong twong
xrng gia nhu cau vé nhan lyc va ngudn cung chi* khong phai la thiéu hut tong
sO; tuy nhién thay doi nhan khau hoc cé thé lam thay doi diéu nay. Sy khong
twong xing trén thi truong lao dong cé thé tang 1én do nhitng thay doi vé co cau
ndy sinh khi cé sy chuyén doi sang nén kinh té tri thirc. Cac ti€én bd cong nghé
xudt hién twong doi nhanh, vi du viéc phd bién ICT, doi hoi cac k§y nang méi
nhwng cac k§ nang nay lai can cé thoi gian dé diéu chinh.

Thiéu k¥ ning co6 thé dan dén viéc thiu nhan lwc cho céc vi tri viéc 1am con
trong; Diéu nay c6 nghia la nhirng céng viéc chua cé nguwoi lam khdng phu thudc
vao ty |& that nghiép vi ngudi lao dong thiéu bang cdp hay k§ nang tuong xang.
Nguoi lao dong ciing c6 thé khdng san sang 1am viéc & cac khu vuc dia ly dac biét
hay cac nghé nghiép dac biét, hay khong c6 théng tin day du vé co hdi viéc lam.
Ngoai ra, nguoi st dung lao dong c6 thé khong duwa ra cac mirc lwong dd hap dan
hay cac diéu kién dé khuyén khich su di tri vé nghé nghiép hay vi tri dia ly. Hau
qua clia viéc nay doi vgi toan bd nén kinh té c6 thé la sy tang 1én vé chi phi hay
s gidm sUt vé san lugng va sé can trd tinh canh tranh cla nén kinh té.

Nhung nhitng thiéu hut vé k§ nang va nhan lvc thay doi dang ké & EU theo tw
nhién va theo trinh d6é hoc van, phdn anh ca sv tang trvéng toan dién vé hiéu suat
cta nén kinh té qudc dan cling nhw chét lvgng dao tao va quy mé ma hé théng
gido duc hién tai dang thich 'ng dé dap (ng cac yéu cau thuwong xuyén thay doi.

Bién phap chung nhat dé danh gia nhiing thiéu hut vé nhan cong va k¥ nang thuong
théng qua khéo sat, dac biét la khao sat cia nguoi st dung lao dong. Cac khao sat nay
thwong duoc ap dung dé thiét 1ap bic tranh vé sy khong twong xing ctia cong viéc
bang cach, tinh ty 1& céng viéc chwa c6 nguoi 1am so vai ty 1é thit nghiép.

Vi du vé su thiéu hut k§ nang trén thi trvong lao dong Anh

Theo khao sat vé k¥ nang cta National Employer & Anh, m6t dau hiéu cho thay
sy thiéu hut k¥ nang la khi céac cong ty can nhiéu thoi gian hon trwdc dé tuyén
nguoi lao dong, hay ho nhan duwoc it don xin viéc qua quang cao hon. Nhung khi
nhirng nguoi st dung lao dong xem xét cac k§ nang dac biét, ho thong bao vé su
thiéu k¥ nang cla lwc lvgng lao dong hién nay, diéu nay cling cé thé la mot dau
hiéu vé sv thi€u k§ nang trong mét khu vuc cong nghiép.

Hau hét khao sat & ngudi s dung lao dong gan day cho thdy nguoi st dung lao
dong khang dinh su thiéu k§ nang kinh nghiém ctia nhitng ngudi xin viéc cho nhitng vi
tri viéc lam con trong. Cac k§ nang chinh con thi€u theo bao cédo la k§ nang k¥ thuat
va thuc hanh, sau dé la k§ nang &ng x& véi khach hang, k§ nang giao tiép, k§ nang
gidi quyét cac van dé kho khan va ky nang lam viéc theo nhom. Cac k§ nang sau cé
thé dwoc phan thanh k§ nang “mém” ma nhitng ngudi st dung lao déng doi hdi ngay
cang nhiéu khi cac cong ty thay d6i theo huwdng cac mdi quan hé voi khach hang va
dich vu dya vao tri thirc tham chi tré nén quan trong hon.
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Hinh 10: Céac k§ nang chinh cta nguoi lao ddng tri thirc con thiéu cho céac vi tri
viéc lam con tréng
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Nguon: National Employers Survey (2005)

Xem xét két qua diéu tra nay, ching ta c6 thé thay & Anh viéc thiéu nhitng k¥
nang mém dac biét cao dbi v&i nghé ‘phd gido s va k¥ thuat’ — cu thé la ky thuat
vién khoa hoc va k¥ thuat, nguoi lao dong lam viéc trong Iinh vuc y té va phic loi
xa hoi, nguoi lao déng lam viéc trong cac dich vu kinh doanh. Bay la nhitng
nguoi rat can cho nén kinh té tri thirc. Tinh hinh nay c6 vé rat giéng v&i cac nhom
nguoi lao dong tri thirc khac - nguoi lao dong chuyén nghiép lam viéc trong Iinh
vuc R&D - nhuwng it hon ddi véi nghé quan ly.

Khéo sat cadc xu hudng viéc lam cda Lién minh Céng nghiép Anh (CBI) nam
2007 ciing phan anh sv lo 1ang ctia ngudi stt dung lao dong & Anh déi véi cac k¥
nang hién cé cling nhuv cac k§ nang tiém tang ctia nguoi lao dong. Theo khao sat
nay, hon mot ntra s6 ngudi st dung lao dong khdéng hai 1ong vé cac k§ nang doc
viét va tinh toan ctia nhitng nguei lao dong méi va mot nira lién quan dén kha
nang lam viéc theo nhom, kha nang giai quyét van dé kho khan va kha nang giao
tiép.

Mot diéu tha vi la phan tich cla ho vé s6 liéu cla nguei lao dong tri thirc tir
cudc khao sat “Céc diéu kién lam viéc ctia Chau Au” cho thdy it hon mot nira luc
lwong lao dong tri thirc ctia chau Au tin rang k§ nang ctia ho ph hop voi yéu cau
cong viéc thuc té cha ho. Diéu nay cling cd thé cho thdy nguoi st dung lao dong
khong st dung toan bd tiém nang cla luc lvgng lao dong clia ho vavi vay sé phai
chiu mét phan nao trach nhiém. Thuc t€ phan tich cta ho cho thdy chi hon mot
ntra luc lvgng lao dong cta Anh dugc ngudi st dung lao déng dao tao, mac du
con sO nay thay déi & tlrng nwéc va & Anh viéc dao tao nhan lyc lao dong dat trén
mirc trung binh cia EU.

Tac dong cla nhirng thi€u hut nhan luc d6i voi viec lam — Thiéu hut k§ nang
lién quan dén céac vi tri viéc lam con tréng
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Khdo sat quoc gia clia nguoi st dung lao dong & Anh cho thay s6 cong viéc con
thiéu nhan lyc lién quan dén viéc thiéu k§ nang. Néu ching ta xem xét cac dang
nghé nghiép thi cac nghé thvong mai can k§ nang bi d&nh huédng nhiéu nhét. Biéu
nay cé thé dwoc giai thich chl yéu béi viéc thiéu hé thdng dao tao hwdng nghiép
tot va viéc giam bét thoi gian hoc nghé tiéu chuan. Tuy nhién, cac lao dong lanh
nghé va nhan vién ky thuat dwgc nguoi lao dong tri thirc theo rat sat khi ho gap
cac van deé dac biét nghiém trong.

Két qua khao sat nay phan anh ca mirc do tuyén nhan lyc cao, do nhu cau ngay cang
tdng cta kinh té tri thirc, 1an ty 18 cao hon ty 18 trung binh s8 cdng viéc con thiéu nhan
lwc do thi€u k§ nang cla nhitng nguai xin viéc (31%). Nhuwng s6 liéu nay chwa noi 1én
dwoc didu gi vi két qua khéo sét cling khang dinh nhitng khé khan trong viéc tuyén
nhan Iwvc cé ky nang dnh hudng twong déi dén mot s6 it ngudi st dung lao ddng, va
viéc nhan luc thi€u k§ nang cho cac cong viéc con tréng c6 lién quan dén viéc lam con
thdp. Nhitng nguoi st dung lao dong cho biét thuc té, viéc thi€u nhan Iyc lién quan
dén k¥ nang chiém mot phan tu s6 cong viéc chuwa c6 nguoi lam.

Hinh 11: Thiéu k¥ nang & Anh lién quan dén cac vi tri cong viéc con tréng tinh
theo nghé nghiép
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Ngudn: Khao sat qudc gia clia nguoi st dung lao dong & Anh (2005)

No6i chung, cic cudc khao sat nhw vay rat hitu ich vi ching cé thé cung cép birc
tranh chi tiét hon vé thanh phan cong viéc & cac khu vic khac nhau vangoai ra, & mot
muc do nao day, vé tac dong cla viéc thiéu k§ nang va nhan luc. Bay la mdt cong cu
c6 ich khi danh gia tac dong cua thay déi vé cong nghé hay phac thao cac k§ nang lién
quan dén chinh sach.
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Tuy nhién, cac cudc khao sat ciia ngudi st dung lao dong cling c6 mat han ché
riéng. Dua vao thong tin dugc cung cdp bdi nhitng nguoi st dung lao dong cé thé
tao ra mot birc tranh khdng hoan chinh, vi théng tin cla ho sé bi gi¢i han & mot s6
yéu t6 lién quan dén thiéu nhan lyc, dac biét la lién quan dén quy moé va nguyén
nhén. Theo Vién Phat trién Nhan Ivc Anh (CIPD), ly do chd yéu cho nhitng khé
khan trong tuyén dung la thiéu cac k¥ nang chuyén gia can thiét, sau do la do su
mong doi duoc trd lwvong cao hon va thiéu kinh nghiém.

NGi chung, thwdng cé mot s6 yéu td khac dan dén viéc thiéu k§ ning lién quan
dén cac vi tri cdng viéc con trong. Vi du, s6 liéu vé sd céng viéc chwa c6 nhan luc
sé khac nhau gitra nguyén nhan that nghiép tam thoi va that nghiép co cau. That
nghiép tam thoi mo t& tinh trang that nghiép khong c6 viéc lam trong thoi gian
chuyén doi tir viéc nay sang viéc khac; diéu nay co6 thé la sy tv nguyén va do su
khong phu hgp gitra cung va cau lién quan dén nhiéu yéu t6. That nghiép co cau co
nghfa la mic du sd cong viéc chua co ngudi 1am bang s6 that nghiép nhung nhitng
nguoi lao dong nay thiéu k§ nang can thiét cho cong viéc hay don gian la khong &
cung khu vuc/dat nwéc véi ngudi s dung lao dong tiEm nang cla ho. Suv khéng
phu hop vé k§ ndng va cong viéc la do co cau kinh té thay doi.

Nhwng nhitng cong viéc con thi€u nhan lyc cling cé thé khé tim duoc nguoi
thich hop vi céc cong ty khong san sang diéu chinh cac diéu kién tuyén ngudi hay
céc Ira chon nghé nghiép ctia nhitng ngudi cd bang cap. O mot s6 truong hop céc
vi tri 1am viéc con khuyét nhan lyc cting c6 thé lién quan dén tién lvong, vi nhitng
ngudi c6 bang cdp vé khoa hoc va k§ thuat & Anh thudng thich chon cong viéc
duoc trd lvong cao hon trong khu vuc dich vu thvong mai hon la trong khu vuc
R&D. Nhitng nguoi c6 bang cdp ciing c6 thé khong tu nguyén chon nghé nghiép
trong moét Iinh vec céng nghiép dugc biét la dang giam sat, vi du nhv nganh ché
tao. Diéu nay duoc khéng dinh bdi s& nhitng nguoi t6t nghiép dai hoc do Co quan
Thdng ké gido duc dai hoc cung cép cho thdy hon 1/3 s6 ngudi c6 bang khoa hoc va
ky thuat chon nghé hodc la trong khu vuc tai chinh hay khu vuc dich vu kinh
doanh.

Dbiéu nay hoan toan ngugc lai v&i nhu cau hién nay clia cac cong ty san xuat.
Theo khao sat clia Hiép hdi cac nha san xuét Anh, cac cong ty san xuét cho rang ho
sé can dén ngay cang nhiéu k¥ nang trinh do cao dé cé dwoc hiéu suat va nang suat
t6t hon. Hon mot nira trong s6 500 nha may da khao sat lo rang ho khong thé thu
hat dwgc ngudn nhan lwc c6 ky nang ho can, diéu nay dac biét l1a van dé kho gidi
quyét ddi vai cac cong ty nay khi ho dat ké hoach tang R&D vao 3 nam téi.

Tuy nhién, ndi chung, Anh dudng nhw phai d6i mat nhiéu hon véi van dé thiéu
ky nang chung cla luc lwgng lao ddng hién nay. Nguoc lai & Blc, tinh hinh nay lai
rat khac. Thach thirc cla viéc thiéu ky nang lién quan dén cac cong viéc chua c6
nguoi lam con nghiém trong hon nhiéu mac du ty 1€ that nghiép tvong déi cao.
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Hinh 12: Lwa chon nghé nghiép cho nhitng ngudi cd bang KH&CN
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Nguon: Co quan thdng ké dao tao cao hoc, s6 sinh vién t6t nghiép nhiéu nhat l1a & cac nganh
Khoa hoc sinh hoc, khoa hoc vat ly, ki thuét va cdng nghé, toan va khoa hoc may tinh.

So v6i Anh, Blrc phai d6i mat voi viéc thiu nguoi lao dong c6 k§ nang cao véi
bang cap vé cong nghé do van dé vé co cdu lam tram trong thém bdi su thay déi nhan
khau hoc. Nam ngodi, Chinh pht B¢ cong bd mdt nghién clru danh gia tinh hinh nay
va di dén cac két luan sau:

Tht nhat, c6 su thi€éu nghiém trong ngudn nhan luc c6 k§ nang cao trong cac Iinh
vuc ¢6 lién quan dén toan hoc, cong nghé thong tin, KH&CN. Tuy nhién, mot diéu thi
vi 1aho cling két luan rang khdng thiéu toan bd ngudn nhan luc ¢ k§ ning cao.

Tht hai, viéc thi€éu nhan lwc c6 k§ nang cao tap trung vao cac nganh cong nghiép
guan trong nhat ddi voi strc canh tranh ctia Bic nhu dich vu kinh doanh, kim loai, ma
dién va cbng nghiép tv déng.

Thtt ba, nghién ctru nay bién luan rang c6 165.000 cong viéc con tréng kho ¢ thé
tim duoc nguoi dap tng yéu cau va khong thé tim dwoc nhan luc it nhat trong thoi
gian ngan, v&i kha ning vé nhan lwc c6 k§ nang cao hién tai clia dat nude. Ngoai ra, co
hon 65.000 cong viéc khong thé tim dwgc ngwdi lam tam thoi. Cubi cung, ho dy doan
rang nhitng céng viéc con tréng ndy s dwa dén hau qua la lam tén that 18,5 ty euro
hodc khoang 0,8% GDP clia Birc da bat dau anh hudng tiéu cuc dén tang trudng cla
burc.

Da&i pho véi danh gia nay, ca Chinh pht Bic va nganh coéng nghiép dong y rang dé
gidi quyét kho khan nay, ho can st dung tét hon ngudn nhan lyc hién tai. Hon nira, ho
thira nhan rang can c6 cac ngudn lwc dé ho tro gido duc va dao tao dé khac phuc nhitng
thay dai trong thi truong lao dong.

Nhung nhitng nguoi sit dung lao dong cling muén mét nén kinh té vathi truong lao
dong cho nhitng nguoi di cv cd ky nang cao. Ca Phong thwong mai Bic va Hiép hoi
kY su Dirc dong y rang cac cong ty vira vanho that bai trong viéc tuyén dung du k§ su
ngudi nudc ngoai cho 22.000 vi tri cdng viéc can dén k¥ nang vai mic lwong toi thiéu
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quy dinh 84.000 euro la qua cao. Vi vay ho dé nghi mac du mé hinh mic lvong toi
thiéu quy dinh d6i voi lvong khai diém thuc té trong linh viec ndy chi khoang bang
mot nlra s6 do.

O Phap, Chinh phu ciing lvu y rdng mac du khdng c6 nhitng tré ngai vé tuyén dung
no6i chung, cac khu vuc sau day c6 nhu cau cao vé nhan luc tri thirc va s8 phai doi mat
v0i cac thach thirc dang ké méc du ty 1é that nghiép cao: khu vuc thong tin va truyén
thdng, ngan hang va bao hiém, k¥ thuat céng nghiép va dién tb.

Mot nghién clru do BO Lao dong Phap va Vu Chién luvgc clia Tha twéng Chinh ph
ctng phdi hop xem xét vé tuong lai clia cac nghé nghiép va bang cdp nham giai quyét
trwdc cac thay déi dé ngan chan tinh hinh twong tw nhu & Blic, noi cac k§ nang lién
quan dén cac vi tri cong viéc con tréng cung vai ty 1€ that nghiép cao. Nghién clru nay
cho thdy cac cong ty vira va nhé trong khu vuc cong nghiép ndi riéng phai déi mat véi
céc van dé vé tuyén dung. Ho cling gap kho khan trong viéc thu hit cac gido sw co ky
nang do danh gia cac khé khan va nhan thirc sai ctia hoat dong cong nghiép.

Hon nira, cac khé khan dac biét nghiém trong véi mot s6 nghé nhét dinh, nhu k§ su
hay k¥ niang quan ly, trong cac khu virc véi cac diéu kién lam viéc khong hdp dan hay
trong c&c nganh cong nghiép khdng cd trién vong phat trién sy nghiép t6t. N6i chung,
nghién clru nay du bao s6 lvgng nghé nghiép va khu vuc sé gap khé khan do nhiéu
nhan lyc nghi huu va sw canh tranh ngay cang tang gitta cac khu vuc dé tuyén dung
cac giao su gioi.

M@t diéu tha vi 1anghién clru nay cling xem xét van hoa doanh nghiép va thuc tién
tuyén dung & Phép dé giai thich viéc thiéu nhan lwc. Nghién clru d& phan tich thuc tién
tuyén dung va s phat trién cham cac md hinh kinh doanh 16i thoi duoc coi 1a nhitng
yéu t6 quan trong anh huéng tiéu cuc dén cac vi tri cong viéc con trong lién quan dén
thiéu k§ nang. Vi du, nhw nghién ctru nhan thdy van c6 sw phan biét manh vé gigi doi
vGi nhiéu nghé nghiép & Phap. Ngoai ra, nhitng nguoi st dung lao dong ctia Phap van
bdo th( hon va dit ra nhidu yéu cau hon nhitng ngudi st dung lao dong & chau Au.
Cubi cung, thiéu viéc chuyén nhwong tri thirc thuc té gitra cac cong ty vi ho mong
muon ho sé dwoc st dung ngay nhan lic hon la phai dao tao dé lam viéc.

Cac 1ap luan trén cho thdy viéc thiéu ky nang va nhan luvc khoéng cé nguyén nhan
chung cho tat ca cac nwdc va cd thé co nhiéu nguyén nhan khéc nhau cin céac bién
phap khac phuc khac nhau. Budc quan trong dau tién sé 1a hiéu biét t6t hon yéu cau vé
cac k¥ nang trong nén kinh té tri thirc, nhan thic rdé hon hoat ddong ctia nhan luc tri
thirc cling nhw sw chuyén d6i cac hinh thirc kinh doanh va tuyén dung 16i thoi. Tuy
nhién, nGi chung co thé noi rang viéc thiéu cac k§ ning va nhan luc trong thi truong
lao dong ndi dia c6 thé la mot thach thirc gay go cho cac nganh vacong ty.

M@t trong nhitng giai phap, it nhat 1a tam thoi, dé khac phuc tinh trang nay s& Ia dat
quan hé vai thi trvong cung cdp nhan luc ky nang cao toan cau. Vi céc co ché hién nay
cho van dé nay dwong nhu van con yéu kém.
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1. NGUON CUNG UNG NHAN LUC CO KY NANG CAO TOAN CAU

1. Cac ludng di cw nhan luc cé k§ nang cao toan cau

Nguoén cung nhan luc cé trinh d6 gido duc cao da tang gap doi trong vong 25 nam
qua, chl yéu la & cac nén kinh té phat trién va day la mot trong nhitng dong co chinh
cho s phat trién clia cac nganh cong nghiép tri thirc. N6i chung, tinh vé so lwgng tuyét
ddi, cac nwdc dang phat trién cé luc lvgng nhan cong c6 k§ nang cao hon gép ddi so
vGi cac nwéc phat trién, tham chi ty 1é nhan cong lanh nghé trong lwc lwgng lao ddng
cao gap bon so v&i cac nude phat trién.

Nhu cau vé nhan lyc k§ nang cao ti€p tuc tang va véi ngudn cung ndi dia vé nhan
lwe cé k§ nang suy giam, chinh pht ctia cac nwéc EU dang ngay cang lo ngai vé nguy
co thiéu hut lao dong va ky nang. Thuc vay, Uy ban chau Au da wéc tinh rang EU sé
can thu hit 20 triéu nhan lyc di cw c6 k§ nang trong 20 nam t6i dé giai quyét tinh tang
thiéu hut k§ ning & cac nganh cong nghé may tinh va ché tao clia chau Au. Trén thuc
té, Eurostat da du doan sv thiéu hut khoadng 300.000 k¥ s c6 trinh d6 t¢i nam 2010.

Céc ludng di cw van chi yéu latlr cac nudc nghéo téi cac nwdc giau. Mot thuc té rd
rang laty 1é nhitng nguoi di cw co trinh dai hoc van tap trung chtl yéu & mot sé khu
vuc cla thé gigi, voi khodng 90% s6 nguoi di cw qudc té cé trinh dd dai hoc séng &
chau Au hoic Bac My. Diéu ndy cho thdy tham chi néu khai niém vé "cudc chién nhan
tai" trg thanh hién thyc thi bat cir mot cudc canh tranh nao nhu vay s& khong mang tam
toan cau machl yéu lagilra cac nudc phat trién & chau Au vaBéc MY.

Nguon di cu tdi cac nwéc OECD datiang gap 3 ké tlr thap nién 60 clia thé ky trudc
va trong khi nhitng nguoi di cv k§ nang thap theo dién doan tu gia dinh cla nhitng
ngwdi ti nan nhan dao van chiém s6 lwvgng chl yéu & nhitng ludng nay thi di cu nhan
lvc co k¥ ndang cao dang tang dan 1én. Nhw cd thé thdy, di dan cé ky nang cao, bao
gom cong nhan co tri thirc, c6 nén tang vé hoc van vanghé nghiép khac nhau: ho gom
céc chuyén vién IT cho t6i y ta va sinh vién dai hoc hay nhirng nhan lyc luan chuyén
lién cong ty. Ho t6i nhitng nuédc tiép nhan véi y dinh vira & tam thoi hodc dinh cw vinh
vién. Nhung rét khé danh gia cac ludng di cu nay: tinh trang nay cling ding déi véi di
cw nhan lwc cé ky nang cao béi vi thi€u nhitng dinh nghta chinh xac.

DEé tinh toan s lwong va céc ludng lao déng nudc ngoai, cac nwéc chau Au sir dung
nhirng cong cu va phuong phap khac nhau vi du nhuv diéu tra dan s6, dang ky nhan
khau, diéu tra luc lvgng lao dong, gidy phép lao dong hodc visa tam thoi, cac diéu tra
chuyén biét va cac nghién ctru dién hinh. Cac sb liéu doi véi ludng nhap cuw clia nhan
cong kiéu dan nwdéc ngoai co thé rat khac nhau tuy thudc theo cac bién phap dwoc st
dung va tién hanh riéng ré, ching thudng khong duwa ra dwgc nhitng thong tin thich
hop vé s6 lvgng va cac lubng di cu nhan luc k§ nang cao. Hon nira, cac co quan nhap
cv thuong khdng phan loai nhitng nguwoi maéi theo mire dé ky nang hay trinh dd hoc
van: trvong hop nay thuwong xay ra véi nhitng ngudi di cuw theo dién doan tu gia dinh
hodc ti nan chinh tri. K& ca khi nhitng nguoi di cw nay co thé c6 k¥ nang cao, thi diéu
nay cling khong dwgc thé hién trong don xin cdp vissa. Nhitng thi€u sét trong cac
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thong ké hién thoi lam cho viéc danh gia day dd cac dac tinh va quy md cua hién
twong di cw qudc té€ nhan luc c6 k§ nang cao tré nén rat kho khan.

Diéu ma nhitng dir liéu hién c6 cho ching ta biét d6 1a chau Au dang tut hau so voi
MYV va cac nwéc khac vi du nhv Australia va Canada vé phwong dién thu hat lao dong
tlr nwéc ngoai. Theo wéc tinh clia Uy ban Chau Au, chi ¢ 1.72 % trong tng s& nhan
[we co ky nang cao dang lam viéc tai EU latdi tir cac nwdc bén ngoai Lién minh chéau
Au. Theo OECD, tinh trung binh, vao ndm 2000, 7,5% dan s cla cac nuéc OECD la
nhitng nguoi sinh ra & nwéc ngoai va 9,2 trong sb 40,5 triéu nguoi di cu la chuyén vién
hay ky thuat vién.

Trong khi dong nhap cv nhan lyc nuwéc ngoai da tang manh & hau hét cac nuoc
OECD trong thap nién vira qua (chi & Ba lan lacd dong di cu t¢i cac nuéc OECD khac
tang), thuc su cé sw khac biét 16n gitta cac nwéc va My la nwéce ti€p nhan phan I6n
nhan cong nwéc ngodi vé ca s8 lugng 1an k§ ning va bang cép.

Ba nuéc duoc lgi nhéat tir hién tvong di cw nhan lwc c6 k§ nang cao la My, Canada
va Australia, trong khi d6 & chau Au, chi c6 Phéap, Birc va Anh la thu hat dwoc s6
lvong 16n ngudi nhap cw co bang dai hoc tré Ién.

Nhwng trong khi My c6 s6 lugng nhan lyc k§ nang cao cao nhat, thi nuéc nay lai
thua xa so véi Australia (7,3%) va Canada (9,9%) voi chi 3,2% nguoi di cv v8i vai tro
laty 1€ cla lwc lvgng lao ddng c6 k¥ nang cao clia nudc nay.

Phan 16n nguoi di cu ¢ k§ nang cao téi chau Au, My va cac nudéc OECD khéac, dén
tlr cac nudc dang phat trién, nhwng ciing c6 nhitng ludng di cw lién ving quan trong
gilta cac nwéc OECD, dac biét la di cw tam thoi. Trong khi My 1a nwéc ti€p nhan phan
I&n nguoi di cu c6 k§ nang cao tir cac nuéc OECD khac (vi dy, nwéc nay tiép nhan
khoang 1 triéu nhan luc tri thiec tr EU15), thi Australia va Canada ciing thu hat nhan
luc tir cac ludng di cv gitra cac nwéc OECD. Ciling cé mét ludng di cuw cla nghién clru
sinh, cac nha nghién cru va nhitng nhan lyc tri thirc khac bén trong céac cong ty toi
M.

Nudc Anh la mdt truong hop dang lvu y déac biét vi nuwéc nay cé lugng ngudi nhap
cw ¢o trinh d6 cao Ién nhat, khién cho ty 1é rong vé nhan lwc di cv c6 ky nang cao
nwéc nay vira du & mic dé dwong. NGi chung, khodng 1/3 ngudi nhap cw & cac nwéc
OECD ¢6 ngudn gdc ndi bd khu viec OECD. Trong 2/3 s6 quéc gia thudc OECD,
ngudi nhap cu tir cdc nuéc OECD khac chiém 40% s6 nguoi dwgc sinh ra & nuwoc
ngoai. Su luan chuyén cla nhan lyc gilta cac nwéc thanh vién OECD dan thu hep céc
tiéu chudn vé doi song hodc mirc lvong:

Thi nhat, giao duc bac dai hoc ngay cang mang tinh qudc té hoa cao hon. Trong khi
MV thu hat 1/3 s6 sinh vién nwéc ngoai dang theo hoc tai cac nwéc OECD, thi cac
nwédc OECD khéc vi du nhu Anh ciing dat s6 lvgng sinh vién nuéc ngoai theo hoc kha
cao. Ngoai loi ich tai chinh tir viéc thu hit sinh vién nwéc ngoai, nhiéu nwéc nhan ra
rang sinh vién chinh lamat luc lvong ngudi di cw co k§ ndng cao day tiem nang. Nwéc
Anh da dua ra mot chuvong trinh vao ndm 2004 cho phép nhitng sinh vién t6t nghiép
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nganh khoa hoc ky thuat & lai Anh trong mot nam dé lam viéc sau khi tot nghiép.
Scotland, nuéc c6 dan s6 dang gidm véi toc do cao hon bat cliv nwéc nao khéac & chau
Au da duwa ra mot chinh sach m@i nham thu hat “Nhan tai méi* cho phép sinh vién
nwéc ngoai & lai valam viéc & nudc nay thém 2 ndam sau khi t6t nghiép.

Tht hai, sv tang trudng clia cac cong ty da qudc gia dan t¢i sw tang tredng cla nhan
cong lwu dong gira nhitng cong ty da qudc gia. Nhitng nguoi dugc coi la nhan luc
chuyén nhwong gilra cac cong ty thwong lam viéc & cac nudc dat tru s chinh trong
mdt khoang thoi gian ngan va s luan chuyén clia ho cho téi nay da duoc Hiép dinh
chung vé Throng mai va Dich vu tao diéu kién thuan lgi thong qua nhitng thu tuc
duoc don gian hoa.

O nwoc Anh, s6 lvong ngudi nuée ngod co gidy phép lam viéc theo kiéu nhan lwc
chuyén nhugng gitta cac cong ty dang tang Ién, tlr 26% trong téng s nguoi duoc cap
gidy phép lao dong vao nam 2005 Ién t¢i 30,7% vao nam 2006, nhung tam quan trong
cta ho thi khac nhau tuy theo tirng khu vuc. Trong khi s6 gidy phép cap cho nhan luc
dugc chuyén nhugng gilra cac cong ty & khu virc Cong nghé thong tin vatruyén thong
duwoc chiém 81,3% tong soO gidy phép lao dong, thi gidy phép cép cho Iinh virc y té chi
chiém c6 1,3%.

Tht ba, d6i v&i nhan lwc tri thiec 1am viéc trong moi truong toan cau, tiép thu dugc
kinh nghiém vaky nang ngbn ngtr qudc té déng vai tro rat quan trong. Mot nghién clru
do chinh pht Anh cho thay d6i voi rat nhiéu nguoi di cw c6 k§ nang cao toi tlr cac
nudc phat trién, nhitng dong luc chinh d6i voi viéc di cw do la sv thang tién trong nghé
nghiép vamé rong tri thirc, cling nhu phét trién ban than, bao gom ca viéc trai nghiém
& mot nén van hoa khéac.

Cubi cung, s luan chuyén lién khu vie cling cé thé dwoc gidi thich bdi nhirng mo
hinh vé& cac ludng di cu trong lich st tir chau Au sang MY, Australia va Canada, tir
Nam Au t¢i cac nwdc chau Au khac, cling nhw cac méi lién hé di cu khu vuc tir 1au
doi, vi du nhu tir Ailen sang Anh.

Vao nam 2000, trong nhan lyc bac dai hoc, ty I1é cac chuyén vién khoa hoc sinh ra &
nwéc ngoai cao hon cac chuyén vién khoa hoc sinh ra & trong nuéc. Diéu nay cho thdy
cac nwdc OECD da san sang, @ mot mirc dd nao do, tiép can tdi ngudn cung toan cau
vé ngudn nhan lyc & linh vee KH&CN nham giai quyét nhitng thiu hut nhét dinh vé
ky ndng. Ngudi di cw chau A chiém phan I6n trong Iinh viec ngh nghiép nay: dac biét
& nuéc MY noi co tdi 20% chuyén gia khoa hoc tdi tir chau A.

So voi cac nwdc kém phat trién hon chuyén cung cép nhan lyc trong Iinh vic y té
thay vi nhan luc tri thiec khac, An Do l1a ngoai 18 vi cung cdp t6i 62% chuyén vién
trong ITnh vec KH&CN. Strc hdp dan 1au bén ctia An Do thwong duoc dé cao bdi vu
thé dac diém nhan khau hoc clia nwdc nay. V&i gan 60% dan so trong do tudi tlr 15-59
va hon mot nira la dwdi 25 tudi, dan sé nay doi lap ro rét vai dan sd dang gia hda clia
chau Au. Ngoai dic diém nhan khadu hoc, nuvdc ndy san sinh ra mot khéi lugng I6n
sinh vién kY thuat thong thao tiéng Anh. NEu xét t&i nhitng con so thong ké nay, cé thé
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thdy rang Richard Freeman c6 1& d& ding khi nhan dinh rdng lao dong tir An Do va
Trung Qudc lam nhan dbi luc lvgng lao dong cuia thé gidi.

Nhung trong khi cac nha binh luan rit nhanh nhay trong viéc trich dan céac s6 liéu
vé sinh vién tét nghiép dai hoc clia An D06 thi ho da khéng thanh cbng trong viéc tinh
toi chat lwvgng vakha nang tim viéc lam clia nhitng sinh vién nay. Trén thuc té, chi mot
s0 lvong nh sinh vién An Bd 1asin sang |am viéc dugc trong moi trwdng tri thirc toan
cau. Thém vao do6, muic tang trwdng kinh té trong cac khu vuc chuyén sau vé tri thirc &
An Do trén thyc té da ting nhiéu vé& nhu cau di véi nhan luc co tri thirc. Cac cong ty
An Do da bdo céo vé nhitng thiéu hut va nhitng van dé vé ky nang khi nvéc nay bt
dau thu hat vaduy tri nhan lwc cé ky nang.

Co quan thwong mai phan mém cta An D6, NASSCOM, cho biét co thé s& c6 mot
s thdm hut khoang ntra triéu chuyén vién trong Ithh vuc IT téi nam 2010. TGéi nam
2020, An D0 c6 thé can toi 250.000 k§ s dé dat dwoc tiem nang cla dat nude. Trén
thwc t€, mac du An D6 c6 khoang 1400 trudng k¥ thuat, nhwng chi co vai treong duoc
cong nhan la cung cép trinh d6 gido duc k¥ thuat dat tam qudc té va cac cong ty chi
thué nhitng (rng c vién tir mot s6 trong s6 nhitng trvdng nay vi khdng phai cé nhiéu
sinh vién dap tng dwoc nhitng yéu cau vé k§ nang va co tri thic can thiét. Theo mot
nghién clru do McKinsey thuc hién, méc lvong cho cac k¥ sw phan mém t6t nghiép dai
hoc clia An Do dating déu dan & cac khu gia cong néi tiéng, vi du nhu Bangalore va
Mumbai va ho ciing dv doan réng nhu cau vé cac k§ sw chuyén nghiép tré tudi ctia An
Do c¢6 kha nang vuot ngudn cung vao nam 2008 néu ty Ié tang trwdng vé cau hién tai
van gitr nguyén.

Theo nhitng wéc tinh vé s6 luvgng lao dong nwdéc ngoai ciia OECD, nhan céng tri
thirc hay phi tri thire, v6i vai tro laty 1 trong lwc lvgng lao dong ciia Anh datang nhe
tlr 3,3% nam 1996 1én 5,4% nam 2005.

Ludng nhap cuw cla kiéu dan cac nuéc thé ba da tang tr 26.000 nam 1996 lén
khoang 86 000 nam 2005. Xem xét qudc tich clia ngudn lao dong nwéc ngoai (bao
gdm ca cac nwdc EU khac) 5 nudce co lwong nguoi di cu di hang dau 1a Ailen, An Do,
MY, Australia va Phap.

O Anh, c6 mét s6 dang nhan luc nwéc ngoai nhw sau:

Th nhat, cac cdng dan EU nghién ciru sinh tir cac nuéc thanh vién cii, kiéu dan
Thuy S§ vakiéu dan tir vai nwéc khac co thoa thuan dac biét. Nhitng nguoi nay cé thé
tw do dén, & lai valam viéc & Anh.

Thi hai, cac nwéc EU8 méi bd sung, cac kiéu dan Cong dong Thinh vugng voi con
chéau gbc Anh cla cong dan Anh vakiéu dan EEA. Nhitng nguoi ndy van bi han ché
kha nang téi Anh lam viéc.

Tht ba, ngudi theo dién cap gidy phép tam thoi vi du nhuv sinh vién hodc nhiing
nguoi theo dién 1am cong ngén han vi du nhu nhitng ngudi lao déng trong nhitng ngay
nghi clia Cong dong Thinh vwgng hodc nhitng ngudi cuw trd & Anh vi muc dich dao tao
hoac tim ki€ém kinh nghiém lam viéc.
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Cubi cling, nhan cong duoc yéu cau phai dwgc cdp phép lao dong day du dé lam
viéc & Anh, thong thuwong la théng qua mét gidy phép lao dong cap cho cdng viéc co
mot chd thué cu thé, nhung ddi khi con théng qua M6t chrong trinh Di trd K§ nang
cao hay theo Béc 1 cuia Hé thong tinh diém méi (PBS).

Theo mot bao cao clia OECD Ve di trd qudc té & Anh, gidy phép lao ddng nam 2006
chi chiém trén 55% tat ca céc loai gidy phép trong khi "gidy phép lan dau” chi chiém
c6 13% va hai loai khac chiém phan con lai. Trong nhiéu nam, di cv vi ly do kinh té
rat phic tap, nhuwng tat ca 80 loai gidy phép lao dong va céc hinh thirc nhap cu hién
nay s& dugc thay thé bang mot hé théng tinh diém gdm 5 bac duy nhét.

Sy phtc tap clia cac co ché cii cling gop phan tao ra nhing rac rdi trong viéc do
lvong céac ludng di cu k§ nang cao. Mot nghién clru chung clia B6 Thwong mai va
Cong nghiép trude day va Van phong Noi dia Anh nham thu thap théng tin vadi cu c6
k¥ nang cao t¢i Anh phan anh tinh trang nay: "dong nhap cu cta kiéu dan nwéc ngoai
t¢i lam viéc tai Anh datang manh trong thap nién qua" nhung sau dé bé sung thém "sd
lvong chinh xac phu thudc vao phwong phap duoc st dung”.

Theo woc tinh clia Uy ban chau Au, ¢ khang 89.200 ngudi c6 gidy phép lao dong &
Anh vao nam 2003, chiém 0,3% tong s6 nguoi co viéc lam & Anh. EC s dung phan
loai "chuyén vién" vei vai tro la dai dién cho nhan céng c6 ky nang cao va theo
phuong phap do do, chi khoang 17% (15.800 nhan cbng) la cd ky nang cao, twong
dwong véi chi 0,05% ngudi dang 1am viéc & Anh. Tuy nhién, van chua rd |a phan loai
nay bao gom tat ca 3 loai nghé nghiép hang dau theo nhw dinh nghta vé nhan cong tri
thirc, hay chi bao gom loai thir hai clia Phan loai Nghé nghiép Tiéu chuan Qudc té.

Sau khi xem xét cu thé hon vé cac ludng di tri nhan lyc k§ nang cao, ching ta c6
thé két luan rang rd rang nhitng ludng nay da dap ¢ng duoc nhu cau vé von nhan luc
clia nén kinh té tri thirc. Trén thuc t€, nhiéu cong ty da tuyén dung nhan luc tri thic
nudc ngoai vi nhitng ly do nhu: dé thuc hién nhitng cong viéc can cd k§y nang chuyén
biét (vi du, k§ niang k¥ thuat hodc ngdn ngi¥) nhitng cong viéc nay khéng cé san &
Anh, dé lam nhi*rng cong viéc khong cé di nhan lwc & nudc Anh (con goi la thiéu hut
nhan lyc nhu trong linh viee IT hay ché tao), hodc nham dé dwa nhiing y twdng mai
vao mot co quan & nuéc Anh bang cach chuyén giao nhan vién tir cac chi nhanh &
nwéc ngoai, hodc lam cac cong viéc tam thdi can c6 ky nang cé truoc.

Nhung nhan cong tri thire tir ngudn cung vé nhan luc c6 k§ nang cao toan cau van
con chiém mot sd lwong rat nhé trong tong so6 nhan cong dang lam nhirng cong viéc tri
thirc & nwdc Anh. Vi vay, cé thé néi rang nwéc Anh chua thyc su tiép can t¢i ngudn
cung toan cau vé lao dong t¢i mirc dd manhe do cé thé nang cao dwoc tinh canh tranh
clia nudc ndy vahd tro cho quéa trinh quéa do sang nén kinh té tri thirc. Diéu nady co thé
do chinh tri gay ra. Mac du bién doi cla nén kinh té khién cho nhu cau thu hit nhan
Iwe ¢ k§ nang cao tr nwéc ngod ngay cang dwgc cong nhan, nhung nhitng tranh céi
trwdc cong luan van e ngai vé cac tac dong xa hoi va ndi e s¢ vé "sw ngap lut" nhitng
ngwdi nhap cuw c6 nghta 1anhu cau ndy van con bi xac dinh mdt cach han hep.
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Tré voi nhan thic, rdt nhiéu nguoi di cv cé k§ nang cao ciing toi tlr cac nwdc phat
trién. Diéu nay cho thdy su cai thién v& mat thu nhap khong phai laly do chinh doi véi
di cw cé k§ nang cao t¢i Anh ma con cé nhitng yéu t6 khac nhu thang tién trong s
nghiép hay phét trién ca nhan. Vi thé, can xem xét nhirng yéu td nay dé hoach dinh céc
chinh sach mdt cach thanh cong, .

2.2. Qudc té hoa cac hoat dong R&D va quyét dinh lwa chon dia diém R&D cla
cac cong ty

Mot dinh nghta thwong duoc duwa ra nhat vé kinh té tri thic la lién quan dén cac
nganh dia vao cong nghé va tri thirc, la nhitng nganh c6 ham lvgng R&D cao, tng
dung manh mé CNTT-TT vatuyén dung mét s6 lugng Ién cac sinh vién tot nghiép va
cac nha chuyén mén. Nhirng dinh nghia d6 cho thdy nam 2002, nhitng nganh nay dem
lai hon 40% thu nhap quéc dan vatéi nam 2005 chiing da cung cap 48% tong sb viéc
lam. Tuy nhién, cach dinh nghfa dwa vao nganh céng nghiép nhuv vay khéng cé kha
ning nam bat dwoc day di cong viéc chuyén hod ndy. Kha niém kinh té tri thic ap
dung khap nén kinh t€, n6 lién quan dén nhirng nhan Ivc k§ ning cao, dang bd sung
giatri cho tat ca cac nganh.

Trong giai doan 1995-2005, s mé clra thuong mai datang 8% doi voi khu vuc EU-
15 va 34,5% d6i véi EU-10, diéu nay da xay ra nho sy gia tang cao cla dau tw nwéc
ngoai truc ti€ép. Mic dd qudc té cao cla kinh té EU dac biét r6 nét khi so sanh voi M¥.
Ngay nay, mic do thwong mai cac y twdng, tri thirc va s khai thac khoa hoc, cong
nghé vé gido duc & Anh da giatang hon bat cv thoi ky nao trwéc day va do d6 dadinh
vi vitng chac trong cac thi truong thé gidi khi nwdc ndy tién vao céac dich vu c6 ham
lvong tri thire cao.

Kha nang thwong mai gia tang cla cac dich vu dakhién mot s6 nha binh luan dua ra
y kién rang toan cau hoa, trong 1an sdng mai cla viéc outsourcing (thué gia cong) &
hai ngoai nhitng viéc lam lién quan dén tri thirc cling c6 thé “quét”sach kinh té tri thirc
sang cé&c nén kinh t€ mai ndi. Nhung cong trinh nghién ctru nay da cho thdy rang mac
du chirng kién s gia tdng mang lwdi sdn xuat toan cau, nhung moi de doa vé nhirng
viéc lam dich vu cé ham luong tri thirc cao dang dwgc chuyén téi cac qudc gia dang
n6i, cho dén nay phan Ién 1a duoc cuong diéu. Theong mai van la mot “dudng phd” 2
chiéu, va nhirng quéc gia thué dich vu bén ngoai I6n nhat ciing dong thoi la nhiing
gudc gia dang tao ra nhiéu nguén luc nhat. Sy mat mat cong viéc do thué dich vu bén
ngoai 1atdi thiéu. Noi cach khac, thé gidi khong phang.

Tré v6i quan niém thinh hanh, dia diém méi chinh la bd phan then chét cla cau
chuyén vé kinh té tri thiec. Cho du nhiéu dich vu tri thirc c6 thé dwgc thyc hién & bat
ky noi nao nhung gia tri gia tang clia chiing cang cao, thi chang lai cang doi héi s tiép
xUc triec dién cang nhiéu. Trong nén kinh té tri thirc, diéu quyét dinh dia diém then
ch6t do6i véi cac doanh nghiép la chét lvgng cla nhan lyc. Biéu nay cling ding cho
phia cung, vi yéu td hang dau dé nguoi sinh vién tot nghiép chuyén dén mot noi hoac
dinh cu tai d6 la nhirng co hdi nghé nghiép ngudi dé6 cdm nhan duoc, chat lwong cudc
song chi layéu t6 thi hai.

29



Pay la mot van dé nan giai cho cac nha hoach dinh chinh sach. Viéc thu hat cac
cong ty tri thirc dén mot noi la khé khan néu & do khdng cé mat nhitng cong nhan co
k¥ nang cao va dong thoi nhitng cong nhan dé sé khong mudn dén néu & dé khong co
nhitng chd lao dong t6t. O toan EU, nhitng van dé nay tham chi da duoc thdong béo
nhidu hon, vi EU m& rong dang tiép tuc cd s bat binh déng 1én gitra cac khu vuec.
Nhiing khu vuc thiéu nhitng lao dong k§ nang va mic that nghiép thap thuong ton tai
bén canh nhiing khu vic du thira lao ddng k¥ nang va mirc that nghiép cao. Tinh trang
nay cling co thé sé toi té hon trong twong lai gan cho nhitng thay doi vé dan so hoc.

M6t khia canh khac cuia cau chuyén toan cau hoa lién quan dén dia diém vakinh té
tri thirc 1a quoc té hoa R&D.

“Qudc té hoa R&D hién nay c6 3 dic trung khéc biét: qua trinh dién ra vai téc do
nhanh hon nhiéu; né lan rong ra ngay cang nhiéu quoc gia, ké ca cac nwéc dang phat
trién; né lién quan dén R&D c6 pham vi vuon rong khai niém lam thich (ng cong
nghé véi cac diéu kién dia phuwong”.

Cho dén thoi gian twong ddi gan day, cac trung tam déi méi va R& D hau nhu hoan
toan chi nam trong pham vi trach nhiém cla cac nudc phat trién. Diéu nay khéng co
nghfa rang tai tro cho R&D tir nwdc ngoai da khéng dong vai trd quan trong trong tai
tro cla R&D thudc khu vic doanh nghiép, trai lai nam 2005, né chiém khoang 10%
toan bd hoat dong san xuét kinh doanh clia cac quéc gia nam trong EU27.

Nhung cac cong ty tap trung cac hoat dong san xuét c6 loi nhuan cao vao cac thi
truong & trong nwdc tai chau Au, My va Nhat Ban. Moi qudc té hod R&D déu c6 muc
dich lam thich nghi cac san pham hién c6 dé phu hop voi yéu cau dia phuong chi
khong phét trién cac san phdm méi, cé tinh nang cao. Tuy nhién, thap ky qua da co si
thay ddi quan trong & md thirc nay.

Mot 13, cd sy qudc té hoa gia tang ddi voi hoat ddng R&D vi cac cong ty da quoc
gia bat dau tan dung wu thé clia cac mang ludi san xuat toan cau. D& nam bat duoc
nhi*ng lgi ich cla toan cau ho4, cac cong ty dang ngay cang can phal dam bao dé ho co
kha nang nhan dang dwgc nhitng co hdi véi d6i moi vasan xuét & thi treong hai ngoai.

Qua thuc, da co sy gia tang vé s6 lugng cac co s& R&D dat & nwéc ngoai cling nhu
cac co s& R&D trong nudc duoc tai tro bdi cac cong ty & hai ngoai. Lugng von nuéc
ngoai cao khéng dinh sy mé clra trong di clia nén kinh t& Anh so véi céc nén kinh té
chau Au khéc, 16n hon va khang dinh stec hap dan clia Anh nhw mot dia diém dé cac
doanh nghiép dau tv vao R&D. Tuy nhién, diéu nay cling néu bat ly do vi sao mot diéu
rat quan trong déi véi Anh laduy tri vi thé 12 noi cé strc hdp dan cao déi voi R&D dé
gilt nguyén, tham chi lam tang so v&i von dau tu nwéc ngoai [¢n clia minh.,

Hai 1a, c6 mot xu hudng xac dinh, mic du khong dong nhat & khap cac qudc gia
khong nam trong OECD tién t¢i viéc cai thién cac hoat déng va chinh sach R&D/ddi
méi. Day la trudng hop Trung Quéc, méi nhanh chong tré thanh nha dau tv cho R&D
|6n tht hai, chi sau MY. Céac quéc gia chau Au van tiép tuc thu hat phan I6n dau tw
R&D nuwéc ngod ctia My, nhung Trung Quéc, Singapo vatham chi An Do dang nhanh
chdng dudi kip.
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Phan 16n cac quéc gia trong OECD da nhan ra xu huéng nay va do vay da dé ra
nhitng chinh sach khung dé thu hat va tao thuan lgi cho FDI di vao. Déc biét, Chinh
pht Anh dang xc tién tich cwc cho nuwdc Anh nhi mot d6i tac va dia diém cua dau tw
R&D ndi dia va nwéc ngoai.

Pé dua ra nhitng chinh sach ding dan dam bao strc hdp dan cho viéc chi phi vao
R&D, diéu quan trong hién nhién la phai hiéu duoc sau sic hon diéu gi hdp dan dau tw
R&D cho mdt nwéc, ndi cach khac la: nhitng gi déng vai tro quyét dinh dén dia diém
cho R&D. R&D ctia cac doanh nghiép dang ngay cang co dong va st tién téi mot moi
trwong dé hoat dong do c6 thanh tyu tot nhat.

Da&i v6i nganh ché tao cong nghé thdp, nhitng can nhic quan trong nhat dé chon dia
diém thiét lap nha may dalién quan dén van dé gia ca: sw hién hiru nhitng nhan to san
xuat ré hon so v6i & trong nwéc. Tuy nhién, véi nhitng trung tam R&D cho nganh ché
tao cong nghé cao hodc cac dich vu cé ham lwong tri thirc cao, lai 1a nhirng nhan t6
khac. Theo két qua khao sat clia Booz Allen Hamlton d6i véi 1000 cong ty cong chiing
trén toan thé gi¢i da chi nhiéu nhat cho R&D da cho thdy, nhitng nhan t6 phi tién té c6
thé la dong luc quan trong nhat dé hoi von dau tw doi méi clia cong ty.

Mot khao sat vé mirc do va dong lvc khuéch thn R&D da cho thdy tiép rang nhirng
nhan t6 phi tién t& dé co thé lién quan dén von nhan lyc, chang han “kha nang tiép can
dwoc véi nhan lwc trinh d6 cao” da laly do duoc néu ra nhiéu nhat dé thiét lap dia
diém san xuat & nwdc ngoai. Hon thé nita, nhirng nhan t6 nhuv “ti€p can véi co s& ky
nang gia ré”, “nhitng trg cdp va khuyén khich tai dia phuong”, hodc “nhitng quy dinh
& dia phwong” dwoc xép hang rat thap. Dieu nay cho thdy rang yéu t6 quyét dinh quan
trong nhat vé stec hdp dan cta cac quéc gia d6i véi dau tv R&D nuwdc ngodi |a chat
lwvgng va chuyén mon hoa cla lyc lvgng nhan cong cé k§ nang cao (vé KH&CN) dirng
& dau danh sach 6 yéu té quyét dinh quan trong doi véi viéc chon dia diém cho R&D.

Chinh phi Blrc da trai nghiém tinh trang mat &nh huédng cla minh ddi véi nhitng
qua trinh dé ra quyét dinh clia cac cong ty khi Nokia gan day da thong béo viéc dong
clra theo ké hoach da dinh déi véi nha mdy Bochun, ké ca trung tdm R&D. Sau thong
béo nay, khodng chi lién doan lao dong ma ca nhitng quan chic chinh phu, nhiing
ngudi dakéu goi tdy chay nhan hiéu, lanhirng ngudi xem ra da cam thay bi Ira doi bdi
mot cong ty trudc day da nhan dwoc sw ho tro dang ké cta chinh phd. Diéu nay da
khién 6ng Gunter Verhenden, Cao uy Cong nghiép chau Au cho rang “van dé tro cap
khdng co y nghiia gi d6i vai viéc thu hat cac cong ty”. Ong Iap luan rang nhitng tro cap
chi c6 y nghta trong nhitng treong hop rat dac biét, khi cac khu vuc vat 16n dé chién
ddu vai nhitng yéu kém nghiém trong vé co ciu. Ong cho rang thay vi ho tro cac cong
ty tu nhan, tét hon hét la chinh phi hdy dau twv nhirng nguén luc nay cho gido duc/dao
tao va xay dwng két cau ha tang tuyét hdo. Qua thuc, chi & nhitng vung bi tuvéc doat
mé&i khién cho nhiing tro cap c6 y nghia trong viéc thu hit dau tv ctia doanh nghiép, vi
du nhu trong truong hop cla chinh quyén bang Meeklenburg-Vorpommern, von qua
hang hai khoi phuc nén kinh té clia bang, da dé xuat nhitng khoan trg cap hau hinh vé
tién lvong va dao tao va do dé da cé khd nang thu hat cac cong ty tai dinh vi tir viéc
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chuyén dia diém ra nwdc ngoai. Diéu nay da duoc khang dinh bdi mot bao céo gan day
dang trén Tap chi R&D. Theo bao cao nay, nhitng nhan t6 dé danh gia dia diém thiét
lap R&D gom: s6 lwgng nhitng sinh vién t6t nghiép vé khoa hoc va ky thuat, sé nguoi
dwoc gido duc dai hoc vathanh tich gido duc 16p tré, kinh phi R&D cua truwdng dai hoc
do doanh nghiép tai trg, tuyén dung trong cac nganh dich vu cong nghé cao, tuyén
dung trong nganh ché tao cong nghé trung binh va cao va so sinh vién trén 1 triéu dan.
Theo sy phén loai nay ddi vai 25 qudc gia chau Au vé nhitng nhan t6 d& néu cling nhu
nhi*ng nhan td khac, nuéc Anh chi dat mic trung binh, sau Blic, Phan Lan, Thuy STva
Pan Mach la nhitng quéc gia hang dau trong s6 nay xét vé stec hdp dan dé lam dia
diém tién hanh R&D.

Khi Hang ché tao may bay Rolls-Royce thﬁng bao vao théng 9/2007 réng Hang cé
thé xay dung trung tdm R&D m¢i cliia minh & Blrc chir khong 0 Derby, noi tac nghlep
chinh ctia Hang, da day Ién su la 6 cua cong chung, cling nhv nhitng cd gang cua
Chinh phi @€ ngan chan khong cho ké hoach nay tién trién. Rolls-Royce d& bdo vé
quyét dinh cia minh bang ly 1é rang Chinh phi Anh da that bai trong viéc tao ra moi
trvong thuan loi hon cho céac trung tdm R&D phat trién, va do d6 cac cong ty nhw
Rolls-Royce budc phai dwa nhitng hoat dong c6 ham luvong tri thirc cao dén nhitng noi
dap tng duoc diéu do.

Theo nhiing tin tirc clia cac phwong tién thong tin dai chidng, diéu nay chu yéu lado
nwéc Anh da khdng dao tao duoc nhitng k¥ su ¢é trinh d6. Nhitng tin tlic nay cho biét
nwéc Dlrc co hé thdng gido duc tét hon, tao ra loai nhan luc k§ nang cao ma cac cong
ty nhr Rolls-Royce can dén dé trang bi cho nhitng co s& thir nghiém méi ctia minh va
tang nang suat néi chung. Mac du quyét dinh cla Rolls-Royce co thé chiu anh hwdng
b&i mét s6 nhan t6 khac, nhung cng ty nay darat thuyét phuc khi néu ra nhu cau can
c6 doi v&i moi trvong vakét cau ha tang.

“Chung téi hién dang la doanh nghiép toan cau, 90% lgi nhuan clia ching téi la xuat
phét tlr nhi*tng co s& bén ngoai nuwdc Anh, 20% cac san pham la dwgc phat trién ngoai
nwéc Anh, gan 50% cong viec R&D duoc thwc hién ngoai nuéc Anh. Mot s6 nhitng
cai dé la hé qua tv nhién clia toan cau hda, mot s6 la hé qua cla viéc tim ra nhirng noi
don gian la cé sirc canh tranh cao hon. B&i vay ching toi chuyén dén dé khong phai la
vi nght rang chdng toi sé duoc ti€p can voi thi trvong dac biét tot & do, ma la vi ching
tOi S8 cd thé ti€p can dwoc voi nhitng k§ ndng va ngudn von theo cach malé ra nudc
Anh can phai c6”.

Diéu nay cho théy lanhiing cong ty manh ve tri thirc déu lya chon dau tu vao nhirng
trung tdm xuét sac vé chuyén mén, du cho chiing nam & dau. Két cdu ha tang lién quan
va chét lugng ngudn nhan lyc xem ra c6 lién quan nhiéu hon so v&i mic ho trg tryc
tiép do chinh pht cung cép.

Tét nhién, Bic khéng phai la nén kinh té dang ndi, mala quéc gia thanh vién clia
EU, noi ta da duoc chirng kién, c6 nhitng van dé riéng vé viéc cung cap lao dong ky
nang. Tuy nhién, tinh tiét nay déy Ién cudc tranh luan xoay quanh nhitng mai lo ngai
rang nhitng cong ty manh Ve tri thirc c6 thé sé lam theo tdm guong cla nganh ché tao
k¥ ndng thap va tai dinh vi nhitng co s¢ R&D clia minh toi nhung thi trvong dang noi,
chéng han nhw An D6, dé tim kiém nhitng sinh vién t6t nghiép cac nganh k§ thuét c6
trinh do.

32



Viéc chuyén dia diém cac nganh ché tao cong nghé thap téi cac nwdc dang phat
trién tat ca déu la lién quan dén gia nhan cong, con wu thé canh tranh & nén kinh té tri
thirc lai lién quan mat thiét dén sw c6 san nhitng k§ nang. Mot vi du rd rang vé diéu
nay la nganh y-sinh va dwgc pham - mot nganh ma nwéc Anh da co wu thé twong doi,
nhung hién dang phai d6i mit véi nhitng van dé nghiém trong lién quan t&i sy san co
cla cac k¥ nang. Trudc day, Anh da la nwéc dan dau thé gigi vé y-sinh hoc, véi 18
trong s8 100 dwoc phdm hang dau ban chay nhat bat ngudn tir nhitng co s& R&D clia
nganh ndy nam tai Anh. Nhung dé duy tri duoc vi thé ndy clia Anh va duy tri dwoc sw
dau tu vao trong nwéc, can phai ddm bao su cung cap nhitng k§ nang vartri thirc thudc
dang cép thé gidi dé dem lai va thuc hién nhitng phat minh khoa hoc méi — theo mot
cong trinh nghién ctru do nganh nay tién hanh, giai thich.

Theo Bao cao nay, gan 25% chu doanh nghiép lién quan thdy “khé khan” hoac “rat
khd” tuyén dung dwoc nhitng k§ nang phu hop véi ndi bd nganh. Phan 16n dang xoay
s voi nhitng kho khdn bang cach tuyén dung nhitng nguwdi co bang cdp cao hodc dang
dau tw manh vao dao tao, véi gan 70% chl doanh nghiép tin rang nhitng kho khan do
da anh huwéng tiéu cuc téi nang suat ctia ho. Cac chd doanh nghiép cling nhat tri voi
nhitng phat hién trong Bao cdo nam 2003 clia Nhém nghién clru vé Dai mai va Tang
trudng cta Y-sinh hoc. Bdo céo canh béo rang nhitng khia canh then chét ctia quy
trinh phat minh dwgc pham vé lau dai ¢ thé bi truyén thu cho nhitng qudc gia khac cé
nhitng k¥ nang phu hop, néu nwdc Anh khong ap dung nhitng bién phap manh mé dé
khac phuc van dé nay.

Mac du da co si 1ap luan cho rang viéc ti€p can voi ngudn nhan luc k§ ning cao
van chua phai 12 dong luc dé cac doanh nghiép dén hoat dong & nhitng nén kinh té mai
ndi, nhung Ve lau dai tinh hinh chic chén sé khac di rét nhiéu.

Mot tai liéu gan day dé cap dén nhitng kich ban cla nganh ché tao twong lai da két
luan: “Sw hién hitu ctia ngudn nhan lyc k§ nang cao co thé sé tré thanh nhan té trong
yéu trong nganh ché tao, v&i nhitng cong ty canh tranh nhau dé duy tri ngudn nhan
lwc... Sw thuyén chuyén gia tang clia nhan luc c6 thé sé dem lai ca co hdi 1an nguy co
cho céc cong ty ché tao, vi tri thirc clia cac ca nhan khong dé dang duy tri duygc mot
khi ho roi bd hoac thay doi cong viéc”.

Piéu nay néu bat sy chuyén dich to 16n vé cac yéu td san xuat: chiing ngay cang
chuyén dich tlr nhirng tai san hiru hinh sang nhi*ng tai san vé hinh. Nhwng né cling néu
bat mat trai cla tinh trang gia tang su thuyén chuyén cla nhitng lao dong k¥ nang cao:
céc cong ty s& khong chi can phai suy nght vé viéc minh c6 thé tim thdy nhan lyc can
thiét & dau valam céch gi dé thu hit ho, ma con phai tim céch luu gitt ho va khuyén
khich qua trinh chuyén giao tri thirc trong pham vi to chirc. Diéu nay cho thay co gidi
han trong viéc chinh phl c6 thé gay anh huang truc tiép téi viéc quyét dinh dat dia
diém cla céc cong ty. Anh hwéng ctia Chinh phl ti viéc dat dia diém R&D c6 thé
nhat 1a mang tinh gién tiép, nghia la bang cach dau tv vao gido duc va dao tao va
nhitng yéu td khac cla két cau ha tang cho nén kinh té tri thirc, nhung cling cé thé
bang cach dé ra nhitng chinh séach thich hop dé thu hat nhitng k§ ning cao.
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I11. CUOC CHIEN NHAN TAI: THACH THUC NHAN LUC CO TAY NGHE
TAI CAC NEN KINH TE TREN THE GIOI

3.1. Nhan luc cho phét trién: thach thirc lao dong cé k§ nang tai cac thi treong
mé&i noi

Ngay cang cé nhiéu cong ty & cac thi truong méi ndi nhan thirc dugc vai tro quan
trong cla s quan ly nhan tai. Sy bat lwc trong viéc tao 1ap mét luc lvong lao dong kY
nang cao co thé gay anh huwdng nghiém trong tdi sw phat trién kinh doanh. Nhiéu cong
ty & cac nwéc dang phat trién thuwdng quen véi viéc hoat dong & nhiing nén kinh té la
nhi*rng noi theo truyén thdng cé ngudn cung trng doéi dao lvc luvgng lao ddng chuwa qua
dao tao. Ngay nay, ho phai canh tranh dé thu hit va lwu gitt nhitng lao dong cé ky
nang- cad & trong nwdc va nudc ngoai - va viéc quan ly nhan lyc la mot van dé moi
nhwng ngay cang déng vai tro then ch6t trong cac doanh nghiép.

Céc cong ty thudc céc thi trwdng méi ndi déu cho rang viéc tuyén dung va gilr chan
nguoi tai ngay cang tré nén khé khan hon. Trong mot cudc khao sat, da s6 cac nha
quan ly duoc hoi da dw doan rang viéc tuyén dung vagilr chan sé nhan lwc cé ki ning
& tré nén khé khan hon trong vong 3 ndm toi, vi 43% s6 ngudi dugc hoi cho rang
diéu d6 s& “khd khin hon dang ké”. Chi c6 4% s nguoi tin twdng rang nhiém vu nay
S8 tré nén dé dang hon.

“Viéc tuyén mo sé kho khan hon nhiéu”. Theo nhan dinh clia dng Luis Hernandez,
Ph6 Cha tich phu trach vé T6 chirc va Nhan lyc clia Cemex, mot cong ty vat liéu xay
dung toan cau & Mé&-hi-c6. “Trén pham vi toan cau, dang c6 su thiéu hut nhan tai, bdi
sO lugng viéc lam nhiéu hon s6 nhan lyc cé cac k§ nang phu hgp”. Nguoi lao dong
dang ngay cang c6 nhiéu su lyva chon hon. Sv thiéu hut lao dong c6 k§ nang, c6 tai va
nang dong la diéu rd rang.

O mét s nudc, tinh trang ngudn cung nhan luc ¢ k§ ndng cao khdng dap tng duoc
nhu cau tuyén nguoi cla cac to chirc dalam ndy sinh van dé lam phaét tién lvong tang
nhanh, do cac cong ty dang phai canh tranh v&i cac d6i thu dé thu hat nguoi xin viéc.
Vi du nhu & Nga, tién luong trung binh hang thang da tang 15% theo gia tri thuc trong
nam qua, va muc lvong cla vi tri 1&nh dao & mot s6 cong ty I6n da tang khoang 60%.
Vanéu cac cong ty & cac thi truong mdi néi muon lwu gitk dwgc nhitng lao dong ma ho
da tuyén dung, ho phai thuwong xuyén thwdng cong cho nhan vién va mang lai nhirng
quyeén lgi hap dan.

Trwéc mot moi truong canh tranh nhan tai cao, sy can thiét tao ra nhitng con dwong
tién than day thach thirc va cd thé phat huy dwoc nang lwc ca nhan la diéu cép bach.
Céac cong ty déu nhan thirc duoc rang ho can thuyén chuyén va dé bat s6 nhan luc tré
co k§ ning cao véi mot tdc do nhanh hon ho da lam trwdc day nham dap tng dwoc
nhitng ky vong clia nhan vién vacling dé ngan can ho khoi roi bo cong ty.

Co6 mot sw két hop gitka cac yéu to an sau s thiéu hut nhan luc c¢é k§ nang cao &
céc thi trvong méi nbi. Ban dau, nhiéu nwéc dang phat trién da thay doi nhanh tir nén
kinh t€ néng nghiép sang nén kinh té cdng nghiép dwa trén co s& dich vu. Song song
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v6i diéu nay la sy phat trién nhanh chdéng clia cac cong ty ndi dia va da qudc gia tai
céc nudc dang phat trién. Cling trong thoi gian nay, cac to chirc gido duc va dao tao da
khong kip dap (rng di so sinh vién tot nghiép phu hop véi nhu cau vé cac k§ nang méi.

Warrick Cleine, mot nha quan ly thuéc Cong ty KPMG c6 tru s¢ tai thanh phé Ho
Chi Minh d 14y vi du vé Viét Nam, mdt dit nwdc co nén kinh té chuyén doi tir chd
dura vao nong nghiép va hang hoa, chuyen sang nén kinh té san xuét cong nghiép va
dich vu trong mét thoi glan ngan. “O' mdi giai doan, cac tap hop k¥ ning vatri thirc
clia luc lwgng lao dong can phai tién héa va thuong la rat nhanh”, 6ng néi. “Ho dang
chuyén huéng sir chl trong dao tao, tlr ndng nghiép sang k¥ thuat, nhu cau thuc & day
latrong cac ITnh vrc marketing va céng nghé théng tin. ©6 la mét thach thirc thuc suw”.

CO dén 90% s6 nguoi dugc hoi trong mot cude khdo sat cho rang, viéc tim kiém
nhan lyc cdng nghé thong tin ¢ k§ nang cao la diéu quan trong ddi véi to chirc cla ho,
tham chi 42% cho rang diéu do “rat quan trong”. Tai Braxin nhu cau vé& ngudn nhan
Iwc cong nghé thong tin ¢6 trinh d6 cao duoc cho la cd tinh quyét dinh, véi 52% s6 nha
quan ly cho rang diéu dé “rat quan trong” déi véi doanh nghiép ciia ho.

Hon nira, cAc nha quan ly con nhdn manh dén nhu cau vé s6 nhan lwc cé nang luc
quan ly bao quéat hon. 67% nhitng ngudi dugc didu tra tin rang sy thay déi cac k¥ nang
quan ly sé quyét dinh thanh cdng clia to chirc clia ho, v&i mot nira s6 ngudi dugc tham
do y kién cho rang k§ nang nay la khé tim kiém nhét trong vong 3 nam téi. Nang luc
tw duy chién lvgc cling dwoc chi y dén, voi 52% s6 ngudi duoc hdi cho rang day la
mot nang luc thiét yéu va 47% khang dinh dé 1aky nang khé khin nhét trong qué trinh
tuyén dung.

Quan ly luc lvong lao dong tré

M6t phan ly do khién cho cac nha quan ly & cac thi truong mai nbi xac dinh ky
nang quan ly va nang luc tv duy chién luge 1a nhitng k§ ning kho tim nhét, nam & do
tudi cla nhiéu trong s6 nhirng nguoi tim kiém viéc lam. N6i chung céc thi truong mai
noi khong phai doi mat véi van dé khing hoang dan s6 nhv & My, Nhat Ban va céc
nwéc chau Au, 1a noi ¢ nhitng s6 lvong 16n nhan cong cao tubi dang vé huu. Nga
cling khong phai truong hop ngoai 1é khi co ti 1é dan s6 giam. Nhung mot sé nuéc
khac nhw Trung Quéc, An D6 lai ¢ mdt luc lvong lao dong tré hon.

Theo két qua clia cudc khao sat, mot ty I1é Ién céc td chirc cho biét, nhitng tuyén mo
m@i clia ho trong vong ba ndm t¢i s& nham vao cac chuyén gia tré tudi voi ba, hodc
bén nam kinh nghiém. O Braxin va An D9, nhitng sinh vién méi t6t nghiép c it hodc
khéng c6 kinh nghiém cling sé chiém mét ty I& 16n trong sé nhitng nguoi dugc tuyén
dung mai.

Tai nhirng mdi treong co tinh canh tranh nhan tai cao phd bién tai nhiéu thi trvong
m&i noi, cac cong ty budc phai tra lvong doi khi khong pht hop véi trinh do kinh
nghiém clia cac nhan vién tré. Day ciing 1a mot van dé btc xuc tai An Do do thiéu
nhan luc tré c6 k§ nang. Theo cac chuyén gia cho biét, mot s6 nguoi véi mot nam kinh
nghiém trong Iinh vuc ban 1é d& duoc coi latai san quy bdi ho nam trong s6 it nhiing
ngudi ¢ kinh nghiém bén 18 tai An DJ.
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Hon nira, do nhu cau vé nhan lyc c6 trinh do dai hoc cao, nén cac nha quan ly tré cé
thé lwa chon va chuyén viéc lién tuc néu nguyén vong thang tién vatién cong cta ho
khong tuvong xrng. Theo cac chuyén gia cho biét, do nhu cau vé nhan lyc c6 trinh do
dai hoc quéa cao, nén da dan dén tinh trang gi¢i chl phai tra cong cao, cit xét bot gity
lam viéc valam nhiing viéc trai véi thong 1€ quan ly.

Céac két qua cla cudc diéu tra do Tap chi The Economist thic hién da phan anh xu
hwéng nay, trong dé tién lwong va loi ich da tré nén con quan trong hon ca sy can
bang gitta cong viéc va cudc séng khi ndi dén viéc tuyén dung va gilr chan nhan vién.
Gan ba phan tv cong ty dwoc hoi (chiém 73%) cho biét viéc m&i chao mic lvong cao
hon va quyén lgi tot hon sé la cach tot nhat dé vuwot qua nhitng khé khan khi tuyén
nhan lvc. Bén canh dd, kha nhiéu cong ty (55%) cho biét, kha nang clia céng ty khong
thé dap ing cac yéu cau vé tién luong sé la tré ngai Ion nhét trong viéc tuyén dung
nhan lyc c6 k§ nang cao maho can.

Céc nha quan Iy Nga va An D6 con lo ngai ring, viéc khong dap tng duoc cac yéu
cau Ve tién luong sé dan dén s6 nhan vién cd trinh do sé tim kiém viéc 1am co thu nhap
cao tai nuéc ngoai. Theo két qua diéu tra & ca hai nwéc, cd dén 47% s6 ngudi dugc hoi
cho hiét viéc di cv cla cAc nhan tai ra nuéc ngoai S8 la mot yéu td chinh gay thiéu hut
nhan lyc ¢6 ky nang trong vong 3 nam toi.

Ngoai viéc ky vong & mirc lvong cao, nhan vién tré tai cac thi truong méi ndi con
mong muodn dugc thang tién nhanh. Christina Yu, giam déc nhan luc thuéc Dow Great
China, mdt cong ty hoa hoc va khoa hoc vé si séng cho biét: “ Néi chung, ching ta
dang phai d6i mat véi moét nhom nhan tai s& san sang chuyén di trong mdt hodc 2 nam
vamdt nguoi c6 nang luc thwdng mong mudn dwoc ct nhac trong vong 1 ndm hay 18
thang”.

Xuc tién nac thang doanh nghiép

Trudc nhitng ap lwc ma céc cong ty tai cac thi truong méi n6i phai doi mat, nhiéu
cong ty dadua van dé quan ly nhan tai I1én tam chuong trinh nghi sv véi sv chd trong &
muc dd rong vé van dé nay. Trong khi giam d6c phu trach nhan su thwdng chiu trach
nhiém quan ly nhan tai & da s6 cac cong ty 16n, c6 gan 20% s ngui duoc hdi cho biét
chinh tong giam ddc cong ty ho chiu trach nhiém chi yéu vé chirc ndng quan trong
nay.

Nhiéu cong ty tai thi treong méi ndi, dac biét la cac cong ty da qudc gia hoat dong &
nhiéu nwdc nhdn manh dén s can thiét phai can nhac mdt cach tiép can tir trén xubng
trong quan ly nhan tai, trong dé viéc thwc hién quyét dinh véi mét chirng muc nhat
dinh c6 thé thuc hién & ngay tai cac thi trvong dia phuong. Theo y kién cla cac nha
phan tich, thi sy quyét dinh mang tinh chién lvgc vé kinh doanh nén thuc hién trén
pham vi toan cau, nhung viéc 1ap ké hoach nhan luc nén dia phuong héa do c6 nhitng
thach thirc khac nhau & céac thi tredng nhén tai dia phuong.

Tai cac thi tredng méi ndi, con cd sir chd trong manh mé vao dao tao va phét trién
ndi bd, coi d6 nhu la cac cdng cu cho viéc xay dwng vaduy tri mdt ngudn nhan luc c6
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k¥ ndng. C6 dén 84% céc cong ty dwoc hoi cho biét ho sir dung dao tao tai chd dé phat
trién k§ ning nghé nghiép. Trong khi d6 65% cho rang tuyén chon va dao tao nguoi
trong cong ty duoc coi la cach thirc tot nhat dé vwgt qua nhitng khd khan trong tuyén
dung. Tai Braxin, s phat trién ndi bo dwoc cho la con quan trong hon viéc trd lvong
cao khi giai quyét nhitng kho khan trong tuyén dung.

Tai Cemex, cong tac dao tao duoc thyc hién thong qua su két hop cla viéc hoc qua
mang dé cung cdp nhitng kién thirc co ban va cip chirng chi cho tirng vai tro chirc
nang, v&i viéc thuc hién cac chuong trinh dao tao, bao gom ca dao tao thac si quan tri
kinh doanh cho nhém nhan vién c6 tiém nang. Tuy nhién, cac nha quan ly cling nhan
manh dén tm quan trong clia dao tao tai chd. Viéc thuyén chuyé&n nhan vién ca vé mat
dia ly va nhiém vu chtrc nang con gilp cac cong ty dap rng duoc nhivng ky vong, dac
biét la ctia nhitng lao dong tré, mudn trdi qua con dwong ti€n than véi nhiéu thach
thirc. Trong khi tredc day moi ngudi & cac nwdc dang phat trién thwong khong muén
di cong tac xa nha, thi hién nay da cé mdt si chuyén huéng manh & mot sé nwéc do su
thay doi xahoi tac dong dén thé hé tré.

Mot sb cong ty con trao cho cac nhan vién quan ly nhiing nhiém vu day thi thach
vao ding thoi diém phu hop trong sw nghiép ctia ho. DE thuc hién diéu nay, cac cong
ty thurc hién viéc luan chuyén nhaquan ly tlr cong ty nay sang cong ty khac dé gitp ho
phét trién k§ nang méi va tich Ity kinh nghiém. Nhw vay khi cong ty mé rong hoat
dong ra pham vi toan cau, tap doan s£ mé ra nhirng con dudng sw nghiép toan cau cho
cac nhalanh dao cé tiém nang cta ho.

M6t sO nha quan Iy nhan manh dén s can thiét thuyén chuyén sé nhan luc cé ky
nang tré sang dia diém khac nhau, vira dé thda man nhu ciu phat trién sy nghiép &
pham vi toan cau clia ho vira gilp ho tich Iy duoc cac kinh nghiém can thiét.

Theo céc két qua khao sat, nhitng ngudi duec hdi cho rang ho hy vong chi ¢ mot ty
I& nhd (dwdi 10%) s6 nhan vién moi dugc tuyén dung vao té chirc clia ho trong 3 ndm
téi 1a nhitng nhan vién khong c6 tay nghé. Nhiéu nha quan ly cé tru s& tai cac thi
treong méi ndi lai cho rang, dé 14p day sw thAm hut vé nhan tai can khai thac nguén
lao dong phi truyén thdng tlr cac cong dong dan cu khong c6 dac quyén ca vé kinh té
|an x& hoi.

O An D9, noi thiéu hut lao dong co tay nghé nghiém trong, nhigu cong ty dang tim
céch tuyén lao dong chua qua dao tao vao cong ty, déng thoi cong tac véi cac to chirc
phi chinh phi dé dao tao cac k¥ nang can thiét cho cong viéc cla ho. Cac chuyén gia
cho rang di véi nhitng tang 16p bi gat ra ngoai 18 vé ca kinh té 1an x& hoi, thi viéc hiéu
qua nhat la dau tv vao ky nang dé ho cé thé kiém duoc viéc lam. Diéu nay s gilp
giam nhe duoc ap luc quan ly nhan tai, nhirng bién phap trén cho phép chiing ta co thé
gidi quyét duoc thach thirc vé thiéu hut nhan tai.

Byrraju Foundation, mot t6 chirc phi lgi nhuan thudc tap doan phan mém khong 16
Satyam & An dd tim dén nhitng nguoi dan & khu viec ndng thén noi ¢ tinh trang that
nghiép réat cao. Ho da cung cap cong nghé can thiét dé thanh 1ap cac trung tam xuc tién
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viéc lam. Theo Byrraju Foundation cho biét, cac trung tam nay hoat dong rat hiéu qua
vakhéng phéi chiu &p luc thiéu nhan cong cao. C6 dén 70% dan s6 An Do séng & cac
vung ndng thon véi khoang 550.000 lang xa va day la mét lwc luong lao ddng doi dao
chwa dugc khai thac.

Pé dua nhitng nguoi chrra qua dao tao gia nhap vao luc luvong lao dong va dé phat
trién k§ nang cla nhan lyc da qua dao tao, cac cong ty cling nhan thdy sv can thiét
phai hop tac voi truong day nghé va dai hoc dia phvong. Khoang 58% sé ngudi dwoc
hoi cho rang cac cong ty can lién két véi cac treong dai hoc va céc t6 chirc gido duc
dai hoc trong tuyén dung nhan lwc. 64% so nguoi duoc hoi cho biét, cong ty clia ho co
k& hoach dau tu hd tro cac tredng dai hoc va tredong day nghé dé phat trién cac chuong
trinh giang day c6 hiéu qua. Nhidu cong ty clia An D6 thudng xuyén lién lac, phan hoi
véi truong dai hoc vé cac chwong trinh giang day cé kha nang phat trién, xay dung
thwong hiéu trong su hop tac vai nha treong.

Céc cong ty thudc céc thi truong méi ndi cling da bat dau nght dén viéc cong tac voi
cac ¢ doéng hon la vai cac treong dai hoc dé nang cao ky nang cla luc lugng lao
dong. Chi c6 mot s6 it cac cong ty trong cudc khao sat dang lién két véi to chirc doi tac
thuc hién nd Iwc nay, nhing gan nira s6 cong ty (46%) cho biét ho mudn thiét 1ap cac
congxoocxium dao tao hay méi quan hé hop tac vai cac cong ty khac. Hon mot phan
tw s6 cong ty cho rang, ho sé can nhéc sy hop tac voi ddi tha canh tranh trong cac nd
lvc hop tac dao tao k§ nang. Cac cong ty tai cac thi trvong maéi noi can xuc tién cac
sang kién méi va sang tao néu nhr ho mudn phat trién lic lwvgng nhan tai véi cac ky
nang can thiét.

VGi vién canh thiéu hut nhan tai ngay cang tram trong trong nhirng nam t&i & cac thi
treong moi noi, cac cong ty dia phwong dang nhanh chdéng ap dung cac phrong phap
quan ly nhan tai nhu cd van va huan luyén, cling nhu phuong phap quan ly thanh tich
dang duoc ap dung rong réi & cac thi trweong phat trién.

Vi luc lwgng lao dong tré, cac cong ty khong chi phai d6i mat véi thach thic dap
tng cac ky vong & mot thi truong, nei ma nhan tai dang ndm gil vi tri chi phéi. Ho
cling nhan thay rang nhitng nhan lvc méi duoc tuyén md van con thiéu kinh nghiém va
tri thirc can thiét dé c6 thé bé tri vao nhitng cwong vi cap cao hon. Khi néi dén sy thiéu
hut nhan tai, thi van dé Ién nhat do la khodng cach ngay cang tang gilra nhirng gi ma
cac trrong dai hoc cung cap voi nhu cau thyce té clia nganh cdng nghiép, vi vay ma cac
cong ty can hop tac chat ché voi cac to chirc do dé gilp tao dwng cac ngudn cung cap
nhan luc co k§ ndng nham 18p day s thiéu hut nhan lvc k§ ning cao cua ho.

DBong thoi, khi cac cong ty mé rong cac hoat dong kinh doanh, théng qua viéc sat
nhap, mua lai, lién doanh & trong va ngoai nwéc, viéc tuyén dung va phét trién cac nha
l&nh dao c6 k¥ nang quan ly va hoach dinh chién luoc sé tré thanh van dé then chét.
Pao tao vaphét trién k¥ nang ndi bd can dwoc thic ddy nhanh vardng hon nhu trieong
hop & cac nuwdc phat trién. Cac cong ty mudn can nhic b8 nhiém céc nhaquan ly tré va
c6 tham vong, thi ho can phai c6 tam nhin xa vé phia truéc néu khong mudn danh mat
di nhitng nhan vién thanh cdng nhéat clia minh vao tay cac déi tha.
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Céc bién phép trén s& tao diéu kién dé dang hon cho céc cong ty dia phuong thudc
céc quéc gia dang phat trién khi ho mé rong hoat dong ra nwéc ngoai, mang lai cho ho
kha nang cd thé moi chao nhitng con duong thang tién toan cau, cho phép ho canh
tranh vGi cac cong ty da quéc gia phwong Tay. Nhiéu cong ty da nhan thdy su can thiét
tao ra nhitng chinh sach lam viéc linh hoat thuwong thay & nhirng thi treong phat trién
gitp nhan vién cla ho c6 thé bat dau cha trong t&i cac vdn dé can bang gitta cudc
sbng va cong viéc. Cac dang ky nang quan ly nhan tai néu trén dang ngay cang dwgc
nhiéu cong ty & cac thi trudng mai nbi ap dung trong nhirng ndm t¢i. Nhirng ai khong
thé giai quyét cac thach thirc nhan tai mot cach thich hop thi s& kho ¢ thé duy tri duoc
mot su tang trudng nhanh nhw ho da dat duoc trwde day.

3.2. Thach thirc nhan luc ¢d tay nghé cao tai cac nuwdc phéat trién

Chay mau chat xam dang & mirc dang bao dong tai cac nwdc dang phat trién. Thoi
ky phat trién dan s6 nhanh sau chién tranh tai cac nwéc phat trién da quavathé hé nay
ngay nay dang gia di, trong khi ty Ié sinh dé& gidm. Nhitng nguoi vé hwu, cé nhiéu kinh
nghiém va trinh d6 cao, dang tao ra khoang tréng 1én vé lwc lugng lao dong. Chang
han, My sé phai d6i mat voi sy gidm lao dong l1a 5,6 triéu ngudi vao nam 2010 do dan
s0 gia. Trong khi d6 Blrc dang tich cuc tuyén dung nhitng “nhan cong dau bac” (silver
workers), ttrc la nhirng ngudi da nghi huwu, dé 1ap khoang trong vé lao dong nay.

Trong 3 ndm tdi, cac 1anh dao doanh nghiép tai cac thi trwong phat trién thuong coi
nhirng nguoi 16N tudi la nhitng yéu to déng gdp 1én nhat cho giai doan thi€u hut nhan
tai, bdi ho cé kinh nghiém lau nam trong nwéc ho. Dién hinh cho nhitng trwdng hop
nay la Nhat Ban. Co6 t6i ba phan tv (so véi chi 23% & Anh) cac giam ddc diéu hanh
ngwdi Nhat Ban thudc 16p nguoi gia va day 1a nhan t6 chinh cho viéc 14p 16 héng nhan
tai cac cong ty. Tuy nhién, lan sbng nghi hwvu & Anh lai gay &nh hwdng t&i ngudén nhan
[we c6 trinh do tai cac cong ty.

Céc nha tuyén dung dang huwéng tdi thi truong bén ngoai dé lap day sw thiéu hut
nhan tai. Dac biét, sy thi€u hut nay tap trung vao céac linh vuc dwgc, cong nghé thong
tin, co khi sé thu hit manh nhan tai tai cac nwéc dang phéat trién. Nhiéu Ianh dao doanh
nghiép (56%) duoc diéu tra cho rang cong ty ctia ho sé tim kiém nhan luc nuéc ngoai.
Pong va Nam A 1a ngudn cung cdp nhan tai hira hen nhét cho cac cong ty M§ va Nhat
Ban. Trong khi cac cong ty clia Anh, Bic va Phap lai chl yéu hwéng su tim ki€ém nay
vao Bong Au. Tuy nhién ciing c6 mdt bd phan cac cong ty tim kiém nhan Iyc toan cau
chir khéng chi tap trung trong moét khu vure.

Tuy nhién, thu hat ngudn nhén luyc tai ndng khong phai la diéu dé dang, vi diéu kién
song va nhitng co hdi nghé nghiép dang dan dwoc cai thién tai cac nwéc dang phat
trién. An Do 1a mét vi du dién hinh v@ “thu hdi” chat xam (Brain gain). Nam 2007,
hon 40.000 nhan cong trong linh vurc cong nghé thdng tin nguei An Do da roi My va
Anh dé vé nwéc lam viéc tai Bangalo. Ngdy nay, ngdy cang nhiéu sinh An D0 sau khi
t6t nghiép & cac nudc Tay Au dang c6 xu hudng vé nwde 1am viéc hodc dwoc dao tao
tai cac trwong dai hoc trong nuéc valam viéc trong nuoc.
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Céc cong ty & An Do, Trung Quéc va mdt s6 cong ty & thi truong moi ndi khac
khdng con phai qué lo lang trong viéc d6i mét vai si thi€u hut nhan tai va dang tré nén
ngay cang canh tranh v&i cac cong ty tai cac nwdc phat trién nhe My va Tay Au trong
viéc thu hat nhéan tai.

Theo diéu tra thi hai phan ba s nha lanh dao doanh nghiép & cac nuwdc phat trién
cho rang viéc tuyén dung va duy tri nhan cong s& ngay cang khé khan hon, nhat 1a
trong 3 nam t¢i. Gan moét phan ba trong s6 ho cho rang sé vo cung kho khan, chi co
7% cho rang viéc do ladé dang hon.

M6t s0 nganh cong nghiép sé ngay cang phai doi mat voi tuyén dung nhan cong ky
thuat. Hién sd nhan lyc tré trong nganh cong nghiép dau khi ngay cang gidm, do vay
théach thirc trong viéc tuyén dung nhan lvc méi dwgc dao tao larat 16n. Ngoai ra, cac
nganh cong nghiép lién quan dén nang lwgng tai sinh dwoc cho la cd téc do tang
trwdng cao nhuw nang luvong gid, nhién liéu sinh hoc... rdt can ngudén nhan lyc trinh do,
chuyén nghiép, nhung hién viéc dao tao con chua dap (ng dwgc nhw cau nén nguon
nhan Iyc van phai tuyén tir cac nganh khéc. Mot phan ba s6 cong ty duoc diéu tra cho
rang viéc thu hat va dao tao lai nhan luc duwoc tuyén khdng ding nganh 1a mot giai
phéap chinh dé vwrgt qua khd khan trong tuyén dung cho nhu cau phét trién clia minh.

Nhirng ky nang cho thoi dai maoi

Khi ngi dén “cudc chién nhan tai” la néi dén nhitng k§ nang cla ngudn nhan luc
theo tirng chirc nang, Iinh vuc. C6 nhitng Iinh virc can nhiéu ky nang hon nhitng Iinh
vuc khac. 47% sb lanh dao doanh nghiép dugc diéu tra cho biét nhitng k§ nang cong
nghé thong tin la “rat quan trong” do6i véi doanh nghiép dé di dén thanh cong. Nhiéu
cong ty t6 ra tin twdng vao kha nang tim kiém nhan tai c6 ky nang cong nghé phu hop,
mac du cac nha quan ly cong nghé théng tin lai td ra lo ngai trong viéc tim dwoc nhan
luc 6 ky nang tot.

Hién nay ngudn nhan lwyc dugc dao tao cac k§ nang vé KH&CN van con thiéu vaso
ngudi chon nghé kY thuat lai gidm nhe. Khoang 30% s6 lanh dao doanh nghiép duoc
diéu tra cho rang céc trwdng hoc va trwdng dai hoc can cai tién cac chuwong trinh giang
day trong Iinh viec nay.

Ngoai nhitng k§ nang trén, thoi dai ngay nay con doi hdi ngudn nhan lyc phai cé ky
nang vé quan ly. 68% lanh dao doanh nghiép dwoc diéu tra tin rang nang lvc quan Iy 1a
cuc ky quan trong ddi véi su thanh cong clia don vi minh trong 3 nam t¢i. Nang luc tw
duy chién luoc, giao tiép t6t, phan tich va giai quyét van dé nhirtng doi hdi ngay cang
guan trong doi véi ngudn nhan luc ma cac nha lanh dao nay yéu cau. 47% s6 ho cho
rang nhitng k§ nang quan ly 1a théach thirc d6i vai ngudn nhan luc trong 3 ndm t6i;
46% cho rang mirc do thach thirc trong tw d6i voi nhitng k§ nang tuw duy chién lwoc.

T6c dd toan cau hod nhanh di lién véi nd la yéu cau ngay cang tang vé cac ky nang
nay, nhat la & cap lanh dao doanh nghiép. Ngay nay céc lanh dao cong ty khong chi
kinh doanh va lam t6t nhiém vu ctia minh trong nuéc, ma ho ngay cang c6 nhiéu chi
nhanh & nuéc ngoai va can c6 su phdi hop quan ly. 31% cac nha lanh dao doanh
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nghiép cho rang k¥ nang lam viéc & nudc ngoa hay lam viéc tir xa theo nhom ngay
cang quan trong déi voi ho. Theo Ong Dave Ulrich, Gido sw bd mén quén tri doanh
nghiép tai truong Bai hoc Michigan, nhan tai ma khéng c6 ky nang lam viéc theo
nhém thi chua dd, néu khdng cé nhiing k§ nang lién két cac nhém lam viéc thi khé
thanh cong.

Chay mau chat xam mai trong luc lvgng lao dong

Céc giam ddc dieu hanh doanh nghiép & cac nudc phat trién duoc diéu tra van mong
mudn co6 dugc ty & cao cac chuyén gia vai hon 4 nam kinh nghiém. Tuy nhién ngay
nay nhitng chuyén gia tré cling nhv méi tot nghiép chiém ty I& cao trong tuyén dung.
Khi thu hat nhan [irc mai, cac cong ty & cac nwdc phat trién cd thé cé mot so loi thé.
Theo mét diéu tra méi day cutia cong ty Edelman, mot cdng ty quan hé cong ching toan
cau, nhitng nguoi trong do tudi 25-34 cé long tin vao kinh doanh hon nhitng nguoi
nhigu tudi hon. Chéng han & Phap, 52% s6 ngudi tré tudi nay tin twdng vao kinh doanh
S0 v&i chi 30% s6 nguoi trong do tudi 35-64.

NEu thé hé nhan luc ke tiép c6 long tin hon vao kinh doanh, thi ho cling dat ra nhiéu
yéu cau hon d6i véi cac nhatuyén dung hon 1a thé hé trwéc. Chang han nhidu ngudi co
Ky vong cao hon vé sy phat trién sy nghiép va ho san sang thay déi noi lam viéc néu
nhitng doi hdi clia ho khong duwoc dap (rng. Cac nhatuyén dung cling y thirc dwoc diéu
nay vaho van ludn phai cha y téi tuyén ngudi méi thay thé nhirng ngudi o tai ning ra
di.

Tao su can bang gia tri mai

Ngay nay cac cng ty da nhan thdy rang moi thé hé lao dong déu doi hdi mét su can
bang gitta céng viéc va cudc séng, kha nang su linh hoat trong 1am viéc 1a mdt phan
rdt quan trong dé thu hit va gitr chan cac cac nhan vién gidi. Hon 62% s6 |anh dao
doanh nghiép dwoc diéu tra ddng y rang viéc dam bao kha ning lam viéc linh hoat la
mot trong nhitng bién phap hiéu qua nhat dé gilp cac doanh nghiép ho vuot qua khé
khan vé tuyén dung. DT nhién, tra lvong cao va c6 nhiéu hau da van la nhitng bién
phép chinh thu hat nhén lyc trinh dé cao.

Tuy nhién, st linh hoat trong cong viéc van chwa dd. Theo chuyén gia Mr. Utrich
thudc truong Bai hoc Michigan, con can phai cé su doc lap, tu chi va mém déo trong
cdng viéc. Lam sao dap ing dwgc doi hoi cia nhan luc trong nhitng giai doan khac
nhau. Chang han, mdt ngudi c6 luc phai can thoi gian dé duoc di dao tao hodc du lich,
hay nghi dé... thi can phai c6 nhitng cong viéc linh hoat. Van dé ma cac doanh nghiép
phai d6i dau la ho phai vira dap rng nhu cau cho mot céng viéc linh hoat vira phai dam
bao viéc tuyén dung dé thay thé tam thoi mot vi tri bi thiéu.

Can chién lvoc vé nhan tai

Trwdc thach thire v@ tuyén dung va git nhan tai, cac doanh nghiép nhan thdy rang
ho phai trién khai cac chién lwgc méi néu ho mudn xay dung va duy tri ngudén nhan
lyc ¢6 trinh d6 nhiy ho mong mudn dé hoan thanh nhiém vu trong va ngoai nuéc.
Khéng co gi ngac nhién khi ngay nay cac cong ty khéng chi quan tam dén van dé nhan
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luc thuan tuy nhu trong qua khitr, ma ho con coi viéc quan ly nhan tai nhuw la mot phan
trong chién lwgc kinh doanh tong thé, mot van dé chién luvoc phai dwgc quan tam hon.
Nhiéu doanh nghiép c6 cac giam d6c nhan sv v&i nhiéu quyén quyét dinh. Gan 55% sb
cdng ty duoc didu tra tin rang chién lugc quan 1y nhan lwc hiéu qua nhat 1a phan cdp va
dé cac don vi tw quyét dinh va cé s ho tro bdi cac trung tam cung (ng nhan luc. 48%
s6 cong ty cho rang ho cd y dinh dau tw vao cac truong dai hoc cung cdp nhan luc cho
ho. Mot phan ba trong s6 ho n6i rang ho da lam viéc voi cac truong dai hoc dé 1ap va
cai tién chwong trinh dao tao.

Nhiéu t6 chirc hd tro céc sang kién dao tao sinh vién tré, thu hat cac ban tré nghién
ctu KH&CN. Chéng han Hang Siemens, c6 chwong trinh Generation 21 dé khuyén
khich céc ban tré tai cac truong hoc trong viéc chon nganh céng nghé thong tin nhu la
mot nghé sau ndy. Gan mot phan ba s0 1anh dao doanh nghiép dwoc diéu tra tin rang
c6 khodng cach ngay cang lon gilta dao tao cua cac truong trong nuéc va doi hoi ky
nang thuc t€ ma doanh nghiép can. Do vay cac truong dai hoc va doanh nghiép can
hop tac va coi d6 nhu la mot yéu té quan trong trong chién lwgc quan ly nhan tai.

Nhv vay I, thu hit va giit nhan tai ngay cang quan trong va khé khan. Trong boi
canh kinh té toan cau tang truéng cham khién nhiéu nganh céng nghiép bi dinh don, ty
I& sinh gidm, nhu cau nhan lyc trong nhiéu nganh khéc tang khién cudc canh tranh
gianh nguon nhan lyc trinh do & cac thi trwdong maéi ndi cang thém quyét liét. Xu
hudng nay s& con giatang va ap lwc 16n thude vé cac cong ty clia cac nudc phat trién.

Trong khi nhu cau nhan tai gia tang thi cac cong ty can phai cé nhiitng nguén cung
(rng nhan lec m&i ma céch tot nhat dé lam diéu do la tuyén dung theo cach khuyén
khich cac co s& dao tao giang day nhitng k§ nang maho can nhat. Ho can mé rong hop
tac voi cac truong dai hoc, dong thoi hop tac voi cac ddi tac cé cung muc dich. Ngoai
ra, ho cling can c6 nhirng thoa thuan lam viéc linh hoat d6i v6i nhitng nguwdi muén vao
lam viéc. Chi c6 cach tiép can quan ly nhan luc thuc s hiéu qua thi cac cong ty mai
ton tai va phét trién trwdc cudc chién nhan tai.

3.3. Céac dinh huéng chinh sach phat trién nhan luc c6 k§ nang cao

Chua bao gio ngudn nhan lyc lai dong mot vai tro t6i quan trong trong nén kinh té
nhu ngay nay. Van may cla nhiéu cong ty dang phu thudc vao cacy twdng va ky nang
clia lvc lwvong nhan céng, va nhitng ngwdi nam gitt sy nhanh tri mang tinh sang tao dé
lai la cac nhan vién ty do, ho c6 kha nang roi bd cong ty dé tim kiém cac co hoi tot
hon, mét moi truong lam viéc t6t hon hay chét lwvgng cudc song tot hon. Mat khac, cac
ngudn luc san xudt mai trong nén kinh té toan cau van dang khdng ngirng néi Ién, va
dé c6 duwoc cac ngudn luc dé, cac cong ty can diéu chinh cac chién lwoc vé ngudn nhan
[wc clia minh.

Céc nha hoach dinh chinh sach gio day d& nhan thirc dwoc rang, dau tw vao ngudn
nhan lyc dong gop dang ké cho tang nang suat lao dong; déng mot vai tro then chot
trong viéc thic ddy su thay déi cong nghé trong khi van phi hop voi cac muc tiéu xa
hoi lau dai, va vi vay cac chinh sach thic day tang trwdng can bao gbm ca cac chinh
sach nham vao s8 lugng va chat lugng clia ngudn cung ¢ng nhan luc.
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Tam quan trong c6 tinh chat quyét dinh cla ngudn nhan lyc ddi véi phat trién da
dwoc thira nhan rong réi tai cac nwdc dang phat trién. Vi du, moét dac diém chung pho
bién clia sw thanh cong kinh té ctia nhiéu nén kinh té thudc khu vuc Bong A dé 1a mot
sy chi trong manh mé vao ngudn von con ngudi & moi cap do. Biéu nay lién quan mot
cach truc ti€p dén cac chinh sach trong boi canh toan cau hda cac hoat dong R&D. Cac
khao sat cong ty cho thdy, co hdi tiép can dén ngudn nhan lyc c6 ky nang la mot moi
quan tdm quan trong nhat ddi véi hau hét cac cong ty da qubc gia trong viéc quyét
dinh dia diém R&D cla ho. Su phat trién cac hoat dong R&D sang cac nwéc dang phat
trién, mic du van con han ché, bi chi phdi manh bdi kha ning c6 dwoc ngudn nhan
cong tri thirc. Sy cai thién ngudn cung tng nhan lwc c6 k§ ning cao dién ra nhw mot
két qua clia cac chinh sach than trong va dai han nhdm nang cao céc tiéu chuin giao
duc, dac biét 1a gido duc dai hoc, cling nhu tir cac nb luc thu hat ngudn nhan luc tir
nwéc ngoai.

Khong phai tat cd doi méi déu yéu cau nhan luc cé trinh do dai hoc. Nhiéu sang ché
guan trong duoc tao ra b&i nhirng con ngudi cé trinh dd giao duc han ché. Tuy nhién,
d6i v6i cac hoat dong R&D tai cac to chirc 16n nhw cac cong ty da quoc gia, ho tim
ki€ém nhi*ng cai ti€n gia tang dé b6 sung cho cac phat minh m¢i, & day ¢ mot nhu cau
rd rang vé trinh do khoa hoc dwoc phat trién thong qua gido duc dai hoc. Hon nita ham
lvong khoa hoc dang ngay cang tang trong nhiéu cdng nghé céng nghiép méi, diéu nay
gay kho khan hon déi véi nhitng ngudi chi co tai thién phi néu muén déi mai. D6i voi
cac nwdc dang phat trién mudn thu hit R&D clia cac cong ty da qudc gia, thi s phat
trién cac k¥ nang va nang lyc thich hop trong nuéc la yéu td cé tinh quyét dinh. DOi
VGi cac nwdc dang & vao mot vi thé yéu kém trong viéc thu hit R&D nuédc ngoai, thi
s phat trién k¥ nang con cé tac dung thic day cac nang luc trong nuwéc.

Trong khoang mot thap ky trede day, mot vai nudc dang phat trién & chau A vaca
mot s6 nén kinh té€ khac da ndi 1én nhw la nhirng ngudn nhan lic 16n co trinh do gido
duc dai hoc va xu thé nay dang van tiép dién. Dieu nay dic biét rd rang & cac ky ning
vé cong nghé, nhu khoa hoc, k¥ thuat, toan hoc va médy tinh. Trung Quéc, An Do va
Lién bang Nga chiém dén gan mot phan ba tong so sinh vién ky thuéat cé trinh do dai
hoc cla thé gigi trong nam 2000/01. Trong khi s6 lvgng cac k¥ sv va nha khoa hoc c6
trinh d6 déng mot vai tro quan trong viéc thu hit R&D nuwéc ngoai, chét lwgng vatrinh
do chuyén modn cla ho ciling rat quan trong. Vi du nhr cac k§ nang can thiét déi véi
nganh dwgc phdm va cong nghé sinh hoc rét khac so véi nhitng yéu cau trong Iinh vurc
thiét ké tw dong hoa. Twong tw, cac nhu cau ciing rat khac nhau gitra cac giai doan phat
trién kinh t€ khac nhau. Cac nha hoach dinh chinh sach can dam béo rang, hé théng
gido duc phai cung cdp duoc nhitng dang ky nang phu hop nhat véi nhu cau. Nhu vay,
cac nod luc trong Iinh vuc gido duc can dwoc phdi hop chat ché voi cac chinh sach
trong céc |Tnh vuc khac. Vi du, sy phat trién nang luc cong nghé trong khu virc doanh
nghiép la diéu quan trong dé tao nén nhu cau dia phuong vé cac sinh vién t6t nghiép
dai hoc. Néu thiéu nhu cau nhuv vay, sé lam ndy sinh nguy co gia tang vé viéc nhitng
ngudi cd trinh do gido duc cao di cv sang cac nwdc khac dé tim kiém cac co hdi viéc lam.
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Mot céach thirc dé khac phuc thach thirc nay dé 1a st dung Nha nwdc nhu mot “nha
diéu phoi cac k¥ nang” (skills coordinator). D€ thic day nhanh s hinh thanh céc k¥
nang trong cac linh vic tvong rng, cac Chinh pht can c6 mot tim nhin hiéu biét vé
céc k¥ ning dang ¢ nhu cau nhat.va nhiéu nuéc & chau A da cung cdp nhitng bai hoc
kinh nghiém quy gia.

Tai Singapo, B6 Thuong mai va Cong nghiép, Uy ban Phét trién Kinh t& va Hoi
dong Gi4o duc Nganh nghé va ky thuat da hop tac véi nhau dé giam séat cac nhu cau vé
k§ nang trong tuong lai, dé€ qua doé diéu chinh dau vao tir cac nha dau tu nwéc ngoai va
dia phuong cling nhu céc td chirc gido duc va dao tao. Thong tin nay duoc lam cho
phU hop vai cac muc tiéu chinh sach quéc gia va dwoc sir dung dé xay dung cac nhiém
vu muc tiéu cho cac trwdng dai hoc, cac truong cao dang, day nghé va Vién Gido duc
Ky thuat.

Tai chau My Latinh, khu vic tw nhan biéu 16 méi lo ngai rang cac k§ ning do céac
trwong dai hoc dao tao khéng phu hop véi cac yéu cau cla ho. Tai cac nuwéc nay co
dén hai phan ba s6 cac nhanghién ctru lam viéc trong khu virc nha nwéc, phan Ion la 6
cac truong dai hoc va chi co6 mot phan ba lam viéc trong khu vuc doanh nghiép. Ngoai
trir Costa Rica la noi ¢ khodng 25% céac nha nghién ctru lam viéc trong khu vuc
doanh nghiép, con s6 nay khong vuot qua 12% tai bat ky mot nwéc thudc chau My
Latinh nao khéc. V& chi tiéu R&D, phan cong viéc phat trién (twong phan véi nghién
ctru co ban hodc (ng dung) chiém chwa dén 30% so v6i hon 60% tai cAc nwéc nhu
Han Qubc hodc MY. Biéu nay cho thdy, & day duong nhu thiéu mot sv hoa hop gilra
cac chinh sach thic day k§ nang vanhu cau tir khu viec tie nhan, phan anh mot phan sy
chuyén mon hoéa cong nghiép hién nay chi yéu huéng vao khai thac tai nguyén va cac
hoat déng 1ap rap dwa trén co s chi phi lao dong thap.

Céc chinh sach gido duc cling can tién hoa theo thoi gian, do nhu cau tir phia nganh
cong nghiép thay doi va cac quoc gia khong nglrng phat trién. Trueong hop Han Quoc
co thé duoc coi la mdt bikc tranh minh hoa. Trong nhirtng nam 1960, mot hé thong dao
tao k¥ thuat ctia nwdc nay da dugc thanh 14p nhy mot phan clia nhitng nd luc to I6n
nham nang cao co s& ha tang d6i véi KH&CN. Trong nhitng ndm 1970, Chinh pha
nwoc nay dadat trong tdm vao gido duc ky thuat va cdng nghé trong cac linh viec cong
nghiép nang va héa chéat. Trong nhitng nam 1980, su chi trong dwoc chuyén hwéng
sang cac nganh cdng nghiép c6 ham luong cong nghé cao va cac nd lyc I6n hon da
dwoc huy dong nham thu hit cac nhakhoa hoc Han Quéc dang lam viéc tai nwdc ngodi
tré vé nwdc. K& tir ndm 1990, sw chd trong 16n hon dugc nham vao viéc thic day kha
nang sang tao, bang viéc thanh 1ap Xdc tién Nghién clru Sang tao vao nam 1997 dé
khuyén khich mot s di 1én tir chd “bat chudc” dén “d6i mai”. Gan day hon, cac xuc
tién dac biét da dwoc nham vao cac truong dai hoc dé ho trd nén it dinh hwdng hon vao
gidng day ma mang dinh huédng nhiéu hon vao nghién ctru. Diéu quan trong khong chi
|a gido duc con ngudi ma con phai dam béo rang cac k§ ning clia ho lién tuc duoc cap
nhat. Diéu nay dac biét dung khi co6 sw khdng twong xrng gilra cung va cau vé cac ky
nang chuyén mén héa. Céc chinh sach duoc thiét ké dé 16i cudn tat ca cac co dong co
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thé gilp giam nhe céc van dé nhu vay, néu tat cd cac bén tham gia nhan thic ré va
chap nhan s can thiét phai 4p dung cac thay doi chinh séch cu thé. Sw can thiép chinh
séch cb thé lacan thiét dé dao tao lai vanang cao k¥ nang cho cac cong nhan san xuat,
céc k¥ thuat vién vacac ky sv, mé rong so luvgng cac sinh vién cd k§ nang phu hop voi
yéu cau clia nganh céng nghiép, chu trong vao viéc dao tao cac nha quan ly cé kinh
nghiém, khuyén khich cac nha doanh nghiép nang cao nang luc chién lvgc ctia minh
va diéu chinh céc bién phap khuyén khich ddi vai cac truong dai hoc dé cd thé c6 mdi
guan hé twong tac voi khu viec tw nhan.

Céc quoc gia co thé 16i kéo cac cong ty nwdc ngoa tham gia vao qua trinh nay, vi
du nhu bang cach khuyén khich ho tham gia vao céc du an lién két véi cac trwong dai
hoc va céc t6 chirc dao tao khac. Diéu nay co thé thuc hién & cac cap gido duc va dao
tao khac nhau. Vi du nhv & An D9, hé&ng Motorola da hgp tac voi Vién Cong nghé tién
tién Pune dé d&o tao sau dai hoc trong Iinh virc cdng nghé vién thong tién tién voi sw
chu trong vao phan mém. Tai Singapo, cac nd luc ctia Uy ban Phat trién Kinh té trong
viéc 16i kéo cac cong ty da qudc gia va cac Chinh phi nwéc ngoa tham gia vao céc
chwong trinh dao tao da gidp dam bao cho sy phu hop va luén duoc nang cap clia cac
chwong trinh dao tao. Néu thiéu nhitng nb luc dé, thi cac hoat dong thic day dau tw
ctia Uy ban ndy va s nang cdp sau dé thanh cac hoat dong tién tién sé trd nén bi that
bai.

Chi ¢ rét it nwdc co thé tao dwoc tat ca cac k§ nang ma ho can; bédi vay ho con st
dung s6 nhan luc c6 k§ nang sbng & nudc ngoai. Riéng trong khu vuc cac nuéc
OECD, c¢6 khoang 1,9 triéu sinh vién theo hoc dai hoc tai cac noi bén ngoai to qudc
minh. MY la nwéc ti€p nhan 16n nhat ludng di cu tri thirc toan cau trong nhirng thap ky
gan day. Vao thoi diém cudi nhitng nam 1990, trén 50% sO nghién ctru sinh sau tién st
tai MIT (Vién Cong nghé Masachussett) va Stanford la cac cong dan nuwéc ngoa va
hon 30% cac chuyén gia vé may tinh tai Thung lling Silicon la nguoi sinh ra & nuwéc
ngoai.

Nhiéu nwéc dang phat trién cling dang tim céch thu hit kinh nghiém chuyén mén
nwdc ngoai. Singapo da thuc hién mot chinh sach nhap cu tw do nham thu hat s6 nhan
luc c6 k¥ nang cao dén lam viéc cho cac cong ty tw nhan va cac vién nghién clru cong.
Vao nam 2003, gan mot phan ba s6 nha khoa hoc ¢6 trinh d6 tién si lam viéc trong cac
t0 chirc nghién clru cdng va gido duc dai hoc tai Singapo khong phai la cong dan clia
nwéc nay. Sy nhap cu nhuw vay da gilp cho Singapo cé duoc ty 1é s6 nha nghién ctu
trén mot triéu dan cao thr 7 trén thé gidi, dirng ngay sau My va trén cac nwéc nhuw
Phap, B¢ va Anh. Singapo chi tiéu gan 2 ty USD dé tuyén md cac nha khoa hoc nuéc
ngoai dén trién khai cong viéc nghién clru trong céac linh virc nhu cong nghé sinh hoc,
bd gen hoc va cong nghé nano.

Nhiéu thanh phd & Trung Qudc dang tich cwc thu hat cac nhan luc c6 trinh dd ky
nang cao trong cong dong nguoi di cw rong 1on. Vi duy, thanh phé Thugng Hai 1a mot
trong nhitng vung c¢6 ham lvgng R&D cao nhat ctia Trung Qudc. Nam 2002, chinh
quyén thanh phd da tuyén bd ap dung mot loat cac bién phap, nhw chinh sach nha & wu
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da vamot s cac bién phap khuyén khich tai chinh nham thu hat s6 nhan lwc cé trinh
d6 dai hoc tir cac noi khac. Tuy Han Qudc khdng dwa nhiéu 1&m vao nhan lvc c6 ki
ning di cu, nhung ho cling thuc hién nhiéu nd luvc nham thic ddy su quay tré vé cla
cac nha khoa hoc Han Quéc dang lam viéc & nudc ngoai.

Tinh lvu déng clia ngudn nhan luc ¢ k§ nang cao cd thé tac dong téi s vitng manh
clia hé théng doi méi qudc gia clia mdt nwdc. Mot mat, nd ¢ thé 1am ndi bat nan chay
chat xam tlr mot s6 nén kinh té dang phat trién, gy anh hwdng dén mot ngudn cung
trng nhan luc cé k§ nang von da han hep. Hon mot phan ba cac nha chuyén gia R&D
dén tir cac nwdc dang phat trién dang sinh s6ng tai cac nwdc thuoc OECD. Mat khac,
nhitng ngu i di cu con lamodt ngudn k§ nang, nha doanh nghiép, ngudn tri thicc vavon
tiém tang ddi voi t6 quéc. Bangalore cia An Do c6 dén 35000 kiéu bao ngudi An quay
trd vé nudc, nhiéu nguoi dugc dao tao k§ nang va cd kinh nhgiém lam viéc & M.
Trong khi mot s6 nguai tré vé ¢ thé 1am viéc cho cac chi nhanh cong ty nwéc ngoai,
nhitng ngudi khac c6 thé thanh 1ap cac doanh nghiép cong nghé & An Do. Néu céc
nudc dang phat trién cé thé tao nén céac diéu kién thuan lgi cho si quay trd vé cla cac
ludng nhéan lyc c6 k§ nang do, thi sy chay chat xam ban dau co thé bién thanh mot sy
lvu théng chat xam voi nhitng tac dung tich cwc doi véi hé théng doi mai qudc gia
trong nuéc.

Céc nén kinh té phat trién dang song trong mot xa hdi gia hoa, trong doé sv thiéu hut
lao dong dang trd thanh mot nguy co tiém an, bén canh do cac nén kinh té phat trién
cling dang trai qua mot thoi diém cang thang, trong dé cac nhan vién ngdy cang yéu
cau cao hon vé y nghia cong viéc clia ho va tim kiém khoéng chi mot con duong dé
ki€ém song; vaxa hoi cling dang trdi qua nhitng thoi diém thay doi, trong d6 cac doanh
nghiép can phai ludn san sang thay d6i cac chién lugc, cach thirc t6 chirc va nén vin
héa clia minh dé phu hop véi hoan canh.

Trong khu vic EU, nhan thikc nay duoc phan anh qua céc chinh sach nham vao viéc
thlc day s thong nhat gitta tang tredng va xa hoi, dang chd y la chwong trinh Lisbon
vGéi muc tiéu nham vao viéc dua EU tré thanh mot nén kinh té tri thirc ndng dong va
mang tinh canh tranh nhét thé gioi.

O tam c& qudc gia, nhiéu nwéc thanh vién EU cling d& dp dung cac bién phap nham
thu hdt nhan lyc nwéc ngoai co tay nghé. Nam 2004, Chinh phd Phap da khéi xuéng
mot chwong trinh dé thu hit cac nha chuyén gia hang dau cla thé gi¢i vao céc Iinh vuc
dang tang tredng clia minh va dé xay dung cac nhom chuyén gia xung quanh ho; Bi,
DPan Mach, Phan Lan, Phap, Ha Lan va Thuy Dién déu ap dung cac quy dinh thué dac
biét d6i v&i cac chuyén gia nuéc ngoai, Blc va Anh dathanh Iap cac chwong trinh dac
biét nham tao diéu kién cho su di cw dé dang hon d6i vai cac chuyén gia nguoi nuwdc
ngoai.

Do mot s6 nguyén nhan gy ra sy thiéu hut nhan luc c6 k§ ndng nam & tinh Iuu
dong khong day du va & tinh thiéu hiéu qua cua thi truong, mot bé phan chinh sach
then chét trong Chién Ivoc Viéc 1am chau Au (European Employment Strategy) dang
thuc ddy cac no luc nham lam gia ting tinh lwu dong lién quan dén nghé nghiép va dia
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ly. Ngoai ra, sy thanh 1ap Khu vic Nghién ciru va B6i mai chau Au dang muu cau mot
sv tich hop cac hoat ddng nghién clru & cdp d6 quéc gia va EU, cling nhv khuyén
khich sy hop tac R&D.

Nhitng xdc tién gan day hon bao gom su thic day cai goi la ‘5th freedom’ (Tv do
thr 5), d6 1a sy di chuyén tu do tri thiec. Tuan theo cac két luan clia Hoi ddng chau Au
gan day nhat, sw luan chuyén tv do sé duoc tao nén bang cach g bd cac tré ngai d6i
voi su di chuyén qua bién gi¢i cla cac nha nghién clru, cac sinh vién, cdc nha khoa
hoc va nhan si thudc khéi cac trudng dai hoc, bang cach 1am cho thi truong lao dong
ma cu thé 1a vé cac nha nghién ctru chau Au sé tré nén mé cra va co tinh canh tranh
hon, mang lai cho cac nha nghién ctru nhitng “con dwong tién than tét hon”, trong do6
c6 ca con duong su nghiép thuan loi vgi gia dinh, bén canh do6 thyc hién nhitng cai
céch gido duc dai hoc bao gbm ca viéc cong nhan céac van bang chirng chi.

Tam quan trong cla cac van dé vé nguon nhan lwc ddi voi mot nén kinh té tri thic
da dwoc nhan thic rd trong ban bao cao Aho, trong dé danh gia cac thanh tuu cla
Chuong trinh Nghi su Lisbon. Chinh phi Anh con nhan thic duoc vé viéc su thi€u hut
nhan luc cd k§ nang cé thé tac dong dén kha nang canh tranh clia dat nwdc nhu thé nao
va da dé ra mot s6 cac muc tiéu chinh sach nham khac phuc van dé nay.

Muc tiéu thtr nhat la song song véi viéc nang cao trinh dd k§ nang ctia nguén nhan
lyc tiém nang, cac chién lugc dau tu vao gido duc cling nham vao viéc nang cao trinh
do k¥ nang tong thé cla toan bd dan s6, dong thoi giai quyét sv thiéu hut nhan luc
trong tirng nganh cu thé.

O pham vi tirng nganh, Chinh phti Anh da thanh 14p cac nhém c6 vén hay cac vién
ky nang chuyén nganh. Vi du nhu trong Iinh virc y sinh, B6 Giéo duc va dao tao Ky
nang dathanh [ap mot Tap doan Gido duc Trinh d6 cao STEM ciling nhv mét nhém cd
van dé giai quyét van dé lién quan dén ngudn cung (rng nhan luc cd k§ nang, vara soét
lai chuong trinh gido duc khoa hoc. Trong nganh céng nghiép tw dong, Chinh phd Anh
va nganh cong nghiép da cung thiét 1ap vao nam 2004 mét Hoc vién Ty dong héa voéi
nhiém vu cia n6 la dé dam bao rang, trinh dé k§ nang ctia ngudn nhan luc trong nganh
tw dong hoa duoc nang I1én mic cao nhat va hinh thanh mét trung tm hoc hoi quéc gia
c6 uy tin. Hoc vién ty dong hda két hop véi Hoi dong K§ nang nganh - mét t6 chiic
dinh hwdng nganh cong nghiép dé thic hién viéc dao tao k§ nang mang trinh do thé
gi¢i va dap rng nhu cau & tam c& qudc gia va quoc té.

Céc nha hoach dinh chinh sach dang bat dau tich cuc thic ddy con dwong sw nghiép
nghién clru KH&CN va con dudng tién than trong nghién ctru. Muc tiéu 1a nham lam
cho céc cong viéc vanghé nghiép hién dang c6 xu hwdng phat trién thap hoac dang la
mat linh virc nganh nghé c6 xu huedng gidm sé tré nén co sitc hap dan hon.

Tuy nhién, hau hét cac chién luogc trén clia EU déu mang tinh dai han, tn kém va
co6 thé khong phai lic nao cling mang lai tic dung mong mudn. Ngoai ra, trong khi
chiing cé thé lam tang ngudn cung ng nhan luc véi trinh do thich hop, nhung ching
khong lam tang mot cach tryc ti€p ngudn cung (ng tong thé nhan lyc cé k§ nang cao
hay gidi quyét cac van dé vé dan sb. Diéu nay giai thich tai sao sv nhap cu lao dong c6
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k¥ nang cao dang ngay cang dugc coi la mdt cach thirc nhanh vacd hiéu qué hon trong
viéc bo sung cho nhitng chinh sach giai quyét van dé thiéu hut nhan céng.

Céc nha hoach dinh chinh sach EU da kién nghi mot ké hoach thic day sv nhap cu
ctia nguén nhan luc c6 ky nang cao tir bén ngoai EU thong qua mét quy dinh cép gidy
phép lam viéc duoc ap dung trén toan EU duwoc goi la Thé xanh (Blue Card). Muc tiéu
then chot la dé dap ng trwdc cac nhu cau dang thay doi vé nhan lwc nhap cw ¢d trinh
d6 cao bang céach tao diéu kién valam hai hoa céc thi tuc nhap cuv vao EU va tao diéu
kién dé dang hon cho su gia nhap clia ho vao thi treong lao dong. K& hoach nady sé tao
diéu kién cho nhitng nguoi nhap cw dwoc cdp Thé Xanh dé tv do lam viéc vasinh séng
tai bat ky mot qudc gia thanh vién EU nao sau mot khoang thoi gian thir thach la hai
nam.

Tam thé lam viéc nay tuan theo moé hinh Thé xanh (Green Card) clla My, mac du
quy dinh ctiia My chat ché hon, chi cho phép cu trd lau dai sau mot khodng thoi gian
thir thach la 5 nam va can phai dang ky lai ct sau hai ndm sinh s6ng.

Nhung diéu quan trong nhét Ia, dé c6 thé nhap cv vao EU, nguoi ndp don can cé
dugc mot hgp dong viéc lam mét nam tai EU véi mot mire lvong cao gap ba lan muc
lwvong tdi thiéu. Tuy nhién, ngwdi ndp don can phai cé trinh do gido duc cao theo nhuw
quy dinh ctia Uy ban chau AU, nhw c¢6 bang dai hoc va ba ndm kinh nghiém tuong
ng. Bang viéc dwa ra mot s6 khuyén khich bd sung nhu tai hoa hop gia dinh tire thi va
guyén cutia ngudi vo hoac chéng cé duoc viéc lam cling nhw cac diéu kién gia nhap uvu
dai doi véi nhan luc tré co do tudi 30, Thé Xanh cla EU dwoc thiét ké dé thu hat
ngudn nhan lyc tré co6 trinh do cao, nhitng nguoi hién dang mong c6 viéc lam & MY,
Uc va Canada.

Chinh phii Anh gan day da dwa vao ap dung mot hé thdng tinh diém t6 ra ¢ nhiéu
tham vong hon tdm Thé Xanh ctia EU va c6 tiém nang nang cao duoc hon nira loi thé
S0 V@i cac nudc khac ma Anh da von cé nho vao ngdn ngit. Hé thong tinh diém mai
nay s& khong ap dung ddi véi sv nhap cu cta nhitng nguoi ti nan hodc ngwdi mudn
hop thirc hoa bang céach 1ap gia dinh va cac dang ngwdi nhap cu khac. C6 nam cép do
v6i cac mic diém khac nhau. Cap do thi nhat, daduoc khdi xuwéng, dwgc ap dung doi
vGi nguoi nhap cu ¢o trinh do cao, cdp do th hai ap dung d6i véi ngudi nhap cu cé k§
nang (sé dwgc ap dung vao cubi nam 2008), mic thir ba &p dung ddi véi nhan luc co
ky ning thdp (hién van chwa co cac chrong trinh dwoc Ién ké hoach), mic thir tw danh
cho cac sinh vién (s8 khdi xuéng vao dau nam 2009) va muc thi ndam ap dung doi
nhan Iwc tré thuyén chuyén valam cong viéc tam thoi (cling sé dwoc ap dung vao cubi
nam 2008).

Hé thdng méi nay dwoc coi la mdt phwong tién dé gilp Anh thu hit nhiéu nhan
cdng c6 trinh d6 cao va con giup diéu chinh cac dang k§¥ nang ma Anh muén nhap
khau dé giai quyét tinh trang thiéu hut nhan lic co tay nghé cao. Nhung no ciing bi chi
trich béi mdt s6 ngudi, cho dé 1a mot “bwdc thut I0i”. Thuc vay, An Do 1a nuée dau
tién tuan theo cac quy dinh mai nay dang lo ngai rang ké hoach nay s& gay khd khan
cho céc giao dich chuyén nhwong ndi bd doanh nghiép, dac biét la cac chuyén gia vé
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IT khi vao Anh dé lam viéc trén mdt co s hgp dong tam thoi. Chuyén nhugng ndi bd
doanh nghiép trwdc day duoc &p dung cac diéu khoan mién trach nhiém dic biét tuan
theo hiép dinh GATS.

Mot bao cao do Thugng Nghi vién Anh cong bé da chi ra rang, “sw nhap cu dang
lan tran trén toan bd nén kinh t€; né khong thé hy vong la mot cong cu chinh sach ¢
hiéu quéa ddi voi viéc lam giam dang ké nhitng chd 1am con b tréng. Viéc khuyét cho
trong mdt chirng muc nao doé la moét dau hiéu ctia mot thi trwong lao dong va nén kinh
té lanh manh. Diéu dé khong thé coi la mdt ly do thich hgp dé khuyén khich nhap cu
lao dong véi quy md Ién”. Ban bao cao da dé nghi ap dung mot murc tran vé s6 nhirng
nguoi nhap cu vao nwdc Anh, bat ké ky nang clia ho nhu thé nao: “Chinh pht can co
m&t pham vi muc tiéu rd rét va hop ly vé s6 ngudi nhap cuv thuc va diéu chinh cac
chinh sach nhap cuv ctia minh cho phu hgp véi muc tiéu rong Ién nay”.

Trong khi céc chinh séach trén, béat ké ching cé da tham vong hay khong, déu cho
thdy mot cach rd rang rang do 1a mdt dinh hwéng ding dén tién dén khai thac ngudn
cung (ng nhan céng tri thirc toan cau, diu khéng thé béac bo rang, cac chinh sach nhap
cr van con cd thé gay kiém ché céac ludng nhan lvc quéc t€. Ngoai ra, co thé ching
ludn ¢6 tac dung thu hat sé lwgng nhan céng dang mong mubn véi cac k§ nang can
thiét. Twong tw, sw nhap cw cac nhan cdng nuéc ngoai co trinh dd ky nang cao dén mot
dat nwéc khong co nghia la st tv dong chuyén giao viéc lam cd k§ nang cho cac ca
nhan d6. Nguoi nhap cw van con phai déi mat véi nhitng hau qua thi tredng lao dong
con khoé khan hon so véi cac nhan céng trong nuwéc.

Cudi cung céc cau hdi van con ton tai lién quan dén pham vi ma céc chinh sach
nhap cu co thuc sy tac dong dén nhitng lva chon nhap cu cta nhitng nguoi di cw co tay
nghé cao hay khong, hay diéu nay con bi chi phoi bdi nhiéu yéu t6 khac. Céac yéu td
dwoc goi la “day” (push) va “kéo” (pull) d6i véi di cu qubc té bao gdm cac yéu to chi
phdi cac ca nhan tr mot noi (cé diéu kién séng kho khan, do su phan biét déi xu,
nguoc da) dén mot noi mai (cd cac vién canh kinh té t6t, & gan vai ngudi than trong
gia dinh hay cac dong hvong).

Theo OECD, hau hét nguoi di cu di chuyén chi yéu la do céc ly do kinh té va diéu
nay cling dang d6i v&i nhan lwc cé ky nang. Nhwng con dwdng sw nghiép va sy phat
trién ca nhan nhu gido duc, nghién clru hay dao tao ngoai ngir cling ddng mot vai tro
ngay cang quan trong doi v&i sé nhan luc di cu ¢é trinh d6 cao. Diéu nay dac biét ding
d6i vai s6 nhan luvc R&D, khi ma céac diéu kién & nuéc tiép nhan lién quan dén viéc ho
tro cho nghién clru va nhu cau vé k¥ nang chuyén mén ctia ho cé thé layéu to quyét
dinh quan trong trong quyét dinh di trd va noi dén cda ho.

Khi cac digu kién kinh té va mirc séng & cac nudc g truyén théng, nhu An Do
chéng han ting Ién, thi tim quan trong ctia cac yéu t6 “ddy” ciing c6 vé sé giam xuéng.
Madc du diéu duoc cho la hién trang “ddo ngugc dong chdy chat xam” (reverse brain
drain) dén An D6 tuy hién nay dwoc cho 1athéi phong, nhung didu ndy co thé thay déi
trong vong 30 ndm t&i, va cac nguy co rdi ro co thé xay ra dong thoi véi nhirng hau
qua clia cudc khiing hoang vé dan s6 & chau Au.
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Nhu vay latrong khi cac chién luvgc nhap cw dang dong mot vai tro trong viéc tao
diéu kién cho su di chuyén ctia ngudn nhan lyc c6 k¥ nang cao, thi cac yéu té khac
nhu co hoi vé si nghiép, tién lvong va co hdi duoc lam viéc véi nhitng diéu kién tot
nhét trén thé gidi cd thé cd mot vai tro quyét dinh. Ngoai ra, cac chinh sach hoa nhap
va co hoi c6 dwgc quyén cdng dan cling dong vai tro quan trong, ngudi nhap cu cé ky
nang cao sé khong dén néu ho khong c6 dugc cac quyén lgi nhu vay.

Céc nghién clru khéo sat da chi ra rang, cac yéu t6 “pull” nhu su thing tién vé su
nghiép, cac trung tdm xudt sdc toan cAu hay sy phat trién c& nhan riéng do sy di
chuyén vatrai nghiém mot nén van hoa khac c6 tac dung hon la cac yéu to “day” ho ra
khoi t6 quéc minh. Mdt s6 cong trinh nghién ctru con két luan rang, sw cai thién vé thu
nhap vasu tién bo veé kinh té khdng phai 1a nhiing nguyén nhan chinh trong viéc di cu,
méac du chiing quan trong doi véi mot s6 ngudi dén tlr cac nwdc dang phat trién.

Két luan

Viéc cho rang c6 ton tai mot thi trudng lao déng toan cau va quan niém vé mot cude
chién nhan tai “toan cau” la diéu dang gay nhiéu tranh céi. Trong khi si luan chuyén
hang hda, dich vu va ngudn vén da tré nén “toan cau héa” mot cach ré rang, nhung
chuwa thé néi diéu do la ding doi voi cac thi truvong lao ddng néi chung. Dudi day la
mot s6 két luan ma cac nha hoach dinh chinh sach can can nhac:

Thir nhat, cac thi trvong lao ddong chua bao gi¢ thuc sy mang tinh toan cau theo
nghia la chung khéng bao gém tat cd cac nhan céng trén pham vi toan thé gioi,
tlrc la dén tlr tat ca cac quoc gia. Néu khong ké dén van dé vé cac quy dinh luat
phép nhap cuv nghiém ngét, khai niém trén con co nghia rang mét ngudi nhan cong
bét ky sé rat hanh phuc khi di chuyén dén mot dat nwéc khac dé tim dwoc viéc lam
tot nhat. Tuy nhién, diéu nay khdng phu hop véi cac mic do di chuyén con thap
bén trong khu virc chau Au va M§. Tham chi néu cho rang mét thi tredng chung
sé cho phép cac céng dan dwgc séng valam viéc & moi noi, nhu trong trvong hop
EU, thi & day van con c6 mdt s6 rao can vé co cdu ngédn chan diéu nay. it nhét, thi
ngudi nhap cu tir bén ngoadi EU van phai d6i mat voi nhitng tré ngai nhu vay.

Th hai, quan niém vé mot “thi truong lao dong toan cau” chi p dung thich hop voéi
nhitng khu virc va nganh nghé cu thé, hon la déi véi toan bd luc lvong lao dong. Diéu
nay lién quan dén mot nghich ly da dugc nhan thirc ré: mot mat la ngudn cung (rng lao
dong co6 tay nghé hién dang cao hon bao gio hét, nhung mat khac, lai c6 suv thiéu hut
lao dong co6 trinh dd cao ddi v&i mot sb Iinh vuc va nganh nghé.

Th ba, s canh tranh trén thi treong lao dong, it ra la vao thoi diém hién nay,
chd yéu dién ra gifra cac nudc phat trién vatrong mot chirng myc nao dé la ca céac
nén kinh t€ méi ndi. Sv canh tranh gitra cac nwdc phat trién va dang phat trién chu
yéu chi dién ra theo mét hudng, diéu ndy dan dén mdi lo ngai rang s6 nhan lyc tai
nang va tét nhat dang bi “chay” ra khdi cac nén kinh té, nhitng noi dang can dén
ho nhat.
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Thi tw, quan niém vé mot “cudc chién nhan tai” goi I1én cdm twdng vé mot nguon
cung (*ng k§ ning han hep. Diéu nay phi hep voi nhitng 1ap luan cho rang viéc
nhap khau lao dong co tay nghé sé lam nan long gi¢i cha va cac Chinh phi muon
nang cao k¥ nang ctia nguon nhan lyc riéng clia minh.

Viéc can bang cac yéu t6 gilra sw can thiét cung clp viéc 1am cho céc cong dan
trong nwdc va s can thiét nhap khau nhan luc cé tay nghé cao cé thé sé lam chéch
hwéng di cla cac nha hoach dinh chinh sach tai mét sé nuéc khdi viéc ap dung
nhi*rng buéc di manh mé can thiét dé khuyén khich s di chuyén clia so nhan lwc c6
tay nghé cao. Chinh sach nhap cuv va chinh sach k§ nang dang duoc coi la nhitng
Iva chon chinh sach khac nhau, trong khi trén thuc té sy két hgp cla hai loai chinh
sach nay sé mang lai mét sy dap tng thich hgp hon véi nhirtng nhu cau cula thi
trvong lao dong trong mot nén kinh té tri thirc.

Cubi cuing chiing ta c6 thé noi rang, cac ludng di chuyén nhan cong cé trinh do
cao toan cau cé vé nhu phat trién manh vi nhitng ly do kinh té va co cau nhuw da néu
& trén. Nhwng diéu nay c6 vé nhu bi cong luan phdn d6i néu cac Chinh phd khong
thé dva ra dwgc mot ly 18 thuyét phuc vé viéc nhap khau lao dong cé tay nghé.
Nguoi ta cé thé cho rang, sw nhap khiu nhan lec cé tay nghé cao la mot van deé it
gay tranh cdi hon so v&i nhap cu ngudn nhan lyc cé tay nghé thdp. Cac nhan cong
co trinh do gido duc cao v&i mot mic thu nhap cao chwa chac da la nhitng déi tha
canh tranh vé cac van dé xa hoi nhu nha & hay cham séc y té véi nhan cong trong
nudc véi mic luong téi thiéu.

D3&i ph6 voi nhirng tinh trang khdng chic chdn xung quanh vén dé toan cau hoa
va st thay déi cac moi trweong lam viéc, cac nha hoach dinh chinh sach dang phai
d6i mat vai mot tinh thé tién thoai ludng nan, mdt mat 1a c6 hanh dong ciing ran
doi véi viéc nhap cw nhan luc cé k§ nang thap va mat kia lalam thé nao dé thu hat
dugc nguén nhan luvc nhap cu c6 k§ nang cao cho nén kinh té tri thirc clia nwéc
minh. Diéu nay giai thich tai sao viéc quan trong la can tach biét cac nguodn lao
dong di cu: ngudi nhap cw c6 k¥ nang cao, vé ca ly thuyét I1an thuc té déu rat khac
so v@i nhirng ngudi nhap cv khac va cac Chinh phd can thuyét phuc dugc cong
chung vé nhirng ich lgi cta sv nhap cuw nhan lwc c6 ky nang cao.

TruGc tién trinh toan cau hoa va sy quoc té hoa cac hoat dong R&D ngay cang
tang, tac dong cla sw thi€u hut lao dong cé tay nghé cd thé gay thiét hai cho céc
nwdc phat trién. Nhitng yéu kém cla su cung rng lao déng cé tay nghé cao trong
nuwéc két hop véi mot sv gia tdng vé nhu cau vabi lam tram trong thém béi nguy co
vé dan s0, tat cd dang gady mot tac dong bat lgi dén kha nang canh tranh tuong lai
clia cac nuwdc phat trién. Diéu dé cé nghia rang, dé gidp cac nganh cong nghiép
cong nghé cao trong nudc, digéu quyét dinh déi véi EU va mot s6 nwdc phat trién co
dan s6 gia hda la phai cai thién dugc kha nang khai thac nguén cung ng lao dong
c6 tay nghé cao toan cau. Bén canh do, cac cong ty toan cau cling dang dwgc hudng
loi tir dong chay vao ctia s6 nhan cong tri thirc vai mot vién canh toan cau vakinh
nghiém qudc té.
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Viéc ngi 16ng cac chinh sach nhap cu nghiém ngdt van con chua di. Chau Au
cling nhu cac nwéc cé thé khéc can bat dau tu duy maot cach tich cwc vé viéc 1am thé
nao dé trd nén co stec hdp dan hon déi voi s6 lao dong nhap cuw cé trinh do cao.
Trong khi cac hé thong di tri duwoc thiét ké pht hop la mot dac diém then chét,
chiing khong hoan toan 1a mot yéu to doc nhéat hay quyét dinh dé lam cho EU va
cac nwac phat trién khac tré nén hdp dan hon déi vai ngudn nhan luc di tra cé trinh
dd cao. Thay bang ndi 16ng céc tiéu chudn nhap cw, ho nén c6 mét quan diém tich
cuc hon, bao gdm mot chién lugc r6 rang xét dén cac xu thé toan cau ngay cang mé
clra va dé tiép thu hon ciing nhu tao nén mot co s& ha tang x& hoi va van hoa thich
hop. Vé Iinh vuc nay cac cong ty da nhan thirc dwoc tam quan trong cla viéc thu
hat nhan lwc c6 k§ ning cao da di trwée cac Chinh pha bang cach xac dinh rd rang
vé nhu cau nay.

Mot s nhan thirc va hiéu biét Ién hon nhu cau k¥ nang trong nén kinh té tri thirc
con la mot diéu kién tién quyét déi vai hanh dong chinh sach. Bang cach lam ting
dang ké so luvong sinh vién tot nghiép dai hoc, Anh da thuc hién cac bién phap giai
quyét so luvong tong thé lao dong cac tay nghé cao.

Cudi cung ching ta can bat dau coi ngudn nhan lwc nhap cw c6 k ning cao la
mot diéu gi d6 khong chi dé 1dp chd tréng. Ho dong gop cho su thanh cong clia mot
nén kinh té tri thirc theo cach riéng clia ho. Viéc khai thac tri thirc va cac y tuéng
m&i tlr vién canh toan cau dang trd nén quan trong hon, tri thitc ctia ho, c6 dwoc tir
céac noi khéc, cac kinh nghiém trién vong qudc té cla ho dang ngay cang tré thanh
mot tai san bo sung cho mot quoc gia dé cd thé lam chu tién trinh toan cau hoa.

Bién soan: bang Bao Ha - Phong Phan tich Théng tin
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