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LOI MO DAU

Sw cdn thiét ciia dé tai

Nha nudc ta da va dang chuyén doi phuong thirc quan 1y tai chinh,
bién ché ctia cac co quan quan 1y hanh chinh, cac don vi sy nghiép cong
lap. Trudc day, Nha nude ban hanh tat ca cac ché do, chinh sach yéu cau
cac don vi phai tuan thu. Hi¢n nay, cac don vi duoc giao khoan kinh phi,
bién ché dé chu dong trong viée diéu hanh thyc hién nhiém vu va khoan
kinh phi tiét kiém dugc st dung dé cai thién thu nhap cho can bo vién
chtrc, diéu nay duoc quy dinh qua hai vin ban sau:

-Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu
quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sur dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh ddi vdi cic co quan nha nude ap dung cho cac co
quan quan ly hanh chinh.

- Nghi dinh sé 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 ctua Chinh phi quy
dinh quyén tw chu, tu chiu trach nhiém vé thyc hién nhiém vy, td chirc bd
may, bién ché va tai chinh d6i v6i don vi sy nghiép cong 1ap ap dung cho
cac don vi su nghiép cong l1ap.

Vi vay, nhi€ém vu ctia nha quan ly trong cac co quan quan ly hanh
chinh, don vi su nghiép coéng lap ngdy cang nhiéu, khong chi 1am nhiém
vu vé chuyén mén nghiép vu ma con phai 1am tot cong tac quan ly tai
chinh, bién ché. Trong khi dé, can bd quan 1y tai cac don vi nay thudng
chi duoc dao tao vé chuyén mon.

Nganh Y té tinh Long An trong thoi gian qua mit du da c6 nhiéu cb
gang trong cong tic quan 1y nhung van con phat sinh mot sé ton tai can
phai khac phuc nhu:

- M6t s6 khoan tam tng quéa han khong thu hoi dugc.

- Nhan vién y té lam dung trong coéng tac kham chita bénh bao hiém
y té (BHYT).

- That thu vién phi do trén vién, nhan vién thu vién phi tinh sai. ..

Trong qua trinh hoc tap va 1am viéc, t6i nhan thdy rang néu cac don
vi xay dung dugc hé théng kiém soat noi bo (KSNB) tot thi c6 thé khac



phuc nhiing sai sét trén (ching giip ngan ngira va phat hién nhitng sai
pham, yéu kém, giam thiéu ton that), ning cao hiéu qua hoat dong gitp
don vi hoan thanh nhiém vu duoc giao. Hé thong KSNB la mot cong cu
quan 1y hiru hiéu dé kiém soat va diéu hanh hoat dong ctia don vi nham
dam bao dat duoc cac muc tiéu dé ra v6i hiéu qua cao nhat. Vi thé, toi
chon dé tai “M@ot so giai phap hoan thién hé thong kiém soat ndi bd
ciia Nganh Y té tinh Long An” dé 1am luan vin tot nghiép.

Muc dich nghién ciru

Tim hiéu, phan tich va danh gia thuc trang hé théng KSNB cua tat ca
cac don vi thuoc Nganh Y té tinh Long An dua trén cac thanh phan cau
thanh nén hé théng KSNB.

Thong qua két qua nghién ctru, ngudi viét dé xuat mot s giai phap
dé hoan thién hé théng KSNB cuia cac don vi thuoc Nganh Y té tinh Long
An.

Doi twong va pham vi nghién civu

-Pbi tugng nghién ciru: dé tai nghién ctru cac nhan to cau thanh nén
hé¢ thong KSNB.

- Pham vi nghién ctru:

+ Thoi gian nghién ctru: dé tai dugc thie hién tir thang 10/2010 dén
thang 8/2011; s liéu so cap dugc thu thap tir thang 11/1010 dén thang
02/2011; s6 liéu thir cip duoc thu thap tir nim 2009 dén nim 2010.

+ Khong gian nghién ctru: dé tai chi khao sat thuc trang hé thong
KSNB (thdng qua viéc khao sat cac bd phan cau thanh nén hé thdng
KSNB) cia tat ca cac don vi thudec Nganh Y té tinh Long An.

- Gidi han cua dé tai:

+ Pé tai tiép can hé thong KSNB theo nim bo phan cau thanh chi
khong tiép can theo timg chu trinh nghiép vu, nén chi thé hién hé thong
KSNB duéi goc nhin chung nhat.

+ Pé tai tiép can theo hudng “cod” hodc “khong” xay dung mot sb
yéu t6 trong cac bd phan cau thanh hé thong KSNB, chua dinh luong
duoc chat luong clia toan bo hé thong KSNB.

Phwong phap nghién cuu

Xi



- Phuong phap thu thap sé liéu:

+ S6 lidu so cap dugc thu thip bang phuong phap phong van truc
tiép cac dbi twong co lién quan (gidm déc, pho giam dbc, ké toan trudng)
Cla tat ca cac don vi thudc Nganh Y té tinh Long An thong qua bo cau hoi
duogc thict ke gom 73 cau.

+ S6 lidu tht cap duoc thu thap tir S6' Y té tinh Long An, Nién giam
thdng ké tinh Long An, S& Tai chinh tinh Long An...

- Phuong phap phan tich:

+ Str dung phuong phap théng k& md ta, phuong phap so sanh,
phuong phap tong hop.

+ St dung phuong phap duy vat bién ching dé phén tich, danh gia
thuc trang va dé xuat cac giai phap.

Két ciu ciia dé £ai
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PHAN 1:
TONG QUAN VE KIEM SOAT NQI BQ
1.1 Tong quan vé Kiém soat ndi bd
1.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién kiém soat ndi bd

* Giai doan so khai

Thuat ngit kiém soat noi bo (KSNB) bat dau xuat hién tir cude cach
mang cong nghiép (cudi thé ky 19), véi hinh thic ban dau 1a kiém soat
tién.

Niam 1905, Robert Montgomery - sang lap vién ciua Cong ty kiém
toan Lybrand, Ross Bros & Montgomery - d& dua ra y kién vé mot sé van
dé lién quan dén dén KSNB trong tac pham “Ly thuyét va thuc hanh kiém
toan”.

Nam 1929, thuat ngit KSNB duogc dé cap chinh thirc trong mot Cong
bd ctia Cuc Dy trit Lién bang Hoa Ky (Federal Reserve Bulletin). Theo
cong bd ndy, KSNB duoc dinh nghia 1a mot cong cu dé bao vé tién va cac
tai san khac dong thoi thic day nang cao hiéu qua hoat dong, va day 1a co
s dé phuc vu cho viéc 1dy miu thir nghiém ctia kiém toan vién.

Nam 1936, Hiép hoi Ké toan vién céng chiung Hoa Ky (AICPA —
American Institute of Certified Public Accountants) ban hanh bao céao cé
tura dé “Kiém tra b4o céo tai chinh boi nhitng kiém toan vién”. B&o céo
nay da dinh nghia KSNB “... 1a cic bién phap va cach thic dugce chap
nhan va dugc thyc hién trong mot to chirc dé bao vé tién va C4c tai san
khéc, cling nhu kiém tra sy chinh x4c trong ghi chép ciia s6 sach”.

Sau cdng bé ndy, viéc nghién ctu va danh gia vé KSNB ngay cang
duoc chi trong trong cac cudc kiém toan. C4c t6 chirc ké toan cong va
kiém toan ndi bd tai Hoa Ky da XUt ban kha nhiéu cac bao céo, hudng
dan va tiéu chuan vé tim hiéu KSNB trong cac cudc kiém toan.

* Giai doan hinh thanh

Vao nim 1949, AICPA céng bd cong trinh nghién ctru dau tién vé
KSNB la: “Kiém soat ndi bd, cac bd phan ciu thanh va tim quan trong
ddi véi viee quan tri doanh nghiép va ddi vé6i kiém toan vién doc l1ap”.
Trong bao céo nay, AICPA da dinh nghia KSNB 14 “...co cau to chic va



cac bién phap, cach thirc lién quan dugce chip nhan va thuc hién trong mot
t6 chirc dé bao vé tai san, kiém tra sy chinh xac va dang tin cdy cta sd liéu
ké toan, thic déy hoat dong c6 hi¢u qua, khuyén khich su tuan thu cac
chinh sach cta nguoi quan 1y”.

Sau d6, AICPA d3 soan thao va ban hanh nhiéu chuan myc kiém
toan dé cap dén nhirng khai niém va khia canh khac nhau ctia KSNB.

- Vao nam 1958, Uy ban thua tuc kiém toan (CAP — Committee on
Auditing Procedure) truc thuoc AICPA ban hanh bao céo thu tuc kiém
toan 29 (SAP — Statement Auditing Procedure) vé “pham vi xem xét Kiém
soat noi bd cua kiém toan vién doc lap”. SAP 29 d& phan bié¢t KSNB vé
quan 1y va KSNB vé ké toan.

+ KSNB Vvé ké toan bao gom ké hoach t6 chirc, cac phuong phéap va
thi tuc 1ién hé truc tiép dén viéc bao vé tai san va tinh dang tin cay cua sd
licu ké toan.

+ KSNB Vé quan 1y bao gom ké hoach t6 chuc, cac phuong phap va
thi tuc lién quan cha yéu dén tinh hitu hiéu trong hoat dong va sy tudn thi
chinh sach quan tri.

-Pén nam 1962, CAP tiép tuc ban hanh SAP 33 (1962) va d4 lam rd
hon vé van dé nay. Dua trén khai niém vé kiém soat ké toan va kiém soat
quan ly, CAP da xay dung chuan muyc kiém toan yéu cau cong ty kiém
toan nén giéi han nghién ctru KSNB vé ké toan.

-Niam 1972, CAP tiép tuc ban hanh SAP 54 (1972) “Tim hiéu va
danh gia kiém soat ndi bo” trong d6 dua ra bdn thi tuc kiém soat ké toan
(dam bao nghiép vu chi dugc thuc hién khi da dugc phé chun, ghi nhan
dung dan moi nghiép vu dé lap bao cdo, han ché sy tiép can tai san va
kiém ké).

Sau d6, AICPA ban hanh chuan muc kiém toan (SAS- Statement on
Auditing Standard) dé thay thé cac thi tuc kiém toan, trong dé:

- SAS 01 (1973), xét duyét lai SAP 54 va dua ra dinh nghia vé kiém
soat quan 1y va kiém soat ké toan nhu sau:

+ Kiém soat quan 1y, khong chi han ché ¢ ké hoach t6 chic va céc
thi tuc, ma con bao gdm qua trinh ra quyét dinh cho phép thuc hién
nghiép vu cta nha quan 1y.



+ Kiém soat ké toan bao gdm cac thu tuc va cach thac to chuc ghi
nhan vao s sach dé bao vé tai san, tinh dang tin cdy cua sb licu.

Cac dinh nghia trén da khang dinh sy quan tim cua nghé nghiép
Kiém toan d6i v6i cac bo phan cau thanh KSNB va d6 chinh 1a dbi tuong
nghién ctru cta cac chuan muc kiém todn.

Nhu vy, trong sudt thoi ky trén, khai niém KSNB da khdng nging
duoc mé rong ra khoi nhitng thu tuc bao vé tai san va ghi chép so6 sach ké
toan. Tuy nhién, trudc khi bao cdo COSO (1992) ra do1, KSNB méi chi
dirng lai nhu 13 mot phuong tién phuc vu cho kiém toan vién trong kiém
toan bao céo tai chinh.

* Giai doan phat trién

Va0 nhiing thap nién 1970 — 1980, nén kinh té ciia Hoa Ky ciling nhu
nhiéu qudc gia khac da phat trién manh mé. SO lugng céc cong ty ting
nhanh, ké cic cac cong ty thudc quyén s hitu nha nude va kinh doanh
qudc té. Trong thoi gian ndy, clng véi su phat trién vé kinh té, cac vu gian
lan ciing ngay cang ting voi quy moé ngdy cang l6n gay ton that dang ké
cho nén kinh té.

Nam 1977, sau vu bé bbi Watergate v6i cac khoan thanh toan bat
hop phap cho Chinh phii nudc ngoai, Qudc hoi My da thong qua Luat ve
chéng héi 16 nudc ngoai (Foreign Corrupt Practices Act). Nhu thé, khai
niém KSNB lan dau tién dugc xuat hién trong mot vin ban phap luat. Sau
d6, Uy ban chung khoan Hoa Ky (SEC - Securities and Exchange
Commission) dua ra bat budc cic cong ty bao cao vé KSNB ddi voi cong
tac ké toan & don vi minh (1979).

Yéu cau bao cao vé KSNB cuia cong ty cho cong ching 1a mdt chu
dé giy nhiéu tranh luan. Céc tranh luan trén cudi cung da dua dén viéc
thanh 1ap Uy ban COSO (Committed of Sponsoring Organization) vao
nam 1985, dudi su bao tro cuia ndm t6 chirc nghé nghiép la: Hiép hoi Ké
toan vién cong chiung Hoa Ky (AICPA), Hiép hoi Ké toan Hoa Ky
(AAA), Hiép hoi Quan tri vién tai chinh (FEI), Hiép hoi Ké toan vién
quan tri (IMA) va Hiép hoi Kiém toan vién noi bo (I1A).



Trudce tién, COSO d& sir dung chinh thirc tir KSNB thay cho KSNB
vé ké toan. Sau d6, AICPA ciing d3 quyét dinh khong st dung thuat ngit
kiém soat ké toan va kiém soat quan 1y.

Pén nam 1988, nhiéu chuan muc kiém toan méi ra doi, trong do co
SAS 55. SAS 55 “Xem xét kiém soat ndi bd trong kiém toan béo céo tai
chinh” dua ra ba bd phan ctia KSNB 13 méi truong kiém soat, hé thong ké
toan va cac tha tuc kiém soat.

Sau mot thoi gian dai lam viéc, dén nam 1992, COSO da phat hanh
Bao céo nam 1992. Béo co COSO nam 1992 1a tai liéu dau tién trén thé
gidi da dua ra Khudn mau ly thuyét vé KSNB mét cach day du va cd hé
thong. Pay 13 hé thong 1y luan day du nhat vé KSNB cho dén thoi diém
hién nay.

B4o cdo COSO ndm 1992 gdm c6 4 phan:

- Phan 1: Tém tat danh cho nguoi diéu hanh. Phan ndy cung cap mot
céi nhin tong quat vé KSNB & mirc d9 cao danh riéng cho cac nha quan 1y
cao cap, giam déc diéu hanh va c4c co quan quan Iy Nha nude.

- Phan 2: Khudén maiu cta kiém soat ndi bo. Pay 1a ndi dung co ban
ciia Bao cdo COSO, trong d6 co dinh nghia vé KSNB, céc bo phan hop
thanh ctia KSNB, va cac tiéu chuan dé gitp Ban giam ddc, nha quan 1y va
cac dbi tuong khac nghién ciru dé thiét ké, van hanh hay dé danh gia hé
thong KSNB.

- Phan 3: Béo céo cho ddi twong bén ngoai. Pay 14 tai liéu bo sung
nham hudng dan cho cho cac to chirc can bao cao vé KSNB cho bén
ngoai.

- Phan 4: Cac cong cu danh gia Kiém soat ndi bo. Phan nay dua ra
cac huéng dan, goi ¥ rat thiét thuc cho viéc danh gia hé thong KSNB.

TOm lai, Bao cao COSO 1a tai liéu dau tién trén thé gidi nghién ctu
va dinh nghia KSNB mét cach day du va ¢ hé théng. Pic diém noi bat
clia bao cdo ndy la cung cAp mot tim nhin réong va mang tinh quan tri,
trong 46 KSNB khong chi con 1a mot van dé lién quan dén béo céo tai
chinh (BCTC), ma con dugc mo rong ra cho ca cac phuong dién hoat
dong va tuan thu.

* Giai doan hién dai (tir nim 1992 dén nay)



Bao cao COSO 1992 tuy chua that sy hoan chinh nhung d& tao 1ap
duoc co sé 1y thuyét co ban vé KSNB. Nho d6 ma da c6 hang loat nghién
ctru phéat trién vé KSNB trén nhiéu linh vuc khac nhau ra doi nhu:

- Phét trién theo huéng cong nghé thong tin: Nam 1996, Ban tiéu
chuan co6 tén “Cac muc tiéu kiém soat trong cong nghé théng tin va cac
linh vuc c6 1ién quan” (CoBIT - Control Objectives for Information and
Related Technology) do Hiép hoi vé Kiém soat va Kiém toan hé thong
thdng tin (ISACA - Information System Audit and Control Association)
ban hanh. CoBIT nhan manh dén hé thong kiém soat trong mdi trudng tin
hoc, bao gom cac linh vuc: hoach dinh va t6 chitc, mua va trién khai, phan
phdi va hd trg, giam sét.

- Phét trién theo hudng kiém toan doc lap: Cac chuan muc kiém toan
ctia Hoa Ky ciing chuyén sang sir dung Bao cdo COSO 1am nén tang danh
gia hé théng KSNB, bao gom:

+ SAS 78 (1995): Xem xét KSNB trong kiém toan BCTC.

+ SAS 94 (2001): Anh hudng cua cong nghé thong tin dén viéc xem
xét KSNB trong kiém toan BCTC.

Hé thong chuan muyc kiém toan quéc té (IAS — International
Standard on Auditing) ciing stt dung Bao cdo COSO khi yéu cau xem xét
hé thong KSNB trong kiém toan BCTC, cu thé 1a:

+ 1AS 315 “Hiéu biét vé tinh hinh kinh doanh, moi truong hoat dong
don vi va danh gia rui ro cac sai sot trong yéu” da yéu cau kiém toan vién
can c6 hiéu biét day du vé KSNB.

+ |AS 265 “Théng b4o vé nhirng khuyét diém ctia kiém soat noi bo”
yéu cau kiém toan vién doc lap thong bao nhiing khuyét diém ciia KSNB
do kiém toan vién phét hién dugc cho nhitng nguoi c¢é trach nhiém trong
don vi.

- Phét trién vé phia quan tri: Nam 2001, COSO trién khai nghién ctru
hé thong quan tri rai ro doanh nghiép (ERM - Enterprise Risk
Management Framework), theo d6 ERM dugc dinh nghia gém 8 b phan
cau thanh: M6i trudng ndi bo, thiét 1ap muc tiéu, nhan dién sy kién, danh
gia rai ro, doi pho rui ro, cac hoat dong kiém soat, thong tin truyén thong
va giam sat.



- Phét trién cho doanh nghiép nho: Nam 2006, COSO nghién ciru va
ban hanh huéng dan “Kiém soat noi b doi véi bao céo tai chinh — Hudng
dan cho c4c cong ty dai chung quy mé nhd”.

- Phét trién theo hudng kiém toan nodi bo: Hiép hoi kiém toan vién
nodi b dinh nghia cac muc tiéu cia KSNB gom:

+ D9 tin cay va trung thuc ctia thong tin.

+ Tuan thi cac chinh sach, ké hoach, thu tuc, ludt phap va quy dinh.

+ Bao vé tai san.

+ Str dung hiéu qua va kinh té cac ngudn luc.

+ Hoan thanh cac muc dich va muc tiéu cho cac hoat dong va cac
chuong trinh.

- Phét trién theo hudng chuyén siu vao nhiing nganh nghé cu thé:
Béo cdo Basel (1998) cua Uy ban Basel vé giam sat ngan hang (BCBS -
Basel Committee on Banking Supervision) d4 dua ra cong bd vé khuon
khdé KSNB trong ngan hang (Framework for Internal Control System in
Banking Organisations).

- Hudng dan vé giam sat hé théng KSNB: COSO ciing da dua ra Dy
thio Hudng din vé giam sat hé thong KSNB (Exposure Draft, COSO
2008) nham gitip céac t6 chirc tir giam séat chat lugng cua hé thong KSNB.
1.1.2 Pinh nghia vé kiém soat ndi bd

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé KSNB, dinh nghia duoc chép
nhan rong rai 13 dinh nghia cia COSO: “Kiém soat ndi bo 1a mot qua trinh
bi chi phdi boi nguoi quan 1y va cac nhan vién cua don vi, né duogc thiét
lap dé cung cap mot sy dam bao hop ly nham dat dugc cac muc tiéu sau
day:

- Su hitu hiéu va hiéu qua cua hoat dong.

- Su tin cay cua BCTC.

- Su tuan tha cac luat 1€ va quy dinh”.

Trong dinh nghia trén, co bén khai niém quan trong can luu y, do la:
qua trinh, con nguoi, dam bao hop 1y va muc tiéu.

- Kiém sodt néi b6 1a mét qud trinh: KSNB khong phai 1a mot su
Kién hay tinh huéng ma 1a mot chudi cac hoat dong hién dién trong moi bd



phan, quyén chit vao hoat dong cta t6 chirc va 1a mot ndi dung co ban
trong hoat dong cua to chirc. KSNB s& hitu hiéu khi né dugc xay dung
nhu mot bd phan khong tach rdi chi khong phai chiic ning bo sung cho
cac hoat dong cua t6 chirc.

- Con nguoi: KSNB duoc thiét ké va van hanh boi con ngudi, d6 1a
Hoi dong quan tri, Ban giam déc, nha quan 1y va cac nhan vién trong don
vi. KSNB la mot cong cu dugc nha quan 1y sir dung chir khong thay thé
duoc cho nha quan 1y. Tuy nhién, khdng phai lic nao con ngudi ciing hiéu
rd, trao d6i va hanh dong mot cach nhat quan. Mbi thanh vién tham gia
Va0 t6 chirc vai kha nang, kién thirc, kinh nghiém va nhu cau khac nhau.
Mot hé thong KSNB chi c6 thé hitu hié¢u khi tirg thanh vién trong to chirc
hiéu r6 Vvé trach nhiém va quyén han cua minh. Do vdy, d¢ KSNB hiru
hiéu can phai xac dinh mbi 1ién hé, nhiém vu va cach thac thuc hién
chling cua ting thanh vién dé dat duoc cac muc tiéu cua to chirc.

- Ddm bdo hop Iy: KSNB chi ¢6 thé cung cdp mot su dam bao hop 1y
cho nha quan 1y trong viéc dat dugce cac muc tiéu cua toé chire chir khong
thé dam bao tuyét dbi. Piéu ndy xuat phat tir nhirng han ché tiém tang
trong qué trinh xay dung va van hanh hé thong KSNB nhu: sai 1am cua
con nguoi khi dua ra cac quyét dinh, sy thong dé)ng cua cac ca nhan, su
lam quyén ctia nha quan 1y va do mdi quan hé giira loi ich va chi phi cua
viéc thiét 1ap nén hé thong KSNB...

- C&c muc tiéu: mdi don vi thuong ¢ cac muc tiéu kiém soat can dat
duoc dé tir d6 xac dinh cac chién luge can thuc hi¢n. D6 c6 thé 1a muc
tiéu chung cua toan don vi hay muc tiéu cy thé cho ting hoat dong, timg
bo phan trong don vi. Co thé chia cac muc tiéu Kiém soat don vi ra thanh
ba nhom:

+ Nh6m muc tiéu vé hoat dong: nhan manh dén sy hitu hiéu va hiéu
qua cua Viéc st dung cac nguén luc.

+ Nhém muc tiéu vé BCTC: don vi phai dam bao tinh trung thuc va
dang tin cay ctia BCTC ma minh cung cap.

+ Nhém muc tiéu vé sy tuan tha: don vi phai tudn thu phép luat va
cac quy dinh.



Su phan chia cadc nhom muc ti€éu nhu trén chi c¢6 tinh tuong doi vi
mot muc tiéu cu thé co thé xép vao mot hay nhiéu loai trong ba nhém muc
tiéu trén. Sy phan chia ndy chi yéu duya vao sy quan tdm cla cac nhom
d6i tuong khac nhau dbi voi hé thong KSNB ctia don vi.

Theo bao cdo COSO (nim 1992) thi mdt hé thong KSNB bao gém
niam bo phan c6 méi quan hé chit ché véi nhau, do 1a:

- Mo6i truong kiém soat.

- Béanh gi4 rui ro.

- Hoat dong kiém soat.

- Théng tin va truyén thong.

- Giam sat.

1.1.3 Cac bd phéan cau thanh hé thong kiém soat ndi bd
1.1.3.1 Mbi truong kiém soat

Mbi trudng kiém soat 13 nén tang ¥ thirc, 1a vin hoa cua td chic,
phan anh sic thai chung ctia mot to chuc, tac dong dén y thic kiém soat
cua toan bo thanh vién trong to chirc. Mbi truong kiém soat 14 nén tang
cho bén bd phan (hay thanh phan) con lai cia hé théng KSNB nham xay
dung nhirng nguyén tic va co cdu hoat dong phd hop. Moéi trudong kiém
soat bao gom nhan thirc, thai do va hanh dong ciia ngudi quan 1y trong
don vi d6i voi kiém soat va tdm quan trong cua kiém soat. Méi trudng
Kiém soat c6 mot anh hudng quan trong dén qua trinh thuc hién va két qua
cta cac thu tuc kiém soat. Mot moi truong kiém soat tot co thé han ché
phan ndo sy thiéu sot ciia cac thu tuc kiém soat. Nhitng cua moi truong
Kiém soat dugc ghi nhan bdi bio cdo COSO 1992 gdm c6:

- Tinh trung thuc va cac gia tri dao dac: cu xir ¢c6 dao duc va tinh
trung thuc cta toan thé nhan vién chinh 1a van hoa cua t6 chire. Tinh trung
thue va gia tri dao dtc 14 quan trong cua méi truong kiém soat, nd tac
dong dén viéc thiét ké, thyc hién va giam sat cac khac cia KSNB.

- Cam két nang lyc: Nang luc phan anh kién thtc va k¥ ning can
thiét dé hoan thanh mot nhiém vu nhat dinh. Kién thitc va k¥ ning can co
dbi véi tirng nhiém vu phu thudc vao su xét doan cua nha quan 1y vé cac
muc tiéu cta doanh nghiép, vé chién luoc va ké hoach dé dat duoc muc



tiéu d6. Nha quan 1y can xac dinh r6 yéu cau vé ning luc cho mot cong
viéc nhat dinh va cu thé hoa nd thanh cac yéu cau vé kién thic va k¥
ning. CON Kién thirc va k§ ning cua timg nhan vién lai phu thudc vao su
théng minh, su dao tao va kinh nghiém ctia mdi ca nhan.

- Ho6i dong Quan trj vd Uy ban Kiém toan: Moi truong kiém soat
chiu anh huong dang ké béi Hoi dong Quan tri va Uy ban Kiém toan.
Tinh hitu hiéu cia ndy phy thudc vao sy doc 1ap cua Hoi dong Quan tri
va Uy ban Kiém toan, kinh nghiém va vi tri cua cac thanh vién trong Hoi
dé)ng Quan tri, mirc do tham gia, murc do gidm sat va cac hanh dong cua
Hoi dong Quan tri d6i voi hoat dong ciia cong ty. Su hiru hiéu con phu
thudc vao viéc lieu Hoi dong Quan tri va Uy ban kiém toan c6 phdi hop
VGi nguoi quan 1y trong viée giai quyét cac khé khin lién quan dén viéc
thuc hién ké hoach hay khong. Ngodi ra, sy phdi hop gitta Hoi dong Quan
tri va Uy ban Kiém toan v6i Kiém toan noi b va Kiém toan doc lap ciing
la anh huong dén moi truong kiém soat.

- Triét 1y quan 1y va phong cach diéu hanh cta nha quan 1y: Triét 1y
va phong cach diéu hanh tac dong dén cach thirc doanh nghiép duoc diéu
hanh; viéc lua chon cac chinh sach ké toan, cac udc tinh ké toan va vé
viéc phan nhiém ké toan vién.

- Co cau t6 chirc: cung cap khudn khd ma trong d6 cac hoat dong ciia
doanh nghiép dugc 1ap ké hoach, thuc hién, kiém soat va giam sat. Pé
thiét 1ap co cau to chirc thich hop, can chu ¥ cic ndi dung nhu: xac dinh rd
quyén han va trach nhiém chu yéu doi v6i timg hoat dong, xac dinh cap
bac can bao cao thich hop. Mdi doanh nghiép ¢ co cau té chirc phl hop
v6i nhu cau riéng cua minh nén khéng cé khudn mau chung duy nhat.
Nhin chung, co ciu t6 chtc phu thudc vao quy mé va ban chat hoat dong
ctia doanh nghiép. Tuy nhién, di to chirc nhu thé ndo, né ciing phai gitp
doanh nghiép thuc hién chién lugc da hoach dinh dé dat duoc muc tiéu dé
ra.

- Phan chia quyén han va trach nhiém: 1a viéc xac dinh muc do tu
cht, quyén han cua timg ca nhan hay timg nhom trong viéc dé xuat va giai
quyét van dé, trach nhiém bao cdo d6i vdi cac cap co lién quan. Viéc phan
dinh thuong thé hién qua chinh sach trong d6 mé ta kién thirc va kinh



-10 -

nghiém cta nhirng nhan vién chi chét, nguon luc dé thuc hién cac nhiém
vu lién quan dén cac hoat dong kinh doanh. Mot xu huéng phd bién hién
nay ¢ cac doanh nghiép 1 ting quyén luc cho cac cap dudi dé ho ra quyét
dinh nhanh chéng. Tuy nhién, diéu nay d0i hoi phai can nhac gitta cai
duoc va cai mat trong viée uy quyén. Viée gia ting Uy quyén thuong dua
dén don gian héa co cdu t6 chirc cta don vi, nho d6 khuyén khich su sang
tao, chu dong va c6 phan tng kip thoi gop phan thuc day ning luc canh
tranh va dap ung yéu cau cta khach hang. Tuy nhién, viéc gia ting uy
quyén nhu vay c6 thé ddn dén cac yeu cau cao hon vé niang lyc clia nhan
vién ciing nhu trach nhiém 16n hon. Khi d6, doi hoi nguoi quan 1y phai ¢co
cac tha tuc giam sat hitu hiéu dbi voi két qua. Bén canh nhiing wu diém
néu trén, viéc gia ting uy quyén co6 nhuoc diém 14 c6 thé din dén quyét
dinh khong thich hop.

- Chinh s&ch nhan su va viéc ap dung vao thuc té: Chich sach nhan
sy 1a thong diép cta doanh nghiép vé yéu cau d6i vé6i tinh chinh tryc,
hanh vi dao dic va niang lyc ma doanh nghi€p mong doi tir nhan vién.
Chinh sach nay biéu hién trong thyc té thong qua viéc tuyén dung, hudng
nghiép, dao tao, danh gia, tu van, dong vién, khen thuéng va ky lut.

Cac trong moi truong kiém soat déu rat quan trong, nhung muc do
quan trong ctia mdi tly thudc vao tirng doanh nghiép.
1.1.3.2 Danh gia rui ro

Rui ro 1a nhitng nguy co lam cho muc tiéu cua to chirc khong dugc
thuc hién. T4t ca cac to chirc, dU khac nhau vé quy md, ciu tric, nganh
nghé kinh doanh, déu phai d6i mic vai rii ro ¢ nhiéu mirc d6. Ri ro phat
sinh tir cac ngudn bén ngoai 13n bén trong cua td chirc. Panh gia rui ro 12
viéc nhan dang, phan tich v quan 1y c4c rui ro c6 thé de doa dén viéc dat
duoc cac muc tiéu cia to chirc, nhu muc tiéu san xuat, ban hang,
marketing, tai chinh va cac hoat dong khac, tir 6 ¢ thé quan tri duogc rii
ro. Can phai danh gia va phan tich rui ro, ké ca cac rai ro hién hiru 1an
tiém an. Do diéu kién kinh té, hoat dong kinh doanh, nhiing quy dinh ludn
thay doi, nén co ché nhan dang va d6i pho rui ro phai lién két véi su thay
d6i nay.
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Trong thyuc té, khong co bién phap nio dé giam duoc rii ro bang
khong khi muyc tiéu hién hiru. Vi vay, cho nén van dé quan trong ctia quan
ly ludn la quyét dinh rang ri ro ndo cd thé chap nhan va phai 1am gi dé
quan 1y va giam thiéu tac hai cta chung.

Pé danh gia rai ro, trudc tién can xac dinh muc tiéu. Xac dinh muc
tiéu khéng phai 1a ctia KSNB, nhung né 14 diéu Kién tién quyét dé KSNB
c6 thé thyc hién dugec.
1.1.3.2.1 Xac dinh muc tiéu

Xac dinh muyc tiéu ¢ thé 1a mot quy trinh chinh thirc hay khong
chinh thirc. Muc tiéu c6 thé trinh bay ré rang hay ngam hiéu. C6 hai mirc
d6 muc tiéu: muc tiéu & mirc do toan don vi va & murc do tirng bo phan.

Mic dU c&c muc tiéu cua mét t6 chirc 1a da dang nhung nhin chung,
c6 thé phan thanh ba loai:

- Muc tiéu hoat dong: gan lién v6i viéc hoan thanh nhiém vu co ban
cua don vi - muc dich chu yéu cho sy ton tai ciia mot don vi.

- Muc tiéu béo céo tai chinh: hudng dén viéc cong bé BCTC trung
thuc va dang tin cdy.

- Muc tiéu tuan thi: hudng dén viéc tuan tha cac luat 18, quy dinh. Sy
tudn thi ndy c6 thé anh huong dang ké dén danh tiéng cta don vi trong
cong dong.

Mot muc tiéu theo cach phan loai ndy c6 thé triing lap hay hd trg cho
mot muc tiéu khac. Sy sap xép vao mot loai muc tiéu ndo ddi khi con phu
thudc vao tinh hudng cy thé.

Nhitng muc tiéu néu trén, chung khong doc 1ap ma bd sung va lién
két v&i nhau. Nhitng muc tiéu & muc d6 toan don vi khéng nhitng phai
phl hop voi ning luc va trién vong cua td chirc, ma chdng con phu hop
V&1 nhitng muc tiéu va chirc nang cua tung b phan kinh doanh. Nhirng
muc tiéu chung cho toan don vi phai dugc chia ra thanh nhirng muc tiéu
nhé hon, phit hop vé6i chién luge chung, va lién két véi nhirng hoat dong
trong toan bo co céu to chirc.

Mot don vi chi ¢6 thé dam bao hop ly réng sé dat dugc mot s6 muc
tiéu nhat dinh, cht khong thé dam bao dat duoc tat ca cac muc tiéu. Vi
viéc thuc hién muyc tiéu c6 thé phu thudc vao nhimg sy kién bén ngoai,
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ngoai tim kiém so4t ctia don vi nhu su thay ddi chinh sach ctia nha nuéc,
thién tai...
1.1.3.2.2 Riii ro

Dua trén muc tiéu da thiét 1ap, ngudi quan 1y can nhin dang va
phan tich rai ro dé c6 thé dua ra nhitng bién phap quan tri ching. Qua
trinh nhan dang va phéan tich rai ro 1a mét qua trinh lap di 1ap lai khong
ngimg va la mot then chét dé& KSNB hitu hiéu.

Nhan dang rii ro: Rui ro dugc nhan dang ¢ cac mirc do sau:

- Rui ro & mirc d6 toan don vi: c6 thé phat sinh do nhitng bén ngoai
va bén trong. Vi thé nhan dang duoc nhitng bén ngoai va bén trong 1am
gia ting rui ro cho don vi s& quyét dinh su thanh cong cua viéc danh gia
rai ro. Mot khi nhitng chinh dugc nhan dién, nha quan 1y sau do co thé
nghién ctru tim quan trong ctia ching va lién két chiing véi nhitng gay ra
rai ro cho hoat dong kinh doanh.

- Rai ro & muc d hoat dong: Rui ro ¢ tung b phdn hay tung chirc
ndng kinh doanh chinh trong don vi. Panh gi4d dung rii ro & muc d hoat
dong s& gop phan duy tri rai ro & muc d6 toan don vi mot cach hop 1y.

Phan tich rii ro: Sau khi don vi & nhan dang duoc rii ro & mic do
don vi va mac dd hoat dong, can tién hanh phan tich rai ro. C6 nhiéu
phuong phap phan tich rui ro, tuy nhién, qué trinh phan tich nhin chung
bao gom cac budc sau:

- Panh gia tdm quan trong cia rui ro.

- Panh gia kha ning (hay xac suét) rii ro c6 thé xay ra.

- Xem xét phuong phap quan tri i ro — d6 13, nhitng hanh dong can
thiét can thyc hién dé giam thiéu rui ro.

Néu rti ro anh huéng khong dang ké dén don vi va it c6 kha ning
xay ra thi noi chung khong can phai quan tam nhiéu. Nguoc lai, mot rii ro
anh huong trong yéu vai kha ning xay ra cao thi can phai tap trung chi y.
Nhitng tinh hudng nam giita hai thai cuc ndy thuong gdy kho khin cho
viéc danh gia, do vay, can phan tich hop 1y va can than.
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Can nhan thtrc rang rai ro van con ¢ kha ning phat sinh sau khi da
thie hién cac bién phap kiém soat khong nhirng bai vi nguon Iyc hitu han,
ma con béi vi nhitng han ché tiém tang khac trong moi hé thong KSNB.

Nén kinh té, nganh nghé kinh doanh, méi truong phap ly, va nhiing
hoat dong cta don vi ludn thay dbi va phat trién. KSNB hiru hiéu trong
diéu kién ndy c6 thé lai khong hiru hiéu trong diéu kién khac. Do vay,
nhan dang rui ro can duoc tién hanh mot cach lién tuc, d6 chinh 1a quan tri
sy thay d6i. Quan tri su thay d6i bao gom viéc thu nhan, xt 1y va béo céo
théng tin vé nhitng sy kién, hoat dong va diéu kién chi ra nhitng thay doi
ma don vi can phai phan tng lai.

Trong to chtc, can c6 co ché dé nhan dang nhirng thay d6i d4 hay s&
xay ra dudi gia dinh hay diéu kién nhat dinh. Co ché nhan dang va phan
tich rai ro nén tap trung vao cac dir kién co6 thé xay ra trong tuong lai va
lap ké hoach dua va0 nhiing thay doi nay.
1.1.3.3 Hoat dong kiém soat

Hoat dong kiém soat 1a tap hop nhirng chinh sach, thi tuc Kiém soat
dé d¢am bao cho cac chi thi ctia nha quan 1y duoc thuc hién nhiam dat dugc
cac muc tiéu. Céac chinh sach va thu tuc nay thic dy cac hoat dong can
thiét dé giam thiu nhiing rai ro ctua doanh nghiép va tao diéu kién cho
cac muc tiéu dé ra dugc thuc thi nghiém tdc, hiéu qua trong toan doanh
nghiép. Hoat dong kiém soat dién ra trong todn bo td chirc & moi cap do
va moi hoat dong. Hoat dong kiém soat bao gom:

- Chinh sach kiém so4t 1a nhitng nguyén tic can lam, 13 co so cho
viéc thuc hién cac thi tuc kiém soat.

- Thu tuc kiém soat 1a nhitng quy dinh cu thé dé thyuc thi chinh sach
Kiém soat.

Moi quan hé giira hoat dong kiém soat va danh gia rii ro: Khi
danh gia rai ro, nha quan 1y s& xac dinh cac hanh dong can phai thuc thi
dé doi pho voi nhitng rui ro de doa td1 viée dat dugc muc tiéu cia to chirc.
Cac hanh dong can thiét nay dong vai tro dinh hudng cho viéc xay dung
c4c thu tuc kiém soét,

C4c loai hoat ddng kiém soat: cd nhiéu kiém soat khac nhau ma
mot t6 chirc co thé thiét ké va 4p dung.
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Xét vé muc dich, ngudi ta chia hoat dong kiém soat thanh ba loai:

- Kiém soat phong ngira: la hoat dong kiém soat nham ngin ngira,
giam thiéu kha ning xay ra sai s6t va gian lan anh huéng dén viéc dat
dugc cac muc tiéu cua doanh nghiép.

- Kiém soat phat hién: la hoat dong kiém soat nham phat hién kip
thoi hanh vi sai sot hodac gian 1an nao do d& thuc hién. Thong thuong,
nguoi ta co thé két hop gitra kiém soat phong ngira va kiém soat phat hién
nhim nang cao tinh hiéu qua cua kiém soat,

- Sau khi phét hién sai sot, doanh nghiép phai thay thé nhiing hoat
dong Kiém soat d4 bi “qua mat” ndy bang nhiing hoat dong kiém soat khac
hitu hiéu hon hay phai ting cuong thém céac hoat dong kiém soat. Viéc
taing cudng thém thi tuc kiém soat nham bo sung cho mot thu tuc kiém
soat khac chinh 1a kiém soat bu dip.

Xét vé chirc ning, cac loai hoat dong kiém soat pho bién trong doanh
nghiép bao gom:

- S04t xét ctia nha quan 1y cip cao: 12 viéc soat xét cua nha lanh dao
Ccap cao trong doanh nghiép nhu so sanh két qua thuc té véi du toan, véi
Ky trude hay voi cac doi thu khac. Cac chuong trinh quan trong phai duoc
soat xét dé xac dinh mirc d6 hoan thanh.

- Quan trj hoat dong: ngudi quan 1y & cac cip trung gian s& soat xét
cac b4o céo vé hiéu qua cia timg bo phadn mad minh phy trach so véi du
toan hoic ké hoach d4 dé ra. Viéc soat xét phai tap trung vao ca ba muc
tiéu cia KSNB.

- Phén chia trach nhiém hop ly: mot hanh vi sai sot hay gian lan chi
c6 thé xay ra khi c6 nhitng co hoi hay diéu kién thuan loi. Do vay, dé han
ché cac sai sot va gian lan can phai han ché t6i da nhirng co hoi ndy. Viéc
phan chia trach nhiém hop 1y gitra cac chirc ning trong doanh nghiép can
phai duoc xem xét mdt cach nghi€ém tuc va dugce coi nhu moét loai kiém
soat phong ngira va kiém soat phat hién hiéu qua. Boi 18, phan chia trach
nhiém hop 1y s& 1am giam thiéu cac co hoi dan dén sai sot va gian lan
cling nhu giup phat hién ra cac sai sot, gian lan nay trong qua trinh tac
nghiép. Viéc phan chia trach nhiém yéu cau:



-15 -

+ Khong dé mot ca nhan nim tat ca cac khau ctia mot quy trinh
nghiép vu tir khi phat sinh cho dén khi két thuc.

+ Phai tac biét giita cac chirc ning: chitc ning xét duyét (phé chuan)
nghiép vu va chic ning bao vé tai san, chirc ning ké toan va chirc ning
bao quan tai san, chirc ning xét duyét (phé chuan) nghiép vu va chic ning
ké toan.

- Kiém soat qua trinh xir Iy théng tin: Nhiéu hoat dong kiém soat can
duoc thuc hién nham dam béo tinh chinh x4c, tinh day du va phé chuan
dung dan cho cac nghiép vu dién ra trong doanh nghiép. Kiém soat qua
trinh xir 1y thong tin dong mot vai trd quan trong trong hoat dong kiém
soat noi chung. C4c hé thong thong tin ngay nay dugc xir 1y phan 16n bang
cac chuong trinh may tinh két hop véi mot sb thu tuc duoc xtr 1y thi cong
bang con ngudi. Vi vay, kiém soat qua trinh Xt 1y thong tin c¢6 thé chia ra
lam hai loai chinh d6 1a kiém soat chung va kiém soat tng dung.

+ Kiém soat chung: La hoat dong kiém soat ap dung cho tat ca cac
hé théng Gmg dung dé dam bao cho hé thong ndy hoat dong lién tuc va 6n
dinh. Cu thé, kiém soat chung bao gom kiém soat hoat dong cua trung tam
dir liéu, cac phan mém hé théng, kiém soat truy cap va kiém soat cac hé
théng tng dung.

+ Kiém soat tng dung: 1a hoat dong kiém soat ap dung cho ting hé
thong cu thé. Kiém soat tmg dung phai dam bao dit liéu dugc nhap va X
ly mot cach chinh xéac, day du cling nhu phat hién cac dir liéu khong hop
ly hay chua duoc su xét duyét ciia nha quan ly. Cu thé kiém soat Gng
dung s& tap trung vao Kiém soat dit liéu dau vao, kiém soat qua trinh xu 1y
va cubi cling 1a kiém soat dit liéu dau ra.

Kiém soat chung va kiém soét ing dung c6 su lién quan mat thiét va
hd tro 14n nhau. Kiém soat chung rat can dé dam bao cho sy van hanh cua
kiém soat ng dung. Nguoc lai kiém soat g dung giup phat hién van dé,
dua ra cac dé xuat dé sira d6i va hoan thién hé thong, tir d6 1am cho kiém
soat chung day d hon va hitu hiéu hon.

- Kiém so4t vat chat: Pay 1a hoat dong kiém soat “cing”, mot loai
hoat dong kiém soat thuong dugc moi ngudi nghi tdi nhat khi néi veé
KSNB trong doanh nghiép. Cu thé, kiém soat vat chat 1a cac hoat dong
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kiém soat nham dam bao cho tai san ctia doanh nghiép nhu may méc, nha
xudng, tién bac, hang hoa, c6 phiéu va cac tai san khac duoc bao vé mot
cach chat ché. Ngoai ra, hoat dong kiém soat vat chat con bao gom viéc
dinh ky tién hanh kiém ké tai san va doi chiéu vdi so liéu so sach. Bat ky
sy chénh léch ndo ciing can duoc giai trinh va xir Iy thoa dang. Kiém soét
vat chat nham dam bao cho sy ton tai, chat luong hay tinh trang cta cac
tai san phuc vu cho hoat dong san xuét, kinh doanh 6n dinh cua doanh
nghiép.

- Phan tich ra soat: day 1 viéc so sanh giita két qua thuc hién véi sb
liu du toan hay giita cac thong tin tai chinh va phi tai chinh nham phat
hién ra cac bién dong bat thuong dé nha quan 1y c6 c4c bién phap chan
chinh kip thoi.
1.1.3.4 Thong tin va truyén théng
1.1.3.4.1 Thong tin

Moi bo phan va c& nhan trong doanh nghiép déu phai co nhiing
thdng tin can thiét gitp thuc hién trach nhiém ciia minh (trong d6 co trach
nhiém kiém soat). Vi vy, nhiing thong tin can thiét can phai duoc xac
dinh, thu thap va truyén dat toi nhitng c4 nhin, bo phan c6 lién mot cach
Kip thoi va thich hop. Hé théng thong tin ciia doanh nghiép tao ra cac bao
cao, trong d6 chira dung nhirng thong tin tai chinh, hoat dong hay tuan
thi,, gitp cho nha quan ly diéu hanh va kiém soat doanh nghiép. Mot
thong tin c6 thé duoc ding cho nhiéu myc tiéu khac nhau, nhu dé lap
BCTC, dé xem xét viéc tudn thu phap luat va cac quy dinh hay duoc dung
dé diéu hanh hoat dong san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép.

Pon vi can xac dinh cac thong tin can thiét phai thu thap, xu 1y va
bao c4o. Van dé quan trong nhat 1a thdng tin phai phd hop véi nhu cau,
dic biét trong giai doan doanh nghiép d6i mit voi thay d6i trong kinh
doanh, véi su canh tranh gay gat va su thay doi nhu cau ctia khach hang.
Do vay, hé thong thong tin ciing phai thay doi phi hop nham dap tng muc
tiéu maéi ctia doanh nghiép. Mot hé thong thong tin tét can c6 cac dic
diém sau:

- HJ tro cho chién luoc kinh doanh: Hé thong thong tin phai 1a mot
phan cta hoat dong kinh doanh. C6 nghia hé thong thong tin khong chi
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thu thap thong tin can thiét trong viéc dua ra quyét dinh cho kiém soat ma
cOn gilp dua ra cac chién luoc kinh doanh.

- Hb tro cho sang kién mang tinh chién lugce: Chién luoc kinh doanh
va chién lugc hé thong thong tin ¢6 ¥ nghia quyét dinh su thanh cong cia
nhiéu t6 chitc. Thuc tién cho thdy tAm quan trong cua viéc ap dung hé
thong thong tin vao hoat dong kinh doanh. Nhiéu cong ty d& st dung hé
thong thong tin gilp san pham tiép can voi nguoi tiéu dung dé dang hon.

- Tich hop véi hoat dong kinh doanh: Viéc st dung thong tin ngay
nay d4 dich chuyén tir hé théng théng tin don thuan 14 tai chinh sang hoi
nhap v&i hé théng thong tin chung cta toan céng ty. Hé thong thong tin
nay gilp kiém soat qua trinh kinh doanh, theo ddi, ghi nhan nghiép vu kip
thoi.

- Phdi hop hé thong thong tin cii va mai: S& khong dung khi cho rang
hé thong thong tin méi thuong giup kiém soat tét hon boi vi chling méi.
Trong thuc té c6 thé la nguoc lai. Do hé théng cii dd duge kiém tra thong
qua str dung, do vay ching thuong dap tng dugc nhu cau. Do vay, can
nghién ctru k¥ ludng hai hé thong (cii va mai) dé c6 quyét dinh phll hop.

- Chat luong thong tin: Bat ké 1 thong tin dugc tao ra bai hé thong
nao thi ciing can phai dam bao chat lugng, c6 vay thong tin mdi hitu ich
cho nha quan 1y trong viéc kiém soat doanh nghiép. Cu thé, cac yéu cau
d6i voi thong tin 1a:

+ Phai thich hop: tirc nhiing thong tin phai phd hop véi yéu cau ra
quyét dinh cta nha quan ly.

+ Phai kip thoi: tirc 12 thdng tin phai cung cap kip thoi, khi c6 yéu
cau.

+ Phai cap nhat: tirc hé théng phai dam bao c6 céc s6 liéu méi nhat.

+ Phai chinh x4c va dé dang truy cap

Khi thiét ké hé thong thong tin phai tinh dén nhitng yéu cau trén va
thdng tin can dugc diéu chinh ngdy cang hoan thién hon, phuc vu cho nha
quan ly va cac ca nhan trong doanh nghiép.
1.1.3.4.2 Truyén thong
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Truyén thong 14 viéc trao d6i va truyén dat cac thong tin can thiét
t6i cac bén ¢ lién quan ca trong 1an ngodi doanh nghiép. Ban than mdi hé
thong thong tin déu c6 chiic ning truyén thong, bdi cd nhu vay thi nhiing
thong tin d4 duoc thu thap va xir Iy méi co thé dén dugc véi cac doi tuong
c6 nhu cau dé giap ho thuc hién dugc trach nhiém ctia minh.

Hé thong truyén thong gom hai bo phan:

- Truyén thong bén trong: clng véi viéc nhan dugce cac thong tin
thich hop, tat ca nhan vién, dic biét nhitng nguoi ¢ trach nhiém quan
trong vé quan tri tai chinh va kinh doanh, can nhan duoc cac thong bao
ngén gon tir ngudi quan tri cao cép nhat dé thuc hién cong viéc. Nguoc
lai, ngudi quan 1y cao cip nhat phai phan hoi ¥ kién dé xuat cua thudc
cap. Céac kénh thdng tin tir trén xudng dudi hay tir dudi 18n trén phai duoc
thiét 1ap dé dam bao su truyén thong ndy. Ngoai ra, viéc trao doi thong tin
hang ngay giita cac ca nhan hay bd phan trong doanh nghiép ciing can
dugc thong sudt. Picu quan trong 12 viéc truyén thong phai gilip cho mdi
ca nhan trong doanh nghiép hiéu rd cong viéc ctia minh ciing nhu anh
huéng ctia nd dén cac ca nhin khac dé tir d6 c6 nhitng bién phap khic
phuc. Thiéu su hiéu biét ndy s& 1am nay sinh cac van dé bat loi cho viéc
dat duoc cac muc tiéu cua doanh nghiép.

- Truyén thong bén ngoai: théng tin tir cac ddi twong bén ngoai
doanh nghiép nhu nha cung cap, ngin hang, co quan quan 1y nha nudc,
khach hang ciing can duoc thu thap, xir Iy va bdo cdo cho cac cap thich
hop dé gitp cho doanh nghiép c6 cach mg xur kip thoi. Tuong ty nhu
truyén thong bén trong, bat cir ngudi bén ngoai nao 1am viéc véi cong ty
can phai biét mot s6 quy dinh cua cong ty nhu tién hoa hong khong duoc
chap nhan, cac khoan chi tra khong hop 1&. Cong ty c6 thé thong tin truc
tiép vé diéu ma cdng ty mong mudn khi 1am viéc véi ho.

Xuat phat tir méi quan hé khong thé tach roi gitta thong tin va truyén
thdng nén hai khai niém nay duoc trinh bay chung cu thanh mot bo phan
ctia hé thong KSNB. Thong tin va truyén thong phai dam bao “phii song”
td1 moi bd phén, phong ban va ca nhan trong tirng doanh nghi€p ciing nhu
cac d6i tugng bén ngoai ¢ lién quan. Thong tin va truyén thong ngay
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cang quan trong trong viéc gitp to chic dat duoc cac muc tiéu cta minh
dé ton tai va phét trién.
1.1.3.5 Giam sat

Giam sat 12 bo phan cudi cling ciia hé thong KSNB, 1a quéa trinh danh
gia chat luong cua hé thong KSNB theo thoi gian. Giam séat c6 mot vai trd
quan trong, né giap KSNB lubn hoat dong hiru hi€u. Qua trinh giam sat
duoc thuc hién bdi nhitng ngudi ¢ trach nhiém nham danh gia viée thiét
lap va thyc hién céc thu tuc kiém soat. Gidm sat duoc thuc hién ¢ moi
hoat dong trong doanh nghiép, d6i khi con 4p dung cho cac dbi tuong bén
ngoai theo hai cach: Giam sat thuong xuyén va giam sat dinh ky.
1.1.3.5.1 Giam sat thwong xuyén

Cac hoat dong giam sat thuong xuyén duoc thuc hién dong thoi
trong cac hoat dong hang ngay cua don vi. Mot s6 vi du vé hoat dong
giam sat thuong xuyén:

- B4o cao hoat dong va BCTC: dua trén bao cdo nay, nhirng khac
biét hay chénh léch dang ké so vdi du toan hay ké hoach s& dugc phat
hién mot cac nhanh chong.

- Théng tin tir cac d6i tac bén ngoai s& 1am rd thém cac thong tin thu
thap bén trong.

- M6t co cau to chire thich hop cling véi hoat dong giam sat thuong
xuyén chinh 12 sy giam sat tot nhat cho hé thong KSNB va giup xac dinh
cac khiém khuyét ctia hé thong.

- Viéc ddi chiéu gitra s6 liéu ghi chép vé tai san trén s sach voi sd
liéu tai san thuc té cling 12 thi tuc gidm sat thudng xuyén.

- Kiém toan ndi bo va kiém toan doc lap: thuong dua ra cac kién nghi
Vvé céac bién phap cai tién KSNB.
1.1.3.5.2 Giam sat dinh ky

Bén canh gidm sat thuong xuyén, doanh nghiép can cé cai nhin
khach quan, doc 1ap hon vé tinh hitu hiéu cta hé théng thong qua danh gia
hé thong dinh ky. Giam sat dinh ky con gilp danh gia tinh hiru hiéu cua
viéc giam sat thuong xuyén. Khi thuc hién giam sat dinh ky, can chi y cac
no1 dung sau:
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- Pham vi va muc d6 thuong xuyén cia viéc giam sat dinh ky: Pham
vi danh gia tuy thudc vao loai muc tiéu can quan tim: hoat dong, BCTC
hay tuan tha. Muc do thuong xuyén cia giam sat dinh ky phu thudc vao
danh gia rai ro, pham vi va mirc do cuia giam sat thuong xuyén.

- Nguoi thuc hién gidm sat dinh ky: Thong thuong, viéc gidm sat
dinh ky dién ra dudi hinh thic tu danh gia (nguoi quan 1y va nhan vién
dam nhan mot nhiém vu cu thé nao d6 sé tu danh gia vé su hitu hiéu cua
cac thu tuc kiém soat dbi vai cac hoat dong ciia ho)

- Quy trinh danh gia trong giam sat dinh ky:

+ Nguoi danh gia phai hiéu ré dic diém hoat dong cta don vi va
tirng yéu to cua hé thong KSNB. Ho can tip trung vao viéc tim hiéu sy
thiét ké va van hanh cua hé thong KSNB.

+ Nguoi danh gia can xac dinh hé thong KSNB thyc té hoat dong ra
Sao.

+ Sau khi d3 hiéu 18 sy van hanh trong thuc té, nguoi danh gia phai
phan tich tinh hiru hidu cua viéc thiét ké va van hanh hé thong KSNB.

- Phuong phép danh gia trong giam sat dinh ky: ¢6 rat nhiéu phuong
phap va cong cu co thé sir dung dé danh gia hé thong KSNB. Céc cong cu
c6 thé 1a: bang kiém tra (checklist), bang cau hoi va luu d6. Vé phuong
phap danh gia: mot s6 doanh nghiép st dung phuong phap so sanh thong
qua so sanh hé théng KSNB ctia ho véi cac doanh nghiép khac.

- Tai liéu hoa: Mtrc d6 tai liéu hoa ctia hé thong KSNB tiy thudc vao
quy mo va su phtrc tap cua ting doanh nghi€p. Cac doanh nghiép 16n luoén
c6 nhirng so tay vé chinh sach cua don vi, so d6 co ciu to chiic, vé bang
mo ta cong viéce, cac hudng dan cong viée va luu do vé hé thong thong tin.
Cac doanh nghiép nho thudng it quan tdm dén viéc tai liéu héa cic noi
dung trén. Chinh ngudi danh gia s& quyét dinh can tai liéu hoa nhing gi
khi ho danh gia hé thong KSNB.

- Ké hoach thyc hién: Nguoi thuc hién danh gia hé théng KSNB lan
dau tién nén tham khao ké hoach sau day dé biét bat dau tir dau va lam gi:

+ Quyét dinh vé pham vi danh gia.

+ Xac dinh cac hoat dong giam sat thuong xuyén.
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+ Phan tich cong viéc danh gia ctia kiém toan vién noi bo va kiém
toan vién doc 1ap dé xem xét cac phat hién lién quan dén KSNB.

+ Xéac dinh mtrc do uvu tién (thong thudng nhirng khu vyc rui ro cao
s€ dugc quan tam trudce tién)

+ Xay dung chuong trinh danh gia phu hop véi thir tu wu tién & trén.

+ Hop tat ca nhitng ngudi co lién quan dén viéc danh gia hé théng dé
ban vé pham vi, thoi gian ciing nhu phuong phap, cong cu st dung, cic
phat hién can phai bao cao.

+ Tién hanh danh gia va ra soét lai cac phat hién,

+ Xem xét vé cac hanh dong can thiét tiép theo va viéc diéu chinh
qua trinh danh gia cac khu vuc tiép theo néu can thiét.

Nhitng cong viéc trén s& duoc ty quyén cho nhiéu ngudi thuc hién.
Tuy nhién, nguoi chiu trach nhi€ém danh gia phai gidm sat dugc qua trinh
danh gia dén khi hoan tat.
1.1.3.5.3 B4o c4o vé nhirng khiém khuyét ciia hé thong Kiém soat ndi
bd

Thong tin can bao cao 1a nhitng khiém khuyét cua hé thong tac dong
dén viéc thuc hién muc tiéu cua don vi. Bén canh nhiing khiém khuyét
phat hién, can xem xét hau qua do khiém khuyét gay ra. C4c phat hién cua
nhan vién khi thuc hién cac hoat dong hang ngay thi duoc bao cao cho
ngudi quan 1y tryc tiép. Sau do, ngudi ndy & bao cao 1én cap cao hon dé
dam bao rang thong tin s& dén nguoi cd thé dua ra cic hanh dong can
thiét.
1.1.4 Méi quan hé giira cic bd phin hop thanh hé théng kiém soat
noi bo

Cac bo phan trén c6 quan hé chit ché voi nhau. Nha quan 1y can
danh gia cac rai ro co thé de doa dén viéc dat duoc muc tiéu. Hoat dong
kiém soat dugc tién hanh nhim dam bao rang chi thi cia nha quan 1y
nham xir 1y rai ro duge thyc hién trong thyuc té. Trong khi dé, cac thdng
tin thich hop can phai duoc thu thap va trao ddi dién ra thong sudt trong
toan bo to chirc. Qua trinh trén can duoc giam sat dé diéu chinh lai hé
thdng KSNB khi can thiét.
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Cac bo phan hop thanh hé théng KSNB can c¢6 tinh linh hoat cao. Vi
vay, KSNB khéong don gian chi 1a mét qué trinh - & d6 mdi bd phan hop
thanh khong chi anh huéng dén bo phan ké tiép ma thuc su 1a mot qua
trinh tuong tac da chiéu — trong d6 hau nhu bd phan ndo ciing c6 thé anh
huéng dén bd phan khac. Do d6, mic dU moi td chitc déu can ¢ cac bod
phan noéi trén, nhung hé théng KSNB cua ho lai rat khac nhau tUy theo
nganh nghé, quy md, vin héa va phong cach quan 1y...

1.1.5 Moi quan hé gifra muc tiéu ciia t6 chirc va cac bd phan hop
thanh h¢ thong kiém soat ndi b

Cac muc tiéu cua to chirc va cac bo phan hop thanh hé théng KSNB
c6 mbi lién hé chit ché véi nhau.

Mdi b phan déu can thiét cho viée dat dugc ca ba nhém muc tiéu.

Moi muc tiéu chi dat duoc thong qua nim bo phan hop thanh cia
KSNB. No6i cach khéc, ca nim bd phan hop thanh cia KSNB déu hitu ich
va quan trong trong viéc giup cho t6 chirc dat duoc mot trong ba nhom
muc tiéu ndi trén.

Kiém soat ndi bo lién quan dén tirng bo phén, timg hoat dong cia to
churc va toan bo to chire noi chung,

1.1.6 Sy hiru hiéu ciia hé thong kiém soat ndi bd

Hé thong KSNB cuia cé4c to chire khac nhau dugc van hanh véi cac
muc do hiru hi€u khac nhau. Bao cdo cua COSO cho réng, mot hé théng
KSNB hiru hiéu (xét & mot thoi diém nhat dinh) néu Hoi dong quan trj va
nha quan 1y dam bao hop 1y dat dugc ba tiéu chi sau:

- Ho hiéu r& muc tiéu hoat dong cua td chirc dang dat duoc ¢ mirc do
nao.

- BCTC dang duoc lap va trinh bay mot cach dang tin cay.

- Phap luat va cac quy dinh dang duoc tuan thu.

Nhu vay, KSNB la mot qua trinh thi sy hiru hi€u cuia KSNB lai 1a
mot trang thai (tinh trang) cua qué trinh d6 & modt thoi diém nhat dinh.
Viéc danh gia su hitu hiéu cia KSNB 1a mang tinh xét doan. Bén canh do,
dé danh gia KSNB 1 hitu hiéu, ngoai ba tiéu chi trén, con can phai danh
gia thém:
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-Nim bo phan ciu thanh cta hé thong kiém soat ndi co hitu hiéu
khong?

- Néu c6, chiing c6 hoat dong hiru hiéu khong?

C6 thé thiy, su hién hitu ctia nim bo phan ciu thanh cia mot hé
thdng KSNB ciing chinh 14 tiéu chi dé danh gia su hitu hiéu cua hé théng
KSNB. Tuy nhién, mtrc d6 hoat dong & cac bo phan khac nhau.

1.2 Tréch nhiém vé kiém soat ndi bd
1.2.1 Hoi dong quan tri

Trong mot don vi, Ban Giam dbc chiu trach nhiém diéu hanh cac
hoat dong nhung trén ho con c6 Hoi dong quan tri. Hoi ddng quan tri co
trach nhiém thay mit cho Pai hoi dong co dong dé 1dnh dao, chi dao va
giam sat toan bo hoat dong cua don vi. Cac thanh vién trong Hoi dong
quan tri phai khach quan va c6 ning luc. Ho phai hiéu biét cac hoat dong
va moi truong hoat dong ctia don vi, biét sip xép thoi gian can thiét dé
hoan thanh duoc trach nhiém cua minh.

1.2.2 Nha quan ly

Nguoi chiu trach nhiém chil yéu vé hé théng KSNB 14 cac nha quan
ly cao cap. Hon ai hét, nha quan 1y cao cap phai hiéu 6 anh hudng cua su
trung thuc, gia tri dao dirc va cac yéu td khac trong méi trudng kiém soat
dén toan b hé thong. Trong cac don vi 16n, nhd quan 1y cao cap chiu
trach nhiém 1anh dao, chi huy cac nha quan 1y cdp trung gian va Soat xét
cach thic ho diéu hanh kinh doanh. Ké tiép, ngudi quan 1y ¢ ting cap
chiu trach nhiém thiét ké cac chinh sach, thu tuc kiém soat trong chirc
ning ctia ho. Trong cac don vi nhd, viéc diéu hanh thuong do nguoi chi
s6 hitu dong thoi 1a ngudi quan 1y don vi.

Trach nhiém ctia nha quan 1y 1a thiét 1ap muc tiéu va chién lugc, sir
dung cac nguodn luc dé dat dugc cac muc tiéu da dinh. Nha quan 1y can chi
dao va gidm sat cac hoat dong cua t chirc, nhan dién va dbi pho rui ro.
KSNB gilp nha quan 1y c¢6 hanh dong kip thoi khi diéu kién hoat dong
cta td chirc thay d6i nham giam thiéu nhirng tac dong bat loi hay tan dung
duoc céc thoi co, giip nha quan 1y tuan thu phéap luat va cac quy dinh.

1.2.3 Kiém toan vién ndi bd
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Kiém toan vién ndi bo gifr vai trd quan trong trong viéc danh gia su
hitu hiéu cta hé théng KSNB va gop phan giit viing su hitu hiéu ndy
thong qua cac dich vu ma ho cung cp cho cic bd phan trong don vi.

1.2.4 Nhan vién

KSNB lién quan dén trach nhiém ctia moi thanh vién trong mot don
vi. Théng qua cac hoat ddng hang ngay, moi thanh vién déu s& tham gia
vao céac hoat dong kiém soat ¢ nhitng mirc do khac nhau. Hon nita, moi
thanh vién déu nam trong mot hé thong xt 1y thong tin dugc st dung dé
diéu hanh céc hoat dong trong don vi, tir viéc ghi chép ban dau cho dén sy
phan hoi hay bao cdo vé nhitng van dé ric réi trong cic hoat dong, viéc
khéng tuan thi cac quy tac vé dao dirc, vi pham cac chinh sach hay ¢
hanh vi sai pham ma ho d& nhan biét... Ngoai ra, khong thé khong ké su
dong gop cua cac thanh vién nay trong qua trinh danh gia rui ro hay giam
sat.

1.2.5 Cac doi twong khac & bén ngoai

Ngoai nhirng d6i tuong bén trong néu trén, mot sé6 doi tugng bén
ngoai ciing cé nhitng dong goép nhat dinh dbi v6i hé théng KSNB nham
gilp t6 chirc dat duge cac muyc tiéu dd dugce dé ra. Nhitng ddi tuong nay
gom:

- C4c kiém toan vién bén ngoai: thdng qua cac cudc kiém toan BCTC
hoic kiém toan tuan thu s& phat hién va cung cap thong tin vé nhiing diém
yéu kém trong hé thong KSNB nham gitip Hoi dong quén tri va Ban Giam
dbc nhan biét va chan chinh kip thoi.

- Cac nha lap phap hoac lap quy, ho ban hanh nhiing luat 1¢ hodc quy
dinh dé gitp t6 chirc nhan thic va ¢d ging thyc hién nhimg hoat dong
theo khudn kho ctia phap luat hoic cac quy dinh.

- Céc khach hang va nha cung cap ciing c6 thé cung cap nhiing thong
tin hitu ich théng qua cac giao dich véi t6 chirc.

- C4c nha phan tich tai chinh, gidi truyén thong. ..

1.3 Sw can thiét va loi ich ciia hé thong kiém soat ndi bo

Trong mot to chuc bat ky, su théng nhat va xung dot quyén loi chung

va quyén loi riéng cia ngudi st dung lao dong véi nguoi lao dong ludn
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ton tai song hanh. Ngudi lao dong c6 thé vi quyén loi riéng ctia minh ma
lam nhitng diéu thiét hai dén lgi ich chung cua toan to chic, cua nguoi sir
dung lao dong. Nha quan 1y st dung cong cu gi quan ly cac rui ro, phan
quyén, Gy nhiém, giao Viéc cho cap dudi mot cach chinh xéac, khoa hoc
chir khong phai chi dua trén su tin tuong cam tinh? Viéc xay dung va van
hanh tot hé thong kiém soat ndi bo s& giai quyét duoc nhitng van dé trén.

Mot hé thong kiém soat ndi bd vimg manh s& dem lai cho to chirc
cac loi ich nhu: giam bét nguy co rdi ro tiém an trong hoat dong (sai sot,
cac rai ro 1am cham ké hoach...); bao vé tai san khoi bi hu hong, mat mat
boi hao hut, gian 14n, trom cép...; dam bao tinh chinh xac cua c4c s6 liéu
ké toan va bao cdo tai chinh; dam bao moi thanh vién tuan thu noi quy,
quy ché, quy trinh hoat cia té chirc chuc ciing nhu cac quy dinh cua luat
phap; dam bao to chirc hoat dong hidu qua, str dung t6i wu cac ngudn luc
va dat dugc muyc ti€u dat ra.
1.4 Han ché von c6 ciia hé thong Kiém soat ndi b

Mot hé théng KSNB hitu hiéu chi c6 thé han ché tdi da cac sai pham
chtr khong thé dam bao rui ro, gian 1an va sai sot khdng xay ra. Nhiing
han ché von c6 caa KSNB bao gém:

- KSNB khé ngin can duoc gian 1an va sai sot cia ngudi quan 1y cap
cao. Céc tha tuc kiém soat 1a do nguoi quan 1y dit ra, nd chi kiém tra viée
gian lan va sai st ctia nhan vién. Khi ngudi quan 1y cdp cao ¢6 tinh gian
lan, ho co thé tim cach bo qua céc thi tuc Kiém soat can thiét.

- Bat ki mot hoat dong kiém soét truc tiép ndo cia KSNB ciing phu
thudc vao yéu té con nguoi. Con ngudi 12 gay ra sai sot tir nhitng han ché
XUAt phat tir ban than nhu: vo Y, bat can, sao 13ng, danh gia hay udc luong
sai, hiéu sai chi dan cta cap trén hodc cac bao céo clia cap dudi.

- Gian lan ciing c6 thé xay ra do su thong dong gifta cdc nhan vién
trong t6 chirc v6i nhau hodc véi bén ngoai.

- Nha quan 1y lam quyén: Nha quan 1y bé qua cac quy dinh kiém soét
trong qua trinh thuc hién nghiép vu co6 thé dan dén viéc khong kiém soat
duoc cac rai ro va 1am cho méi trudng kiém soat tré nén yéu kém.
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Hoat dong kiém soét chi tdp trung vao c4c sai pham du kién, do d6
khi xay ra cac sai pham bat thuong thi thi tuc kiém soat trd nén kém hiru
hiéu tham chi v6 hiéu.

- Chi phi thyc hién hoat dong kiém soat phai nho hon gia tri thiét hai
udce tinh do sai sot hay gian lan gay ra.

- Nhitng thay d6i cta t6 chirc, thay doi quan diém quan 1y va diéu
kién hoat dong c6 thé din dén nhirng thu tuc kiém soat khong con phu
hop.

TOm lai, KSNB cung cap mot su dam bao hop 1y chir khong phai bao
dam tuyét ddi cac muc tiéu duogc thuc hién. KSNB chi ¢ thé ngan ngura
va phat hién nhirng sai sot, gian 1an nhung khong thé dam bao 1a ching
khéng xay ra. Chinh vi vy, mot hé théng KSNB hiru hiéu dén dau ciing
déu ton tai nhirng rui ro nhat dinh. Van dé 13 nguoi quan 1y da nhan biét,
danh gia va giéi han chung trong mutrc d6 chap nhan duoc.
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KET LUAN PHAN 1

Phan thir nhat d4 trinh bay nhiing 1y luan co ban vé hé thong KSNB:
lich sir hinh thanh va phat trién KSNB, dinh nghia vé KSNB, khuén miu
hé thong KSNB theo béo cao COSO 1992.

Theo bdo cdo COSO 1992, hé thong KSNB ciia mot don vi gdm nim
bo phan cau thanh va ching c6 mdi quan hé chit ché vai nhau, d6 1a: Moi
truong kiém soat, danh gia rui ro, hoat dong kiém soat, théng tin va truyén
thong va giam sat.

Hé théng KSNB hoat dong hiru hié¢u s€ giup cac don vi dat dugc muc
tiéu. Tuy nhién, ban than hé thong KSNB ciing ton tai nhitng han ché vén
c6 nhat dinh nén khi thiét ké hé thong KSNB, don vi can phai quan tam dé
t6i thiéu hoa cac tac dong ctia nhirng han ché nay.

Dua trén hé thong 1y ludn vé KSNB, phan 2 s& khdo sat va danh gia
thue trang hé thong KSNB ciia cac don vi thudc Nganh Y té tinh Long An
Xét trén tirg bo phan cau thanh.

Ngoai ra, phan 2 ciing gidi thiéu khai quéat vé hé thong y té tinh Long
An: Qua trinh hinh thanh va phét trién, chirc ning cia timg don vi va danh
gia chung vé cong tac y té trén dia ban tinh.
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PHAN 2:
GIOI THIEU VE HE THONG Y TE

TINH LONG AN VA THUC TRANG HE THONG
KIEM SOAT NOI BQO TRONG NGANH

2.1 Giéi thiéu vé hé thong y té tinh Long An
2.1.1 Qué trinh hinh thanh va phat trién

* Giai doan truwdc cach mang thang 8/1945

Nganh Y té tinh Tan An thoi ky nhitng nim bon muoi chita tri chii
yéu bang phuong phap co truyén voi mot hé thong cac tiém thude vira
déng y, vira tdy y. Bén canh chitic ning kham chita bénh cho dong bao lao
dong, cac tiém thude con la noi dimg chan cua cac to chic cich mang
hoat dong hop phap vé6i dich. Hé thong y té luc Ay chua co, luc luong chu
yéu 13 cac thay thudc dao (thay thudc dén nha dan chita bénh khi dugc
moi), phan 16n hanh nghé y hoc ¢6 truyén dé chita bénh. Ho vira di tri
bénh trong nhin dan, vira gay dung co s& cach mang. Hoat dong nay d3
c6 nhiéu dong gop tich cuc cho ciach mang va to ra rat hiéu qua trong viée
kham, chita bénh cho nhan dan lGc bay gio. Co6 thé nodi ¢ thdi diém nay
V61 phuong thie hoat dong ctia cac thﬁy thudc dao, & khia canh chuyén
mon d4 goi ¥ cho ta nhitng phuong thirc hoat dong ctia Nganh Y té trong
thoi ky khang chién chéng gidc vé sau. D6 1a cach t6 chirc cac doi ho sinh,
cac doi chira tri luvu dong trong dan.

Khoi nghia Nam ky that bai, thuc dan Phap dan ap rat dd man nhiing
ngudi cong san. Phong trao cach mang bi ton that rat 16n di vay Pang ta
van gifr viing v chi tién cong, tiép tuc cing cd co s& Pang va phat dong
tham gia cach mang trong nhan dan. Mic di tinh hinh Iic iy hét sic kho
khan, trach nhiém khong chi don thuan 13 tri bénh ciru nguoi nhu mot
thay thudc thuan tiy ma cai chinh la gay dung co s, giy dung lai phong
trao. Céc thay thudc cach mang luc dy da str dung chuyén mon ké don hét
thude, chita tri khoi nhiéu can bénh hiém nghéo cho ba con.

* Giai doan chong thue din Phap (1945 — 1954)
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Cach mang Thang Tam thanh cdng, tinh Tan An gianh dugc doc lap
tu do, chinh quyén vé tay nhan din, moi tai san cta ché do cii nay tré
thanh tai san chung cta toan dan. Nganh Y té non tré ctia chinh quyén
cach mang tiép quan Bénh vién Tan An vdi quy md 30 givong. Chinh
quyén cach mang str dung lam noi chita bénh cho nhan dan lao dong.

Cubi nam 1945, giic Phap tin cong tré lai. Hoat dong ctia Nganh Y
té tinh Tan An vao thoi ky ndy vo cing kho khan, phai chat vat trong viéc
tim kiém dyng cu y té va thuéc men. Trude tinh hinh nhu thé, Tinh uy chi
truong phat huy viéc van dong nhan lyc va dung cu cla cac thay thube
tién bo, ké ca dong y va tay y, str dung nhitng bai thudc gia truyén dé chira
tri cho dong bao.

Nam 1947, Ty Y té tinh Tan An gém 3 huyén Chau Thanh, Tha
Thira vd Moc Hoa dugce thanh 1ap theo quyét dinh ctia Uy ban Khang
chién Hanh chanh tinh Tan An. Vin phong Ty Y té dong tai xa Thay
Pong gan chg Bén Ke.

Nam 1950, Ty Y té Tan An doi vé dong & 4p No6i Go thude x4 Thanh
Hoa (Mdc Hoa).

Nam 1951, Ty Y té doi vé kinh Duong Van Duong (Nhon Hoa Lap),
réi sau doi vo kinh Bang Lang cho dén nim 1954.

* Giai doan chong Pé qudc My (1954 — 1975)

Théang 8/1957, Long An tach ra thanh hai tinh Long An va Kién
Tudng dé phd hop vai tinh hinh chién truong, thuan loi cho cong tac chi
dao cling nhu hoat dong cta ta. To Quan Y ciing tach 1am hai b phan
Quan Y Long An va Quan Y Kién Tuong.

Nam 1965, Long An duoc giai phong kha rong (trén 40 x3). Nhu cau
phuc vu strc khoe ctia nhan dan ngay cang 16n, Nganh Quan Y khong thé
dam trach dugc nhu trude nira. Thang 09/1965, bén bo kinh Ma-Ren khu
vuc bién gioi gitta Viét Nam va Cam-pu-chia, hoi nghi thanh 1ap Nganh
Déan Y cua tinh chinh thirc duoc khai mac.

Giai phong dén dau, Ban Dan Y tinh cir can bd tiép quan cic co so
cua dich bo lai, nhanh chong dua vao hoat dong tr¢ lai. Trong giai doan
dau tiép nhan, cac can bd y té con lUng ting véi cac trang thiét bi tan tién.
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Véi tinh than sang tao va chiu khé hoc hoi, cac co sé duoc tiép quan
nhanh chong hoat dong co6 hiéu qua.

* Giai doan tir 1975 dén nay

Nganh Y té Long An d& nhanh chong chuyén phuong thiic hoat dong
tir thoi chién sang thoi binh, bit tay cai tao va xay dung, trong d6 lay xay
dung tir dau 1a chinh, xay dung tir khong c6 dén ¢, tir thap t6i cao va da
dat dugc nhitng thanh tyuu:

- Hé thong y té gan dan, phat trién déu khip: d4 xay duoc mang ludi
y té thong nhét trong toan tinh v4i doi ngii can bo ngay cang dong dao,
vitng vang vé chinh tri, tu tudng ciing nhu nghiép vu chuyén mon, toa ra
déu khép cac noi trong tinh, t¢1 tdn nhiing noi xa x61, héo lanh phuc vu
nhan dan véi phuong cham: “Thay tai chd, thuoc tai cho”.

- Tan tyy phuc vu ngudi bénh, bdo vé va cham séc stc khdée nhan
dan, lam tot cong tac vé sinh phong dich trong nhéan dan.

2.1.2 Tinh hinh h¢ thong t6 chitc mang luéi y té cac tuyén

* Tuyén tinh

-So Y té gom c6 Ban Giam ddc va sau phong chirc ning: Van phong
Sé, Phong To chitc can bo, Phong Nghiép vu Y, Phong Nghiép vu Duoc,
Phong Ké hoach — Tai chinh, Phong Thanh tra.

- Hai Chi cuc: Chi cuc Dan s - Ké hoach héa gia dinh, Chi cuc An
toan Vé sinh thyc pham.

- S4u bénh vién gom: 01 Bénh vién Pa khoa tinh Long An, 03 Bénh
vién Pa khoa khu vuc (Moc Hoa, Hau Nghia, Can Giudc), 01 Bénh vién
Y hoc ¢ truyén, 01 Bénh vién Lao va Bénh phdi.

- Bay Trung tam: Trung tdm Y té du phong, Trung tim Phong chéng
HIV/AIDS, Trung tdim Cham soc stc khoe sinh san, Trung tam Truyén
thong va Gido duc strc khoe, Trung thm Kiém nghiém dugc pham va my
pham, Trung tdm Giam dinh Y khoa, Trung tdm Phap y.

- M6t Truong Trung cap Y té, mot Cong ty co phan Dugce pham va
Vit tu Y té Long An (Cong ty ¢4 phan Dugc VACOPHARM).

* Tuyén huyén, thanh phé:
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Thuc hién Nghi dinh 172/2004/NDB-CP ngay 29/9/2004 cta Chinh
phit vé viéc Quy dinh t6 chirc cic co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan
dan (UBND) huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh; Thong tu lién tich
s6 11/2005/TTLT-BYT-BNV ngay 12/4/2005 cua Bo Y té va Bo Noi vu
huéng dan chire ning, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc cua co quan
chuy&n mén giip UBND quan 1y nha nudc vé y té ¢ dia phuong, Nganh Y
té tinh Long An d4 tién hanh sap xép lai cic co s¢ y té tuyén huyén. Hién
nay, hé théng to chic ciia Nganh Y té tai tuyén huyén, thanh phé nhu sau:

- Cdc don vi y té tuyén huyén, thanh phé truwe thuéc Sé Y té: 14
Trung tam Y té huyén, thanh pho.

- 14 Trung tdm DAan sé - Ké hoach héa gia dinh huyén, thanh phé
truc thudc Chi cuc Dan sb - Ké hoach hoa gia dinh.

- Cdc don vi Y té tuyén huyén truwe thugc UBND huyén, thanh pho:
14 Phong Y té huyén, thanh phé.

* Tuyén x&, phwong, thi tran

-Nam Phong khdm da khoa khu vuc truc thudc Trung tdm Y té
huyén va Bénh vién Pa khoa khu vuc; 190 Tram Y té x4, phuong, thi tran.

-Poi ngil nhan vién y té ap: Hién 95% 4p c6 nhan vién y té ap
(973/1.024 4p).

Pén nam 2011, téng s6 giwdng bénh cong lap 1a 2.600 giuong, sb
giwong cong lap /10.000 dan 1a 18.

Hinh 2.1 So d6 to chirc y té tinh Long An
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2.1.3 Chirc nang cia tirng don vi
2.1.3.1S6Y té

S¢ Y té 1a co quan chuyén mén thuoc UBND tinh Long An c6 chirc
nang tham muu, giup UBND tinh thuc hién chitc ning quan 1y nha nuéc vé
cham soc va bao vé sttc khoé nhan dan, gom: y té dy phong; kham, chita
bénh; phuc hoi chiic ning; y duoc cb truyén; thudc phong bénh, chira bénh
cho ngudi; my phdm; an toan vé sinh thuc pham; trang thiét bi y té; dan so;
bao hiém vy té.
2.1.3.2 Bénh vién Pa khoa tinh, cac Bénh vién chuyén khoa va cac
Bénh vién Da khoa khu vuc

Bénh vién Pa khoa tinh, cac Bénh vién chuyén khoa va cac Bénh vién
Pa khoa khu vuc 1a don vi su nghi¢p truc thugc S& Y té c6 chuc nang
kham bénh, chira bénh va cham soéc sttc khoe cho nguoi bénh trén dia ban.
2.1.3.3 Trung tdm Y té dw phong tinh

Trung tam Y té du phong tinh 1a don vi su nghiép truc thudc S¢ Y té,
chiu su quan 1y toan dién ctia Giam dbc S Y té, sy chi dao vé chuyén mén,
ki thuat cia Bo Y té. Trung tdm Y té du phong tinh c6 chirc ning tham
muu cho Giam déc S& Y té va to chuc trién khai thuc hién cac nhiém vu
chuy&n mon, ki thuat vé y té du phong trén dia ban tinh.
2.1.3.4 Trung tdm Truyén thong - Gi4o duc sirc khoe

Trung tam Truyén thong - Gi4o duyc sttc khoé 1a don vi su nghiép truc
thudc SO Y té ¢ chirc ning truyén thong- gido dyc st khoé trén dia ban.
2.1.3.5 Trung tdm Phong, chong HIV/AIDS

Trung tam Phong, Chéng HIV/AIDS la don vi su nghiép truc thudc So
Y té, c6 chirc ning tham muu cho Gidm dbc S& Y té vé cac hoat dong
phong, chong HIV/AIDS trén dia ban tinh; déng thoi 1a co quan thuong
tryc vé phong, chong HIV/AIDS cua Ban chi dao phong, chong AIDS va
phong chdng té nan ma tuy, mai dam tinh; chiu sy quan 1y toan dién cua
Giam d6c SO Y té, su chi dao vé chuyén mon, ky thuat ctia Bo Y té.
2.1.3.6 Trung tam Cham séc strc khoe sinh san

Trung tdm Cham soc stic khode sinh san 1a don vi sy nghiép truc thudc
S¢ Y té, chiu sy quan 1y toan dién ctia Giam doc S¢ Y té va su chi dao vé
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chuyén mon, k¥ thuat cia Vu Strc khde sinh san. Trung tim Cham soc suc
khoe sinh san c6 chirc ning tham muu cho Gidm dbc SO Y té vé cong tac
cham séc stc khoe sinh san trén dia ban; to chirc trién khai thuc hién céc
hoat dong chuyén mon, ky thuat vé cham séc st khoe sinh san.
2.1.3.7 Trung tm Kiém nghiém dwgc pham, my pham

Trung tm Kiém nghiém duoc pham, my pham l1a don vi su nghiép
truc thuoc S& Y té co chic ning tham muu giup Giam dbc So Y té trong
viéc kiém tra, gidm sat va quan 1y chat luong cac loai thudc, my pham co
anh huong truc tiép dén strc khoé con nguoi dugce san xuét, luu hanh tai dja
phuong.
2.1.3.8 Trung tam Giam dinh Y khoa

Trung tdm Giam dinh Y khoa tinh 13 co quan thudng truc vé giam
dinh y khoa ctia Hoi dong Giam dinh Y khoa tinh, ¢6 chitc ning tham muu
cho Giam d6c S¢ Y té vé cong tac giam dinh y khoa ctia tinh; to chuc trién
khai thuc hién cac hoat dong giam dinh y khoa trén dia ban tinh.
2.1.3.9 Trung tdm Phap y

Trung tdim Phap y 1a don vi sy nghi¢p truc thuoc S¢ Y té: thuc hién

chtrc nang giam dinh phap y theo quy dinh ctia Phap luat t6 tung va Phap
lénh Giam dinh tu phap. Trung tdm Phap y chiu su chi dao, quan 1y t6
chtrc, bién ché, hoat dong ctia S¢' Y té, chiu sy huéng dan theo ddi, kiém
tra hoat dong va bdi dudng kién thic phap 1y ctia Sé Tu phap, dong thoi
chiu su hudng dan vé chuy@n mén nghiép vu cua Vién Phap y qudc gia truc
thudc Bo Y té.
2.1.3.10 Truong Trung cap Y té

Truong Trung cép y té 1a don vi su nghiép truc thudoc So Y té, thuc
hién churc ning dao tao, boi dudng can bo y, dugc va nghién ciru khoa hoc.
2.1.3.11 Chi cuc Dén s6 - Ké hoach héa gia dinh

Chi cuc Dan sb - Ké hoach héa gia dinh 12 t6 chirc truc thude SO Y té,
thie hién chtrc ning tham muu gitp Giam doc SO Y té quan 1y nha nudce vé
dan sb - ké hoach héa gia dinh bao gom cac linh vyc: quy mé dan sb, co
cau dan sb va chat luong dan sb; chi dao va t6 chic thuc hién cac hoat
dong chuy@n mon, nghiép vu vé Dan s6 - Ké hoach hoa gia dinh trén dia
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ban tinh. Chi cuc Dan s - K& hoach hoa gia dinh chiju sy chi dao, quan 1y
vé to chirc, bién ché va hoat dong cua S¢ Y té, ddng thoi chiu su chi dao,
huéng din, kiém tra, thanh tra vé chuyén mén nghiép vu cia Tong cuc Dan
s6 - Ké hoach hoa gia dinh thuéc Bo Y té.
2.1.3.12 Chi cuc An toan V¢ sinh thue phim

Chi cuc An toan vé sinh thuc pham 13 t6 chuc truc thude So Y té, gitp
Giam doc So Y té tham muu cho UBND tinh thuc hién chiic ning quan ly
nha nude vé vé sinh an toan thue pham; thuc hién cac hoat dong chuyén mén,
nghiép vu vé vé sinh an todn thuc pham, thuc hién thanh tra chuyén nganh vé
vé sinh an toan thyc pham trén dia ban tinh theo quy dinh cua phap luat. Chi
cuc chiu sy chi dao, quan 1y vé to chtic, bién ché va hoat dong ctia SO Y té,
d6ng thoi chiu sy hudng dan vé chuyén mén nghiép vu ctia Cuc An todn vé
sinh thuc phélm truc thuéc BO Y té.
2.1.3.13 Phong Y té

Phong Y té 1a co quan chuyén mon thuoc UBND huyén, thanh phé cé
chtrc ning tham muu, giap UBND cip huyén, thanh phé thuc hién chirc
ning quan 1y nha nudc vé y té trén dia ban huyén. Phong Y té chiu sy chi
dao, quan 1y vé to chirc, bién ché va hoat dong cia UBND huyén, thanh
phd, dong thoi chiu sy chi dao, huéng din, kiém tra, thanh tra vé chuyén
mon, nghiép vu ctia S& Y té.
2.1.3.14 Trung tdm Y té huyén, thanh phd

Trung tam y té huyén, thanh phé 1a t6 chic thudc SO Y té, chiu su
quan 1y, chi dao va huéng dan, thanh tra, kiém tra ctiia Giam ddc S¢ Y té vé
chuyén mon, nghiép vu, kinh phi, nhan lyc y té: chiu su quan ly, chi dao
ctia UBND huyén, thanh phd trong viéc xdy dung ké hoach phat trién y té
ctia huyén dé trinh co quan c6 tham quyén va chiu trach nhiém t6 chuc thuc
hién ké hoach d6 sau khi duoc phé duyét.
2.1.3.15 Trung tam DAan s6 - Ké hoach héa gia dinh huyén, thanh phé:

Trung tdm DAan s6 - Ké hoach héa gia dinh huyén, thanh phé 1a don vi
su nghiép truc thudc Chi cuc Dan s6 - Ké hoach héa gia dinh dit tai huyén,
thanh phd, co chitc nang trién khai thyc hién cac nhiém vu chuyén mén ki
thuat, truyén thong gido duc vé dan sé - ké hoach héa gia dinh trén dia ban



-36 -

huyén, thanh phd. Trung tim Dan sb - K& hoach hoa gia dinh huyén, thanh

phd chiu sy quan Iy toan dién ctia Chi cuc Dan s6 - Ké hoach hoa gia dinh,

d6ng thoi chiu su chi dao vé chuyén mon, ki thuat vé dich vu ké hoach hoa

gia dinh, truyén thong gido dyc ciia cac Trung tdm lién quan & cap tinh va

chiu su quan 1y nha nudce theo dia ban cia UBND huyén, thanh phd.
2.1.3.16 Phong kham da khoa khu vure

Phong kham da khoa khu vuc 1a co s& khdm bénh, chita bénh va cham
soc ste khoe cho nhan dan trong mot khu vuce nhat dinh. Phong kham da
khoa khu vuc thudc su quan 1y chi dao vé moi mat ctia Bénh vién da khoa
khu vuc hodc Trung tam Y té huyén, thanh phd.

2.1.3.17 Tram Y té xa, phwong, thi tran

Tram y té x&, phuong, thi trin (Tram Y té co s6) 1a don vi k¥ thuat y
té dau tién tiép xac voi nhan dan, nam trong hé théng y té Nha nude, co
nhiém vu thyc hién cac dich vy k¥ thudt chim séc stic khoé ban dau, phat
hién dich sém va phong chong dich bénh, cham soc stc khoé ban dau va d&
dé thong thuong, cung tng thude thiét yéu, van dong nhan dan thyc hién
cac bién phap ké hoach hoa gia dinh, ting cuong stric khoé. Tram y té co so
c6 trach nhiém giup Giam déc Trung tAm y té huyén, thanh phé va Chu tich
UBND x4, phudng, thi tran thyc hién cac nhiém vu dugc giao vé cong tic y
té trén dia ban. Tram y té co s& chiu su quan 1y, chi dao va huéng dan cia
Giam dbc Trung tdm Y té huyén, thanh phé vé chuyén mén, nghiép vu,
kinh phi va nhan luc y té; chiu su quan 1y, chi dao ctia Chu tich UBND x4
trong viéc xdy dung ké hoach phat trién y té dé trinh co quan c6 thim
quyén va chiu trach nhiém t6 chuc thuc hién ké hoach d6 sau khi d& dugc
phé duyét; phdi hop véi cac nganh, doan thé trong xa tham gia vao hoat
dong cham s6c¢ va bao vé strc khoé nhan dan.

2.1.4 Panh gia chung vé cong tac y té trén dia ban tinh
2.1.4 1 Nhirng diém manh va thanh tyu

Hé thong mang lwéi to chire nganh y té: duoc quan tam dau tu cac
ngudn luc trai déu tir tuyén tinh dén tuyén y té co sd. Cac don vi y té tuyén
tinh duoc to chirc co ban theo md hinh chi dao ctia Bo Y té.
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Cong tac dw phong dd khong ché khong dé dich 16n xay ra: Cac
bénh truyén nhiém coé vaccin, cac bénh dich nguy hiém co ban d& duoc
giam sat, kiém soat tot, thanh toan duoc bénh bai liét, dang tién dén loai trir
bénh phong. M6t s6 bénh giam 16 rét nhu sét rét, budu cd. Khdng cé dich
Xay ra trong nhiéu nam.

Cong tac kham chira bénh hoan thanh nhiém vu dweec giao: s
giuong bénh duoc tang cuong, ty 1¢ givong bénh cong 1ap /10.000 dan nam
2011 dat 18 giudng trén 10.000 dan. Céng suat sir dung givong dat cao &
ca tuyén tinh 13n tuyén huyén.

Dau tw cho nganh y té: lién tyc ting, nhat 1 tir 2003 dén nay. Ngan
sach dia phuong chi cho sy nghiép y té hang ndm chiém tir 4 — 5,5% trén
tong chi ngin sach cia tinh. Viéc dau tu phat trién ngudn nhan luc y té
duoc quan tam.
2.1.4.2 Nhirng diém yéu va ton tai

Hé thong to chitc mang lw6i y té thiéu ciac don vi y té chuyén
khoa: Tuyén tinh c4c Bénh vién chuyén khoa 1am sang chua phat trién,
nhat 1a cac bénh vién Nhi, Phu san, TAm than, Phyc hoi chitc ning. Chua
c6 Trung tm stc khoe lao dong va méi trudng dé dap vmg yéu cau cong
nghiép hoa - hién dai hoa cua ving kinh té trong diém. Xa hoi hda y té &
tinh cOn cham phat trién, qui mé dau tu cua cac thanh phan kinh té doi voi
y té con it va chua tip trung vao c4c linh vuc 14 thé manh cua tinh.

Nguén nhén luc y té thiéu va chwa cin ddi theo co cau: Céc chi sd
vé ti 1& can bd y té, béac si, duogc si, y ta /10.000 dan déu rat thip so voi
trung binh cua ca nudc. Tong s6 can bd nhan vién nganh y té khong ting
tuong tng véi phat trién dan s6. Nhin chung, trinh d6 chuyén mén cua can
bo y té con chua dong déu va sb luong can bo y té con thiéu so v4i nhu cau
nang cao chat luong cham séc sttc khde ngudi dan.

Mot s6 bénh dich véin con 1a moi de doa sirc khée cong dong: Bénh
lao, HIV/AIDS, sét xuat huyét, ngd doc thuc pham van xay ra, c6 liic con
taing cao. Téc d6 1ay nhiém HIV/AIDS nhin chung c6 xu hudng giam nhe
nhung ti 1¢ l1ay nhiém trong cong dong trén nhitng d6i twong binh thudng
con cao va kho kiém soat day du.

2.1.5 Pinh hwéng phat trién
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Can cr quy hoach phat trién su nghiép bao vé, cham soc va nang cao
strc khoe nhan dan giai doan 2006 dén 2020, va nhitng mat manh, mat yéu
ctia Nganh Y té tinh Long An, sau day 1a nhirng dinh huéng co ban phat
trién su nghiép cham soc va bao vé stic khoe nhan dan tinh Long An trong
giai doan 2006 — 2020.
2.1.5.1 Tiép tuc phat trién va ciing c6 hé thong td chirc y té

DPam bao mang ludi cac co so y té rong khap thuc hién chim soc stic
khoe cho moi ngudi dan khi can. Phat trién mang ludi cdc co s y té theo
qui md phat trién dan sd, theo quy hoach phat trién kinh té - x& hoi cua tinh,
V6i quy hoach phat trién khu, cum cong nghiép tap trung phan bd chi yéu
tai 6 huyén, thanh phé: Thanh phé Tan An, cac huyén Puc Hoa, Bén Liic,
Can Giudc, Can Puéc, va Thu Thira.

Co sd'y té cac tuyén phdi hop va hd tro nhau vé chuyén mén k§ thuat.
T6 chirc co s y té theo ba tuyén:

- Tuyén y té x& phwong (bao gom ca Tram y té va Y té khu phé, dp):
dam bao thuc hién dﬁy du cac ndi dung chdm soc stc khde ban dau, cac
tiéu chi cua 10 chuan qudc gia qui dinh, c¢6 co sé vat chat, trang thiét bi
thiét yéu theo tiéu chuan qui dinh vé trang thiét bi cia B Y té.

- Tuyén y té huyén, thanh phé: Cing c6 va hoan thién cac don vi y té
tuyén huyén, thuc hién tdt viée quan ly Nha nudc vé cac hoat dong y té trén
dia ban, dam bao cong tac bao v€, cham soc stic khde cho nhan dan véi céac
ky thuat phd cap, dugc trang bi ddy du cac trang thiét bi cho cong tac
kham, diéu tri, du phong va phong chéng dich.

+ Ve cong tac diéu tri: dam bao kham diéu tri hiéu qua cac bénh ndi,
ngoai, san, nhi, nhiém va mot sé chuyén khoa I¢, khuyén khich x4 hoi hoa
trang thiét bi y té va tirng budc thyc hién cung tng dich vu y té kham chita
bénh, givong bénh dich vu.. .khuyén khich dau tu phat trién 20 % giuong
bénh diéu tri theo yéu cau.

+ Vé cong tac dy phong: didy manh cong tac du phong va phong
chéng dich mét cach tich cuc, chu dong va hiéu qua, dam bao khong dé xay
ra dich 16n, khéng ché va xir 1y hiéu qua khong dé dich lan rong.
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- Tuyén tinh: cac don vi y t& dugc to chirc va Kién toan theo Nghi
dinh 01/1998/NP-CP ctia Chinh phii quy dinh vé hé thong to chirc y té dia
phuong va Quyét dinh sb 153/2006/QD-TTg phé duyét quy hoach tong thé
phat trién hé thong y té Viét nam giai doan dén 2010 va tim nhin dén nim
2020; thanh lap thém cac Bénh vién chuyén khoa phu san, nhi, tim than,
diéu dudng - phuc hoi chirc ning, va van dong dau tu cla cac thanh phan
kinh té dé thanh lap cac Bénh vién chuyén khoa khac.
2.1.5.2 Trién Kkhai cac hoat dong bio vé, chim séc va nang cao sirc
khée nhan din ca chiéu rong 1an chiéu sau, theo phwong cham “Cong
bang - Hiéu qua - Phat trién”

- Day manh cong tac Bao hiém y té ty nguyén, tién tdi Bao hiém y té
toan dan, nguoi1 ngheo, ngudi thudc dién chinh sach, ... Pac bi¢t chl trong
tdi ving nghéo, viing sau, bao dam cong bang va hiéu qua trong cham soc
stic khoe ban dau.

- Cham s6c¢ suc khoe sinh san, cham soc stic khée tré em, ngudi thude
dién chinh sach, nguoi co tudi, nguoi ngheéo, neo don va cac doi tuong
nguy co khac. Lam tot cong tac bao vé va chim soc stic khoe ba me va tré
em, stic khoe sinh san, xdy dung gia dinh quy mé nho 01 - 02 con. Trién
khai hiéu qua cac hoat dong trong linh vuc y té du phong. Cha dong khong
ché cac bénh x4 hoi, bénh gy dich nguy hiém, phong chong va giai quyét
Cac té nan xa hoi.

- Nang cao chat lugng cac hoat dong kham chita bénh tay y va y hoc
co truyén. Trudc mat tip trung thanh lap cac co s, don vi chuyén khoa c6
nhiéu nguoi mic, cham soc stc khoe cac dbi twong wu tién, bénh nguy
hiém dén sttc khoe ngudi dan va cong dong; tap trung dau tu cho cong tac
chan doan, diéu tri, cAp clru v Van chuyén cap ciru.

- Nang cao hoat dong quan 1y cham soéc sttc khde cong nhan, nguoi
lao dong, vé sinh d6 thi, vé sinh cong nghiép, phong chong bénh nghé
nghiép, xtr Iy chat thai tai cac bénh vién, cac khu cong nghiép va nha may.
Tang cudng cong tac vé sinh an todn thuc pham. M¢ rong cac hoat dong
diéu dudng, phuc hoi chirc ning, cung cap thudc thiét yéu hop Iy - an toan
va hiéu qua. Phat trién y dugc hoc co truyén dya trén tiém ning va thé
manh san co cua tinh.
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2.1.5.3 Tép trung wu tién phat trién cic nguén luec y té

E)éy manh cong tac dao tao, ca vé s6 luong 13an chit lugng, xay dung
riéng dé 4n phat trién ngudn nhan luc y té, wu tién dao tao chuyén gia dau
dan cho cac linh vuc Y - Duogc, cdn bo quan 1y céac cép, thu huat nguén can
bo dai hoc Y - Dugc. Nang cép Truong trung Cép Y té tinh 1&n thanh
truong Cao dang y té, 1a dau moi lién két va hop tac véi cac Truong, Vién
trong Ving kinh té trong diém phia Nam va cac khu vyc khac dé dao tao
mé&i, cung cdp ngudn nhan lyc y té cho tinh va cho cac tinh khac trong
vung.

Ul tién va tip trung dau tu co s& vat chit, trang thiét bi cho cac don
Viy té tuyén huyén va xa dé thuc hién chim soc phé) cap, cham soc strc
khoe ban dau, cac Trung tam Y té thudc hé y té du phong: Trung tam Y té
du phong, Trung tdim Cham s6c Strc khoe Sinh san, Trung tdm Phong
chéng HIV/AIDS, Trung tam Kiém nghiém Duoc pham M§ pham...
2.1.5.4 Ting cuong cong tac truyén thong gido duc sirc khée

Pay manh cac hoat dong truyén thong gido duc stc khée, vé sinh
phong bénh, vé sinh thuc phém, dinh dudng, phong Chéng cac bénh nhiém
khuan, cac bénh khong lay, cac hanh vi, tap tuc, thoi quen lac hau, anh
hudng té1 sue khoe.
2.1.5.5 Thue hién x& hdi héa cong tac y té

Tiép tuc day manh cong tac x& hoi hoa vé y té, xay dung va phét trién
dé an x4 hoi hoa trong Nganh Y té. Pa dang hoa cac loai hinh hoat dong x&
hoi hoa y té: cd phan hoa, lién doanh, cung tng dich vu theo yéu cau,
quyén tw chi, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, to chirc bd may,
bién ché va tai chinh dé dau tu nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong
kham chita bénh, san xut, cung tng thudc. Khuyén khich cac thanh phan
kinh té tham gia vao cong tac chim s6c stc khoe nguoi dan; phat trién va
quan 1y chat ché hanh nghé y duoc ngoai cong lap. Phoi hop va long ghép
cac hoat dong voi cac ban, nganh, doan thé, cac to chirc nhan dan cling
chdm so6c suc khde nhan dan.

2.1.5.6 Ting cudng két hop y té nganh va Quan - Dany
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Tang cuong phdi hop véi y té cac nganh, quan doi dong trén dia ban
tinh va céc tinh chung quanh. Pam bao su két hop thudng xuyén moi mat
hoat dong va nang cao hiéu qua sy két hop Quéan - Dan y trong hoat dong
phuc vu strc khoe ngudi dan ving bién gigi va dam bao an ninh quéc
phong.

2.2 Thue trang to chirc va van hanh hé thong kiém soat ndi bd ciia
Nganh Y té tinh Long An

2.2.1 Méi truong kiém soat

2.2.1.1 Tinh trung thwe va cac gia tri dao dirc

Tinh trung thuc va cac gia tri dao duc 1a mot khai niém dugec COSO
1992 dua vao nhdn manh. COSO cho rang: mudn duy tri Su trung thuc va
C4c gid tri dao duc thi phai 1am cho nguyén tic nay duoc phd bién va thira
nhan rong réi trong té chirc, né dugc thé hién rd nét nhat 1a ban hanh chuan
muc dao dac trong doanh nghiép.

Két qua khao sat vé tinh trung thuc va cac gia tri dao duc duoc thong
ké va thé hién tai phy luc 02 (tong hop sb liéu khdo sat vé tinh trung thuc
VA Céc gid tri dao dtrc). Qua khao sat vé tinh trung thyc va gia tri dao duc
cua cac don vi thuoc Nganh Y té tinh Long An cho thay:

- Hau hét cac don vi trong nganh (gan 90%) c6 xay dung moi truong
vin héa ctia to chirc nhim nang cao tinh trung thuc va cu xtr ¢6 dao dirc
ctia nhan vién. Lanh dao cac don vi d& ban hanh chinh thic quy tic tmg xu
d6i v&i cac can bo cong chire, vién chie. Pac biét, cac bd phan tiép xuc
truc tiép vO1 nguoi dan (cac khoa, phong tai cac Bénh vién, Trung taim Y té
c6 giwdng bénh...) coOn duoc tap huin vé k§y ning giao tiép voi giang vién
c6 uy tin va kinh nghiém hién nay nhu: Tién si tdm Iy Huynh Vian Son. Bén
canh viéc quan tdm nang cao trinh do chuyén moén nghiép vu, 1dnh dao
nganh ciing nhu 14nh dao don vi rat quan tim dén viéc nang cao y dirc cho
toan thé can bo cong nhan thong qua viéc phat dong cac phong trio thi dua,
phan dau hoc tap dé xting dang voi truyén thong va danh hiéu “luong y nhu
tir mau”.

- Trén 72% cac don vi c6 ban hanh nhitng quy dinh vé dao dirc nghé
nghiép thong qua viéc xay dung va ban hanh Quy tic giao tiép va ing xur
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c6 tinh bat budc chung ddi vdi toan thé nhan vién trong to chiic. Song song
Vv6i viéc ban hanh Quy tic giao tiép va Gmg xur, 68,97% cac don vi cOn xay
dung cac huéng dan vé dao dirc, phan biét hanh vi nao 1a vi pham, hanh vi
nao dugc khuyén khich, cho phép dé nhan vién hiéu r8 trude khi thuc hién.

- Cac don vi ciing quan tdm dén viéc 1am thé nao dé cac quy tac,
huéng din dugc truyén dat dén timg nhan vién. Trén 81% cac don vi trong
nganh co truyén dat cac quy tic tng xir, huéng dan vé dao dirc dén can bd
nhan vién qua nhiéu hinh thirc: Thong bao cong khai tai co quan, trién khai
trong hoi nghi can bo cong chirc, thong bao trén mang ndi bo...

- Tuy nhién, 1anh dao nhiéu don vi chua quan tam dén viéc ra soat dé
xac dinh xem c6 ton tai nhirng ap luc va co hoi dé nhan vién trong don vi
phai hanh xir trai quy dinh (chi c6 48,3% don vi c6 thuc hién ra soét).
Trong s6 cac don vi thuc hién, c6 mot sb don vi thuc hién khong thuong
xuyén (chi thuyc hién hang nam) va chi ra soat trén bao cdo cia cac bo phan
go1 vé. Pdi v&i mot linh vuc dic biét nhay cam (linh vuc kham chita bénh),
c6 rat nhiéu co hoi dé nhan vién y té (béc si, diéu dudng, ho sinh...) 1am
khé bénh nhan dé nhan dugc cac khoan “boi dudng”, nhiéu bac si coOn gidi
thiéu bénh nhan dén kham tai phong mach tu cua minh ngoai gio hanh
chinh... Mot s can bo y té 1am tai cac khoa can 1am sang (xét nghiém, siéu
am...), nha, phong kham... 1am cho nguoi than khong thu tién. Pay 13 mot
trong nhitng nguyén nhan gay phién ha cho bénh nhan va that thu cho don
vi. Dac biét voi vi tri dia 1y ctia tinh Long An giap ranh vai Thanh phé Ho
Chi Minh, dudng giao thong thuan loi (ngodi Québc Lo 1A, hién nay con cé
duong cao toc Thanh phé H6 Chi Minh — Trung Luong), thu nhap binh
quan dau ngudi dang duogc cai thién, ngudi dan san sang boé thém chi phi dé
dugc kham va diéu trj tai cac bénh vién tuyén trén tai Thanh phé Ho6 Chi
Minh. Bao cao cbng tac quan ly, str dung quy khdm chira bénh BHYT nam
2010 cua tinh Long An nhu sau:

+ Tong thu quy kham chita bénh BHYT: 289.302.145.000 dong.

+ Tong chi kham chita bénh BHYT: 322.803.145.000 dong, trong do:

. Chi cho kham chita bénh trong tinh:  182.606.939.000 dong.

. Chi cho bénh nhan khdm chita bénh tai Thanh phé H6 Chi Minh:

140.196.206.000 dong.
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+ B6i chi quy: 33.501.000.000 dong.
(Nguén: BHXH tinh Long An)

Trong téng chi phi khdm chira bénh BHYT ndm 2010, chi cho bénh
nhan kham chita bénh tai Thanh phé Ho Chi Minh chiém ty 1é dang ké (dén
43,43%) va hién chua c6 giai phap kiém soat hiéu qua.

Dbi v6i bénh nhan khong c6 the¢ BHYT 1én bénh vién tuyén trén dicu
tri chua duoc thong ké cu thé. Vi thé, Nganh Y té tinh Long An dang thuc
hién nhiéu giai phap nham duy tri va cai thién 10ng tin cia ngudi dan vao
cac co so y té trong tinh.
2.2.1.2 Cam két vé ning luc

Sy phat trién cta moi t6 chirc luén gan lién voi chat luong ciia d6i ngil
nhan su. Ngudi quan 1y phai thé hién rd cam két yéu cau ning cao vé ning
luc ctia d6i ngil nhan vién thi doi ngii ndy méi dap tng duoc yéu cau vé
cong viéc. Ké ca d6i voi hé thong KSNB, néu hé thong nay duogc thiét ké
rat t6t, quy dinh chat ché nhung thiéu con ngudi cé trinh d6 ning luc thi
cling khong thé van hanh hiéu qua dugc.

Két qua khao sat cam két vé nang luc ctia nhan vién duoc trinh bay tai
phu luc 03 (tong hop so liéu khao sat cam két vé ning luc) cho thay:

Mic du da sé chitc danh tai cac don vi trong Nganh Y té déu duoc co
quan cap trén (B Y té, Tong cuc Dan sb - Ké hoach hoa gia dinh, Cyc An
toan vé sinh thuc phém. ..) quy dinh tiéu chuén, hién c6 65,52% cac don vi
trong nganh xay dung chi tiét hon tiéu chuan cho tirng nhiém vu dua vao
quy dinh hién hanh. Piéu ndy gilp viéc tuyén dung duoc thuc hién cong
bang, minh bach va ngudi dugc tuyén dung s& dap tng duoc yéu cau cong
viéc, giam dugc chi phi dao tao lai. B&n canh d6, dya vao tiéu chuan cia
tirng chire danh s& gitp cho co quan cha dong va thuan loi cho viéc chuan
héa can bo, dic biét 1a cac dbi tuong thudc dién quy hoach. Pay 1a mot
trong nhitng giai phap dé thuc hién tét cong tac thuc hanh tiét kiém, chong
lang phi do tinh trang dao tao “mdt dang”, b tri “mdt néo”.

Khi b6 tri cong viée, da sb cac nha quan 1y (87,93%) quan tim dén
viéc bd tri ngudi phai phl hop véi yéu cau cong viée thong qua viéc danh
gi4 nang luc cta nhan vién. Bén canh do, cac don vi ciing quan tim dén
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viéc quy dinh chirc ning — nhiém vu cia ting vi tri bang vin ban nham
gilp moi thanh vién biét dugc nhiém vu cta minh phai 1am va 13 co s
quan trong cho viéc danh gia can bo cudi nim dé xét khen thudong. Pay
cling 1a co s& dé tranh dugc sy dun day cong viée gilta cac khoa, phong
chirc nang ciing nhu gitra cac vi tri trong cung khoa phong.

Bén canh cac quy dinh, cic yu ciu nham hoan thanh tot cong viée &
tirng vi tri, 100% lanh dao cac don vi d4 va dang tao diéu kién thuan loi cho
nhan vién trong viéc ning cao trinh do chuyén mén nghiép vu bang nhiéu
hinh thire: hd trg kinh phi, thoi gian, su thing tién. .. Ngoai ra, Giam dde
S¢ Y té cling rat quan tim dén viéc ning cao chat luong ngudn nhan luc
Nganh Y té. Hién tai, Nganh Y té dang trinh UBND tinh phé duyét dé an
xay dung dé an d30 tao nhan luc y té. Pé an ndy khong chi quan tdm dén
viéc da0 tao bac sy, dugc sy... phuc vu cho yéu cau trudc mat ma con quan
tam dén viéc dao tao cac cac chuyén gia dau nganh ¢ nudc ngoai dé ting
budc phat trién Nganh Y té tinh Long An theo kip Véi su phat trién vé khoa
hoc k¥ thuat, quan 1y ddi v&i linh vuc y té trong va ngoai nude dé co thé
dap ing dugc yéu cau cua qua trinh hdi nhap khu vuc va thé gigi.

Maic du vay, ¢o dén 50% thu trudng cac don vi khi dugc phdng van
déu tra 10i 12 tai co quan van con c6 can bo khong du ning lyc. Piéu nay do
nhiéu nguyén nhan:

- Nhitng can bo d dugc tuyén dung lau nim nhung khong chiu hoc dé
nang cao trinh do. Pbi véi cac ddi tuong ndy, mot sd d& xin nghi trude tudi
dé huong ché d6 chinh sach khuyén khich cua nha nudc (Nghi dinh
132/2007/ND-CP ctia Chinh pht ban hanh ngay 08/8/2007 vé chinh sach
tinh giam bién ché), nhitng dbi twong con lai dang chd dén tudi huu.

- Pdi Véi cac co quan nha nudc viéc bi ap luc phai nhan nhiing can bd
khong du ning luc tir cac co quan khac goi dén 13 diéu khé tranh khoi. Dé
duy tri méi quan hé tét voi cac co quan cap trén hodc cac ban nganh ¢ lién
quan, thu truong mot sé6 don vi da nhan nhitng can bo khong ¢ ning luc,
trinh 6 chuyén mon khong phu hop...

- Ngoai ra, viéc xtr Iy cac can bo khong du nang luc cling gap kho
khan do co ché chinh sach. Di véi cac co quan nha nudc, thu tuc cho nghi
viéc d6i voi can bo cong chirc, vién chirc kha ruom ra, phic tap.
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Vi thé, nhitng don vi c6 can b khong du ning luc trong Nganh Y té
hién nay van chua cé duoc giai phap hitu hién nao dé giai quyét triét dé.

Bang 2.1 Thong ké trinh @6 chuyén mon ciia can b
Nganh Y té tinh Long An

Y Duoc Khac

Sau Cu Sau

dai Bac| Cu | nhéan (Trung| So dai DPai|Trung| So [Pai| Cao [Trung| So

h(;c st |nhan| cao | cap | cap hc;c hoc| cdp |cap |hoc|ding | cip | cip

| dang |
Tinh | 152|106| 48 | 2 | 339 | 14 | 12|16| 442 | 14 |91| 18 | 62 | 104
Huyén | 132(169| 33 | 2 | 749 (72 | 3 |17| 100 | 11 (56| 19 | 95 | 90
Xa 17 |140| 4 0 | 601 |70 0[0]142 19|10 O 12 | 160
Tong
e 301(415| 85 | 4 |1.689|156 | 15|33| 684 | 44 |147| 37 | 169 | 354
ong

2.2.1.3 Triét Iy quan ly va phong cach diéu hanh ciia nha quan ly

(Nguén: S6 Y té tinh Long An — Cdp nhdt dén ngdy 31/12/2010)

Doi véi cac co quan quan 1y nha nude va cac don vi su nghiép cong

lap ctia Nganh Y té, viéc canh tranh khong phai 13 van dé quan trong nhat

vi kinh phi hoat dong ctia Nganh di dugc ngan sach nha nude cap (ngudn

ngan sanh nha nudc cip thong qua du toan hang nim, thu su nghiép va thu
khac (vién tro, thu cho thué mat bang, lién doanh, lién két...)). Van dé dat
ra 12 1am thé nao dé hoan thanh chi tiéu cua co quan c6 thim quyén giao,
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thu chi dung quy dinh cta Ludt Ngan sach nha nudc va cac van ban c6 lién
quan.

Két qua khao sat vé triét 1y quan 1y va phong cach diéu hanh cua cac
don vi tryc thudec Nganh Y té tinh Long An duoc trinh bay & phu luc 04
(tong hop s6 liéu khao sat triét 1y quan 1y va phong cach diéu hanh) cho
thdy: L&nh dao cac don vi rat quan tim dén viéc thuc hién céac chi tiéu dugc
giao thdng qua viéc phdi hop véi can bo chil chdt trong co quan cung nhau
ban bac muc tiéu, dinh hudng va cac giai phap thuc hién tai don vi nham
tim ra giai phap thuc hién toi wu nhat. Trong qué trinh thuc hién, néu co
phat hién nhitng van dé khéng phU hop thi sin sang diéu chinh dé dat duoc
muc tiéu.

La co quan nha nudc, cac don vi rat quan tam dén viéc tuan thu cac
quy dinh cuta phap luat trong viéc thuc hién cac cong tac chuyén mon ciing
nhu quan ly tai chinh. Vi thé, nha quan 1y cac don vi c6 thai d6 va hanh
dong diing dan trong qua trinh thuc hién cac quy dinh cua nha nudc.

Tiép xtic va trao doi tryc tiép voi nhan vién ciing 1& mot cach thé hién
phong cach diéu hanh cia nha quan 1y. 100% 1dnh dao cac don vi duogc
khao sat thuong xuyén tiép xtic va trao d6i truc tiép véi nhan vién qua
nhiéu hinh thirc: tiép xtc va trao ddi truc tiép trong cong viée hang ngay dé
nam bat tién do thyc hién cong viéc nham kip thdi dong vién, nhic nhd;
tiép xtc va trao doi qua cac cudc hop dé tiép nhan y kién déng gop, phan
hoi, d& xuét tir phia nhan vién dé thiy dugc nhitng bat cap trong quan ly
dieu hanh don vi.
2.2.1.4 Co chu to chirc

Co ciu to chuc hop 1y 12 yéu t6 quan trong giup nha quan 1y thuc hién
t6t chirc nang quan 1y don vi. Pé moi truong kiém soat tot, doanh nghiép
phai c6 so do co cdu td chirc va su phan dinh quyén han trach nhiém giita
cac cap 16 rang. Két qua tong hop s6 liéu khao sat vé co cau td chic dugc
trinh bay tai phu luc 5.

Bo Y té hoic cac Cuc, Tong cuc quan 1y chuyén nganh (Cuc Y té du
phong, Cuc An toan Vé sinh thuc pham, Tong cuc Dan sb - K& hoach hoa
gia dinh...) déu c6 hudng din vé co cdu t6 chirc cho cac don vi truc thudc
theo hé théng nganh doc, vi thé cac don vi rat thuan tién trong viéc xay
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dung co ciu t6 chirc ctia minh. Qua khao sat, toan nganh c6 dén 82,76%
cac don vi c6 xay dung so d6 vé co cau t6 chire. Tuy nhién d6i véi cac co
quan hanh chinh, chi c6 70,6% don vi 1a c6 xay dung so d6 to chic vi
Phong Y té cac huyén, thanh phé vira truc thudc S¢ Y té vé chuyén mén y
té, vira 14 mot Phong chirc ning cuia UBND huyén, thanh phé nén mot sd
Phong Y té khong xay dung co cdu to chic riéng. Tuy nhién, co ciu to
chtrc cia Nganh Y té tinh Long An trong thoi gian qua ¢6 nhiéu bién dong
lon:

-Nam 2005, thanh lap Phong Y té thuoc UBND huyén, thi x4 theo
Nghi dinh 172/2004/NB-CP ngay 29/9/2004 cta Chinh pht quy dinh t6
chtic cac co quan chuyén mén thuéc UBND huyén, thi x&, thanh phé thudc
tinh va Thong tu 11/2005/TTLT-BYT-BNV ngay 12/4/2005 cua Lién Bo Y
té - Noi vu huéng dan chic ning, nhiém vy, quyén han va co ciu td chirc
clia co quan chuyén méon gitp UBND quan 1y nhd nudc vé y té o dia
phuong.

- Nim 2007, chuyén giao Tram Y té x4, phuong, thi trin cho Phong Y
té huyén, thi xa quan ly.

-Nam 2008, d6i tén Trung tam Y té du phong huyén, thi xa thanh
Trung tdm Y té huyén, thi xa va chuyén giao viéc quan 1y Tram Y té x4,
phuong, thi trdn cho Trung tdm Y té huyén, thi x& theo Quyét dinh s
2052/Qb-UBND ngay 11/8/2008 cia UBND tinh Long An.

- Nam 2010, sap nhap Bénh vién Pa khoa huyén vao Trung tam Y té
huyén, tré thanh Trung tm Y té huyén tryc thudc S¢' Y té theo Quyét dinh
s6 981/Qb-UBND ngay 09/4/2010 ctiia UBND tinh Long An.

Tuy nhién, c6 dén 32,76% cac don vi trong nganh chua quan tim dén
viéc cap nhap kip thoi co ciu to chirc.

Song song voi vige xay dung co ciu to chuc, cac don vi cling quan
tam dén viéc quy dinh nhiém vu - quyén han cua tung by phan (khoa,
phong chtrc niang). Viéc quy dinh rd quyén han — trach nhiém cia timg bd
phan c6 ¥ nghia rat quan trong trong viéc diéu hanh va xir Iy két qua cong
viéc, tranh duoc tinh trang dun day coéng viéc gifta cac bd phan va 1a co sd
dé danh gia mic do hoan thanh cong viéc, xét thi dua khen thudng cudi
nam.
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Qua khao sat, hién van c6 19 don vi (toan nganh c6 58 don vi) bi
chdéng chéo trong viéc phan chia chic ning — nhiém vu. Céc nha quan 1y
cling chua thdy su nghiém trong cta van dé nay dé dua ra c4c giai phap
khac phuc.

Trong nhitng nim gan day, v4i sy phat trién manh mé cia linh vuc
cong nghé thong tin d& ¢ nhiéu tic dong dén hoat dong ciia cac don vi
trong nganh. Viéc cap nhat thong tin tir ndi bd nganh ciing nhu cac quy
dinh ctia nha nudc ngdy cang thuan tién hon, S& Y té ciing da thanh lap
riéng trang web ctia nganh (http://yte.longan.gov.vn). Ngoai ra, hau hét don
vi trong nganh hién dang huéng dén viéc thyc hién cac tiéu chuan quoc té
(ISO - International Standard Organization) trong viéc thuc hién chirc nang
nhiém vy, vi thé cac quy trinh xt 1y céng viéc (tir chuyén moén dén quan 1y)
d4 va dang timg budc dugce chuan héa bang van ban.
2.2.1.5 Phén dinh quyén han va trach nhiém

Qua tim hiéu vé viéc phan dinh quyén han va trach nhiém cua cac don
vi trong Nganh Y té tinh Long An tai phu luc 6 (tong hop s6 liéu vé phin
dinh quyén han va trach nhiém), ta ¢4 nhitng nhan xét sau:

- 98,28% (57/58) cac don vi trong nganh cO thuc hién phan chia rd
rang vé quyén han va trach nhiém cia tmg c4 nhan hay timg nhom trong
giai quyét cong viéc (c6 mot don vi khong tra 101). Diéu ndy thé hién su tin
tudng va manh dan phan quyén cua Ban giam dbc cac don vi. Viéc phan
quyén d4 gilp cho cdng viéc duoc xir Iy nhanh hon, tranh tinh trang & dong
cong viéc, diéu ndy thé hién rd nhat tai cac co quan hanh chinh (S6 Y té,
Chi cuc An toan vé sinh thuc pham). Trudc day, viéc cap gidy phép hanh
nghé y, dugc... phai cho théng qua hoi dong hop xét duyét, nhiéu hd so bi
cham tré so véi thoi gian quy dinh do mét sé thanh vién trong hoi déng ban
cong tac khong thé xép lich hop dugc. Hién nay, cic hd so xin phép duoc
giao tryc tiép cho cac phong chuyén mén xem xét (Nghiép Vu y, Nghiép
Vu dugc, Thanh tra...) théng nhat trinh Lanh dao phé duyét trong vong 15
ngay lam viéc, sém hon so vdi quy dinh hién hanh 15 ngay (tai khoan 3,
diéu 68, Thong tu s6 01/2004/TT-BYT ngay 06/01/2004 cia Bo Y té
huéng dan vé hanh nghé y duoc tu nhian quy dinh “Sau 30 ngay lam viéc,
ké tir ngdy ghi trén Phiéu tiép nhan ho so, néu khong c6 yéu cau bo sung thi
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S¢ Y té phai t6 chirc thim dinh dé cap hoidc gia han Gidy ching nhan du
dieu kién hanh nghé dbi véi cac hinh thirc hanh nghé y”).

- Bén canh viéc phan quyén tir cap 1anh dao, da s6 nhan vién trong céac
don vi hiéu r® duoc sy quan trong ciia phan chia trach nhiém anh hudng
dén KSNB nén ho ¢6 gang hoan thanh nhiém vu dugc giao, nhan vién trong
co quan c6 tu kiém tra va gidm sat 1an nhau trong thuc hién nhiém vu.

- Viéc phan quyén gitp cho cong viéc dugc giai quyét nhanh chéng,
Kip thoi. Tuy nhién, nha quan 1y phai c6 cac bién phap quan 1y hitu hiéu sau
khi phan quyén dé tranh tinh trang lam quyén cua cap dudi dé dat duoc
nhitng loi ich ca nhan, di nguoc lai muc tiéu chung cta t6 chic. Ban gidm
dbc cac don vi trong Nganh Y té tinh Long An c¢6 xu hudng phian quyén
cho cap dudi vi nhiéu nguyén nhan (phong cach lanh dao, linh vuc quan Iy
qua rong nhung nha quan ly chi ¢6 chuyén mén trong mét linh vuc...). Tuy
nhién, chi c¢6 60,34% cac don vi xay dung thu tuc kiém soat hiéu qua hoat
dong cua cac bo phan va 85,71% trong sé d6 14 van hanh hiéu qua. Pay 1a
van dé ma l1anh dao Nganh Y té tinh Long An ciing nhu 14nh dao cac don vi
can phai quan tdm va c6 giai phap khiac phuc dé dam bao hoan thanh tot
muc tiéu chung cua tirng don vi va cua toan nganh.
2.2.1.6 Chinh sach nhan sw

Két qua khao sat duoc trinh bay & phu luc 7 — Tong hop sb liéu vé
chinh sach nhan su.

Véi tinh hinh chung cua ca nudc 14 thiéu béc si, tinh Long An lai cang
tram trong hon do vi tri dia 1y giap ranh v&i Thanh phé H6 Chi Minh (cac
bac st moi ra trudng khong vé tinh coéng tac vi xin vao lam viéc & cac bénh
vién tai Thanh phd H6 Chi Minh, nhiéu béc si ¢6 trinh d6 ciing xin chuyén
cong tac ra khoi tinh). B&n canh d6, hién nay Bang va Nha nudc dang kéu
goi x& hoi hoa linh vuc y té, nhiéu co s& y té tu nhan vai quy mo lon ra doi
da thu hat nhiéu bac si gioi tir linh vuc cong sang do chénh léch thu nhap
khé 16n gitra hai linh vyuc. Theo bao céo ciia Phong To chic can bo - S& Y
té tinh Long An, tinh dén cudi nim 2010 toan Nganh Y té thiéu 365 bac si
S0 V6i quy dinh tai Thong tu lién tich s6 08/2007/TTLT-BYT-BNV ngay
05 thang 6 nam 2007 ctia Bo Y Té- B6 Noi Vu huéng dan dinh mirc bién
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ché su nghiép trong céc co sé y té nha nudc (dinh kém thuyét minh chi tiét
tai phu luc 8).

Tinh hinh thiéu nhan sy d anh hudéng rat 16n chinh sich nhan su cta
nganh. Mic du vay, khi tuyén dung cac don vi van quan tdm xem Xét ki vé
dao dic va trinh do chuy@n mén cia ngudoi xin viéc. Nghé nghiép thudc
linh vuc y té 1a mot nghé nghiép dic thu doi hoi khong chi co trinh do
chuy&n mén nghiép vu ma con phai co dao dirc tot, biét thuong ngudi bénh
MGi c6 thé hoan thanh tot nhiém vu. Nhd ¢o chinh sach tuyén dung, nha
quan 1y budc dau san loc va tuyén dung duoc nhirng nhan vién phi hop,
biét dugc ning luc ho, tir 46 cong viéc phan céng nhiém vu, quy hoach dao
tao duoc dé dang, thuan tién.

Sau khi tuyén dung, cac don vi ¢6 nhitng chinh sach, bién phap dé
phat trién doi ngii nhan vién trung thyc va cé trinh do chuyén mén théng
qua nhiéu hinh thirc:

- Cir tham gia céc 16p dao tao chuyén mdn nang cao (ngan han va dai
han) tai cac Vién, Truong, Trung tim Pao tao, cac Bénh vién tuyén trén...

- Phdi hop véi tuyén trén thuong xuyén mé cac 16p tip huan chuyén
moén ngan han, chuyén giao cac k¥ thuat mdi theo Quyét dinh s6 1816/QD-
BYT ngiy 26 thang 5 ndm 2008 ctia Bo Y té vé viéc phé duyét Bé an “Cur
can bd chuy@n mén luan phién tir bénh vién tuyén trén vé hd trg cac bénh
Vién tuyén duGi nham nang cao chat lugng kham, chita b¢nh”.

- Thuc hién tuyén truyén, van dong hoc tap theo tAm guong dao duc
H6 Chi Minh.

- Phéi hop v6i Cong doan, Poan Thanh nién phat dong cac phong trao
thi dua theo 10i day ctia Bac Ho “luong y nhu tir mau”.

- Néu guong ngudi tot, dién hinh dé moi ngudi hoc tap...

Song song Vva&i cong tac dao tao vé chuyén moén va dao duc, hau hét
cac don vi trong nganh ¢ xay dung quy ché khen thudng, ky luat rd rang
va né duogc truyén dat dén tit ca cic can bd vién chic trong don vi biét dé
thuc hién.

Tuy nhién, céng tac quy hoach can bd dé san sang thay thé cac vi tri
quan trong ctia don vi khi can thiét ctia cac don vi trong nganh con han ché.
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Két qua khao sat chi c6 48,28% don vi (28/58 don vi) 1a cd cac nhan vién
san sang dé thay thé céac vi tri quan trong khi can thiét. Pic biét, Trung tim
Y té du phong tinh nhan su hién nay da s6 d4 gan dén tudi huu nhung nhiéu
nam lién khong thu nhan dugc nhan sy mai dé dao tao du ngué)n.

Ngoai ra, qua qua trinh khao sat cho thdy viéc giao chi tiéu ddo tao
can bo y té hang nam hién nay 1a chua phi hop v6i nhu cau thuc té (thira
diéu dudng, dugc si trung hoc..., thiéu bac si, y siy hoc duy phong, dugc si
dai hoc...). Chinh diéu nay da gay lang phi rat 16n, nhiéu nguoi hoc diéu
dudng, dugc si trung hoc khong thé tim duoc viée 1am vai chuy@n mon phu
hop.
2.2.1.7 Quan ly cia cac co quan chirc ning

Péi voi cac don vi hoat dong trong linh vuc cong thudng khong cd
Hoi dong quan tri va Uy ban kiém toan ma thay vao d6 1a sy kiém tra, giam
sat cua cac co quan chirc nang.

Nganh Y té tinh Long An chiu sy chi dao chuy@n mon ctua Bo Y té,
cac Vu, Cuc, Tong cuc, Vién, Bénh vién truc thuoc B6 Y té va chiu su
quan 1y truc tiép cia UBND tinh Long An thong qua cac S& chuyén nganh
(S¢ Tai chinh, S& Ké hoach va Pau tu, S& Noi vu, Kho bac Nha nudec...).

- Hang nam, UBND tinh Long An giao cac chi tiéu chuyén mén chinh
cho Nganh Y té va giao S Ké hoach va Pau tu kiém tra v bdo cao tién do
thyc hién cho UBND tinh Long An theo thang, quy nam.

- Vé quan Iy tai chinh, Nganh Y té chiu su kiém tra, phé duyét ctua So
Tai chinh va Kho bac Nha nudc.

- So Noi vy xem xét va phé duyét ké hoach bién ché, tuyén dung, bod
nhiém, mién nhiém. ..

- Kho bac Nha nudc cap tinh va huyén, thanh phd thuc hién kiém soat
chi.

Hién nay, c6 mot sd vian ban diéu hanh cua cic co quan chirc ning
khong phu hop:

- Ché do phu cap thudng truc 24/24 gio, phu cap chéng dich, phu cap
phiu thuat, thu thuat quy dinh tai Quyét dinh s6 155/2003/QD-TTg ngay
30/7/2003 cuia Thi tudng Chinh phu quy dinh stra doi, bd sung mot s6 ché
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d6 phu cap dic thu doi v6i cong chirc, vién chirc nganh Y té va Thong tu
huéng din sé 09/2003/TTLT-BYT-BTC-BNV ngiy 29 thang 9 nim 2003
cta lién Bo: Y té - Tai chinh - Noi vu hudng din thuc hién Quyét dinh so
155/2003/QDb-TTg ngay 30/7/2003 cta Thu tudng Chinh phtu quy dinh stra
d6i, b sung mot sd ché do phu cap dic thu déi véi cong chirc, vién chirc
nganh Y té qua thap so véi gia ca hién nay.

- Gia thu vién phi hién hanh theo Quyét dinh 61/2009/QB-UBND
ngay 05 thang 11 nam 2009 cia UBND tinh Long An Ban hanh khung gi4,
muc thu mot phan vién phi, 4p dung tai cac co sé kham, chita bénh trén dia
ban tinh Long An ¢ nhiéu khoan thu dugc xay dung tir nim 1994 dén nay
nén khong con phu hop vai thuc té.

- Mot sd k¥ thuat tring nhau gitta Quyét dinh 61/2009/QD-UBND
ngay 05 thang 11 nam 2009 cia UBND tinh Long An Ban hanh khung gi4,
muc thu mot phan vién phi, 4p dung tai cac co sé kham, chita bénh trén dia
ban tinh Long An va Thong tu s6 232/2009/TT-BTC ngay 09 thang 12 nim
2009 cua Bo Tai chinh quy dinh muc thu, ché do thu, ndp, quan ly va st
dung phi y té du phong va phi kiém dich y té bién gi¢i nhung murc thu khac
nhau.

- Luat Kham chita bénh c6 hiéu luc tir ngay 01 thang 01 nam 2011
nhung cac Nghi dinh va Thong tu huéng dan van chua c6 nén cac bac si,
doanh nghiép 1am dich vu y té tu nhan khong thé gia han gidy phép, doi dia
diém, xin cip mai gidy phép hoat dong...

- S¢ Tai chinh duyét va giao dy toan ngan sach hang nam cho nganh y
té chua pht hop véi Nghi dinh sé 43/2006/ND-CP ngay 25 thang 4 nim
2006 cua Chinh phu quy dinh quyén tw chu, tu chiu trach nhiém vé thuc
hién nhiém vu, t0 chitc bd may, bién ché va tai chinh dbi véi don vi su
nghiép cong lap (theo quy dinh tai Nghi dinh sé 43/2006/ND-CP kinh phi
giao khoan hang nim cho cic don vi Su nghiép dua trén sd bién ché ké
hoach nhung So Tai chinh giao kinh phi theo sé bién ché hién c6).

- Viéc quy dinh cac co s¢ y té phai ddu thau thuéc da lam cho danh
muc thudc st dung tai cac co s& kham chira bé¢nh kém tinh da dang anh
hudng dén cong tac diéu tri.
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- Ché d¢ giai quyét vuot tran bao hiém y té theo quy dinh tai diém 3,
diéu 11, Nghi dinh 62/2009/NB-CP ngay 27/7/2009 cta Chinh pha quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu ctia Lut bao hiém y té
khéng kip thoi (Bao hiém xa hoi tinh phai tong hop tinh hinh vuot tran
trong nim (sang quy 1 nim sau méi tong hop duoc) goi Bao hiém x4 hoi
Viét Nam xem xét xir Iy). Cac co s kham chita bénh khong c6 kinh phi dé
thanh todn cho cac nha cung cap (thudc, hoa chat, vat tu y té tiéu hao...).
Theo bao co s6 421/BCP-SYT ngay 20/4/2011 cta S¢ Y té tinh Long An,
tong kinh phi vuot tran naim 2011 la 33,501 ty dong.

Chua thuong xuyén thuc hién kiém tra, giam sat cac linh vuc thudc
pham vi phu trach. Hang nim, B6 Y té chi xdy dung bang kiém va giao cho
cac dia phuong tu kiém tra va bao céo. Vi thé, cong tac kiém tra chua dam
bao dugc tinh khach quan.

TOm lai, qua khao sat méi truong kiém soat cua cac don vi thudce
Nganh Y té tinh Long An ta thiy cac yéu td ctia moi trudng kiém soat duoc
xay dung kha tot nhu: xay dung moi trudng vin hoa cia td chirc gan giii,
phan dinh quyén han trich nhiém rd rang bang vin ban, c6 bang mo ta
cong viéc cho ting chirc danh trong don vi... Tuy nhién, moi truong kiém
soat ctia cac don vi van cOn mot sd han ché can phai khic phuc nhu cong
tac quy hoach can bd, chua xay dung céc tha tuc kiém Soét. ..

2.2.2 Danh gia rui ro

Két qua khao sat vé bo phan danh gia rui ro duoc thong ké tai phu luc
9 (tong hop so liéu khao sat danh gia rai ro).
2.2.2.1 Nhan dang rii ro

Rui ro xay ra do rat nhiéu nguy@n nhan tir ca bén trong va bén ngoai
don vi, n6 1am cho muc tiéu cua don vi khong thé dat duge. Nha quan 1y
can phai c6 bién phap nhan dang rui ro dé quan 1y chung. Dé 1am duoc diéu
nay thi trudc tién don vi can phai xac dinh dwoc muc tiéu cta minh 14 gi,
théng qua viéc xac dinh muc tiéu don vi c6 thé nhan dién va phan tich dugc
rui ro, boi vi nhitng su kién ¢o thé xay ra va de doa dén muc tiéu cua don vi
d6 chinh 1a rii ro.

Péi v6i muc tiéu dai han (quy hoach phat trién sy nghiép cham soc va
bao vé sitc khoe nhan dan cua tinh hoic ké hoach ting giai doan 5 nam, 10
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nam), chi thuc hién & cip nganh va do S¢ Y té xay dung hoic thué co quan
c6 ning lyc tu van thyc hién. Tir muc tiéu dai han, S¢ Y té tinh toan xac
dinh chi tiéu chi tiét timg nim ctia nganh va cac don vi cin cir vao dé xay
dung ké hoach hoat dong.

Péi v6i muyc tiéu hang nim, toan nganh c6 93,10% (54/58) don vi xay
dung muc tiéu chi tiét dé thyc hién. Nhiéu don vi cOn trién khai xdy dung
muc tiéu cu thé cua timg khoa phong hang nim dé thyc hién. Riéng mot sb
don vi nhd, méi thanh lap (Trung tdm Phap y, mot s6 Trung tdm Dan s -
Ké hoach hoa gia dinh huyén, thanh phd) khéng xay dung muc tiéu cu thé
ma can ctr vao muc ti€u hang nam cia nganh dé thuc hién.

Khi xay dung muc tiéu, cac don vi déu quan tdm dén muc tiéu hoat
dong dé hoan thanh tot nhiém vu chuyén mén duoc giao. Bén canh muc
tiéu hoat dong, cac don vi cling xay dung muc tiéu tai chinh (ké hoach thu
(ngan sach nha nudc cap, cac khoan thu phi, 1& phi, nguon vién tro...), ké
hoach chi, kinh phi tiét kiém dé chi luong ting thém...). Tuy nhién, con
nhiéu don vi chua quan tdim dén viéc dua ra cac muc tiéu tuan thu. Mic du
trong thoi gian qua, Nganh Y té van cOn xuat hién cac don thu khiéu nai, t6
céo (da so 1a thu nic danh) lién quan dén viéc tudn thi cac quy dinh cua
phap luat 1am anh huong dén hinh anh, hoat dong ctia nganh.

Hién nay, cc can bd quan 1y ctia nganh da s khong c6 chuyén mon
vé quan 1y kinh té (ho chi c¢6 chuy@n mén vé y té). Vi thé khi trao doi vé
van dé quan 1y tai chinh tai don vi thi hau nhu ho giao va tin tudng vao sy
tham muu cua cén bd phu trach ké toan. Mot sb can bo 1anh dao c6 tham
gia khoa ddo tao vé quan 1y kinh té y t& nhung khong nhiéu (toan nganh chi
c6 gan 40% can bd 13nh dao duoc cap ching chi). Tuy nhién, khi duoc hoi
“co quan c6 thuong xuyén nhan dang va phan tich riai ro trong hoat dong
cua minh khong?” thi chi c6 44,83% (22/58) don vi tra 101 1a ¢0 va chi ¢o
34,48% don vi c6 xay dung co ché dé nhan dang nhirng thay ddi c6 thé anh
huéng dén kha ning dat duoc muc tiéu. Nhu vay, nhiéu don vi trong nganh
dang c6 nguy co xay nhiing rai ro anh huéng dén muc tiéu cua to chirc
nhung khong dugc phat hién kip thoi dé xir 1y.
2.2.2.2 Danh gia rui ro
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Sau khi d4 nhan dang duogc céc rii ro de doa dén muc tiéu cia to chc,
cac don vi can phai tién hanh phan tich va danh gia rii ro. Muc tiéu cta
danh gia rii ro 1a xac dinh mirc do nghiém trong cua tirng ruai ro, giup don
Vi c6 ké hoach doi ph6 phu hop.

Céch thuc duoc COSO dé cap dén dé tién hanh danh gia rui ro 1a
thdng qua viéc dinh tinh va dinh lugng cac rai ro. DPinh tinh tirc 1a viéc
danh giad phu thudc vao ban chat cta van dé, ri ro khong thé can do duoc.
Dinh lugng c6 nghia 1a rai ro phai duge quy ra thanh mét sb tién thiét hai
cu thé, xac suit xay ra rai ro. Viéc dinh lugng dugc rui ro gitp don vi danh
gia rai ro duoc chinh xac hon. Tuy nhién, khi tién hanh khao sat thi chi c6
43,10% don vi la ¢6 danh gia rii ro va cac don vi nay chi danh gia rui ro
thong qua dinh tinh. Ho chon cach danh gia nay khdng phai vi ly do rui ro
trong don vi khong thé dinh luong dugc ma vi ho khong biét dinh luong rui
ro nhu thé ndo.

Sau khi nhan dang va danh gia rii ro, cac don vi phai dé ra nhiing giai
phap dé d6i pho vai rii ro. Tuy nhién, theo két qua khao sat thi chi c6 88%
cac don vi d& thuc hién nhan dang va danh gia rti ro (37,93% so véi tat ca
cac don vi dugc khao sat) 1a c6 dua ra cac giai phap nham giam thiéu tac
hai cta rui ro.

Nhu vay, qua viéc khdo sat thanh phan danh gia rui ro cta hé thong
KSNB dbi voi cac don vi thuoec Nganh Y té tinh Long An cho thay ho da
thue hién t6t viéc xay dung muc tiéu ctia don vi. Tuy nhién, nhiéu don vi
chua quan tAm dén muc tiéu tuan tha. B6i véi viéc nhan dang, phan tich,
danh gia va dé ra giai phap giam thiéu rai ro thi nhiéu don vi chua quan
tam thuc hién (trén 60% don vi dugc khao sat)

2.2.3 Hoat dong kiém soat

Hoat dong kiém soét 1a nhitng chinh sach, thi tuc xdy dung nham dam
bao duong 161, chi thi cia nha quan 1y duoc thuc hién ding cach va ding
thoi gian.
2.2.3.1 Xay dung va van hanh céac chinh sach, thii tuc kiém soat

Két qua khao sat vé viéc xay dung va van hanh cac chinh sach, tha tuc
kiém soat dugc trinh bay tai phu luc 10.
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Hién tai, gin 50% céac don vi trong Nganh Y té tinh Long An chua
quan tAim dén viéc xay dung chinh sach va tha tuc kiém soat. Pay 1a mot
trong nhitng nguyén nhan ma nhiéu sai sot tai cac don vi chua dugc phat
hién kip thoi, gdy ra nhiéu hau qua nghiém trong va cé nhiéu truong hop
dén nay van chua giai quyét dugc:

- Tuyén sinh chua dung quy dinh (khéng thuc hién cong khai, khach
quan, cong bang, Hoi dong tuyén sinh khong thuc hién kiém tra hd so) doi
véi 55 hoc sinh theo két luan kiém tra sd 11332/BGDDT-TTr ngay
09/12/2008 cua B Gido duc va Pao tao vé viée phan anh cua cac bao tai
Truong trung hoc Y té Long An. Hién ndy, vu viéc vin chua duoc giai
quyét dut diem.

- Chi tam tng khong dting quy dinh tai Vin phong So' Y té va dén nay
van chua thu hoi duge sb tién 136.306.002 dong (Ban giam doc cii ¢4 nghi
huru).

- LAnh dao mot s6 don vi xir 1y truc tiép cac cong viéc mic dU khong
c6 chuy@n mén vé linh vuc d6 (khong sir dung cac bo phan chiic ning dé
tham muu) gay ra sai sot...
2.2.3.2 Hoat dgng kiém soat

Két qua khao vé hoat dong kiém soét ctia cac don vi thudc Nganh Y té
tinh Long An duoc trinh bay tai phu luc 11 (tong hop sé liéu hoat dong
Kiém soat), cu thé nhu sau:

Cac don vi trong nganh thuong xuyén danh gid viéc thyc hi€n muc
tiéu (thang, quy, sau thang, nim, giai doan) va béo cdo vé S¢ Y té. Thong
qua viéc danh gia nay, cac don vi co co s& dé dé ra nhitng giai phap khic
phuc ruai ro, ddm bao hoadn thanh muc tiéu dé ra. Ngoai ra, S& Y té ciing to
chtrc kiém tra dot xuat va dinh ky hoat dong ctia cac don vi dé kip thoi dua
ra cac giai phap khac phuc nhiing rii ro trén phuong dién quan ly toan
nganh. Cubi nim, S& Y té tién hanh danh gia két qua thuc hién cua cac don
vi trong nganh, c6 nhitng chinh sach dong vién phd hop ciing nhu dua ra ké
hoach hoat dong ctia nganh nam tiép theo.

Trong nhitng ndm qua, Nganh Y té tinh Long An d3 va dang quan tim
dau tu cong nghé thong tin phuc vu cho cong tic quan 1y va cai cach hanh
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chinh, hién c6 dén 54/58 (93,10%) don Vi c6 tng dung cong nghé thong tin
trong quan 1y, cu thé:

- Tin hoc hoéa quan 1y hanh chinh nha nudc tai S& Y té tinh Long An
giai doan 2005 - 2007: thuc hién theo Quyét dinh s6 2567/QP-UB ngay
28/7/2004 ctiia UBND tinh Long An vé viéc phé duyét dé 4n tin hoc hoéa
quan 1y hanh chinh nha nuéc, tong muirc dau tu 1a 5.237.662.480 dong.

- Ung dung Cong nghé thong tin trong quan 1y trong cong tac quan ly
bénh vién: thuc hién theo Quyét dinh s6 473/QP-SKHDT ngay 26/10/2009
ctia S& Ké hoach va Pau tu vé viéc phé duyét Bao céo kinh té k¥ thuat xay
dung va ké hoach dau thau, du an Ung dung Cong nghé thong tin trong
cong tac quan 1y bénh vién giai doan I (2010 — 2011), tong muc dau tu 1a
5.264.933.000 dong.

- Ngoai ra, Nganh Y té tinh Long An con nhan dugc vbn dau tu ning
cap hé thong thong tin y té thong qua cac dy an HJ trg phap trién chinh
thizc (ODA) nhu: Dy an Y té nong thén (Ngan hang Phét trién Chau A tai
trg), Du an HO tro y té ving dong bang song Ciru Long (Ngin hang Thé
gidi tai tro); cac To chirc phi Chinh phtt (NGO) nhu: Co quan kiém soét va
phong ngtra bénh tat Hoa Ky (Centers for Disease Control and Prevention),
Quy toan cau phong chéng AIDS, Lao va Sét rét; cac nguodn kinh phi
Chuong trinh myc tiéu qubc gia: Dy an Nang cao chét luong thong tin quan
ly chuyén nganh thuéc Chuong trinh muc tiéu qubc gia Dan sé - Ké hoach
hoa gia dinh...

Vi thé hién nay hau hét cac don vi trong nganh di tmg dyung cong
nghé thong tin trong quan 1y, thuc hién lwu trit va sao luu du phong tét, o
str dung hé thong ngan chin virus ty dong.

Tuy nhién, con mot sé don vi chua thuc hién tt viéc bao mat thong
tin trong nganh (khi st dung phai c6 khai bao t&n va mat khau), chua tan
dung cic vu diém cua viéc ung dung cong nghé thong tin (dir liéu mic
dinh, dir liéu tu d6ng nham giam thoi gian va tranh duogc sai sot).

DPé hoat dong kiém soat hitu hiéu thi mot ca nhan khong duogc tham
gia thuc hién toan bo quy trinh nghiép vu cling nhu kiém nhiém chirc nang
& cac khau quan trong. Hién tai, viéc phan chia trach nhiém giira xét duyét,
thue hién, ghi chép, bao vé tai san chua dam bao, mot sd don vi (27/58 don
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Vi - 46,55%) con phan cong can bo kiém nhiém cac chitc ning trén do sé
luong can bo khong du; chua xay dung duoc quy trinh luan chuyén ching
tr, ho so.

Vé cong tac kiém soat vat chat: Cac don vi trong nganh c6 hé thong
kho, tudong rao, két sat... tot dé bao vé tai san. Piéu nay gitp don vi ngin
chan nhirng rdi ro lién quan dén viéc that thoat, mat mat, hu hong thudc,
hoa chat, vat tu y té, tai san...

Tuy nhién, c6 dén 32,76% don vi dugc khao sat chua thuc hién d6i
chiéu sb liéu trén s6 sach vai tai san hién co.

Vé cong tac xu ly nghi€p vu ké toan, cac don vi diéu thuc hién tot tur
viéc kiém soat chung tir, ghi chép s6 sach, 1ap BCTC. Theo két luan cia
Kiém toan Nha nudc nam 2006, 2008, 2009, cong tac ké toan ctia nganh
ngay cang duogc hoan thién.

Hién nay, c6 71,14% don vi trong nganh st dung phan mém ké toan
(phan mén Misa) riéng 14 Phong Y té huyén, thanh phé va Trung tam Phap
y chua str dung vi cdng viéc ké toan khong nhiéu.

TOm lai, qua khao sat vé hoat dong kiém soat cho thiy mot sé don vi
thue hién tot hoat dong kiém soat, nhung van con nhiéu han ché tir khau
thiét 1ap co ché chinh sach dén cac hoat dong kiém soat.

2.2.4 Thong tin va truyén théng

Thong tin va truyén thong chinh 1a diéu kién tién quyét cho viéc thiét
lap, duy tri va nang cao niang luc kiém soat trong don vi. Két qua khao sat
vé thuc trang thong tin va truyén thong duoc trinh bay & phu luc 12.

Vé linh vyc thong tin va truyén théng ciia cac don vi trong Nganh Y té
tinh Long An, can bd trong don vi duoc cung cap day du thong tin can thiét
dé thyc hién nhiém vu. Bén canh d6, muc tiéu, chi tiéu cia co quan ciing
duoc cong bd rong rdi thdng qua Hoi nghi tong két va Pai hoi can bo cong
chtrc. Pi v6i cac thong tin vé tai chinh, cac don vi thuc hién tét viéc cong
khai theo Thong tu s6 21/2005/TT-BTC ngay 22/3/2005 cua Bo Tai chinh
hudng dan thuc hién quy ché cong khai tai chinh dbi voi cac don vi du toan
ngan sach va cac to chic duge ngan sach nha nudc hd tro.
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Ngoai viéc truyén dat thong tin tir cap trén xudng cap dudi, 13nh dao
cac don vi ciing quan tdm dén viéc thu nhan thong tin phan hoi tir cap dudi
thdng qua viéc khuyén khich nhan vién cap dudi bao céo nhiing diéu khong
phU hop cho cap quan 1y.

Ngoai ra, cac don vi cOn sir dung cong cu thong tin va truyén thong
dé dong vién nhan vién thdng qua viéc cong khai thanh tich cua nhan vién
trong co quan.

Péi voi cap d6 nganh: ngoai viéc cung cap thong tin cho cac don vi
tryc thudc qua hinh thic truyén théng (tdp huan, hoi nghi, sao gdi vin
ban...), S& Y té cing di xdy duyng va duy tri trang web
(http://yte.longan.gov.vn) dé cung cép tat ca cac thong tin can thiét cia
nganh.

Nganh Y té tinh Long An d4 quan tdm va thuc hién tot cong tac thong
tin va truyén thong khong nhitng trong ndi bd nganh ma con thong tin va
truyén thong cho cé4c toan thé nhan dan trong tinh vé linh vuc chim soc strc
khoe. Lanh dao Nganh Y té xem ddy 13 mot phuwong phap hitu hiéu dé thyc
hién tot chirc ndng nhiém vu ctia nganh.

Tuy nhién, mot s can bo trong Nganh Y té hién nay chua cép nhat
Kién thtrc kip thoi tir cac to chirc y té trén thé giéi nhu: T chirc Y té thé
giéi (World Health Organisation), Co quan kiém soat va phong ngira bénh
tat Hoa Ky...

2.2.5 Giam sat

Giam sat la qua trinh danh gia lai chat lugng cua hé thong KSNB.
Giam sét gitp cho cac nha quan 1y biét duoc hé thong KSNB c6 van hanh
dung nhu thiét ké khong, hé thong ndy can phai thay dbi nhitng gi, diéu
chinh nhing gi. Két qua céac chi tiéu lién quan dén bd phan giam sat duogc
trinh bay tai phy luc 13 (tong hop s6 liéu khao sat bo phan giam sat).

Hau hét tat ca cac don vi trong nganh giam séat hé thong KSNB théng
qua viéc kiém tra viéc thuc hién muc tiéu cia t6 chirc va ctia cic bd phan.
Pon vi 4p dung nhiéu hinh thic kiém tra: hop giao ban dé bao cio tién do
thuc hién cong viéc hang tuan, xét duyét truc tiép cac cong viéc quan trong,
thuc hién giam sat dinh ky (thang, quy, sau thang...). Ngoai ra, don vi cOn
thue hién cong khai cac hoat dong dé toan thé can bo cong nhan vién va
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nhirng nguoi dan co lién quan gidm sat. Thong qua giam sat viéc thuc hién
muc tiéu cua to chirc, chic nang, nhiém vu cua tung bd phan, don vi ddnh
gia hiéu qua cua hé théng KSNB, tim ra nhirng khiém khuyét dé ting budc
hoan thién.

Mic du thuong xuyén giam sat hé thong KSNB cua don vi nhung van
con mot sé don vi chua xay dung cong cu giam sat (bang kiém), chua
thudng xuyén cap nhat va diéu chinh bang kiém lam anh hudng dén chét
lugng gidm sat.

Pbi voi cap nganh, hang nim So Y té xay dung bang kiém dua theo
huéng din cua Bo Y té va dic thu cua dia phuong dé danh gia két qua hoat
dong cling nhu hi¢u qua quan 1y tai cdc don vi truc thudc.

TOm lai, cac don vi chi trong dén viéc gidm sat hoat déng ctia minh
thdng qua nhiéu hinh thtc, tuy nhién, mot sé don vi thuc hién giam sat
chua bai ban (khong c6 cong cu gidm sat, chua thuong xuyén cap nhat,
diéu chinh cong cu giam sat).

2.3 Panh gia nhirng viéc 1am dwoc va chwa lam dwoce ciia hé thong
kiém soat ndi bd Nganh Y té tinh Long An

2.3.1 Nhirng viéc lam dworc

2.3.1.1 Méi trwong kiém soat

- Tinh trung thuc va cac gia tri dao dirc: Do dac thu cta linh vuc y
té (phai tiép xuc truc tiép v4i ngudi bénh, viée thyc hién nhiém vu chuyén
moén cta can bo y té anh hudng truc tiép dén stc khoe va sinh mang cia
bénh nhan, nguoi dan ngdy cang quan tim hon dén stc khoe va chat lugng
cung cap cua dich vu y té...), 18nh dao cac don vi dd quan tdm dén viéc xay
dung va ban hanh quy tic tng xir va chuan muc dao dtc nghé nghiép co
tinh bat budc chung doi v4i toan thé nhan vién.

- Cam két vé ning lwe: Lanh dao tat ca cac don vi trong Nganh Y té
tinh Long An rat quan tam dén cong tac dao tao va dao tao lai ddi véi can
bo thong qua viéc hd trg bang nhiéu thirc. Boi vi, ho nhan thire duge vai tro
quan trong cta ngudn nhan luc d6i vai viéc hoan thanh muc tiéu chung cua
nganh ciing nhu cua tirng don vi. Khi duoc khao sat, Giam doc SO Y té dd
phat biéu rang: viéc dau tu may moc thiét bi hién dai khong kho va trong
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thoi gian ngan 13 c6 thé mua duoc, nhung dé c6 duge ngudi st dung cac
may moc thiét bi ndy c6 hiéu qua thi phai mat thoi gian dai va rat kho giir
ho lai 1am viéc lau dai (néu khong c6 chinh sach dai ngd hop 1y). Cac don
vi cling d& ban hanh quy dinh vé tiéu chuan, chtc ning, nhiém vy d6i voi
tung vi tri.

- Triét 1y quén 1y va phong cach diéu hanh: lanh dao cac don vi
duoc khao sat c6 triét 1y va quan 1y va phong cach diéu hanh tét, xay dung
duoc bau khong khi than thién, gan giii trong don vi. Triét Iy quan 1y va
phong cach diéu hanh phy thudc chi yéu vao phong cach, trinh d6 va dic
diém riéng cua ting nguoi 1anh dao.

- Co cau to chire: Hau hét cac don vi khao sat d3 quan tam xay dyng
so do to chirc va quy dinh chirc nang nhi¢ém vu cu thé cho tirng bd phan.
Péi voi cac cong viéc quan trong, da sd cac don vi dd xay dung quy trinh
thue hién dé dam bao xir Iy ding quy dinh va ding tién do. Két qua dat
dugc nhu trén 1a nho su kiém tra giam sat ciia cac co quan quan 1y cap trén,
co quan quan ly chuyén nganh va lanh dao cua tirng don vi.

- Phan dinh quyén han va trach nhiém: Lanh dao cac don vi trong
nganh da nhan thirc dugc vai tr0 quan trong cta cac can bd chuyén mon
lam cbng tac tham muu nén ho manh dan phan quyén. Bén canh d6, nhan
vién trong don vi cling da thé hién duoc tinh than trach nhiém ctia minh
trong viéc thuc hién quyén han va nhiém vy duogc giao.

- Chinh sach nhan sw: Cac don vi trong Nganh Y té tinh Long An
thue hién tot chinh sach tuyén dung, dao tao can bd ca vé chuyén mon
nghiép vu va dao dirc nghé nghiép. Xay dung quy ché khen thuéng, k¥ luat
rd rang.
2.3.1.2 Panh gia rii ro

S¢ Y té 1a co quan chuyén mon giap UBND tinh Long An quan Iy nha
nude vé chim soc va bao vé sttc khée nhan dan. Pon vi da thuc hién tot
cong tac xay dyng muyc tiéu ngan han, trung han va dai han ctia Nganh. Pay
1a co s& quan trong dé cac don vi trong nganh xay dyng muc tiéu cy thé
dua trén chic nang nhiém vu dugc giao.

2.3.1.3 Hoat ddng kiém soat
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Pa sb cac don vi trong Nganh Y té tinh Long An thudng xuyén to
chtrc danh gia viéc thuc hién ké hoach nham dua ra nhiing giai phap xir 1y
Kip thoi, hiéu qua (néu can thiét). Thuc hién tét viéc tng dung cong nghé
thong tin vao trong cong tac quan 1y tir nhiéu nguén kinh phi khac nhau. T
chiic t6t cong tac ké toan theo ché do ké toan hanh chinh su nghiép hién
hanh.
2.3.1.4 Thong tin va truyén thong

Cac don vi trong Nganh Y té tinh Long An thuc hién tot cong tac
thong tin va truyén thong trong ndi bd don vi, nganh va dac biét cong tac
thdng tin truyén thong dén nguoi dan trong cong tac phong, chong dich
bénh. Lanh dao nganh da x&c dinh thong tin va truyén thong 14 mot trong
nhitng giai phap hiru hiéu dé thyc hién t6t nhiém vu ctia minh.
2.3.1.5 Giam sat

Cac don vi trong nganh thudng xuy@n giam sat tién do thuc hién cong
viéc, hoat dong... v6i nhiéu hinh thire giam sat khac nhau. Ngodi ra, cac
don vi cOn thyc hién viéc cong khai dé ngudi dan cling tham gia giam sét.
Hién nay cdc co quan trong nganh dang thuc hién tét viéc cong khai nhu:
mtc thu phi 1é phi, quy trinh cip phép...

2.3.2 Nhirng viéc chwa lam dwoc
2.3.2.1 Mdi truweong kiém soat

- Tinh trung thuc va céc gia tri dao dirc: Cac don vi d@ ban hanh
quy tac tng xir va chuan muc dao dirc nghé nghiép. Tuy nhién, nhiéu lanh
dao cac don vi chua nhan thire duoc rang: dé toan thé nhan vién trong don
vi tudn thu dung quy tic Gmg xir va C4c gia tri dao dirc thi cAn phai giam
thiéu cac ap luc va co hdi phat sinh gian 1an. Pay 1a mot trong nhiing
nguyén nhan gay ra nhiing sai sot, tac dong rat 16n dén 10ng tin cua nguoi
dan dén céc co s& kham chita bénh trong tinh.

- Cam két vé niing lwe: Hién nay, mot s6 don vi trong nganh van con
can bo khong du nang luc ma khdng thé xu 1y duoc, nguyén nhan chi yéu
la do 14nh dao cac don vi phai chiu ap lyc tir 13nh dao cac co quan cap trén,
cac s& ban nganh co lién quan goi dén, co ché giai quyét cho nghi viéc con
kha phtre tap.
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- Co cAu to chire: So d6 té chic cua mot sé don vi chua duoc danh
gia lai mot cach thuong xuyén dé kip thoi diéu chinh lai cho phl hop véi
nhitng thay doi theo tirng thoi diém. Viéc phan cong quyén han trach nhiém
giita cac bo phan con ¢6 sy chong chéo va chua xir 1y triét dé. Piéu nay da
thé hién 14 cac nha quan 1y quan tAm nhiéu dén hinh thirc hon 14 chét luong.

- Phan dinh quyén han va trach nhiém: L&nh dao cic don vi thuc
hién phan quyén nhung mot s6 don vi (39,66%) chua xay dung cac thu tuc
kiém soat hiéu qua. Nguy@n nhan chinh 1a do ho thudng chi dugce dao tao
vé chuy@n mon y té, con vé kién thirc quan 1y thi chi duoc d3o tao qua
nhitng khoa hoc ngin han va tich lity tir kinh nghiém thuc té.

- Chinh siach nhan suw: Chua thuc hién tot cong tac quy hoach can bd
dé san sang thay thé khi can thiét. Nguyén nhan 1a do thiéu nhan su dé quy
hoach, nhiéu don vi khong quan tim dén cong tac quy hoach can bo vi cho
d6 1a trach nhiém cua S&' Y té.

Bo Y té giao chi tiéu dao tao hang ndm khdéng phu hop véi nhu cau
thuc té.

- Quan ly cuia cac co quan chire nang: Cac co quan nay chua thuong
xuyén Kiém tra, gidm sat. Nhiéu vin ban quan 1y d& ban hanh nhung khong
phl hop va chua duge diéu chinh kip thoi.
2.3.2.2 Panh gia rii ro

Van con mot sd don vi cb xay dung ké hoach, muc tiéu nhung chi
mang tinh hinh thace (chi tiéu dé ra thap hon so véi ning lyc thuc té), khi
xay dung muc tiéu chua quan tim dung mic dén muc tiéu tuan tha. Mot sd
don vi chua thuc hién nhan dang, phan tich va danh gia rai ro do ho chua
biét danh gia rui ro dac biét 1a danh gid rui ro theo phuong phap dinh
lugng.

Mot sb chi tiéu So Y té giao chua ding murc véi nang luc cua cac don
vi. Ngoai ra, mot so 1anh dao don vi van con ¢6 quan diém 1a néu thuc hién
khong dat chi tiéu thi s& dé nghi diéu chinh, xay dung céc chi tiéu thip hon
S0 véi kha nang.
2.3.2.3 Hoat ddng kiém soat
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- Xay dung va van hanh cac chinh sach, thi tuc kiém soat: Con
kh& nhiéu don vi trong nganh chua xay dung va van hanh cac chinh séach,
thii tuc kiém soat. Nguyén nhan 1a do nha quan 1y khong cé thoi gian dé
nghién ctu thyc hién (nhiéu don vi can bd quan 1y con lam ca cong viée
kham chita bénh), thiéu kinh phi (dic biét 1a nhitng don vi nhé nhu Phong
Y té huyén, thanh phd, Trung tim Dan s6 - Ké hoach héa gia dinh huyén,
thanh phd). Ngoai ra, Nha nudc ciing chua c6 hudng din cy thé trong khi
cac tai liéu hudng dan trén thé giéi hién nay chu yéu bang tiéng Anh (nhiéu
can bo quan 1y khong thé doc duoc tai lidu nay).

- Hoat d9ng kiém soat: Pon vi chua bao mat thong tin tot, phan cong
Kiém nhiém gitta cac chirc nang xét duyét, thuc hién, ghi chép, bao quan,
chua quy dinh trinh tu ludn chuyén ching tir. Mic du cac don vi trong
Nganh Y té tinh Long An d4 mg dung cong nghé thong tin trong quan ly
nhung viéc tng dung chua hoan thién, chi trién khai quan 1y mot s6 linh
vuc quan trong Vi thé don vi chua théy hét duge tam quan trong cua viéc
bao mat va luu gitr dit liéu cling nhu y nghia cta viéc quy dinh trinh tu Ivu
chuyén ching tir. Hién nay, nhiéu don vi trong nganh s liéu quan 1y giira
s6 sach va thyc té ¢ su chénh léch nhung chua duoc kiém tra va xir I kip
thoi, nguyén nhan 1a do lanh dao cac don vi khong thé doc duge bao cdo tai
chinh va céc s6 chi tiét, mot s6 can bd chuyén mon c6 ning luc kém.
2.3.2.4 Thong tin va truyén thong

Mot sb can bo chua thé cap nhat thong tin chuyén mon ciaa T6 chie Y
té thé giéi, Co quan kiém soat va phong ngira bénh tat Hoa Ky... do han
ché vé trinh d6 ngoai ngir.
2.3.2.5 Giam sat

Nhiéu don vi chua xay dung dugc cong cu giam sat, chua ra soat,
cap nhat lai cong cu giam sat cho phil hop vé&i diéu kién thuc té vi thé cong
viéc giam sat chua dat dugc hi€u qua cao.
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KET LUAN PHAN 2

Trén co so 1y thuyét da duoc trinh bay & phan mét, phan hai gioi thiéu
vé hé thong y té tinh Long An va phan tich thuc trang hé thong KSNB cua
cac don vi trong nganh thdng qua bd cau hoi khao sat. Viéc phan tich hé
théng KSNB ctia cac don vi thuoc Nganh Y té tinh Long An dya trén nim
bo phan cdu thanh hé thong KSNB cua khuén miu hé thong KSNB theo
bao cao cia COSO (1992).

Hé théng y té tinh Long An hién nay duoc to chic twong d6i hoan
chinh theo md hinh huéng dan théng nhat trén ca nudc cia Bo Y té. Tuy
nhién, van dé thiéu nhan su vé chuyén mon y, duoc tai tinh Long An noi
riéng va trong ca nudc noi chung dang anh huong 1on dén hoat dong cia
nganh dic biét 1a trong diéu kién hién nay (dang dau tu cac Bénh vién
chuyén khoa: tam than, san nhi...)

Két qua khao sat cho thay cac don vi trong Nganh Y té tinh Long An
c6 nhiéu ¢ ging van dung 1y thuyét KSNB vao thyc té dé kiém soat va
quan 1y cac hoat dong nhiam dat duoc cac muc tiéu dé ra. Tuy nhién, viéc
thuc hién chi mang tinh tu phat, dwa vao kinh nghiém, khong mang tinh hé
théng nén van con mot sd han ché nhat dinh, hé théng KSNB chua phat
huy hét hiéu qua. Nguyén nhan chinh din dén nhitng yéu kém nay 13 do céc
don vi nhan thire chua dGng vai trd, tAm quan trong ctia hé thong KSNB va
nha quan 1y ciing chua duoc dao tao chuyén sau vé KSNB.

Bo Y té ciing chua c6 hudng dan cu thé vé cach xay dyng va van hanh
hé thong KSNB. Vi thé hién nay van co c6 nhiing sai sot xay ra thuong
Xuyén trong nganh.

Dua trén co sé nghién ctru cic van dé vé 1y ludn va thyc trang hé
thong KSNB ctia Nganh Y té tinh Long An, phan tiép theo sé& trinh bay mot
sb giai phap dé xuat nham hoan thién hé thong KSNB cua cac don vi trong
Nganh Y té tinh Long An va gilp ching van hanh hiéu qua hon trong thoi
gian téi.
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PHAN 3:
MOQT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG
KIEM SOAT NOI BQ CUA NGANH Y TE TINH LONG AN

Thong qua viéc phan tich, danh gia qua trinh xay dung va van hanh hé
thong KSNB cuia Nganh Y té tinh Long An, tir d6 xac dinh nhitng gi d& lam
duoc, chua lam duoc, nguyén nhan chinh anh huéong dén viéc chua xay
dung va hoan thién hé thong KSNB. Thong qua Viéc xac dinh diém manh
va diém yéu két hop v6i viéc phan tich méi trudng, ngudi viét dé xuat mot
s6 giai phap nham hoan thién hé thong KSNB ciia Nganh Y té tinh Long
An. Pay 1a mot van dé hét strc can thiét dé giup cac don vi phét trién bén
viing va timg budc gitp ho tiép can vdi cach thirc quan 1y pho bién & cac
nuéc trén thé giéi trong qua trinh hoi nhap.

3.1 Quan diém hoan thién hé thong KSNB ciia Nganh Y té tinh Long
An

Trén co so nghién ctru cac van dé vé 1y luan va thuc trang hé thong
Kiém soat ndi bo ctia Nganh Y té tinh Long An, ngudi viét dé xuat mot sb
giai phap hoan thién hé thong kiém soat noi bo ciia Nganh Y té tinh Long
An dya trén cac quan diém sau:

3.1.1 Quan diém ké thira

Hién tai, cac don vi truc thuoc Nganh Y té tinh Long An chua nghién
ctru v xay dung chinh thirc mot hé thong KSNB hoan chinh. Tuy nhién
theo két qua khao sat, hé thong kiém soat nodi bo tai cac don vi dd duogc
hinh thanh mot cach tu phat va mot sé bo phan d hoat dong va phat huy
hiéu qua nhu: méi truong van hoa cia to chic duge xay dung than thién,
gan giii va phi hop véi diéu kién dic thi cta linh vyuc y té (trinh do cta can
bo nhan vién kha cao, phai tiép xtc truc tiép vi bénh nhan va than nhan
nguoi bénh...), 100% lanh dao cac don vi quan tam dén viéc nang cao trinh
dd cua cac b vién chie... Can b nhan vién da quen thudc véi cach quan
ly hién tai.
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Vi thé, cac giai phap dé xuat dé hoan thién hé thong KSNB cta Nganh
Y té tinh Long An thuc hién trén nguyén tic duy tri va phét huy nhiing vu
diém hién c6 cta hé thong, ddng thoi dua ra nhitng giai phap dé khac phuc
nhitng ton tai yéu kém.

3.1.2 Quan diém tiép can h¢ thong

Mbi don vi déu co nhimng dic diém dic thi vé quy md, chirc ning
nhiém vu, co cau to chuc... Ching ta kho ¢6 thé tim ra mot mo hinh chung
&p dung phl hop véi tit ca cac don vi. Vi thé, cac giai phap duoc dé xuat
chi ¢6 tinh chat hé thong va tham khao, tuy theo dic diém cua ting don vi
ma tim cho minh giai phap xay dung va hoan thién hé thong KSNB thich
hop nhat. Pong thoi, cac don vi ciing can phai can nhic mbi quan hé giita
loi ich va chi phi nhim thuc hién tét chuong trinh thuc hanh tiét kiém
chéng 13nh phi hién d4 va dang dugc phat dong thuc hién.

Ngoai ra, cac giai phap dé xuat co mdi lién hé chit ché véi nhau,
chling can phai dugc phéi hop thuc hién cung lic dé dat hiéu qua. Tuy
nhién, mic @6 thuc hién cac giai phap nhu thé ndo lai phu thudc vao tinh
hinh thuc té ctia ting don vi.

3.1.3 Quan diém hdi nhap

Véi xu hudng chung, Nganh Y té Viét Nam da va dang hoi nhap vao
y té khu vuc va thé gidi dé dap tng yéu cau kham chita bénh ngdy cang cao
cua nhan dan. Bic bi¢t trong diéu kién hién nay, thu nhip cta nguoi dan
dang ngdy cang duoc ning cao, nhiéu bénh nhin di ra nudc ngoai
(Singapore, My, Trung Qudc...) dé diéu tri bénh. Khéng chi hoi nhap vé
chuyén mdn, hé thong y t& Viét Nam cOn hdi nhap ca vé quan ly, diéu
hanh.

Vi thé, cac giai phap hoan thién hé théng KSNB cua Nganh Y té tinh
Long An dya trén Iy thuyét KSNB duogc chip nhan rong rédi nhat trén thé
giéi va kinh nghiém xay dung hé thong KSNB trén thé gigi. Tuy nhién, do
sy khac biét vé nhiéu mat (trinh dd chuyén mén, quan 1y, vin hoa...) nén
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cac giai phap dé xuat dugc van dung phd hop véi Viét Nam néi chung va
cua tinh Long An noi riéng.

3.1.4 Quan diém phu hep véi vai trd Vung kinh té trong diém phia
Nam

Tinh Long An 12 mét trong tam tinh, thanh thudc Vang kinh té trong
diém phia Nam (Thanh phd H6 Chi Minh, Péng Nai, Binh Duong, Ba Ria
— Viing Tau, Binh Phudc, Tay Ninh, Long An va Tién Giang). Pay la ving
duoc xem 14 phét trién ning dong, bén vimg va c6 mic ting trudng cao
nhat nude. Tuy nhién, cing véi nhitng két qua dat dugc, Vung kinh té trong
diém phia Nam ciing dang dit ra nhitng van dé can giai quyét, dé co thé
phat trién nhanh v bén viing hon (6 nhiém moéi truong da dén mirc bao
dong, nhat 1a moi trudng cac khu cong nghiép va do thi; dan sé ting nhanh
do ting dan sb co hoc; tinh trang ngd doc thuc pham tap thé tai cac cong
ty...). Viéc cong nghiép hoa va hién dai hoa lam gia tang nhip d6 cta cudc
séng , day 1a yéu t6 nguy co cho cic bénh tAm than, tim mach va c4c bénh
khong lay nhiém khac.

Do d6, viéc phat triéen Nganh Y té tinh Long An can phai phU hop vai
trd va dic thu cta Vung kinh té trong diém phia Nam. Hé thong y té cua
tinh khong chi phuc vu cho nhu ciu kham chita bénh ciia nguoi dan trong
tinh ma con phuc vu kham chita bénh cho ddi tugng cong nhan tr cac tinh
khac dén. Su chuyén dich co cau kinh té tir nong nghiép sang cong nghiép
kéo theo mo hinh bénh tat cling da thay doi.

Cac giai phap dé xuit ciia ngudi viét nham goép phan nang cao hiéu
qua quan 1y va hoat dong Nganh Y té tinh Long An theo huéng phu hop
V6i yéu cau vé chim soc stc khoe dic thl ciia Vung kinh té trong diém
phia Nam. Kinh té chi c6 thé phat trién 6n dinh va bén viing khi nguoi lao
dong noi riéng va nhan dan trong tinh noi chung phai cé strc khoe tét. Theo
dinh nghia vé stc khoe ciia To Chirc Y t& Thé Gigi (WHO- World Health
Organization): “Strc khoé 14 mot trang thai hoan toan thoai mai ca vé thé
chat, tim than va x4 hoi, chtr khong phai 13 chi 12 khdng c6 bénh tat hay tan

14
NI

phe”.
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3.1.5 Quan diém phi hep véi yéu ciu hoan thién ddi véi cac yéu té dau
vao cia Khung hé théng y té Viét Nam do Bd Y té xay dung va ban
hanh
Dua trén co s& Khung 1y thuyét ctia hé thong y té do WHO xay dung,
BO Y té da dua ra Khung hé théng y t& Viét Nam.
Hinh 3.1 Khung hé théng y té Viét Nam - B§ Y té

Dau vao Qua trinh Dau ra, muc tiéu

Mirc do bao phi

Tiép can va s dung

Chét luong

Cong béng, hiéu qua

Céc yéu tb thudc vé nguodn luc dau vao cua hé thong y té dugec Bo Y té
xay dung va tirng budc hoan thién theo nhirng tiéu chi co ban sau:

- Nhan luwe y té phai du vé sé luong, co cdu va phan bd hop 1y, dam
bao trinh d6 chuyén mdn theo nhiém vu duoc giao, 1am viéc vai tinh than
trach nhiém cao va tng xtr tot.

- Tai chinh y té: can huy dong du ngudn kinh phi dau tu cho y té véi
co cau hop 1y giira chi tiéu cong va chi tiéu tu cho y té, bao dam ngudi dan
c6 kha ning tiép can va sir dung dugc cac dich vu y té khi can thiét, duoc
bao vé dé tranh khoi rai ro tai chinh hodc nghéo do6i do cac chi phi lién
quan dén y té; dong thoi khuyén khich viéc sir dung hiéu qua ngudn kinh
phi sén c6 danh cho y té.
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- Hé thong thong tin y té phai thu thap, phan tich va cung cip cac
thdng tin tin cay va Kip thoi gitp cho viéc hoach dinh chinh sach va quan 1y
cac hoat dong cua hé thong y té.

- Dwgc phém, vic-xin, sinh phdm y té, trang thiét bi y té, cong nghé
va co s6 ha tang 1a nhitng yéu t6 dau vao khong thé thiéu cho hé thong y té
van hanh. Cac yéu to ndy can c6 chat lugng ding theo quy dinh dé dich vu
y té c6 chat lugng, an toan va hiéu qua.

- Lanh dao va qudn tri bao gom phai dam bao c6 cac khung chinh
sach chién luoc, két hop véi viee giam sat hidu qua, xay dung su lién két,
cac van ban phap quy, quan tam dén thiét ké hé thong va tinh trach nhiém.

Muc tiéu hoan thién nim hop phan dau vao trén 1a nhim cung tng
dich vu y té tot nhat cho moi ngudi din, bao gdm céac dich vu kham chita
bénh, phuc hoi chirc ning, phong bénh, ning cao stc khoe, dugc sip xép
thanh mang luéi co chirc ning phi hop theo cac tuyén. Cac dich vu y té
cling can dat duoc nhiing tiéu chi co ban, d6 1a bao phi toan dan, ngudi dan
c6 kha ning tiép can dugc (vé tai chinh va dia 1y), cac dich vu phai bao
dam cong bang, hiéu qua va chat lugng.

Cac giai phap duoc dé xuat cling hudng dén viéc hoan thién cac yéu td
dau vao cua khung y té Viét Nam theo dinh huong cia Bo 'Y té, dam bao su
thong nhat vé dinh hudéng tir trung wong dén dia phuong.

3.2 Mot sd giai phap hoan thién hé thong kiém soat ndi b ciia Nganh
Y té tinh Long An
3.2.1 Méi truong kiém soat
3.2.1.1 Kién nghi d6i v6i By Y té

- Xay dwng hwéng din vé thiét 1ap hé thong kiém soat ndi bd
trong linh veec y té: tai diém 2, diéu 6, Luat kiém toan nha nudc nim 2005
quy dinh “can ctr vao cac quy dinh cua phap luat, xay dung va duy tri hoat
dong hé théng kiém soat ndi bo thich hop va co hiéu qua” la trach nhiém
Clia co quan, tO chirc quan 1y, st dung ngan sach, tién va tai san nha nudec.

Tuy nhién, cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé xay dung va duy tri
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hoat dong hé théng KSNB hién hanh con rat it va chua cy thé, dic biét 1a
d6i voi linh vuc cong. Bén canh dé, két qua khao séat cho thay cac don vi
trong Nganh Y té tinh Long An chua hiéu biét nhiéu vé viéc xay dung va
phat trién hé thong KSNB ciing nhu loi ich ctia nd. Vi vay trong khi chd co
quan chirc ning c6 thim quyén ban hanh cic hudng din vé xay dung hé
théng KSNB, B Y té ¢6 thé chu dong ban hanh Hudng dan vé kiém soét
noi bd ddi véi linh vuc y té trén co s& tham khao Hudng dan chuian muyc
kiém soat noi bd cho linh vuc cong ctia INTOSAI va cia nhitng qudc gia
phat trién khac trén thé gidi.

- Pao tao kién thire, k§ niing vé thiét 1ap kiém soat ndi bd ciing
nhw cung cap cac dich vu hd trg phiu hop va kip thoi: Linh vuc y té 1a
mét linh vuc dic thu (Ban giam dbc va hau hét cac truong, pho khoa phong
chtrc nang chi dugc dao tao chuyén mon vé y, dugc; kién thic vé quan 1y
chi dugc dao tao thong qua cac 16p tap hudn ngin han), cac can bd quan 1y
c6 kién thirc va k¥ nang quan 1y rat han ché. Vi thé bén canh viéc xay dung
huéng dan vé thiét 1ap hé thong kiém soat ndi bo trong linh vuc y té, Bo Y
té can phai quan tam dén viéc dua nodi dung “H¢ théng kiém soat ndi bo va
k§ ning thiét 1ap kiém soat noi bo” vao chuong trinh dao tao cho can bo
quan 1y. Ngoai ra, Bo Y té nén cung cap cac dich vu hd trg phll hop va kip
thoi vai cac hinh thire da dang, phong pht nhu: thanh 1ap mét bo phan phu
trach chuyén vé huéng dan kiém soat ndi bo, cung cap dich vu hd trg qua
mang 24/7...

- Ban hanh cac vin ban huéng din Kip thoi: Dé tao méi truong
thuan lgi cho cac nha quan 1y trong viéc diéu hanh don vi thuc hién chuc
nang nhiém vy, BO Y té can phai ban hanh cac Thong tu, van ban hudng
dan kip thoi, tranh tinh trang xt 1y khong thong nhat giita cac tinh, thanh
phé trén ca nudc. Hién nay, Luat kham chira bénh duoc Quéc ho1 Nudc
Cong hoa X& hdi Chu nghia Viét Nam khoa XII, ky hop thtr 6 thong qua
ngay 23/11/2009 va bat dau co6 hiéu luc ké tir ngdy 01/01/2011, nhung dén
nay Van chua cé van ban hudng din thuc hién. S& Y té céc tinh, thanh phd

truc thude trung wong dang rat lang tang trong Vviéc thuc hién, nhét 1 viéc
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cap phép hanh nghé y (So Y té tinh Long An hién dang tam ngung khong
cap gidy phép hanh nghé).

- Sira doi cac viin ban quy pham phap luit con khong con phu hep
véi thue té hién nay hodc miu thuin nhau: Hién nay, c6 nhiéu vin ban
quy pham phép luat do Bo Y té hodc Lién Bo Y té vai cac Bo c6 lién quan
ban hanh d4 16i thoi, khong con phu hop voi diéu kién thyc té nhung van
con hiéu luc. Cac van duge ban ban hanh c¢6 ndi dung chong chéo, mau
thuan v&i nhau... giy kho khin cho cac don vi trong qué trinh thyc hién.
Nhiéu tinh d4 “xé rao” bang cach diéu chinh lai cac quy dinh cho phi hop
véi thue té va diéu kién kinh té - xa hoi ctia minh vé&i hinh thac trinh Hoi
dong Nhan dan tinh, thanh phé thong qua va ban hanh Nghi quyét. Tuy
nhién, viéc thuc hién nay chua phu hop voi quy dinh ctia phap luat hién
hanh (dia phuong chi duoc ban hanh quy dinh d6i v6i nhitng gi trung wong
phan cap, khong duoc ban hanh nhitng quy dinh mdi trai v6i Trung uwong).
Trudc mat, Bd Y té nén xem xét stra d6i nhitng vin ban sau:

+ Sira d6i Thong tu Lién Bo s6 14/TTLB.YT-TC-LDTBXH-BVGCP
ngay 30/9/1995 ctia Lién Bo Y té - Tai chinh - Lao dong Thuong binh va
X4 hoi, Ban Vat gia Chinh phu huéng dan thuc hién Nghi dinh 95/CP:
Thong tu ndy duge xay dung va ban hanh vao nim 1995 dén nay hau hét
cac muc thu khong con phu hop nira, dac biét la mirc thu kham bénh,
giudng bénh (kém theo phu luc) do gia ca thay doi (lam phat). Khi ban
hanh thong tu ndy, mic lwong t6i thiéu 1a 120.000 dong, muc luong toi
thiéu hién nay 1a 830.000 dong. Mic di khi ban hanh Quyét dinh s
61/2009/QD-UBND ngay 05/11/2009 ctia UBND tinh Long An Vé viéc ban
hanh khung gi4, mic thu mot phan vién phi 4p dung cho céc co s& kham
chita bénh trén dia ban tinh Long An cic So nganh tham muu d4 thay bat
cap nhitng khong thay d6i dugc vi:

. Pia phuong quy dinh mirc thu cy thé nhung phai nam trong khung
gia (muc toi da — toi thiéu) do trung wong quy dinh.



-73-

. Béi tuong chiu tac dong rat 1on (trong d6 c6 ca nhitng ddi tuong can
dugc quan tdm dac bi¢t nhu: cac doi tuong chinh sach, ngudi ngheo, can
ngheo, tré em...)

+ Stra d6i Quyét dinh s6 155/2003/QD-TTg ngay 30/7/2003 cua Thu
tudng Chinh phu quy dinh stra d6i, b sung mot s6 ché do phu cap dic thi
dbi v6i cong chirc, vién chic nganh Y té va Théng tu huéng din sd
09/2003/TTLT-BYT-BTC-BNV ngay 29 thang 9 nam 2003 cua lién Bo: Y
té - Tai chinh - Noi vy huéng din thuc hién Quyét dinh sd 155/2003/QP-
TTg ngay 30/7/2003 ctia Thi twéng Chinh phu quy dinh stra d6i, bo sung
mot s6 ché do phu cap dac thu dbi voi cong chire, vién chirc nganh Y té qua
thip so véi gia ca hién nay. Mic d0 UBND tinh Long An d& ban hanh
Quyét dinh s6 23/2010/QD-UBND ngay 21/7/2010 quy dinh tam thoi mirc
phu cap truc va phu cdp phiu thuat, thu thuat cia nganh y té trén dia ban
tinh Long An véi miic cao gip ba lan muc trung wong quy dinh. Nhung
néu xét vé goc do phap 1y, tinh dang 1am sai quy dinh cta trung wong.

+ Stra doi Thong tu s6 232/2009/TT-BTC ngay 09 thang 12 nim 2009
ciia BO Tai chinh quy dinh muc thu, ché do thu, ndp, quan 1y va sir dung
phi y té du phong va phi kiém dich y té bién giéi cho phi hop véi Thong tu
Lién tich s6 03/2006/TTLT-BYT-BTC-BLDTB&XH ngay 26/01/2006 cia
Lién Bo Y té, Tai chinh va Lao dong - Thuong binh va X& hoi bo sung
Thong tu Lién Bo s6 14/TTLB.YT-TC-LDTBXH-BVGCP ngay 30/9/1995
ctia Lién B9 Y té - Tai chinh - Lao dong Thuong binh va X& hoi, Ban Vat
gid Chinh phi huéng dan thuc hién thu mot phan vién phi: Thong tu so
232/2009/TT-BTC ban hanh sau nhung c¢6 mot s6 mirc thu khong khop véi
Thong tu Lién tich s6 03/2006/TTLT-BYT-BTC-BLDTB&XH.

- Kién nghi cdc co' quan cip trung wong diéu chinh nhirng quy
dinh khong hep ly

+ Kién nghi B Tai chinh c6 vin ban hudng dan b6 sung Thong tu s6
71/2006/TT-BTC ngay 09/8/2006 ctua Bo Tai chinh huéng dan thuc hién
Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 cua Chinh pha quy dinh
quyén tu ch, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, t6 chiic bo may,
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bién ché va tai chinh dbi vai don vi sy nghiép cong lap: Néu rd viéc giao
du toan cho cac don vi sy nghiép duoc giao tu chii theo Nghi dinh s6
43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 cta Chinh phu cin ctr trén sb bién ché ké
hoach, hién nay gitra cac tinh van dung thuc hién chua théng nhat (c6 tinh
giao theo bién ché ké hoach, c6 tinh giao theo bién ché thuc té c6 mit).

+ Kién nghi Bao hiém X4 hoi Viét Nam stra d6i diém 3, diéu 11, Nghi
dinh 62/2009/ND-CP ngay 27/7/2009 cta Chinh phil quy dinh chi tiét va
hudng dan thi hanh mot sé diéu cta Luat bao hiém y té: thay vi xir 1y boi
chi hang nim sang xir Iy hang quy dé dam bao chi tra kip thoi cho céc co
s& kham chita bénh c6 ky hop dong kham chita bénh bao hiém y té.

+ Kién nghi B6 Gido dyc va DPao tao ting chi tiéu tuyén sinh hang
nam cho cac Truong dai hoc Y, Dugc trén ca nude. Hién nay, nhan luc y té
(bac si, duoc si) trén ca nudc dang thiéu tram trong, nguyén nhan chinh la
do cung khong du cau. Viéc dao tao thuc hién theo chi tiéu han ché cua Bo
Gido duc va Pao tao, trong khi d6 hé thong y té dang phat trién manh mé
ca chiéu rong 1an chiéu sau, su phat trién manh mé cua hé théng y té tu
nhan lam “khing hoang” nhan sy y té, dic biét 12 & cac tinh ving sau, ving
xa, Mién nui.

- Pi¢u chinh ché d¢ phu cip wu dai nghé: Hién nay, viéc dicu dong
can bd c6 niang lyc dang 1am viéc tai cac don vi su nghiép y té vé cong tac
tai S& Y té va Phong Y té rat kho khin vi:

+ Cac can bo thuong khong thich lam quan ly, chi thich lam céng tac
chuyén mén theo diing nganh nghé dugc dao tao.

+ Thu nhap bi giam xubng: khong dugc hudng phu cap wu dii theo
nghé, céng viéc 1am thém ngoai gio bi anh hudng do phai thuong xuyén di
cong tac (kiém tra gidm sat cac don vi).

Nhung Chinh pha vira ban hanh Nghi dinh sé 56/2011/ND-CP ngay
04/7/2011 quy dinh ché d6 phu cip wu dai theo nghé dbi véi cong chic,
vién chirc cong tac tai cic co sd y té cong 1ap lai khdng ap dung d6i vai can
bo cong chirc 1am viée tai S& Y té va Phong Y té. Piéu nay chua hop Iy vi
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thudng nhitng can bo duge diéu vé 1am quan 14 nhirng can bd gidi chuyén
mon, ¢6 ning luc quan 1y va ho phai thudng xuyén di kiém tra, giam sat vé
chuy&n mén (tiép xuc truc tiép v6i bénh nhan, hoa chat...). Vithé, Bo Y té
nén tham muu bd sung ché do phu cip wu dai theo nghé dbi véi cong chirc
lam viéc tai S¢' Y té va Phong Y té.

3.2.1.2 Kién nghi d6i véi UBND tinh Long An

UBND tinh, thanh phé 13 co quan thyc hién chitc ning quan 1y nha
nuéc & dia phuong, gop phan bao dam su chi dao, quan 1y thong nhat trong
b6 may hanh chinh nha nudc tir trung wong tdi co so.

DPéi vé6i linh vuc y té, Uy ban nhan dan tinh c6 nhirng nhiém wvu,
quyén han sau day:

- Quan 1y hoat dong ctia cac don vi y té thudc tinh va cap gidy phép
hanh nghé y, dugc tu nhan.

- Chi dao va kiém tra viéc to chtrc thuc hién bién phap bao vé sirc
khoé nhan dan; bao vé, chim soc ngudi gia, ngudi tan tat, tré mo coi khong
noi nwong tua; bao v€, cham sdc ba me, tré em; thuc hién chinh sach dan sb
va ké hoach hoa gia dinh;

- Chi dao, diéu hanh va thuc hién cac giai phap phong chéng dich
bénh ¢ dia phuong.

Tinh Long An dang dung trudc tinh trang thiéu bac si trim trong,
nhiéu nim lién khong thu hit duoc cac bac si chinh quy vé tinh cong tac.

Vi hé théng y té hién tai, tinh dén cudi nim 2010 toan Nganh Y té
thiéu 365 bac si so v6i quy dinh tai Thong tu lién tich s6 08/2007/TTLT-
BYT-BNV ngay 05 thang 6 nim 2007 ctia Bo Y Té- Bo Noi Vu hudng din
dinh murc bién ché su nghiép trong cac co sd y té nha nudc. Hién nay, SO Y
té d4 duoc phé duyét du an va dang dau tu xdy dyng méi Bénh vién San —
Nhi véi quy md 500 giudng bénh va Bénh vién Tam Than véi quy mé 150
giudng bénh, dy kién hoan thanh va dua vao sir dung 2015. Bé giai quyét
van dé nay, UBND tinh can thuc hién cac giai phap nham ting strc thu hat
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cac bac si mai ra truong va chi dong thuc hién dao tao nhan luc cho tinh
nham dam bao duy tri hoat dong cia Nganh Y té tinh Long An nhu:

- Piéu chinh chinh sich thu hit cac bac si, dwoe si méi ra truong
vé tinh Long An cong tic, cu thé nhu sau: Theo quy dinh hién hanh
(Quyét dinh s6 19/2008/QD-UBND ngay 21/5/2008 cua UBND tinh vé
viéc bo sung ché d6 hd tro d6i véi sinh vién hoc Pai hoc nganh Y, Duoc hé
chinh quy tai cac trudng Pai hoc cong lap, Quyét dinh s6 09/2010/QP-
UBND ngay 11/3/2010 cta UBND tinh vé viéc sira doi Quyét dinh sb
19/2008/QB-UBND ngay 21/5/2008 ctia UBND tinh vé viéc bo sung ché
do hd trg d6i véi sinh vién hoc Pai hoc nganh Y, Duogc hé chinh quy tai cac
truong Pai hoc cong 1ap) ché dd hd tro dbi véi sinh vién hoc Pai hoc nganh
Y, Duogc hé chinh quy la:

+ 100% hoc phi, 18 phi thi tuyén sinh.

+ Tién an: 750.000 d6ng/nguoi/thang.

+ Tién &7 500.000 ddng/nguoi/thang.

Trong khi d6, nhirng sinh vién da tot nghi€p Pai hoc nganh Y, Duoc
hé chinh quy tai cac truong Pai hoc cong lap (khéng nhan ché do hd tro
trong qua trinh hoc tap) c6 nguyén vong vé tinh Long An cong tac (tir 10
nim tré 1én) chi dugc huong hd trg mot 1an nhu sau:

+ CONg tac tai Bénh vién Lao va Bénh phdi: 20.000.000 dong/ngudi.

+ Cong tac tai Trung tAm Y té huyén: 10.000.000 dong/nguoi.

+ CoNg tac tai Trung tAm Y té dy phong tinh: 5.000.000 d6ng/nguoi.

Xét thay mirc tro cp mot 1an nay chua phu hop, va khé ¢é thé thu hat
dugc cac doi tuong trén, trong khi day lai 1a ngué)n luc co thé sir dung duoc
ngay lap ttic, chat lugng cao.

Can ctr vao muc hd tro hang thang, kinh phi hd tro cho mot sinh vién
y chinh quy trong sau nim hoc 1a 140.000.000 dong, chi tiét:

+ Hoc phi: 10.000.000 déng/nim x 6 nim = 60.000.000 dong.

+ Tién an: 750.000 d6ngx 10 thangx6 nim = 45.000.000 dong.
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+ Tién ¢: 500.000 dong x10 théng x 6 ndm = 30.000.000 dong.

+ Tai liéu, tap... 5.000.000 dong.

Vi thé, UBND tinh nén diéu chinh mtc hd trg mot 1an d6i véi sinh
vién hoc Pai hoc nganh Y, Duoc hé chinh quy tai cac truong Pai hoc cong
lap vé tinh Long An cong tac, chi tiét:

+ Cong tac tai Bénh vién Lao va Bénh phdi: 170.000.000 dong/ngudi.

+ COng tac tai Trung tim Y té huyén: 160.000.000 dong/ngudi.

+ COng t4c tai cac don vi truc thudc So Y té tuyén tinh: 150.000.000
déng/nguoi.

- Chi dao S&' Y té xay dwng dé an phat trién ngudn nhan luc y té
ciia tinh trong do tap trung goi can b di dao tao ¢ nudc ngodi tir ngudn
kinh phi phét trién nguén nhan lyc cua tinh, cac du 4n hd tro phat trién
chinh thie (Du an HS tro Y té ving dong bang séng Cuu Long, Du an
Phong chéng ctim gia cam, cam & nguoi va du phong dai dich).

Ngoai ra, dé dam bao su thong nhét trong qua trinh quan 1y nha nudc
tir trung wong dén dia phuwong, UBND tinh nén xem xét, sira doi Quyét
dinh s6 978/2003/QP-UB ngay 13/3/2003 ciia UBND tinh vé viéc ban
hanh quy dinh cic khoén thu phi va trich ty 1& (%) tir nguon thu phi
trén dia ban tinh: Mot sé mirc thu theo Quyét dinh sé 978/2003/Qb-UB
ngay 13/3/2003 cua UBND tinh vé viéc ban hanh quy dinh céc khoan thu
phi va trich ty 18 (%) tir nguon thu phi trén dja ban tinh khong con phi hop
nhu: Muc thu phi ddu thau theo Quyét dinh sd 978/2003/QP-UB ngay
13/3/2003 1a 500.000 déng/ hod so. Trong khi d6, Nghi dinh 85/2009/ND-
CP ngay 15/10/2009 ctia Chinh pht huéng din thi hanh Luat Pau thau va
luc chon nha thiu xay dung theo Luat X4y dung quy dinh “mirc ban mot bo
hd so moi thau (bao gom ca thué) do chu dau tu quyét dinh cin cir quy mo,
tinh chat cua goi thau nhung toi da 1a 1.000.000 dong ddi voi ddu thau
trong nudc’.
3.2.1.3 Kién nghi d6i véi Nganh Y té tinh Long An
3.2.1.3.1 Doi v6i S¢' Y té
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- Ting cwong dao tao trinh d9 quan 1y, nhat 14 quan ly kinh té y
té cho can b 1am cong tac quan ly: Do dic thd cua nganh y té, cac b
lanh dao cac don vi trong nganh (Giam ddc, phd giam doc) déu dugc bd
nhiém tir cac can bo chuyén mon (y, duge). Vi thé, da s6 can bd 13nh dao
khong doc duoc bao tai chinh, khong biét cac quy dinh cua nha nudc vé
quan ly tai chinh, dac biét trong tinh hinh hién nay, nha nudc dang c6 xu
huéng giao quyén tu chi tai chinh cho cic don vi su nghiép ngay cang
manh. Pé khic phuc nhuoc diém trén, So Y té can phai to chuc cac 16p dao
tao vé quan ly, nhat 14 quan 1y kinh té y té cho cac bo 14nh dao duong
nhiém va cac can b quy hoach.

- Hoan thién bd may to chirc dé dam bao thuc hién tot chirc ning
tham muru, giip UBND tinh quén ly Nganh Y té: Qua khao sat cho thay
bo may to chirc ctia S& Y té cOn mot s6 han ché nhu: chirc ning nhiém vy
ctia cac phong chic ning chua duoc cap nhat kip thoi din dén tinh trang
dun day cong viéc giita cac phOng véi nhau, phan bod nhan su giita cac bo
phan chua hop 1y (b phan ké hoach hién nay chi c6 02 nhan su, trong d6
01 nhan sy d& duoc chap thuan cho chuyén cong tac).

Vi thé, S& Y té can phai xem lai co cau nhan su giita cac phong chuc
ning, gitra cic bo phan dé b tri mot cach hop 1y trong diéu kién kho khin
vé nhan lyc hién nay. Ngodi ra, Phong T6 chitc Can bo nén tham muu cho
Ban gidam doc S6 Y té cap nhat kip thoi chirc nang nhiém vu cua cac phong
chirc nang, dac biét luu y tranh viéc phan cong chirc nang nhiém vu khong
ro rang, bo sot nhiém vu.

- Nang cao nang lyc cia ddi ngii can by cong chirc cong tac tai S&
Y té: Nhiéu nim qua, S0 Y té khong thé diéu dong can bd co ning luc
trong nganh vé S& Y té cong tac (can bd khéng mudn bo coéng tac chuyén
mén sang lam céng tac quan 1y, mat thu nhap (phong mach tu bi giam st
thu hat, cac ché d6 phu cap wu ddi nganh, doc hai bi cat khi chuyén sang
lam cong tac quan 1y...)). Vi thé, So Y té dang thiéu nhan sy ca vé sb
luong 1an chat luong. Giai phap lau dai 1a phai day manh viéc dao tao can
bo y té theo dung nhu cau thyc té. Tuy nhién, giai phap trude mat 13 phan
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cong can bd hién co6 cho phu hop véi trinh @6 chuyén mon dao tao nhu:
hién Phong T6 chirc Can b c6 02 bac sy (truéng phodng va pho trudng
phong) diéu nay 1a chua that su can thiét trong diéu kién hién nay.

3.2.1.3.2 Poi v6i cac don vi truc thude S&' Y té

Mbi truong kiém soat tot 12 co sé cho su hoat dong hitu hiéu cia hé
thdng KSNB, 1a nén tang cho c4c thanh phan khac ciia KSNB. Trén co s
nghién ctru cac van dé 1y ludn va thuc té, toi xin dé xuat mot sd giai phap
gilip nang cao tinh higu qua ctia moi trudong Kiém soét, nhu sau:

- Thudng xuyén ra soat dé xac dinh xem c6 ton tai nhitng co hoi va ap
lyc dé nhan vién trong don vi hanh xir trai quy dinh anh huéng dén muyc
tiéu cua to chirc. Pon vi phai thu thap thong tin ca bén trong 13n bén ngoai
va kiém tra ca trén bao cdo lan thyc té. Pay 14 viéc 1am hét stic can thiét,
nhat 1a doi v6i nganh nghé dic thu nhu nganh y té, ¢6 rat nhiéu co hoi dé
nhan vién hanh xtr sai quy dinh.

- Lap bang mo ta cong viéc rd rang va dam bao duoc truyén dat rong
rdi trong ndi bd don vi; thuc hién sy phan dinh trach nhiém va quyén han rd
rang. Bang mo ta cong viéc quy dinh rd yéu cau vé kién thirc va chat luong
nhan su cho ting vi tri trong t6 chtrc gitip. Nhu thé c6 thé han ché t6i da
duoc viée tuyén dung cac can bd khong du nang luc, chéng chéo trong viéc
phan chia chiic nang — nhiém vu cta tirng ca nhan, bo phan.

- Xay dyng cac chinh sach nguén nhan luc hop 1y: Mudn c6 duoc doi
ngil nhan vién du s6 luong va c6 chat lugng tot thi cac don vi phai cé cac
chinh sach dam bao va khuyén khich dé tao su gian bo cua ho véi don vi
nhu: chinh sach dao tao, huan luyén nang cao niang luc chuyén mon; chinh
sach vé tién luong ting thém (theo Nghi dinh sb 43/2006/NP-CP ngay
25/4/2006 cta Chinh phi), thuéng hop 1y; chinh sach dé bat cu thé, rd rang.
Pong thoi phai 1am tot cong tic cong tic quy hoach can bo dé co san sang
d6i ngii ké thira.

3.2.2 Danh gia rui ro
3.2.2.1 Kién nghi d6i véi Bo Y té
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Cong tac cham soc stc khoe cho nhan dan hién nay dang chiu nhiéu
tac dong do su chuyén dich co ciu kinh té (co céu kinh té cta nudc ta dang
giam dan ty trong ctia nganh ndng nghiép, tang ty trong ctia nganh cong
nghiép), co cau dan sb (dan sd nudc ta dang ngay cang gia di), moi truong
séng (ngay cang 6 nhidm: nudc, rac, tiéng on...), co cAu bénh tit co su thay
d6i (ting cac bénh khong truyén nhiém: tiéu dudng, ting huyét ap, ung
thu...), dich bénh xuat hién thuong xuyén va phitc tap (tay chin miéng,
cim A(HIN1), cm A (H5N1)...). Vi thé, nguy co khong dat duoc muc
tiéu dé ra ciia Nganh Y té 1a rat 1on. Qua qua trinh khao sat, nhiéu can bo
quan 1y chua biét danh gia rui ro, dac biét 1 theo phuong phap dinh lugng.
Vi thé, Bo Y té can phai ban hanh khuén miu chung vé danh gia rui ro d6i
véi linh vuc y té va phai thuong xuyén dugc cap nhat, diéu chinh sat v&i
diéu kién thuc té. Song song véi viéc ban hanh khuén miu chung vé danh
gia rui ro can phai c6 huéng dan thuc hién ro rang, dé hiéu nham tranh viéc
van dung khac nhau gitra céac tinh.
3.2.2.2 Kién nghi déi véi UBND tinh Long An

Hang nam, UBND tinh ra quyét dinh giao mdt s chi tiéu quan trong
cho Nganh Y té thyc hién. Tuy nhién, cac chi tiéu nay déu do S¢ Y té dé
xuat, diéu nay chua dam bao tinh khach quan. Mot s chi tiéu giao chua
phl hop (ndm dudi mie kha ning thuc hién ctia don vi, don vi khong can
phan ddu van c6 thé hoan thanh), giao chi tiéu khong di kém véi kinh phi
thue hién... Pé khic phuc nhirng han ché trén, UBND tinh can phai c6 mot
bd phan chuyén trach theo dbi quan 1y vé linh vuc y té tir khau xay dung
chi tiéu dén viéc danh gia thuong xuyén va dinh ky tién d6 thuc hién chi
tiéu. Thong qua viéc danh gia mic d6 hoan thanh chi tiéu dé kip thoi phat
hién céc rii ro va dé ra cac giai phap khic phuc thich hop.
3.2.2.3 Kién nghi d6i véi Nganh Y té tinh Long An
3.2.2.3.1 D6i v6i S¢' Y té

B6 sung muc tiéu “Nang cip Trudng trung cap Y té tinh Long An
1én thanh Truong cao dang Y t&” vao muc tiéu ciia nganh va xay dung 10



-81-

trinh thuc hién cu thé: Trudng trung cap Y té tinh Long An 13 co sé dao tao
can bo y té duy nhat cta tinh. Nhiéu ndm qua, UBND tinh d4 quan tam dau
tu co s& vat chat dé nang cap 1én thanh Truong cao dang Y té. Tuy nhién
dén cudi thanh 6/2011, dé 4n nang cap Truong trung cap Y té tinh Long An
1én thanh Truong cao dang Y té vin chua duoc BO Y té va B Gido duc va
Pao tao phé duyét vi chua dap tmg duoc yéu cau vé nhan luc va co sd vat
chat: chua du can bo giang theo quy dinh, phong thuc hanh chua dat yéu
cau... Céac ton tai ndy trong kha ning giai quyét cua So Y té va Truong
trung cap Y té tinh Long An.

3.2.2.3.2 Poi v6i cac don vi truc thude S&' Y té

COSO d4 khuyén céo, cho di quy md don vi 16n hay nho thi bo phan
danh gia rai ro déu phai duoc thiét lap nghiém tic. Bé nang cao tinh hiéu
qua ctia hoat dong danh gia rai ro, don vi nén stir dung nhiéu phuong phap
khac nhau dé nhan dang va phan tich rai ro cia don vi: Rii ro trong don vi
c6 thé tac dong & nhiéu linh vuc va nhiéu mic do khac nhau.

Pé nhan dang rai ro, nha quan ly don vi c6 thé sit dung nhiéu
phuong phap khac nhau nhu phan tich cac dit liéu qua khir, danh gia rui ro
véi dit liéu hién tai, du bao tuong lai. Cac nha quan ly nén luén luén thu
thap thong tin tir cac nhan vién trong don vi hoac tir bén ngoai thong qua
viéc tiép xdc truc tiép voi ho, dé danh gia va phan tich dinh lugng tac hai
ctia C4C rui ro hién hitu va tiém an. Diéu ndy nghia 13 ho c6 thé nhan thirc
rd rang vé tac hai cta rui ro cling nhu gidi han rai ro & muc toi thiéu ma
don vi c6 thé chap nhan duoc.

Ngoai ra, khi xay dyng muc tiéu cua don vi can phai quan tim dén
muc tiéu tuan tha. Cac don vi trong nganh y té tinh Long An 14 cac don vi
cong lap va hoat dong trong mot linh vuc dic thd (lién quan truc tiép dén
stc khoe nguoi dan, chi cin mot sai sot nho trong chuyén mén 1a cé thé
anh huong dén tinh mang ciia bénh nhan, ciia nhan dan), van dé tuan thu
cac quy dinh vé chuyén mon, tai chinh I1a hét sttc quan trong dé han ché dén
mtc thip nhat céc sai sot.
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3.2.3 Hoat dong kiém soat
3.2.3.1 Kién nghi déi véi By Y té

Hién nay, céac sb liéu thong ké cua nudc ta ndi chung va cua linh vuc y
té noi riéng chua phan anh trung thuc tinh hinh thyc té, diéu ndy c6 tac
dong rat 16n trong cong tac xdy dung cac chinh sach vi mé. Pac biét 1a d6i
Vv6i linh vuc y té, thong tin dong vai trd vd clng quan trong trong cong tic
phong chéng dich. Néu thong tin cung cap chinh xéc, kip thoi 14 mot trong
nhitng chinh dé khong ché, kiém soat khong dé dich bénh lan rong. Qua
khao sat cac sO sach bdo cdo thong ké y té tai cac Tram Y té x8, phudng, thi
tran theo quy dinh tai Quyét dinh 3440/QD-BYT ngay 17 thang 9 nim
2009 ctia BO Y té vé viéc ban hanh s6 sach biéu mau bao cao thong ké y té
cho thay: nhiéu s6 sach chua quy dinh thong nhat giita BO Y té vi cac co
quan thudc Bd Y té dugc giao nhiém vu quan 1y va chi dao tuyén cac
Chuong trinh muc tiéu qudc gia.

Vi thé, Bo Y té can phai théng nhat lai biéu miu bao cdo thong ké y té
dé dam bao so liéu cung cap thong nhat, chinh xic. Ngoai ra dé dam bao
tinh Kip thoi cua thong tin, Bo Y té nén dau tu may tinh ndi mang va phan
mém chuyén nganh thong nhat dé tao hé thong co sé dit liéu tich hop. Hién
nay, cac can bo y té dd dugc chuan hoa vé trinh d6 tin hoc do do viéc trién
khai rat thuan loi.
3.2.3.2 Kién nghij déi véi UBND tinh Long An

UBND tinh giao cho cac So, Nganh chuyén mén kiém soat Nganh Y
té theo ting linh vuc cu thé dé tham muu UBND tinh quyét dinh: S Noi
vu kiém tra, trinh phé duyét vé bién ché; So Tai chinh va S¢ Ké hoach Bau
tur kiém tra, trinh phé duyét vé von dau tu va kinh phi chi thuong xuyén; hé
théng Kho bac Nha nudce tinh, huyén, thanh phd thuc hién chirc ning kiém
soat chi...

Tuy nhién, qua két qua khao sat cho thdy c6 mot s6 ndi dung cong
viéc duge Nganh Y té dé xuat nhung cac co quan chirc ning c6 thim quyén
xem xét phé duyét khong kip thoi. Bé khac phuc tinh trang trén, UBND
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tinh nén yéu cau cac don vi xay dung quy trinh Xt 1y céng viéc quy dinh rd
vé ho so yéu cau, thdi gian xtr Iy... Pinh ky, cdc don vi phai thyc hién khao
sat lay v kién cua “khach hang” nham dam bao danh gia khach quan két
qua thyc hién, tranh tinh trang dua vao bao cao nhitng cong viéc xu 1y kip
thoi, nhirng cong viéc ¢0 ndi dung phire tap, xtr 1y khong kip thoi bi bo ra
khong bao cao.

3.2.3.3 Kién nghi d6i véi Nganh Y té tinh Long An

Hoat dong kiém so4t chinh 1a cic hoat dong gitip kiém soat céc rii ro
ma don vi dang hodc c6 thé s& gip phai. TOi Xin dé xudt mot s6 giai phap
co ban gilp don vi nang cao tinh hiéu qua cua hoat dong Kiém soat nhu
Sau:

- Xay dung va ban hanh cac quy trinh, quy ché thuc hién cac cong
Viéc quan trong cé tinh bat budc thuc hién dé tranh truong hop thuc hién
khong dting quy trinh gay ra nhiing sai s6t ma hién tai nganh y té tinh Long
An dang gip phai. Thong qua quy trinh, quy ché cac c& nhan, bd phan co
lién quan phai chiu hoan toan trach nhiém déi véi cong viéc ma minh tham
gia trong quy trinh.

- Phan dinh quyén han, trach nhiém va nghia vu rd rang, day du, tach
biét giita cac chirc ning: xét duyét, thuc hién, ghi chép va bao vé tai san, dé
cac nhan vién c6 thé kiém soat 1in nhau. Néu c6 sai pham s& c6 thé duoc
phét hién nhanh chéng, ngan ngura tét cac gian lan va sai sot.

- Tang cudng kiém soat truy cap hé théng may tinh: Pon vi phai gidi
han quyén truy cap hé théng d6i véi ting nguoi sir dung. Mdi ngudi chi
duoc truy cap vao phan dir liéu, hé théng lién quan dén chic ning va nhiém
vu ma ho duogc cap quyén sir dung. Cu thé nhu sau:

+ Str dung mat khau va thay d6i mat khau trong mot thoi gian nhét
dinh

+ Phan quyén truy cap: Xem, Thém, Stra, X04 theo timg chtrc niang
riéng biét cua moi ca nhan



-84 -

+ Luu lai dau vét nhiing stra chira cac bao cao dé thuén tién trong viéc
Kiém tra.

3.2.4 Thong tin va truyén thong
3.2.4.1 Kién nghi d6i véi Bo Y té

Y&u cau d6i voi hé thong thong tin va truyén thong 13 phai thu thap va
Xt Iy cac thong tin hitu ich (ca thong tin trong linh vyc y té va nhitng thong
tin tir nhitng linh vuc khac c6 lién quan) va bdo cdo hoic thong bao dén
nhitng dbi twong co lién quan. Thong tin va truyén thong ngdy cang cé vai
trd quan trong trong viéc gilp to chic dat duoc cac muc tiéu ciia minh.

Tuy nhién, nhiéu thong tin tir B Y té chua cung cap kip thdi vé So Y
té, mot sé van ban xin v kién BO Y té cia S& Y té tinh Long An hoac
UBND tinh Long An chua dugc phan hdi. Vi thé, Bo Y té nén xem xét lai
viéc thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh. Cac van ban quy pham
phap luat do B Y té hoic Bo Y té phdi hop véi cac Bo nganh cé lién quan
ban hanh ngoai viéc ding cong bao, goi bang dudng buu dién (thuong
khong dén dugc nguoi nhan) dén cic co quan cé lién quan, dong thoi goi
vao dia chi thu dién tir (email) chung ctia S& Y té céc tinh, thanh pho.

Ngoai ra, hién nay mot s6 linh vyuc thuc hién tra 101 truc tuyén co hiéu
qua va Kip thoi nhu: linh vyc thué. Bo Y té nén hoc tap kinh nghiém cua
nhitng nganh d thyc hién tot cong tac trén dé trién khai thuc hién tai Bo Y
té dua trén nén co sé vat chat hién c6 (hé thong may chu va cdc may con,
website...).
3.2.4.2 Kién nghi d6i véi UBND tinh Long An

Trong thoi gian qua, cic co quan truyén théng (Pai Phat thanh va
Truyén hinh tinh Long An, Bio Long An...) chua quan tim dtung muc dén
viéc phdi hop vai Nganh Y té dé tuyén truyén cong tic phong chéng dich
(phat vao nhitng gio khong phu hop, chi phat song nhitng chuong trinh co
tra tién), noi dung quang céo cic san pham c6 lién quan dén sirc khoe con
ngudi duoc phéat song khi chua co ¥ kién vé chuy@n mon cia So Y té theo
quy dinh...
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Vi thé, UBND tinh can phai chi dao cic co quan truyén thong phai
thuc hién dang chirc nang nhi€ém vu ctia minh (day la nhitng don vi su
nghiép ctia Nha nuéc), phéi hop chit ché véi Nganh Y té dé phat song,
thong tin Kip thoi theo yéu cau cua cong tac phong chéng dich. Ngoai ra,
nhitng ndi dung quang céo lién quan dén linh vuc y t& (Phong khdm dong
y, Cac thuc pham chirc ning...) phai duoc SO Y té xem xét va c6 ¥ Kién
trude khi thuc hién theo dling quy dinh.
3.2.4.3 Kién nghi d6i véi Nganh Y té tinh Long An

Thong tin va truyén thong 1a diéu kién khong thé thiéu dé kiém soat
trong don vi. Vo1 viée ap dung cong ngh¢ thong tin trong quan 1y hién nay,
cac don vi can bao vé thong tin cua minh qua viéc lap dit hé thong bao vé
s6 liéu, phong ngira su truy cap, tiép can cla nhitng nguoi khong co thim
quyén va xay dung cac chuong trinh, ké hoach phong chéng su c6 méat
thong tin.

Yéu cau vé hoat dong thong tin va truyén thong cua linh vuc y té phai
chinh xac vé ndi dung, murc do, kip thoi... Chi mot sai sot nho cé thé gay
hau qua nghiém trong. Tuy nhién két qua khao sat tai mot so don vi truc
thudc S¢ Y té, tai liéu tuyén truyén tai “gdc truyén thong” chua duoc cap
nhat kip thoi vi thé ndi dung khong phil hop véi timg thoi diém. Cac don vi
can phai danh gia dang vai trd cta cong tac truyén thong trong viéc hd tro
thuc hién chirc nang nhiém vu cua tirng don vi. Thong qua viéc nhan thirc
dung dan vé hiéu qua ciia cong tac thong tin va truyén thong, cac don vi s&
¢6 hanh dong phu hop.

3.2.5 Giam sat
3.2.5.1 Kién nghi d6i véi Bo Y té

Giam sét 12 bo phan cudi clng ciia hé thong kiém soat ndi bo, 13 qué
trinh danh gia chit luong cua hé¢ théng kiém soat ndi bo theo thoi gian.
Giam sat co vai tro quan trong, n6 giup KSNB lubn hoat dong hitu hiéu.
Hién nay, BO Y té chi thuc hién giam sat truc tiép hoat ddng ctia cac don vi

su nghiép tryc thuoc Bo theo dinh ky mot lan/nam. Poi véi cac don vi truc
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thudc SO Y té, Bo giao cho S¢ Y té truc tiép kiém tra, giam sat toan bo hoat
dong dua trén thang diém cua Bo ban hanh dinh ky mot 1an/nam va béo céo
vé Bo, Bo Y té chi kiém tra khi can thiét. Tuy nhién theo két qua khao sat,
tir trudc dén nay Bo chua phiic tra tinh Long An. Mic khac, thang diém
Kiém tra cia BO Y té chua day du, chi ap dung cho cic Bénh vién va Trung
tham Y té co giudng bénh, con thiéu linh vuc dy phong va cac linh vuc
khéc. Viéc giao cho S¢ Y té ting tinh, thanh ph kiém tra, ddnh gia va bao
c40 vé B9 Y té thi khdng dam bao tinh khach quan.

Pé phat huy hiéu qua ctia cong tac gidm sat, nguoi viét dé xuat Bo Y
té nhu sau:

- Xay dyng bang kiém cho tat ca cac hoat dong thudc linh vuc y té, va
phai dugc cap nhat, chinh stra hang nam can ctr trén muc tiéu cua nganh, y
Kién dong gop ctia cac tinh trong qua trinh trién khai thuc hién.

- Pé dam bao tinh khach quan va phd hop vai tinh hinh nhan lyc cta
Bo Y té (khong du can bo dé di kiém tra tit ca cac tinh), B nén cir mot sb
can bo di giam sat cong tac kiém tra ctia S& Y té c4c tinh, thanh pho.

- T6 chitc cac doan giam sat dot xudt tai SO Y té cac tinh, thanh phd,
cac don vi truc thude S& Y té.
3.2.5.2 Kién nghi d@6i véi UBND tinh Long An

Hién nay, s6 nguoi ngh€o va can nghéo cua tinh Long An van con khé
cao. Pay 1a nhoém d6i twong can cd sy quan tdm vi ho co it kha ning tiép
can voi cac dich vu y té nhat 12 nhitng dich vu k¥ thuat cao. DPé dam bao
quyén loi ctia ho, UBND tinh cin ting cudng cong tic gidm sat cac hoat
dong y té. Hién nay, cong tac giam sat chu yéu cua tinh 12 dua vao hoat
dong giam sat dinh ky cia Ban Vin hoa X& hoi thudc Hoi dong Nhan dan
tinh.
3.2.5.2 Kién nghi d6i véi Nganh Y té tinh Long An

Giam sat 1a qua trinh theo ddi va danh gia chat luong kiém soat ndi bod
dé dam bao ludn dugc trien khai, dicu chinh va cai thién 1ién tuc. De thuc

hién tot hoat dong giam sat, cac don vi phai xay dung va ting budc hoan
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thién cac cong cu giam sat. Cong cu giam sat phai dugc xay dung phu hop
V6i ting don vi, ting thoi diém, vi thé, don vi thuong xuyén cap nhat va
diéu chinh cong cu giam sat.
3.2.6 Kién nghi khac d6i véi UBND tinh Long An

Ting cuong dau tw ngin sach chi tiéu s nghiép y té, can ting dan
murc chi tir nguon tong chi hang nam cia tinh cho sy nghiép y té (Theo Quy
hoach phat trién su nghiép chim séc va bao vé sitc khoe nhan dan tinh
Long An giai doan 2006 — 2020 d4 duoc UBND tinh phé duyét tai Quyét
dinh s6 1198/QP-UBND ngay 15/5/2009 mitc ngan sach danh cho chi su
nghiép y té 8 % tong chi ngan sach cua tinh vao nam 2010. Tuy nhién, theo
Bé4o cé&o tong két tinh hinh thyc hién cong tac y té nim 2010 va phuong
huéng nhiém vu nam 2011 s6 111/BC-SYT ngay 25/01/2011 cua So Y té
tinh Long An mirc ngan sach danh cho chi sy nghiép y té nim 2010 13 5,6
% tong chi ngan sach cua tinh). Ty 16 ting trudng ngan sach y té can tuong
duong mac do ting truong kinh té cta tinh. UBND tinh c6 chinh sach
khuyén khich dau tu xay dung céc co s¢ dich vu y té ngodi cdng lap theo phap
lénh cua Nha nudc, xdy dung co s& vat chat bude dau dé tao tién dé lién
doanh, lién két, cung cap nhiing dich vu y té c6 thu day du dé phat trién
nganh y té cong lap ciing nhu ngoai cong lap.
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KET LUAN PHAN 3

Pé co thé xay dung va duy tri duoc hiéu qua ciia hé théng KSNB cia
Nganh Y té tinh Long An, can c6 su cd gang nd luc tir ban than cia ting
don vi trong nganh. Cac don vi trude hét phai co kién thic vé hé thong
KSNB, tam quan trong ctia nd ddi véi viée thuc hién muc tidu cua don vi.
Tir nhitng 1y luan d6, timg don vi dwa vao chic ning nhiém vu va nguon
luc ciia minh dé xay dyung hé thong KSNB mang tinh dic thi phi hop véi
don vi minh.

Bén canh su ¢b ging ctia don vi, & hé théng KSNB hoat dong c6 hiéu
qua, can phai ¢ su hd trg cia cac co quan cap trén nhu: Bo Y t&, UBND
tinh... nhdm huéng dan, hd tro tir viéc xdy dung dén van hanh va hoan
thién hé théng KSNB.

Dua trén co sé nghién ctu cac van dé vé 1y luan kiém soat noi bo &
phan 1 va tim hiéu, phan tich thuc trang h¢ théng kiém soat ndi bo cua
Nganh Y té tinh Long An tai phan 2 cua ludn vin, nguoi viét dd dé xuat
mot sb giai phap hoan thién hé théng KSNB ctia cac don vi thudc Nganh Y
té tinh Long An nham gitp cho cac don Vi hiéu 6 hon vé kiém soat ndi bod
va hoan thién hé théng KSNB cua don vi minh.

Mong rang nhiing giai phap dé xuat trén s& gbp phan vao viéc ning
cao chat lugng hé thong KSNB cua cac don vi thudc Nganh Y té tinh Long

An trong tuong lai.
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KET LUAN

Hién nay, Nha nuéc di va dang chuyén ddi phuong thirc quan 1y céc
don vi sy nghiép cong lap theo huéng mé rong giao quyén tu chi, tu chiu
trach nhiém cho ngudi ding dau cac don vi. Nhu vy, trach nhiém cua
ngudi quan 1y cang ning né hon, nhat 13 dbi véi nhig can bd quan 1y
Nganh Y té noi chung va cua Nganh Y té tinh Long An néi riéng (thudng
thi ho khong c6 chuy@n mon vé quan 1y).

Kiém soat noi bo 1a giai phap giup cac don vi phat hién va cai tién
nhitng diém yéu trong quan ly. N6 giup cac don vi ngin chin gian lan,
giam thiéu rui ro, sai sot, giam sat viéc tudn thu cac chinh sach va quy dinh,
tir 46 nang cao hiéu qua hoat dong. Vi thé, viéc xay dung cho minh mot hé
thdng KSNB hitu hiéu 1a viéc 1am can thiét cta cac don vi trong Nganh Y
té tinh Long An néi riéng va ca nudc noéi chung

Véi myc tiéu hoan thién hé thong KSNB Nganh Y té tinh Long An,
t6i d4 c6 gang nghién ctru tir hé théng ly luan vé KSNB dén khao sét thuc
té hé thong KSNB ctia Nganh Y té tinh Long An. Qua d6 dé xuat duoc cac
kién nghi nham nang cao hiéu qua cua hé thong KSNB cua cac don vi.

Mong rang nhitng giai phap dé xuat trong luan vian c6 nhirg dong
gop nhat dinh trong viéc nang cao chat lugng hé thong KSNB trong tuong
lai cua Nganh Y té tinh Long An.

Do kha nang c0 han, nhitng sai sét trong luan van la kho tranh khoi.
T6i kinh mong c6 dugc sy chi bao va dong gop cua cac Thay CH, cac dong
nghiép dé hoan thién hon nghién ctru caa minh.
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PHU LUC 1

BO CAU HOI KHAO SAT VE HE THONG KIEM SOAT NQI BO
CUA CAC PON VI TRUC THUQC NGANH Y TE TINH LONG AN

Kinh chao cac anh, chi!

T6i dang thyc hién nghién ciru vé thuc trang hé thong kiém soat noi bo cua Nganh
Y té tinh Long An va dé ra céac giai phap hoan thién. Vi vay, tdi mong muén céc
anh, chi phéi hop danh mat it thoi gian dé tham gia tra o1 cau hoi ciia Bang khao
sat. Thdng tin cac anh, chi cung cap c6 y nghia quyét dinh doi véi nghién cau nay.

Xin chén thanh cam on su dong gép quy bau cta cac anh/chi vao bang tra loi cau
hoi ndy. Moi thdng tin c&c anh, chi cung cap s& dugc bao mat tuyét doi.

BANG CAU HOI KHAO SAT
l. THONG TIN CHUNG:
Loai hinh don vi: Co quan hanh chinh |:| Pon vi su nghiép |:|
Linh vuc hoat dong: Quan ly nha nuéce |:| Diéu tri |:| Du phong |:|
pidutrivaduphong [ | Khac [ ]
Linh vuc chuyén mon duoc dao tao: Y I:I Duoc I:I
Khac (ghi rd chuyén mon duoc dao tao): ......................
Co duoc dao tao vé quan Iy kinh té y té:
o) [ ]
Khang [ ]
Thoi gian lam cong tac quan ly:

Dudi 5 nam I:I

T 5 —dudi 10 nam

Tt 10 — dudi 15 nam

Tt 15 ndm tro 1én

Co quan di dugc bo nhiém day du cac vi tri chu chdt (Ban giam doc, Trudng, phé céc
khoa (phong)



Pay du Thiéu

I1. THONG TIN CU THE:

o TRA LOI
CAU HOI

coO KHONG

MOI TRUONG KIEM SOAT

Tinh trung thwc va cac gia tri dao dvrc

01. Co quan c6 xay dyng mdi truong vin hoa cua to
chtrc (cac chuan muc vé vé cach thac ang X va céc gia
tri dao duc, cach thac truyén dat va thuc hién trong thuc
tién) nham nang cao tinh trung thuc va cu xir ¢ dao dic
cua nhan vién khong?

02. Co quan c6 ban hanh nhiing quy dinh vé dao duc
nghé nghiép (tinh trung thuc va cac gia tri dao dtc thé
hién diéu ma nha quan ly mong muén) khéng?

03. Co quan c6 ra soat dé xac dinh xem c6 t6n tai nhitng
&p luc va co hoi dé nhan vién trong don vi phai hanh xir
trai quy dinh khéng?

Néu cau 03 tra loi ¢ thi tra 1oi tiép (néu khong thi chuyén sang cau 04):

- Bao lau mét lan: Thang Quy 06 thang Nam

- Hinhthtcrasoat; ..........oovvvveevnnnn...

04. Co quan c6 xdy dung cac huéng dian vé dao duc,
phan biét hanh vi nao la vi pham, hanh vi nao duoc
khuyén khich, cho phép khdng?

05. Co quan c6 truyén dat cac quy tic ang X, huéng dan
vé dao dtrc, phan biét hanh vi nao 1a vi pham, hanh vi
nao dugc khuyén khich, cho phép khdng?




Cam két vé ning luc

06. Co quan c6 xdy dung tiéu chuan (kién thac va k¥
ning can thiét) cho tirng nhiém vu khéng?

07. Khi phan cdng cdng viéc, ngudi quan ly co phan tich
kién thirc va k¥ ning cua nhan vién dé giao viéc khong?

08. Co quan c6 ban hanh vin ban quy dinh cy thé vé
chirc nang nhiém vu cua tung vi tri khong?

09. Co quan c6 tao diéu kién thuan lgi cho nhan vién
tham gia cac khda hoc nang cao nghiép vu chuyén mén
khong?

Néu cau 09 tra 1oi co thi tra 1oi tiép (néu khdng thi
chuyén sang cau 10):

- Hinh thic tao diéu kién

10. Co quan c6 can bg khong du nang Iuc khong?

11. Co quan c6 dua ra nhirng bién phap xt Iy cu thé doi
véi nhitng can bo khong du nang lyc khong?

Triét ly quan ly va phong cach diéu hanh cia nha
quan ly

12. Hang nam, nhitng nha quan ly va can bo chu chét
trong co quan cO cung nhau ban bac muc tiéu, dinh
hudng va cac giai phap thuc hién tai don vi khdng?

13. Co quan c6 san sang diéu chinh nhiing sai sét khi
phat hién ra khdng?

14. C4c nha quan ly co quan c6 thai do dang dan trong
viéc thuc hién cac quy dinh cta nha nudce (cac quy dinh
chuy@n mdn, nhitng nguyén tic ké toan, chéng gian lan
va gia mao chirng tir s6 sach) khong?

15. C4c nha quan Iy co quan c6 hanh dong dung dan
trong viéc thuc hién cac quy dinh ctia nha nudc (cac quy
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dinh chuy@n mdn, nhitng nguyén tac ké toan, chong gian
lan va gia mao chang tir s6 sach) khdng?

16. Lanh dao c¢6 thudng xuyén tiép xuc va trao doi truc
tiép vai nhan vién khong?

Co ciu 6 chiic

17. Co quan ¢ xay dung so dd Vé co cau to chuc khong?

18. So @6 Vvé co cau td chic co dugc cap nhat kip thoi
(ngay khi c6 su thay d6i) khéng?

19. Quyén han va trach nhiém cé duoc phan chia va quy
dinh rd rang cho tirng bd phan bang van ban khéng?

20. Co cau td chie phan dinh chitc ning va quyén han c6
bi chong chéo khéng?

21. CO xay dung cac quy trinh thuc hién cac cong viéc
hang ngay (quy trinh xu Iy dich, quy trinh cap phép hanh
nghé, quy trinh kham chita bénh) khong?

22. Co quan c6 cap nhat va van dung kip thoi (ngay khi
c6 thay d6i) cac quy dinh chuyén mén (phac do diéu tri,
quy dinh vé chong nhiém khuan...) khéng?

Phan dinh quyén han va trach nhiém

23. Co quan c6 phan chia rd rang vé quyén han va trach
nhiém cua tirng cd nhan hay tirng nhdm trong giai quyét
cong viéc khong?

24. Nguoi quan ly c6 xay dung cac tha tuc kiém soat
hiéu qua hoat dong cua cac bo phan khéng?

Néu cau 24 tra 1oi co6 thi tra 1oi tiép (néu khdng thi
chuyén sang cau 25):

- Co quan c6 thyc hién cac thu tuc kiém soat hiéu
qua hoat dong cua cac bo phan khong?




25. Nhan vién trong co quan c6 tu kiém tra va giam sat
lan nhau trong thuc hién nhiém vy khéng?

26. Cac nhan vién trong co quan hiéu rd duoc su quan
trong ctia phan chia trach nhiém anh hudéng dén kiém
soat noi bo khong?

Chinh sach nhan sw

27. Khi tuyén dung, don vi chd trong dén viéc xem xét
chuy&n moén khéng?

28. Khi tuyén dung, don vi chd trong dén viéc xem xét
dao duc khong?

29. Sau khi tuyén dung, co quan cé nhitng chinh sach,
bién phap dé phat trién doi ngil nhan vién trung thuc va
c6 kha nang chuyén moén khong?

30. Nhan vién c6 biét raing hanh dong sai léch so vai quy
dinh s& phai chiu cac bién phap diéu chinh (nhu nhac
nhg, canh cao, phat, sa thai... tuy theo mac d6 vi pham)
khong?

31. Co quan c6 thuong xuyén toé chac huan luyén, dao
tao nang cao trinh @6 nhan vién khéng?

32. Co quan ¢ xay dung quy ché khen thuong ré rang
khong?

33. Co quan c6 xay dung quy ché ky luat rd rang khdng?

34. Co quan c¢6 cac nhan vién san sang thay thé cho
nhitng vi tri quan trong khong?

- Muc tiéu dai han (quy hoach hoic ké hoach giai doan 5
nam, 10 nam...)

- Muc tiéu hang nam.

DPANH GIA RUI RO




35. Co quan c6 xay dung muc tiéu toan don vi khdng?

- Muc tiéu dai han (quy hoach hoic ké hoach giai doan 5
nam, 10 nam...)

- Muyc ti€u hang nam

36. Co quan c6 xay dung muc tiéu cac khoa phong
khong?

37. Muc tiéu cua toan don vi co:
- Muc tiéu hoat dong khong?
- Muc tiéu vé tai chinh khong?

- Muc tiéu tuéan thu khéng?

38. Co quan co thuong xuyén nhan dang va phan tich rui
ro trong hoat dong ctia minh khéng?

39. Co quan c6 xdy dung co ché dé nhan dang nhiing
thay d6i c6 thé tac dong dén kha ning dat dén muc tiéu?

40. Co quan c6 danh gia rai ro khong?
- Binh tinh
- Binh lugng

41. Co quan c6 dé ra cac bién phap nham lam giam thiéu
tac hai cua cac rui ro

HOAT PONG KIEM SOAT

Xay dwng va van hanh cac hoat dong kiém soat

42. Co quan c¢6 xay dung chinh sach kiém soét (nhiing
nguyén tac can lam) khéng?

43. Co quan c6 xdy dung cac thi tuc kiém soat (nhing
quy dinh cu thé dé thuc thi chinh sach kiém soat) khdng?

44. Co quan c6 thuong xuyén danh gia tinh hiru hiéu cua
hoat dong kiém soat khéng?

45. Co quan ¢6 nhitng giai phap diéu chinh thich hop khi
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hoat dong kiém soét khéng hiéu qua khong?

46. Chinh sach kiém soat va céac thu tuc kiém soat co
dugc xay dung dac thu cho nhirng bo phan khac nhau
(dieu tri, duoc, ke toan...) khdng?

Hoat dong kiém soat

47. Co quan c6 thuong xuyén (hang thang, quy) soat xet
viéc thuc hién ké hoach khong?

Néu cau 47 tra 1oi co6 thi tra 1oi tiép (néu khdng thi
chuyén sang cau 48):

- Hinh thtc soat xét: Trén bao cao

Thuc té [ ]

48. Co quan co6 trng dung cong nghé thdng tin trong quan
ly khéng?

49. Co quan c6 sir dung hé thong ngin chan virus tu
dong khong?

50. Co quan c6 kiém soat tét cac thiét bi luu trir va sao
luu du phong dir liéu khéng?

51. Hé théng c6 budc khai bao tén ngudi str dung va mat
khau trude khi dang nhap st dung khdng?

52. Hé thng cd st dung dit liéu mic dinh va di liéu tu
dong khong?

53. Co quan c6 phan cong kiém nhiém giira 2 trong 4
chirc nang: xét duyét, thuc hién, ghi chép va bao vé tai
san khéng?

54. Ho so luu trit khoa hc_)q khong? (Panh sb thu tu, ‘Vélo
so theo doi, luu trir ngan nap, dé tim (thoi gian tim ho so
khéng qua 05 phut))

55. Co quan c6 quy dinh vé trinh ty luan chuyén chang
tur khong?

56. Cac khoa phong c6 kiém tra d6i chiéu sé liéu thyc té
va ghi chép trén s6 sach, phan mém khong?




57. Pon vi ¢6 str dung phan mém ké toan khoéng?

58. Cac ching tir, hd so c¢6 dugc danh sb trudc khi vao
s6 sach khong?

59. Chting tir ké toan c6 dugc ghi chép trung thuc va
chinh xac ngay tu khi phat sinh nghiép vu va dugc phé
duyét bai nguoi co trach nhiém khong?

60. Tat ca cac dir liéu (44 duoc duyét hop 18) co duoc xir
ly chinh xac khong?

61. Céac bao cao két xuat co dam bao muc tiéu day du,
chinh xac, hop 1€ khéng?

THONG TIN VA TRUYEN THONG

62. Nhan vién don vi ¢6 biét duoc muc tiéu cia co quan
va cac chi tiéu hang nam khong?

63. Nhitng thdng tin can thiét c6 dugc truyén dat dén
tirng ca nhan, bo phan co lién quan kip thoi khong?

64. Nhitng c& nhan, tap thé cé thanh tich c¢6 duoc thong
béo rong réi trong co quan khong?

65. Nhan vién trong co quan c6 bao cao ngay lap tac cac
sy ¢b xay ra cho ngudi quan Iy khéng?

66. Cac nhan vién c6 duoc khuyén khich bao céo nhiing
diéu nghi ngo khong hop 1y cho ban giam ddc, can bo
quan ly khéng?

GIAM SAT

67. Ban giam dbc c6 thuong xuyén kiém tra thyc té hoat
dong cua ting bo phan va két qua céng viéc cua cac céa
nhan cé trach nhiém khéng?

68. Ban giam ddc va truong cac bd phan co thuong
Xuyén to chuc cac cudce hop giao ban khéng?




69. Pon vi xay dung céng cu giam sat (bang kiém)
khong?

70. Pon vi c6 thuong xuyén cap nhat va diéu chinh cong
cu giam sat cho phu hop khong?

71. Sau cac dot giam sat, don vi €0 lap bao cao va dua ra
nhitng yéu kém cuia hé théng kiém soat ndi bo va dua ra
giai phap khac phuc khéng?

72. Ban giam d6c c6 kiém tra lai nhitng chang tir thu -
chi sao cho phu hgp vaéi quy dinh cta phéap luat khong?

73. Viéc cong khai bao céo tai chinh va nhitng théng tin
trong don vi c¢6 duoc thuc hién theo dung quy dinh
khong?

Xin chan thanh cam on cac anh, chi.
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PHU LUC 2

TONG HOQP SO LIEU KHAO SAT
TINH TRUNG THUC VA CAC GIA TRI PAO PUC

CAU HOI

TRA LOI

cO

KHONG

SO

LUONG

TY LE SO
(%) | LUQNG

TY LE
(%)

01. Co quan c6 xay dung mdi truong van
hoa cua to chuc (cac chuan muc vé vé cach
thiec rng X va cac gia tri dao dtc, cach
thac truyén dat va thuc hién trong thuc tién)
nham nang cao tinh trung thuc va cu xir co
dao duc cua nhan vién khéng?

52

89,66 6

10,34

02. Co quan c6 ban hanh nhitng quy dinh vé
dao dtc nghé nghiép (tinh trung thuc va cac
gia tri dao dtc thé hién diéu ma nha quan ly
mong muén) khong?

42

72,41 16

27,59

03. Co quan c6 ra soat dé xac dinh xem c6
ton tai nhitng &p luc va co hoi dé nhan vién
trong don vi phai hanh xt trai quy dinh
khong?

28

48,28 30

51,72

04. Co quan c6 xay dung cac huéng dan vé
dao duc, phan biét hanh vi nao la vi pham,
hanh vi nao dugc khuyén khich, cho phép
khong?

40

68,97 18

31,03

05. Co quan co truyén dat cac quy tac ¢ng
xtr, hudng dan vé dao duc, phan biét hanh vi
nao 1a vi pham, hanh vi nao dugc khuyén
khich, cho phép khéng?

47

81,03 11

18,97
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PHU LUC 3

TONG HQP SO LIEU KHAO SAT
CAM KET VE NANG LUC

TRA LOI
SO TY LE SO TY LE
LUQONG | (%) |LUONG | (%)

01. Co quan c6 xiy dung tiéu chuan (kién
thirc va k¥ ning can thiét) cho tirng nhiém vu 38 65,52 20 34,48
khong?
02. Khi phan cdng cong viéc, nguoi quan ly
c6 phan tich kién thac va ki nang cia nhan | °1 87,93 / 12,07
vién dé giao viéc khong?
03. Co quan c6 ban hanh van ban quy dinh
cu thé vé chirc ning nhiém vu cua tirng vi tri 48 82,76 10 17,24
khong?
04. Co quan c6 tao diéu kién thuan loi cho
nhan vién tham gia cac khdéa hoc néng cao 58 100,00 0 0,00
nghiép vu chuyén mon khong?
05. Co quan c6 can bd khong du nang luc 29 50,00 29 50,00
khong?
06. Co quan c6 dua ra nhitng bién phap xu ly
cu thé dbi voi nhitng can bo khong du ning 21 46,55 31 5345
lwc khong?
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PHU LUC 4

TONG HOQP SO LIEU KHAO SAT
TRIET LY QUAN LY VA PHONG CACH PIEU HANH

CAU HOI

TRA LOI

cO

KHONG

SO

LUONG

TY LE
(%)

SO
LUONG

TY LE
(%)

01. Hang nam, nhirng nha quan ly va can bo
chu chét trong co quan ¢ ciing nhau ban bac
muc tiéu, dinh hudng va cac giai phap thuc
hién tai don vi khdng?

55

94,83

5,17

02. Co quan c6 san sang diéu chinh nhing
sai sot khi phat hién ra khong?

57

98,28

1,72

03. Céac nha quan ly co quan c6 thai d6 dung
dan trong viéc thuc hién cac quy dinh cua
nha nudc (cac quy dinh chuyén mén, nhitng
nguyén tic ké toan, chéng gian lan va gia
mao ching tir s6 sach) khéng?

53

91,38

8,62

04. Cac nha quan ly co quan c6 hanh dong
dung dan trong viéc thuc hién cac quy dinh
cia nha nudc (cac quy dinh chuyén mon,
nhitng nguyén tic ké toan, chéng gian 1an va
gia mao chtng tir s6 sach) khong?

55

94,83

5,17

05. Lanh dao c6 thudng xuyén tiép xdc va
trao doi truc tiép véi nhan vién khong?

58

100,00

0,00
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PHU LUC5

TONG HOQP SO LIEU KHAO SAT
CO CAU TO CHUTC

TRA LOI
SO TY LE SO TY LE
LUONG | (%) |LUONG | (%)

01. Co quan c6 xdy dung so dd Vé co cau to 48 82,76 10 17,24
chuc khong?
02. So dd Vé co cau to chirc c6 dugc cap nhat 38 65,52 20 34,48
kip thoi (ngay khi c6 su thay d6i) khong?
03. Quyén han va trach nhiém c6 dugc phan
chia va quy dinh rd rang cho ting b phan 47 81,03 11 18,97
bang vin ban khong?
04. Co cau to chiic phan dinh chic ning va 19 32,76 39 67,24
quyén han c6 bi chong chéo khong?
05. Co xay dung cac quy trinh thuc hién cac
cong viéc hang ngay (quy trinh xu ly dich, 42 72.41 16 27,59
quy trinh cap phép hanh nghé, quy trinh
kham chira bénh) khong?
06. Co quan c6 cap nhat va van dung kip thoi
(ngay khi c6 thay doi) cac quy dinh chuyén 43 74.14 15 25 86
mon (phac d6 diéu tri, quy dinh vé chéng
nhiém khuan...) khéng?
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PHU LUC 6

TONG HOQP SO LIEU KHAO SAT
PHAN PINH QUYEN HAN VA TRACH NHIEM

TRA LOI
SO TY LE SO TY LE

LUQONG | (%) |LUONG| (%)
01. Co quan c6 phan chia 16 rang vé quyén
han va trach nhiém cua tung ca nhan hay 57 98,28 1 1,72
tng nhém trong giai quyét cong viéc
khong?
02. Nguoi quan ly c6 xay dung cac thu tuc
kiém soat hiéu qua hoat dong cua cac bo 35 60,34 23 39,66
phan khong?
03. Nhan vién trong co quan co tu Kiém tra
va gidm sat 1an nhau trong thuc hién nhiém 46 79,31 12 20,69
vu khong?
04. Cac nhan vién trong co quan hiéu rd
dugc sy quan trong cua phan chia trach 43 74.14 15 25.86
nhiém anh huong dén kiém soat noi bo
khong?
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PHU LUC 7

TONG HOQP SO LIEU KHAO SAT
CHINH SACH NHAN SU

TRA LOI
SO TY LE SO TY LE

LUQONG | (%) |LUONG | (%)
01. Khi tuyén dung, don vi chi trong dén 57 08,28 1 1,72
viéc xem xét chuyén mon khong?
02. Khi tuyén dung, don vi chi trong dén 56 96,55 ) 3,45
viéc xem xet dao duc khéng?
03. Sau khi tuyén dung, co quan cé nhing
chinh séach, bién phap dé phét trién doi ngi 54 93,10 4 6,90
nhan vién trung thuc va co kha nang chuyén
mon khong?
04. Nhan vién cO biét ring hanh dong sai
léch so v&i quy dinh s€ phai chiu cac bién
phap didu chinh (nhu nhic nhé, canh cdo, | 20 96,55 2 3,45
phat, sa thai... tuy theo mtc dd vi pham)
khong?
05. Co quan c¢6 thuong xuyén t6 chac huan
luyén, dao tao nang cao trinh @ nhan vién 46 79,31 12 20,69
khong?
06. Co quan c6 xdy dung quy ché khen 48 82,76 9 17,24
thudong rd rang khong?
07. Co quan c6 xay dung quy ché ky luat rG 46 79.31 12 20,69
rang khong?
08. Co quan c6 cdc nhan vién sin sang thay 28 48,28 30 51,72
thé cho nhitng vi tri quan trong khéng?
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PHU LUC 8

BAO CAO THUC TRANG BAC SY
(Tinh dén ngay 31/12/2010)

S6 bac si theo

inh tai L .
- Ten doni hong | SibicSt | S6 béc
08/2007/TTLT '
-BYT-BNV
A | Khdi diéu tri 771 437 334
01 | Bénh vién ba khoa Long An 193 133 60
02 | Bénh vién Lao va Bénh phoi 20 6 14
03 | Bénh vién Y hoc co truyén 24 6 18
04 Elz?]?a vién Pa khoa khu vuc Hau 75 33 49
05 | Bénh vién Ba khoa Khu vuc Moc Hoa 70 32 38
06 zei}:gc vien Pa khoa khu vuc Can 29 37 35
07 | Trung tdm Y té Chau Thanh 31 21 10
08 | Trungtam Y té Tan Tru 30 19 11
09 | Trung tdm Y té Thanh Hoa 29 19 10
10 | Trung tdm Y té Can Puédc 45 22 23
11 | Trung thm Y té Tan Hung 19 19 0
12 | Trung tam Y té buc Hué 36 22 14
13 | Trung tdm Y té tdn Thanh 37 19 18
14 | Trung thm Y té Vinh Hung 30 14 16
15 | Trung tm Y té Bén Luc 60 35 25
B | Khoi dw phong 86 55 31
01 | Trung tm Y té du phong Long An 21 13 8
02 Trung tdm Cham séc stc khoe sinh g 4 4

san
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S6 bac si theo

quy dinh tai A ovs a A vs o
TT Tén don vi Thong tw Sr:) iéb:((:;gl (?bonbtiﬁ éslj
08/2007/TTLT ’
-BYT-BNV
03 Trlfng tam Truyén thong Giao duc sac 5 ) 3
khoe
04 Tr?ng }am Kiém nghiém Dugc pham 0 0 0
M§$ pham
05 | Trung tam Giam dinh Y khoa 6 4 2
06 | Trung tam Giam dinh phéap y 6 2 4
07 | Trung thm Phong, chéng HIV/AIDS 6 2 4
08 | Trung tam Y té Moc Hoa 8 5 3
09 | Trung tdm Y té Bic Hoa 8 8 0
10 | Trung tdm Y té Can Giudc 8 5 3
11 | Trung tdm Y té Thanh phé Tan An 10 10 0
Tong cong 857 492 365
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PHU LUC 9

TONG HOQP SO LIEU KHAO SAT
PANH GIA RUI RO

TRA LOI
SO TY LE SO TY LE
LUQONG | (%) |LUONG | (%)
01. Co quan c6 xay dung muc ti€u toan don
vi khéng?
- Muc tiéu dai han (quy hoach hoic ké hoach
.. g g 1 1,72 57 98,28
giai doan 5 ndm, 10 ndm...)
A 1 g 54 93,10 4 6,90
- Muyc ti€u hang nam
02. Co quan c¢o6 xay dung muc tiéu cac khoa
. ) 40 68,97 18 31,03
phong khong?
03. Muc tiéu cua toan don vi co:
- Muc tiéu hoat dong khéng? 54 93,10 4 6,90
- Muyc tiéu vé tai chinh khong? 48 82,76 10 17,24
- Muyc tiéu tuan thu khong? 38 65,52 20 34,48
04. Co quan c6 thuong xuyén nhan dang va
phan tich rai ro trong hoat dong cta minh 26 44,83 32 55,17
khong?
05. Co quan c6 xay dung co ché dé nhan
dang nhitng thay ddi c6 thé tac dong dén kha 20 34,48 38 65,52
nang dat dén muc tiéu?
06. Co quan c6 danh gia rai ro khong? 25 43,10 33 56,90
- binh tinh 24 41,38 34 58,62
- binh lugng 1 1,72 57 98,28
07. Co quan c6 dé ra cac bién phap nham
N 2 L 22 37,93 36 62,07
lam giam thiéu tac hai cta cac rui ro
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PHU LUC 10

TONG HOQP SO LIEU KHAO SAT
XAY DUNG VA VAN HANH CAC CHINH SACH, THU TUC KIEM SOAT

TRA LOI
SO TY LE SO TY LE
LUQONG | (%) |LUONG | (%)

01. Co quan cé xdy dung chinh sach kiém 33 56,90 25 43,10
soét (nhitng nguyén tac can lam) khéng?
02. Co quan c6 xdy dung cé4c thu tuc kiém
soat (nhirmg quy dinh cu thé dé thuc thi chinh 29 50,00 29 50,00
sach kiém soéat) khong?
03. Co quan c6 thuong xuyén danh gia tinh 30 51,72 28 48,28
htru hiéu cua hoat dong kiém soat khéng?
04. Co quan c6 nhitng giai phap diéu chinh
thich hop khi hoat dong kiém soat khong | 0 51,72 28 48,28
hiéu qua khong?
05. Chinh sé&ch kiém soét va cac thu tuc kiém
soat co dugc xay dupg dac thu cho nhﬁng bod 29 50,00 29 50,00
phan khac nhau (di€u tri, duoc, ké toan...)
khong?




-20 -

PHU LUC 11

TONG HQP SO LIEU KHAO SAT
HOAT PONG KIEM SOAT

TRA LOI
SO TY LE SO TY LE

LUQONG | (%) |LUQNG | (%)
01. Co quan c6 thuong xuyén (hang thang, 55 94,83 3 5,17
quy) soat xét viéc thuc hién ké hoach khong?
02. Co quan c6 tng dung cdng nghé théng 54 93,10 4 6,90
tin trong quan ly khéng?
03. Co quan c6 sir dung hé théng ngin chan 41 70,69 17 2931
virus tu dong khong?
04. Co quan c6 kiém soat tt cac thiét bi luu 41 70,69 17 2931
trir va sao Iuu du phong dir liéu khong?
05. Hé thong c6 budc khai bao tén ngudi st
dung va mat khau trudc khi ding nhap st 32 55,17 26 44,83
dung khéng?
06. Hé thong c6 str dung dit liéu mic dinh va 27 46,55 31 53,45
dix liéu tu dong khong?
07. Co quan c6 phan cong ki€ém nhiém gitra
2 trong 4 chtrc nang: xét duyét, thuc hién, ghi 21 46,55 31 53,45
chép va bao vé tai san khong?
08. Ho so luu trir khoa hoc khéng? (Panh sb
thir tu, vao s6 theo ddi, lwu trix ngan nap, d& | % 77,59 13 22,41
tim (thoti gian tim ho so khong qua 05 phut))
09. (;0 quan ¢6 quy dinh vé trinh tu luan 26 44,83 32 55,17
chuyén chung tir khdng?
10. Céc khoa phong c6 kiém tra d6i chiéu sb
lieu thyuc t& va ghi chép trén sé sach, phan| 39 67,24 19 32,76
mém khong?
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11. Pon vi ¢6 sir dung phan mém ké toan

43 74,14 15 25,86
khong?
12. Céc chung tir, ho so co duge danh sb 58 100,00 0 0,00
truéc khi vao so sach khéng?
13. Chung tir ké toan c6 dugc ghi chép trung
thuc va chinh xac ngay tu khi phat sinh 54 93,10 4 6,90
nghiép vu va dugc phé duyét boi nguoi co
trach nhiém khéng?
14. Tat ca cac dit liéu (d4 dwoc duyét hop 18) 54 93,10 4 6,90
c6 dugc xt ly chinh xac khéng?
15. Céc bao cao két xuat c6 dam bao muc | g4 93.10 4 6.90

tiéu day da, chinh xéc, hop 1& khong?
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PHU LUC 12

TONG HOQP SO LIEU KHAO SAT
THONG TIN VA TRUYEN THONG

TRA LOI
SO TY LE SO TY LE

LUQONG | (%) |LUONG| (%)
01. Nhan vién don vi ¢ biét duoc muc tiéu 57 08,28 1 1,72
Cua co quan va cac chi tiéu hang nam khong?
02. Nhitng théng tin can thiét c6 duoc truyén
dat dén tirng cd nhan, bo phan co lién quan 58 100,00 0 0,00
kip thoi khdng?
03. Nhitng ca nhan, tap thé co thanh tich co
dugc thong bao rong rdi trong co quan 55 94,83 3 517
khong?
04. Nhén vién trong co quan ¢ bao cao ngay
lap tac cac sy cb xay ra cho ngudi quan ly 49 84,48 9 15,52
khong?
05. Cac nhan vién c6 duoc khuyén khich béo
cdo nhirng diéu nghi ngo khéng hop Iy cho 50 86,21 8 13,79
ban giam ddc, can bo quan ly khdng?
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PHU LUC 13

TONG HQP SO LIEU KHAO SAT

BO PHAN GIAM SAT

TRA LOI
SO TY LE SO TY LE

LUONG | (%) |LUOQNG | (%)
01. Ban giam dbc c6 thuong xuyén kiém tra
thuc té hoat dong cua tieng bo phan va két 54 93,10 4 6,90
qua cbng viéc cua cac ca nhan co trach
nhiém khong?
02. Ban giam dbc va truong cac bd phan co
thudng xuyén to chic cac cudc hop giao ban 57 98,28 1 1,72
khong?
03. Bon vi xay dung cbng cu giam sat (bang 35 60,34 23 39.66
kiém) khong?
04. Pon vi c6 thuong xuyén cap nhat va diéu 32 55,17 26 44.83
chinh céng cu giam sat cho phu hgp khdng?
05. Sau cac dot giam sat, don vi cO lap bao
cdo va dua ra nhirng yéu kém cua hé théng 44 75.86 14 2414
kiém soat noi bod va dua ra giai phép khac
phuc khong?
06. Ban giam dbc cd kiém tra lai nhiing
chung tur thu - chi sao cho phu hop véi quy 55 94,83 3 517
dinh cua phap luat khéng?
07. Viéc cong khai bao cédo tai chinh va
nhitng thong tin trong don vi cd duogc thuc 55 94,83 3 517
hién theo dting quy dinh khong?
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