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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thuoc loai sach gido trinh nén céc ngudn thdng tin cé thé dugc phép
ding nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoic sir dung véi muc dich kinh doanh thiéu
lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Dé kiém soat va danh gia chat luong thuc pham trong qué trinh san xuét, viéc theo
doi, kiém tra cac chi tiéu cua nguyén liéu, ban san pham va san pham la rat quan trong.

Dé kiém tra c4c chi tidu cua nguyén liéu, ban san pham va san pham, c6 thé tién
hanh kiém tra toan bo nguyén liéu st dung, ban san pham va san pham tao ra trong qué
trinh san xuat. Vi cach 1am nay sé& tén kém thoi gian, tién bac va trong nhiéu truong hop
viéc phan tich s& lam pha hay hoan toan san pham.

Chinh vi vy, ngudi ta chi chon mét phan trong téng thé nguyén liéu hodc san
pham lam dai dién cho ca 16 hang dé danh gia chat luong. Tuc 14 nguoi ta phai tién hanh
ldy mau. R6 rang, lay mau 1a mot giai doan rat quan trong trong viéc danh gia chat luong
16 san pham, boi vi mau phai phan anh chinh xac moi dic diém chat luong va phai dic
trung cho thanh phan trung binh cua 16 san pham. Néu ldy mau khdng can than hoic
khong diing phuong phap thi dii phuong phap phan tich c6 chinh x4c ciing dan dén viéc
danh gia khong dung thuc chat 16 san pham.

D6i v6i mdi loai san pham, tly thude vao dic tinh riéng biét ma co cac quy dinh
ldy mau khéac nhau. O nuéc ta, phuong phap 1dy mau dé phan tich cac chi tiéu duoc quy
dinh trong cé4c Tiéu chuan Viét Nam.

Noi dung gi4o trinh nay bao gom 3 chuong:

Chuong 1. Phuong phap 1ay mau

Chuong 2. Bao quan mau — Luu mau

Chuong 3. Giri mau — Quan Iy mau kiém nghiém

Trong qué trinh bién soan gido trinh, khong tranh khoi thiéu sét. Chlng tdi mong
nhan dugc Y kién dong goép cua ngudi hoc, ngudi day va ban doc, dé hoan chinh cho lan
bién tap sau dugc tét hon.

Chung t6i xin dugc gui loi cam on dén Lanh dao trudng Cao dang Luong thyc-
Thuc pham, cac co s& san Xuit, cac can bo ky thuat, cac thay co gido di tham gia dong
g6p nhiéu y kién quy bau, tao diéu kién thuan loi dé hoan thanh giéo trinh nay.

Pa Nang, ngay 01 thang 07 nam 2017
Tham gia bién soan
1. Chu bién: Tran Thi Thanh Man

2. Tham gia: Hoang Minh Thuc Quyén
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GIAO TRINH LAY MAU VA QUAN LY MAU

Ma mon hoc: 100105/ 170104

CHUONG 1: PHUONG PHAP LAY MAU
Ma chwong: 01
Gioi thiéu:

Muc dich cua viéc ld'y mau phdn tich la chon mot thé tich (hay khoi luong)
nhé phit hop va chi vira dii ciia doi twong can nghién ciru phan tich dé lam phdn
tich ngay tai hién truong hay déng géi dé van chuyén vé phong thi nghiém dé xir Iy
va xdc dinh (dinh tinh hay dinh lwong) cdc chdt ching ta mong muén cua doi twong
nghién ciru nhung lai phdi bdo dam giiv nguyén diing thanh phan cia doi twong
thuee té ldy mau. Do dé ldy mdu la giai doan dau cia cong viéc phdn tich. Néu ldy
mdu sai thi két qud phan tich khéng phdn dnh ding thiee té.

Muc tiéu:

Q - Néu duoc cac khai niém chung, yéu cau chung cua viéc lay
/Q mau;

- Chon lya c4c dung cu ldy mau phd hop véi dang san pham va
loai mau can lay;

- M@ ta dugc quy trinh chung vé phuong phap 1ay mau;

- Trinh bay duoc phuong phap 1ay mau cho cac dang san pham;

- Thyc hién dugc céc bai tap vé lay mau;

- Rén tinh trung thuc, nghiém tuc, c6 trach nhiém trong cong
VIEC.

A. Noi dung:
1. MOT SO KHAI NIEM CHUNG
1.1. L6 hang (lot)

L6 hang hay 16 san pham 1a lugng hang nhat dinh ¢6 cing:

- Mot tén goi, cing mot hang chat lwong, cing mét loai bao goi, cing mot
nhan hiéu;

- San xuét trong cling mot xi nghiép va ciing mot khoang thoi gian gan nhau,
cling mdt gidy chiing nhan chat luong;

- Van chuyén cuing mot phuong tién va duoc giao nhan ciing mot luc.
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Hinh 1.1. Cac 16 hang trong kho

1.2. Mau (sample)

Mau 1a mot don vi san pham hoic nhoém don vi san pham duoc lay ra tir mot
tap hop (tong thé) dé cung cap thong tin va cd thé 1a co sé dé dua ra quyét dinh ddi
Vi tap hop do.
1.3. Miu ban dau (miu diém, Increment)

La mot lwong san pham duoc 13y cuing mot 1Gc tir mot don vi tong thé

Hinh 1.2. Mdu ban dau

1.4. MAau riéng (Separate sample)

Mau riéng (con goi 1a mau co s&) 1a mau thu duoc bang cach phédi hop N
mau ban dau lay tir mot tap hop dé lam dai dién cho tap hop do.
1.5. Mau chung (miu géc, Bulk sample)

La tap hop tat ca cac mau riéng cia mot tap hop.



Hinh 1.3. Mdu chung

1.6. Mau trung binh (Laboratory sample)
La mau duoc chuan bi tir mau chung nham dé tién hanh céc phan tich.
1.7. Mau phan tich (Analysis sample)

La luong san pham duoc |y ra tir mau trung binh ding dé xac dinh mot chi
tiéu chat luong nhat dinh.

2. YEU CAU CUA VIEC LAY MAU
2.1. Yéu cau chung

Dé co két qua phan tich phan anh dung thuc té, viéc 14y mau phan tich phai
dam bao dugc cac yéu cau sau day:

- Dai dién ding cho dbi tuong can nghién ctru va phan tich

- Pap tng ding yéu cau phan tich hay nghién ctru xem xét

- Lay mau, khong 1am mat mau hay nhiém ban mau

- Phu hop voi phuong phap Iva chon phan tich

- C6 khdi lugng da dé phan tich, khong qua nhoé va ding yéu cau
- MAu phai ¢6 1y lich, cac diéu kién l1dy mau rd rang

- MAu ldy phai dai dién vé mit pham chat cho mét 16 hang.

- Mau phai c6 pham chat 6n dinh trong thoi gian luu va bao quan.

- Mau phai dung qui cach, dung cu, cach lay va sé luong lay ting loai san
pham cu thé theo qui dinh.



2.1. Cac diéu kién can ctia cong viéc ldy miu

Chung ta biét rang, muyc tiéu ctia 14y mau 1a chon mot phan thé tich (hay khéi
lugng) miu du nho cia ddi twong nghién ctru (hay phan tich) dé van chuyén dugc
vé phong thi nghiém dé phan tich duoc cc chi tiéu can thiét ma van dam bao thé
hién dung dugc thanh phan thuc té ctua ddi tuong nghién ctu.

Do d6 viéc ldy mau phai tuan tha theo nhimng diéu kién nhat dinh

- Theo mdt quy trinh tiéu chuan nhat dinh cho mdi loai va di dwoc chip
nhan

- Theo timg ddi twong mau phan tich nhat dinh

- Theo nguyén t6 hay chat can phan tich

- Dung cu ldy mau dung quy cach va phai dam bao QA/QC

- Nguoi 1ay mau phai dugce huin luyén va c6 tay nghé dé thyc hién

- C6 s0 sach ghi chép va c6 hé so mau rd rang

Hinh | Hin?2

Hinh 1.4. Céc cong viéc ldy mau

Chi khi théa man cac diéu kién va yéu cau trén thi két qua phan tich méi noi
1én duoc thanh phan (ham luong) cta chat trong mau phan tich. Con néu khong
thoa min cac diéu kién d6 thi du phuong phap phan tich c6 chinh xac di nita thi
cling khong néi 1én duge dung ndng d6 (ham lugng) cia chat.

3. PHUONG PHAP LAY MAU

3.1. So' 6 lay mau



Hinh 1.5 minh hoa so d6 1y mau trong hai truong hop: san pham cé bao goi
va khdng bao goi.

L6 san pham
Y
Y Y
Bao goi Khéng bao goi
\ 4
L4y ngau nhién
Y Y
L4y cac miu ban dau LAy c4c miu ban dau
Mau riéng > Mau chung

A 4

Mau trung binh thi nghiém

\ 4

Mau phan tich

Hinh 1.5. So d6 ldy mau
3.2. Cac budc tién hanh ldy mau
3.2.1. Xdc dinh dia diém ldy mdu

L4y mau tai noi bao quan, boc d& hay van chuyén, tai timg diém trong qué
trinh san xuat, tai cac diém nhap nguyén liéu va xuat thanh pham.

3.2.2. Kiém tra so b 16 san pham

- Trudc khi ldy mau phai Kiém tra so bo tinh dong nhat caa 16 hang dua theo
cac qui dinh chung va ddi chiéu vai hd so 16 hang kém theo, kiém tra day du tinh
trang bao bi cua 16 hang do.

- Néu 16 hang dang bao quan trong kho thi phai kiém tra tinh trang kho.



- Trudng hop san pham khong déng nhat thi phai chia 16 hang ra nhiéu phan,
mdi phan c6 tinh chat gan nhu nhau lam mét 16 hang riéng biét.

- Trude khi ldy mau can xem xét bao goi ngoai cua san pham va trong chirng
muc c6 thé can xem xét bao goi cua ting don vi san pham. San pham trong bao goi
bi hu hong phai duoc loai bé va ghi chd trong bién ban lay mau.

3.2.3. Xdc dinh v tri 1dy méu

- D6i v6i cac san pham long nhu nude mam, tuong, du an... thudng duoc
chtra trong cac thung to hodc cac bé. Dung dng cao su sach khd hodc cim vao
nhitng vi tri trén, dudi, giita, bén canh bé hay thung dé hut hoic khudy k§ cho déu
trude khi hut.

- P6i vai cac nguyén liéu va san pham ¢ dang ran nhu gao, bot, che... thi lay
déu ¢ trén, dudi, giira cac bao hodc ddng ¢ vi tri trong 16 hang ddng nhat.

- Ddi véi cac thyc pham dong goéi dudi thé don vi nhu hop, chai... mau s&
gitt nguyén bao bi.

chay

Néu nhu ngau nhién mot dién tich trén bé mat san pham bi day ban thi phai
nhe nhang bo di. Truong hop su day ban anh hudng dén chat lugng caa san pham
hoac 1am thay doi tinh chat cua san pham thi khong duoc loai bo ma phai xem d6
nhu 1a mét thanh phan cua san pham.

3.2.4. Chudn bi dung cu ldy mdu
3.2.4.1. Yéu cau chung vé dung cu ldy mau
Céc dung cu phuc vu cho 1dy mau, chira mau va bao quan miu phén tich can
phai bdo dam cac diéu kién sau:
- Pu d6 sach yéu cau cua dbi tuong phan tich theo mirc do phan tich yéu cau
- Khong gay nhiém ban hay mat mau, chat phén tich
- Khong 1am sai léch thanh phan cac chat trong mau phan tich
- Phu hop véi mbi loai mau can lay vé trang thai, do sau, lugng mAu...
- C6 thé dong, do duoc lugng mau can lay theo yéu cau dat ra
- Dung cu phai dugc xir 1y va kiém tra trudc khi ding bang mot cach phu hop

cho nguyén té hay ddi twong ctia cac chat can phan tich

10



3.2.4.2. Chon dung cu ldy mau phi hop:

- C4c loai san pham khac nhau cé nhitng dung cu ldy mau khac nhau. Hinh
dang, vat liéu ché tao va do 16n, @6 dai cua dung cu ldy mau va dung cu chira mau
déu phai dya vao cac tiéu chuan phi hop cho tung loai san pham riéng biét.

+ Céc san pham dang long hodc khi thuong ding cac dung cu éng day, éng
xiphong. .. tir vat liéu bang nhua, thuy tinh.

'\\ C”
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Hinh 1.6. CAc logi xién ldy mdu Hinh 1.7. Dung cu ldy mau dang léng

- Dung cu ldy miu tir c4c tdi hang: xién bao tai, hinh tru xién, hinh nén,
mudng XUc cam tay...

Dung cu ldy mau tir ddng hang: xéng, mudng xic cam tay, dung cu lay mau
hinh try, hinh non...

T6m lai, can sir dung nhirng dung cu lay mau sao cho cd thé lay dugc mau tir
nhitng d6 day bat ky caa cac 16p khac nhau cua 16 hang va dung cu d6 khong lam
thay di, anh huong dén tinh chat caa san pham.
3.2.4.3 V¢ sinh dung cu ldy mau

Dung cu lay mau phai duoc rira sach, say hoac lau khé, it nhat phai dugc
trang con vai lan hoic bang san pham lay miu. San pham dung dé trang dung cu
nhat thiét khong duoc dung lai dé 1am mau phan tich.

Can dic biét gitr gin can than dé bao dam tat ca cac dung cu lay mau va chta
mau déu sach, khd va khdng bi nhiém ban ngau nhién nhu nudc, bui.

Khi 1dy mau dé kiém tra vi sinh vat, dung cu ldy mau phai dugc khir tring
bang cach rira sach, trang con trong ngoai roi ho trén ngon lira dén con.

3.2.5. Ldy mdu hang

C6 hai truong hop ldy mau hang:
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- Truong hop san pham c6 bao goi
- Truong hop san pham khéng bao goi

MOi truong hop déu ¢é qui dinh cu thé céc loai mau can lay nhu so do hinh
1.3. Sau day chung t6i s& gigi thiéu vé ldy mau cac dang san pham ran, long, sét,
bot nhédo va khi.

3.2.5.1. Ldy madu dgng ran

Khi Idy mau dang rin 1a hat, cuc can cht y dén su khong dong déu vé kich
thuéc cua san pham. Can lay mau sao cho sy phan bd cac hat, cuc trong mau gan
gidng vai sy phan bd caa ching trong 16 hang.

Hinh 1.8. Ldy mdu dang hat Hinh 1.9. Ldy mdu dang Iong

3.2.5.2. Ldy mdu dang long, sét, bét nhao

Trudc khi ldy mau ban dau, can khudy tron déu san pham.

Néu san pham phan thanh 16p va kho khudy tron thi mau phai ldy tir méi 16p
Véi ty 1& tuong duwong véi lwong san pham caa 16p do.

Néu san pham dang chay hodc dang khuay dao tét thi can 1am véi dung cu
dung san pham dé l1ay mau.

Can phai ldy mau o tit ca cac do cao cua chat long (tranh ldy & gan thanh
dng, chd udn, gap khic).
3.2.5.3. Ldy mdu dang khi
a. Triong hop chat khi ¢ trang thai déng
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Ong lay mau can dat vao giira dong khi.

Néu trong dong khi c6 vat ran (nhu bui, hat...) thi 6ng lay mau phai thang,
miéng rong dé dé lau chui va sira chira.

Khi lay mau can phai dé cho khdng khi trong 6ng ldy mau duoc thay thé
hoan toan, béi vay éng ldy mau khi can ngin va xac dinh dung thoi gian khi thay
thé hoan toan khi cua éng.

Khi 1ay mau tai noi c6 ap suat thip hon moéi trudng can phai kiém tra su ro ri
cuia 6ng, sau khi lay can can bang ap suét dé tranh lot khi ra ngoai hoic nguoc lai.

Hinh 1.10. Dung cyu ldy mdu dang khi

b. Trueong hop khi o trang thai tinh

Khi khi ¢ trang thai tinh (trong binh) c6 thé 14y tai diém bat ky trong binh
chtra do khi da dwoc tron sin. Tuy nhién, cling can kiém tra viéc tron va tranh su
khong ddng déu do ty trong khac nhau gay nén.
c. Truong hop khi ¢ trang thai nia tinh

Xem nhu miu dong déu nhung can tranh ldy ¢ miéng binh, liy miu & noi
duoc xem la tron K.
3.2.6. Bao gai, vdn chuyén va bdo qudn mdu trung binh thi nghiém

Mau trung binh thi nghiém dugc dung trong cac dung cu sach, tro dé tranh
su nhiém ban tir bén ngoai 1am hu hong mau khi van chuyén.

Dung cu chira miu phai duoc niém phong sao cho c¢6 thé phat hién dugc
truong hop ma trai phép va gai ngay dén phong thi nghiém cang sém cang tét.
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Mau lay Kiém nghiém phai gitt lai 40% dé lam d6i chiéu khi c6 khiéu nai.
Mau luu phai duoc bao quan trong didu kién kho rao, sach s&, thoang mat & nhiét
d6 va do am caa khong khi phi hop véi ting loai san pham (vo hoat enzyme, bao
vé chéng oxy hda chit béo, e ché su phét trién va 1ay nhidm vi sinh vat).

Vi du: néu thirc pham c6 chiza cac enzyme c6 khd nang phdan hiy cac thanh
phan thyc pham can phan tich thi phdi v hoat cac enzyme nay. Néu mau nhay cam
véi &nh séng thi can chira trong cac binh thuy tinh duc mau hogc goi bang cac tam
gidy nhom.

Thoi gian luu mau tir mot tuan dén 3 thang tdy theo mirc d6 d& hong cia mau
hang.

Mau guri di kiém nghiém phai dugc dan nhén trén bao géi va ghi day du
thong tin:

- Tén va loai san pham
- S6 16 hang
- Tén co s& san xuat
- Ngay thang san xuat
- Khoi lugng mau
- Nguoi lay mau
- Ngay va noi 1dy mau
Luu ¥ cach ghi nhan mac sao cho cac dau hiéu khéng bi mat di hodc hu hong
trong qué trinh bao quan va van chuyén. Vi du: véi cac bao goi nhya ding dé dung
nude da can dwoc danh dau bang logi muc khéng tan trong nudc.
Noi giri mau phai kém theo bién ban lay mau va phiéu yéu cau kiém nghiém.
Khi giri mau di c6 kém theo bao cdo ghi rd tinh trang 16 hang khi 1y mau va
ky thuat 12y mau. Néu lay mau khac véi tiéu chuan dit ra thi can thuyét minh o co
SO ctia phuong phap dugc sur dung.
3.3. Pé Ién cia miu va sé lweng miu
- Pé két qua phan tich 16 hang dugc chinh xac, can xem xét d6 16n caa mau.
Nhin chung, miu ban dau, mau riéng, mau chung cang I6n khi thanh phan caa mau
cang kém dong nhat, ham luong caa thanh phan can tim cang nho. L hang cang
Ién thi mau chung cang 16n.
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- Tuy theo ting loai thuc pham ma quy dinh s mau can lay

Vi dy: Di véi rau qua tuoi, quy dinh s6 mau can lay déi véi san pham c6
bao go6i va san pham dugc xép thanh déng dugc quy dinh & bang 1.1 va 1.2 nhu
sau:

+ Do Véi san phdam dwoc bao géi: cac mau dugc lay ngau nhién nhu trong

bang 1.1

Bang 1.1. Quy dinh s6 mau ldy doi véi san pham c6 bao goi

STT| Sé bao géi giong nhau trong 16 Sé bao gdi dwoc ldy, méi bao
g6i 1a mdu ban dau.
1 bén 100 5
2 101 dén 300 7
3 301 dén 500 9
4 501 dén 1000 10
5 Trén 1000 ft hon 15

+ D6i Véi san pham dwoc xép thanh dong: MAi 16 phai lay it nhat 5 mau ban
dau tly theo tong khéi luong hay tong sé b nhu trong bang 1.2

Bang 1.2. Quy dinh s6 mau ldy doi véi san pham dwoc xép thanh dong

STT | Khéi lwgng ciia 10 (Kg) hay tong Tfﬁ’ng so khoi lwgng ciia mdu so
so bo trong 16 cap (kg) hay tong so bo dworc lay
1 Pén 200 10
2 201 dén 500 20
3 501 dén 1000 30
4 1001 dén 5000 60
5 Trén 5000 it nhat la 100

- B4i véi mau trung binh thi nghiém, lwong mau can phai du dé tién hanh
phan tich mdi chi tiéu 3 1an. Ty theo loai san pham thuc pham ma d6 16n cua mau
trung binh thi nghiém can lay khac nhau.
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Vi du: d6i véi dau thuc vat, lugng mau c6 thé tir 500=750ml, nudéc mam tir
500+750ml. Mai loai san pham déu co qui dinh ldy miu cu thé trong Tiéu chuan
Viét Nam.

- Néu méu trung binh thu duoc c6 khdi lwgng 16n, can tién hanh viéc gian
luge dé 1am giam ¢& mau. Cach tién hanh nhu sau:

+ Mau duoc trai 18n mot bé mit sach va chia ra bén phan, hai phan déi dién
duoc két hop véi nhau. Néu khéi lwong van con Ion, tiép tuc qua trinh d6 cho dén
khi thu duoc lugng mau thich hop.

+ Phuong phap nay c6 thé duoc cai bién dé ap dung ddi véi chit long dong
thé bang cach d6 vao 4 binh cht:a va cd thé thuc hién mot cach tu dong.

3.4. Quy dinh lwong miu dwoc lay va phwong phap ldy miu
Péi voi timg san pham, luong mau tbi thiéu va toi da duoc lay quy dinh (Bang
1.3.) nhu sau:

Bang 1.3. Quy dinh lrong mau toi thiéu cho ting logi san pham

? Lwong rpﬁu Luwgng mau

TT San pham toi thieu toi da

1 | Sira va san pham sita 100 g (ml) 1,5 kg (lit)
2 | D6 udng 500 ml (g) 6 lit (kg)
3 | Thudc la 03 (bao) 05 (bao)
4 | Che 100 g 1 kg

5 | Giavi 100 g 1 kg

6 | Dau m& dong vat 100 g (ml) 1,5 kg (lit)
7 | Kem va da thuc pham 150 g 2,5 kg

8 | Rau qua va san pham rau qua 150 g 2,5 kg

9 | Céc san pham cacao va socola 150 ¢ 1 kg
10 | Keo 100 g 1 kg
11 | Banh 100 g 1 kg
12 | Ngii coc, ddu dd 100 g 1,5 kg
13 | Thit va san pham thit 150 g 1,0 kg
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14 | Thay san va san pham thay san 150 g 1,5 kg
15 | Trang va san pham tring 150 g 1,5 kg
16 | buong 100 g 1,5 kg
17 | Mat ong va san pham mat ong 100 g (ml) 1,5 kg (lit)
18 | Thirc an cho tré so sinh va tré nho 150 g (ml) 1,5 kg (lit)
19 | Ca phé va san pham ca phé 150 g (ml) 1,5 kg (lit)
20 | Hat c6 dau va san pham hat c6 dau 100 g 1,5 kg
21 | Thyc pham chirc ning 100 g 1,5 kg

Ghi chu:

1. Lwong mau téi thiéu la lirong mau di dé kiém nghiém mét chi tiéu cia sdn
pham. TUy thugc vao muc dich ciia qua trinh thanh tra, kiém tra lwong mau lay c6
thé duwroc tang hay giam va logi san pham khong c6 trong muc trén co thé duoc ldy
theo quyét dinh ciia truéng dodn thanh tra, kiém tra phi hop véi yéu cau thanh tra,

kiém tra.

2. Trong triong hop khéng dii dé heu mau, moi thay déi can ghi rd trong Bién

ban ldy mdu va Bién ban ban giao madu.

Phuong phap 1dy mau déi voi cac nhém san pham duoc quy dinh theo TCVN

(bang 1.4) nhu sau:

Bang 1.4. Phurong phdp ldy mdu doi véi cac nhdm san pham theo TCVN

w] i | e iy

1 | Huéng dan lap chuong trinh 14y mau TCVN 6663-1: 2002

2 | Huéng dan lay mau & séng va sudi TCVN 6663-6: 2008

3 Hu’c’rngvdﬁn, |é¥ mau nudc uéng‘vé’ nuée TCVN 5995: 1995
dung dé ch¢ bien thuc pham va d6 uong

4 | Huéng dan lay miu nudc ngam TCVN 6000: 1995

5 | Huéng dan lay mau ¢ hd ao tu nhién va TCVN 5994: 1995
nhan tao

6 | Hudng dan ldy mau nudc mua TCVN 5997: 1995
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S6 tiéu chuan/ quy chuan/ s6

Il Doi twgng sin pham higu tai li¢u hwéng din
7 B,ia - Quy tic nghiém thu va phuong phap TCVN 5591: 1991
lay mau
8 | San pham thyc pham va gia vi. Trinh ty TCVN 4886: 1989
ldy mau dé phan tich vi sinh vat
9 | Giavi. Liy miu TCVN 4889: 1989
1SO 948: 1988
10 | Sira va cac san pham sira. Huéng dan lay TCVN 6400: 2010
mau ISO 707: 2008
11 | Sita va sin pham sita. Lady mau. Kiém tra TCVN 6266: 2007
theo dau hiéu loai trur
12 | Sira va san pham sita. Lady mau. Kiém tra TCVN 6267: 1997
theo dau hi¢u dinh luong ISO 8197: 1988
13 | Thit va san pham thit. LAy miu va chuan TCVN 4833-1: 2002
bi mau tha. Phan 1: Lay mau
14 | Thuy san. LAy mau va chuan bi mau TCVN 5276: 1990
15 | Ché. Lay mau TCVN 5609: 2007
ISO 1839: 1980
16 | Xién lay mau ca phé nhan TCVN 4809: 1989
17 | Ca phé nhan. Lay mau TCVN 5702: 1993
18 | Ca phé nhan déng bao. Lay mau TCVN 6539: 1999
1SO 4072: 1998
19 Ci'}l phé hoa tan — Phuong phap 1dy mau TCVN 6605: 2007
doi véi bao goi co 16t 1SO 6670: 2002
20 | Hat cacao TCVN 7521: 2005
1SO 2292: 1973
21 | Db hop TCVN 4409: 1987
22 | Keo TCVN 4067: 1985
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S6 tiéu chuan/ quy chuan/ s6

i Dai twgng sin pham higu tai ligu huéng din
23 | buong. Lay mau TCVN 4837: 2009
24 | Ngi cbe, dau dd va san pham nghién — TCVN 5451: 2008
LAy mau tir khéi hang tinh 1SO 13690: 1999
25 | Rau qua twoi. Ly mau TCVN 5102: 1990
1ISO 874:1980
26 | Dau md dong vat va thyc vat. LAy mau TCVN 2625: 2007

ISO 5555: 2001

27 | Phuong phap khuyén céo lay miu dé xac
dinh du luong thudc bao vé thuc vat phi TCVN 5139: 2008
hop Vvoi céc giéi han du luong toi da
(MRL)

(Theo Théng fur 14/2011/TT-BYT cua B4 Y té hwdng dan chung vé ldy mdu
thyc phdm phuc vu thanh tra, kiém tra chat lwong, vé sinh an toan theec pham)

3.5. Vi du vé lay miu hang
Vi du 1: Truong hop san pham khong bao goi:

Tiéu chuan Viét Nam 5705: 1993 qui dinh viéc lay mau ca phé nhan trong
truong hop dé déng nhu sau:

Lo hang roi @6 dong (trong kho, khoang tau...) san phang bé mit 16 hang,
ding xién cé 3 khoang chtra mau c6 chiéu dai phu hop véi do cao caa 16 hang dé
ldy c4c mau ban dau theo phuong thang dung cua 16 hang, tai 5 vi tri & gitra va bon
g6c nam trén duong chéo cua bé mat 16 hang. Can d6i chiéu do dong nhat cua mau
ban dau truéc khi 1ap mau chung. Can lay cac mau ban dau véi khéi lugng sao cho
mau chung c6 khéi luong khéng nho hon 3keg.

Lap mau chung: Gop tit ca cdc mau ban dau vao mot khay men tring, tron
that déu.

Lap mau trung binh: Phan miu chung d3 duogc tron ki bang bo phan mau
hoac phan theo nguyén tiac dudng chéo trén mot mat phang sach cho dén khi khéi
lugng mau chung con da dé lap cac mau trung binh, mdi mau trung binh c6 khéi
lugng 600g.
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Vi du 2: Truong hop san pham c6 bao goi:

Tiéu chuan Viét Nam 6345:1998 qui dinh viéc lay mau san pham hu tiéu n

lién nhu sau:

My an lién dugc chia trong cac thung, mdi 16 ¢6 sé lwgng thing khac nhau.

L4y ngau nhién céc thung tly thudc vao ¢& 16 hang nhu trong bang sau:

C& 16 (s thung) S6 thung dugc chon S6 luong goi duoc chon
Dudi 50 3 9
Tu 51 d&én 150 5 15
Tu 151 d¢én 500 8 24
Tu 501 dén 1200 13 39

Trén 1200 Chia 16 hang ra cac 16 nho hon

Tt mau ban dau 1a cac thing duoc chon ngau nhién, 1y mdi thung 3 goi &
c4c Vi tri khac nhau trén, duéi, gitta dé thanh 1ap mau riéng.

Thanh 1ap mau chung bang cach gop tat ca cac mau riéng duoc lay tir moi
thung.

Chia mau chung thanh 2 phan bang nhau: mét phan cho vao lo nit mai kin
hoac tdi niléng sach 2 16p kin dé luu, phan con lai dé kiém tra cam quan, ly héa, vi
sinh.
4. KY THUAT LAY MAU NGAU NHIEN
4.1. LAy miu ngau nhién don giin

Ap dung khi lay mau trong kho, trong mot tap hop, lay ra mot lugng mau bat
ky & nhitng vi tri bat ky. Cach lay mau nay s& dai dién cho 16 hang va cho ta két
qua c6 thé tin cay dugc. Tuy nhién, trong mot 16 hang ¢ hang van san pham, viéc
ldy mau trd nén rat phic tap va doi khi kho thyc hién.
4.2. Lay miu ngau nhién hé thong

Trong san xuit theo day chuyén, san pham di ra lién tuc. Mau dugc lay theo
chu ky trong thoi gian san xuat. Nguoi ta thuong iy cac san pham ra cach déu
nhau mét gia tri k nao d6 - goi la khoang lay miu. Khoang lay mau phu thudc vao
cd 16 (N) va do 1én caa c& mau (n). Khoang lay mau xac dinh theo:
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k =N/n

N: tong s6 san pham trong 16

n: s6 mau can lay ra

Phuong phép nay ciing dugc ap dung khi 1ay mau san pham trong kho.

4.3. LAy miu nhiéu mic

Dung phuong phap nay khi mau bao quan trong kho xép trén cac gia, trong
thing, trong hop. Ky thuat 1dy mau IGc nay Ia phan chia 16 hang trong kho thanh
nhiéu muc.

- Muc thir nhat: céc gia
- Mtrc thir hai: cac thung
- Mtrc thire 3: cac hop

Nguyeén tac ldy miu nhu sau:

L4y ngau nhién mot s6 don vi & mac thir nhat, tir s6 don vi & mac thir nhat
d4 chon lay ngau nhién mot s6 don vi & mirc thir hai. Tiép tuc chon ngau nhién cac
mau & muc ba tir s6 don vi & mic thi hai da chon dugc.

Viéc lay mau nhu vay goi 1a 1y mau theo muc giam dan. K§ thuat 1ay mau
nay don gian nhung kém chinh xac so véi lay mau ngau nhién don gian.

Sau khi lay duoc cac mau dai dién, véi cac chi tieu nguy hiém nhu doc té
(trir vi sinh) can tron déu cac mau tao nén mot hdn hop, 1ay mot phan di phan tich.
Péi véi cac chi tiéu khac, can phan tich 100% sé mau lay duoc, tir d6 danh gia 16
hang.

5. CHUAN BI MAU TRUOC KHI PHAN TIiCH

Tuy theo loai mau thyc pham, chi tiéu can xac dinh va phuong phap phan
tich ma viéc chuan bi mau can phai duoc tién hanh theo qui dinh phi hop véi ting
truong hop cu thé. Sau day chi gidi thiéu mot sé cong viéc chuan bi mau théng
thuong:

5.1. Nghién mau

Déi vai nhiéu loai chi tiéu phan tich, can phai nghién mau dén kich thuéc
phu hop dé phan tich. Tay thudc vao loai thirc pham ma ngudi ta ¢ thé sir dung
nhiéu loai thiét bi nghién khac nhau.
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5.2. V0 hoat enzyme

Nhiéu loai thuc pham cd chira nhitng enzyme cd thé 1am thay d6i thanh phan
cua chét can phan tich nhu tra xanh, phomai.... Chinh vi vay can bao vé cac chat
nay bang cac phuong phap phu hop véi ting loai thuc pham. Théng thudng, c6 thé
ding nhiét dé vo hoat enzyme hoac bao quan lanh déng dé wc ché enzyme, hoic c6
thé thay d6i pH, thém mudi hay chat kim ham.

5.3. Chdng oxy hoa chat béo

Sy ¢6 mat caa chat béo trong mau san pham phan tich can phai duoc chi y
khi chuan bi mau. Thuc phiam c6 ham lugng chat béo cao giy kho khin cho qué
trinh nghién. Chat béo chua bdo hoa rat dé bi oxy héa va nén bao quan trong nito
hoac & diéu kién chan khong. Cac chat chéng oxy hda cé thé duoc sir dung dé bao
vé chat béo néu chiing khong anh huong dén két qua phan tich. Diéu kién bao quan
cling giup han ché qué trinh oxy hoa va phuong phap bao quan & nhiét do thap
duoc ap dung cho hau hét cac loai thuc pham.

5.4. Kim ham sw phét trién va lay nhiém vi sinh vat

Vi sinh vat hién dién trong hau hét cac loai thuc pham va c6 thé pha hay cac
thanh phan caa mau phan tich. Miac du da dugc vo tring bé mit nhung sy nhiém
ban chéo van cd thé xay ra néu thao tac mau khong can than.

Chinh vi vay, viéc gitt nguyén tinh trang mau l1a van dé rat quan trong trong
phan tich vi sinh. C4c bién phap nhu 1am déng, lam kho va sir dung chat bao quan
can duoc can nhic dé su dung riéng 1é hoic két hop nham bao quan miu thuc
pham. Nhin chung, cic phuong phap duogc lra chon tly thudc vao kha niang nhidm
ban, diéu kién bao quan, thoi gian bao quan va chi tiéu can phan tich.

B. Céu héi va bai tap thuc hanh
1. Trinh bay cac loai mau can lay khi tién hanh lay mau:
- L6 dau nanh dugc do dong trong kho
- L6 1000 bao gao dugc dong trong cac bao 50kg
2. Lam thé nao dé phong ngira su hu hong, bién doi chat luong cua mau?
3. Hay lap ké hoach ldy mau 16 nudc mam chira trong bon ¢ dung tich 2000 lit.
C. Ghi nhé
- Khéai niém vé mau va céc loai mau;
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- Yéu cau chung va cac budc tién hanh lay mau;
- Lap so d6 va Iy miu thuc pham cho timg trudng hop cu thé;

- Van chuyén mau, gui mau, vé sinh dung cu lay mau.
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CHUONG 2: BAO QUAN MAU- LUU MAU
Ma chwong: 02
Giai thiéu:
Viéc bao qudn mau, lwu mau la mét khau ké tié'p cua cong viéc ldy mau
phan tich. Ldy mdu tét nhung bdo quan mau khéng tot thi sé lam hong mau phan

tich, Vi thé trong céng tac bdo quan mdu phal dam bdo chdt lwong ciia mau phdi on
dinh trong qua trinh bao quan va luu mau.

Muc tiéu:

- Néu duoc cach 1ap bién ban 1dy mau;
/Q - Trinh bay dugc phuong phap va quy dinh van chuyén mau, luu
; mau;

- M6 ta duoc yéu cau va phuong phap bao quan mau;
- Ren tinh trung thuc, nghiém tdc, cé trach nhiém trong cong
Viéc.

A. Noi dung:
1. LAP BIEN BAN LAY MAU
1.1. Ndi dung ciia bién ban lay mau
Sau khi ldy mau phai lap Bién ban 1ay mau, c6 c4c noi dung sau:
- Tén, ho, dia co quan nguoi léy mau
- Tén ho dia chi ngudi c6 mau hang
- Ngay gio 1dy mau
- Ly do lay mau
- Loai hang va luong hang 1y mau
- Luong hang va lugng mau hang
- Cac diéu kién méi trudng trong lic ldy mau (nhiét do);
- D4u hiéu cho phép nhan biét 16 qua miu (loai bao bi, d& muc ghi nhan...).

- Muc dich 14y mau va chi dan thoi gian giéi han gitta lac 1dy mau va thu
nghiém chat luong trong cc diéu kién binh thuong

- Nhitng 16i chi dan can thiét
- Chir ky cua hai bén hitu quan
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1.2. MAu bién ban lay mau

Sau day gidi thiéu vé bién ban lay mau:

MAU BIEN BAN LAY MAU
(Ban hanh kém theo Théng #ur s6 47 /2010/TT-BCT ngay 31 thang 12 nam 2010 cua Bo
truong Bo Cong Thuong)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap+~Tw do+Hanh phac

............. ,nhgay thang nam 201

BIEN BAN LAY MAU

Tén co SO SAN XUAL AUOC KIEIM ETA: ..o . e e

2 DA Ot s
3. Dai dién co s6 SaN XUAL (N0 BN, CATIC V) cv.eeeeeeeeeeeeeeeeeee et
4. Nguoi lay mau (Ho tén, chirc danh, don Vi) ....ccco.eeverieerieieeeeeeesseesesesssesesses s
5. Ngay lay mau........ gi0.......... ngay.......... thang......... nam 201..

Gom 3 mau: 01 mau dé gui di kiém nghiém; 01 mau dé luu tai co quan kiém tra; 01 dé
luu tai co s san xuat

STT | Tén mau, ky hiéu, ngay Pia |Luong| Quycach | Masé | Ghicha
san xuat, han st dung, | diém lay | mau niém mau
don vi dong goi nho nhat | mau phong

1
2

Bién ban dugc lap thanh 02 ban c6 gia tri nhu nhau, da dugc cac bén thong qua, Poan
kiém tra gitr 01 ban, co so san xuat duoc kiém tra giir 01 ban./.

Dai dién cosésan  Truéng doan  Can b lay madu  Thanh vién khéc trong

xuit dwoc ldy miu kiém tra (Ky tén) doan
(Ky tén, dong dau) (Ky tén) (Ky tén)
Ghi chu:

(1) Tén Co quan kiém tra (B6 Céng Thirong hodc S¢ Cong Thwong thuéc UBND cdp
tinh).

Hinh 2.1. Mdu vé bién ban lay mau
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2. LAP HO SO MAU

Khi lay mau, moi mau phai cé ghi chép lap ho so day dia. HO so 1ay mau phai
du cac van dé sau:

- bia diém ldy mau

- Vi trf 1dy mau (chd ldy, bé mat, d6 sau, .. )

- Ngay, gio, thang, nam lay mau

- biéu kién thoi tiét (mua, ning, gio, nhiét do...)

- Loai mau gi, dang tdn tai, trinh trang mau khi léy.
- Khoi lugng miu da lay

- Ghi 18 cach xtr 1y so bd (néu co)

- Nguoi ldy mau va ngudi xac nhan (ghi rd ho tén)

Ho so nay phai c6 mot to di kém theo mau va dugc ban giao cho ngudi nhan
mau dé di chuyén hay bao quan va cho ca nguoi phan tich sau nay. Trén co so hd
so vé tinh trang cu thé va day du d6, ngudi 1am phan tich s& dé dang tim dugc mot
cach xir Iy mau thich hop nhét cho phén tich dat két qua tot.

3. VAN CHUYEN MAU
3.1. Yéu cau cia cdng tac van chuyén mau
N Pé dam bao khéng lém‘ anh huong dén két qua phan tich, viéc chuyén cho
mau cling phai ddm bao cac diéu kién:
- Bang cac phuong tién phi hop, kip thoi nhung khong tén kém.
- Khéng lam hu hong mau, bong troc nhéan, hu hong db bao goi, binh chia
- Khéng gay x4o tron, va dap, nhat 1a mau dé chay nd
- Plng diéu kién giit mau, khong cho miu phan huy khi di chuyén
- Phuong tién chuyén chd phai dam bao sach, khéng lam nhiém ban mau

Luu y: Mau nén duoc van chuyén trong khoang thoi gian hop ly. Mau dé
phan tich vi sinh nén dugc van chuyén cang sém cang tt. Nén tranh viéc cham tré
van chuyén.

3.2. Cac phuwong tién van chuyén miu
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Tuy diéu kién thuc té xa hay gan, khan cap hay thong tha ma chon cach
chuyén cho thich hop nhat lai khong ton kém va phuc tap, song phai dam bao dugc
cac yéu cau chuyén cho, co thé la

- Phuong tién thu cong don gian: xa dap, xe may, xich 10...

- Phuong tién co gidi chuyén dung c¢6 du tién nghi khong ché cac diéu kién
nhu mong mudn, bao vé mau... va chuyén chd nhanh.

Song mdt di€u can ludn quan triét 1a du bang cach nay thi cling phai thuc
hién dung cac di€u kién cua ki€ém soat mau trong van chuyén mau.

4. BAO QUAN MAU
4.1. Céc yéu ciu ciia viéc bao quan miu

Viéc bao quan mau 1a mot khau ké tiép cta cong viéc lay mau phan tich. Lay
mau tot nhung bao quan khong tot thi s€ lam hong mau phan tich, vi thé trong cong
tac bao quan mau phai dam bao dugc cac yéu to sau:

- Theo dting yéu cau dé dam bao sy ton tai ding chét phan tich

- Pé riéng timg loai, timg 16, timg nhom....

- Trong mdi trudng thich hop (anh sang, d6 am,nhiét do...)

- Bao vé dugc chat phan tich khong bi phan huly hay sa lang,..

- Trong nhiét do thich hop theo yéu cau cua chat phén tich

- Khéng cho cac phan g hoa hoc xay ra lam mat chat phan tich

Do d6 mdi mot chat phan tich va méi loai mau can duogc chon theo nhirng
diéu kién thich hgp nhat dé bado quan chiing trude khi phan tich.

4.2. Cac phwong phap biao quin miu
Tuy loai mau va chét phan tich ma mau c6 thé dugc bao quan:

4.2.1. Bdo qudn & diéu kién binh thuwong

Péi v6i mau binh thuong, khong yéu cau didu kién dic biét. Vi du: cac thuc
pham dang kho nhu: banh, keo. .. c¢6 thé bao quan & cho mau vao ti luu mau.
4.2.2. Bao qudn lanh

Dbi v6i mot s6 mau thue pham yéu ciu phai bao quan ¢ nhiét do lanh 0-5°C,
thi phai cho vao ti lanh bao quan theo thoi gian quy dinh. Vi du cac mat hang nhu:
rau qua tuoi, bia, nudc ngot,...
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Hinh 2.2. T4 lanh bdo qudn mdu

4.2.3. Bao quan lanh dong

DPbi v6i mot s6 mau, doi hoi phai bdo quan ¢ nhi¢t d§ lanh dong, vi du nhu
cac mit hang lanh déng, hay mot s6 mau phén tich cac chit dic biét.... chung ta
phai bao quan & ti lanh dong theo nhiét d6 va thoi gian yéu cau.

Hinh 2.3. T déng leu mau

4.2.4. Bdo qudn bing héa chit

P61 véi mot s6 mau, trong truong hop dac bigt, can bd sung hoa chat bao
quan vao trong qua trinh bao quan mau.

Yéu cau dbi v6i hoa chét bao quan:
- Céc chat bao quan duoc st dung khong anh huéng toi phép phan tich; trong
trudng hop nghi ngd thi can tién hanh phép tht dé kiém tra tinh thich hop.
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- Moi budéc pha lodng mau véi dung dich chat bao quan bo sung déu phai
dugc xem xét trong qué trinh phan tich va tinh toan két qua.

- Khi bd sung chat bao quan vao mau nén wu tién st dung loai dung dich
nong do cao dé sao cho thé tich chat bao quan dugc dung 1a nho. Ciing do vay,
trong hau hét cac truong hop khéng can phai xem xét dén hé sé pha lodng.

- Can tranh st dung céc chat bao quan thé ran, (vi du nhu natri hydroxit, vi
c6 thé 1am néng cuc bo gay anh hudng bat loi dén mau).

5. LUU MAU

Mau luu 1a miu c6 cung dic tinh caa mau kiém nghiém va duoc luu tai co s
kiém nghiém, co sé duoc lay mau hoic co s& do trudng doan thanh tra, kiém tra chi
dinh. Mau luu 1a mau cé cung ngudn goc, s6 16 va ma s6 voi mau thir nghiém, duoc
sap xép theo thtr tu timg thang, quy,... va theo loai mau, moi loai mau phai dé t
riéng c6 khoa can than va duoc bdo quan trong phong luu mau. Mau luu s& duoc
thir nghiém lai trong truong hgp c6 khi€u nai cua khach hang.

5.1. Chuan bi
5.1.1. Nhdn vién lidy mdu

- Mang day du trang phuc bao ho lao dong theo quy dinh: Quan 4o bao ho
lao dong, khau trang, mi chum toc, ...

- Vé sinh tay dng cach trudc khi 14y mau, mang gang tay.
5.1.2. Dung cu luu mdu

- Dung cu luu miu thye phim phai c¢6 nap day kin, chira duoc it nhat 100
gam do1 vt thue pham kho, dac hoac 150 ml d6i voi thyc pham long;

- Dung cu luu mau nén phﬁng, khong c6 hoa van va dugc lam tur vat licu dam
bao tranh thoi nhiém khi tiép xtc voi thuc pham (nén dung bang thuy tinh hodc
inox);

- Dung cu luu mau thuc phaflm phai dugc rira sach va tiét trung trude khi sur
dung (co6 thé khtr trung bang ta say ¢ 70°C thoi gian tir 40 - 60 phit; chan trong
nudc soi tir 3-5 phat).

5.1.3. Dung cu ldy mdu

- Mdi mAu sir dung mot bd mudng, thia hay kep gap riéng;

- Khtr tring dung cy trudce khi sir dung (khir tring giong dung cu luu miu).
5.1.4. Biéu mdu
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Chuan bi Nhan mau thyc pham luu va Mau biéu theo ddi luu va hay mau
thuc pham luu.

5.2. Lwu mau
5.2.1. C4C Yéu cau déi véi méu lwu

- Phai luvu miu theo quy dinh hodc theo yéu cau ctia nguoi giri mau thir
nghiém. S6 luong mau luu phai dam bao du dé tién hanh it nhat hai 1an thir nghiém
lai. Mau luu phai duoc bao quan trong bao goéi cudi cing clia né.

- Phong lvu miu 1a mot phong kin c6 khoa chic chian. Phong duoc lap dat
cac thiét bj khéng ché nhiét 4o, d6 am nham dam bao nhiét d6 khong qua 30°C, do
am tuong d6i khong qua 75% va tranh 4nh sang chiéu truc tiép vao mau. Phong luu
mau can c6 cac thiét bi phu hop (t lanh, ti dong, ti 4m,...) dé luu cdc mAu c6 diéu
kién bdo quan dac bi¢t.

- Nguoi quan 1y mau luu phai mé sb theo ddi mau luu theo Biéu mau S theo
ddi luu mau

- Khi can thiét st dung méu luu, miu luu s& duge md va niém phong lai.
Truong hop mau da thir nghiém xong, can tién hanh kiém tra lai, tién hanh thir
nghiém phai lam gidy dé xuat 14y mau luu dé thir nghiém theo Biéu mau Bién ban
ldy mau luu dé thir nghiém lai

Hinh 2.4. Cdc mau lueu

5.2.2. Ly méu luwu
- Theo ké hoach 1ay mau.

- Luong mau luu can lay: glong mau phan tich (thong thuong: thuc pham
ran, dic: THi thiéu 100 gam; thuc pham long: Téi thiéu 150 ml).

- Mbi loai thuc pham duoc lay va luu vao dung cu luu mau riéng.
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5.2.3. Tién hanh luu mau

- M?luq lru phai dugc dan Nhén m?u} thue pham luu voi gﬁy du thong tin:
mau thuc pham, tho1 gian lay, s6 luong (khoi lugng), nguoi lay mau.

- Nhén mau thyc phdm luu duoc in tir loai gidy mong, dam bao rach niém
phong khi mé nap.

- Mau thuc phém dugc bao quan riéng biét véi cac thuc phém khac, nhiét do
bdo quan mau giong nhu mau phan tich.

5.2.4. Thoi gian lww mdu:

Tuy thuoc vao tung loai mau, thoi gian luu mau duoc quy dinh theo ting
nhom san pham nhu sau:

- Thuc pham dung trong ngay, thuc pham twoi séng: luu khong dudi 24 gio
ke tlr thoi diém nhan mau.

- Thyc pham khac: lvu khong dudi 7 ngay ké tir ngay tra két qua thir nghiém
cho khach hang.

- Thyc hién ghi chép vao MAu biéu theo di luu va hay mau thuc pham luu.
5.3. Thanh Iy miu

Can cr vao tinh hinh thuc té, va tiy theo ting loai mau ma quyét dinh thoi
gian thanh Iy mau ddi véi mau luu va mau kiém nghiém.

B. Cau héi va bai tap thuc hanh
1. Trinh bay cac phuuong phap bao quan mau.

2. Trinh bay quy trinh lvu mau thyc pham.

3. Bai tap: Lap bién ban Idy miu cho truong hop cu thé.
4. Trinh bay yéu cau va phuong tién van chuyén mau.

C. Ghi nhé o
- Cach 1ap bién ban lay mau;

- Phuong phap va quy dinh van chuyén mau, luu mau;

- Yéu cau va phuong phap bao quan mau kiém nghiém
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CHUONG 3: GUl MAU - QUAN LY MAU KIEM NGHIEM
Ma chwong: 03
Giai thiéu:

Trong trweong hop mdu can giri vé Trung tam kiém dinh hay Co quan chirc
nang dé phan tich hay kiém nghiém thi mau dé dwoc thuce hién qudn 1y nhur thé nao
dé dam bdo chdt lwong ciing nhw tinh xdc thwc ciia mau (dam bdo khéng bi trdo
d6i). Chiing ta ciing tim hiéu nhitng thdac mdc dé trong néi dung chirong nay.

Muc tiéu:
O - M6 ta dwoc quy trinh giri mau kiém nghiém;
/Q - Trinh bay duoc cac quy dinh quan ly mau trong qué trinh kiém
; nghiém;

- Néu duoc vai trd ¢am bao va kiém soat mau kiém nghiém:
- Ren tinh trung thuc, nghiém tdc, cé trach nhiém trong cong
Viéc.

A. Noi dung:
1. GUI MAU KIEM NGHIEM

Trong truong hop madu can guwi vé trung tam kiém dinh dé kiem nghiém thi
thuce hién cac buoc sau:

1.1. Dong goi va ghi nhan

- Cac mau thr nghiém va mau luu phai duoc cho vao d6 dung, dan kin va
ghi nhan.

- Nhén cta dd dyng mau phai ghi rd tén mau, tén nha san xuét, ky hiéu 16 san
xuat, han dung, noi lay mau, s6 lugng mau da lay, ngay lay mau, cac di€u kién bao
quan phu hop véi bién ban lay mau.

1.2. Niém phong miu

- Sau khi 14y mau xong, cac thanh vién tham gia ldy mau phai niém phong
riéng bi¢t mau thir nghiém va mau luu dé dam bao mau dugc an toan trong qua
trinh van chuyén tr noi lay mau dén no1 giao mau.

- Trén niém phong caa mau phai ghi rd ngdy thang 1y mau va c6 it nhat chi
ky cua nguoi lay mau va dai dién co s¢ dugce lay mau.

- Trong trudng hop can thiét, phan con lai sau khi ldy mau cling phai niém
phong dé dé phong su trdo mau.
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TEM NIEM PHONG MAU
Tem niém phong dgre dong diu treo ciia co quan kiém tra
T8I ALY .ot ettt ettt e e et e are e
L S thir tu (ghi rd so thir i trong bién ban My mau): ...
TEM NIEM PHONG MAU
Tem niém phong dwge dong dau treo clia co quan kiém tra
- S thir tyr (ghi rd sb thir ty trong bién ban liy mau)

DAI DIEN CHU HANG DAI DIEN TO CHUC GIAM DINH
(K, ghi rd ho tén) Ky, ghi rd ho tén)

Hinh 3.1. Tem niém phong mdu kiém nghiém

1. 3. Van chuyén mau vé Trung tim

- Ngay sau khi hoan tat viéc 1dy mau, mau can duoc bao quan trong diéu kién
phu hop (duge quy dinh trong céc tai liéu k¥ thuat riéng cia mau) va cac thanh vién
lay mau phai van chuyén (dam bao mau duoc bao quan theo ding quy dinh, tranh
bi hu hong, d6 v trong qua trinh van chuyén) cic miu di ldy kém bién ban lay
mau vé Trung tAm cang sém cang t6t va ban giao mau ngay cho phong chirc ning
theo Biéu mau S6 giao nhan mAiu.

- Sau khi ban giao mau tai Trung tam, cac mau thir nghiém va mau luu phai
dugc bao quan dung di€u kién bao quan san pham do nha san xuat cong bo.

1.4. Nhan miu

- Quy dinh vé thoi gian nhan mau: theo quy dinh co quan tiép nhan.

- Quy dinh vé noi nhan miu: theo quy dinh co quan tiép nhan.

- Quy dinh vé bao bi dung mau va nhén:

+ Vi cadc mau da co so ding ky/sé cong bo: Mau phai duoc dong goi va ghi
nhan nhu da dang ky véi co quan quan 1y dam bao tinh nguyén ven, nguyén trang
cua mau.

+ V6i cac mau chua cé s6 ding ky/s6 cong bo: Mau phai dugc dong goi
trong bao bi dam bao v¢ sinh, d kin, dam bao tinh nguyén ven ctia mau, nhan rd
rang, c6 day du cac thong tin (t€n mau, tén va dia chi co s¢ san xuat, s6 16, ngay
san xuat, han dung,...).
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- B¢ bdo v€ su toan ven cua mau va dé bdo vé loi ich cua Trung tdm va
khach hang, khi nhan mau, nguoi chiu trdch nhiém nhén mau phai thuc hi¢n day du
cac ndi dung da dugc Trung tdm quy dinh va cdc yéu cau sau day:

1.4.1. Déi véi mdu do Trung tém ldy

Ngay sau khi 1dy mau vé, ngudi tham gia 1dy mau phai ghi thong tin mau
vao SO giao nhan, ky ban giao roi chuyén toan bo mau lay va Bién ban lay mau dé
xac dinh chat lugng cho nguoi chiu trdch nhi€ém nhan mau.

1.4.2. Déi véi mau do khdch hang givi

- Nguoi chiu trach nhiém nhan mau phai kiém tra mau va ndi dung yéu cau
thtr nghiém, d6i chiéu véi danh muc céc phép thir cia Trung tAm ciing nhu trao doi
v6i cac khoa chuyén mon dé quyét dinh tiép nhan hay tir chdi, hodc tiép nhan c6
diéu kién.

Néu mau do khach hang giri dé tham dinh tiéu chuan chat luong: ngudi nhan
mAu phai kiém tra tiéu chuan kém theo, néu c6 van dé gi chua rd vé chuyén mén thi
trao d6i v6i cac phong chuyén mén trude khi quyét dinh.Néu mau duoc tiép nhan,
nguoi nhan mau phai dé nghi khach hang viét Phiéu giri mau va yéu cau thir
nghiém.

- Méu thir nghiém va mau luu phai du s6 lugng theo quy dinh. Khi lugng
mau khong du dé thur nghiém, nguoi chiu trach nhiém nhan mau phai yéu cau
khach hang bo sung thém miu cho du dé thir nghiém. Trong truong hop khach
hang khong du mau dé luu tai Trung tim, khach hang phai dang dau vao 6 “Khong
lwu mAu” trong Phiéu giri mau va yéu cau thir nghiém.

- Trudc khi nhan mau, ngudi nhan miu kiém tra tinh trang niém phong cua
mAu, tinh trang bao bi va nhin c6 ghi day du cac thong tin can thiét theo yéu cau
trong Phiéu giri mau va yéu cau thir nghiém nhu: tén san phim, noi san xuét, nha
phan phdi (néu c6), nong do, ham lugng, sé kiém soat, s dang ky, han dung, diéu
kién bao quan,...

- Nguoi chiu trdch nhi€ém nhéan mau phai kiém tra trang thai cua mau khi tiép
nhén Néu trang thai khong dam bao hodc néu m?m khong du nhung khach he‘mg
van yeu cau thir ngh1em ma Trung tdm dong ¥ can ghi rd tinh trang mau vao Phiéu
giri mau va yéu cau thir nghiém va cé xac nhan cta khach hang.

- Ngay khi nhan mAu, phai ghi nhan vé nhiing sai 1éch so véi cac diéu kién
quy dinh. Khi ¢6 nghi ngd vé sy thich hop ctia mau, hodc khi mau khong phu hop
v6i mo ta da dugc cung cip, phong chirc ning phai tham van khach hang vé nhiing
chi dan tiép theo trudc khi tién hanh va phai ghi nhan két qua cua viéc tham vén
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nay. Khi khach hang yéu cau thir nghiém mau duoc ghi nhan cé sy sai léch so véi
cac di€u kién quy dinh, phai dua vao bao cdo tuyén bo khong chiu trach nhiém,
trong do6 chi ra nhirng két qua c6 thé bi anh hudng bdi sai I¢ch do.

1.5. Mi héa miu

- MAu sau khi tiép nhan phai dugc ma hoa, nhap vao S6 nhap miu twong tng
va ban giao cho cac khoa chuyén mén truc tiép tién hanh thir nghiém trong thoi
gian khong qua 02 ngay lam vi¢c. Trong truong hop khong giao dugc ngay cho cac
khoa chuyén mon thi mau phai duoc bao quan tuan thi cac quy dinh cta nha san
xuat (néu c6) va quy dinh vé luu mau.

- Sau khi duoc tiép nhan, mau s& dugc chia thanh hai phﬁn bﬁng nhau (mdt
phan duoc luu tai phong luu mau cia Trung tdm, phan con lai chuyén cho cac bd
phan chuyén mén truc tiép tién hanh thir nghiém) va dugc mi hoa theo quy dinh.

2. QUAN LY MAU TRONG QUA TRINH KIEM NGHIEM
2.1. Nhap miu

Sau khi ma héa, mau s€ dugc nhiap vao S6 nhap mau tuong tng (s6 nhép
mau lay; s6 nhdp mau guri) theo Biéu mau quy dinh.

2.2. Ban giao miu

- Mau sau khi dd ma hoa va nhdp vao S6 nhap mau s€ dugc chuyén tdi cac
bo phan chuyén mon tryc ti€p ti€n hanh thtr nghiém.

- MAu ban giao cho cac khoa chuyén mon phai ghi day du cac thong tin cua
mau, c¢6 ghi ngay giao mau va chit ky cta ngudi nhan mau vao S6 nhiap miu tuong
mg theo Biéu miu. Truong hop miu phai thuc hién ¢ nhiéu khoa chuyén mén
khac nhau, nhan vién giao mau sé& chia mau thanh cc phan tuong ung va chuyén
mau kém theo Phiéu giri miu va yéu cau thir nghiém (néu cd) cho cac bd phan
chuyén mon tryc tiép tién hanh thtr nghiém.

- Trudng hop mau yéu ciu thir nghiém nhanh, ngudi giao mau can ghi rd
thoi gian tra 10i két qua thir nghiém vao Phiéu chuyén mau va chuyén miu dén
khoa chuyén mon, dong thoi yéu cau khoa chuyén mén tién hanh thir nghiém trong
thoi gian s6m nhat c6 thé.

- Sau khi nhan miu, Truéng bd phan chuyén mon truc tiép tién hanh thu
nghiém c¢6 trach nhiém vao s6 theo ddi mau thu nghiém tai khoa theo Biéu
mau S6 theo déi mau thir nghiém thuc pham.
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- Truong bd phan cin cur loai mau thir, chi tiéu tht, linh vuc thir nghiém,
ning luc cia KNV dé phan céng mau cho cac KNV tién hanh thir nghiém. Viéc
phan cong KNV thuc hi¢n dugc thé hién tai S6 theo doi mau thur nghiém.

2.3. Bio quan, quan 1y miu truéc va trong qua trinh thir nghiém:

- Kiém nghiém vién va Trudng bd phéan chiu trach nhiém quan ly mau trude
va trong qua trinh thir nghiém nham dam bao vi¢c nhan bi€t gita cdic mau va tranh
mat mau.

- Céc kiém nghiém vién sau khi nhan mau co6 trach nhiém bao quan mau
trudc va trong qua trinh thir nghiém sao cho an toan va khéng anh hudéng dén chét
luong, dic tinh von ¢6 ciia miu. Néu miu chua dugc phan cong cho kiém nghiém
vién thi Truéng bo phan chiu trach nhiém bao quan mau.

- Ngoai trir cac trudng hop dic biét, cac bd phan phai luu giit cic mau thir
nghiém cho dén khi c6 duogc tat ca cac két qua, hodc luu gilr 1au hon néu can thiét.

Mau luu phai dugc bao goi trong vat dung thich hop va luu gitt ¢ diéu kién
bao quan ctia mau thur.

Piéu kién bao quan can dugc xac dinh va luu hd so. DPbi voi mau luu tha
nghiém vi sinh phai dugc bao goéi trong vat dung vo tring (vi dy: ti chat déo) va
luu gitr & diéu kién bao quéan ctia mau thir; cic san phém lanh, troi nén lam déng
lanh, trudc khi loai bo phai khir nhiém cac mau thir nghiém da hong hoic mau nguy
hiém.

2.4. Tién hanh thir nghiém

- Cac mau phai duogc tién hanh thir nghiém cang sém cang t6t theo ké hoach
ctia bd phan phu trach sau khi d3 qua cic budc ban dau. Néu khong tién hanh thu
nghiém duoc theo dung ké hoach phai ghi lai 1y do vao s6 tay KNV va mau phai
dugc bdo quan mot cach an toan theo cac diéu kién bao quan cu thé ciia mau ¢ khu
vuce ¢6 kiém soat.

- KNV tién hanh bi cac diéu kién phuc vu thur nghi¢m mau theo hudéng dan
cia phuong phép thtr twong tmg. Cac ndi dung chuan bj gdm: Phuong phép thir,
hoa chat, chat chuan, dung cu, diéu kién thiét bi, diéu kién méi truong,...

- KNV tién hanh xtr Iy mau va thir nghiém cac chi tiéu duoc phan cong theo
huéng din tai cdc phuong phap, tiéu chuan tuong tng da dugc kiém soat. Ghi chép
két qua thir nghiém vao So6 tay KNV; xtr 1y s6 lidu thir nghiém theo huéng dan cua
cac phuong phap.
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- Khi KNV nghi ngd vé két qua thir nghiém thi bao cdo Trudng bd phan xem
Xét.

- Khi két qua thir nghiém mau khong dat chat luong theo Tiéu chuan chét
luong thi KNV bdo cédo Truong bo phan xem xét, thuc hién viéc Xur Iy mau khong
dat chat lugng nhu sau:

+ KNV truc tiép thir nghiém mau kiém tra, soat xét lai qué trinh thir nghiém
mau (mAu tht, tiéu chuan 4p dung, qua trinh thuc hién, thudc thir, dung méi, chét
d6i chiéu, thiét bi st dung, diéu kién méi truong,...) dé xem xét lai két qua thu
nghiém, sau do6 bao cdo Truong bd phan.

+ Truong bd phan kiém tra két qua thir nghiém, bao cao mau khong dat vai
Giam doc. Giam déc, QLCL va Trudng bo phan sé thao luan va quyét dinh bién
phap xtr 1y (b6 tri ddi tay KNV hodc giri mau co quan trén dé thim dinh lai két
qua).

2.5. Lap Ho so thir nghiém va Bao cdo két qua thir nghiém

Két thuc thu nghiém cac chi ti€u dugc phan cong, KNV ¢6 trach nhiém viét
bdo cdo moi dir li€u lién quan dén viéc thir nghiém mau vao HO so thur
nghiém tuong tng theo cac Bao céo két qua thir nghiém.

- Tat ca cac ho so thir nghiém déu phai duoc ban hanh chinh thic dudi dang
Bao cdo két qua thir nghiém. Hd so thir nghiém phai pht hop véi timg chi tiéu va
loai ddi twong thir nghiém, trong d6 phan tiéu dé& va cac thong tin chung di duoc
tiéu chuan hod cho tit ca cac bd phan. Phan tién hanh thir nghiém phai tuén thu cac
tiéu chuan hién hanh. Can luu ¥ mot s6 diém sau:

+ Tén mau va mi s6 mau thong nhat xuat hién trén tat ca cac trang cua hd so
thur nghiém.

+ Céc quan sat thuc té trén mau thir nghiém so véi trong tiéu chuan.

+ Ghi chi tiét va day du cac sb liu thd va cac so liéu tinh toan trong qua
trinh thir nghiém.

+ Ghi s hiéu tiéu chuin hodc mo ta phwong phap thir da st dung.

+ Piéu kién moi truong khi tién hanh thir nghiém.

+ Ghi day du cac thong tin vé mdu va cach xir Iy mau. Truong hop c6 xtt ly
mau true khi thir nghiém thi phai ghi day du thong tin vé cach xt ly mau tai muc
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“Xir Iy mau trude khi tht”. D6i véi cidc mau do truc tiép thi danh dau “X” va &
“Khong xu 1y”.

+ Ghi dy du cac thong tin (ngudn gdc, sd 16, han dung, ham luong, do
am,.. ) vé hoa chét, chit chuan st dung.

+ Cac két qua in ra tir can (lwong cAn mau) va may phan tich tu dong (phd
hdng ngoai, pho tir ngoai, sic ky do,...).

+ Tén va chir ky cia KNV thuc hién phép thu.
+ Tén va chir ky ctia nguoi kiém tra / giam sat (Trudng/pho khoa).

- Céc ho so thir nghiém phai duge KNV truc tiép thir nghiém mau thiét 1ap,
ghi chép day du s6 lidu goc thu dugc trong qua trinh thir nghiém va ky tén theo
dung Biéu mau quy dinh. KNV phai ghi chép can than, 1d rang céc s6 liéu, két qua
va cac bang ching trong qua trinh thuc hién thir nghiém vao hd so thtr nghiém va
s6 tay KNV, phtl hop véi yéu cau thr nghiém. Khi c6 sai sot khong duogc sir dung
bat phu va cac hinh thirc khac dé tay x6a ma dung but gach ngang than phan sai
sot, ghi lai két qua dang va ky tén bén canh.

- Cac két qua thir nghiém phai dugc cung cip dudi dang céac chit s6 ¢ nghia
phu thudc vao phuong phap thu, thiét bi st dung hay yéu cau cu thé cua tiéu chuan.
Véi thiét bi co dir liéu co thé in ra dugc (lugng can, sic ky d6, pho do....) thi phai
ghi ding sb trén ban dit liéu gbc vao bao cdo, khong 1am tron.

- Ho so thir nghiém mAu thyc pham can bao gém cac thong tin sau:
+ Nhan dang mau;

+ Xac nhan phuong phap thir nghiém;

+ Thoi gian thir nghiém (thoi gian bat dau, thoi gian két thic);

+ Gidng/chuan/ching chtng, thiét bi thir nghiém;

+ Hoa chat, moi truong da sir dung;

+ MAu kiém soat (néu co);

+ Dir li€u quan tric géc, tinh toan két qua bao gém ca diu hiéu, dir liéu dé
c6 thé nhan biét, truy xuat tdi diéu kién thyc hién thir nghiém;

+ Nhan vién thuc hién thir nghiém, doc két qua;

+ Béang chiing vé ki€ém tra, xac nhan viéc tinh toan va truyén dir liéu;
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+ Céc thong tin cu thé qui dinh trong phuong phép thir, cdc van ban hop
ddng hodc cac qui dinh do phap luat yéu cau.

2.6. Quy dinh sb tay cia KNV

- S6 tay KNV do Trung tdm cung cdp, duoc dénh sb trang va dong dau giap
lai & tit ca céc trang, trang dau tién co ghi dong chit “S6 ndy c6 xxx trang dugc
danh tht tu tir 1 dén xxx va dong dau giap lai”, ¢6 chir ky xac nhan ctia Ban Giam
dbc va c6 dong dau cta co quan.

- S6 tay KNV duoc sir dung dé ghi chép moi dit liéu lién quan dén viéc thir
nghiém mau (thong tin vé mau, sd liéu can, cach chuin bi mau, cach tién hanh do,
cac két qua thir nghiém thu dugc, cach tinh toan va cong thuc tinh két qua, cac
nhan xét c6 lién quan,...) cia KNV trong qua trinh thir nghiém dam bao c6 thé truy
xuét khi can.

- Céc dir lidu ghi trong s6 tay KNV phai dugc ghi lién dong véi nhau, khong
dugc chira cach dong hodc dé khoang trong, khong duoc str dung bt chi dé ghi
chép.

- Khi ghi nham hodc phat hién c6 sai s6t khong duoc str dung bat pha va cac
hinh thic khac dé téy x04 hodc viét dé 1én cac sb li¢u da thuc hién ma phai gach 1én
phan sai nham roi ghi lai phan sira doi vao bén canh.

- Khi tht cé cac trang cua s0 tay KNV duoc st dung hét thi KNV nhén lai sb
moi tir Trudng bd phan. Cac KNV phai chiu trach nhiém quan 1y s6 tay KNV cua
minh (ké ca céc s6 cii dd dung hét) dé co thé tra ciru lai s liéu khi can thiét.

- KNV khong duoc phép mang s6 tay KNV ra khoi Trung tam ma khong c6
su dong ¥ cua Giam dbc hoic Truong khoa va phai dam bao cam két bao mat. Khi
KNV thoi cong tac tai khoa phai ban giao lai toan bo s6 tay KNV cho Truéng khoa
do.

2.7. Béo cao két qua thir nghiém

- B4o céo két qua thir nghiém & cac bo phan phai dugc trinh bay theo Biéu
mau Béo cdo két qua thir nghiém

- Bao c4o két qua thir nghiém va hd so thr nghiém phai dugc ghi chép 16
rang, chinh x4c va trung thuc; trong trudng hop ghi chép sai nham déu khong duoc
tay xo04, viét dé 1én sb lidu cii ma phai gach 1én phan sai nham roi ghi lai phan stra
d6i vao bén canh va ky tén vao phan da ghi sai nham.
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- B4o céo két qua thir nghiém va ho so thir nghiém (ké ca cac thong tin, cac
két qua in ra tir cdn (lwong cin miu) va may phan tich ty dong (phd hong ngoai,
phd tir ngoai, sic ky dd...) phai c6 ddy du chir ky, ky hiéu ma hoa cia miu va ghi
ngay thang ndm thyc hién cia KNV truc tiép thir nghiém méu, phai dugc danh sb
trang trén tat ca cac trang hd so thir nghiém dinh kém (vi tri do KNV danh sé 14 goc
phia trén, bén phai ctia cac ho so).

- P6i v6i mau do nhiéu KNV tham gia thir nghiém, KNV duoc phan cong
tong hop cac két qua thir nghiém cua cac chi tiéu thir nghiém vao Béo céo két qua
thtr nghiém tuong ung.

- Bdo cao két qua thtr nghiém va ho so thir nghiém phai c6 day du chit ky va
ghi ngay thang nam thyc hién cia KNV tryuc tiép thir nghiém mau, phai duoc ddnh
s6 trang trén tit ca cac trang hd so thir nghiém (ké ca cac dir liéu, két qua in ra tur
can va may phan tich ty dong dinh kém) va trinh Truéng bd phan ky phé duyét.

2.8. Ky duyét Ho so thir nghiém va Bao cdo két qua thir nghiém:

- Viéc xem xét ho so thr nghiém va ky duyét bao cdo két qua thir nghiém do
Truong bo phan thuc hién va chiu trach nhi¢m.

- Trudng bo phan c6 trach nhiém kiém tra cac thong tin trong bao cdo két
qua thir nghiém va cac thong tin khac trong cac ho so thir nghiém kém theo, kiém
tra tinh xac thuc cua cac dir li€u bao cao so vo1 dir licu géc trén thiét bi, cac thong
tin lién quan dén qua trinh thir nghiém, kiém tra cac phép tinh toan, dam bao céc
két qua thir nghiém va phuong phap thir chinh xac. Ghi nhan tét ca cac thay do6i da
cho phép va ky xac nhan vao ho so thir nghiém va bao céo két qua thir nghiém, két
luan chat lugng mau da tién hanh thir nghiém.

- Trudng bd phan cip nhat két qua thr nghiém vao S6 theo ddi mau thur
nghiém ciia bd phan va phan cong KNV chuyén bao cdo két qua thir nghiém va ho
so thir nghiém, ghi ngay tra két qua va ky xac nhan vao S6 nhap mau tuong ng
theo Biéu mau.

2.9. Tra két qua, lwu hd so:
2.9.1. Lap phiéu tr loi két qua thir nghiém:

- Phiéu tra 101 két qua thir nghiém cho khach hang phai duoc trinh bay theo
Biéu mau Phiéu kiém nghiém, in 4n rd rang, c6 chir ky ciia Giam déc va déng dau
theo ding quy dinh.
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Hinh 3.2. Phiéu két qud thir nghiém

- Phong chire nang chiu trach nhiém tong hop cac ho so thir nghiém va bao
céo két qua thr nghiém cua cac bd phan lién quan giri dén, 1ap Phiéu tra 10i két qua
thir nghiém theo Biéu mAu, dua theo ndi dung trong bao cdo két qua thir nghiém
cua cac khoa, cap nhat Bién ban léy mau; Bién ban ban giao mau hodc Phiéu guri
mAu va yéu cau thr nghiém kém theo, kiém tra rdi trinh Giam ddc phé duyét..

- P6i v6i mau duoc tién hanh thir nghiém tai nhiéu khoa, néu co chi tiéu
khong dat chét lugng thi chuc nang chiu trdch nhi¢m téng hop cac hd so thu
nghiém va bao céo két qua thir nghiém ciia cac khoa doi dén khi tong hop day du
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cac ho so thtr nghi¢m va bao céo két qua thir nghiém cua cac khoa r61 méi thong
bao cho khach hang.

- Céc két qua ghi trong Phiéu tra 101 két qua thir nghiém phai duoc cung céap
mot cach chinh xac, rd rang, khong gay hiéu sai va khach quan, thuong 1a dang bao
c40 va phai bao gdm tit ca cac thong tin thoa thudn voi khach hang va can thiét cho
viéc giai thich két qua va moi thong tin theo yéu cau ctia phuong phap duoc sir
dung. Khi duoc khach hang ddng ¥, cac két qua co thé dugc bao cdo mot cach don
gian.

- Phai st dung logo cta co quan trong phiéu tra 11 két qua thtr nghiém thudc
pham vi dugc cong nhan. Viée str dung logo ctia co quan phai tuan thi qui dinh vé
sir dung dau cua co quan. Néu khong c6 phép thir nao duoc cong nhan thi khong
duogc sir dung biéu twong cong nhén trén phiéu tra 101 két qua thir nghiém.

- Trong phiéu tra 10i két qua thir nghiém: néu c6 cac phép thir do nha thau
phu thuc hi¢n thi danh diu sao (*) vao s6 thir ty cta chi tiéu va ghi chu thich phia
dudi nhim phan biét 1d rang voi két qua cac chi tiéu thir nghiém tai Trung tAm nhu
sau: (*: Chi tiéu duoc thuc hién bai nha thau phu); néu co cac phép thir chua duogc
cong nhan thi danh dau sao (**) vao sb thar ty cta chi tiéu va ghi cha thich phia
dudi nhu sau: (**: Phép thir chua duoc cong nhén).

- Néu két qua thtr nghiém nam & pham vi gan giéi han phu hop hay khong
pht hop theo qui dinh k¥ thuat ctia san pham, d6i tuong thir can cong bd d6 khong
dam bao do va phai bao céo do khéng dam bao do cung két qua thir nghiém.

- Khi khach hang yéu cau duoc cip phiéu tra 161 két qua thir nghiém bing
tiéng nudc ngoai, phong chirc ning chiu trach nhiém cap phiéu dudi dang song ngir
véi tiéng Viét, trong d6 tiéng Viét 1a chuan muyc phéap 1y. Trung tim chi nhan cap
phiéu tra 10i két qua thir nghiém bang tiéng nudc ngoai khi c6 di trinh do soan thao
phiéu bang ngdn ngir ma khach hang yéu cau.

- Truong hop phat hién cac két qua thir nghiém da tra cho khach hang c6 sai
sot hodc khong phu hop véi yéu cau khach hang: phong chirc nang phai thong bao
cho khach hang, thu hoi lai phiéu tra 16i két qua thr nghiém khong phu hop va ban
hanh phiéu tra 1oi két qua thir nghiém méi thay thé cho khach hang.

- Viéc ban hanh phiéu tra 10i két qua thir nghiém méi va thu hoi lai phiéu tra
101 két qua thir nghiém cii phai do Giam dbc quyét dinh. Trong phiéu tra 101 két qua
thir nghiém ban hanh méi phai ghi chii rd 1y do cac két qua thir nghiém khong phu
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hop hoic 1y do thu hoi, c6 ghi 16 “Phiéu nay thay thé cho Phiéu kiém nghiém s6 ...
da ky ngay ... thang ... nam 20...”.

- Trudng hop stra d6i, bd sung ndi dung cho phiéu tra 1i két qua thir nghiém
da phat hanh cho khéch hang thi phai dugc thuc hién dudi dang mot tai li¢u bod
sung, c¢6 ghi rd “Phiéu nay bod sung cho Phiéu kiém nghiém so ... da ky ngay ...
thang ... nam 20...” va phai qua Giam déc ky ban hanh.

2.9.2. Phdt hanh phiéu trd 16i két qud thiv nghiém:

- Phiéu tra 101 két qua thir nghiém duogc phat hanh dudi dang van ban. Trong
truong hop co thoa thuan véi khach hang chuyén giao két qua thir nghiém, phiéu
tra 101 két qua thir nghiém bang phuong tién dién tir thi phai dam bao dung véi ban
gbc va vin ban nay chi mang tinh tham khao.

- Sau khi Phiéu tra 101 két qua thir nghiém dugc Giam ddc ky duyét, phong
chure ning tra két qua thir nghiém cho khach hang bang mot trong hai hinh thtc sau
day:

+ Goi dién thoai lién hé v6i khach hang dén tai phong chirc dé nhan Phiéu tra
101 két qua thir nghiém.

+ Guri Phiéu tra 101 két qua thir nghiém qua dudng buu dién dén dia chi cia
khach hang di ghi trén Phiéu giri mau va yéu cau thir nghiém theo yéu cau cia
khach hang (truong hop khach hang & xa hodc khach hang giri mau qua duong buu
dién).

- Chi nhitng nguoi dugc Trudng phong phan cong moi co6 trach nhi€ém cung
cap phiéu tra 10i két qua thir nghiém cho khach hang. Nhitng ngudi khong ¢ trach
nhiém khong dugc cung cip két qua thir nghiém, phiéu tra 101 két qua thir nghiém
cho khach hang dudi bat ky hinh thirc ndo (qua dién thoai, fax, hodc giri qua dudng
buu dién,...).

2.9.3. Qudn Iy va bdo mdt két qud thiv nghiém:

- Viéc quan 1y va bao mat két qua thir nghiém 13 yéu cau bét budc ddi véi
moi can bd, nhan vién, KNV cua Trung tam. Do vay, tAt ca can bd, nhan vién,
KNV cua Trung tdm déu phai cam két thuc hién nghiém tac quy dinh quan 1y va
bao mat ddi v6i moi thong tin lién quan dén két qua thir nghiém.

- Tat ca cac mau thir déu phai duge ma hoa va vao s6 nhip mau tuong ng
tai bo phan tiép nhan mau cta phong.
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- C4c dir liéu dién tir lién quan dén két qua thir nghiém phai duoc bao mat va
dam bao tinh nguyén ven theo nguyén tic sau day:

+ Phan quyén mdy tinh: Cac may tinh két ndi v6i thiét bi phan tich phai
duogc thiét 1ap 01 tai khoan (admin) cho Truwdng bd phan va 01 tai khoan cho cac
KNV (bi han ché quyén truy cép) dé ngan chin viéc thay d6i ngdy gio hé théng va
dir li€u phan tich.

+ Phan quyén phan mém: Ap dung cho céc thiét bi c6 thé phan quyén cho
nguoi dung, thuc hién theo phén mém thiét bj cua nha san xut.

2.9.4. Lwu giit hé so két qud thir nghiém:

- Ho so thir nghiém, bao cdo két qua thir nghiém, phiéu tra 101 két qua thu
nghiém sau khi da dugc Giam doc ky duyét phai dugc luu gitt tai phong chirc ning.
Tat ca cac hd so phai rd rang, phai duoc sap xép theo trinh tir thoi gian d6i voi timg
loai mau.

- Tét ca cac hd so phai duoc luu gilt sao cho ¢ thé dé dang truy tim, duoc
bao quan trong mdi truong thich hop dé ngan chin hu hong hodc xudng cip ciing
nhu phong ngira mat mat.

- Thoi gian luu gitt hd so khong dugce dudi 3 nam trir khi ¢6 giao udc hop
ddng hoic quy dinh phép 1y va tuan theo quy dinh cta Thu tuc Kiém soat ho so.

- Tét ca cac ho so phai duge luu giit an toan va dam bao tinh bao mat. Chi
khi ¢6 1énh ctia Giam ddc méi duoc phép 14y hd so thir nghiém ra khoi kho luu trir.
3. PAM BAO VA KIEM SOAT CHAT LUQNG MAU KIEM NGHIEM

Lay mau la khau dau tién va rit quan trong ctia qua trinh phan tich. Néu viéc
ldy miu khong dam bao dugc do trung thuc, dung dan va dai dién cho ddi tuong
can phan tich thi moi cong viéc phan tich sau d6 du c6 can than va chinh xac dén
dau di nira, s6 liu phan tich thu dugc ciing khong thé dai dién cho dbi tuong
nghién ctru dugc.

Vi vay dé dam bao cho cong viéc 14y mau phén tich duogc tot, nhat thiét phai
thuc hién cong tac dam bao chat luong va kiém soat chat luong. Vay cong tac dam
bao chit luvong va kiém soat chat lugng 1 gi?

3.1. Pam bio chat lwgng miu kiém nghiém

Muc tiéu chung ctia dam bao chat luong (QA) 1a cung cap hay dam bao céc

diéu kién can thiét dé c6 dugc két qua dat chat lugng mong mudn. N6i mot cach
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tom tat thi QA 1a mot hé thong tich hop cac hoat dong quan 1y va nhig diéu kién,
quy tic va bién phap 1§ thuat can thiét d& dam bao cho mot san pham thu dugc trén
bat ky linh virc ndo cua san xuat hay nghién ctru khoa hoc c6 duge chét luong dap
ung (hay thoa man) ding dugc muc ti€u da dat ra.

Do d6 trong cong tac ldy mau phan tich thi QA 1a hé théng ciia cong tac to
chtrc quan 1y, cac quy tic, bién phép, cac diéu kién di duoc nghién ctru, lva chon
va bién soan thanh mot quy trinh dé phuc vu cho cong tac léy mau phan tich theo
mdi loai dbi trong, nham muc dich 1y dugc mau phén tich dai dién ding d6i twong
can phén tich.

Vi vay viéc thuc hién dam bao chéat luong (QA) trong 1dy miu phan tich 1a
diéu rat can thiét va chi c6 dam bao duoc QA trong lay mau thi ching ta méi co
diéu kién day du dé khang dinh céc sb liéu phan tich thu duoc theo miu di 13y c6
co so khoa hoc va phan anh dung thuc té can nghién ctru. Vi thé QA trong ldy mau
phan tich bao gém mét loat cac van dé sau day dé dam bao cho moi hoat dong léy
mau dat két qua tot va nd 1a mot ké hoach bao dam chat luong cho cong viée lay
mau. Ké hoach d6 bao gom:

- Can bo di ldy mAu phai duoc huan luyén day da theo yéu cau ldy mau

- C6 phuong phap ldy mau ding dan va duoc phé chuan

- Dung cu trang bi va phuong tién dé 1y chira mau da duoc kiém chuan

- Hoa chét, thudc thir phuc vu léy mau duogc chuén bj va kiém chuan

- X4c dinh dang dia diém, ving va vi tri can 1dy miu

- X4c dinh 15 cac thong sd can khao sat

- C6 du cac diéu kién chira dung, chuyén chd va bao quan miu

- Phuong tién ghi chép 1ap ho so khi ldy mau da duoc chuan bj du

- C6 du cac tai lidu can thiét ti thiéu phuc vu cho 14y miu
3.2. Kiém soat chat lwgng miu kiém nghi¢m

Muc tiéu chung cta kiém soat chat lugng (QC) 1a cung cip cac diéu kién va
bién phap dé giam sat va kiém soat chat luong mot qua trinh san xuat hay nghién
ctru khoa hoc nao d6 dé dam bao chit luong dong thoi phat hién nhitng sai sot va
tim cach khac phuc nhing sai sot d6 dé dam bao thu duoc san pham cé chat lugng
mong mudn dit ra.
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N6i mot cach tong quat thi QC 1a mot tap hop cac phuong phap, diéu kién ki
thuat va cac hoat dong k¥ thuat dé kiém soat chit luong ctia mot san phém duoc tao
ra trong mot qua trinh nao d6.Vi thé cing voi QA, trong cong tac 14y mau phan tich
cling phai thuc hién ca QC.

Trong cong tac ldy mau phan tich thi QC 1a mot t6 hop cac bién phép va diéu
kién k¥ thuat cu thé dé kiém soat moi chét lugng hoat dong ciia cong tac 1y mau
phan tich, dong thoi phat hién cac sai sét va tim cac bién phap khac phuc dam bao
t6t qua trinh 1y mau.

N6 1a cac quy tac, bién phap va cac di€u kién dé thuc hién ki€m soat qua
trinh 1ay mau tir lac chuan bi di 14y mau dén cong viéc lay mau, van chuyén va bao
quan mau, cling nham muc dich lam cho viéc lay mau phan tich ddm bao dugc tinh
chinh x4c, diing dan va mau lay duoc phan anh va dai dién dung cho d6i twong can
nghién ctru, phan tich, dong thoi ciing tranh duge cac sai sot trong 14y mau nhu vé
trang bi, dung cu hoa chat, su nhiém ban khi lay mau va cac tac dong khac.... Vi
the phai lay:

- Mau tring dung cu céc loai.

- Mau trang chuyén ché.

- Mau trang thudc thtr khi ¢6 xir 1y so bo.

- MAau thém chuan kiém tra.

3.3. Nhirng van dé va méi quan hé¢ QA/QC trong liy miu

Nhu vdy dam bao chét luong va kiém soat chéat lugng trong ldy mau phan
tich chinh 13 nhitng cong cu ctia quan 1y va kiém soat chit luong duogc trién khai va
ap dung trong linh vyc 1dy mau phan tich. N6 14 toan bd cic hoat dong trong lay
mau duogc thuc hién mot cach c6 ké hoach va co hé thong.

Thuc hién cac hoat dong ndy s& dam bao cho su tin tudng cua miu lay duogc
dé phuc vu phan tich. QC 1a cac hoat dong k¥ thuat co tinh chat tac nghiép (nghiép
vu) cu thé dé vira theo ddi qua trinh 14y mau vira danh gia chét lugng ctia mot san
pham do qua trinh 14y mAu tao ra, vira dong thoi phat hién va loai bo hay khic phuc
nhing sai sot cia tat ca cac khau trong mot qua trinh 14y mau phan tich.

Céc hoat dong QA/QC trong lay mau phan tich gin bo chit ché véi nhau va
b6 sung cho nhau, ciing dién ra trong khuon kho ciia hé théng théng nhat dé dam
bao chét lugng ctia mau lay dugc.
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Lay mau 1a mot hoat dong hién truong. N6 14 hoat dong khoi dau cua toan
bd diy chuyén hay cong tac phan tich miu dé co duge sd liéu (thong tin) vé cac ddi
tugng can quan sat va xem xét.

Vi thé moi sai sét trong 14y miu déu anh hudng dén toan bo két qua thu
dugc. Vi thé phai quan tdm ding mirc dén viéc bao dam chét lugng cho cong tac
ldy mAu phan tich dé c6 dugc nhitng lya chon trang bi, phuong phap, cac quyét
dinh vé cach léy mau, thoi gian, dia diém, tan suét thich hop, cong tac kiém tra céc
hoat dong 1y mau.... D6 chinh 1a ndi dung cua QA/QC trong ldy mau. Vé van dé
nay can c6 mot sd quyét dinh cuy thé dé thyc hién theo cac ndi dung sau day:

- Chuan bi nhan su phu hop.

- Lap ké hoach theo muc dich khao sat va léy mau.

- Lua chon dija diém, vung, vi tri léy mau cho d6i tuong can léy.
- Xéc dinh dugc kiéu va cach 1ay mau cho d6i tuong can lay.
- X4c dinh tan xudt va thoi gian 1dy mau.

- Lya chon phuong phap 14y mau.

- Chon va chuén bj céc dung cu thich hop cho léy mau.

- Chon céch xir Iy so bo khi 1y mau (néu can).

- Lua chon dung cu chtra, dung hay go6i va bao quan mau.

- X4ac dinh va chon cac cach van chuyén mau thich hop.

- Cong viée 1ap bao cao, ban giao mau va hd so da dé luu trit.

D6 1a nhitng van dé chung, con cac phwong phap va quy trinh 1dy mau cu thé
d3 co trong cac tiéu chudn cua qudc gia va qudc té. Mdi nguoi khi thuc hién 1dy
mau déu phai nam viing cac quy trinh do, cic van dé nay co thé tham khao ¢ muc
phu luc cubi chuong nay.

bong thoi theo cac khai niém da néu trén, cong tac ldy mau phan tich phai
bao gom céac van dé sau day, bat dau tu ltic chuan bi di 1ay mau cho dén khi thu
dugc mau dem vé va bao quan ching.

- QA/QC d6i véi tat ca nguoi thue hién 14y mau.
- QA7QC trong ké hoach 1dy miu.
- QA/QC ddi véi cac phuong phap, trang bi va dung cu dé ldy mau.
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- QA/QC dbi véi hoa chat phuc vu 1dy mAau.

- QA/QC dbi véi céc loai dung cu dung, chira va bao go6i mau.

- QA/QC dbi vdi cac hoat dong 1ay mau, ghi chép hd so ldy mau.

- QA/QC dbi voi cong tac chuyén ché mau vé phong thi nghiém.

- QA/QC dbi véi cong tac bao quan va luu gilt mau sau khi da lay dugc.

Lam t6t tit ca cic van dé nay tirc 13 ching ta di 1ay dugc mau phén tich thoa
min dugc tit ca cic yéu cau cia ldy mau. Nghia 14 trong moi hoat dong ciia cong
tac 1dy mau phan tich tir lic bat dau chudn bi dén lac 1ay duoc miu mang vé va bao
quan chiing, hay phan tich ngay tai hién truong khi can thiét. Toan bd moi quan hé
clia cac cong viée nay co thé mé phong theo so do & hinh sau:

—)l Xic dinh myc tiéu liy miu l(—
——){ Lip chwong trinh liy miu ]

A 4
Chuiin bj: nhin lye, phuong
3 ti¢n, trang thiét bi, dung cu,
tai li¢u... phyc vy iy miu

A 4

Thuc hién iy miu th
[QRGE >  Thwcite iy ml che

>  Bio quin vi vin chuyén

i

—){ Xir Iy méu va phin tich ]

S6 li¢u phén tich
— Xir Iy s6 ligu
Bio cdo két qua phin tich

y
—)[ Nhin xét va dianh gia l(—

Hinh 3.3. So d@6 chung vé QC/QA trong ldy mau va phan tich mau
B. Cau héi va bai tap thwc hanh
1. Trinh bay quy trinh giri mau kiém nghiém.
2. M0 ta cac budc quan ly mau trong trong qué trinh phan tich mau

3. Vai tro trong viéc dam bao va kiém soat mau kiém nghiém
a8



C. Ghi nhé o
- Quy trinh guai mau kiém nghiém;

- Quy dinh quan Iy mau trong qué trinh kiém nghiém:;

- Vai trd dam bao va kiém soat mau kiém nghiém;
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HUONG DAN GIANG DAY MON HQC
. Vi tri, tinh chat, ¥ nghia va vai tré ciia mon hoc:

- Vi tri: LAy mau va quan ly mau 1a mén hoc chuy@n mén cua nghé, dugc bd
tri sau ca&c mon hoc/ md dun co sé, truedc hoac song song cdc mdn hoc/ mé dun
chuyén mon khéc.

- Tinh chat: La mdn hoc ly thuyét, trang bi cac kién thtc vé phuong phép 1ay
mau, bao quan mau, lvu mau, giri mau va quan Iy mau. Do dé, can duoc to chuc
giang day tai 1op hoc c6 day du diéu kién can thiét nhu bang, phan, may chiéu, cac
bang dia, video phuc vu cho mén hoc.

- Y nghia va vai trd cia mén hoc: Mon hoc gitp cho ngudi hoc lay mau
trong cac truong hop cu thé, luu mau, va quan ly mau theo quy dinh.
Il. Muc tiéu cia mon hoc/mé dun:
- V¢ kién thac:
+ Trinh bay dugc cac nguyén tic chung, cac cdng tac chuan bi cho viéc ldy
mau;
+ M0 ta dugc cac so d6 va phuong phap 1ay mau cia cac dang san pham;
+ Trinh bay duogc cac phuong phap 1ap bién ban ldy mau, bao quan mau, luu
mau, giri mau va quan ly mau.
+ Néu vai tro dam bao va kiém soét chat lugng mau kiém nghiém.
- V& ki nang:
+ Lya chon thanh thao cac dung cu dé lay cac loai mau trong cac bai tap cu
thé;
+ Thuyc hién thanh thao cac bai tap nhoém vé ldy mau, 1ap bién ban lay mau,
ma hda mau, bao quan mau, lvu mau, giri MAau va quan ly mau cua cac dang san
pham theo dung yéu cau;

+ Tham gia thao luan, 1am viéc theo nhoém, trinh bay van dé.
- V& ning luc ty chu va trach nhiém:

+ C6 y thuc hoc tap cham chi, nghiém tlc; thuc hién day du, ding thoi gian
cac ndi dung mén hoc;
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+ San sang hop tac va chia sé voi cac thanh vién trong nhom/tap thé 16p, khi
hoc tap bo mon.

+ Ren tinh trung thuc, nghiém tuc, co6 trach nhiém trong céng viéc, cé y thac
bao vé strc
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