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Trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép 1a mét van dé dwoc dé cap kha nhiéu & nwéc ta trong thoi
gian gan day. Tuy nhién, nhan thirc vé van dé nay cua cac doanh nghiép néi chung, ciia doanh
nghiép kinh doanh hang néng san thwc pham néi riéng hién van con kha han ché; do dé, viéc
thwe hién trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép mét cach day du theo ding yéu cau dich thwc cua
né ciing con rat nhiéu bat cap.

1 - Cac quan niém va lgi ich cua viéc thwc thi trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép

C6 nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé trach nhiém x& héi ctia doanh nghiép. Chang han, theo Hoi déng
Thwong mai thé gidi, "Trach nhiém xa hoi clia doanh nghiép 1a sw cam két trong viéc tng xt» hgp dao ly
va déng gop vao sy phat trién kinh té, dong thei cai thién chat lwong cudc sbéng cua luc lwong lao déng
va gia dinh ho, cling nhw clGia céng déng dia phwong va cla toan xa hoi néi chung”; hay theo nhém Phat
trién kinh té tw nhan ctia Ngan hang Thé gidi (WB) trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép la "sw cam két
cua doanh nghiép dong gép cho viéc phat trién kinh té bén virng, théng qua nhirng viéc lam nang cao
chét lwong doi song cla ngwo’| lao dong va cac thanh vién trong gia dinh ho; cho cong déng va toan xa
hdi, theo cach c6 loi cho ca doanh nghiép cling nhw phat trién chung ctia xa hoi".

Mac du cach dién giai co thé khac nhau, nhung co thé hiéu trach nhiém xa héi cta doanh nghiép mot
cach day du bao gom: (l) trach nhiém véi thj treong va ngwdi tiéu dang; (Il) trach nhiém vé bao vé moi
trieong; (1) trach nhiém véi nguwdi lao ddng va (IV) trach nhiém chung v&i cong dong.

Nhw vay, ndéi ham cla trach nhiém x& hdi ctia doanh nghiép bao gébm nhiéu khia canh lién quan dén (rng
xt cta doanh nghiép dbi véi cac cha thé va déi twong co lién quan trong qué trinh hoat déng ctia doanh
nghiép, tlr nguoi tiéu thu dén cac nha cung cap nguyén liéu, vat liéu tai chd, tlr nhan vién cho dén cac cb
dong ctia doanh nghiép.

Thwc hién trach nhiém~xé hoi c6 thé mang Ia[ cho doanh nghiép nhiéu |Q’i‘I'Ch. Theo 6ng NiGel Twose -
chuyén gia ctia WB, moi doanh nghiép tw quyét dinh mét cach tw nguyén vé thyc hién trach nhiém xa hoi
ctia minh va c6 nhirng lgi ich trong kinh doanh théng qua cac hoat déng, dé la:

- f_)éi v&i bén mua: Bao vé thuong hiéu khong bi xa hoi chi trich; nang cao uy tin cua §én phdm mot cach
bén virng; mé& rong thi treong va wu thé vé gia ca; dwgc tham gia cac chwong trinh dau tw vi trach nhiém
xa hoi.

- D6i v6i bén ban: Duy tri hodc ky thém hop dong; tang nang suat va chat lwgng san pham; giam sb cong
nhan bé viéc; tang uy tin xa héi dé dé dang hoat déng hon.

- Cai thién cac tiéu chuan lao dong, cu thé 1a tang chat lvgng cudc song va cai thién strc khde cho nguoi
lao ddng va gia dinh ho; hé trg dé thyc hién tot hon luat phap lao dong; tang kha nang canh tranh quoc
gia.

Theo gido sw V& Tong Xuan: "Cac doanh nghiép sé khé cé thé nhanh chéng kiém dwoc doanh thu Ién
mdt khi &p dung chinh sach trach nhiém xa héi mét cach ngh|em tuc, tlre la doanh nghiép phai "cé lvong
tam", tén phi nhiéu hon dé& ap dung quy trinh cdng nghé san xuét vira an toan cho cong nhan, vira an
toan cho ngudi tiéu dung, vira khéng & nhiém méi trwdng. Tuy nhién, néu nhin xa, chinh viéc lam nay sé
"danh béng" tén tudi ctia doanh nghiép, gay dwoc thién cdm trong long dan ching, ho sé ban dwoc hang
nhiéu hon gép nhiéu 1an. Loi thé vé hinh nay la rat Ion".



Thuwc hién trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép Viét Nam 1a yéu cau tat yéu khach quan trong qua trinh
hoi nhap. Tuy nhién, mac du da dwoc dé cap nhiéu nhwng day van 1a van dé& con kha méi mé déi véi cac
doanh nghiép nuéc ta néi chung va cac doanh nghiép kinh doanh hang néng san thwc phdm néi riéng.
Trén thuc té nhiéu khi van dé nay dwoc nhan thirc, van dung rat khac nhau. Bai viét nay chi dé cap dén
trach nhiém x& hoi cla doanh nghiép kinh doanh hang néng san thuc phadm dbi véi thi truéng, nguoi tiéu
dung va dbi véi van dé bao vé mai trudng.

2 - Nhan thire va tinh hinh thwc hién trach nhiém xa héi caa doanh nghiép kinh doanh hang néng
san thwe phdm & nwéc ta hién nay

Mat hang néng san thwc phdm 1a mét trong nhirtng méat hang thiét yéu, cé lién quan va anh hwéng truc
tiép dén doi sébng cla tat ca cac ddi twong ngudi tieu dung. Vi vay, cac doanh nghiép kinh doanh mat
hang nay can hét sirc quan tdm dén viéc nang cao nhan thirc va thwc hién trach nhiém xa hoi theo y
nghia day dd va dich thuc ctia né. Loi ich cta viéc thye thi trach nhiém xa hoi déi véi doanh nghiép 1a rat
ré rang, tuy nhién do viéc thwc thi gap nhiéu tré ngai ma chd yéu bdi nhivng han ché vé nguodn luc tai
chinh - ky thuat dé thuc hién cac chuan muc trach nhiém xa hoi, nén trong thoi gian qua, phan 16n cac
doanh nghiép kinh doanh hang néng san thuc phdm & nwéc ta con chwa nhan thée ding va chua tw
nguyén thwc hién cac ndi dung lién quan dén trach nhiém xa hdi cta doanh nghiép, dac biét la trach
nhiém xa hdi ddi vai thi trwdng, ngudi tiéu dung va van dé bao vé moéi trudng, cu thé la:

- V@é trdch nhiém véi thi trirong va ngwoi tiéu dung:

Bén canh nhirng doanh nghiép cé thwong hiéu manh nhw Vinamilk, Vissan, Vinaacecook, Agrexim,
Sannam, Twéong An, Vifon, Trung Nguyén, Hapro... da chi y va cung (ng ra thi trwdng nhitng san pham
bdo dam chét lwong, nhan dwoc sy tin nhiém cla ngwdi tiéu dung, con khéng it nhitng doanh nghiép
chwa nhan thirc ding vé trach nhiém xa hoi ctia minh dbi véi thi trudng va nguoi tiéu dung. Biéu hién rd
nhét 14 hang loat cac s viéc lién quan dén cac méat hang néng san thuc pham khéng bdo ddm vé sinh an
toan thwc phdm, nhw nwéc twong den chira 3-MCPD (mét chat dwoc xem la cé thé gay ung thw), thue
pham bao quan béng foocmon, han the, rau duwoc twdi cac chat kich thich tang trwdng, ca nudi trong mai
trwdng bi & nhiém, néng san thwc phdm ché bién s dung cac chat bao quan doc hai, dw lwong khang
sinh hay thubc bao vé thuc vat vot qua tiéu chudn cho phép va gan day nhéat 1a viéc hang loat cac san
phém stra nhi&m melamine - mot chat doc hai gay ra san than & tré em, c6 thé dan t6i t&r vong. Theo két
qua kiém tra ctia Vu Khoa hoc va cong nghé, Bo Nong nghiép va Phat trién ndng thén nam 2007, ty & dw
lwong thuéc trr sau trong cac sén pham rau muong, cdi, dau... tai Ha Noi, Hai Phong, ba N&ng murc thap
nhét 1a 15%, cao nhat 30%. Dac biét, d6i véi san phadm nho, c6 noi phun t&i 30 1an va ty lé thubc trir sau
vuot nguéng cho phép Ién t&i trén 60%. C6 téi khodng 32,54% téng s mau ndng san phan tich phat
hién thay dw lvong thudc bao vé thuc vat, trong d6 gan 70% da vwot qua nguéng gi¢i han téi da cho
phép trong thwc phdm (tiéu chuan cla Té chirc Y té thé gidi - WHO). D6 1a nhivng con sb dang bao dong
va cling chinh la nguyén nhan gay anh hwéng khong nhé t&i strc khde, tham chi la tinh mang clia ngu&i
tiéu dung.

Nhiéu doanh nghiép kinh doanh hang néng san cho rang, 16i chi yéu thudc vé nguoi néng dan khi ho
khong hiéu hodc khong tuan tha quy trinh san xuét néng san an toan. Nhwng can nhin nhan khach quan
rang, chinh méi lién két Idng 1o clia doanh nghiép v&i ngudi ndng dan, viéc thiéu hoac khéng quy dinh
rd rang cla quy trinh sdn xuét, thu hoach, ché bién, bdo quan néng san; sy thiéu kiém tra, giam sat cua
doanh nghiép ddi v&i qua trinh san xuét va thu mua néng san dé bao dam chét lwong theo hop déng... 1a
nhirng nguyén nhan chi yéu dan dén tinh trang néi trén. Cac doanh nghiép chwa thwc sy déng vai tro 1a
"dau tau" trong chudi san xuéat va cung ng ndng san an toan, chwa quan tam thdéa dang dén quyén loi
clia nguoi néng dan khi cé nhirng bién dong cla thi tredng hodc mat mua do thoi tiét...

- V@ trach nhiém béao vé méi trweong:

Nhan thirc vé van dé bao vé mai trwong trong cac doanh nghiép kinh doanh hang néng san thic pham
con kha han ché. Vi muyc tiéu Igi nhuan, l1du nay nhiéu doanh nghiép "quén", hoac co tinh lam ngo trwéc



nhirng tac ddng xau cta quéa trinh sdn xuat dén mdi trwong. Nhiéu doanh nghiép, nhét la cac doanh
nghiép vira va nhé trong nganh céng nghiép ché bién néng san thwc phdm van dang s dung cdng nghé
lac hau, chwa x& ly nwéc thai, chat thai hodc chi x& ly ban dau trwdc khi thai ra méi treeng (Théng ké
cla Vién Chién lwgc va chinh sach phét trién néng nghiép, néng thén cho thdy, khoang 58% doanh
nghiép ché bién néng sdn & nwéc ta cé cong nghé lac hau) Viéc lam dung phan héa hoc, thuéc bdo vé
thwe vat, thubc kich thich tang trudng trong qua trinh san xuét néng san con kha phd bién... 1a nhirng
nguyén nhan gay ra cac hién twgng nguon nuwoc bi 6 nhiém, d4t dai bac mau, anh hwdng xau dén moi
trwong va yéu cau phat trién mot nén néng nghiép bén virng.

Hién twong nay khéng chi cé & cac doanh nghiép nhd va vira, ma tham chi ngay v&i cd mét sé doanh
nghlep I&n cd thwong hiéu nhw Vedan da cé nhivng vi pham nghiém trong vé viéc xa nwéc thai chwa qua
Xt ly ra s6bng Thj Vai, gay 6 nhiém nang | né cho moi trong ma bao chi va cac phwong tién thong tin dai
chung thoi gian qua da ton kha nhiéu gidy muc dé 1én tiéng va yéu cau cac co quan chirc nang phai xu
ly that nghiém khac. Véi nhirng doanh nghiép I6n con gay 6 nhiém moi tredng nang né nhuw vay, cé thé
hinh dung mirc d6 gay 6 nhiém cla cac doanh nghiép nhd va vira san xuét, kinh doanh hang néng san
thwe phdm la nhw thé ndo. M6t vi du cu thé: Thang 7-2008, UBND thanh ph6 DPa N8ng da co6 quyét dinh
x& phat vi pham hanh chinh vé bao vé méi trwéng déi véi 6 doanh nghiép do hanh vi xa nuwéc thai vwot
chi tiéu cho phép. Cac doanh nghiép bi phat gébm Céng ty TNHH Béac Dau, Cong ty cb phan Procimex
Viét Nam, Chi nhanh Cong ty TNHH Dai Thuan tai ba Nang, Céng ty TNHH ché bién thuc pham D&N,
Chi nhanh Céng ty cb phan xuét nhap khau thdy san mién Trung - Cong ty ché bién va xuét khiu thay
san Tho Quang, Coéng ty c6 phan thiy san va thwong mai Thuan Phuéc. Ngoai viéc bi phat tién tir 22
dén 32 triéu ddng, cac doanh nghiép nay con phai chiu hinh phat bd sung nhw cdm ho&c tam dinh chi
hoat dong san xuat c6 ngudn nwéc thai gay 6 nhidm mai trudng cho dén khi thwe hién xong bién phap
bao vé mdi trwdng can thiét. Dong thdi, UBND thanh phé Da N&ng cling budc cac doanh nghiép trén phai
thwe hién cac bién phap khac phuc tinh trang 6 nhiém do vi pham hanh chinh gay ra...

Trong thdi gian qua, mac du cong luan va cac phwong tién théng tin dai chung thwdng xuyén dua tin vé
nhi*ng vi pham gay 6 nhiém mai trwdng cta nhiéu doanh nghiép, nhung dwdng nhw cac co quan chire
nang cua cac dia phwong chwa co nhirng bién phap did manh dé xt ly nhw UBND thanh phé DPa Néng da
lam, trong khi phan 1&n cac doanh nghiép tim moi bién phap dé né tranh trach nhiém. Nhiéu ngudi cho
réng, ndi vé y thirc tw giac cta doanh nghiép trong viéc bao vé moi trwong trong thoi diém hién nay
dwo’ng nhw la mét cau chuyen xa voi va khoéng thwe t&! Nhwng rd rang & nhiém mai trwéng tlr hoat dong
san xuét, ché bién nong san cla cac doanh nghlep, cac hop tac xa trong cac lang nghé hién nay da 1én
t&i mirc bao dong, thé hién trach nhiém xa hoi clia doanh nghiép néi chung, doanh nghiép san xuét kinh
doanh hang néng san thwc pham néi riéng déi véi viéc bao vé méi trwdng rat han ché.

3 - Mot s6 kién nghi nham tiang cwéng trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép kinh doanh hang
néng san thwc pham trong thi gian téi

Dé tang cuong trach nhiém xa hoi cua cac doanh nghiép noi chung, doanh nghiép kinh doanh hang néng
san thwc pham noi riéng, ma trwde hét la tang cwdng trach nhiém ctia doanh nghiép doi véi thi trvong,
ngwoi tiéu dung va van dé bao vé mai trwong trong thoi gian téi, theo chung t6i can thwe hién cac bién
phap sau:

Vé phia céc co’ quan quén ly nha nwérc:

- T&ng cwong tuyén truyén déi véi cong dong doanh nghiép ndi chung, doanh nghiép kinh doanh hang
néng san thwc phadm noéi riéng vé loi ich cla viéc thwe hién trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép. Viéc
tuyén truyén cé thé dwoc thwe hién théng qua nhiéu hinh thirc, nhw qua cac phwong tién théng tin dai
chung, cac dot tap huin bat budc cho lanh dao cac doanh nghiép, cac hoi nghi, hoi thado khoa hoc...
Tham chi viéc tuyén truyén nay can dwoc mé rong dén ca cac co quan quan ly nha nwéc co lién quan,
cac nha quan ly, cac nha hoach dinh chinh sach vi mé.. Dong thoi, ndi dung cua viéc thwe hién trach
nhiém xa hoi clla doanh nghiép, cac thong tin cap nhat vé cac bd quy tic ng xtr, cac tiéu chuén trach
nhiém xa hdi lién quan phai dwoc phd bién day da va ré rang dén cdng ddng doanh nghiép.



- Phan dinh r6 rang trach nhiém cla cac co quan quan Iy nha nwéc va cac chi thé lién quan trong viéc
hoach dinh chinh sach, thong tin tuyén truyen kiém tra, xcr ly sai pham cla cac doanh nghiép kinh doanh
hang nong san thwc pham ddi v&i cac van dé lien quan dén trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép ndi
chung, trach nhiém déi véi thi trwdng, ngudi tiéu dung va viéc bao vé maoi trwdng ndi riéng. Sy phéi hop
gitra cac co' quan quan ly nha nwéc véi cac chi thé khac co lién quan ciing déng vai trd hét stirc quan
trong vi trach nhiém x& hoéi cGa doanh nghiép chi dwgc nhdn manh va tré nén cap thiét khi c6 co ché
giam sat déng bd, cé sw két hop gitva chinh quyén va cac lwc lwgng dan sy trong xa hoi, déc biét la cac
hiép hdi, t& chirc phi chinh phl va cac phwong tién truyén thong.

- Ban hanh géc chinh sach khuyén khich, hd tro' cac doanh nghiép thuc hjén trach nhiém xa hoi. Bac biét,
quan tém hé tro cac doanh nghiép I§inh doanh hang nbéng san thwc pham trong viéc thyc hién cac tiéu
chuan vé bao vé mdi trerong, san xuat theo cong nghé sach.

- C6 cac bién phap di manh dé xt ly vi pham clia cac doanh nghiép trong viéc thuc hién trach nhiém xa
hoi, nhat 1a d6i v&i cac doanh nghiép san xuét cac mat hang nong san thwe phdm khong bao dam chéat
lwong, gay anh huwéng dén sic khde va tinh mang cla ngudi tiéu dung va gay 6 nhiém mai truéng.
Doéng thai, tdng cwéng cac hinh thire khuyén khich, dong vién, khen thuwdng dbi véi cac doanh nghiép tw
giac va thyc hién tét trach nhiém x& hoéi, nhw gidi thwéng trach nhiém xa hdi, thwong hiéu "xanh", cip
ching chi cho cac doanh nghiép bao ddm céac yéu cau lién quan dén céac tiéu chudn trach nhiém xa hoi
trong cac bd quy tac ing x&r dwoc ap dung...

Vé phia céc doanh nghiép kinh doanh hang néng san thwc phdm:

- Thay ddi nhan thirc vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép, ddc biét déi véi doi ngli cac nha quan tri
cép cao trong doanh nghiép. Viéc thwc hién trach nhiém xa hdi khéng chi don gian 1a van dé dao dirc
kinh doanh hay cac hoat déng ti thién theo cach hiéu mang tinh truyén théng; khéng phai 1a cac hoat
dong doi hdi doanh nghiép phai b chi phi ma khéng dem lai loi ich kinh t&, ngwoc lai, thwe hién trach
nhiém x& hoi sé giup cac doanh nghiép cé dwoc nhiéu loi thé trong canh tranh trén thi truong. Dbi voi
cac doanh nghiép kinh doanh hang néng san thwc phdm van dé& nay cang cé y nghia xa hoi to 16n.
Doanh nghiép thwc hién trach nhiém xa hoi khong phai vi nhirng rang buéc cta phap luat, ma theo tinh
than tw giac vi chinh lgi ich cla doanh nghiép va cac dbi twong cé lién quan, cling nhw cong ddng xa hoi.

- Tim hiéu va thwc hién quy trinh san xuat ndng san thwc phadm "sach" (an toan) theo dung y nghia la an
toan ddi v&i cad ngwdi san xuét, nguo' st dung va mdi trwong. Ngwoi tiéu dung sén sang trd mot g|a cao
hon cho nhitng néng san thwe phadm dwoc san xuét theo quy trinh sach "t dong ruong dén ban an". Cac
doanh nghiép néng san xay dwng duwoc thwong hiéu manh, cung ng cac san phdm cé chét lwong cao,
bdo dadm vé sinh an toan thuwc phdm, s&r dung cdng nghé san xuét va ché bién than thién véi méi truong,
chéc chén sé nhan dwoc sw tin nhiém cda thj trwdng va nguoi tiéu dung khong nhivng & thj trwérng trong
nwdc ma & ca thi trwéng nwdc ngoai. Va, diéu dé bao dam cho doanh nghiép cé strc canh tranh cao &
thi trwéng noi dia va qudc té.

- Kién tri xay dwng va tham gia vao chudi cung (rng ndng san thuwc phdm an toan véi tw cach la "dau tau"
trong chudi cung &ng. Muébn vay, cac doanh nghiép can chi dong dat hang véi cac co s& nghién ciru dé
c6 thé cung cap cho cac hd néng dan, cac hop tac xa nhivng giébng cay, con, loai thubc bao vé thwc vat
an toan va nam trong danh muc dwoc phép st dung bdo ddm chét lwong. Tham gia vao chudi cung (rng
néng san an toan phai bao gom tat ca cac chd thé co lién quan dén qua trinh san xuét, ché bién, bao
quén, van chuyén, tiéu thu nc‘)ng san. Nhirng lién két nay bao gébm ca lién két gitra cac khau san xuét -
ché bién - tiéu thy, gira cac "nha": Nha nwoc, nha khoa hoc, nha doanh nghiép va nha néng... Cac
doanh ngh|ep cling can tryc tlep tham gia qua trinh giam sat san xuét, cham séc, thu hoach, ché bién
néng san dé bao dam san pham cubi cling dap tng dwoc day du cac tiéu chuan chét Iu’o’ng, du la khat
khe nhét, di déi v&i viéc tuan tha cac quy dinh vé bdo vé méi trwdng trong qua trinh san xuat ché bién
néng san. Viéc cong dong c6 trach nhiém, chia sé rdi ro vo&i ngwoi ndng dan ciing la mot van dé ma cac
doanh nghiép néng san can quan tdm hon dé bdo dam tinh bén virng clia cac moi lién két, nang cao
trach nhiém xa hoi clia doanh nghiép déi véi cong dong, trwdc hét la ddi véi néng dan vén la bd phan dé



bi tén thuong nhét tredc nhivng bién dong kho Ivong cla thj trwdng va cac yéu tb thoi tiét, khi hau trong
san xuat néng nghiép.

- Cac doanh nghiép can c6 chién lwoc dai han trong viéc xay dung va thire hién céc tiéu chuén trach
nhiém xa hoi. Viéc thwc hién trach nhiém xa hoi cla doanh nghlep theo y nghla déy da va dich thwce
khéng phai 1a mot van dé don glan va nam trong kha nang giai quyét tirc thi cta phan I&n cac doanh
nghiép Viét Nam b&i sw han ché cta cac yéu t6 ngudn luc, trong dé cé ngudn lyc tai chinh. Vi vay, cac
doanh nghiép can xay dwng mét 16 trinh pht hop trong viéc tirng bwéc thwe hién nhirng ndi dung trach
nhiém xa hdi khéng chi phu hop véi cac chudn mwe chung ma con dwoc cac chi thé cé lién quan chap
nhan, gép phan vao su phat trién cia nén kinh té va qua trinh hdi nhap trong giai doan hién nay cuta
nwéece ta.l.

Bui Hiru Drc
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