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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin ¢ thé dugc phép dung
nguyén ban hodc trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh I¢ch lac hoac sir dung véi muc dich kinh doanh thiéu lanh
manh s€ bi nghiém cam.

LOI GIOI THIEU

Gido trinh Té chirc nha bép va An toan lao dong trong nha bép dwoc viét trén co s¢
dao tao Ky thudt ché bién mon dan nganh Cao dang, nham givip sinh vién cé cdc kién thirc co
ban vé t6 chire nhadn sie trong nha bép va an toan lao déng trong khu viee nha bép. Tai liéu
gom cdc ndi dung vé Té chirc nhdn su, bo tri mdt bang, xdy dwng qui trinh ché bién mén dn
va nhitng vén dé chung vé bdo ho lao dong, vé sinh cong nghiép va cdc tai ngn cu thé thuwong
xdy ra trong nha bép nhu dirt tay, té ngd, chdy noé hay gidt dién. Qud trinh hinh thanh gido
trinh théng qua viéc tong hop cdc tdi liéu da cé va cdc kién thire thuwc té nham cu thé héa céc
kién thire 1y thuyét thanh nhitng bai hoc minh hoa ré rang dé hiéu.
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GIAO TRINH MON HQC: TO CHUC NHA BEP VA AN TOAN LAO PONG
TRONG NHA BEP
Ma mon hoc: 0802004

PHAN 1- TO CHUC NHA BEP
Chuong 1
KHAI QUAT CHUNG VE TO CHUC NHA BEP VA AN TOAN LAO PONG TRONG NHA BEP
Ma chuong: 0802004-01

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc nhitng nguyén tic chung vé té chirc nha bép trong ché bién mén an;

- Néu duogc vi tri, vai tro, chirc nang, nhi€ém vu ctia by phan ché bién mén dn trong cac nha
hang, khéch san;

- Néu dugc cac quy dinh vé an toan lao dong trong nha bép;

- Nhan thtc duge tim quan trong cua cong tdc dadm bao an toan lao dong trong nha bép;
Noi dung:

Co s6 kinh doanh ché bién moén an 1a cac bo phan thuc hi¢n td chire ché bién, phuc vu
cac ban thanh phém, mot vai mon an hodc cdc mon an trong mot bira an hoan chinh. Can ctr
theo dic diém cac mon an, dic diém tiéu thu cac san phém nay, cac co so kinh doanh ché
bién mon an co6 nhiéu loai khac nhau vé cach thirc san xuat, ché bién va cach thirc ban hang.

Dic diém san pham cua co sé kinh doanh ché bién mon an 1a mot trong cic san pham,
hang hoa c6 tinh dic thu cao. Pay 14 yéu t6 quan trong quyét dinh dén hinh thirc t6 chirc kinh
doanh ché bién.San phém ché bién 1a mot san phém tuong ddi dic biét so vai cac loai san
pham hang hoa khac. Cac san pham nay thuong cé két cau 1ong 1éo nén dé bi thay d6i hinh
dang duéi tic dong co hoc. Do vy cac san pham ché bién thudong kho bao quan va van
chuyén don chiéc.

San phém mon an thuong duogc ché bién tr cac loai nguyén li¢u dong thyc vat, giau
chat dinh dudng c6 d6 am cao, dic biét thuong sir dung cac phuong phap thu cong 1a chua yéu.
Qua trinh bao quan cic san pham nay doi hoi phai c6 diéu kién rit nghiém ngit, khit khe.
Tuy nhién, ké ca cac diéu kién bao quan dugc thyc hi¢n déy du thi cac san phém nay cling
khong thé bao quan trong thoi gian dai do phan tng hoa hoc giita cac chét co trong thuc
phém va sy hoat dong cua cac vi sinh vat. Tom lai, day 1a mdt dac tinh quan trong anh hudng
rat 10n t6i sy bao quan, luu giit cic san pham in udng.

Véi cac dic tinh vé co 1y, hod sinh trén, trong tiéu thu san pham mén an ciling mang tinh
dic thu cao. Thong thudng cac san pham mon an phai sir dung ngay tai chd hodc sau khi ché
bién mot thoi gian ngan, kho van chuyén va bao quan trong thoi gian dai. San phAm mon in
1a mot ngudn quan trong cung cip cac chat dinh dudng cho moi hoat dong séng cia con
ngudi nhung né ciing c6 thé gy anh hudng nghiém trong dén stc khoé néu sir dung san
pham khong dam bao chat luong.

1. Vai tro, chirc niing, nhiém vu ciia bd phan ché bién mén iin trong nha bép

Pbi v6i x3 hoi vai tro cua co so kinh doanh ché bién san pham an udng rat 16n bao gom:
Phuc vu nhu cdu thiét yéu cua x3 hoi, ting cudng strc khoé cho cong dong dan cu,ting chat
luong thoi gian nghi ngoi, kich thich sy phat trién san pham cia cac nghanh chan nudi, trong
trot, thuc hién phan phéi lai thu nhép trong xa hgiva Phuc vu khéach du lich trong nudc va
qudc té. Trong phan nay chung ta chi nghién ctru; vai tro ctia bo phan ché bién mon n trong
nha hang, khach san do la:




1.1. Vai tro
- Tang hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép:
Nhu ciu vé san pham n udng 1 mot trong nhimg nhu cau 16n, lién tuc va khong ngimg
tang truong trong xa hoi. Do vay viéc kinh doanh ché bién cac san pham an udng s& khong
bao gid nglmg phat trién. Bén canh d6 kinh doanh san xuét ché bién va phuc vy an uéng 1a
mot nganh kinh doanh c6 vong quay cua von ngin, von dau tu thap va ty suét loi nhudn 16n.
Pay 14 loi thé ma khong phai nganh kinh doanh san xuét nao ciing c6 dugc. Thuc té cho thay
khi san xuat ché bién moén an thi lugng nguyén liéu luu kho khong nhiéu, san xuat ché bién
theo nhu cdu truc tiép ctua khach hang, san pham sau khi ché bién duoc tiéu dung truc tiép,
tai chd va thu hdi vén ngay. Vi vy mot co so kinh doanh san xuat ché bién cac san pham an
udng néu co chién luge kinh doanh phu hop, don bat duge nhu cau tiéu dung ciia khach hang
vé chat luong moén an, hinh thirc t6 chirc bita an va chat luong phuc vu thi s& khéng ngimg
16n manh va dat dugc hi€éu qua kinh doanh rét cao .
- Ndng cao chdt lwong phuc vu ciia doanh nghiép
Trong mot s6 doanh nghi¢p ma ché bién moén an chi 1a mot bod phan cAu thanh thi viéc
san xuat ché bién mon an ciing dong vai tro khong nho trong viéc nang cao chat luong phuc
vu ctiia doanh nghiép. Trong truong hop nay, san pham mén an chi 1a mot bd phan quan trong
ciu thanh nén san pham cta doanh nghiép. Mot san phdm in udng duoc ché bién dam bao
thoi gian, dugc trang tri dep, hap dan va phu hop khau vi cia ngudi an véi gia ca hop 1y 1a
muc tiéu ctia nhiéu doanh nghiép, trong nhiéu trudng hop nhimng yéu td nay quyét dinh hoan
toan dén chét luong phuc vu ciia toan doanh nghiép.
1.2. Chirc ndng
Do dic diém kinh doanh #n udng trong nha hang khach san 13 phai cung mét luc thuc
hién 3 chtic ndng : San Xut, tiéu thu va phuc vu cac mit hang an uéng.
- Chike ndng san xudt

Chtrc ning quan trong nhat clia bo phan san xuit ché bién mon an 14 tryc tiép ché bién
ra cac moén an dap umg nhu ciu ctia ngudi dn. Néu khong hoan thanh tét chtc ning nay thi
toan bd qua trinh kinh doanh ctia nha hang khong thé tién hanh dugc. Chic ning co ban va
quan trong nhét ctia mot co s& san xuét, ché bién va kinh doanh san pham an udng. Cac co so
nay c6 chirc nang st dung cac loai thyc phém, thyc hién cac thao tac ky thuét can thiét dé
bién cac thuc pham nay thanh nhitng moén an, d6 udng dam bao vé sinh va an toan.

Cac mon an, san pham an udng 1a mot trong nhitng san pham quan trong cua cac co s&
kinh doanh ché bién moén an. Mot mén dn khong chi dugc danh gia bang cac chi tiéu cam
quan: mui vi, mau sic, trang thai ma con dugc danh gia bang gia tri dinh dudng. Thong qua
chi tiéu dinh dudng nay ma co so kinh doanh ché bién san pham an udng c6 thé thuc hién
dugc mot trong nhitng vai tro xa hdi cia minh. Cac moén an cua cac co s& nay phai dam bao
cung cap day du cic chét dinh dudng véi s6 luong va co cau hop 1y, gitip cho cac khach hang
c¢6 ché d6 an khoa hoc dam bao stc khoé. Do vy néu mén an, san pham an udng cua co so
cung cap khong du gia tri dinh dudng hodc cung cAp qua nhiéu chit dinh dudng thi khong
som thi mudn san pham cua co sé s& khong duoc khach hang chap nhan, kinh doanh sé& thua
16, doanh nghiép s& khong ton tai.

Cac mon an 1a san pham hang hoa dic biét, khi tiéu dung nd cung cap cac chat dinh
dudng can thiét nhung no ciing c6 thé c6 anh hudng xdu dén sirc khoé ngudi tiéu dung. Pay
14 mot trong nhitng thudc do dé danh gia uy tin cua co so kinh doanh. Do vay viéc dam bao
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v¢€ sinh, an toan thuc phém 1a rat can thiét. Nhiém vu nay cua cac co sé kinh doanh ché bién
san pham an udng can phai dugc thuc hién thudng xuyén, lién tuc tai tit ca cic cong doan
cua qué trinh san xuét ché bién. Viéc kiém soat vé sinh an toan khong chi dugc thuc hién
trong qua trinh san xuat ché bién va tiéu thu ma can phai dugc thuc hién trong ca cac cong
doan: nudi tréng, thu hoach, van chuyén va bao quan thuc phém.

San xuat ché bién cic san pham an udng 1a mot cong viéc mang tinh k¥ thuat, cong
nghiép vira st dung may moc thiét bi vira mang tinh thu céng. Trong qua trinh san xuat ché
bién c6 thé xay ra nhing rui ro, truc tric may moc thiét bi, anh hudng t6i strc khoé tinh mang
ctia nguoi lao dong. Nhiém vu cua nhimg nha quan tri co sé ché bién nay 13 phai 1am sao
ngan chin, han ché nhiing rai ro ndy nham myc dich ddm bao an toan cho ngudi lao dong va
duy tri phat trién qua trinh kinh doanh.

- Chure nang tiéu thu

Bo phan ché bién mon an phai thuc hién nhap hang va t6 chirc phan phdi san pham in
uéng mot cach hiéu qua nhat ti tay nguoi tiéu thu.Cung véi su phat trién vé kinh té thu nhap
cua moi téng 16p trong xa hdi tang 1én, chat lugng cudc séng duoc cai thién, nhu cau vé cac
san pham an udng ciing ting 1én s luong va da dang vé chung loai. Pap tmg nhu cau niy céac
co s& san xuat ché bién mon in ngay cang dugc md rong va chuyén sau. Pong thoi, véi su
tac dong nguoc tro lai, cac co sé kinh doanh ché bién san pham in udng thudng xuyén phat
trién va da dang san pham gop phan kich thich su phat trién ctia cac nhu cau lam cho nhu cau
an udng trong xa hoi ngay cang phong phu hon.

Su phét trién cia mot doanh nghiép kinh doanh noi chung va doanh nghiép kinh doanh
ché bién san pham an udng néi riéng khong thé on dinh va bén viing néu co sé kinh doanh d6
khong c6 chién luge san pham, chinh sach phat trién san pham trong ké hoach dai han. Bé
thuc hién dugc nhi€ém vu nay, co s¢ kinh doanh an uéng can phai c6 chinh sach tiép can thi
truong, cac khao sat va phan tich thi truong trong diém.. . Chi c6 bang cach thyc hién tot cac
cong tac trén, cac co so kinh doanh ché bién san pham an uéng méi c6 thé xay dung duoc
chién luoc san pham, tap hop ngan hang thuc don phu hop véi ddi twong khach hang cua co
s0, dugc khach hang chép nhan va co s& méi c6 thé ton tai va phat trién.

- Churc nang phuc vu

Chuc nang nay thé hién sy khac biét cua viée kinh doanh cc san pham an udng voi cac
san phém khac. Néu san xuét 1a viéc khoi dau, thi phuc vu la sy két thic qua trinh kinh doanh
ctia nha hang. Chirc ning ndy co tac dong rat 16n va gan lién dén viéc thuc hién chirc ning
dau. Kha nang thychién chirc nang nay thé hién kha nang va trinh dg kinh doanh phuc vu ctua
nha hang.

Phuc vu nhu cau da dang ctia con ngudi vé an udng. Ciung voi su phat trién vé kinh té,
thu nhép ctia moi tang 16p trong xa hoi ting 1én, chit lwong cudc sdng duge cai thién, nhu
cdu vé cac san pham an udng ciing tang 1én vé sb luong va da dang vé ching loai. Pap tng
nhu cdu ndy cac co sé san xudt ché bién mén an ngdy cang dugc mé rong va chuyén sau.
Phuc vu con gop phan bao ton, phat trién va tuyén truyén van hoéa am thyc

* Bao ton va phat trién nén vin hoa am thyc truyén thong

Mon dn- san pham ciia cac co sé ché bién 1a mot trong nhitng hang héa tuong ddi dic
biét. Bén canh dic tinh vé cung cép chat dinh dirong, mén an con thé hién tinh van hoa
truyén théng riéng cua mdi cong déng dan cu, moi dan toc vé mau sic, mui vi, dic tinh caa
nguyén liéu, dic biét trong qua trinh tiéu thu I cic nghi thirc trong dn udng va cach thirc an
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ubng. Do vy san pham mén an con duoc goi 1a mot san pham vian hoa, nghé thuat. Véi cac
dic tinh nay ciia san pham moén an, cic co so kinh doanh ché bién cic san pham in udng
dugc danh gia 1a nhitng hat nhan, cau ndi giita cdc nén van héa an udng khac nhau. Pay 1a
noi duy tri van héa an udng truyén thong cia cac dan tdc ban xir thong qua viéc ché bién,
phuc vu cac moén an co truyén dong thoi phd bién cac moén dn, cach thic an cia cac dan toc,
ving mién khac trén thé gidi. Su két hop cua hai yéu t6 ndy s& dan téi cac moén in dugc ché
bién ngay cang da dang vé chung loai, str dung nhiéu loai nguyén liéu, phuong phap ché bién
va cach thtrc 3n ubng khac nhau.

* Tuyén truyén va pho bién nghé thuat am thyc ctia nhan loai

Céc co s& ché bién mon an ndi chung va cic co s¢ ché bién mon an trong du lich néi
riéng 14 nhitng thanh vién tich cuc trong viéc tuyén truyén quang ba nghé thuat am thuc cua
nhan loai. Cling Xuét phat tr muyc tiéu cua viéc di du lich, dac biét trong viéc théa man nhiing
nhu cau bo xung va mo rong ma cac moén an vai cach ché bién, cac loai gia vi dic trung bao
gid ciing 12 myc tiéu cua khach du lich. Thong qua cac co sé nay ngudi chau A co thé biét,
hiéu va thudng thirc dugc nhiing ddc trung ctia nghé thuat am thuc cac nudc chau Au va cac
vung, mién khac trén thé giéi. Nguogc lai cac loai nguyén liéu, cach ché bién moén an va cach
thirc an udng ciia nguoi chau A noi chung cling nhu Viét Nam néi riéng duoc quang ba,
tuyén truyén trén khap thé giéi. Trén co s& d6 nhan loai s& tim duoc tiéng nodi chung trong
cach st dung nguyén liéu, sir dung cac phuong phap ché bién va cach thirc an udng, tap hop
dugc nhirng yéu td uu viét cta cac nén van héa am thuc khac nhau va hoan thién ngh¢ thuat
an uéng cua mdt vung, mién, dan tdc.

Khi t6 chitc san xuat kinh doanh an uéng doi hoi can thyc hién tot ca ba chiic ning
nay nhu nhau thi méi dam bao hiéu qua kinh doanh. Nhung can luu y, véi mdi loai hinh t6
chire san xuat kinh doanh khac nhau, thi hinh thirc phuc vu ciing khac nhau
1.3. Nhi¢m vu bp phin ché bién mén dn

San xuat nhiém vu quan trong, thong sudt ca qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh
ctia co sO ché bién. Khi thuc hién nhiém vu cac co s& di xac dinh dugc muc tiéu cia qua
trinh kinh doanh, cac yéu t6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua cta qué trinh thuc hién san
xuat ché bién. Pong thoi ciing ¢ cac phuong an giai quyét thich hop cho céac tinh hudng c6
thé xay ra.

Nhiém vu tat yéu ma bat ky mot co sé kinh doanh nao ciing can phai thyc hién 1a dua
vao hoan canh cy thé ma c6 bién phap diéu chinh va hoan thién quy trinh san xuat. Trong
doanh ché bién san pham 4n udng nhiém vu nay con quan trong hon béi vi dic diém lao dong
trong cac co s& nay la lao dong thu cong mang tinh k¥ thuat, nén véi nhiing luc lugng lao
dong co trinh do tay nghé cu thé thi cin phai c6 nhitng diéu chinh hop 1y dé sao cho tiét kiém
dugc lao dong nhiéu nhit ma mang lai ndng suét lao dong cao nhat. Mit khac, dic diém cua
nhu cau in udng cling thudng xuyén cé sy van dong, thay d6i nén mot co sd san xuat ché
bién moén dn néu mudn ton tai va phat trién thi khong thé khong c6 diéu chinh va hoan thién
quy trinh san xuat ché bién.

Nham thyc hién ddy da cac chiic ning, thé hién 16 rang cac vai tro, cic co s¢ kinh doanh
ché bién cac san phém an uéng can thyc hién déy du va triét dé cac nhiém vu sau day:

- Xay dung, thuc hién ké hoach san xudt ché bién

Xay dung ké hoach va thuc hién ké hoach san xuét ché bién 13 nhiém vu quan trong,

thong sudt ca qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh cua co s& ché bién. Khi thuc hién
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nhiém vu nay cac co s¢ da xac dinh dugc muc ti€u ctia qua trinh kinh doanh, céac yéu t6 anh
huong truc tiép dén hidu qua cua qua trinh thuc hién san xuat ché bién. Pong thoi ciing ¢
cac phuong an giai quyét thich hop cho cac tinh hudng c6 thé xay ra.

- Hoadn thién quy trinh, céng nghé san xudt ché bién phit hop

Nhiém vu tat yéu ma bat ky mot co sé kinh doanh nao ciing can phai thyc hién 1a dua
vao hoan canh cy thé ma c6 bién phap diéu chinh va hoan thién quy trinh san xut. Trong
kinh doanh ché bién san pham an uéng nhiém vu nay con quan trong hon boi vi dic diém lao
dong trong cac co s& nay la lao dong thu cong mang tinh nghé thuat, nén véi nhitng luc
luong lao dong c6 trinh do tay nghé cu thé thi can phai c6 nhitng diéu chinh hop 1y dé sao
cho tiét kiém duoc lao dong nhiéu nhat ma mang lai nang suit lao dong cao nhét. Mat khac,
dic diém cua nhu cau an udng ciing thudng xuyén cé sy van dong, thay doi nén mot co s
san xuat ché bién mén an néu ton tai va phat trién thi khong thé khong c6 diéu chinh va hoan
thién quy trinh san xut ché bién.

- Xdy dung chién lwoc san pham va tdp hop ngdn hang thuc don

Su phét trién cia mot doanh nghiép kinh doanh noi chung va doanh nghiép kinh doanh
ché bién san pham an udng néi riéng khong thé on dinh va bén viing néu co sé kinh doanh d6
khong co chién luwoc san pham, chinh sach phat trién san pham trong ké hoach dai han. Pé
thuc hién duoc nhi€ém vu nay, co s¢ kinh doanh an uéng can phai c6 chinh sach tiép can thi
truong, cac khao sat va phan tich thi truong trong diém....Chi c6 bang cach thuc hién tbt cac
cong tac trén, cac co so kinh doanh ché bién san pham an uéng méi c6 thé xay dung duoc
chién luoc san pham, tap hop ngan hang thuc don phu hop véi ddi twong khach hang cua co
s0, duoc khach hang chap nhan va co sé méi ¢ thé ton tai va phat trién.

- Khéng ngimg ndng cao chat lwong phuc vu khdch hang

Kinh doanh ché bién san phim in ubng 12 mot trong nhimg nganh kinh doanh c¢6 mirc
d6 canh tranh rat gay gat. Yéu t6 khach quan nay dit ra cho cac co sé kinh doanh va ché bién
san pham an udng khong duoc phép tu théa méan véi nhitng thanh tyu hién c6. Mubn giit
chan dugc nhom khach hang thuong xuyén, cac co so kinh doanh ché bién phai thuong
xuyén nang cao khong chi chat lugng cdc mon an ma con ca chat luong nhitng dich vu phuc
vu. Trong rat nhiéu truong hop chat lugng phuc vu quyét dinh dén sy ton vong ciia cic co s
kinh doanh ché bién san pham an udng.

- Bam bao vé sinh thuc phcfm va an toan lao dong

San pham an udng 1a san pham hang héa dic biét, khi tiéu dung né cung cap cac chat
dinh dudng can thiét nhung né ciing c6 thé anh huong xau dén sirc khoe nguoi tiéu dung.
Pay 1a mot trong nhimng thudc do dé danh gia uy tin cua co so kinh doanh. Do vay dam bao
v¢ sinh, an toan thuc phém 1a rat can thiét. Nhiém vu nay cua cac co sé kinh doanh ché bién
cac san pham 4n udng can phai duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc tai tit ca cac cong
doan cua qui trinh san xuat ché bién. Viéc kiém soat vé sinh an toan khong chi dugc thuc
hién trong qua trinh san xudt ché bién va tiéu thu ma can phai dugc thuc hién trong ca cac
cong doan: nuoi tréng, thu hoach, van chuyén va bao quan thuc phém.

San xuét ché bién cac san pham an udng 13 mot cong viéc mang tinh k¥ thuét, cong
nghiép, vira st dung may moéc thiét bi vira mang tinh thu cong. Trong qia trinh san xuat ché
bién co thé xay ra nhiing rui ro, truc tric may moc thiét bi, anh hudng t6i stc khoe, tinh
mang ctia nguoi lao dong. Nhiém vu cia nhitng nha quan tri co sé ché bién nay 1a phai lam
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sao ngan chin, han ché nhiing rii ro ndy nham myc dich dam bao an toan cho nguoi lao dong
va duy tri phat trién qua trinh kinh doanh.
- Dam bado hiéu qua kinh doanh

Hi¢u qua kinh doanh 1a mét trong nhitng nhiém vu quan trong cta cac co s¢ kinh doanh
ché bién san pham an udng. No 14 co so cho qia trinh tai san xuat ché bién dong thoi dem lai
dong luc va mdt khoan thu nhap nhét dinh cho nguoi lao dong va nha dau tu. Mudn thuc hién
dugc nhiém vu sdng con nay doi hoéi nha quan tri phai tinh toan moi tinh huéng kinh doanh
sao cho san phdm san xut ra c6 chat luong va gia ca duogc thi trudng tiéu ding chap nhan
ddng thoi bu dap duoc moi chi phi san xuit va dam bao co 13i.
2. To chitc by phan ché bién mén &n trong nha bép

Thuc chat cia to chirc kinh doanh 1a quan tri hoat dong kinh doanh cua mdt doanh
nghiép, vi vay t6 chirc qua trinh kinh doanh ché bién céc san pham #n udng ciing bao gdbm 4
chtrc nang co ban doé la: hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao va kiém soat.
2.1. Hoach dinh kinh doanh ché bién cdc sin phdm in uéng

Do 1a viéc xay dung muc ti€u, chién lugc, chinh sach kinh doanh trong diéu kién nhét
dinh, trong bdi canh thi truong bién dong va c6 tinh dén sy tac dong ciia moi truong kinh
doanh. Tt chién luoc va muc tiéu kinh doanh chung ma xay dung ké hoach kinh doanh cho
tirng thoi ky cu thé. Hoach dinh trong kinh doanh ché bién cac san pham 4n udng thanh cong
c6 nghia 14 dé ra duoc nhitng budc di thich hop, cac muc tiéu kha thi, giam thiéu rui ro va
cubi cung 1a phat trién dugc doanh nghiép.
2.2. T6 chikc bj phin ché bién mén dn

T chitc ¢6 nghia 1a qua trinh hinh thanh, b6 tri sap xép, 1 qua trinh to chirc dau vao,
dau ra phu hop véi timg diéu kién cu thé. Noi cach khac, t6 chirc san xudt kinh doanh d6 1a to
chirc co cdu bd may va td churc quan tri hoat dong san xuét kinh doanh.
2.3. Lanh dao kinh doanh bé phin ché bién mon

Lanh dao 1a mot ndi dung ctia quan tri kinh doanh. Lanh dao 1a mét qua trinh tac dong
dén con nguoi sao cho ho ty nguyén lam viéc dé hoan thanh muc tiéu cta to chirc. Lanh dao
1 qua trinh chi huy, phdi hop diéu hanh, gy anh huéng dé hoan thanh cong viéc theo ké
hoach.
2.4. Kiém sodt sin xudt kinh doanh b phéan ché bién mén in

Qua trinh so sanh giira chi tiéu ké hoach vai két qua thuc té, sao cho dam bao sy phu
hop gitra thuc té va ké hoach. Nho su kiém soat ma danh gia dugc thuc trang cua qua trinh
san xuét kinh doanh, néu c6 khé khan, sai st moi c6 thé dua ra giai phap khac phuc kip thoi.
Do vay kiém soat san xuét kinh doanh 14 chiic ning quan trong trong quan tri san xuét kinh
doanh.
2.5. Noi dung to chirc by phan ché bién mén in

Qua trinh kinh doanh ché bién cac san pham an udng 13 mot qua trinh bao gdm hai hoat
dong chinh: san xuat ché bién va kinh doanh cac san pham n uéng.

Hoat dong san xuit, ché bién bao gém cac céc qua trinh st dung co s¢ vat chat ky thuat,
nang lugng, nguyén lidu thuc pham va lao dong dé tao ra cac san pham 1a mon an.

Hoat dong kinh doanh la hoat dong mua sam trang thiét bi dung cu, nguyén li¢u va thuc
hién tiéu thu san pham dem lai lgi nhuan dé thuc hién qué trinh tai san xuét.

V6i cach hiéu qua trinh kinh doanh ché bién cic san pham an udng nhu trén, quan tri
qua trinh kinh doanh ché bién san pham an uéng bao gém cac ndi dung sau:
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- Quan tri cac yéu to san xuat ché bién mon an
+ Co s vat chat ky thuat va nang lugng phuc vu san xuét ché bién.
+ Nguyén liéu thuc pham trong san xuit ché bién.
- Quan tri quy trinh san xuat ché bién va chat lugng san phim mén an.
- Quan tri nhan sy tham gia vao qua trinh san xuat ché bién.
- Quan tri chi phi va gia thanh san pham ché bién.
- Quan tri tiéu thu va loi nhuan tir kinh doanh ché bién san phém an uéng
3. Piéu kién lao dong
3.1. Piéu ki¢n lao dong trong nha bép
Piéu kién lao dong 1a tong thé cac yéu td kinh té, xa hoi to chirc, k¥ thuat, tu nhién thé
hién qua quy trinh cong nghé, cong cu lao dong, dbi tuong lao dong, moi trudng lao dong,
con nguodi lao dong va su tac dong qua lai gitra chiing tao diéu kién cho hoat dong cua con
ngudi trong qua trinh san xuat.
3.2. Cdc yéu to nguy hiém va c6 hai
Trong mot diéu kién lao dong cu thé, bao gio cling xuét hién cac yéu td vat chét c6 anh
huong x4u, nguy hiém c6 nguy co gy tai nan hodc bénh nghé nghiép cho nguoi lao dong, ta
goi d6 1a cac yéu t nguy hiém c6 hai
Cu thé la:
- Cac yéu td vat Iy nhu: nhiét do, do am, tiéng on, rung dong, birc xa c6 hai, bui
- Cac yéu t6 hoa hoc nhu: cac chat doc, cac loai hoi, khi, bui doc, cac chat phoéng xa
- Cac yéu td sinh vat, vi sinh vat nhu: cac loai vi khuan, virus, ky sinh trung, con trung,
rin
- Cac yéu tb bat loi vé tu thé lao dong, khong tién loi do khong gian chd lam viéc, nha
xuong chat hep, mét vé sinh
- Céc yéu t6 tam 1y khong thuan loi... déu 12 nhitng yéu té nguy hiém va c6 hai.
3.3. Tai nan lao dong
Tai nan lao dong 14 tai nan xay ra trong qua trinh lao dong, do tac dong dot ngdt tir bén
ngoai, 1am chét nguoi hay 1am tén thuwong, hodc pha huy chic ning hoat dong binh thudng
cua mdt bd phan nao do cua co thé. Nhiém doc dot ngot cling 1a tai nan lao dong.
3.4. Bénh nghé nghigp
Bénh nghé nghiép 1a sy suy yéu dan sirc khoé cta nguoi lao dong gy nén bénh tat do
tac dong ctia cac yéu t6 c6 hai phat sinh trong qua trinh lao dong 1én co thé nguoi lao dong.
4. Muc dich, y nghia, tinh chit ciia cong tic an toan lao dong trong nha bép
4.1. Muc dich, y nghia ciia cong tac bao ho lao dong
Muc dich cta cong tac bao ho lao dong 14 thong qua cac bién phap vé khoa hoc khoa
hoc k¥ thuat, t6 chirc, kinh té, xd hoi dé loai trir cac yéu té nguy hiém va co hai phat sinh
trong san xuat, tao nén diéu kién lao dong thuan loi va ngay cang cai thién tét hon, dé ngin
ngira tai nan lao dong va bénh nghé nghiép, han ché 6m dau, giam sitc khoé, ciing nhu thiét
hai khac ddi vai nguoi lao dong. Nhim dam bao an toan, bao vé stc khoé va tinh mang
ngudi lao dong, truc tiép bao vé va phat trién luc luong san xuét, ting niang suét lao dong.
Bao ho lao dong nham bao vé yéu té ning dong nhit cia luc lugng san xuat 1a ngudi
lao dong. N6 con c6 y nghia nhan dao.
Bao ho lao dong thuc hién tdt sé mang lai hiéu qua to l6n vé chinh tri, kinh té va xa
hoi trong qué trinh hoi nhap va phat trién dat nude.
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4.2. Tinh chit ciia cong tic bio hé lao dpng

Bao ho lao dong co ba tinh chat:

- Tinh chét khoa hoc ky thudt: Moi hoat dong cia no déu xuit phat tir co s& khoa hoc
va cac bién phap khoa hoc k¥ thuat.

- Tinh chéat phap ly: Thé hién trong hién phap, cac bo luat, nghi dinh, thong tu chi thi -
Vi du nhu: Luat lao dong - quy dinh rd trach nhiém va quyén loi ctia nguoi lao dong.

- Tinh chat quan chiing: Mudn cho cac bién phap khoa hoc k¥ thuat cling nhu cac luat
18, ché do, quy dinh vé bao hd lao dong dugc thyc hién, trude hét 1a phai lam sao cho nguoi
lao dong, vua la doi tuong van dong, vura la chu thé cta hoat dong bao ho lao dong, nhan
thirc day du va ty giac thuc hién. Dé 1am tét cong tac nay, ndi dung gido duc van dong quan
chung phai bao gdm nhiing hoat dong chu yéu sau day:

+ Béng moi hinh thuc, tuyén truyén gido duc cho nguoi lao dong nhan thiac dugce su
can thiét phai bao dam an toan lao dong, an toan san xuat, nang cao hiéu biét vé bao ho lao
dong dé tu bao vé minh.

+ Gido duc y thuc lao dong c6 k¥ thuat, bao ddm an toan, thuc hién nghiém chinh quy
tac, quy trinh, ndi quy an toan, chong lam bira, lam au.

+ Van dong moi nguoi phat huy sang kién, tu cai thién diéu kién 1am viéc, lam viéc
vo1 cac phuong tién bao vé ca nhan.

+ T chue tt ché d6 kiém tra bao ho lao dong tai chd 1am viéc, tai co s san Xuat.

+ Tur goc do nguoi sir dung lao dong phai thay rd trach nhiém cua minh vé cong tac
van dong quén ching thuc hién mot cach tu giac, dung quyén han caa minh dén ddc thuc
hién tot cac ché do, chinh sach, ké hoach, bién phap bao hd lao dong.

S. Cau héi on tap

Cau 1: Vai trd bd phan ché bién mon an trong nha hang, khach san 1a gi?
Cau 2: Chirc ning bd phan ché bién mén an trong nha hang, khach san 1a gi?
Céu 3: Nhiém vy bd phan ché bién moén an trong nha hang, khach san la gi?
Cau 4: Cac mdi nguy hiém va co hai vat 1y bao gém cac loai nao?

Cau 5: Cac mdi nguy hiém va co6 hai hoa hoc bao gom céc loai nao?

Cau 6: Cac mdi nguy hiém va c6 hai vé mit tm Iy bao gém cac loai nao?
Cau 7: Su giéng va khac nhau giira tai nan lao dong va bénh nghé nghiép?
Cau 8: Muc dich cua bao ho lao dong la gi?

Céu 9: B4o ho lao dong dua trén céc tinh chat gi?
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Chuong 2
TO CHUC QUY TRINH CHE BIEN TRONG NHA BEP
Ma chuong: 0802004-02
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc cac co sé khoa hoc cua viée xay dung qui trinh ché bién moén an.
- Xay dung duoc qui trinh ché bién va thiét 1ap dugc mat bang khu vuc san xuit ché bién mon

- Rén tinh trung thuc, nghiém tac, c6 trach nhiém trong cong viéc.
Noi dung:
1. Co so khoa hoc xiy dung quy trinh sin xuét ché bién mén in.

San xuat bat cir mot loai san pham nao cling can phai tién hanh qua nhiéu cong doan
nhat dinh. Tap hop tat ca cdc cong doan d6 ngudi ta goi 1a quy trinh san xuat. Nhung tuy theo
su tién bo cua khoa hoc va cong nghé, cling nhu viéc van dung né mdi ca nhan, mdi co s& cd
thé thyc hién cac cong doan d6 co thé dai hay ngin, don gian hay phirc tap hoan toan khac
nhau. Dé tién hanh t6 chirc bd phan ché bién mon an khoa hoc, dam bao thuan tién cho qua
trinh quan tri, trude khi t6 chiic b phan ché bién moén an bao gid ngudi ta ciing phai xay
dung quy trinh san xudt ché bién moén an. Pé xay dung quy trinh san xuit hop 1y ngudi ta
phai dua trén cac co s¢ sau day:

1.1. Co sé kinh té (tai chinh vét chit)

Khi xdy dung quy trinh san xuit can cin clr vao co s& dau tién va quan trong nhét dé 1a
co s& kinh té biéu hién trén rat nhiéu gbc do:

- biéu kién mat bﬁng hién co cua co sé kinh doanh, co ciu mit hang kinh doanh, loai
hinh kinh doanh, sy phat trién cua cong nghe, von dau tu cho kinh doanh, dbi tuong kinh
doanh....

- Ning suat lao dong

- Chat luwong san pham.

- Chi phi va hiéu suat chi phi.

- Thoi gian thu hoi von ...

Piéu nay c6 nghia 1a khi 4p dung quy trinh san xuat nay hay quy trinh san xuat khac
nguoi quan tri phai xem xét mot cach toan dién thi kha nang hién thyc hoa cua quy trinh san
xudt va hiéu qua kinh té ma né mang lai.

Phéi tao ra ning suat lao dong cao, chit luong thuyc pham tét ddp Gng nhu cdu cia
ngudi tiu ding véi chi phi thap nhat.

Phai khai thac hét tiém luc san xuét kinh doanh ctia nha hang, khach san nham phat huy
tdi da hiéu qua kinh doanh.Tiét kiém toi da dién tich, mat béng, khong gian.Déu tw mua sam
trang thiét bi dung cu ph hop v6i yéu ciu san xuét.

1.2. Co s& vé sinh an toan thue phim va bao vé mdi truwong

V¢ sinh an toan thuc phém nhu da phan tich, 1a mot van dé vo cung nhay cdm ma ca xa
hoi quan tim. N6 c6 anh hudng rat 16n dén cong dong cling nhu hiéu qua kinh té cia doanh
nghiép. Vi no 1a van dé quan Iy vi mé clia nha nude va cta ca doanh nghiép.

Khi xdy dung quy trinh san xuit phai dam bao san pham san xuit ra phai duoc kiém
soat chit ch& vé vé sinh an toan thuc phém. Néu khong dua trén co s& nay, thi khi van hanh
theo quy trinh san xut nay rat kho quan tri dugc van dé vé sinh an toan thyc pham. Pé dam
bdo quy trinh dya trén co s¢ v€ sinh an toan thuc phém, khi t6 chic bd phan san Xuét can
thuc hién trén nhimg nguyén tic khoa hoc nhat dinh. Song van dé vé sinh an toan thuc phdm
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con phu thude rat 16n vao sy tic dong cia moi truong, vi vay khi xdy dung quy trinh san xuat
phai tinh dén tac dong cua quy trinh d6 dén moi trudng san xuat ciing nhu mdi trudng kinh
doanh va méi truong chung ciia cong dong. Cu thé, phai xem xét thanh phan va sb luong khi
thai, nudc thai, cac chét thai khac, tiéng on, d6 am.... dé c6 bién phap xu 1y thich hop.

V& sinh an toan thyc pham 14 tat ca nhitng diéu kién can thiét cho khau ché bién, bao quan,
phan phdi, str dung thuc pham nham bao dam cho thuc pham sach s&, an toan va phu hop véi
ngudi tiéu ding. Khi t6 chitc qué trinh san xuét ché bién phai xem xét vi tri, thiét ké qua trinh san
xuét phu hop nham dam bao vé sinh an toan thuc phém va bdo v¢ moi truong.

- Phai b4 tri cac bd phan, khu vyc san xuét c6 tinh chét 1y hoa riéng biét tach ro1 nhau vi
du, khu vuc so ché tho phai bé tri tach biét voi khu vuc chia thuc pham...

- Phai c¢6 hé thong, khu vuc xir 1y réc thai riéng biét va chuyén dung dam bao khong anh
huong té1 moi truong xung quanh.

1.3. Co sé tham my

Trong qué trinh t6 chirc san xuat c6 rat nhidu yéu t6 tic dong dén niang xuat lao dong.
Khoa hoc t6 chtic lao dong di chi ra mot trong nhitng yéu t6 d6 1a van dé thim my cia cong
tac to chirc moi truong lao dong. Tinh thAm my ciia mdi truong lao dong co tac dong truc
tiép, thuong xuyén, lau dai dén tim sinh 1y nguoi lao dong. C6 nhiing tac dong tich cuc, song
lai c6 nhiing tac dong tiéu cuc. Vi vay khi xy dung quy trinh san xuat can phai xem xét dén
tinh thAm my ctia quy trinh.

Xay dung quy trinh ché bién phai dam bao cac san pham moén an lam ra mang tinh tham
my, nghé thudt cao nham dap tng nhu cau cua khach hang.

- Cac trang thiét bi, dung cu dé gon gang, duoc chia theo khu vire mét cach khoa hoc.

- Hé théng day dién duogc chon trong tuong, cac loai 6 cam dep, du tai chét luong tHt.

- Hé théng cép thoat nudce tot, dic biét 1a hé théng thoat nudc phai dam bao thoat nhanh,
sach.

- Nén nha nén dugc lat bang cac vat liéu (gach men, nén trang xi mang) thuan tién cho
cong tac quét don va lau kho.

- Tuong, trin nha duoc son hodc quét ve tréng, dugc v€ sinh thuong xuyén dam bao
khong tich bui, mang nhén.

1.4. Co sé ky thuat va an toan lao dong

Mot van dé nita dit ra trong san xuat 1a van dé k¥ thuat va an toan lao dong can phai
xem xét khi xdy dung quy trinh k¥ thuat ché bién mén an. Cac mat hang an udng rat phong
phu da dang, k¥ thuat ché bién cac mat hang, tuy thudc vao ting ving mién, qudc gia, cac co
s0, cac ca nhan khac nhau khong phai thong nhat giéng nhau. Sy khac biét nay thuong cac co
sO, cac ca nhan khong phé bién rong rai ma co phﬁn nao bi mat. Su khac nhau tao nén su da
dang vé chit lugng san pham. Nén xay dung quy trinh san xuit dbi vdi mdi co so ciing mang
tinh ddc thi. Kho c6 thé phan tich dung sai theo quan diém cta timg ca nhan.

Trong san xuat, du 1 ché bién cic moén an, khong nén nghi it co tai nan lao dong xay ra,
va tai nan xay ra it nguy hiém. Néu tai nan xay ra du nho hay 16n déu din dén su thiét hai cta
ca nhan, va chu co sd. Vi vay khi xay dung quy trinh ciing phai luong hét cac tinh hudng co
thé gy ra tai nan dé tim bién phap phong trix, trong ting khau cia quy trinh san xuat.

Quy trinh san xuat ché bién phai phii hop v6i co so vat chat k thuat trang thiét bi dung
cu trong nha bép. Phai dam bao cac quy tic an toan nhim dam bao an toan cho ngudi san
xuat ché bién.
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- Cac khu vuyc thao tac k¥ thuat (so ché, ché bién) phai dam bao riéng r& nhung khong
qua cach xa, han ché ti da thao tac thira.

- Céc khu vuc dé dung cuy, thiét bi phai gon gang, dé léy, dé tim, dé su dung.

- Puong di 16i lai thuan tién (16i di rong it nhat 1a 60cm).

- Céc trang thiét bi phai dé gon gang, khong anh hudng dén 16i di va phai dugc hudéng
dan st dung cin than theo yéu cau ctia nha san xuat.

2. Thiét ké quy trinh cong nghé san xuat ché bién mén in

bé quy trinh san xuat, dam bao céc co s khoa hoc d3 néu trén, khi bd tri bo phan ché
bién mon dn theo quy trinh san xudt da xay dung nén, phai quan triét cic nguyén tic la:
Riéng 1&, mot chiéu.

2.1. Nguyén tic riéng ré

Qui trinh ché bién cdc moén 4n phai qua rat nhiéu cong doan, nhiéu khau. Mbi loai mén
an doi hoéi ky thuat ché bién hoan toan khac nhau. Trong mdt nha hang, mdt khach san
thuong ché bién rat nhiéu cac loai mén an vao cung mot thoi diém va cung mot khu vuc. Do
vay khi t6 chirc san xudt khong t6t s& anh huong truc tiép dén vé sinh thuc pham, dén ning
sudt lao dong va chat luong san pham. Pé thuan lgi trong quan 1y va diéu hanh ngudi ta phan
chia qua trinh san xuét cac mén an d6 thanh ting giai doan va mdi giai doan d6 nguoi ta tach
riéng thanh ting bo phan riéng biét.

Qui trinh san xuat ché bién theo nguyén tic riéng ré 1a: cac san pham in udng co qua trinh
san xudt hoan toan khac nhau, c6 tinh chat 1y hoa khac nhau dé anh huong dén chat luong cua
nhau, phai tach thanh nhitng bd phén riéng biét, khong duoc b tri cung mot vi tri.

- Riéng ré& 1a nguyén tac quan trong nhat, né dam bao cho san pham an udng dat dugc
cac yéu cau:

+ V¢ sinh, an toan: khong lan gitra thuc phém da rtra sach — thuc phém chua rira; thuc
pham séng — thuc pham chin; thyc pham séng — mén an. ..

+ Pam bao chat luong: khong 1an giita cac loai thyc pham, dam bao riéng biét, tinh
khiét vé mui, vi...

Pay 1a mot trong nhitg nguyén tic quan trong nhat. Quan triét nguyén tic nay co nghia
1a khi x4y dung quy trinh san xuat ta phai tich quy trinh san xuat clia cac san pham hodc nhom
cac san pham khac nhau thanh nhiing quy trinh riéng biét. Trong mdi quy trinh ché bién, lai
phai tach thanh cac cong doan ché bién riéng biét, trong mdi cong doan nay lai phai tach thanh
cac budc riéng biét khac. Sy phan chia riéng r& nay ¢ mirc d6 nao, phu thudc vao ky thuat ché
bién cua cac san phim hodc nhom céc san pham d6. Vi vdy su quan triét nguyén tic ndy rat
linh hoat, khéng nén qua ctimg nhic va bat chudc mot cach may moc.

Vi trong cac nha hang, khach san san xuét cac san pham rat phong phti va da dang vé k¥
thuat, cho nén trudc khi t6 chirc b phan ché bién moén an can xay dung quy trinh san xuét cho
khoa hoc r6i méi tién hanh t6 chic. Trong qua trinh diéu hanh su hoat dong cua bd phan nay can
thiét phai quan sat su bat hop 1y ciia nd, ma c6 bién phéap diéu chinh cho thich hop.

Cu thé:Trong nha hang — khéach san, nguoi ta tdch thanh cac by phan san xuit khac
nhau nhu: bép Au, bép A, to pho, td banh, t6 kem. ..

Trong bd phin bép ngudi ta phai tach thanh cac bo phan nho riéng biét nhu: kho, noi so
ché thé, so ché tinh, ché bién néng, phan phdi san pham, rira dung cu...

2.2 Nguyén tic mét chiéu
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Theo nguyén tic ndy, khi xdy dung quy trinh san xuat cin dam bao nguyén liéu sau khi
dua vao san xuat di 1an lugt qua cac khau ciia quy trinh san xuat theo mot chiéu nhat dinh,
ma khong quay lai nhiing khau ma n6 di qua. Nhu vay ching s€ tao thanh mot dong chay
thuan chiéu nhat dinh.

Sau khi phan chia noi san xuat thanh nhitng b phan riéng biét roi, ta phai sap xép
chung ¢ nhitng vi tri nhat dinh. Khi sip xép cac bd phan phai tuan thu nguyén tic mot chiéu,
tire 1 sau khi nguyén liéu ra khoi kho sé& 1an luot di qua tha tu cic khau cta qua trinh ché
bién cho dén khi tao thanh san phim ma khong quay lai nhitng noi di di qua.

+ Pam bao nguyén tic riéng r&

+ Dam bao an toan cho nguoi lao dong

+ Nang cao ning suat lao dong

*Thuan tién: Bao g&m:

+ Thuan tay

+ Thuan chiéu

+ Thuén tAm tay, tam nhin

* Cdc yéu cdu:

Do ¥ nghia quan trong va tinh chét phtic tap ciia b tri san xuat cing véi nhitng tré ngai
vé cong nghé, t6 chirc trong qué trinh bd tri san xuat, dé thiét ké phuwong an bd tri san xuat
thich hop voi linh vuc kinh doanh va diéu kién cu thé cua timg doanh nghiép, can phai dam
bao nhiing yéu cau mang tinh nguyén tic sau:

- Bam bao tinh hi¢u qua cua hoat dong san XUAt.

- Pam bao sy lién két voi nha kho, dudng van chuyén nguyén liéu thuc pham.

- bam bao an toan cho nguoi lao dong, thiét bi.

- Thich hop véi day chuyén cong nghé ché bién, phuc vu moén an.

- Phu hop véi khoi lugng san pham, dich vu.

- Pam bao tién d6 va thoi gian phuc vu.

- Thich tmg véi méi trudng bién déng bao gdm ca méi trudng bén trong va bén ngoai.

_ _ CHE PHAN
KHO SO CHE SO CHE BIEN PHOI PHONG
» THO TINH |—* NONG SAN » AN
PHAM
\ v /
RUA
DUNG CU

Hinh 1. T6 chirc khu san xudt ché bién theo nguyén tdc riéng ré - mét chiéu

Nguyén tic nay dugc quén triét, sé 1am cho thuc pham sach khong 13n véi thuc pham
chua sach, thuc pham chin khong 1an véi cac thuc pham séng. Do vay san pham duoc san
xuét ra dam bao duogc van dé vé sinh va an toan thuc phém cao.
2.3 Nguyén tic hén hop
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Khu vwce so ché tho Khu vuce ché bién
- Khu vuc
SO SO CHE SO o Ché
CHE THUY CHE S € . . . i
RAU HAI GIA . BEP BEP BEP BEP
cU SAN suC tinh A AU BANH Salat
QUA GIA
Kho nguyén liéu thwe pham ) v
Khu vuec tiep Khu vuc trinh
nhdn thuc bay va ra mon
KHO KHO KHO < z
PO LANH LANHDO pham
KHO NG <

PHONG AN & PHUC VU KH

Hinh 2. T6 chirc khu sdn xudt ché bién theo nguyén tic hon hop

Vi qua trinh san xuit nhiéu mon an qua rat nhiéu cong doan phirc tap, néu quan triét
nguyén tic riéng ré va nguyén tic mot chiéu thi khong thé thyuc hién dugc. Cho nén trong khi
xay dung nhitng quy trinh san xuat d6 nguoi ta sir dung tong hop linh hoat & nhitng murc do
nhat dinh.

Theo nguyén tic nay, cac mit hang c6 qua trinh san xuit twong ty nhau, ¢ tinh chat 1y
hoa gidng nhau khong anh huong dén chat luong cta nhau, thi ¢6 thé b tri ¢ cing khu vuc
cung vi tri dé d6i khi con hd tro dugc cho nhau. Hay ciing ¢6 thé hiéu: nguyén tic nay két
hop cta ca nguyén tic mot chiéu va nguyén tic riéng ré.

Vidy: Khu vuc so ché: nguyén tic riéng ré& d6 1a phan ré cac khu vuc so ché riéng
biét nhu: so ché rau cu qua riéng, noi so ché thit gia stc, gia cAm riéng va noi so ché thuy hai
san riéng...Khu vuc bép néng co: khu bép A, bép Au, bép banh, bép Salat. ..

3. Bo tri mit bang khu vire ché bién moén én
3.1. Khai ni¢m

Pé tién hanh san xuét ra cic san pham an udng cho cac nha hang, can thiét phai c6 mat
bﬁng va tién hanh t6 chirc khu vuc san xuét ché bién cu thé.

Pé lam duoc viéc d6, can thiét phai tién hanh cac budc cong viée sau day:

Viéc dau tién can 1am 1a xac dinh vi tri ctia khu vue san xudt va vi tri cia tung bd phan
cAu thanh khu vuc san xut.

Khi xac dinh vi tri can ndm viing dic diém cta qua trinh san xuét cia ting khau hay
clia ca qua trinh. T nhitng ddc diém d6, nd quyét dinh yéu cau noi tién hanh t6 chirc can
nhitng diéu kién gi? Tiép dén 1a kha niang dap ung nhimng yéu cau da dit ra ciia vi tri d6 ma ta
quyét dinh t6 chire khu vyc san xuat.

B0 phan bép trong nha hang, khach san dugc chia thanh cac khu vuc nhu sau:

- Khu vuc kho
- Khu vuc so ché
- Khu vuc ché bién
- Khu vuyc trang tri va phan phéi san pham
- Khu vuc rtra dung cy, bat dia.
Vi du:
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- V61 mot nha hang doc 1ap moi xay dung céd nhiéu tﬁng thi dat bd phan ché bién mon
an & dau 1a thuan tién nhat?

- Hodc nha hang ddc lap co 1 téng thi dat bép & vi tri ndo thi thuan loi nhat? ...

- Hodc nha hang kinh doanh tong hop thi nén dit quay bar & vi tri nao thi tt nhat?

3.2. Cdc nguyén tic va yéu ciu bé tri mat bang khu viee ché bién mon dn

* Céc nguyén tic

Viéc bd tri san xut ché bién mon an phai tuén thu 3 nguyén tic co ban sau:

- Riéng ré&: day la nguyén tic quan trong nhat, né dam bao cho san pham an udng dat
dugc cac yéu cau:

+ V& sinh, an toan: khong lan giita thuc phém da rira sach — thuc phém chua rira; thuc
pham séng — thuc pham chin; thyc pham séng — mén an. ..

+ Pam bao chit luong: khong 1an giita cac loai thyc pham, dam bao riéng biét, tinh
khiét vé mui, vi...

- Mot chiéu: cac nguyén liéu thuc pham tir nha kho qua qua trinh ché bién dén khi tao
thanh san pham phai tao thanh dong lién tuc mot chiéu. Thuc hién nguyén tic nay gbp phan:

+ Pam bao nguyén tic riéng 1&

+ Dam bao an toan cho nguoi lao dong

+ Nang cao ning suat lao dong

* Céac yéu cau:

Do ¥ nghia quan trong va tinh chét phtic tap ciia b tri san xuat cing véi nhitng tré ngai
vé cong nghé, t6 chirc trong qué trinh bd tri san xuat, dé thiét ké phuwong an bd tri san xuat
thich hop voi linh vuc kinh doanh va diéu kién cu thé cta timg doanh nghiép, can phai dam
bao nhitng yéu ciu mang tinh nguyén tic sau:

- Bam bao tinh hi¢u qua cua hoat dong san XUAt.

- Pam bao sy lién két voi nha kho, dudng van chuyén nguyén liéu thuc pham.

- Pam bdo an toan cho ngudi lao dong, thiét bi.

- Thich hop vai day chuyén cong nghé ché bién, phuc vu moén an.

- Phu hop véi khéi lwong san pham, dich vu.

- Pam bao tién d6 va thoi gian phuc vu.

- Thich Gng véi méi trudng bién dong bao gdbm ca moi trudng bén trong va bén ngoai.
3.3 Cdc kiéu day chuyén trong khu ché bién mon dn

Khi da x4c dinh rd vi tri khu vuc san xuét, can phai thiét ké day truyén cong nghé san
xudt cho thich hop véi nhom mat hang va quy mé san xuat. Thiét ké day truyén cong nghé
san xuét c6 nghia 1a dya trén quy trinh san xuét da vach ra, diéu kién cong nghé hién c6 va
kha nang tai chinh ma xac dinh sd lugng va chung loai dung cy, thiét bi, may méc can trang
bi sao cho ching tao nén mot day chuyén san xuat lién tuc va dong bo. Giai quyét viéc nay
can co cai nhin toan dién, phai xét ca hai mat hién tai va twong lai.

3.3.1. Khdi ni¢m

Day chuyén cong nghé san xudt ché bién mon an 13 mot tap hop céac hoat dong tuan tu
tir khi bat dau dén khi két thic dé san xuat ché bién ra mot san pham an ubng.

C6 nhiéu loai hinh khac nhau, viéc thiét ké va quan tri loai hinh day chuyén cong nghé
san xuat ché bién phu hop cho mot bo phan ché bién mén in trong cac co s kinh doanh ché
bién san pham an udng, cic nha hang, khach san 1a rat quan trong.

3.3.2. Cdc loai ddy chuyén cong nghé sin xudt ché bién
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* Ddy chuyén sdn xudt ché bién lién tuc

Day chuyén san xuat ché bién lién tuc 1a day chuyén san xuit ché bién c6 chung loai
san pham it, khdi luong san pham 1én va mang tinh chat chuyén mon héa cao: cic thiét bi,
may moéc, dung cu... duge bo tri theo diy chuyén. Cac nguyén liéu, san pham di chuyén
trong doanh nghiép thanh dong lién tuc, st dung thiét bi chuyén dung, lao dong dugc phan
cong chuyén mon hoa cao. Day chuyén san xuat ché bién nay c6 uu, nhuoc diém chinh sau:

- Uu diém

Ning suat lao dong cao.

Chi phi san xut trén mot don vi san pham thap.

Kha ning ty dong hoa san xuét cao, it phai chi dan cong viéc.

Qua trinh diéu hanh don gian, dé kiém so4t chit luong.

- Nhwoe diém

Cong kénh ning né, tinh linh hoat kém, khé thich ing véi nhitng thay doi ciia tinh hinh
trén thi truong.

Dé gay ach tac hoat dong cua ca qua trinh khi c6 mdt tryc trac nhdé & mdt cong doan bat
ky.

Pé day chuyén san xuét lién tuc ¢ hiéu qua, mot trong nhiing yéu cau co ban 1a can
phai dam bao sy can doi nang lyc san Xuét gifra cac bd phan, cac cong doan trong day chuyén
san xuat. N6 doi hoi phai thuc hién tot cong tac thiét ké hé thong san xuat va ké hoach hoa
nham 1am cho diy chuyén san xuét hoat dong nhip nhang, thong sudt. Pic biét, can chu
trong xay dung va td chire trién khai thue hién cac ké hoach béao dudng, dy phong cac may
méc, thiét bi.

* Ddy chuyén sdn xudt ché bién giin doan

Day chuyén san xut ché bién gian doan 13 day chuyén san xuit ché bién nho, don chiéc,
ching loai san phém nhiéu, da dang. Noi lam viéc thuc hién nhiéu buéde cong viéc khac nhau,
cac thiét bi, may moc da nang. Qua trinh ndy c6 thé chia thanh:

- Day chuyén san xuét ché bién theo loat (lots production): loat san xuét co thé 16n hodc
nhé tuy thudc vao $6 lugng, chung loai mat hang va diéu kién cu thé trong thuc tién cta
doanh nghiép.

- Cira hang cong viéc (job shop): san phim rat da dang, thuong xuyén thay doi doi hoi
phai c6 phuong phap t6 chirc diéu hanh thich hop.

Hé théng san xuat dua trén loai day chuyén san xuat ché bién gian doan nay kha linh
hoat, c6 kha ning thich tng cao v6i cac sy thay doi cua thi truong. Tuy nhién viée to chirc
san xuat gian doan lai phic tap, kho kiém soat chat luong, khé can bang nhiém vu, chi phi
san xuat trén mot don vi san phém cao...

Pbi véi loai day chuyén san xuat gian doan, viéc giam thoi gian ngirmg may moc trong
qua trinh san xuat va bd tri cac loai san pham sao cho c6 tong thoi gian ché bién thap nhét co
y nghia rat quan trong dén viéc nang cao ning suit va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

* Ddy chuyén sin xudt theo dw dn

San xuét theo du 4n 1a tap hop cac cong viéc trong mot td churc bi gi61 han vé tai chinh
va thoi gian thuc hién nham dat muc tiéu nhat dinh. Nhiém vu cua day chuyén san xuat theo
du &n la dam bdo thuc hi¢én dugc muc ti€u trong gidi1 han chat ché vé tai chinh, tién do, thoi
gian hoan thanh va chat lugng san pham.
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Thuc chat ddy chuyén san xuat theo dy 4n ciing 12 1 dang cta day chuyén san xuét ché
bién gian doan, san pham c6 s luong it va qué trinh san xuat khong lap lai, khong on dinh vé
khong gian, thoi gian, co cdu to chire bi xdo tron. Pic diém nay doi hoi tinh linh hoat cao
trong to chtrc san xuat, mit khac né ciing doi hoi can bd diéu hanh c¢6 nhitng pham chat khac
v6i quan tri diéu hanh trong cc co s& san xuat, ché bién binh thuong.

* Mdi loai day chuyén san xuét trén déu c6 nhitng wu diém va nhirng han ché nhat dinh.
Do d6, can ctr vao timg loai san pham, nhitng diéu kién cy thé va muc dich ciia doanh nghiép
can lua chon nhitng diy chuyén san xuit thich hop nhat. Trong thuc té, rdt nhidu doanh
nghiép thuc hién két hop giita cac diy chuyén san xuat trén nham khai thac téi da nhitng loi
ich ctia tmg ddy chuyén va han ché nhiing nhuoc diém cua ching.

3.3.3. Cdc can cir thiét lap diy chuyén sin xudt ché bién

- Can ctr vao chiing loai, khdi luong san pham:

Néu chung loai phong pht, khéi lugng san pham it thi day chuyén san xuat phu hop la
day chuyén san xuét gian doan nguoc lai néu ching loai san pham it, s6 luong nhiéu thi day
chuyén san xuat phu hop 1a day chuyén san xut lién tuc.

B6 phan ché bién mon an tai cac nha hang, khach san c6 chirc nang ché bién cac mon
an theo thyc don ctia nha hang va thuc khach dat, nén chung loai va s6 lugng mén an phong
phu da dang va ddy 1 cin ctr quan trong trong viéc thiét 1ap day chuyén san xuat ché bién.

- Can cu vao tinh linh hoat cua hé théng:

Tai cac nha hang, khach san dbi tuong phuc vu la cac thuc khach luén doi hoi phai
dugc phuc vu nhanh, ngay tai chd va cac nhu cau da dang voi chat lugng san phém tdt nhat.
Do vay budc cac bo phan ché bién moén an phai hét st linh hoat, ludén & trang thai san sang
ché bién nhanh, du, dam bao chét lugng cho khach hang.

- Can ctr vao muc dau tu

Néu kha nang dau tu 10n thi co thé dau tu ca day chuyén san xuat gian doan va day
chuyén san xuat lién tyc. Nguoc lai, thiét 1ap day chuyén san xuét gian doan.

Pic diém hoat dong cua cac bo phan ché bién mén dn trong cac co s kinh doanh an
uéng, cac nha hang, khach san 1a luon gén v61 bd phan phuc vu ban, bar. Do vay thiét 1ap day
chuyén san xuat ciing phai luu ¥ toi ddc diém nay cua qué trinh hoat dong. Khi thiét lap day
chuyén san xuét cho bod phan ché bién mén n, xuat phat tur dac diém dac trung riéng vé san
phém va viéc tiéu thu trong qua trinh phuc vu khach. O céc nha hang, khach san vi¢c phuc vu
cac thuc khach thong qua cac thuc don v6i cic mon an rat phong pha, c6 thé tir vai chyc dén
hang vai trim mon an khac nhau, khach hang gdm hai nhom d6i twong khach chinh:

+ Khach 1& (con goi 1a khach A’la Carte): khach dén theo ca nhan hodc nhom, khong
dat trudc ma téi noi khach mai dat hang (goi moén). Vi nhdém khéch nay, ching loai moén an
da dang nhung $6 lugng it, phuc vu can nhanh chong, khan truong. Do d6 day chuyén san
xudt phu hop 1a day chuyén san xuét gian doan ma cu thé 1a dang cira hang cong viéc (Job
shop).

Hé thong san xuét ché bién dya trén loai diy chuyén san xuét nay thuong dugc ap dung
nhiéu ¢ bd phan ché bién mon n trong cac nha hang, khach san. Theo cach t6 chirc san xuét
nay, chi phi du tu san xuat khong cao, hé thong kha linh hoat, c6 kha ning thich ng cao,
dap tng kip thoi nhitng yéu cau ludn thay dbi cta thyc khach. Tuy nhién trién khai, diéu
hanh lai phtrc tap, kho kiém soat chat lugng, khé can béng nhiém vu san xuét, chi phi cao...
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+ Khéch doan: Khach du lich (tourists), khach tiéc, khach hdi nghi, co quan, cong ty...
dai dién doan khach da dat trudc thuc don va ky hop déng cu thé vé sb luong, chung loai
mon an, suit an, thoi gian, dia diém phuc vu (cé thé phuc vu tai nha hang, khach san hoac
phuc vu Iuu dong tai dia chi cia khach chon)... Do vay, voi dbi tuong khach doan thi chung
loai mén @n tuong d6i phong phi, sé lwong nhiéu va can phuc vu dong loat dén khi xong.
Trong thuc té s& c¢6 2 nhom tinh hudng chu yéu sau:

Khach doan tuong ddi thudng xuyén, on dinh, nha hang, khach san, s& to chitc phong
tiéc va bép phuc vu tiéc riéng. Trong trudng hop ndy viée to chirc san xuat phuc vu cé tinh
hang loat. Do d6 ddy chuyén san xuit phu hop 1a diy chuyén san xuit theo loat (lots
production)

Khach doan it, khong 6n dinh vé sé lugng, thoi gian: nha hang, khach san d6 khong to
chtrc phong tiéc va bép riéng, ho co thé ché bién, phuc vu chung véi khéch 1€ tai nha hang
hoic t6 chtrc phuc vu luu dong. Trong nhitng tinh hudéng doan khach qua dong, doi ngii nhan
vién ché bién, phuc vu trong ché bién khong dii budc phai diéu dong nhan vién & cac bo phan
khéac hodc thué thém lao dong ngoai don vi dén khi hoan thanh nhiém vy, két thic cong viéc.
Nhu vay viéc t6 chirc san xuat, phuc vu nhom ddi tuong khach nay co tinh chat caa mot du
an nho, do d6 day chuyén san xuat pht hop 13 day chuyén san xuét theo dy 4n.

Hé théng san xuat ché bién dua trén loai day chuyén nay doi hoi viéc dau tu san xudt
phuc vu phai dong bo nén chi phi tuong ddi cao nhung nhiém vu khong thuong xuyén, lién
tuc. Do vay nhiéu don vi van t6 chirc san xuét, ché bién phuc vu trong diéu kién thiéu thén co
s& vat chat ky thuat nén chat lugng khong dam bao.

3.4. Khu vuee so ché nguyén liéu

Can c vao tinh chét, dic diém cua tung loai nguyén li€u va dac diém ky thuat so ché
cta ting loai nguyén va chat luong nguyén liéu cin so ché hang ngdy ma nguoi ta thuong
tach bo phan so ché thanh cac bd phan riéng biét theo tirng nhom nguyén liéu: so ché rau cu
qua, so ché thay hai san, so ché thit gia stc, gia cam....

* Khu viee so ché rau cii qud

- bic diém:

+ Qua trinh so ché rau cii qua rat don gian: luong rau cii qua can so ché trong cac nha
hang phu thudc vao loai hinh cua nha hang.

+ Rau ct qua khé bao quan, dé dap nat, qua trinh so ché doi hoi nhiéu nuédc dé lam sach
cac tap chat.

- Lua chon vi tri:

+ Chon noi rdng rai, thoang mat, xa cac khu vuc bado quan kho, phong an.

+ Heé thng cap thoat nudc tot.

- Dién tich can thiét:

+ Phy thudc vao s6 luong, chung loai rau cii qua can phuc vy so ché hang ngay.

+ Phu thudc vao diéu kién thuc té cua tirng co so.

- Céc loai trang thiét bi can co:

+ Dung cu cat thai: dao, kéo....

+ Dung cu chira dung: 10, 14, k¢, X0, chau....

+ Dung cu rtra: hé théng bé rtra, x6, chau....

- Yéu cau:

+ So ché phai dam bao vé sinh thyc pham.
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+ Ty t€ thu hoi cao, chét luong tot.
+ Téc d6 so ché nhanh, cung cip cho bo phan ché bién kip thoi.
+ Khong 1am 6 nhiém méi trudng so ché va khu vuc xung quanh.
* Khu vuee so ché thiy san
- Pic diém
+ Céc loai thity san dua vao so ché phai con tuoi, sbng hodc bao quan lanh déng.
+ Khi so ché thai ra nhiéu loai phé liéu chira nhiéu vi sinh vat gay bénh, dé bi phan
huy céc chat dinh dudng tao ra mui hoi tanh rat kho chiu.
+ Thoi gian chd ché bién ngin.
- Lua chon vi tri so ché
+ Phai chon vi tri riéng bi¢t cach xa khu vuc ti€u dung, cudi nguén nudc thai.
+ C6 thé két hop bao quan thuc phim sdng véi trang tri quang cdo.
+ Heé thng cap thoat nudc tot.
- Dién tich can thiét:
+ Phy thudc vao sb luong, chung loai thily san cAn bao quan phuc vu so ché hang ngay.
+ Phu thudc vao diéu kién thuc té cua tirng co' so.
- C4c trang thiét bi dung cu can thiét:
+ Dung cu bao quan:
Bao quan lanh dong (d6i véi san pham bién va nhitng loai thuy san kho bao quan séng):
Tu lanh, ta da....
Bao quan thity hai san sdng: hé théng bé xi ming, bé kinh, x6, chau, thiét bi cung cap
OXY....
+ Dung cu phuc vu: vot, 10, ré....
+ Dung cu so ché: dao, thét, kéo...
+ Dung cu chira dung: x0, chau, 10 ré....
+ Dung cu do luong
- Yéu cau:
+ So ché phai dam bao vé sinh thuc pham.
+ Ty té thu hoi cao, chat lugng tot.
+ Tdc d6 so ché nhanh, cung cép cho bo phan ché bién kip thoi.
+ Khong 1am 6 nhiém méi trudng so ché va khu vuc xung quanh.
*Khu viee so' ché gia siic, gia cam
Céc loai gia suc, gia cam sir dung trong ché bién cic san pham an udng rat da dang,
phong phit: trau, bo, lon, ga, ngan, ngdng, chim, tho... Mdi loai doi hoi mot k¥ thuat so ché
hoan toan khéc nhau.
- bic diém:
+ Quy trinh so ché rat phtc tap.
+ Thai ra mot lugng 16n cac tap chat, phé liéu, cac chat hitu co dé giy 6 nhiém méi
truong.
- Lua chon vi tri:
+ Trong nhitng nha hang 16n khi so ché cac loai thit gia suc 16n ngudi ta thuong phai
tach ra mot khu vuc riéng cach biét xa nha hang.
+ So ché céac loai gia suc, gia cam nho thong thuong thi to chirc ngay tai nha hang
nhung ciing phai tich thanh mot khu riéng biét cach xa noi san xuét tiéu dung.
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+ Pit ¢ nhitng khu vuc cap va thoat nudc tot nhat.

- Dién tich khu vuc so ché:

+ Phy thudc vao sb luong va chung loai gia stic, gia cAm can so ché.

+ Phu thudc vao diéu kién thuc té cua tirng co so.

- C4c trang thiét bi dung cu can thiét:

+ Dung cu do luong

+ Dung cu giét mo, pha loc: dao cac loai, thét, bép, xoong, chdo....

+ Dung cu chtra dung: ban, ghé, gia treo, 10, 14, X0, chau....

+ Dung cu van chuyén

+ Dung cu bao quan: liic con séng, sau khi so ché....

+ Dung cu chtra dung, lam v¢ sinh...

- Yéu cau:

+ So ché phai dam bao vé sinh thuc pham.

+ Ty té thu hoi cao, chat lugng tot.

+ Tdc d6 so ché nhanh, cung cép cho bo phan ché bién kip thoi.

+ Khong 1am 6 nhiém méi trudng so ché va khu vuc xung quanh.
3.5. Khu viee ché bién

- bic diém:

+ Ché bién 14 khau cudi cing dé tao thanh san pham vi vdy n6 1a khau quan trong nhét
trong quy trinh san xuat ché bién.

+ N6 1a noi tap két tat ca cac nguyén lidu di so ché sach dé chd ché bién.

+ La noi tap trung hau hét cac loai dung cu thiét bi can thiét cho ché bién.

+ La noi tp trung toan bd nhan lyc trong gid cao diém.

- T chic cu thé: bo phan nay duogc chia thanh 2 khu vuyc:

+ Khu vuc tap két nguyén liéu di so ché sach va tiép tuc cac cong doan tiép theo: cit
thai, ph6i hop nguyén liéu gia vi dé cho ché bién theo tirng moén an, ting suét an.

+ Khu vyc truc tiép ché bién gdm hé thdng cac bép, duoc tién hanh chuyén mén hoa
san xudt ddi voi timg bép mot va nguoi ta thuong goi theo thir ty cta bép: bép 1 (chao 1),
bép 2 (chao 2)...

- Dién tich:

+ Yéu cau dién tich phai da dé bd tri cac loai thiét bi dung cu, thuan lgi cho qua trinh
san xuat va cac thao tac ciia cong nhan.

+ Khi tinh toan dién tich ngudi ta dya vao cac cin clr co ban sau: ghé ngdi trong phong
an, dién tich chiém chd cua cac loai thiét bi dung cu chu yéu, loai hinh kinh doanh...

- C4c trang thiét bi dung cu can thiét:

+ Thiét bi nhiét: 1o, bép....

+ Dung cu ché bién: xoong, chao, ndi, mudi...

+ Dung cu chira dung: bat, dia, khay, x0, chau, 10, 14, gia, ti...

+ Dung cu cat thai: dao, kéo, thot...

+ Dung cu do ludong: can, dng dong...

+ Dung cu van chuyén....

- Yéu cau:

+ Phai bd tri sép Xép that khoa hoc, tan dung hét dién tich va khong gian ctia by phan
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+ Phai chuan bi déy du cac trang thiét bi dung cu va cac diéu kién can thiét cho qua
trinh san xuat ché bién.

+ Phai dam bao san xuat nhanh chong, kip thoi va chét luong san pham dap tng duogc
nhu cau nguoi tiéu dung.

3.6. Khu vuc trang tri va phan phéi sin phim

Trong cac nha hang, khach san 16n, nha in tap thé, nha in cong nghiép viéc san xuat
phuc vu bita an hang ngay, cac budi lién hoan sinh nhat, hoi nghi mang tinh chat san xuét
hang loat.

Do vay khi san xuét xong thi doi hoi can c6 mot phong trung gian dé tap két, phan chia,
trang tri mon an trudc khi chuyén dén nguoi tiéu dung. Khu vuc nay goi 1a khu vuc phan
phéi san pham. Khu vuc ndy phai thoang mat, sach s& va cach xa cong trinh vé sinh va xa cac
khu virec méi trudong bi 6 nhiém.

Khu vuc nay chu yéu dugc trang bi h¢ théng ban, gia dé thtrc an, tu dung dung cu, cac
dung cu dé chira dung thure an...nén dién tich phai du dé bd tri cac loai thiét bi dung cu nay.

3.7. Khu vwe khac (rvea dung cu, bat dia)

Dung cu st dung trong qua trinh san xuét, phan phdi, tiéu dung cac san pham an uéng
dugc tap trung lai va rira sach trong mot khu vuc riéng biét, goi la bo phan rira dung cu.

- Vi tri: thudng dugc bb tri ngay canh phong san xuat va phong an.

- Dién tich: tiiy thudc vao quy mé cua phong an, lugng dung cu (bang may hoic bang
phuong phap thu cong)

- C4c trang thiét bi dung cu can thiét:

+ Heé théng bé rira 3 ngan hoic may rira dung cu.

+ Dung cu chtra dung thirc an thira.

+ Gia dé dung cy, bat dia.

+ Thiét bj hodc phuong tién séiy kho, khtr trung dung cu....
3.8. Mt s6 so' d6 mat bang khu vuwe sdn xudt ché bién

Phong an va phuc vu thuc khach

So ché, pha loc Cit thai Ché bién

Kho nguyén liéu, Kiém tra

" . ; Trinh bay va ra mé
thyc pham Nhap nguyén ligu, thuc pham tinh bay va ra mon
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So ché, pha loc Cit thai Ché bién

T

Kho nguyén liéu, Kiém tra L’rinh bay
thuc pham Varamon

v
v

Nhap nguy§$ li€u, thuc
pham

Phong an & phuc vu thuc khach
Hinh 3. Bé tri mdt bang

4. Cau héi on tap

Cau 1: Quy trinh san xuat phu thudc co so kinh té nhu thé nao?

Cau 2: Quy trinh san xuét phu thudc co s¢ an toan thuc phém nhu thé ndo? Cho vi du minh
hoa?

Cau 3: Quy trinh san xuat phu thudc yéu tb bao vé méi trudng nhu thé nao? Cho vi du minh
hoa?

Cau 4: Co sé tham m¥ bao gom cac loai nao? CSTM anh hudng thé nao dén quy trinh san
XuAt?

Cau 5: Co sé khoa hoc dé xay dung quy trinh ché bién mén dn bao gém cac co s& nao?
Cau 6: Thiét ké quy trinh ché bién mon an theo cac nguyén tic nio?

Cau 7: C6 cac loai day chuyén ché bién moén an nao? Pic diém va wu nhugc diém?

Cau 8: Nhitng cin ctr dé thiét 1ap quy trinh ché bién mén an?

Cau 9: Yéu cau déi véi cac khu so ché, ché bién?

Cau 10: Hay trinh bay nguyén ly chung qua trinh sdy, nguyén 1y qua trinh siy thing hoa ap
dung dé say thuc pham? Uu diém ctia phwong phéap nay?

Cau 11: Piéu kién tao 4p suat chan khong 13 gi? Chat 1ong s6i trong diéu kién nhu thé nao?
Qua trinh chién chan khong c6 uu diém gi so vai chién thuc pham trong diéu kién binh
thuong?
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Chuong 3
TO CHUC CO SO VAT CHAT KY THUAT TRONG NHA BEP
Ma chuong: 0802004-03
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc vé vai tro co so vat chat ki thuat thiét ké, quan 1y, st dung
khu vuc nha bép.

- Trinh bay duoc nhitng yéu cau khi mua sim va nguyén tic khi lap dat cac thiét bi.

- M6 ta dugc cach lép dat, van hanh, stir dung va bao dudng cac thiét bi, dung cu trong nha bép.

- Van dung kién thuc dé lép dat, st dung céc thiét bi, dung cu trong nha bép.

- Rén tinh trung thyc, nghiém tac, c6 trach nhiém trong cong viéc.

Noi dung:
1. T6 chirc nha xwéng va méit bang san xuét ché bién.

Nha xudng va mat bang san xuét 1 co s& vat chat can thiét cho qué trinh san xuat va
kinh doanh cua doanh nghiép, vi vay doi héi can co su quan ly chat ché dé tranh thiét hai cho
co s va ludén dam bao cho qua trinh san xuét kinh doanh dién ra thuan loi.

- Co s& vat chat ky thuat ctia doanh nghiép la yéu td co ban quyét dinh viéc lya chon
cac loai san pham (s6 luong, chung loai, chat luong) ciing nhu phuong hudng kinh doanh cua
doanh nghiép.

- Co s& vat chat k¥ thudt cua doanh nghiép quyét dinh dén qué trinh lao dong trong
doanh nghiép, trong d6 né anh huong truc tiép dén quy trinh phuc vy, ning suét lao dong,
thot gian, tdc do phuc vy, strc khée cua nguoi lao dong...

- Tb chtrc tot co s& vat chat ky thuat ciia doanh nghiép c6 nhimng vai tro hét stc quan
trong trong hoat dong kinh doanh, phuc vu.

+ Gitap cho qua trinh kinh doanh phuc vu dugc thuan loi, thong subt dam bao du cac
yéu td vat chat vé mat chat luong, sb luong cho qué trinh kinh doanh, phuc vu.

+ Tiét kiém cac chi phi vé dau tu, mua sam, stra chira co s& vat chat k¥ thuat ctia khach
san.

+ Khai thac tét toi da cac nguff)n luc vé co s& vat chat k¥ thuat mang lai hi€u qua cao
trong hoat dong kinh doanh.

Co s6 vat chat ky thudt ctia bo phan bép trong doanh nghiép kinh doanh san pham an
ubng dugc phan thanh hai loai:

- Nha xudng tirc 12 cac khu vuc san xuat ché bién bao gom:

+ Khu vuec tiép nhan va bao quan thuc pham
+ Khu vuc so ché cat thai

+ Khu vuc ché bién

+ Khu vuc chia va xuét thic an

+ Khu vuc vé sinh

- Trang thiét bi dung cu phuc vu cho qua trinh ché bién (thiét bi san xuét ché bién, dung
cu va thiét bi phu tro khac).

2. T6 chikc, sip xép cac khu vue ché bién trong nha bép
2.1. Khu vuec tiép nhan thwe pham, hang héa

* Thiét ké xdy dung

M3i co s& san xuat kinh doanh déu b tri mot khu vuc gianh cho viéc tiép nhan thuc
pham.

- Vi tri noi tiép nhan phai gan kho va gan noi so ché cit thai.
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- Khong gian tiép nhan phai du rong tiy theo quy mé nha hang.

- Mit bang phai kho, sach, khong tron truot va phai c6 do nghiéng nhat dinh dé thoat
nuoc khi co ria.

- Hudng di vao cua cac xe chd thuc pham sao cho khong qua cac bo phan khac trong
nha hang (thuong bd tri di cira sau) dong thoi duong di, cira ra vao phai di rong, du cao dé
xe ra vao thuan loi.

* Sur dung

Khi tiép nhan thyc pham hang hoa, thii kho phai phén ra timg loai thuc pham; loai nao
thi bdo quan ¢ kho nao.

- Khi bdo quan lanh, cc loai thwc phdm cin phai dwgc bao gdi, ghi ro ngay thing,
nam dé tranh tinh trang thwc phdm lwu kho lau ngay qua.

- Thoi gian bao quan tdi da cla tirng mat hang can phai nam dwoc dé dam bao khi
thwc phdm xuét kho con ddm bao chat lwgng.

- Ngoai ra can chu y khau vé sinh kho, nhit la nhitng kho c6 nhiét d6 dwong, kho
rau qua. Pong thoi phai cé dinh ky dé lam tong vé sinh cac loai kho.

- Yéu ciu cla viéc quan tri khu vwc nay la: Sao cho qué trinh ti€p nhan dién ra
thuén tién, nhanh chéng, an toan, ddm bao vé sinh, chinh xac va cé hiéu qua Kkinh té cao
2.2. Khu vwe dw triv va bdo qudn thwe phim

* Thiét ké xdy dung

- Khi xay dung kho tang phai dam bao cac yéu cau cu thé sau:

+ Dién tich kho tang phai da rong: Tinh toan di¢n tich kho tang phai dap Umg duoc cac
nhu cau luu trix, nhap kho (dién tich gianh cho van chuyén nguyén vat liéu vao kho, dién tich
can thiét thuc hién kiém tra va 1am cac thu tuc nhap kho nguyén vat li¢u, phan loai va dua
vao luu kho nguyén vat li¢u cling nhu di¢n tich can thiét dé lam céc thu tuc xuét kho. Néu
dién tich khong dam bao s€ gy ra kho khan khi thyc hién cac nhiém vu trén, lam tang chi
phi nhap va xuat kho nguyén vat liéu.

+ Kho tang phai sang sua, dé quan sat: Thiét ké kho tang phai tinh dén yéu t6 anh sang,
thong gio.... Trang thiét bi kho tang phai dam bao cung cip ddy du anh sang can thiét cho
moi hoat dong lién quan dén xuat nhap, luu kho va bao quan nguyén vat liéu. Mat khéc, yéu
cau dé quan sat con lién quan dén ca cong tac sip dit nguyén vat liéu trong kho. Chi c6 sap
xép nguyén vat lidu that khoa hoc véi trang thiét bi thich hgp méi dap ung dugc yéu cau nay.

+ Yéu cau dam bao an toan: Pay 1a yéu cau cao nhat khi luu kho nguyén vat liéu. Muén
dam bao an toan ngay tir khau thiét ké kho tang da phai tinh toan cac thong s thich hop cho
viéc luu kho cac loai nguyén vat liéu cu thé, tinh toan can trong cac diéu kién can thiét dé
chdng chay, no, thiét ké cac duong thoat hiém , dudng cho cac phuong tién chira chay va ctu
ho hoat dong khi can. Khi b tri trang thiét bi kho tang ciing phai tinh toan chit ché yéu t6
nay.

+ Trang thiét bi kho tang phai dap (mg yéu cau trang thiét bi ti thiéu do chinh dic diém
ctia nguyén vat liéu luu kho doi hoi, trang thiét bi nang cao phu thudc vao ning lyc tai chinh
cua doanh nghiép.

- S6 lugng kho, chung loai kho (gan nhiing loai kho gi) dién tich cua timg kho 13 do quy
mo va dic diém kinh doanh cta nha hang quyét dinh.

*Su dung
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O cac khach san, nha hang 16n gém c6 cac loai kho nhu: Kho lanh bao quan thit (do
lanh thap), kho lanh bao quan rau (do lanh trén 0°%), kho bao quan thuc pham kho (c6 may
diéu hoa khong khi — thudng nhiét do tir 15°C — 20°C), kho thue pham kho thong thuong. ..

- Ngoai ra can chu y khau v¢ sinh kho, nhét 1a nhiing kho c¢6é nhiét d0 duong, kho rau
qua. Pong thoi phai c6 dinh ky dé lam tong vé sinh cac loai kho.

Yéu cau d6i véi cong tac quan tri khu vuc nay la: Xuit kho nhanh choéng, chinh xac,
dam bao chat luong, tranh hu hdng, that thoat, dam bao vé sinh an toan, c6 thong tinchinh
xac vé tinh trang cht luong va lugng hang hoa nguyén liéu trong kho.

2.3. Khu vwe so ché cit thdi

* Thiét ké xdy dung

Tuy theo quy mo, dic diém kinh doanh cia timg nha hang ma dién tich ciia khu vuc so
ché cit thai rong hay hep, dugc phan chia thanh ting khu riéng biét hay khong.

O céac khach san, nha hang 16n, khu so ché cit thai duogc chia thanh: khu so ché cit thai
rau cu riéng, khu so ché thit gia stc, gia cam va khu so ché thity san, khu so ché gia vi. ..

Ngoai nhirng yéu cau chung vé khong gian, vé anh sang, cip thoat nudc, thong hoi,
thong gio6 thi can cha ¥ mot s6 van dé sau:

- Nén nha phai thiét ké nghiéng (46 nghiéng tir 3° — 5°) dé thoat nudc khi co rua, s
dung gach 1at nén c6 ma sat dé tréng tron truot.

- Khi lap dat cac thiét bi trong phong phai chii ¥ dén qua trinh van hanh sao cho thuan
loi voi nguoi str dung va tiét kiém dién tich.

- Hé théng bon rtra, voi nude du, thuan tién

*Su dung

- Céc dung cu can co noi quy dinh dé cb dinh, nhirng dung cu sic nhon nhu dao, kéo
khong dé qua xa, qua cao so voi tam tay v6i (thudng dugce treo 1én gid & goc khuat).

- Thiét bi va dung cu phai day du, ding chung loai.

- Phai quy dinh nhitng dung cu cit thai, chira dung thuc pham song riéng, chin riéng (vi
du: dao, thét, khay, 10, gia...)

- O nhitng nha bép khong co diéu kién dé chia thanh timg khu vuc so ché cac nhom
thuc pham riéng biét ma tat ca cac thuc pham déu tap trung & mot chd (ddi véi cac nha hang
nho, lwong thyc pham it) thi can phai cha ¥ quy dinh dung cu so ché cit thai, chtra dung cac
nhom thyc pham riéng.

Vi du: Dung cu so ché, cat thai, chua dung can dé riéng cho cac loai thuc phém nhu:
rau cu, thit gia stc, gia cam, thiy san. ..

Céc nha hang 16n con quy dinh thdt mau gi thi quy dinh cho thuc pham gi.

Khi b tri cac cong viéc trong phong so ché phai tinh toan sao vira tiét kiém dién tich
vira dong thoi khong bi can trd qua trinh 1am viée, dong thoi phai dam bao thuan loi cho
ngudi lao dong, tire 1a khong bi hao phi stc luc, thoi gian do phai di lai nhiéu, di chuyén thuc
pham, dung cu mat nhiéu cong stc. ..

- Trong qua trinh so, cat thai, nhitng phan thuc phim bi thai b can phai dugc thu gom
ngay va lam vé sinh kip thoi dé khong lam can tré cac cong viée khac.

- Khi hét ca 1am viéc, toan bo khu vuc phai dugc lam téng vé sinh, céc thiét bi, dung cu
sau khi da vé€ sinh sach s€ phai dugc dit vao ding noi quy dinh, viéc nay tao ra thoi quen
ngan nép cho nhan vién vura déng thoi tao diéu kién dé kiém ke, giao ca dugc thuan lgi.Khu
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vuc ndy c6 anh huong 16n nhat dén van dé vé sinh moi trudng cling nhu vé sinh an toan thuc
pham.

Yéu cau: Cong tac quan tri phai dam bao cho qua trinh so ché nhanh chéng, kip thoi,
dam bao vé sinh an toan thyc pham vé sinh mai truong, chat lvong nguyén liéu tot, dam bao
an toan lao dong.

2.4. Khu vwc ché bién

* Thiét ké xdy dung

Tuy theo quy mé va dic diém kinh doanh cia timg nha hang ma nha bép co thé chia ra
thanh nhiéu bép khac nhau: Bép néng, bép ngudi, bép tiéc, bép banh...

Nha hang cang 16n, nhu cau 4n udng cang cao va cang da dang thi cang cin phai phan
ra nhiéu bép. Nguoc lai nha hang nho thi khong thé c6 diéu kién phan ra nhiéu bép khac nhau.
Vé6i quy mo nho nhu vay nha hang c6 thé kinh doanh chuyén mét sé mit hang nao d6 hoic
cling c6 thé kinh doanh an uéng tong hop.

Quy md nha bép khac nhau, mit hang ché bién khac nhau thi doi hoi dién tich khéac
nhau va dong thdi yéu cu vé trang thiét bi ciing khac nhau. Vi du: Cac bép ché bién banh Au
can cac thiét bi nhu may danh khudy, méay can bot, cat bot, 10 nuéng banh.... Bép ngudi
khong can 10, bép ma chi can cac dung cu cat thai, dung cu chtra dung, dung cu trinh bay...

Nha hang cang 16n cang hién dai thi nha bép cang can duogc lip dit nhiéu trang thiét b
hién dai. Nguoc lai nha hang nhoé thi khong thé c6 diéu kién dau tu lap dat thiét bi dat tién ma
chu yéu 1a cac dung cu thu cong tho so.

Pbi voi mot nha bép, ngoai yéu cau vé dién tich, khéng gian du rong, yéu cau vé anh
sang, thong hoi, thong gio, cip thoat nudc, yéu cau cu thé cac thiét bi dung cu védi timg nha
bép thi con can cha ¥ mot s diém sau:

Nén nha ciing can thiét ké dé dam bao do nghiéng(tir 3-5°) va dugc lat bang gach chong
tron. Canh bép nau phai c¢6 voi nude dé sir dung khi nau. Str dung gach men tring 6p tuong
cao tur san 1én khoang 2m.

* Swr dung

B4 tri cac cong viée trong nha bép phai hop 1y theo hudng mot chiéu, vi du: Tir cong
doan cat thai dén tam udp dén ché bién nhiét, trinh bay san pham roi dén xuat san pham phai
lién hoan khong chong chéo 1am anh hudng dén ning suit va hao phi stc lao dong.

Trong mot nha bép can phai quy dinh nhitng dung cu chtra dung, cét thai, trinh bay doi
v6i tig nhom thuc pham riéng (nhom gia stc gia cam riéng, nhém thuy san riéng, nhom rau
curiéng) dac bi¢t 1a dung cu chura dung séng riéng, chin riéng.

Trong qua trinh ché bién, khi két thuc mot cong viéc nao d6 can phai tién hanh vé sinh
ngay, dong thoi phai sap xép, bd tri lai thiét bi, dung cu, thuc pham, gia vi... nhu trudc dé khi
tién hanh céc cong viéc sau dugc thuén lgi.

Can chu y la trong nha bép c6 rat nhiéu thiét bi, dung cu, thuc phélm, gia vi cho nén mdi
loai déu duoc quy dinh dé cb dinh ¢ mot vi tri, khi dung xong phai tra lai dung vi tri cia nd
dé khi can dén ta co thé 14y ngay dugc khong mat thoi gian tim kiém. Viéc ndy can phai dugc
rén luyén dé tro thanh mot tac phong, mot théi quen ciia mot tho nau in gidng nhu mot nguoi
tho trong nganh cong nghiép, nguoi ta c6 thé nham mét ma van co thé lay dugc mot dung cu
nao do.

Khi hét ca lam viéc phai tong vé sinh va sip xép thiét bi dung cu theo dung quy dinh.
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Trude khi ra khoi khu vuc nha bép phai kiém tra lai toan bo hé théng dién, gas, voi
nudc, dong lai cac hé thong cira.
2.5. Khu vwc chia va xudt thirc dn

* Thiét ké xdy dung

M&i mot nha bép déu c6 mot khu vuc chia va xuat(phan phdi) thire an.

Pay 1a khu virc trung gian giira nha bép va nha hang. Thirc an sau khi ché bién can phai
duogc dinh xuat, trinh bay ra cac dung cu phit hop véi tirng mon an.

Tuy ting moén an va tinh chat cta bita 4n ma yéu cau cach trinh bay khac nhau. C6
nhitng moén doi hoi trinh bay phai dep, mat nhidu thoi gian va dong thoi & cac bira an phuc vu
dong nguoi thi s6 lugng mén an trinh bay rat nhiéu. Boi vay viéc thiét ké khu vuc chia va
xudt thirc an s& tuy thudc vao quy mé va dic diém kinh doanh ctia nha hang, tirc 1a dién tich,
khong gian cta khu vuc nay phai du rong dong thoi huéng di ctia cac nhan vién nha bép tir
khu vuc ché bién khi da thirc dn vao va hudng ra cia nhan vién ban khi van chuyén thirc an
1én nha ban phai thuan loi.

Can chu y trong qua trinh dinh suat va trinh bay khong nén dé khach hang tir trén nha
ban c6 thé nhin thay.

Vi du: Khi ta thiét ké khoang cach gitta nha hang va khu vuc chia thirc an gan nhau,
thang huéng ctra di lai ctia nhan vién khi ra vao nhan thirc an ma khach hang c6 thé nhin thay
hodc qua vach ngan bang kinh, thuong hay gay nén tinh to mo ctia khach va nhu vay yéu cau
ctia mot phong dn doi hoi phai yén tinh, tranh on do di khong duoc dam bao.

Khu vyc chia va xuat thirc an ngoai nhiing yéu cau chung vé anh sang, vé sinh thong
hoi, théng gi6 thi can chil y nhitng diém sau:

- Cac dung cu chuyén dung phai bd tri day du déng thoi phai quy dinh vi tri dé cac dung
cu ndy sao cho hop 1y. Vi du: Cac dung cu bay ban nhu bat dia...duwoc dé trén gia va gia bat
dia & chd nao dé thuan loi cho nguoi st dung; cac loai muoi, thia, ban san can dugc treo vira
tam tay vdi va phai ¢ dinh & mot vi tri.

- Ban dé chia thirc dn cAn dam bao nhitng yéu cau sau:Ban phai chic chin, bé mit
phéng nhin dé dé& co rtra, chiéu cao khoang 0,8m, chiéu rong va dai tuy theo dién tich cua
khu vuc chia thire an nhung khong hep qua 1m.

* Sw dung

Sau mdi 1an két thuc mot cong viéc can phai tién hanh 1am vé sinh ngay va sap xép céac
thiét bi, dung cu cho ngin nip, cac dung cu dung thiic in, chia va trinh bay mén an can phai
vé sinh ngay va tra vé dung vi tri ban ddu.Sau mdi ca 1am viéc can phai tong vé sinh khu vuc
va sip xép dung cu cho dung vi tri.

2.6. Khu vwc vé sinh (riva don)
* Thiét ké xdy dung

Mobi nha bép déu can mot khu vuc dé vé sinh cac thiét bi dung cu.

Khu vuc vé sinh can duoc bé tri gﬁn bép dé han ché viéc di lai nhiéu ctia nhan vién vi
cac thiét bi dung cu thuong phai co rira thong xuyén. Vi du nhu chao xao, sau mdi 1an xao
phai rira lai dé xao mé sau, cac loai dung cu chira dung thyc pham, mdi lan dung xong déu
phai rtra sach dé chuén bi cho lan sau.

Nhu vay, vi tri cia khu vyc nay tuong ddi cach biét véi khu vue ché bién. Tuc la khong
b tri gan bép qua dé anh hudng dén qua trinh ché bién nhung dong thoi khong thé bd tri xa
qua.
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Can chu y 1a & cac nha bép 16n, dung cu, thiét bi nhiéu thi khu vé sinh thiét bi dung cu
nha bép phai riéng biét v6i khu vuc vé sinh nha ban. & mot sé nha hang nho, cac thiét bi,
dung cu nha ban va nha bép c6 thé sir dung chung dé tiét kiém dién tich, giam chi phi xay
dung.

- Viéc thiét ké khu vuc vé sinh can phai tinh toan ky, khong nén xem nhe¢ khu vuc nay,
boi vi tat ca cac cong viée trong nha bép ciing giéng nhu cac mat xich ciia mot day chuyén, ¢
mot khau nao d6 bi can trd s€ anh huong dén tat ca cac khau khac.

- Ngoai nhitng yéu cdu chung nhu 4nh sang, vé sinh, théng gio, dién tich du rong thi
can phai chi y mot s6 diém sau:

+ Nén nha thiét ké nghiéng (tr 3 — 5 d6 ) dé thoat nudc dong thoi lat gach chéng tron.

+ Tudng 6p gach men cao tir san 1én khoang 2m.

+ Hé théng voi nude, bdn ria phai da, dam bao chat luong.

Can chi y 13, hién nay trén thi trudng c6 nhiéu loai bon rira, voi nude khac nhau (mau
mi khéac nhau va dic biét 1a chat luong rat khac nhau). O cac nha bép 16n viéc st dung bon
rua la thuong xuyén, lién tuc déng thoi can vé sinh cho nhiéu loai thiét b, dung cu khac nhau
nén doi hoi bon nudce phai to, sdu va chic chan.

- Céc thiét bi, dung cy, hoa chat téy rua phai co vi tri dé cd dinh, nhét 1a cac hoa chat
khi str dung song can phai bao quan noi kho, sach.

* Sur dung

Trong qua trinh lam v¢ sinh cac thiét bi, dung cu can luu y nhan vién v¢ sinh vé cach
lam v¢ sinh tung loai thiét bi dung cu. Cac chit thai bo nhu thirc an thira, chay hong... can
phai thu gom vao thung rac trude khi 1am vé sinh dong thoi trong qué trinh sir dung van luén
phai cha y nap chin rac ¢ bon rira dé khong bi tic hong bon rira.

Céc dung cy trude va sau khi lam vé sinh can phai sap dat gon gang, chic chan dé khi
tién hanh vé sinh thun loi, tranh d6 v&. Sau mdi 1an vé sinh mot sé loai dung cu nao do, can
phai vé sinh ngay khu vuc nay.

- Sau mdi ca lam viéc can phai tién hanh tong vé sinh toan bo khu vyuc va sip xép cac
thiét bi, dung cu diing noi quy dinh.

- Khi xay ra hu hong ¢ bon nudc can phai bao cao véi lanh dao dé kip thoi sira chira.

3. Khai théc, sip xép thiét bi trong nha bép
3.1. Khai thdc thiét bi lanh
3.1.1. Nguyén ly hoat dong

Tat ca cac thiét bi lanh déu c6 cung nguyén 1y hoat dong, d6 1a: chat lam lanh chuyén
dong theo mot chu ky tuan hoan, trong qua trinh d6 chat lam lanh thu nhiét tir moi truong
lanh thai ra moi trudng ndng dua trén nguyén 1y bién ddi trang thai.

* Phdn loai, cdu tao

+ Phan loai

C6 nhiéu cach phan loai khic nhau, trong nha bép thuong cin ctr vao chic ning cua
thiét bi dé phan thanh 2 loai:

- Kho lanh: thuong chi c6 & nhiing nha hang 16n, du trit, bao quan thyc pham véi sb
luong 16n va thoi gian bao quan twong ddi dai.

- Tu lanh: day 1a thiét bi lanh phd bién nhat ma hau hét cac nha hang 16n nhé déu can
den.
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Tu lanh ¢6 nhiéu loai, dung tich khac nhau, d¢ lanh khac nhau dung dé bao quan nhiéu
loai thuc phém khac nhau. Kho lanh, ciling c6 nhiéu loai kich thuéc to nhod va nhiét d6 lanh
khac nhau. Thuc chat kho lanh ciing gidng nhu ti lanh vi cung c¢6 nguyén 1y hoat dong, chi
khéc nhau vé kich thudc.

Phu luc tham khao: thiét bj lanh

+ Céu tao:

Ngéan lanh
Ngan lanh
4 mat sau
Vo tu 5
i . Than ta
Céanh 7
; N
> 4 Phich
cim Léc
Chan 3‘ \ 6 “FEE:G g
mat truéc b_\—l/" =

Hinh 6. Cau tao tii lanh

Nhu trén da néi kho lanh thuc chit ciing chi 1a tii lanh ¢6 kich thude 1on vi vay ¢ phan
nay ta chi nghién ciru cau tao cua ta lanh.

Vo tu: gém 2 16p kim loai, mat ngoai dugc son bong dé dé lau rtra, mat trong dugc gén
16p nhya tring, & giita ¢6 16p cach nhiét.

Céanh ti: Cling gém 2 16p tuwong tu vo ti, mép canh ti co jodng cao su, bén trong cé
nam cham vinh ctru dé dam bao khi dong tii kin hoan toan.

Chan tu: Co6 4 chan, 16t cao su cung.

Loc may: Nam & phia sau, bén dudi ta lanh, day 1a by phan quan trong nhét dé dam bao
cho ti hoat dong binh thuong. Loc may 1am nhiém vu hat va nén khi (chat lam lanh) dé cho
chit 1am lanh chuyén dong theo mot chu trinh tuan hoan.

Dan to6a nhiét: Cac ti lanh doi cii thudng gin phia sau ta va 16 thién (nhin thay). Con
cac til lanh doi méi thuong gan chim bén trong 6 2 bén hong (2 miat bén ti lanh). Dan toa
nhiét duoc gén chim, tranh dugc va dap, han ché bi oxy hoda do tiép xtic véi hoi 4m, nude
lam ting do bén cua gian toa nhiét.

Ngin da: nhiét 6 -18 dén 0°C. Dung dé bao quan thyc pham lanh dong (bao quan dai
ngay) hodc c6 thé lam da.

Ngin lanh: Nhiét do tir +5 dén +20°C. Cang vé phia trén nhiét d6 cang thap. Ngan lanh
rat 16n c6 nhiéu khe, rdnh dé co6 thé chia ra nhiéu khoang, bao quan céc loai thuc pham khac
nhau. Phia trong canh tu cting dugc thiét ké cac ngan, hoc dé co thé chira thuc phém.

* Mot s6 thong 6 cuia ti lanh:

- Dung tich: tir 301it — 500lit

- Bién ap: 220V

- Cong suét: P=75-150W

- Chat 1am lanh: Preon 12.
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- Tan s6 dong dién: 5S0Hz

- Nhiét d6 lam lanh: Tuy theo tirng loai tu.
3.1.2. Lap dat, van hanh, sir dung va bdo duéng

* Lap dat

Tu lanh phai dugc lap dat ¢ noi kho rao, thong thoang, tranh anh nang mat trdi, xa cac
ngudn nhiét. Nén nha noi dat ti lanh phai dam bao phang, cing.

Khoang cach tir sau ti dén tudng it nhat 1a 10 cm.

Khoéng cach tir tii dén tran it nhat 1a 30 cm.

Khoéang cach hai bén hong it nhat 1a 30 cm.

Chan ti ¢ thé dugc dat 1én gia ké (chuyén dung) cao khoang 10 cm

Pong thoi noi dit ti can chil y twong d6i xa nhimng noi so ché, cat thai, ché bién dé
tranh nudc, chat ban bam vao. O cim dién ndm phia sau cao hon ti lanh va vira tAm tay voi.

* Van hanh, su dung:

- Phai kiém tra nguon dién trude khi cam: dién ap phai phi hop véi dién ap cua ti, néu
khong thi phai qua bién ap hodc 6n ap.

- Khi cdm dién phai chinh xac, dit khoat, day din phai chic chan, phich cim va 6 cim
phai tiép xuc tét. Khi cam (sau 0.2- 0.3 gidy) may khoi dong nhe nhang cho dén khi nghe
tiéng kéu “cach” khi role kho1 dong 1a duogc.

- Néu may rung, lac manh kéo dai, c6 tiéng kéu khac la thi phai cho til ngiing hoat dong
dé kiém tra.

- Khi rat dién ra phai sau khoang 3 phtt méi cam dién lai.

- Khi dién ap bién dbi lién tuc phai rat dién ra.

- T m&i mua veé, 1ap dit xong phai cho chay khong tai khoang 3 dén 4 gio rdi méi cho
thuc phdm vao. Ngay dau chi cho sé luong thuc pham it, nhimg ngay sau méi ting sb luong
thuc pham dan 1én.

- Luong thyc pham cho vao ta khong day qua, ma chi nén chiém khoang 70% thé tich
ctia khoang chira thyc pham.

- Khi cho thyc pham vao tu, tat ca cac loai thyc pham can phai dugc goi kin bang nylon
hoac hop nhya, kim loai.

- Khong dwa thuc pham con ndng vao bao quan lanh.

- Phai bao quan riéng thuc pham séng va chin.

- Tuyét d6i khong dugc cho rau, qua, chat 1ong c6 nap kin vao ngin da.

- Thuc pham dong vat bao quan ngin ngdy dé & ngan lanh, khoang trén cung. Rau, qua
dé o ngan dudi.

- Nhiing loai thuc phém boc mui manh nhu mam tém, mit, sdu riéng, keo bac ha... Khi
b6 vao ti lanh phai hét sirc than trong, phai goi kin hoan toan.

- Khong bao quan cac loai hoa chat trong tu lanh, khong dé chai, lo, d6 vat trén ndc tu.

- Chat xép thuc pham trong ti phai dam bao ky thuat va tiét kiém dung tich.

- Khi lay thuc pham phai ldy nhanh, han ché mat hoi lanh.

- Trudng hop mét dién, han ché md tu, khong cho thém thyc pham vao.

- Nhitng nha hang, luong thuc phidm bao quan nhiéu, khi thyc pham mang bao quan
phai ghi rd ngay thang bao quan dé thuc pham bao quan trude thi mang dung trudc tranh tinh
trang thuc pham bi luu 1au ngdy trong ti lanh..2.3. Vé sinh an todn
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- Khi can di chuyén ti lanh, phai rat phich, day cam cudn chit, bo thuc pham, khay, gia
ra ngoai, budc chit canh ti r6i mdi di chuyén, khi dat 1én xe phai dé o tu thé dung.

- Phai ¢6 dinh ky dé 1am vé sinh tii. Khi vé sinh tii nén chon thoi diém it thuc pham nhat.
Trudc khi tién hanh vé sinh phai rat phich dién, md cira t, bé hét thuc pham, khay gia ra
ngoai, c6 thé dung quat cho d4 tan nhanh, chd cho ta tan hét da roi méi tién hanh lau rua,
tuyét doi khong dung vat cimg dé cay da. Dung khan sach, gidt nude am, vat kho lau bén
trong, roi dung khan khé lau lai.

- Dung khan giit nudc xa phong loang lau phia bén ngoai rdi lau lai bang khan kho.

3.2. Khai thdc thiét bi nhigt

Thiét bi nhiét 1a tit ca cac dung cu, thiét bi san sinh ra nhiét nang cung cép cho qua
trinh ché bién cac san pham an udng.

Trong qua trinh san xudt san phdm an udng, gia cong nhiét 1a cong doan cudi cung. Sau
cong doan nay nguyén liéu trd thanh san pham. Qua4 trinh tao nén mau sic, mui vi, trang thai
ctia thuc pham chil yéu xay ra trong giai doan nay. Do vay thiét bi nhiét anh hudng truc tiép
dén ning suat lao dong va chat luong san pham.

Trong nha bép ¢ nhiéu thiét bi nhiét khac nhau va dugc phan thanh 2 loai:

- Céc loai bép

- Cac loai 1o

Yéu cau chung d6i voi cac thiét bi nhiét:

Xuat phét tir vai tro cta thiét bi nhiét d6i v6i qua trinh san xuat san pham an uéng, ma
khi Iira chon hodc xay lap cac thiét bj nhiét ngudi ta phai dua trén nhimg yéu cau sau di voi
thiét bi nhiét.

- Phai tao ra nhiét d cao trong mot thoi gian ngén khi hoat dong va dé diéu tiét duoc
nhiét luong sinh ra phi hop véi yéu cau cia ki thuat ché bién.

- Phai han ché dugc céc ton that nhiét nang sinh ra, tiét kiém chi phi nhién li¢u.

- Phai bén, tién lgi va dam bao an toan trong qua trinh san xuat.

- Han ché dén muc thép nhét cac loai khi doc va bui sinh ra trong qué hoat dong.

3.2.1. Céc logi bép

Céc loai bép duoc phan thanh nhiéu loai: bép gas, bép than, bép tir... Trong phan nay ta

chu yéu nghién ctru bép gas va bép dién 13 hai loai bép str dung phd bién.

Hinh 7. Bép gas

® Bép gas:

- Nguyén 1y hoat dong:Cac loai bép gas déu cung c6 nguyén ly hoat dong: khi gas duoc
nén & ap sut cao va ¢ dang 1ong. Khi bat cong tic danh lira bép gas, khi gas dugc d6t chay
sinh ra nhiét cung cp cho cac dung cu dé ché bién cac san pham an udng.

- Phén loai bép gas:Bép gas dugc phan thanh 3 loai: bép gas cong nghiép, bép gas gia
dinh va bép gas du lich.
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+ Bép gas cong nghiép co cong suét cao, thudng ding & cac nha hang kinh doanh an
udng.

+ Bép gas gia dinh: thudng co 2 mat bép, cong suét trung binh phu hop véi ndu an gia
dinh, tuy nhién n6 van duoc sir dung trong nha hang ciing cac loai bép khac.

+ Bép gas du lich c6 cong suat nho, khi gas di tir binh truc tiép vao bép khong co day
dan gas (day din gas ngin va cb dinh). Muc dich cta bép gas du lich 1a dung cho khach du
lich, da ngoai, mang theo dé nau an lau tham chi 13 ndu an. Viée st dung bép gas du lich
duoc khuyén cdo 1a rit nguy hiém do binh gas & canh bép va nhat 13 chit lugng khong dam
bao an toan.

Ngoai ra con nhiéu loai bép gas khac, co thé thiét ké riéng hodc tao thanh dan bép gom
nhiéu mit bép to nho khac nhau.

Phu luc tham khio: thiét bi nhiét

- Céu tao, lip dit bép gas:

Khoa ga
Van _8  canhbinh
o Day dan ga

Mit bép

M\ﬂ’— : Khoa ga

Binh ga canh bép

Hinh 8. Cdu tao hé thong bép gas

Nhu trén dd néi tat ca cac bép gas déu c6 cung nguyén 1y hoat dong, nén & phan nay ta
cht yéu nghién ctru bép gas cong nghiép 1a loai bép gas sir dung phd bién nhat ¢ cac nha
hang kinh doanh in udng.

+ Binh gas: La noi chita dung gas & dang 1ong, né c6 ciu tao dic biét dé giit dugc gas ¢
dang 16ng va dam bao an toan trong qua trinh bao quan, van chuyén, sir dung. Chung c6 kich
thude to nho khac nhau tiy thudce vao timg loai bép va hé théng lip dat bép.

Binh gas phai dé ¢ noi thoang mat, khong gan noi dé phat chay hoic n6, khong dé anh
sang mat troi truc tiép chiéu vao, dat cach xa bép it nhat 1m. Binh gas phai dat thang ding,
dit ¢ vi tri thap hon bép.

+ Pong hod do ap luc, van an toan: duoc lap ngay dau ong dan gas ndi véi binh gas.
Muc dich dé kiém tra luong gas c6 trong binh va dam bao an toan (ty dong ngit) khi c¢6 hién
tuong ro ri gas.

+ Bo diéu chinh (chinh 1a nim diéu chinh lira) 1ap cudi duong dng din gas ndi véi binh
gas. Co tac dung diéu chinh luong gas va khong khi cung cap cho bép nhiéu hay it nhu vay
s& diéu chinh duoc lugng nhiét cung cap cho cac thiét bi ché bién.
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+ Day dan gas: doan day gas tir binh vao bép 1a loai diy lam bang nhua, cao su hoic
kim loai. O hai dau dng bang nhya, cao su bao gid ciing c6 dai dé siét chit 6ng dan gas dé
tranh hi¢n tuong 6ng bi tudt ra hodc ro ri gas.

Tuy theo hé thong bép trang bi ma lua chon 6ng dan gas cho an toan (kim loai, nhua,
cao su...). Ong din gas phai dat duong riéng va di theo con duong ngan nhat, han ché tdi da
cac tic dong ciia moi truong hodc tic nhan khic dén dng din lam hu hong, ro ri gas. O nhiing
noi d& va cham, co sat can phai co6 bién phap bao vé dé dam bao an toan. Phai bd tri hé théng
van gas that khoa hoc (néu tit ca cac bép c6 cting mot ngudn gas).

+ Budng d6t va vanh chia ltra: 13 noi tip trung gas, tranh tan mat ra ngoai sau d6 phan
chia gas thanh nhiing tia nho dé qua trinh chdy dién ra nhanh va chay hét gas. Pay 1a bo phan
quan trong nhat, n6 anh hudng truc tiép dén d6 bén va muc tiéu hao gas ciia bép. N6 thuong
dugc san xuét tur nhirng loai hop kim déng c6 kha nang chiu dugc nhiét do cao.

+ B0 phan danh Itra: Tuy theo ting loai bép ma c6 cac loai danh lira khac nhau:

Panh lia thu cong dung diém, bat lira dé moi.
Panh lra bing Manheto
Panh lira bang pin

+ Cac bd phan khac: Nim cam urng nhiét, role nhiét....

+ Noi dat bép phai thoang mat, c6 khoang khong phia trén, phia dudi, trai, phai, trudc,
sau. Bép gas phai duoc dit trén bé, ban va lap dit phai dam bao chinh xac, chac chan, an toan
khi str dung.

+ Ban dit bép cao 0.6 - Im. Rong twong dbi dé dam bao viing chic va co thé dé duogc
mot sb dung cu trong khi nau. fo)ng thoi ban dat bép phai lam bﬁng vat liéu chiu nhiét, chic
chin, bé mit nhin dé dé co rira.

- Str dung bép gas :

+ Khi bép ¢ trong tinh trang khong st dung, cac hé thong khoa phai & vi tri dong (van
binh, khoa gas, cong tic)

+ Trudc khi sir dung ta lan luot mé van binh, khoa gas canh binh, khéa canh bép, 1ol
bat cong tac danh lua: ddi voi bép, bd phan danh Itra béng manheto thi 4n nam diéu khién
(diéu ap) van nguoc chiéu kim dong ho dén ky hiéu ngon lira 16n (nghe tiéng kéu cach) roi
diéu chinh ltra v& murc can thiét. D6i voi bép c6 van an toan (c6 ddu cam bién nhiét) khi bat
bép phai giit nam 4n khoang 5 gidy dé bép chay han. Néu sau vai lan bép van khong chay
hodc chay to khong déu, hodc khi bo niim 4n ra Iira tat thi phai kiém tra lai vanh chia Itra, dau
cam rng nhiét.

+ Pang ¢ qua trinh san xuét (trong gio' lam viéc) tam thoi khong sir dung bép ta chi can
tat cong tic bang cach van num diéu khién vé vi tri cdp gas & muc thap nhat, khi nghe tiéng
kéu cach thi thoi. Can hét strc chi y 13 cong tic phai dam bao & vi tri tat (off) boi nhiéu khi ta
van nho lira ma khong may bép bi tat (c6 thé do gié thdi hodc nude ban vao) néu khong quan
sat k¥, ta van tuong bép dong xong thyc té 1a chua, va khi gas van tiép tuc ra ngoai, khi phat
hién thi lwong khi gas trong bép da nhiéu va hét strc nguy hiém.

+ Khi sur dung bép méi lan dau, vat liéu cach nhiét dau, md con sot lai trong qua trinh
san xuét s& gay ra mui hoi khét va khoi nén bat bép cho chay mot thoi gian ngan sau do dé
ngudi, lau chui sach s& bang xa phong trung tinh.

+ Khi ndu nén st dung dung cu nau c6 dudng kinh day 16n hon mat bép dé tranh lang
phi nhiét.
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+ Khong dit xoong, ndi méo mé, khong can bang va khong dugc cho thic an diy qua
dé tranh bi s6i, trao, 1at.

+ Trude khi bic xoong ndi ra khoi bép phai vin nho hoic tit bép.

- V& sinh, bao dudng:

+ Khi sir dung xong khoa lai toan bd hé thong khoa, dé cho bép gas ngudi han rdi méi
tién hanh lam vé sinh.

+ Dung ban chai nhya co sach, dung khan lau lai. Chua y 1a khong dé bui ban, nuée lot
vao cac 16 thoat gas.

+ Than bép dung ban chai st co rua sach, dung khan lau lai.

+ Noi dat bép gas ciing can lau rira sach sau mdi ca lam viéc.

+ Khi can stra chita khong nén tu minh sira ma nén goih nhitng ngudi c6 chuyén mén
k¥ thuat ¢ trung tAm bao hanh hodc céc co s& cung cap gas va bép gas.

+ Néu bép co6 hién tuong ngon ltra do, cac dung cu dun c6 muoi can kiém tra va diéu
chinh lai timg bd phan (lwong khi cap), vanh chia ltra, ong dan gas. ..

+ Néu bd phan cam tmg nhiét khong hoat dong thi phai goi thg dén sira va thay thé.

- An toan khi sir dung bép gas

Trong thyc té d4 co rat nhiéu vy hoa hoan nghiém trong vé bép gas. Vi vay khi st dung
bép gas phai hét strc than trong va can cha y mot s diém sau:

+ Céc thiét bi cta hé thong bép gas phai dam bao chat lugng. Khi mua sam, lap dat phai
kiém tra va phai dam bao thiét bi 14 cua chinh hang, lap dat phai dam bao an toan, dung k¥
thuat. Pong thoi phai co dinh ky dé kiém tra va bao dudng. Phai thay thé kip thoi nhiing chi
tiét, nhitng thiét bi da bi hu hong.

+ Binh gas khong dugc méo mo, hoen ri, nit binh gas phai kin. Nén st dung binh cua
cac hing cung cip c6 uy tin. Pic biét khong duogc tu ¥ san sé binh gas (chiét gas tir binh 16n
sang binh nho).

+ Phai lap dat dong ho do ap luc, van an toan trén dudong ong dan gas va thudng xuyén
kiém tra tinh trang an toan cta van.

+ Phai kiém tra thuong xuyén duong ong dan gas, dau ndi cua éng dan. Néu co hién
tugng ro i, chudt can, 130 hoa.... phai thay thé ngay.

+ Thuong xuyén kiém tra budng d6t, vanh chia ltra néu c6 hién twong cong vénh, ri,
thing. ..phai thay thé ngay.

+ Khi khong sir dung bép, két thuc ngay 1am viéc phai 4n van an toan, khoa binh gas.

+ Khi phat hién co sy ro ri khi gas (co thé phat hién bang mui, hodc lira khi gas bdc
chay). Can phai nhanh chong mo hét ctra o, cira ra vao roi méi kiém tra. Khi kiém tra tuyét
dbi khong dugc dung diém, bat lira, dom dé kiém tra. Moi cong viéc cua nha bép tam dung
lai. Déng thoi bao céo su viée véi lanh dao dé kip thoi stra chira.

+ Trudc khi ra vé phai kiém tra toan bo hé thong khoa gas.

+ Khi xdy ra hoa hoan khu vuc xung quanh phai nhanh chéng khéa binh gas va van
chuyén binh gas ra noi an toan. Néu xdy ra hoa hoan thi phai that binh tinh ding binh ciru
hoa xit dap tat dam chay sau do6 khoa chat van gas lai.

* Bép dién:

- Nguyén 1y hoat dong:Tat ca cac bép dién c6 cung nguyén 1y hoat dong, d6 1a dong
dién chay qua dy dan co dién trd 16n 1am cho ddy dan nong 1én, tirc 14 dién ning chuyén hoa
thanh nhiét ning dé 1am chin thuc pham.
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- Phan loai bép dién: Cac loai bép dién c6 thé khac nhau vé kiéu dang, vé cong sut to,
nho nhung nhin chung c6 thé phan thanh 2 loai:

+ Bép dién day may so tran 13 loai ré tién cdu tao rat don gian chi gdm ddy may so va
mit bép va viéc sir dung loai bép nay hét strc nguy hiém vi trong qué trinh ndu diy may so dé
tiép xtc v4i xoong, chao bai vay tot nhat 1a khong nén dung loai bép nay.

+ Bép dién day may so c6 vo boc. O phan nay ta chii yéu nghién ctru bép dién day may
S0 ¢0 vO boc.

- Céu tao bép dién:

Than bép Mat bép
_ i 2
i £ ..;é.; 2 S ) 5 PhiCh
\ o D D ol —=

. Pén bao dién
biéu chinh
Hinh 9. Cau tao bé'p dién

CAu tao ctia bép dién tuong d6i don gian, phan quan trong nhat 13 mat bép.

+ Mat bép duoc lam béng vat liéu dan nhiét, cac dién bén trong la day may so. Nhu
vay thuc chit ciia mat bép dién chi Ia day may so ¢6 vo boc.

+ Than bép: Mit trén thudng duoc thiét ké bang inox dé dé co rira, xung quanh bang
kim loai son trang.+ Piéu chinh sb: Thuong bép dién co 4 sb, sb 0 tirc 1a tit, s6 cang to thi
cong suat bép cang 16n.

- Lap dat va st dyung:

Lép dat: Bép dién duoc dat trén ban, bé co chiéu cao 0.6-0.1 m. Bé rong cua ban
khoang 0.6 m, bé dai khoang 1 m.

+ Ban dat bép dién nén bang xi mang hoic bang gd dé dam bao cach dién dong thoi
trong d6i phang, nhin dé dé co ria.

+ O cam 0 phia sau bép, c6 thé cao hon hodc thiap hon mat bép va vira tim tay voi.

St dung: Bép dién thuong dung dé nau nhitng mén ma khong can nhanh qua. Tuy theo
tirng mén dn ma diéu chinh vé muc nhiét can thiét.

+ Khi nu nén dung dung cu ddy phang, dudng kinh cua dung cu nau 16n hon dudng
kinh ctia mat bép khoang 2cm dé khong bi lang phi nhiét.

+ Khi str dung chil y khong dé thic an s6i trao xudng mit bép.

Vé sinh: Khi hét ca 1am viéc phai nhé tat bép, rut phich dién, dé cho bép ngudi han méi
lam v¢ sinh. Dung khan am lau sach roi dung khan kho lau Iai.

3.2.2. Cac loai lo

Lo ¢6 nhiéu loai: Mdi loai c6 nguyén 1y hoat dong khac nhau, & phan nay ta chi nghién
ctru céc loai 10 thong dung do 1a 10 dién va 10 vi song.

* Lo dién:

- Nguyén Iy hoat dong:Ban chat cua 16 dién 1a day may so dién dugc dit trong mot hop
kin. Khi dong dién, ddy may so duoc dot nong va lam cho khong khi trong hdp kin (budng
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néng) néng 1én va lam chin thyc pham. Hay noi cach khac 1a dién ning bién doi thanh nhiét
nang va thuc pham duoc 1am chin boi khong khi nong ddi luu.
Phu luc tham khio: thiét bi 16 dién

- Cau tao: Ché d6 nhiét .
5 bicu chinh
hiétdo
Pén bao dién 4 6 e
{f— T/ K Diéu chinh
i thoi gian
Than bép ! 20O
//——
— A r
Buong nudng

_

Chan 16 X\ X
Nip 1o

Hinh 10. Cau tao 1o dién

+ Than 10 gom hai 16p kim loai, gitta c6 16p cach nhiét.

+ Nip 16 bang thuty tinh chiu nhiét trong sudt dé co thé quan st thirc an bén trong khi
nudng.

+ O mép ciia nap 10 c6 giodng cao su dé khi dong dam bao kin.

+ Trong budng nudng cé cac khe ranh dé dit khay nudng.

+ Phia trén va duéi budng nudng 14 hai diy may so c6 vo boc. Ddy may so phia trén ta
c6 thé nhin thay, con ddy may so phia dudi duoc che kin bai mot tim kim loai mong dé dam
bao thirc dn khong bam vao. Pong thoi bén trong budng nudng cé gin dén dé co thé quan sat
thirc an trong qua trinh nudéng.

- Lap dat:Lo dién duoc dat c¢6 dinh tai mot vi tri, co thé dat 1én gia ké. Tuy timg loai ma
c6 gia ké co thé cao hodc thap, nhung chiéu cao t6i da chi khoang 1m dé co thé thao tac dé
dang trong qua trinh ché bién. Gia ké phai chic chin, bé mit nhin dé dé co rtra, 6 cam dién
phai dat phia sau 16 hodc c6 thé dit ¢ xa nhiing day dan.

Day dan dién phai di chim dé khong bi can tro khi lam viéc. Pong thoi diy dan dién
phai du 16n boi cong suét 10 thudng twong dbi cao. Co thé dung phich cim nhung t6t nhat 1a
dung ap-t6-mat.

- Str dung :

+ Pua thyc pham vao 10

+ Cém dién

+ Diéu chinh nhiét do

+ Diéu chinh ché d6 nhiét (néu c6)

+ Piéu chinh thoi gian hoat dong

Nhiét d6 cua 10 dugc thiét ké tir thap dén t6i da khoang 350°C. Tuy theo yéu cau cia
tirmg moén dn ma diéu chinh nhiét d6 cho thich hop. Pong thoi cling tiy theo mén an ma dit
dong ho bao gio.

Day may so trong 10 duogc thiét ké ¢ trén va dudi, tiiy theo cach ché bién ma ta diéu
chinh ché d6 nhiét, tire 1a c6 thé dé cho 2 day may so cung hoat dong hodc chi mot trong hai
day phia trén hodc phia dudi hoat dong.
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Can chua ¥ 1a mot s 10 quay (chuyén dung dé quay) day may so dugc dit & mit sau cia
budng nudng.

Trong qua trinh quay, nuéng han ché thirc in séi trao trong budng nudng.

Phai kiém tra an toan vé dién trude khi st dung.

Phai theo doi su hoat dong cua 10, tranh dé san phém bi chay.

Khong bit cac 16 thoat hoi.

Khi khong sir dung nita diéu chinh mirc nhiét d6 vé vi tri 0°C. Khi hét ca 1am viéc phai
ngit cau dao dién.

- Vé sinh, bao dudng: ngat dién, mé nap 10, cho 16 ngudi han rdi tién hanh 1am vé sinh.
Toan bo khay, gia trong 16 bo ra rira sach lau kho. Bén trong 10 can phai lau chui can than,
sach s&, bén ngoai néu dung can than thi it ban hon, tuy nhién phai lau sach hang ngay.

* Lo vi song

- Nguyén 1y hoat dong: Trong 10 vi song, thyc pham duoc 1am chin do cac buc xa song
dién tir c6 budc séng ngan. trong 10 vi séng co6 gan mot bo phan goi 1a dng magnetron, bd
phan nay s& chuyén d6i dong dién co tan sb binh thuong 1a (50MHz) thanh dong dién c6 tan
50 16n (2.450MHz) (IMhz twong duong véi 1triéu vong lac/ gidy)

Song dién tir tac dong vao cac phan tir thyc pham va phan tir nude trong thuc pham lam
cho cac phan tir ndy dao dong & cung tan sb (2.450.000.000 vong lac/gidy) ching co xat vao
nhau va sinh ra nhiét lam chin thuc phém.

- Phén loai: C6 nhiéu cach phan loai khac nhau

+ Néu can ctr va muc dich sir dung thi phan thanh hai loai: 16 vi séng dung trong cong
nghiép va 10 vi séng dung trong nau an.

Lo vi song dung trong céng nghiép hoat dong & tan sb thip hon (khoang 915 MHz),
dung tich 16n hon.

Lo vi song dung trong nau an hoat dong & tan sd cao (khoang 2.450Mhz), dung tich nhé
hon.

+ Phéan loai theo hang san xuét nhu Panasonic, LG, Samsung, Deawoo...

+ Phan loai theo dung tich: Loai nho 19-21 lit, loai trung binh 23-29 lit, loai to tur 30 lit
trg 1€n.

Phu luc tham khio: thiét bi 16 vi séng

- CAu tao:
Buéng
Than 10
3
f 1 .
, / Nat mé nip 16
Nap lo 7

6 chinh thoi

%//

5 L o4iA
}\ i Nut diéu

N\ Pia d.';ig
thuc pham
Hinh 11. Cdu tao 16 vi séng
+ V6 10 2 16p, 16p ngoai bang kim loai son bong, & giita c6 hai 16p cach nhiét.
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+ Nip 10 ¢6 gin thuy tinh chiu nhiét dé c6 thé quan sét thic an khi nuéng.

+ Trong budng nudng co truc quay cé gan dia tron dé khi nuéng thyc pham duoc xoay
tron gitp cho thyc pham chin déu.

- Lap dat:Lo vi song dung trong nau an thudng nho (tir 20-30 lit) va duoc dit trén ban
gb gan 6 cim. Ban phai dam bao chic chan, du rong (mdi chiéu khoang 1m, cao khoang
0.8m).Noi dat 10 vi song phai kho rdo, sach s€, tuong ddi cach nhiét vai nhirng noi san Xuét
khac trong nha bép.

- Str dung:Lo vi song it dung dé niu 4n vi né khong tao ra duoc san phim c6 mau sic,
mui vi thom ngon nhu cic phuong phap ché bién khac. Tuy theo timg mén an ma dat thoi
gian cho thich hop. Vi du: ga nguyén con khoang 1 kg, thoi gian 13 4.5 pht; ca cit lat
0.1kg/1miéng, thoi gian 1a 2.5 phut.

Trong qua trinh nuéng can chi ¥ cac diém sau:

+ Khong st dung dung cu bang kim loai chta thirc an khi nudng.

+ Khong db thire an day qua (chi khoang 2/3 dung cu chira).

+ Piat dung cu chta thic an 18n dia quay cho dam bao chic chan (lvu y dam bao
khoang cach dé khi dia quay khong bi vudng)

+ Poéng nédp 10 chic chin sau d6 méi bt cong tac.

+ Khi dang nuéng khong duge md nap 10.

+ Khi thtrc an chin, tit 16 r6i méi mé nap 10 1dy thirc an ra.

- V& sinh:

+ Rut phich dién, dé cho 16 ngudi han méi tién hanh 1am vé sinh.

+ Dung khan kho lau sach ca trong va ngoai.

3.3. Khai thdc thiét bi co
3.3.1. Nguyén ly hoat dong

Céc thiét bi co déu c6 cing mot nguyén 1y hoat dong d6 1a bién ddi dién ning thanh co
nang dé tac dong vao thuc phém nham thuc hién mot cong doan cua qua trinh ché bién moén
an.

* Phén logi: Mbi thiét bi co c6 mot chirc nang khac nhau, nén thuong ngudi ta phan
loai theo muc dich st dung va nhu vay co rat nhiéu loai nhu: may cat thai, may danh khuéy,
may got vo, may can bot, may cit bot. ..
3.3.2. Cdu tao cia mot sé thiét bi co:
Phu luc tham Kkhéo: thiét bi co

* Mdy ddanh khudy: 4

Hop so

f\ Phich ciam

Tay gitr

mot sO loai thanh con Thanh khuay

Hop chira
thuc pham @ Than may
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Hinh 12. Cdu tao mdy danh khudy
* May xay thit
Ctra cho thuc

2

2 3 Truc quay
1

5 Y |
4

Hé thdng dao L Hé théng dao  <i€t dinh vi

Hinh 13. Cdu tao mdy xay thit thé
Niép day
Hop chua .
TP 6. phich cam
Dao

Than may

Hop so

Hinh 13. Cdu tao may xay thit nhuyén
3.3.3. Ldp dat va sir dung

* Ld'p dat:Cac thiét bi co duogc lép dat ¢6 dinh & mot vi tri trong nha bép.

- Ty theo timg loai ma c6 thé dit ¢ trén ban, trén gia dd hodc c6 thé bat vit vao mép
ban, vao mot thanh gb chic chén.

- Noi dat may phai gan 6 cam dién, day cdm & vi tri khuat dé khong 1am can tro trong
qua trinh lam viéc.

* Sir dung:Trude khi van hanh can phai kiém tra cac chi tiét ciia may xem c6 dam bao
chat lwong, vé sinh khong, sau d6 lip may (lap céac chi tiét cia may lai) mot cach chic chan.
Trong qua trinh sir dung can phai biét duoc chic nang va cong suat ciia may dé van hanh cho
phu hop.

Khi sir dung xong can phai lam vé sinh ngay, trudc khi tién hanh vé sinh can phai thao
roi cac chi tiét, lam vé sinh tig phan, rira sach lau kho r6i dé vao dung noi quy dinh.

3.3.4. Vé sinh va an toan:

- V€ sinh:
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+ Céc thiét bi co trong nha bép dung dé thay thé ban tay con ngudi thuc hién mot sb
thao tac nhat dinh nhu: xay nghién, cat thai, danh khudy... boi vay cac thiét bi nay phai hét
strc luu ¥ vé van dé vé sinh.

+ Nguoi sir dung can phai nam duoc quy trinh théo, ldp cac chi tiét ciia thiét bi. Trong
qua trinh 1am vé sinh, céc chi tiét cia may ludn dugc dé riéng (khong dé 13n véi cac dung cu
thiét bi khac).

Can chu y phai rira sach bang nuéc roi ding khan sach lau kho.

Céc chi tiét cia may sau khi vé sinh xong c6 thé khong can phai lap lai ma van dé roi,
khi dung méi lip vao, trong trudng hop d6 cac chi tiét nay thuong duoc dé ¢ mot vi tri ¢b
dinh, cao rao va sach sg.

- An toan:

+ Trong nha bép can phai c6 nd1 quy vé viée st dung cac thiét bi dung cu.

+ Pbi voi thiét bi co nhitng ngudi khong co phéan sy tuyét doi khong duoc sir dung.

+ Nguoi str dung can phai nim viing nguyén 1y hoat dong, biét dugc so d6 ciu tao, quy
trinh thao lap va cach van hanh thiét bi.

+ Trong khi may dang van hanh, tuyét di khong duoc rdi xa may, khong duge lam
viéc khac ma phai cha y, tp trung vao cong viéc cia minh dé tranh xay ra bat tric.

+ Str dung dung véi chire ning, cong suat cia may dé dam do bén va an toan cho may.

+ Mot khi phat hién may c6 su cd can phai dimg ngay cong viéc va bao cdo ngay cho
ngudi c¢é trach nhiém dé kip thoi sira chita
3.4. Khai thdc dung cu va thiét bi phu tro khdc

Trong qua trinh san xuatché bién mon an , phai sir dung rat nhiéu cac dung cu lao dong
tho so, nhirng dung cu nay chuyén st dung vao viéc thuc hién mot $6 nhirng cong viéc nhat
dinh, nén nguoi ta thudng goi ching 1 dung cu chuyén dung.Cac dung cu nay rat phong phu
va da dang vé tén goi va kiéu dang. Dé tién loi trong quan 1y va bao quan ngudi ta thuong
phan loai ching theo vét liéu ché tao ra chung.

3.4.1. Cdc céng cu dung cu bang gé

Céc cong cu dung cu bang gd dugc sir dung rat phd bién trong cac nha hang in ubng &
Viét Nam nhu: chay, thét, ban xao, dia, con lan, khay, khuon....

- Uu diém: gia thanh ré

- Nhuoc diém: dé bi chay, am, mdc, gay...

- Céch st dung va bao quan:Khi sir dung xong cac loai dung cu bang gd déu phai dugc
lam v¢ sinh, co rira sach, lau, phoi hoac séy khoé va dé & noi thoang mat. Cén hiéu ré“lng mat
th6t 13 noi tich tu nhiéu nhit cac loai vi trung, du co rira sach dén méy cling khong thé hét
duogc cac chit ban bam vao mit thét, tir d6 vi tring sam nhap va phat trién rat nhanh nén doi
voi1 thdt sau khi vé sinh, co rira sach con phai khir trung dung céch.

Khtr trung thét c6 hai cach:

Céach 1: Cho thét vao ndi nude soi lude ki trong 15 phut. Cach nay rat khé thuc hién
boi vi trén thuc té loai thdt to dong thoi cach 1am nay mat nhiéu thoi gian.

Céch 2: Thot sau khi rira sach ta phu 1én mat thét mot 16p mudi hat trong khodang mot
dén hai gio r0i rira lai (hodc trude khi ra vé pha mudi 1én mat thét roi ngay hom sau rira lai).
3.4.2. Cdc cong cu dung cu bang gom, sik, thiy tinh

Céc cong cu dung cu béng gém, su, thay tinh dugc st dung rat phé bién trong cac nha
hang an uéng & Viét Nam nhu: chai, lo, bat, dia, thia, niéu dat, au..
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- Uu diém: gia thanh twong ddi ré (mot s6 dung cu bang thuy tinh thi gia thanh dit hon),
kha nang giir nhiét tot, bén dudi tac dong hoa hoc.

- Nhuoc diém: dé v, dan nhiét va chiu nhiét kém, hap thu mui manh va giit mui lau.

- Cach sir dung va bao quan:Nén chuyén dung dé ché bién tiung loai san pham, khong
nén ché bién & nhiét do cao, khi nang nhiét phai nang nhiét tur tu. DPéi voi nhitng dung cu
bang dit nung, 1an dau st dung phai ngdm nudc va danh rira that sach. Dung xong phai ria
sach, up cho kho va dé vao dung noi qui dinh. Trong qua trinh ché bién néu dung cu nao bi
hong thi phai loai bo ngay.

3.43. Cac cong cu dung cu bcing kim loai

Céc cong cu dung cu bang kim loai dugc st dung rat phd bién trong cic nha hang an
uéng & Viét Nam nhu: ndi, niéu, xoong, chao, muoi, thia, chao li, mudi xao, xéng xao, khay,
dao, khudn, 1, ra, chau, ...... va duge ché tao tir rit nhiéu vat liéu khac nhau nhu: gang, nhom,
thép den, thép tring, inox...

* Cong cu, dung cu duoc ché tao tir gang thuong 14 chao, nodi. ...

- Uu diém: ré tién, 1au hong, dan nhiét va giir nhiét tot.

- Nhuge diém: nang, gion, dé han gi, dé anh hudng téi mau sdc va chat luong cua san
pham ché bién.

- Céch st dung va bao quan: Déi v6i nhing cac loai dung cu bang gang méi dung lan
dau thi trude khi dung phai t6i. C6 hai cach t6i d6 1a dung mé hodc dim an va cac loai 1a
chira nhiéu axit hitu co dé lam sach va 1am nhén bé mat dung cu.Dung xong phai rtra sach, tp
cho khé, néu 1a chao 16n dé c¢d dinh thi phai d6 day nudc dé han ché sy tiép xtc cia cua chao
v6i oxy trong khong khi. Khong ding dung cu bang gang dé ché bién cac loai rau, cii qua c6
chira nhiéu nhya nhu: chudi xanh, du du, ming tuoi, khoai tdy...Khi di chuyén phai nhe
nhang, tranh va dap manh, roi, do dung cu s€ v0.

* Cong cu, dung cu duoc ché tao tir nhom; Nhom 1a loai vat liéu dung dé ché tao cac
dung cu dun nau nhiéu nhat.

- Uu diém: nhe, dan nhiét tdt, sach, gia thanh ré.

- Nhuoc diém: D2 bi dn mon béi mudi, axit, bazo.Dé bi oxy hoa trong khong khi tao
thanh oxit nhém.Nhiét d6 nong chay thap, d6 bén co hoc khong cao.

- Cach sir dung va bao quan: Khong chtra dung thuc pham chua, man hoic c6 tinh kiém.
Dung xong phai sitr dung hoa chat tay rira va vai mém dé 1am sach rdi Gp xudng cho khé rio.
Khi ché bién tranh hién tuong dung cu bi ndong chay khi can nudc.Khi mua sam dung cu
bang nhom can phai kiém tra k§ cang vé: d6 day, can nang, cac khuyét tat trén bé mat, mau
sdc va két cau cua dung cu.

Pbi véi xoong mdi mua vé trude khi nau can phai “tdi xoong” bang cach cho nuéc vo
gao vao xoong ngam qua mot dém sau d6 dun s6i nude vo gao roi do ra rira nhe nhang. Lam
nhu vay 16p nhém phia ngoai s& bi 6xy hoa thanh mot 16p 6xit nhom rat mong bén chac bao
phu phia ngoai (khi nau an s& khong doc hai).

* Cong cuy, dung cu duogc ché tao tir thép den: Pugc sur dung rat phé bién trong céc
nha hang in udng tai Viét Nam nhu: chao xao, mudi xdo, chao ly, xéng xao, dao....

- Uu diém: dan nhiét tt, d6 bén co hoc cao, kho bi nong chay hay bién dang ¢ nhiét do cao.

- Nhuoc diém: gia thanh dat, mau sic khong dep, hay bi gi, d& 1am bién d6i mau sic cua
thyc pham c6 chira nhiéu nhya.
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- Cach su dung va bao quan: Chao mdi, trudc khi st dung phai co rira, danh bong va
t6i chao k§. Dung xong phai co rira ngay khi chdo van con néng, sau dé lau, say kho, dé vao
dang vi tri.

Chu y: mot s6 loai dao khi nhap vé chua dung dén ciing can phai bao quan ding cach:
nhiing loai dao nay can duoc boi mot 16p md, nhdt mong sau d6 goi lai bang gidy xi ming,
10i bao quan noi kho mat.

* Cong cu, dung cu duogc ché tao tir inox, thép tréng: Hién nay Inox, thép tréng la loai
vat li¢u dung dé ché tao cac dung cu dun nau tuong doi phé bién.

- Uu diém: sach sg, khong han gi, 40 bén co hoc cao, dan nhiét tot.

- Nhuoc diém: gia thanh cao, dé bién d6i mau dudi tac dung cta nhiét d6 cao.

- Céch stir dung va bdo quan: khi sir dung xong phai rira sach, khong dung céac vat li¢u
cung, sic, tho dé co rira.

Mot b loai dao

DD ° .
1. Dao chat xuong

| I
b 2. Dao thai

%//J 3. Dao bai to

% 4. Dao bai nho

) 5. Dao got vo

@ 6. Dao tia hoa

Q,% 7, 8. Dao tia hoa miii cong

10. 11, Dao thdi Au

Khai théc cdc thiét bi phu tro khdc

Cdc thiét bi phu tro

- Hé thong cap thoat nudc: Hién nay cac khach san nha hang c6 thé st dung mot trong
hai nguén nudc: nudc may hodc nudc giéng. Trong tinh trang nudc mdy cia cac nha may
nuéc sach khong 6n dinh nhu hién nay (hién twong khan hiém, chat luong khong dam bao,
gia ban twong ddi cao) thi cac khach san, nha hang thuong str dung nude giéng. Can chu ¥ 1a
du sir dung ngudn nude nao ciing can phai kiém tra chat luong ngudn nude, phai co nhiing
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bién phap xtr Iy nudc dé khi dua vao sir dung dam bao chat lugng. Hé thong dng dan nudc va
cac voi nudce, bon rira duoc lap dat trong qua trinh xdy dung.

Ngoai yéu cau vé sd luong, chat lugng ciia cac voi nude, bon rira thi can cha ¥ vi tri cia
cac voi nudc, bon rira trong nha bép sao cho thuan tién véi nguoi st dung. Trong nha bép
thuong str dung cac bon ria to, siu dé co thé rira duoc nhiéu thyc pham dong thoi han ché
nudc vuong vai ra ngoai.

O cac nha bép nho khong co6 diéu kién dé b tri noi so ché cac nhom thuc pham riéng
thi cling can cha y quy dinh , mdi bon rira cho mét nhom thyc pham: Vi du mot bon nude
chuyén rtra rau, cu, qua; mat bon chuyén rtra thit ca; mot bon chuyén rtra dung cu.

Trong qué trinh sir dung nudc mdi ngudi phai co ¥ thirc tiét kiém, tranh ling phi dong thoi
biét gitr gin cac thiét bi cAp nudc ludn duoc tt (dam bao chat lugng) va vé sinh sach s&.

- Hé théng thoat nudc:Hé théng thoat nudc ciing rat quan trong. N6 duoc thiét ké, lap
dat trong qua trinh xay dyng nha hang, khach san.Khi thiét ké xay dung hé théng thoat nudc
phai chil ¥ dén ddc thu ciia nha bép: Nudc thai tir cic bo phan ciia nha bép thuong 14n nhiéu
tap chit khé tan nhu: MJ, xuong, nylon ... Bé1 vay hé¢ théng thoat nudc can phai co nhiéu 1an
loc rac.

+ Bon rira phai ¢6 loc rac va nguoi st dung phai tuyét d6i khong duoc bo loc rac khi xa
nudc thai. Nap thoat san trong nha bép: Can phai c6 hé théng nip thoat san twong dbi rong,
chac chan. Thudng ngudi ta st dung nap thoat san nha bép 1a cac tim gang c6 ranh thua va
dat vira bang mat san bép. & cudi ranh thoat nudc can phai c6 hd ga dé dong rac va ludi chan,
& chd khiic cua cua duong thoat nude khi xdy dung hét strc thin trong, néu can thiét c6 thé
xay mot ho ga tai vi tri ndy.

+ Phai vé sinh tiy ué thuong xuyén dé khong anh hudong dén moi truong.

+ Hé thong thoat nudc trong nha bép rit quan trong khi xdy dung can phai dam bao
chat luong, dong thoi ngodi st dung phai ¢ ¥ thic, phai chap hanh nghiém chinh vé ndi quy
(cach st dung) khi x4 nudc thai.

- Hé thong thong hoi, thong gid:Trong nha bép co nhicu bd phan khac nhau, tuy theo
dic diém, tinh chat cta timg bo phan ma lip dat hé thong thong hoi, thong gié cho thich hop.

Vi du: 6 b phan so ché c6 thé dung quat tran, bép ngudi sir dung quat gin tong... Con
& bép ndng co nhiéu bép gas, bép dién, 10 néng, lvong nhiét va khoi toa ra nhiéu thi lap dat
hé thdng thong hoi cho phu hop, phai tinh toan k§.Cac bép nho, luong thiic dn ché bién it c¢6
thé stir dung quat gan tuong cong suat 1on. Cac nha bép 16n, luong thiic dn ché bién nhiéu thi
budc phai sir dung hé théng thong gio co cong suat 1on. Hé thdng thong gio nay thuc chit 1a
mot hé thong quat hit gié duoc gan vao mot phéu chup bang kim loai. Toan bo hé thong bép
gas, 10 nudng phai o phia dudi ciia phéu chyp, miéng phéu cao khoang 2m.Thuong & cac bép
16n ngudi ta gan lién tiép hai hodc ba phéu chup gan nhau, mdi phéu chup gin mot quat
thong giod, tuy theo mac do dun nau trong nha bép ma c6 thé van hanh mot, hai hay ca ba
quat.

- Hé théng chiéu sang:phai dam bao ca vé do sang va on dinh 24/24 boi vi khong c6
anh sang thi nha bép ciing khong thé lam viéc doc. Hién nay & cac khach san, nha hang 16n
thong c6 sdn may phat dién dé khi dién 16i mat hodc cat dé sira chira thi nha hang, khach san
van hoat dong binh thuong.Hé thong chiéu sang trong cac bép néng thuong nhanh bi ban, bi
hong do nhiét d cao va do khong khi trong nha bép c6 chira nhiéu m&, nhiéu tap chit. Trong
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qua trinh st dung phai thuong xuyén lau chui dé dam bao do sang va lam ting do bén cua
bong dén.Khi bong dén bi hong phai sira chira, thay thé kip thoi dé dam bao san xuat

Tom lai:Co s vat chat ki thuat 1a yéu t quan trong, 1a mot trong nhimng yéu t6 quyét
dinh. Pén trinh d6 cua luc luong san xuat.Véi vai tro quan trong cua co s¢ vat chat ky thuat
nhu vay, ndi dung cia chuong nay. Huéng toi muc tiéu 13 hoc vién phai c¢6 kién thic viing
vang vé quan tri co so vat chat ky thuat ciia mot doanh nghiép san xuat kinh doanh san pham
an uéng.

3.5. Nguyén tic mua sim, bio dudng va thanh 1y trang thiét bi, dung cu

Yéu cau chung vé thiét bi, dung cu trong nha bép :

Ché bién cac san pham in udng ciing nhu viéc phuc vy an udng thuong duoc tién hanh
theo cac quy trinh k¥ thuat nhat dinh. Mdi quy trinh k¥ thuit bao gdbm mdt sé nghiép vu cu
thé va phai str dung cac loai thiét bi, dung cu khac nhau. DPé dam bao nang suit lao dong cao
dong thoi dat duoc yéu cau vé chat lugng san pham thi khi thiét ké, ché tao, mua sam, lap dat
va su dung céc thiét bi dung cu can phai ddm bao cac yéu cau vé ky thuat, kinh té, vé sinh,
my thudt.

- Yéu cau vé kinh té: Cac thiét bi, dung cu phai c6 loi cho gia thanh san pham; thiét bi ,
dung cu phai c6 thoi gian st dung lau, it bi hu hong trong qua trinh st dung, st dung thuan
tién va dat dugc nang sut cao.

- Yéu cau vé ky thuat:Cac loai thiét bi, dung cu nhin chung phai don gian, gon nhe, dé
di chuyén, dé thao, lap.

- Yéu cau vé vé sinh: Thiét bi, dung cu trong nha bép dung dé ché bién san pham an
udng vi vay ma phai dam bao vé mat vé sinh. Viéc dam bao vé sinh khong don gian chi 1a
viéc giit gin sach s&, khong dé thyc pham bi nhiém ban nhiém tap chit ma con 13 viéc dam
bao giit gin gia tri dinh dudng, tranh nhiém doc vao thuc pham trong qué trinh ché bién do
ban than thiét bi, dung cu gdy nén. Béi vay khi lua chon thiét bi, dung cu can phai chi y dén
chat liéu dé ché tao ching.

- Yéu cau vé my thuat: Pay 1a mot yéu cau ciing can dugc cha y dbi véi thiét bi dung
cu nha bép noi riéng va ddi vaoi cac san pham cong nghiép, hang tiéu dung néi chung. Yéu
cdu my thuat cu thé ddi v6i mdi loai khac nhau nhung nhin chung phai dam bao trang nhi,
thanh thoat, mau sic va trang tri trén cac thiét bi, dung cu phai hai hoa, hinh dang phai can
doi.

Pé tién hanh hoat dong binh thudng, nha bép phai str dung nhiéu thiét bi dung cu khac
nhau. Mdi loai ¢6 cau tao va cong dung riéng. Dé ting cuong cong tac quan 1y va sir dung tot
cac thiét bi, dung cu can tién hanh phan loai chung. C6 nhiéu cach phan loai:

+ Néu cin clr vao gia tri cua tai san thi thiét bi dung cu nha bép phan thanh hai loai: tai
san ¢b dinh va vat ré tién mau hong.

- Tai san c6 dinh 1a nhimg thiét bi dung cu dat tién, do bén cao, hinh thai vat chat it bién
d6i trong qua trinh sir dung. Hay noi cach khac d6 13 nhitng tai san c6 thoi han khau hao dai,
thuong tir hon mot nam tr¢ 1én.

- Vat ré tién mau hong 1a nhiing tai san ré tién c6 d6 bén thap, thuong thoi han khau hao
ngan tir mot nam tré xudng Nhing tai san nay hinh thai vat chat d& bién ddi trong qué trinh
st dung.

- Néu can cir vao tinh ning tic dung ctia tai san thiét bi dung cu nha bép phan thanh 5 loai :

+ Thiét bi lanh.
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+ Thiét bi nhiét.
+ Thiét bj co.
+ Thiét bi hd trg.
+ Dung cu tho so.

* Mua siam trang thiét bi, dung cu

Tuy theo muc do dau tu ma doanh nghiép can chon céach thirc mua sim thiét bi, dung cu
cho phit hop . C6 hai cach dé lya chon d6 1a: Truc tiép di mua va moi thau cung cép.

Trong truong hop sd luong cac trang thiét bi it; gia tri ctia ching khong du 16n, thudong
chon cach thir nhat, tic 14 ty mua sam. Tuy nhién, viéc mua sdm céc thiét bi, dung cu nha
bép khong giéng nhu cac loai hang hoa, vt pham tiéu dung khac. Trén thi truong, cac loai
thiét bi, dung cu nha bép thudng rat da dang vé chung loai va mau ma (do nhiéu co s¢ khac
nhau san xuét). Béi vay viée chon mua céc thiét bi dung cu nay can phai co6 sy nghién ciu ky
luong : Truoc hét, can 1ap dugc danh muc nhitng thiét bi, dung cu can mua sam ; thir hai la,
can xem xét kha ning tai chinh ctia doanh nghiép( muc d6 dau tu cho viéc mua sam) dé can
ddi, phan bod lugng tién ddi véi tung loai thiét bi, dung cuy, trdnh tinh trang mot s6 loai duoc
dau tu qua 1én con mot s6 loai khéc lai thiéu hut hodc dau tu khong thoa dang.

Truong hop moi thau cung cip : Trong trudng hop sb lugng cac thiét bi, dung cu nhiéu,
d6ng thoi co gia tri 16n thi nén lya chon cach thirc mua sam 1a moi thau cung cap. Hién nay
trén thi truong c6 rat nhiéu nha cung cap thiét bi dung cu nha bép. Moi thau cung cap s& chon
dugc nha cung cap phu hop nhat (chat luong san pham cao, gia thanh ha, tinh ning sir dung
ctia thiét bi vuot troi, ché 4o bao hanh, bao dudng tot nhit ... )

Khi lya chon phuong 4n nay can luu y mot sé diém sau :

Hiéu rd nguyén tac moi thau cung cip thiét bi, dung cu.

Xay dung ké hoach mua sdm chit ché.

Thong bao mai thau rong rai trén cac phwong tién truyén thong.

Thwc hién diu thau céng khai, minh bach.

(Phy lyc tham khao: mau moi thau cung )

MOI CHAO HANG CANH TRANH (Vi du)

Tén bén maoi chao hang :

Cong ty Du lich Thién Long.

Tén goi thau :

1 G6i thau sb 1 : Mua sdm kho lanh bao quan thit dung tich 10 m3 tai khach san Thién
Long, duong Xuan thuy, Quan Cau Gidy Ha Noi.

2 Go6i thau s6 2 : Mua sam 10 nudng dién cong suat 2.500 W tai khach san Thién Long,
duong Xuan thuy, Quan Cau Gidy Ha Noi.

Thudc du an : Nang céip co s& vat chat cac khach san thudc cong ty Du lich Thién Long

Nguén von : Tai dau tu.

Hinh thtrc lya chon nha thau : Chao hang canh tranh trong nuéc.

Thoi gian phat hanh ho so du thau (HSDT ) : Tur 7 gio 30 phat ngay 7 — 11 dén trudc 9
g10 30 phut ngay 21 — 11 — 2008 (trong gid hanh chinh).

Pja diém phat hanh HSDT : Ban Quan Iy Du 4n — Cong ty Du lich Thién Long.

Dién thoai : 04.37562436

Fax : 04.22528518

Gia ban mdt bd HSDT : 200.000 d/ 1bo
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Pija diém nhan HSDT : Ban quan 1y Du 4n, ting 3 cong ty Du lich Thién Long, s6 4
duong Xuan Thuy, Quan Cau Gidy Ha Noi.

Han cudi cung tiép nhan HSDT : Cham nhét luc 9 gio ngay 21 - 11 — 2008.

HSDT s& dugc mé cong khai ngay sau thoi diém hét han nop ho so tai phong hop tang
3 s6 4 dudong Xuan Thuy, Quan Cau Gidy - Ha Noi.

Kinh moi cac nha thau co du diéu kién va ning luc tham gia du thau va dén chimg kién
18 mo thau tai dia diém va thoi gian nhu trén.

Moi thong tin chi tiét xin lién hé :

Ban Quan 1y Du 4n — Cong ty Du Lich Thién Long

Dién thoai : 04.37562436

Fax : 04.22528518
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Chwong 4. TO CHU'C NHAN SU TRONG NHA BEP
Ma chwong: 0802004-04
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khai niém, vai tro, nguyén tic va ndi dung cua viéc to chirc nhan sy trong nha
bép.

- X4c dinh 18 vai trd va trach nhiém cua cac chitc danh ¢ cac bd phan ché bién trong nha bép.

- Liét ké duoc cac hinh thirc phan cong nhan su va bién phap quan Iy nhan sy & bo phan ché
bién trong nha bép.

- Rén tinh trung thuc, nghiém tac, c6 trach nhiém trong cong viéc.
Noi dung:
1. Vai tro, nguyén tic va ndi dung to chirc nhan sw bd phan ché bién.

Quan tri nhan lyc 14 qua trinh sang tao va sir dung tong hop cac cong cu, phuong tién,
phuong phap va giai phap khai thac hop 1y va c6 hiéu qua nhat niang luc, s¢ truong cliia ngudi
lao dong nham dam bao thuc hién cic muc tiéu lau dai ciia doanh nghiép va ting ngudi lao
dong trong quan tri. Cing c¢6 thé hiéu quan tri nhan lyc 1a quan tri con ngudi trong mdi quan
hé gitta nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong nham dat duoc cac muc tiéu kinh doanh
chién lugc cua doanh nghiép va lam thda man cac nhu ciu ca nhan cua ngudi lao dong.

1.1. Vai tré té chirc nhén sw bg phidn ché bién mon dn
1.1.1. Hop Iy héa phin cong lao dong trong khu viee san xudt, ché bién

Phan cong lao dong 1a su tach biét cac loai lao dong khac nhau vé cong cu lao dong, dbi
turong lao dong, ndi dung cua qua trinh lao dong. Phan cong lao dong gin lién véi chuyén
mon hoa nghé nghiép cia ting nguoi vi qué trinh nady ciing chinh 14 qua trinh phan dinh
nhtrng chirc ndng khac nhau trong lao dong.

Phén cong lao dong ding din 1a co sé dé td chirc lao dong hop 1y, tao ra nhitng lao
dong lanh nghé 13 diéu kién can thiét dé nang cao ning suat lao dong. Mit khac, phan cong
lao dong cang cu thé, chuyén mon hoa lao dong cang cao, doi hoi su hop tac giita nhiing
nguoi lao dong trong mot don vi cong tac cang md rong, trd nén can thiét va khong thé coi
nhe.

1.1.2. Phat huy tinh tw chu va nang lyc sang tao cua nguoi lao dong

B4 tri lao dong trong khu vuc nha bép c6 tac dung nang cao tinh ty chu trong cong viée
va tinh than tu giac cia mdi thanh vién trong qua trinh san xuét, kinh doanh. B4 tri hop 1y lao
dong trong khu vuc nha bép con tao diéu kién phat huy c6 hiéu qua cao nhat ning luc sang
tao ctia moi thanh vién trong hoat dong san xuét, kinh doanh cua doanh nghi¢p do duogc
khuyén khich ca bang loi ich vat chat va tinh than.

Mot trong nhitng céng cu hitu hiéu nhat phat huy tinh ty cht va sang tao cia ngudi lao
dong 1 chinh sach “don bay kinh t&”. Theo chinh sich nay, moi dong thai dién ra trong
gudng may chung cta ddy chuyén san xuit, ché bién moén an déu duoc kiém soat boi mot co
ché 1a loi ich vat chat. Theo co ché nay, nha quan 1y kiém soat hanh vi cia nguoi lao dong
thong qua ché do thuong phat.

Co s ctia phuong phap ndy xuat phat tir thuc té sinh dong 13 ngudi lao dong rat quan
tam toi quyén loi ciia ho. Néu quyén loi nay bi xdm pham, 1ap tirc sé tac dong tiéu cuc téi
hanh vi cua hg. Trong truong hop ngugc lai, ho s€ phai thira nhan yéu kém cua minh, tir do
s& ¢o su ¢d gang hon.

1.1.3. Givip nha quadn 1y diéu hanh va giam sat viéc sir dung lao dong
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Pbi véi cac nha quan 1y, nhd ¢ khoa hoc quan 1y dugc ap dung hiéu qua sé& giup diéu
hanh cong viéc dé dang va tién loi, giam duoc cac khau trung gian trong quéan ly nhan sy,
tiép nhan thong tin chinh x4c va xu 1y thong tin t6t hon.

Thuc hién t6t chinh sach nhan sy dam bao déy du nhu cau vé chat luong va ) luong
lao dong vira co diéu kién dap Gng nhitng doi hoi chinh dang ciia ngudi lao dong do tiét
kiém chi phi, ha gia thanh san phém, tang lo1 nhuan chung cho doanh nghiép.

Cong viéc diéu hanh va giam sat lao dong ctia nha quan 1y thuong rat kho khin va phirc
tap, dé xay ra nhitng tranh luan khong can thiét. Do vay, xay dung duoc mot co ché quan 1y
hop 1y s& gitp cac nha quan 1y ranh tay hon va dé kiém soat cong viéc hon.

Thong thuong, nha quan ly giam sat lao dong thong qua cac cong cu khac nhau nhu
bang chim cong (giam sat thoi gian lao dong), san pham san xuat (khoan san pham), loi
nhuan (hiéu qua kinh doanh)... tuy nhién, do nhiéu Iy do khic nhau, nha quan ly khong thé
hang ngay, hang gid theo ddi sat sao cac hoat dong cia mdi nhan vién dudi quyén minh, do
vay ho phai tim cho minh mdt bién phap hiru hiéu va don gian nhét, sao cho vira dam bao
chat luong chuyén mén, vira dam bao nhitng yéu cau chung cho moi hoat dong san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép.

1.2. Nguyén tic t6 chirc nhin sw bg phidn ché bién mén dn

Trong hién phap nudc cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam va B luat Lao dong, cac
doanh nghiép Viét Nam duoc quyén chu dong thuc hién viéc tuyén mo, lwa chon, bd tri st
dung va thu lao cho nguoi lao dong trén co s cac nguyén tic sau:

1.2.1. Bam bao phu hop voi chién lwgc kinh doanh, phuc vu

Theo nguyén tic ndy, viéc xdy dung ké hoach quan tri nhan sy can phai dua vao chién
lugc hoat dong san xuat, kinh doanh noi chung vi:

- Tinh ké hoach: ké hoach vé str dung va quan Iy nhan su thuong gin lién v6i ké hoach
san xuat kinh doanh. Sau khi xac dinh muc tiéu hoat dong san xuat kinh doanh, tuy theo tinh
chat, thoi han va quy mo ma doanh nghiép tién hanh xay dung ké hoach chién lugc theo dic
thi ctia nganh minh. Mot trong nhiing van dé quan trong hang dau 1a ké hoach nhén sy cho
hoat dong chung thé hién ¢ ning luc ctia ddi ngii nhan su phai dap tmg duoc nhing yéu cau
clia cong viéc ca vé sb luong 14n chat luong, ca vé chuyén mon va dao dic nghé nghiép, ca
vé kinh nghiém 13n tinh mdi, tinh sang tao trong tac nghiép ciia b phan chuyén mon va tinh
bai ban trong diéu hanh cong viéc ciia d6i ngii quan 1y.

Hoat dong cia bo phan ché bién mon an trong nha hang, khach san vira mang dac diém
cua hoat dong kinh doanh an uéng no6i chung, vura c6 tinh dac thu cia moét by phan quan
trong trong mdt quy trinh khép kin phuc vu khach du lich. Do vy néu xay ra sai sot trong
khau nay, chic chan s& anh huong khong tot dén chat luong dich vu chung.

- Tinh chién lwoc: Do ké hoach san xuat kinh doanh thuong mang tinh chién luoc nén
quan tri nhan su cling phai mang tinh chat chién lugc va bén viing. Chinh sach nhan su 1a
mot bd phan quan trong cua chién luoc kinh doanh. Viéc xay dung mot ké hoach kinh doanh
mang tam chién lugc va lau dai. Mot su thay ddi nho cua co cAu nhan su sé dan dén nhirng
bién dong khong nho dén hoat dong chung ciia doanh nghiép. Véi dic tinh cia kinh doanh
cac san phém an uéng 1a doi hoi su on dinh cao vé chat luong phuc vu. Do vay, néu van dé
nhan sy khong on dinh, s& khong thé tao ra chat luong phuc vu on dinh duoc.

1.2.2. Bam bdo hiéu qua kinh té
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Pay 1a nguyén tic xuyén sudt qua trinh hoat dong san xuit, kinh doanh cua doanh
nghiép.

- Muc tiéu loi nhudgn: Hoat dong san xuét, kinh doanh du & bat ky linh vuc nao ciling
nham muc tiéu loi nhuan. Trong linh vuc kinh doanh san phém an uéng ché bién, viéc dam
bao muyc tiéu loi nhuan c6 dicu kién kiém soat d& hon nhiéu so véi céc linh vuc khac do tinh
quay vong nhanh, thudng 1a ngay trong ngdy. Tuy nhién, do gia c4 san pham ché bién kho
diéu chinh theo su bién dong that thuong ciia gia ca nguyén liéu thuc pham hang ngay, trong
khi vin phai gitt nguyén tiéu chudn san pham ca vé s6 luong va chit luong, nén viéc tinh
toan lgi nhuan theo ty 1€ 1ai ¢6 dinh khong thé ap dung duoc. Pé dam bao hiéu qua kinh
doanh, trong mot vai truong hop dac biét, & nhitng thoi diém cu thé, chfmg han do it khach
hodc do gia ca bién dong qua nhanh, c6 thé chap nhan 16 dé giit khach. Nhu vay, nguyén tic
dam bao muc tiéu loi nhuan & ddy mang tinh lau dai va xuyén subt qua trinh hoat dong cua
doanh nghiép, chir khong magn tinh sach luoc, tam thoi, cang khong phai chién lugc dn x0i.

- Tinh hiéu qua ¢ ddy thé hién ¢ cd hai mdt: vira ha gia thanh bang cach tiét kiém chi
phi (trong d6 ¢6 chi phi nhan coéng), vira ting chat lugng san pham (nhd trinh do tay nghé cao,
thai do phuc vu tét) nham ban duoc gia cao hon céc san phém cung loai cua dbi thu canh
tranh. Hi€u qua kinh doanh theo nghia rong con bao ham kha nang thu hut khach ngay mot
cao do c6 su két hop giita chit luong san pham khong nging duoc ning cao va gia thanh ha,
loi nhudn mang lai c6 chiéu huéng giam di mot cach twong ddi, tuy nhién, do doanh thu ban
hang tang 1én khong ngiing, day nhanh toc do quay vong von, ty 18 sinh 10i trén mot dong
vbn dau tu ting day tong murc loi nhuén sé& ting cao.

1.2.3. Bam bao tinh chuyén nghiép va phan cong lao dong cao

* Tinh chuyén nghiép:Mot nguoi hoat dong trong linh vyc nay hodc suy rong ra, trong
moi linh vuc hoat dong khac, dugc coi 1a c6 tinh chuyén nghiép cao phai dat dugc nhiing tiéu
chuan quan trong sau day:

- Puoc dao tao co ban tuy theo cép do va chuc trach dam nhiém.

- Lam ding chuyén moén duoc dao tao.

- C6 nhitng t6 chat nhat dinh phu hop véi vi tri cong viée duogc giao.

- Yéu nghé, c6 chi tién thi, co kha ning sang tao va dao dirc nghé nghiép trong sang, y
thirc tap thé va cong dong cao.

- C6 du stc khoe dé dam nhan cong viéc.

Biéu hién rd nét nhat cua tinh chuyén nghiép la trinh d6 ctia do1 ngti nhan sy moi céip do
d3 qua ddo tao, tai dio tao va dao tao ning cao, trong d6 quan trong nhat 13 cac bép truong va
nhitng nha quan 1y, hodc tham gia cong tac diéu hanh moi hoat dong c6 lién quan dén san
xudt va kinh doanh san pham an udng ché bién.

* Tinh chuyén mén héa:Trong co ché kinh té mo, van dé nang cao kha nang canh tranh
nho trinh d6 chuyén mén hoa cao khong con 1a mdi mé. Tuy nhién, doi véi nganh kinh
doanh cac san pham an uéng ché bién, viéc 4p dung cac quy trinh co tinh chuyén mon hoa
gip nhiéu kho khin do dic diém tirc thoi ca vé mat khong gian va thoi gian cta san pham,
hon nita, do tinh phtic tap trong quy trinh ché bién, nén viéc thyc hién chuyén mon hoa cang
kho khan.

Tai Viét Nam tip quan an udng con mang ning tinh ty phuc vu trong khuon kho gia
dinh, an udng theo phong cach cong nghiép con chua duoc phd bién thi tinh chuyén moén hoa
trong san xuat san pham in udng ché bién chua c6 tinh thuc té. Viéc ap dung cong nghé nay
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mo&i chi ding lai & cac khach san, nha hang 16m, va ciing chu yéu 1a phuc vu cac dbi tuong 1a
ngudi nudc ngoai. Tuy nhién, theo xu hudng chung, ching ta ciing dang dan ap dung dé dap
{mg kip thoi nhu ciu cta céng cudc cong nghiép hoéa va hién dai hoa dat nude.

1.2.4. Bam bao tinh linh hoat, mém déo

Viéc diéu dong nhan lyc trong day chuyén san xuat phai linh hoat, mém déo do yéu cau
cong viée timg thoi gian, khong gian cu thé nhim tranh ldng phi ma van dam bao kip thoi,
nhat 13 trong nhitng lac qua vang khach hodc qua dong khach, ngoai ra con phai phan cong
sao cho pht hop vé trinh d6 chuyén mén va kha nang dam nhiém cong viéc cia mdi nguoi.

Maic du dugc phan cong theo tung vi tri cu thé theo hudng chuyén mon hoa cao do, viéc
diéu dong nhan lyc trong san xuét, ché bién cac san pham an udéng van phai cin ct vao ting
hoan canh cu thé tiy theo yéu cau cong viée ting ngdy, timg thuc don va tinh thdi vu sao cho
vira dam bao tinh chuyén nghiép vira mang lai hiéu qua kinh té cao nhat.

Theo nguyén tic nay, trir cac vi tri chii chét hodc cac san pham dic biét doi hoi chuyén
mon sau va khong thé thay thé, mot sb bod phan hodc ca nhan khéac hoat dong trong linh vuc
ché bién phai da di ning, nghia 1 trong mot chimg muc nhét dinh, c6 thé san sang thay thé
mot bo phan, mot ca nhan khac trong diy chuyén san xuat cic san pham in udng ché bién,
tham chi con c6 kha ning truc tiép khai thiac khach hang hodc phuc vu ngoai ban khi can
thiét.

1.2.5. Bam bao tinh phap ly

Yéu cau ciia nguyén tic 1a tuan thil chit ché nhitng van dé sau day:

- Pam bdo quyén loi chinh dang ciia ngueoi lao déng: Quyén loi ciia nguoi lao dong 1a
quyén dugc lao dong, quyén dugce bao dam an toan, an toan lao dong va moi diéu kién vé an,
&, sinh hoat, quyén dugc hudng thanh qua lao dong ctia minh thong qua tién lwong va céc
khoan phu cdp duoc quy dinh trong hop dong lao dong va khong trai voi quy dinh cia phap
luat.

Trong khuon kho cho phép cua luat phap, quyén loi chinh dang ctia ngudi lao dong con
thé hién & chd ho c6 quyén diu tranh théng qua thuwong lugng dinh cong va bai cong. Tuy
nhién, nham tranh nhirng thiét hai khong dang c6, viéc lam dung quyén déu tranh cua nguoi
lao dong sé& bi coi nhu bat hop phap. Do vy, can trang bi cho ho nhiing kién thirc luat phap
co ban nhu mot hanh trang vao nghé ciing vé6i nhiing kién thire chuyén mon.

Do dic diém san xuat va kinh doanh cac san pham an ubng ché bién, cong viéc cua
nhitng ngudi lao dong & day thudng trai nguoc véi cac linh vuc khac vé mat thoi gian, do
véy tinh ning nhoc cta céng viéc duoc nhan 1én. Ngudi sir dung lao dong ciing can luu ¥ yéu
t6 nay dé dam bao quyén lgi chinh dang cho ngudi lao dong.

- Trdch nhiém va quyén hop phdp ciia doanh nghiép: Nham muc tiéu loi nhudn, nhiing
doanh nghiép san xuit, kinh doanh cic san phim an udng ché bién phai gin lién quyén sir
dung nhan lyc véi trach nhiém dam bao cic yéu td can thiét cho nguoi lao dong nhu trach
nhiém vé thanh toan tién luvong, tién thu lao, cac dam bao vé vat chat va tinh than cho nguoi
lao dong theo dung nhitng cam két trong hop dong lao dong va cic quy dinh ctia phap luat.

Pbi voi doanh nghiép co du dicu kién tham gia cac hinh thirc bao hiém cho ngudi lao
dong, can triét dé tuan tha cac nguyén tic vé ché do dong gop bao hiém theo ty 1& quy dinh
ciia Nha nude nham phét huy loi ich cia bao hiém d6i v6i nguoi lao dong, ciing 14 giam bt
ganh nang cho chinh ban than doanh nghiép.
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Pé dam bao quyén lgi hop phap ciia minh, cac doanh nghiép sir dung nguén nhan luc
nay c6 quyén yéu cau ngudi lao dong phai cong hién cong sirc day du phuc vu cho doanh
nghiép nhu cam két
1.3. Ngi dung
1.3.1. T6 chirc 56 lwong nhan sw bo phan ché bién mén an

*T6 chire s6 lwong lao ddng thwong xuyén: Lao dong thudng xuyén 14 lao dong bién
ché trong tirng bo phan hoat dong, noéi cach khac, lao dong thudng xuyén la lao dong thudce
day chuyén san xuit, ché bién, khong thé thiéu duoc trong bat ky giai doan hoat dong nio
trong sudt qua trinh san xuat kinh doanh san pham an udng ché bién

S6 lugng lao dong thuong xuyén rat khac nhau giita doanh nghiép nay véi doanh
nghiép khéc tuy theo tinh chat, quy mé va trinh d6 to chuc san xuat va phan cong lao dong. ..
ciia modi doanh nghiép.

Qua d6, cung v&i quy mo va tim c¢& nhu nhau, doi ngii lao dong ctia doanh nghiép nay
c6 thé khac so voi doanh nghiép khac. Hiéu qua kinh té cua hoat dong san xuét, kinh doanh
do vay ciing s& rat khac nhau. Dbi véi cac doanh nghiép c6 sb luong lao dong (bao gém ca
truc tiép va gian tiép) it hon do duoc b tri hop 1y va co trinh d6 tay nghé phu hop hon sé& c6
hiéu qua kinh doanh cao hon.

* T6 chirc 56 luwong lao dong thoi vu: Lao dong thot vu 1a nhitng lao dong chi lam viéc
v6i doanh nghiép theo mot khoang thoi gian nao d6 trong nim, khoang thdi gian nay c6 thé
6 thé ¢b dinh & nhiing thoi diém nao d6 c6 tinh chit mua vu hodc bat thuong, tuy theo nhu
cau cong viéc san xuat kinh doanh san pham an udng ché bién.

Luc lugng lao dong nay duogc chia ra cac loai sau day:

- Lao dong thoi vu theo hop déng: La nguén nhan luc dugc doanh nghi¢p lya chon san,
c6 mat trinh d§ chuyén mon nhét dinh nao d6 sin sang phuc vu cac cong viéc do nhu cau
tang cao trong nhiing khoang thoi gian nhat dinh, thuong cé tinh chat an dinh theo chu ky
trong nam.

Nhitng khoang thoi gian nay thudng 1a vao mua du lich, vao cac dip 18 tét, 18 hoi hang
nam, dia diém kinh doanh va noi lam viéc thuong c¢d dinh, ch'fmg han & cac nha hang, khach
san, cac diém vui choi giai tri ¢ cac khu nghi mat, bai bién, cac khu du lich van héa, cac diém
1€ hoi...

S6 luong lao dong thudc loai dbi tugng nay thudng dugc luong hoa trudc va twong doi
6n dinh, c6 xu hudng ngdy cang ting theo nhip diéu ting trudng chung cta doanh nghiép va
ciia nganh du lich. Trong cong tac xay dung ké hoach vé nhan sy cua doanh nghiép, sb
luong lao dong thoi vu theo hop déng cling duoc dy tinh trudc mot cach cu thé nhu bd phan
lao dong khong thé tach roi ciia doanh nghiép. Doanh nghiép chi quan 1y ngudn lao dong nay
trong thoi gian lam viée tai doanh nghi¢p, khong quan 1y cac thoi gian khac.

- Lao déng thoi vu khéng theo hop dong: La ngudn lao dong khong nam trong lya chon
truéc ciia doanh nghiép, thuong do nhu cau bat thuong cua doanh nghiép. Ngoai nhu cau bd
sung lao dong tirc thoi do khdi lugng cong vige tang dot bién nhu phuc vu hdi nghi, 18 cudi. ..
hoic thiéu hut lao dong do diéu dong va cac 1y do khac, nguon lao dong nay thuong it mang
tinh chuyén mén, ma chii yéu 1a cac lao dong pho thong hoic co chuyén mén it lién quan
dén nghiép vu san xuit san pham an udng ché bién, nhu: van chuyén, bbc véc, xtr Iy chat
thai...
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Trong cong tac xay dung ké hoach nhan sy cua doanh nghiép, nguén lao dong thoi vu
khong theo hop dong thuong khong duoc dé cap dén hodc chi dé cap voi tinh chat chung
chung, khong cu thé. Viéc quan 1y ngudn lao dong nay thuong don gian, cha yéu 1a theo hinh
thirc khoan theo s6 luong cong viéc.

Toém lai, ndi dung chinh ctia quan tri ) luong lao dong la giam thiéu s6 luong lao dong
ma van khong 1am anh hudng dén chét lugng cong viéc va hiéu qua kinh doanh cta doanh
nghiép.

1.3.2. T6 chire chdt lwong chuyén mén bg phdan ché bién

Song song voi quan tri vé mit sb luong lao dong, quan tri chat luong lao dong dong vai
trd nhu mot diéu kién dé thuc hién quan tri ) luong lao dong. Hai yéu t6 sb luong va chat
luong thudng di kém véi nhau theo tuong quan ty 18 nghich, nghia 1a néu chat luong doi ngi
lao dong duoc ting 1én, thi nhu cau vé sé lugng lao dong giam xudng tuong tmg di kha ning
dam nhiém va hiéu qua cong viéc ciia mdi ca nhan ngudi lao dong ting 1én. Tuong tu, mudn
giam doi ngii lao dong, dic biét 1a lao dong thuong xuyén, can phai nang cao chat luong
chuyén mon cua ho.

Chat luong chuyén mon phai khong nging duoc cap nhat nham tranh bi tut hau, do vay,
viéc dao tao, tai dao tao va boi dudng nang cao 1a van dé can phai quan tam.

* Chdt lwong dgi ngii quan Iy: Chat luong doi ngii quan 1y thudng thé hién & tinh khoa
hoc trong cong tdc quan ly nhu tinh bao quat, tinh nhanh nhay, tinh sang tao, va kha nang
diéu phéi cac hoat dong san xuét kinh doanh mét cach linh hoat.

Trong bat ctr doanh nghiép ndo, doi ngii quan 1y déu phai dat dugc nhiing yéu ciu sau
day:

- Co trinh d6 chuyén mon cao.

- Am hiéu vé cong viéc trong pham vi quan 1y ciia minh, ngay ca nhitng cong viéc
khong thudc chuyén mon dugc dao tao.

- Co6 kha nang nam bat va lién két cac hoat dong chuyén moén khac nhau phuc vu cho lgi
ich chung 1a hiéu qua kinh doanh.

- Co tb chat lanh dao va kinh nghiém quan 1y (tinh quyét doan, kha ning thuyét phuc,
tai ngoai giao...)

- Co uy tin trong don vi, by phan dugc phan cong.

- C6 strc khoe va c6 kha nang chiu 4p luc cong viéc cao.

Quan tri chat luong do1 ngli quan ly c6 mdt vai tro hét strc quan trong, bdi chinh ho sé
quay tré lai diéu hanh va quan 1y moi yéu t6 trong qua trinh san xuét san pham an udng ché
bién, trong d6 c6 doi ngil lao dong ctia doanh nghiép

Pbi v6i hoat dong san xuat san pham an udng ché bién, nguoi quan 1y con can c6 thém
t6 chat dic biét 1a kha nang danh gia cac chi tiéu chat luong va chi tiéu cam quan cac san
pham an udng ché bién, do cac hinh thirc quan 1y chat lugng theo tiéu chuan chung rat kho ap
dung. Pay 1a mot yéu to rat cao, tuy nhién néu mudn thanh cong, doanh nghiép can phai tim
moi cach dé tuyén chon dugc nhitng nha quan ly dat yéu cu cho hoat dong cua co so, bd
phan minh.

* Chat lwong dgi ngii ky thudt ché bién: Co thé néi, chat luong doi ngii chuyén mén ky
thuat trong san xuat, kinh doanh cac san pham an udng ché bién s& gop phan quan trong
trong viéc quyét dinh chét lugng san phém. Yéu ciu co ban vé doi ngii k¥ thuat ché bién, dic
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biét 14 cac bép truong, cac dau bép chinh, cac chuyén gia ché bién d6 udng... duoc thé hién
thong qua nhiing yéu tb sau day:

- Puoc dao tao co ban theo vi tri ddm nhiém

- C6 tac phong nghé nghiép, y thirc t6 chuc ky luat va tinh than trach nhiém cao.

- C6 suc khoe tot, khong mic cac bénh truyén nhiém hodc cac bénh, tat co anh hudng
tryc tiép hodc gian tiép dén chat luong, chi tiéu cam quan san pham.

- Co6 tinh sang tao, cau thi

- C6 uy tin vé trinh d6 chuyén mon. ..

1.3.3. T6 chirc va phdn céng lao ddng bg phin ché bién

Co céu to chiic clia bo phan san xut san pham an udng ché bién thé hién chi yéu ¢ hai
bd phan 1a lao dong gian tiép (bo phan quan 1y) va lao dong truc tiép (cac bo phan chirc
ning). Ngoai ra theo cach phan cong khac, ngudi ta con co ciu theo quy trinh san xuét, theo
dic tinh riéng timg loai san pham, theo xuat x¥, va theo phuong phép ché bién. ..

* Phdn cong lao dong theo hinh thirc lao dong

- Bé phdn qudn 1y: B phan quan 1y bao gdbm ngudi phu trach chung, ké toan va trong
mot s6 truong hop con co thém ngudi giup viéc cho ngudi phu trach. Thong thudng, nhiing
ngudi lam cong tac quan 1y 1a gian tiép, song trong ché bién moén an, d6i khi nguoi quan 1y
van phai tryc tiép tham gia truc tiép vao san xuat.No6i chung, bd phan quan 1y trong khu vire
ché bién mon an don gian va gon nhe nham giam thiéu nhimng chi phi khong can thiét ma van
dam bao chét luong chuyén mén dugc giao.

- Cdc b phdn chire ndng: Cac bd phan chirc ning ¢ ddy chu yéu duoc chia ra theo timg
cong doan cua quy trinh san xuét nhu bo phan kho, tiép liéu, bd phan so ché cit thai, bo phan
ché bién va cudi cung 13 bd phan phan phdi san phidm.Tuy nhién, trong nhitng trudng hop bd
phan ché bién c6 quy mo6 nho hon co thé gidm bt mot vai bd phan do dugce ki€ém nhiém & bo
phan khac.

* Cac cach phan loai khac

Phan cong lao dong theo churc nang:

- Bo phan tiép lidu, kho tang chuyén dam nhéan viéc giao nhan, cung cap va bao quan
nguyén liéu va hang hoa thyc pham phuc vu hoat dong ctia doanh nghiép.

- BO phan chuén bi ¢6 chirc nang lam cac cong viéc chuan bi dung cuy, nguyén li¢u thuc
pham, hang hoa. ..

- B6 phan so ché, cit thai chuyén trach cac cong viéc nhu giét mo, 1am sach, cat thai...
cac loai nguyén liéu thyc pham dung cho ché bién.

- BO phén ché bién, day 1a bo phan quan trong nhat trong toan bo ddy chuyén san xuat, ché
bién cac san pham an uéng. Chét lugng mén an ndi chung phuy thudc vao khau nay.

- BO phén trinh bay va trang tri san pham, thé hién hai hoa, dep mat cho san pham.

Pham vi Gng dung cach phan cong lao dong nay 1a trong cac bd phan ché bién chuyén
vé mot nhom hodc mot loai san phém tor quy mo vua trd 1én.

Phdn céng lao dong theo nhém san pham

- B6 phan ché bién do an, thuong la trong quiy phuc vu in theo bita & cac nha hang,
khach san hodc theo suét an nhanh trong cac diém phuc vu cong cong khac.

- B6 phan ché bién d6 udng chuyén dam nhiém pha ché, cung cép va phuc vu d6 udng &
cac co s¢ phuc vu giai khat, cac tiéc rugu, tiéc dung...
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- Bo phan chuyén lam banh. Bo phan nay tryc tiép tham gia san xuat, ché bién cac loai
béanh, keo... cung cap cho nhimng co sé kinh doanh céc san pham lién quan.

- B6 phan ché bién moén an ngudi chuyén mon ché bién cac moén an sén phuc vu khach
hang c6 nhu cau dn nhanh, in ngoai bita in chinh. ..

Phén céng lao dong theo xudt xir san pham

- BO phan ché bién moén an Au, chuyén ché bién cac moén an phuc vu nhu cau khéch tiéu
ding cac san pham an udng ciia ngudi Au, My...

- B6 phan ché bién moén an A, twrong tu phuc vu nguoi dn cac mén dn udng A.

- Bo phéan ché bién mén an cac khu vuc khac nhu My-Latinh, Trung Pong... ciing
nham phuc vu nhu cau thuc khach 1a nguoi c6 nhu cau dn udng cidc moén an truyén thong theo
nhiing khu vuc nay.

Pham vi Gmg dung cach phan cong lao dong nay 1a trong cac bd phan ché bién chuyén
vé mot nhom hodc mot loai san phém tor quy mo vua trd I1én.

2. Co céu td chirc nhan su trong nha bép

Nhan sy trong bo phan ché bién san pham an udng 1a moi ca nhan tham gia hoat dong
san xuét, kinh doanh cac san phém an uéng ché bién cua mot nha hang, khach san hodac mét
doanh nghiép.

2.1. Bo phan quan ly
2.1.1. Phu trach chung

-Phy trach bg phdn ché bién: v&i quy md nho va vira, trudng bd phan ché bién moén
an thuong 1a bép truong. Voi quy mé 16n, nguoi phu trach chung thuong it kiém nhiém
nhting cong viéc c6 tinh chuyén mon ky thuat, ma dugc chuyén nghiép hoa trong vai tro lanh
dao con nguoi bép truong lic nay cé vai tro thuan tiy trong viée don ddc, giam sat cac hoat
dong nghiép vu cu thé trong khu vuc nha bép va gitip viée cho nguoi phy trach chung Nguoi
phu trach chung thudng cé uy tin trong co quan do c6 chuyén mén cao vé ki thuat, c6 kién
thirc vé am thyc sdu sic va nodi chung 1a phai day dan kinh nghiém quan 1y trong linh vuc
dugc phéin cong.

- Ké todn:véi vai tro 13 cong cu quan 1y kinh té caa doanh nghiép, nguoi 1am cong tac
ké toan bat budc phai dugc dao tao bai ban, to trudng ké toan (¢ cac co sé 16n, hach toan doc
1ap), phai co trinh d6 cao déng hodc dai hoc tré 1€n. No1 chung, lam cong viéc nay con can
c¢6 kinh nghiém va k¥ ning nghé nghiép, chiu 4p luc cong viéc cao.Ké toan c6 chirc ning
giam sat moi hoat dong cua modi ca nhan trong bo phan ché bién & cac khia canh nhu tinh
hinh thyuc hién ché do ngay cong, tinh hinh quan 1y, st dung nguyén liéu thyc pham va trang
thiét bi, cac khoan phi va lgi nhuan tir hoat dong san xuét kinh doanh ctia b phan ché bién.
2.2. Cdc b phin chirc ning cu thé

- Bé phdn tiép liéu va kho:bd phan ndy chiu trach nhiém thu mua thuc pham cho ché
bién hang ngay va du trir. Ngudn thuc pham cung cip cho bd phan ché bién thudc cac khach
san nha hang 16n can qua mot loat cac thu tuc quan trong nhu kiém dich, danh gia chét luong
va tiéu chuén vé sinh an toan, do vay, nguoi phy trach khau nay doi héi phai c6 chuyén mon
sau vé hoa sinh, vé dinh dudng va vé sinh an toan thuc phiam, ngoai ra, con phai nhay bén
v6i thi truong vé gia ca, ngudn hang, phai nam bat nhiing chung loai nguyén liéu thuc pham
mua vu can phai duy tri.

- Bo phan so ché cdt thdi:-1am nhiém vu chuan bi cho qua trinh ché bién sau nay. Do dac
tinh cua ting chuing loai, by phan nay con c6 chirc nang phan loai, lya chon nguyén liu, thuc
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pham dua vao ché bién. Qua trinh so ché khong qua phirc tap, nhung can nhiéu thoi gian va
yéu cau khat khe vé k¥ thuat nhu k¥ thuat giét mo (gia stc, gia cam, c4...), k¥ thuat phan loai
va phan cdp chat luong, k¥ thudt pha ché, cit thai, tia va nhitng tha thuat khac. Néu nguoi
lam cong tac so ché, cit thai khong nim bat dugce dic tinh cua timg san pham, ting loai
nguyén liéu s& anh huong xau dén chat luong san pham sau nay, thim chi lam hong ludn ca
san pham. Nguoi lam cong viée nay con doi hoi cé su khéo tay, tinh t& va cé stic khoe tot
méi c6 thé dam nhiém cong viéc duoc.

- Bo phdn ché bién:déy 1a bd phan tru cdt cua toan bg day chuyén san xuét san phém an
udng ché bién. Bo phan nay quyét dinh phan 16n cac chi tiéu ciia san pham in ubng ché bién
nhu: Chi tiéu chat lugng, chi tiéu cam quan, chi tiéu dinh dudng, vé sinh an toan thuc pham
va su ngon miéng. Tét ca cac chi tiéu trén hoi ty lai thanh gia tri thuong pham cua san pham
an uéng ché bién. Nhu vay, néu thiéu mot hodc mot sd cac chi tiéu noéi trén, khong thé co
dugc mot san pham hoan hdo, c6 gia tri thuong pham cao dugc.O cac khach san, nha hang
16n, ngudi truc tiép dimg bép (6 truong hodc bép truong) thudng duge giao trong trach ché
bién mon an, do vay nhitng ngudi nay thuong dong vai trd quan trong nhét trong sudt qua
trinh san xuét, ché bién ctia don vi minh.

- B phdn trinh bay, phdn phéi san pham: day 1a khau cudi cung trong quy trinh san
xudt san pham an udng ché bién, khau nay thuong khéng doi hoi cudng d6 lao dong cao, do
vay nguoi ddam nhiém cong doan nay thuong it phai ti€u hao cong stic. Tuy nhién, tinh khéo
1o va oc sang tao ca can than lai duoc dit 1én hang dau.

Viéc phan cong lao dong trong khu vuc ché bién san pham an udng thuong mang tinh
linh hoat cao, trir mot s6 cac bép an 16n hodc cac nha hang quy mé trung binh tro 1én, hau hét
& cac co s& khac déu c6 su chay chd gifra cdc nhan vién sao cho dam bao chit lugng phuc vu
cao, tinh giam bién ché, va tir d6, giam thiéu chi phi, ting hiéu qua kinh té chung cho doanh
nghiép.

2.3. Cdc chirc danh trong bp phdn ché bién mén dn
2.3.1. Bép trudng

Bép truong 1a nguoi c6 trach nhiém cao nhit trong khu vuc san xudt, ché bién. Ngoai
nhiém vu quan 1y vé chuyén mon, bép truéng con co chirc niang quan 1y chung, trong d6 c6
quan ly nhan sy bo phan minh phu trach. Do phai chiu trach nhiém hoan toan vé chat lugng
hoat dong ctia bd phan san xuat san pham in udng ché bién, nén bép truong c6 quyén cat
nhic, tuyén dung, sa thai, tiép nhén hodc tir chéi tiép nhan mot hoic mot sé nhan vién hoat
dong dudi quyén minh.
2.3.2. Cac t6 truéng bé phdn chirc ning

- T6 trudng b phan tiép liéu vao kho: do yéu cau cong viéc cu thé, nguoi phu trach bo
phan tiép liéu phai 1a nguodi nim bit duoc cac ngudn hang & dic tinh, ngudn cung Gng, tinh
thoi vu dé chu dong trong viée ¢ can phai du trir hay khong? véi s luong 1a bao nhiéu? khi
nao can du trit? Vé chuyén mon, nguoi lam cong tac tiép lidu phai nam rd k¥ thuat ché bién
dé 1ap ké hoach mua sdm va du tri, ngoai ra, ho con can phai cé hiéu biét tot vé cac nganh
lién quan nhu: héa sinh, hoa ly...

- T6 trudmg bé phdn so ché, cat thdi: theo yéu cau cta cong doan chuan bi, nguoi phu
trach bo phan nay thudng truc tiép tham gia vao cong viéc so ché, cat thai, tia hoa trang
tri...Nguoi phy trach bd phan nay phai nim bat dwoc nhimg nguyén tic co ban vé thao téc,
lya chon va phan loai cac nguyén liéu thuc phém, qua do diéu phéi hoat dong cho ca bd phan
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sao cho dam bdo cac yéu cau tbi thiéu cho gia tri thwong pham cta san pham sau nay, kip
thdi phan 4nh t6i nguoi phu trach chung tinh hinh coéng viéc nham nhanh chéng khic phuc
nhirng van dé nay sinh (néu co).

- T6 truong bé phdn ché bién: vai vai tro 12 nguoi diéu hanh cong doan quan trong nhat
clia qua trinh san xuat san pham, to truong bd phan ché bién thuong kiém dau bép chinh.Dé
moi hoat dong san xuét, ché bién dat dugc nhitng yéu cau trong cong viéc, trudng bd phan
ché bién can co cai nhin bao quat moi hoat dong cua nhan vién trong t6 minh, chi mot sai sot
nhé trong thao tac nhé ctia mdi ngudi, thém vao d6 1a su lo dénh ctia ngudi phu trach s& dan
t61 hau qua 1a khong dat yéu ciu vé gid tri thuong phdm ctia san pham, anh huong x4u t6i
chat lugng phuc vu chung.

- Phy trach bé phdn trinh bay, phdn phoi san pham: ngudi phu trach bd phan niy can
c6 con mat tinh té, nhanh nhen va sang tao. Yéu cau san pham phai duoc trinh bay dep mat
ma van phai dam bao khong anh hudng téi cac yéu cau khac nhau nhu dam bao nhiét do va
trang thai ty nhién cua san pham.O nhiing co s& nho, thudng ngudi trinh bay, phan phdi san
pham 13 ddu bép hoic ngudi chay ban.Nhitng nguoi phu trach cac bd phan chirc ning chiu sy
diéu hanh tryc tiép cta nguoi phu trach chung vé t6 chiic va chuyén mén, ngoai ra, trong mot
sO nhitng chuyén mon khac c6 thé van phai theo nhitng sy quan 1y riéng tiiy chuyén moén do,
chang han, ké toan c6 quyén va trach nhiém theo ddi, quan 1y viéc chi tiéu trong thu mua
nguyén lidu thuc pham trong ché bién va du trir ché bién, nguoi gitp viéc cho ngudi quan 1y
chung vé ké hoach san xuét, kinh doanh theo d&i va diéu chinh ké hoach san xuét va tiéu thu
san pham cua don vi...

2.3.3. Nhdn vién

Céc nhan vién trong tirng bd phan chiu sy diéu hanh truc tiép cua phu trach cac b phan
chtrc ning va cua bép truong tiy theo timg cong viée cu thé can giai quyét. Thong thuong, &
nhitng bép an 16n hodc do yéu cau chuyén mén héa cao, nhan vién & mdi bd phan déu mang
tinh chuyén nghiép va khong nhét thiét nhu thé, ma tiy theo cac cong viéc cu thé co thé thay
thé chd 1am viéc cua nhau.

V& co ban, trir cac tinh huéng cong viéc dac bi€t, cac nhan vién chi chiu sy diéu hanh
truc tiép cua truong mdi bd phan minh 1am viéc. Nguoi phu trach chung khong truc tiép diéu
hanh nhan vién, ma diéu hanh thong qua trudong cac bd phan dudi quyén minh.

3. Hoach dinh nhén su trong b phan ché bién mén in

Hoach dinh nguff)n nhan luc l1a qua trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau nguén nhan luc,
dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong bao dam cho doanh nghiép cé
da nguon nhan luc véi cac pham chét, k§ niang phu hop dé thuc hién cong viéc cé ning suat,
chat lugng va hiéu qua cao.

3.1. Qui trinh xdy dwng ké hoach nhdn suw

* Panh gia tinh hinh nhdn lyc hién tai:

- Panh gia k¥ niang tay nghé nham xéac dinh chinh xac di ngii nhan luc hién tai.

- Lap so do qui hoach can bg ké can c6 vai tro du bao cau nhén lyc va nguén luc san co
bén trong doanh nghiép va trén co s d6 ma co ké hoach bdi dudng kién thic can thiét va
phat trién can bo.

* Dy bdo cung- cdu:

- Du béo cau: Can co cac dir lidu va du bao chi yéu vé muc tiéu va nhiém vu kinh
doanh cua ky ké hoach; dit liéu vé ap dung cong nghé k¥ thuat méi.
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Xac dinh budc dau cau vé nhan luc.

Xac dinh cu thé cau nhan luc trong ky ké hoach.

- Dy bao vé cung ngudn nhan lyc: Ngudn cung nhan lyc cta doanh nghiép trong ting
thoi ky ké hoach bao gom:

Ngudn cung bén trong dugc hinh thanh tir s lugng cong nhan vién sin sang va cé thé
dugc dao tao va nhitng ngudi c6 kha nang dugc thang chirc trong ky ké hoach. Luong cung
nay hoan toan co thé du tinh chinh xac dugc cho thoi ky ké hoach.

Thi truong lao dong dugc hinh thanh trén co s& cung lao dong toan thi truong va cung
lao dong & linh vuc nghé nghiép ma doanh nghiép c6 nhu cau; kha ning hop tac, lién két
trong sir dung lao dong gitta cac doanh nghiép; tinh chat canh tranh thu hut lao dong giita cac
qudc gia, khu vuc....

* Ké hoach nhén l@fc.'gém muc tiéu cua ké hoach trong ky, ké hoach vé s6 luong, ké
hoach vé chat lwong va ké hoach vé co cau nhan su

Muc tiéu cia ké hoach trong ky:bang phuong phap can d6i cung- cau nhan lyc s& xac
dinh duoc sb luong, chét lugng va co cAu nhan lyc can thiét cho ky ké hoach r6i dua ra
nhitng giai phap can thiét dam bao can ddi cung- cau nhu: cac giai phap vé tuyén dung, cic
giai phap vé dao tao tai chd va cac giai phap vé lién két.

K& hoach vé s6 lugng

- Can ctr dé xay dung ké hoach s6 luong nhan su:

+ K& hoach doanh thu va dinh muc lao dong cua doanh nghiép

+ Tinh hinh nhan sy ky bao cdo va nhu ciu lao dong phat sinh ké hoach

+ Quy tién lwong va tién lwong binh quéan ky ké hoach

- Phuong phap xay dung ké hoach s6 lugng nhén sy:

+ Dua theo ké hoach doanh thu va dinh muc lao dong cua doanh nghi¢p ta cé thé tinh
duoc sd luong lao dong ky ké hoach nhu sau:

Lk = Y (Mki/mkj), (i=1,n; j=1,k)

Trong d6: Lx : s6 luong lao dong ky ké hoach

Mk; : doanh thu ké hoach bd phan thur 1

mgjj : dinh murc doanh thu lao ddng thtr j, bo phan i
n :sbbo phan trong khu vuc ché bién

k :sb cong nhan mdi bo phan

+ Duya theo tinh hinh thyc té vé nhan su ky bdo céo va nhu cau lao dong phat sinh ky ké
hoach ta ¢ thé tinh duoc s6 luong lao dong ky ké hoach nhu sau:

Lk=Ls+ AL

Trong d6: Lx: s6 luong lao dong ky ké hoach
Lg: s6 luong lao dong ky bao cao
Ar: nhu cau lao dong phat sinh ky ké hoach
+ Dua theo quy tién lwong ky ké hoach ta c¢6 thé tinh dugc s6 lugng lao dong ky ké
hoach nhu sau:
Lk= Wk + Wkuq
Trong d6: Lx : s6 luong lao dong ky ké hoach
Wk : tong quy lwong ky ké hoach
Wibg: tién lwong binh quéan ky ké hoach
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Ké hoach vé chat luong: Viéc xay dung ké hoach chat luong lao dong chu yéu dua vao
nhu cau vé chat luong san pham an udng ché bién trong ky ké hoach. Ngoai trir nhitng lao
dong gian tiép, c6 chuyén mon riéng nhu ngudi quan 1y, ké toan hoic dau bép chinh, ngudi ta
thuong danh gia chat lugng lao dong cua khu vuc nay qua khai niém bac thg binh quan nhu
sau:

Bog = Y(Li x bi)/LkT; (i=1,n)
Trong do: Bug: bac thg binh quan
Li :sb luong bac thg thir 1
bi :bac tho thi 1
Lkr: tong sb lao dong truc tiép ky ké hoach
n :sd bac tho

Ké hoach vé co cdu nhan sy: Tuy theo yéu cu cu thé, ngudi ta xay dung ké hoach vé
co cdu nhan sy sao cho phu hgp. Thong thuong, co cau nhan su chi thay doi khi c6 nhiing
thay doi cac yéu t6 nhu: dbi tuong phuc vy, dia ban hoat dong, cong nghé ché bién hodc muc
dich kinh doanh...

Trong viéc co cau nhéan sy, ngudi ta thuong tap trung phan bo sao cho uu tién lao dong
c6 tay nghé cao vao céac vi tri nhu ché bién, tia hoa va trang tri..., vi theo xu thé chung, céc
cong viée so ché, cat thai s& dan dugc lam sén theo hudng chuyén mén hoa bsi chinh cac nha
cung cap nguyén liéu thuc pham. Ngoai ra, khi viéc hién dai hoa diy chuyén ché bién, lao
dong k¥ thuat cling dugc uu tién hon.

3.2. Tuyén dung nhén sw

Tuyén chon nhan sy ¢ nghia 13 tim mot con ngudi phu hop dé giao phd mot chirc vu,
mot cong viée dang trong.

Hiéu qua kinh doanh ctia mot doanh nghiép phu thudc phan 16n vao pham chét, trinh do,
nang luc cta nguén nhan lyc. Vi vay viéc lua chon d6i ngii nhan luc ¢ ¥ nghia vo cung quan
trong. Nhung day lai 1a mot cong viéc vo cung phuc tap va phai duoc thuc hién dua trén
nhing nguyén tic sau:

- Phai xudt phat tir 1oi ich cta doanh nghiép va xa hoi dé tuyén chon.

- Phai dya vao yéu cau cu thé, tinh chat cong viéc dé tuyén chon.

- Phai tinh t6i kha nang str dung téi da ning lyc ctia ngudi dugc tuyén chon.

- Phai nghién ctru than trong, toan dién ca tinh, phém chét, tri tué va kha nang ca nhan
ngudi duge tuyén chon.

Tim duoc va tuyén chon duoc nhitng ngudi lao dong co chat luong tét ludn 1a thach
thirc 1au dai d6i voi moi doanh nghiép. S6 cau lao dong s& phai tuyén dung tir bén trong va
bén ngoai doanh nghiép. Tuyén dung nhan lyc c¢6 nhiém vu tim ding nguoi can, danh gia
chinh xac ting Gng cir vién dé tuyén nguoi dung viée, biét & kha ning ngudi dugc tuyén
dung dé sir dung ngudi c6 hiéu qua.

C6 hai ngudn tuyén tung 13 ngudn bén trong va ngudn bén ngoai. Ngudn bén trong co
cac wu diém co ban nhu nhanh, ré, nguoi 1anh dao hiéu tinh cach va tai nang cua nguoi lao
dong; nguoi lao dong dé thich nghi v6i chd lam mdi; tao dong luc 1am viée cho ngudi lao
dong. Tuy nhién, nguén bén trong c¢6 nhuge diém 1a khong tin dung dugc tai ning va
phuong phap 1am viéc méi tir bén ngoai, doi khi ngudn bén trong khéng dap tmg dugc yéu
cau tuyén dung lao dong méi va viée thuyén chuyén ndi bo co thé 1am dao 16n co cdu va giy
mau thuan noi bo.
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Ngudn bén ngoai c6 uu diém co ban 1a: c¢6 thé lya chon duoc nhiing nguoi co6 phong
cach lam viéc mdi, co sang kién va kinh nghiém méi; c6 thé lya chon ngudi thich hgp ma
khong can ddo 16n co cdu song chi phi tén kém, kha ning nhim 13n cao va ton chi phi cho
hoi nhép va dao tao ban dau 16n.

Pé tim kiém ngudn tuyén dung can biét két hop cic phuong phép truyén thdng nhu
quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai chung, gi61 thi¢u cua cac nhan vién trong doanh
nghiép voi cac kénh thong tin khac nhu: mang, hoi chg viée lam, to tin tirc cliia cac truong
cao déng va dai hoc, cac hi¢p hoi doanh nghiép, cac giao su dai hoc, sinh vién thuc tap, cac
nha tuyén dung khéc v6i pham vi thi truong ngdy cang mang tinh khu vire va qudc té.

Ké hoach tuyén dung nhan sy chu yéu phu thudc vao nhu cau vé sb luong, chét luong,
co cau nhan sy va cac yéu tb khac trong ky ké hoach.

Pé viéc tuyén dung nhan su dap ung day du nhu cau vé sb lugng va chat lugng lao
dong phuc vu hoat dong san xuat, ché bién va kinh doanh cac san pham an udng, can phai
xay dung ké hoach nhan sy mot cach chi tiét trén co sé nhing tinh toan vé khéi lugng cong
viéc, dinh muc lao dong va cac yéu cau khac nhu tiét kiém chi phi, ndng cao chét lwong phuc
vu va da dang hoa san pham.

* T6 chirc tuyén dung: Qui trinh tuyén dung bao gdm cac cong viéc: chuan bi va thong
bao tuyén dung, nhan hd so xin viéc, so tuyén qua ho so, phong van, kham stc khoe va ra
quyét dinh tuyén dyng.

3.3. Chudn bi va thong bdo tuyén dung

Budc khoi dau ctia qui trinh tuyén dung nhéan vién 1a cong tac chuin bj tuyén dung bao
gom: thanh 1ap hoi dong tuyén dung, phac thao thong bao tuyén dung, bd ho so xin viéc, cac
mAu tric nghiém, phong van....Tiép theo 1a tién hanh thong béo tuyén dung. Doanh nghiép c6
thé thuc hién thong bao nhu ciu tuyén dung nhin sy bang cac hinh thic sau: giri thong bao
dén cac to chtrc gido duc, cac vin phong (hodc trung tdm) gidi thiéu viéc lam, thong qua
chinh nhirng nguoi lao dong trong doanh nghiép, quang céo trén cac phuong tién thong tin
dai ching (truyén hinh, bao hang ngay...). Chu ¥, trong théng bao tuyén dung nhdn vién,
doanh nghiép cin cung cap diy du cac thong tin vé cac mit nhu sau: mé ta nhiém vu chung
ctia cac chire danh can tuyén, s luong va cac yéu cau cu thé vé bang cap, ngoai hinh.... doi
v6i timg chirc danh can tuyén dung.

Phu luc tham khao: miu thong bao tuyén dung, trinh tw tuyén dung

THONG BAO TUYEN DUNG

. Vi tri can tuyén dung;
. S6 lugng (, Ni¥):

. Tén Nha tuyén dung:
. Noi lam viéc:

. Mo ta cong vi€e:
. Yéu cau k¥ ning, kinh nghiém, ngoai hinh,...:
. Trinh d6 hoc van:
. Quyén lgi cta lao dong:
10. Thanh phan hd so, lich nhan ho so:
11. Nguoi lién hé, dia chi va cach lién hé:
* Nhin don va sang loc buéc diu

1
2
3
4
5. Gi6i thiéu tom lugc vé Nha tuyén dung:
6
7
8
9
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Thong qua viéc thu nhan va xem xét hd so clia cac tng cir vién, doanh nghiép c6 thé
loai bot nhitng hd so khong hop 16 hoic khong dat yéu cau so voi thong bao tuyén dung da dé
ra. Do vy, qua mdi budc ctia qui trinh tuyén dung thi sé lwong tmg ctr vién giam dan.

* Phéng vin ngwoi xin viéc

Muc dich cta phong van nham gitp cho nhan vién hoan thién nhiing thong tin da dugc
lwu gitr trong hd so xin viéc, dong thdi cung cip cho ngudi dén xin viée nhitng thong tin vé
doanh nghiép (nhiém vu phai lam, diéu kién lam viéc, ché do luong bong...)

C6 thé str dung hai budc phong van: Phong van so bd va phong van chinh thirc.

+ Phong van so bd nham muc dich héi nhitng cau hoi c6 tinh chuyén mon co ban nhét
dé loai bo ngay nhiing tng cir vién khong dat yéu cau. Pong thoi phong van so bo con nham
muc dich gi6i thiéu cho tng cir vién nhiing thong tin lién quan dén doanh nghiép, qua dé dé
nang cao hiéu qua cho qia trinh tuyén chon nhén sy.

+ Phong van chinh thirc c6 y nghia trong viéc tao sy hiéu biét sau hon gitta ing cir vién
v6i thi truong, danh gia ding trinh d6 hoc vén, kién thirc, tai ning, sy thong minh, ca tinh va
hinh thirc ciia nguoi dén xin viée.

Pé dam bao tinh khach quan trong phong van can chi ¥ mot sé nguyén tic sau:

+ Xac dinh truéc ndi dung cac van dé can phong van.

+ Tap trung lang nghe, tranh cit ngang y kién cua ngudi dén xin viéc.

+ C6 thai do khach quan, khong dinh kién khi quan st cach an néi, ctr chi, trang phuc
ctia nguoi dén xin viéc.

+ Khong dit ra nhitng cau hoi qua chi tiét, khong can thiét va khong lién quan dén cong
viéc hodc di sdu vao doi tu ciia ngudi dén xin viée (gia dinh, con céi, so thich....)

Can chuan bj k¥ ludng cac cau hoi s& phong van nguoi tham gia xin viéc. Khi tng vién
dén phong van, can don tiép ho v&i thai d than thién va mang tinh chét cong vige dé ho c6
cam giac thoai mai. Hay lam cho ho hiéu réng ban rat vui duge dén tiép ho va ban da danh
mot khoang thoi gian lién tuc va du dai dé tién hanh cudc phong vén.

C6 thé bat dau cude phong van bang cach chuyén trd vé cac so thich, cac mdi quan
tam,....néu ban cam thiy thoai mai véi nhitng cdu chuyén nhu vdy va hiy dam bao rang cau
hoi ciia ban khong xam pham dén nhitng van dé riéng tu c6 thé khién ho cho rang c6 su phan
biét d6i xtr. Nhitng ndi dung can quan tdm khi phong van thuong la:

Kinh nghiém cong tac s& rat khac nhau va phan nao tiy thudc vao thoi gian lam viéc
clia ing vién: nhimg ngudi moéi tot nghiép hodc mot chuyén gia da co kinh nghiém. Chon
nhirng cau hoi cu thé tiép theo cho mdi cong viéc va tién hanh tudn tu theo trinh ty thoi gian
vi nhu vay cau chuyén sé dién bién mot cach ty nhién hon va ban c6 thé nhan théy nhiing nét
phac hoa tinh cach duoc dan dan hién r5. Nén khai thac nhitng tinh huéng cu thé vé tinh cach
chtr khong chi 1a nhitng cdu tra 15i chung chung hay chi mang tinh chat gia dinh. Hay dan
dan dit ra nhiing cau héi cu thé, 15 rang va dé cho ung vién tra 101 mdt cach lién tuc. Tranh
14p moi khoang thoi gian tréng trong lic dam thoai, ma hiy cho xem ng vién xir Iy nhu thé
nao. Tranh nhitng 161 né1 hodc nhiing ctr chi [am cho Ung vién c6 thé nhan biét duoc ban
danh gia cac cau tra 16i ciia ho nhu thé nao bang cach dimg biéu hién gi ca.

Sau khi d4 nam dugc kinh nghiém cong tac ciia ing vién, ban c6 thé chuyén sang van
dé hoc van. Ciing nhu trong phan phong van vé kinh nghiém cong tac, viéc phong van vé
trinh 6 phai duoc thyuc hién phu hop véi trinh d6 hoc van ciia ing vién. Poan phong van
dudi day co thé thich hop cho cac ung vién it tudi, nhitng ngudi mdi hoc hét cap trung hoc
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pho thong. Néu phong van cho mot vi tri cong tic mang tinh chuyén mén, thi can hudng vao
viéc dao tao chuyén mon. Hay chon cac cau hoi lién tuc, dac trung cho tirng qua trinh hoc tap
va di 1an luot theo thoi gian. Khong can thiét phai chip nhan nhirng cu tra 10i ¢ tinh chat
hinh thtic; cac phong cach sé& 16 6 dan dan. Hay dem ra phan tich cic thong tin va phong
cach ma ban da thu thap dugc khi phong van.

Hay chon nhitng cau hoi cu thé tiép theo vé cac hoat dong va s thich cia tng vién.
Ban can to ra quan tdm, cht ¥ va thé hién sy ton trong dbi v4i tng vién, khong néi trinh
thuong, hay dung nhirng ngén tir phu hop.

Pé danh gia, hiy dit thém nhitng cu héi cu thé néu can. Néu nhu ban vAn mudn tim
hiéu sau thém vé tng vién, ban hay tiép tuc thuc hién giai doan ndy cia cudc phong van. Néu
ban da cho 1a ung vién khong phu hop thi khong can giai thich vé nhiing cong viéc ma ng
vién s& khong duoc nhan vao lam. Néu tmg vién phu hop, ban hiy gidi thiéu vé cong ty,
cong viée, cac loi ich, noi lam viéc...Hay diéu chinh 10i gidi thiéu ciia ban sao cho phi hop
v4i su quan tdm cia ban d6i véi Gmg vién.

Néu ban cho rang cé thé tiép nhan Gmg vién vao mot vi tri khac trong tuong lai, hiy noi
cho ho biét. Néu ban phai dua ra 1y do tai sao lai khong nhan ing vién, ban luoén c6 cach dé
noéi v4i tng vién rang ban hoan toan khong muén thao luan vé Iy do dan dén quyét dinh nay.
Hodc, ban c6 thé giai thich réng, ban da phdong van mot ung vién khéc c6 du ti€u chuan hon.
Hay ty phan quyét, nén nhé rang ban co thé sé tao ra tinh huéng kho xir néu ban néi truc tiép
v6i g vién rang ho “khong c6 trinh d6” hodc “thiéu kinh nghiém”. Hiy thanh that, song
cling khong nén giy cing thang. Néu ban da tim dugc (mg vién c6 trién vong, ban cé thé tiép
tuc tim hiéu cac mbi lo ngai va ludng lu ma Gng vién c6 thé c6. Gidi thiéu cho g vién biét
nhirng viéc tiép theo, c6 thé 1a mot cudc phong van khac néu thdy can thiét va noi cho ho biét
khoang bao nhiéu lau sau thi c6 két qua. Cudi cung khong quén cam on ho di ¢ ¥ dinh 1am
viéc tai doanh nghiép va tham gia phong van.

* Kiém tra strc khée

Pay 1a mot khau rat quan trong trong qui trinh tuyén dung, nham khang dinh kha ning
lam viéc On dinh va 1au dai caa cac ung cu vién. Do dédc thu cia b phan ché bién nhan vién
thuong xuyén tryc tiép tiép xuc voi mén an, d6 udng....nén ngoai cac yéu cau khac, cac Gng
clr vién phai dam béao tudn tha cac yéu cau vé mit stic khoe da dé ra cho nhan vién trong
nganh nhu: khong mac bénh truyén nhiém, bénh ngoai da... Mt khac, thong qua kiém tra sirc
khoe dé Iya chon cac ing cir vién dam bao cic yéu cau vé ngoai hinh (chiéu cao, cAn ning...),
phu hop véi timg cong viée cu thé.

* Ra quyét dinh tuyén dung

Nhitng Gng cir vién da dat yéu cau cia cac budc tuyén dung néi trén 13 nhitng ngudi
trang tuyén va s& dugc nhin quyét dinh tuyén dung cta doanh nghiép. Danh sach nhiing
ngudi trang tuyén can niém yét cong khai va rd rang. Sau khi nhan duoc quyét dinh tuyén
dung, ngudi lao dong can phai trai qua thoi gian tap sy theo qui dinh hién hanh va thuc hién
cac thi tuc lién quan ddi v6i nhan vién méi ctia doanh nghiép.

Tom lai, muc dich cua tuyén dung nhan sy nham lua chon dugc mot doi ngi lao dong
dat cac yéu cau da dé ra, day c6 thé coi 1a khau quan trong ciia cong tac quan tri ngudn nhan
luc trong doanh nghiép. Tuyén dung nhan sy dit ra ngay tir khi doanh nghiép méi thanh 1ap
va no tiép tuc dugc dé cap toi trong subt qué trinh doanh nghiép tién hanh cac hoat dong kinh
doanh nham bd xung nhan sy cho cac bd phan ciia doanh nghiép khi can thiét.
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* Pao tao, boi dwong va phdt trién nhin sw

Nhan su 1a ngudn lyc quan trong nhat cua bat ky mot doanh nghiép nao. Vi vay, dau tu
vao viéc nang cao chat luong d6i ngii ngudi lao dong 1a mot hudng dau tu co hiéu qua nhat,
vira ¢6 tinh cdp bach, vira co tinh 1au dai.

+ Pao tao, boi dwong nhan sy

Pao tao 1a qué trinh tac dong co hé thong nudi dudng va tich liy ky ning lao dong
nham dam bao cho ngudi lao dong ludn dap tmg dugc cac yéu cau mdi ciia cong viée va cia
moi truong.

Dao tao 1a mot qua trinh hoc tap 1y luan va kinh nghi¢m dé tim kiém mot sy bién doi vé
chat twong ddi 1au dai ciia mot ca nhan, gitp cho cd nhan c6 thém ning luc thyc hién cong
viéc . Nho ddo tao ma ngudi lao dong ting thém hiéu biét, doi mdi phuong phép, cach thic,
k¥ nang, thai do 1am viéc va thai do d6i véi cong su.

Trong phat trién nhan su ciing can dao tao, gitta dao tao va dao tao cho phat trién nhan
su giéng nhau ¢ chd: cé cing mot muyc dich nang cao trinh d6 cho ngudi lao dong va dé gan
vo1 hoc tap, nhung ching lai khac nhau & chd:

- PBao tao dinh hudng cho hién tai: chu yéu tap trung vao cong viéc hién tai ctia moi ca
nhan, ting cudng cac k¥ ning va kha ning dé thyc hién cong viéc.

- Dao tao cho phat trién nhan su: 1a dao tao dinh hudng cho twong lai, tdp trung vao sy
phat trién cho c4 nhan, nhan vién va dap tng muc tiéu chién lugc con nguoi lau dai.

Mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién phai ludén nam trong qaa trinh d6i mai vi:
Cong viéc thuong xuyén thay d6i theo hudng ap dung cong nghé va sir dung ky thudt ngay
cang cao hon; ngudi lao dong phai dugc boi dudng cac kién thirc mai dé phu hop véi cac doi
hoi méi cia cong viéc. Moi truong kinh doanh va moi truong lao dong thuong xuyén thay
d6i, cach thirc giao tiép va giai quyét cong viéc ciing thay dbi theo. Vi thé, dao tao va boi
dudng kién thirc 1a viéc lam tat yéu.

Ngay nay, khi ma nén kinh té hoi nhap thé giéi bién dong rat manh thi nhu cau hoc tap
dé cap nhat va nang cao kién thirc nghé nghiép ngay cang 16n. Vi viy, viéc dao tao va boi
dudng kién thirc can thuc hién rat thuong xuyén. Mat khac, dao tao va boi dudng dé nguoi
lao dong ludn tai”, “tinh thong” nghé nghiép lai 1a vii khi chién lugc ctia nhiéu d6i thu canh
tranh. Vi vay, mic du chi phi cho ddo tao va bdi dudng bd xung kién thirc ngdy cang 16n
song néu khong chiu khé bé ra chi phi nay, thiét hai cia doanh nghiép 1a rat 16n va gay ra
hau qua l1au dai. Doanh nghiép can nhan thic dung vai tro ctia cong tic nay dé to chirc phu
hop.

Céc phuong phap dao tao va bodi dudng nhan su

- Pao tao va bdi dudng lan dau: Nhéan vién méi duge tuyén dung vao lam viéc trong
doanh nghiép phai trai qua giai doan 1am mém- hoi nhap vao méi trudng lam viéc.

- Pao tao va bdi dudng ndi bd: Muc dich chinh cua dao tao va boi dudng ndi b la bo
xung cac kién thirc, ky nang cho nhan vién dé ho c6 thé thuc hién tot hon cong viéc hié¢n tai,
chang han dé gitip nhan vién thi nang bac nghé, st dung cong nghé méi, cong cu lao dong
moi. Viéc dao tao va boi dudng nay do nodi bd doanh nghiép hay cac bo phan trong doanh
nghiép thuc hién. N6 dugc tién hanh thuong xuyén va cé nhiéu vu diém:

Céc kién thirc duoc nang cao sat voi yéu cau cong viéc.

Hinh thirc t6 chtc linh hoat va khong lam gian doan cong viée cua ngudi duge dao tao
boi dudng.
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Tiét kiém duoc chi phi.

V&1 phuong phap dao tao ndy cé cac hinh thirc dao tao nhu sau:

+ Kém cap: Hay con goi 1 huan luyén tai chd 1a phuong phép str dung nhitng nhan vién
c6 tay nghé cao, kinh nghiém lam viéc 1au nim dé kém cip nhan vién méi vao nghé. Bé dam
bao cho phuong phap nay dat hiéu qua cao, ngudi dugc giao nhiém vu kem cdp khong chi 1a
ngudi ¢ chuyén mon cao, ma con phai biét tao ra bau khong khi tin tuong va giup d& lan
nhau.

+ Pao tao nghé 13 hinh thirc két hop hoc 1y thuyét véi kém cip tai noi 1am viée, thuong
duogc ap dung trong viée dao tao cac cong nhan ki thuat, ngudi 1am nghé thu cong.

+ Sir dung dung cu md phong 14 phuong phép dao tao dua vao cidc md hinh gidng nhu
trong thuc té. Ngay nay véi sy trg gitp cua cong nghé tin hoc cic chuyén gia dao tao da dua
vao chuong trinh dao tao cac dung cu mé phong hién dai, gitip cho viéc huin luyén bét tén
kém nhung lai c6 chat luong cao.

- Pao tao va boi dudng chinh quy: Viéc dio tao va bdi dudng chinh quy duoc thuc hién
bang cach cir nguoi di hoc mot thoi gian tai cac co s¢ dio tao chinh quy (thudng 14 bén ngoai
doanh nghiép). Muc dich cua viéc dao tao nay rat khac nhau: nang cao trinh do (tir trung cap
lén dai hoc), chuyén huéng nghé nghiép (khi doanh nghiép c6 yéu cau hay nhan vién co
nguyén vong), chuan bi ngudn dé phat trién nhan sy....Noi dung ddo tao c6 thé 1a kién thirc
chuyén mon, k¥ ndng quan tri kinh doanh hay quan 1y hanh chinh, ly luan...Hinh thic dao tao
nay c6 nhiéu vu diém: kién thirc c6 tinh hé théng va tam khai quét cao, cach tiép can méi mé,
diéu kién hoc tap thudn lgi. Tuy nhién, han ché cua hinh thuc nay la budc nguoi duge dao tao
phai tach roi cong viéc , 1am anh huong dén hoatdong chung ciia doanh nghiép, nhiéu khi noi
dung khong sat vo1 muc dich dao tao, chi phi cao.

Dé t6 chire dao tao, boi dudng co6 hiéu qua, hang nam can xay dung ké hoach dao tao
trén co s& ké hoach nguff)n nhén luc. K& hoach dao tao phai dé cap dén nhiing van dé:

- Muc tiéu dao tao trong nam ké hoach

- Béi tugng dao tao va bdi dudng

- Noi dung can do tao, bdi dudng cho timg ddi twong

- Hinh thure va phuong phap dao tao

- Can dbi kinh phi dao tao cho nim ké hoach

Trén co s& ké hoach dao tao ma phan loai ddi tuong can duoc dao tao va td chirc cac
hinh thirc dao tao thich hop. Pong thoi can coi trong cong tac dinh hudng dio tao va boi
dudng cho nguoi lao dong.

Sai 1am can tranh nhat hién nay 1a khong coi trong nén hinh thtrc héa cong tac dao tao,
bdi dudng kién thirc dudi nhiéu hinh thirc nhu: cir di dao tao khong ding d6i tugng; khong
chon dung dia chi cn giri ngudi dén dao tao, khong moi dung noi dén doanh nghiép dao
tao....Sai 1am nay thuong dan dén hau hoa lau dai cho doanh nghiép. Can chu y rang, co s
dao tao tap trung hodc ciing doanh nghiép t6 chirc dio tao tap trung ngay nay da bao ham ca
cac truong trong khu vuc va tham chi trén thé gisi.

* Pht trién nhdn luc

Phat trién 12 qua trinh lau dai nhdm nang cao nang lyc va dong co cua ngudi lao dong,
bién ho thanh nhiing thanh vién c6 gia tri ngdy cang 16n hon cho doanh nghiép. Phat trién
gan khong chi véi dio tao ma con ca sy nghiép cta ban than nguoi lao dong va sy phat trién
lau dai ctia doanh nghiép.
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Theo quan diém truyén théng, doanh nghiép phat trién d6i ngii lao dong ciia minh chu
yéu bang phuong phap kinh nghiém, thong qua lam viéc thuc té. Vi vay, ngudi lao dong
dugc phat trién tir vi tri thép nhat. Sau mot thoi gian lam vi¢c, khi ma ho da tich liy duoc
kinh nghi€m va c6 thanh tich, ho thuong “dugc thudng” bﬁng vi tri 1am viéc cao hon. Néu vi
tri lam viéc cao hon dé can co kién thirc méi hoidc cao hon, doanh nghiép s€ t6 chuc dao tao,
bdi dudng bang hinh thirc thich hop. Cach 1am nay rt kém hiéu qua, dan dén d6i ngii can bo
quan tri c6 d6 tudi cao, kém nang dong, kién thirc bat cap nén gy ra nhiing hau qua rat lau
dai cho doanh nghiép.

4. T6 chirc va phén cong nhan sy trong bd phan nha bép

T6 chirc va phdn c¢éng nhén su trong bé phdn ché bién la viéc sdp xép ddi ngii lao déng
ctia bé phdn phit hop véi tirng loai c¢ong viée, nham ndng cao hiéu qua sir dung lao dong va
tao dong lyc kich thich nguoi lao dong lam viéc.

Mot trong nhitng yéu té quan trong trong cong tac to chiic va phan cong nhan sy va tinh
hop 1y trong bd tri co cau nhan su.

M6 hinh t6 chirc nhdn sw

bé xay dung dugc mot ké hoach nhan sy hoan hao, trude hét phai xay dung mo hinh to
chtrc hop 1y sao cho tiét kiém toi da téi timg ngudi, ting thao tac ma van dam bao ké hoach
chién lugc vé muc tiéu lgi nhuén. Tuy theo quan diém riéng vé khoa hoc quan 1y, ngudi ta
xay dyng nén nhitng mo hinh khac nhau. Tuy nhién, tit ca déu tun theo nhiing yéu t6 chung
nhat di néu & trén 1a t6i wu hoa co ché hoat dong cua doanh nghiép dua trén co so co cau
nhan sy mot cach hop 1y nhat.

* M6 hinh t6 chirc nhdn sy bo phdn ché bién san pham dn uéng quy mé nho

Ngudi phu trach chung

»  Kétoan < (Beép truong)
Kho va tiép liéu So ché, cat thai Ché bién va phan phéi

Hinh 1. M6 hinh t6 chirc nhdn sy b6 phdn ché bién san pham dan uoéng quy mé nho

Theo so d6 co cau to chiic cuia bd phan ché bién rat don gian, ngudi phu ta quan trong
nhat cta phuy trach chung 1a ké toan, ngoai ra, tat ca cac vi tri khac déu la cac lao dong truc
tiép. Ban than nguoi phu trach ciing phai thudng xuyén tham gia mot sé cong doan trong qua
trinh san xuét, ché bién .

*MG hinh t6 chire nhdn sy bg phdn ché bién san pham an uong quy mé vira: O day da
¢6 su khac biét so voi moé hinh danh cho bép an nho, d6 1a ngoai ké toan, nguoi phu trach con
c6 mot s6 nguoi giup viéc khac vé chuyén mén co chirc niang thay mit nguoi phu trach
chung d6n doc cac bo phan khi can thiét. Ngoai ra, b phan phan phdi tach ra khoi bd phan
ché bién nhim dam bao tinh chuyén mon héa trong trinh bay va phan phdi san pham theo
yéu cau nang cao chat lugng phuc vu khach hang.
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Nguwoi phu trach chung |- »| Giutp viéc phu

\ 4

Ké toan < (Bép truong) " trach chung [~

Kho va tiép liéu So ché, cit thai Ché bién Phén phéi

Hinh 2. M6 hinh t6 chirc nhdn sw bg phédn ché bién san pham dn uéng quy mé vira

*MG hinh t6 chirc nhdn sw bo phdn ché bién san pham dan uéng quy mé Ién: Khi nhu
cAu & muc cao ca vé quy mo va tiéu chuan phuc vu, viéc b6 tri nhan sy trong khu vuc ché
bién san pham an udng doi hoi tinh chuyén mén hoa cao hon nhiéu. Luc nay, do sd luong
nhan vién dong, kha nang bao quat cua nguoi quan ly khong dam duong dugce, cac bd phan
can c6 nguoi phu trach riéng, chiu trach nhiém tryc tiép quan 1y nhan vién duéi quyén minh.
M&i t6 trudng cAn nim viing kha niang cling nhu y thire, thai do lam viéc cia mdi nhan vién
minh phu trach va bao céo cho ngudi phu trach chung va ké toan.

) Nguoi phu trach chung |- »| Gilp viéc phu
Kétoan | (Bép truong) " trach chung

A 4

[ e - G M-S r=-=-==-=-====-=
1 1
1 1
) 02
To trudng To trudng To trudng To trudng
kho va so che, che bién phan phoi
tiép licu cat thai
i i i i
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 ] 1
1 1 ] 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
v v v v
Cac Cac Cac Cac
nhan vién nhan vién nhan vién nhan vién

Hinh 4. M6 hinh t6 chirc nhéan sy bo phdn ché bién san pham dan uoéng quy mé Ién

Phan cong lao dong d6 1a hinh thic giao viéc cho ¢4 nhan hay mdt bd phan lao dong
nao d6 trong doanh nghiép.Trong cac co s ché bién, kinh doanh cac san pham an ubng,
nguoi ta thudng ap dung cac hinh thirc to chirc va phan cong nhéan su theo nhiéu cach khac
nhau. Thong thudng, ngudi ta cin clr vao quy md ciia khu vuce ché bién san pham an udng, s6
lugng can bd cong nhan vién va yéu cau vé quy trinh ky thuat ché bién dé tién hanh phan
cong nhan su. Viéc phan cong nhan sy duoc ap dung nhu thé ndo con tiy thudc vao co cau td
chure cua co s¢ kinh doanh mat hang nay. C6 nhitng hinh thirc phan cong trén day.
4.1. Phin cong nhén sw theo cip dé qudn Iy

Theo hinh thirc nay, tiy theo quy mé cua bd phan ché bién, nguoi ta phan cong theo
nhiing cap do sau:

- Phu trach chung

- Nhitng nguoi phu ta

- T6 trudng cac to chirc ning
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- C4c nhan vién
4.2. Phan cong nhdn sy theo trinh do chuyén mon

- Phu trach chuyén moén chung

- Ngudi phu trach k¥ thuat va dau bép chinh

- Tho phu va cac nhan vién
4.3. Phin cong nhén sw theo cong doan sin xudt, ché bién

- BO phan tiép liéu va kho

- BO phéan so ché, cit thai

- BO phan ché bién

- B6 phéan phan phéi va trinh bay san pham
4.4. Phin cong nhén sw theo cwong dp va diéu kién lao dong

- Lao dong ndng nhoc, doc hai

- Lao dong nhe
5. Cac bién phap quan ly nhan su
5.1. Can cwe theo hinh thirc qudn ly

- Qudan Iy nhan sw theo hinh thirc trye tiép: Hinh thitc ndy chi ap dung ddi voi cac loai
hinh ¢6 quy mé vira va nho. Theo d6, ban than ngudi phu trach chung truc tiép quan 1y va
diéu hanh nhan vién timg bd phan, hinh thirc ndy c¢6 uu diém 1a dé nam bét tinh hinh hoat
dong cta mdi nhan vién, tir d6 kip thoi diéu chinh cho phu hop. Tuy nhién, khong thé ap
dung cho loai hinh ¢6 quy m6 16n hon dugc.

- Qudn Iy nhdn sw theo co ché phdan cdp: La bién phap quan 1y hién dai va khoa hoc
nhat, pht hop vé&i cac bép dn quy mé 16n, viéc diéu hanh va nam tinh hinh hoat dong cua
ngudi phu trach chung tir mdi ca nhan déu théng qua nhitng kénh trung gian, d6 1a td trudng
cac t6, nhitng phu ta ctua nguoi phu trach chung (ké toan, trg 1y...). Theo co ché nay, chi
trong nhimng truong hop dic biét mdi co sy tiép xuc truc tiép giita ngudi phu trach chung va
nhan vién. Uu diém cua hinh thic nay 1 khic phuc dugc tinh trang qua tai cho ngudi phu
trach chung trong truong hop sb lugng nhan vién dong, quy mé 16n.

5.2. Cin cir theo ddy chuyén va nhém sin pham

- Quan Iy nhdn sy theo ddy chuyén san xudt ché bién: Trong truong hop khu vuc ché
bién chi thuan thy san xuét cac mén an phuc vu nhu cau céc bita in hang ngdy, san pham san
xuat hau hét 1a ché bién néng, viéc phan nhom san pham la khong can thiét, do vay ngudi ta
chi quan 1y theo timg cong doan cuiia day chuyén san xuat.

- Quan 1y nhdn su theo nhém san pham ché bién: Trong viéc ché bién san pham in
udng, nguoi ta thuong phan nhém san pham dé tién ap dung cong nghé va ché bién, chiang
han khu vuc ché bién nong, khu vuc ché bién ngudi, khu vuc lam banh...

* Can cir theo co ché don bay kinh té

* Quan tri nhdn sw bdt budc( cudng birc):vé thuc chat, day 1a bién phap giam sat va
quan 1y ngudi lao dong thong thudng qua cac quy ché, ndi quy bat budc mdi thanh vién trong
doanh nghiép phai tuan theo. Hinh thtc chii yéu ctia quan tri nhin sy cudng btc 1a quan 1y
ngay cong lao dong.

Viéc quan ly nhan sy theo ngay cong lao dong chinh 1a bién phap tich cuc mang tinh
bat budc ddi v6i mdi thanh vién trong bd phan ché bién. Bang chim cong dugc treo cong
khai noi 1am viéc & mdi bd phan khién cho mdi ngudi déu ty kiém tra va danh gia chét luong
cong viéc ma minh dam nhiém. Mdi ky tinh luong, thuong 1 hang thang, ké toan cin ctr vao
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bang cham cong dé tinh lwong co ban, thuong phat ngay coéng hodc luong thudng ngoai
gio...

Quan tri nhan sy theo ngay coéng thudng duoc ap dung phd bién trude day, nhit 1a vao
thoi ky bao cép, khi d6, moi ngudi can c6 miat day du theo thoi gian. Tiéu chi quan trong nhat
dé danh gia y thuc t6 chirc cia ngudi lao dong 1a dam bao thdi luong theo bang chim cong.
Moi van dé khac nhu tinh than 1am viéc, ning suit lao dong... 1a nhitng chi tiéu phu danh gia
chat lwong va y thitc nguoi lao dong. Cach thirc tién hanh danh gia 1 binh bau, phan loai A,
B, C... Ché d¢ tién luong cho ngudi lao dong duoc xép theo ngach bic, nim cong tac, vi tri
cong viéc, theo nhitng nién han nhét dinh, s& duoc nang bac luong.

Theo hinh thitc nady, khong khuyén khich nguoi lao dong, ma cha yéu 13 mang tinh
phong trao, hiéu qua kém do khong tao dugc sy canh tranh, do vay khong tao ra sy nang
dong, phan dau vuon 18n cho nguoi lao dong.

* Quan tri nhéan su théng qua cdc don bay kinh té:trong tinh hinh hién nay, day 1 hinh
thirc quan ly ndng dong va hiéu quéa dugc ap dung rong rai trong kinh doanh do dap ting duoc
nhitng mong moi va nguyén vong thiét thyc ctia ngudi lao dong.

Hinh thirc ndy chu yéu cin cit vao chat luong cong viéc nhan vién dam nhan. Tuy theo
ting vi tri va dic tinh cong viéc ma mdi doanh nghiép c6 phuwong phap va co ché khoan khac
nhau.

Co ché khoan san pham phat huy hiéu qua cao va kich thich ngudi lao dong nang cao y
thirc trach nhiém cua ho trong cong viéc do quyén loi duoc gan lién véi chat lugng cong viée
dugc phan cong. Ngoai ra, né con giup nha quan 1y phén loai lao dong, tir d6 c6 chinh sach
sir dung va co cau lao dong hop 1y hon.

Theo phuong phap nay, nha quan 1y giam sat ngudi lao dong thong qua hi¢u qua cua
cong vi¢e, viéc danh gia nguoi lao dong thong thoang va khach quan hon, dic biét tao ra su
cong bang can thiét, khic phuc duoc hién tugng cao bang theo kiéu “binh quan chu nghia”,
tir 46 khuyén khich kip thoi nguoi lao dong co6 ¥ thiic lao dong tbt, giam tu tuong y lai, chay
luoi. ..

Tuy nhién, phuong phap nay ciing can dugc khdng ché bai hé thong cac quy ché khac
tranh viéc ganh dua thiéu lanh manh, chay theo thanh tich ma bo qua nhitng nhiém vu khac,
anh huéng dén viéc hoan thanh muc tiéu chung ctia doanh nghiép.

* Phuwong phdp hén hop: hinh thirc nay 1a sy phdi hop giita hai hinh thtic trén, nghia 1a
lwong dugc tinh lam hai phan: luong co ban va luong san pham. N6 cho phép van dung mot
cach hiéu qua cao nhat ca hai hinh thtrc lvong thoi gian va luong san pham.

Mot trong nhiing hinh thirc khuyén khich nguoi lao dong duge ap dung phd bién hién
nay 1a bang loi ich vét chat va bang tinh than.

V6i diéu kién kinh té thi truong hién nay, ngoai viéc dam bao yéu cau vé loi nhuan, moi
doanh nghiép con c6 nghia vu thuc hién nhitng muc ti€u phi lgi nhuan khéc.

DPé dam bao thuc hién cac muc tiéu phi lgi nhuan cua doanh nghiép, can ¢6 su phéi két
hop gitra hai phuong phdp trén. Trong kinh doanh, ngoai muc ti€u lgi nhudn, cac doanh
nghiép kinh doanh khach san noi riéng va cac nganh kinh t& noi chung con phai thuc hién
nhitng myc tiéu van hoéa, chinh tri xa hoi va bao vé tai nguyén mai truong. Do vay, néu thiéu
nhing bién phap gido duc chung cho ddi ngii lao dong, chi chu y dén hiéu qua kinh té trudc
mat, s& c6 tac hai lau dai khong chi cho doanh nghiép ma con anh hudng t6i ca nén kinh té
nodi chung.
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Trong phuong phap hdn hop, cic nha quan 1y giam sat nguoi lao dong bang ca hai cong
cu 1a cac quy ché bat budc va cac chinh sach don bay kinh té. Pé thuc hién tét phuong phap
nay, doi héi nha quan 1y phai xdy dung dugec mot co ché linh hoat, mém déo ma van khong
mat tinh ky luat khat khe do doi héi cua cong viéc. Khi ngudi lao dong bi rang budc bai cac
quy ché cta doanh nghiép, ho s& c¢é y thitc hon trong viéc cling dua doanh nghiép di 1én, hon
ntra, chinh sach don béy kinh té gén lién 1gi ich vat chit cta ho véi nhiém vu duoc giao pho
s& dam bao hon trach nhiém v&i doanh nghiép. Hién tai, phuong phap nay dugc cac nha dau
tu va ca nguoi lao dong don nhan mot cach néng nhiét.

6. Cau hoi on tap

Cau 1: Phan cong lao dong ding s& dan dén két qua gi?

Cau 2: Tinh tir chu trong cong viéc ché bién moén in 1a gi?

Cau 3: Nang lyc sang tao trong cong viéc ché bién mon an 1a gi?

Cau 4: Mbi quan hé giira to chirc nhan sy trong nha bép va chién lugc kinh doanh?

Cau 5: Su giéng va khac nhau co ban giira tinh chuyén nghiép va tinh chuyén mon hoa?

Cau 6: Phan biét lao dong thuong xuyén va lao dong theo thoi vu?

Cau 7: Céc b phan chirc ning trong co cau nhan sy trong nha bép gom c6 bd phan nao?

Cau 8: Ngudn tuyén dung nhin sy trong hoach dinh nhan sy trong nha bép bao gdm céc
ngudn nao? Uu nhuoc cac ngudn
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PHAN 2 — AN TOAN LAO PONG TRONG NHA BEP
Chuong 5- GIOI THIEU VE TAI NAN LAO PONG TRONG NHA BEP
M chuwong: 0802004-05
Muc tiéu:

- Néu dugc cac tai nan lao dong trong nha bép;

- Giai thich dugc cac nguyén nhan gy ra cac tai nan lao dong trong nha bép;

- Pé xuit duoc cac bién phap khéc phuc céc tai nan lao dong trong nha bép;

- Rén tinh can than, nghiém tic, c6 trach nhiém trong cong viéc.

Noi dung:

Trong nha bép ludn ludn tiém an nhitng tai nan lao dong nhu: cac vét thuong do dao, bong,
trugt ng,.. Tuy nhién, nhiing tai na nay cé thé dugc ngin ngira bang cach rén luyén nhiing
théi quen, nhiing k¥ ning lam viéc tot nham xdy dung méi truong lam viéc ngay cang an
toan hon.

1. Cac tai nan do sir dung dung cu,thiét bi khong diing cich

1.1. Phong

- Khong dé tay cam dung cu trén ngon ltra, khong nhic ndi bang tay khong.

- Str dung d6 16t hodc khin kho dé cam chao néng.

- Khong dé tay cam dung cu hudng ra 16i di, tranh va cham.

- Khong dé chao qua day, lam chat 1ong ndng tran ra ngoai.

- Kéu goi sy giup dd khi di chuyén cac hop dung thic in nong.

- Tranh xa nap ndi hap khi md, nén dé hoi thoat ra tir tir mot cach an toan.

- Can than khi mé cac ngin cta ndi hap.

- Tranh ra xa khi moi lira.

- Mic 4o dai tay va vai day dé han ché nhiét tir ltra. Di giay da bit mili, c6 vi sat dé bao
v¢€ cac ngodn chan.

- Trude khi cho thuc pham véao chao dau néng can lam rao nudc tranh truong hop ban,
té dau.

- Pé tranh cac chit 1ong ra xa chao chién ngap dau. Néu chit 1ong bi d6 vao chao dau
nong , dau soi s& ban vao ngudi.

- Thong bao cho nhirng ngudi xung quanh khi d6 hay di chuyén chat 16ng (ndng).

- Thong bao cho nhan vién phuc vu dbi voi cdc mén in néng.

1.2. Dt tay

- Dao ludn ludn duoc giit sac va sach, dao sac it nguy hiém hon vi dung lyc nho hon.

- Khi str dung thét, khong duge dung thot béng kim loai. Nén dé mét chiéc khan 4m
phi bén duéi thdt dé tranh tinh trang truot thét.

- Hay chu y dén cong viéc st dung dao va cac thiét bi, dung cu cat. Chi st dung mot
con dao trén mot cai thot. Khong dua ngich voi dao, truong hop khong sir dung dao nhét thiét
phai cit dao vao ngin kéo, bao da hoic ti gic dao.

- Khoéng cat got gan nhiing ngudi khéc.

- Phai str dung dao dung muc dich, khong sir dung dao cho nhiing cong viéc khac nhu
mé nap chai, mé nip lon,..

- Khong cb gitt hodc bat dao khi roi vi phan xa bat dao khi roi sé& gay vét thuong sau,
hay 1ui lai phia sau dé dao roi tu do.

- Tuyét d6i khong dé dao trong bon, dudi nudce hodc bt cir noi nao ma khong thé nhin
thay dugc.
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- Khi v¢ sinh dao phai can than, dé ludi dao séc tranh ra xa.

- Cam dao dung cach, ndm chit dao, mili dao hudéng xudng phia dudi, ludi dao sic dé
ra xa. Canh bdo voi moi ngudi xung quanh khi cam dao di ngang qua ho.

- Nhitng d6 dé v& nhu dia, ly thuy tinh,.. phi dé cach xa khu vuc ché bién mon an.

- Khong dugc bo do vat bi bé vao bon rira.

- Dung chdi quét nhitng manh v4.

- Loai bo chén, dia va nhitng vat dung cé vét nut.

- Sir dung hop chuyén dung dé bo chén, dia, ly thiy tinh v, khong vt ching chung
vao cac loai rac khac.

- Néu c¢6 manh v& roi vao bon rira, nhét thiét phai thoat hét nudc moi lay ching ra.

- Loai boé ghim khi mé thung x6p hodc thung carton va sap xép gon gang.
1.3. Chén thwong do cic may moc thiét bi

- Khong duoc phép sir dung bat ky thiét bi ndo khi chua biét nguyén 1y hoat dong cia
chung.

- Str dung tit ca cac bién phap an toan, hay tit tat ca cac may khi khong sir dung.

- Khong cham hoic lay san pham trong khi may dang hoat dong ké ca sir dung mudng.

- Rut phich cam dién trudc khi lap rap hodc lau chui cac thiét bi dién.

- Dam bao thiét bi & ché d¢ tit khi cim dién cho thiét bi.

- Khong cham hoac cam cac thiét bi dién ngay ca khi dién da bi ngét boi vi ¢6 thé tay
ban udt hodc ban dang dung trong khu vuc am uét.

-Pé phong va khong dugc sir dung thiét bi dién c6 day ho hodc ndi sai quy céch.

- Mic quan 4o phu hop, quin day tap dé can than, tranh truong hop cudn vao may
moc dang hoat dong.

- Sir dung trang thiét bi diing quy cach.

- Khong chat déng trang thiét bi tranh trudng hop bi do va.
2. Cac tai nan do gas, dién
2.1. Chay
Gas thuong dung trong san xuat va sinh hoat 1a hdn hop khi propan (C3H8) va butan (C4H10)
dugc nén véi ap suat cao sé hoa long va chua trong cac binh chiu ap luc bang thép. Khi gas
xi ra ngoai (do sang nap hodc ro ri tu van, duong ong dan gas...) giam ap suit s& chuyen

sang thé khi; gas ning hon khong khi 1,5 1an nén ‘bay la la trén mat dat, ¢ nhimg cho triing,
kin... két hop véi oxy trong khong khi tao thanh hdn hop khi nguy hiém gay chay, nd.

Gas c6 nhiét do tu bat chay rat thip (466°C) khi c6 ngudn nhiét tic dong s& giy ra nd, chay
toan bo phan thé tich khi gas xi ra, nhiét luong chay cia gas rat 16n dat 11.000Kcal/kg va
nhiét do ngon ltra trong khong khi dat 2.000°C. Khi chay hét phan thé tich gas xi ra ngoai,
gas tiép tuc chay tir chd gas xi ¢ binh gas va giy chay lan khu vuc xung quanh. Néu c6 céc
binh gas bén canh s& tac dong nhiét vao binh lam ting ap suit gay nd, chay lan rong lam thiét
hai 16n va khé khan cho cong tac chita chay. Vi thé, nguy hiém khon luong!

2.2.Nb

Céac nguyén nhan chinh gay chay no gas thudng 1a: sang, chiét gas trai phép. Do 4p luc cao,
thiét bi khong chuyén dung va moi truong khong dam bao an toan, gas dé bi ro ri va gip
ngudn nhiét gdy ra chdy, n6. Binh gas khong c0 dinh chat. Trong qua trinh van chuyén dit
binh khéng thang dtng, bi va dap, gay ro ri gas, gap nguon Itra gay chay. Binh gas str dung
trén cac phuong tién di dong khong c6 dinh chit, day dan bi ho, gas thodt ra ngoai gip ngudn
lra gdy chay.
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Nguyén nhén nira 1a ro ri gas. Khi st dung khong kiém tra bép, day dan bi nit, bi chudt can
lam ro ri gas, gap nguon lira gdy chdy; dang sir dung bep bi tat Itra do gi6, do tran thirc an,
gas Van 10 i ra gdy chay; quén khoa van sau khi da tit bép, gas ro ri ra ngoai, tich tu gip
ngudn lira gay chay...

2.3. Giat dién
Nguyén nhan gay tai nan dién giat
Tai nan dién giat do nhiéu nguyén nhan gay nén bao gom:
Thiét bi hoac dung cu dién trong gia dinh bi hong
Day dan dién bi mon, bj hu hai hoic bi bong ra do sir dung qua 1au.
Thiét bi dién bi tiép xac voi nu6e dan t6i hién tuong ro dién.
Hé thong day dién trong nha bi hu hogc bi gan sai
Day dién bi rot xudng nhung chua ngat nguon dién
Sét danh
c. Cach phong tranh dién giat

Khong cham vao 6 cém dién
Khéng cham vao 6 cim dién, cau dao, cau chi khong co nap day; chd tréc vo boc cach dién
ctia day dan dién; chd ndi day; day dién tran.. khi chua ngat ngudn dién.
Dung cac loai ddy dan c6 vé boc cach dién va co tiét dién du 16n dé tranh hién tuong qua tai
gy cham chép, phat hoa trong nha. Day din trong nha nén duoc dit trong éng cach dién.
Khong str dung day din dién, thiét bi dién, d6 dung dién c6 chat lugng kém vi cac thiét bi
nay c6 16p cach dién khong tot dé gay cham chap, ro dién ra vo boc gay dién giat chét ngudi
va dé gy phat hoa trong nha.
Phai lp cau dao hay aptomat & dau duong ddy dién chinh trong nha, & diu mdi nhanh day
phu va lap cau chi ¢ trudc cac 6 cam dién dé ngat dong dién khi c6 cham chap, ngin ngira
phat hoa do chap dién.
Khi sira chita dién trong nha phai cit ciu dao hodc aptomat dién va treo bang “CAm déng
dién, c6 ngudi dang lam viéce” tai cau dao hodc aptomat dé khong bi dién giat.
Khong déng cau dao hodc aptomat, bat cong tac dién khi tay uwét, chan khong mang dép va
dung noi am uét.
Stra chira, thay thé cac thiét bi dién, do dung dién, cau dao dién, aptomat, cong tac, 6 cdm
dién... bi hu hong dé tranh dién giat khi cham vao.Khi st dung cac cong cu nhu may khoan,
may mai,...can phai mang ging tay cach dién ha thé dé khong bi dién giat khi cong cu bi rd
dién
Khong dat cac thiét bi dién phat nhiét & gan cac d6 vat dé bi chdy nd
Pé han ché t6i da dién giat khi thiét bi dién bi ro dién ra vo can nbi dat vo kim loai céc thiét
bi dién trong nha nhu vo6 ta lanh, vdo may nudc ndng, may giat, vé may bom nudc...
3. Cac tai nan khac
3.1. Té nga
Cac bién phap phong ngura té nga

- Gitt gin san nha lu6n sach s€ va kho rao

- Dung bang luu y “san uot” d6i véi san vira lau.

- Cho mudi vao cac Vet ban tron dé han ché su tron trugt trude khi lau chui.

- Gitr hanh lang va cdu thang ludn sach s& va khong bi che khuat.

- Khong mang vac nhimg d6 vat qua 16n che khuét tAm nhin.

- Trong qua trinh di chuyén trong nha bép phai di tir tir, khong chay nhay.

- Trong mdt s6 trudng hop, nén ding trén thang an toan, khong duoc ding trén ghé
hodc cac hop chong lén nhau.
3.2. Chan thwong do nhic céc vit ning
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- Khi nhac va mang vat ning can c6 cach nhic an toan dé dam bao khong bi chan
thuong.

+ Pé chan chung, lung thang khi nhac va dit vat nang xudng.

+ Khong chat qua nhiéu do 1én gia hodc xe day, nén chia thanh nhiéu chuyén nho (néu
can thiét).

+ Giir dung trong luong yéu cau khi ding xe day, tranh truong hop qua tai s& gay roi
vai, gdy v& dung cu.

+ Khoéng tu y mang chét 1ong, noi giit nong thirc an, vat dung dé chdy,.. vi co thé gay
ra bi thuong hodc bi bong.

4. An toan ddi véi ngudi lao dong

Trong nha bép ludn ludn tiém an nhitng tai nan lao dong nhu: cac vét thuong do dao,
bong, trugt nga,.. Tuy nhién, nhimng tai nan nay c6 thé duoc ngan ngira bang cach rén luyén
nhiing théi quen, nhiing k¥ ning lam viéc t6t nham xay dyng moi truong 1am viéc ngdy cang
an toan hon.

- C4c trang thiét bi, dung cu dién ludn ludn trong tinh trang sir dung tbt

- Khong gian lam viéc va hanh lang phai ¢ anh sang day du

- San bép khéng tron truot

- Bién chi dan 16i thoat phai rd rang

- Trang thiét bi cung tng phai c6 thiét bi an toan can thiét

- Céc thiét bi, dung cu dung dé dap tat ltra phai dugc chuan bi déy du trong khu vuc
nha bép, dic biét 1a cac thiét bj chién ngap dau

- Céc thiét b, dung cu dung cho trudng hop khéan céip can phai dat noi thuan tién nhat,
dé thay nhat, vi dy nhu binh ctru héa,..

- Danh sach cac sé dién thoai khan cp phai dugc ghi rd rang, d& nhin (113: canh sat;
114: ctru hoa; 115: ctru thuong).

- Céc quy trinh ctru ho khan cdp nén hudng dan mot cach ro rang, ké ca quy trinh ciru
nan nhin bi ngat thé. Nhan vién nha bép cin dugc ddo tao vé cong tic phong chay, chira
chay.

- Hanh lang luu thong can duoc thong sudt, tranh sy va cham gifta cac nhan vién véi
nhau.

S. Cau héi on tap
Cau 1: C6 cac ngudn giy phong nao trong nha bép? Cho vi dy?
Cau 2: Hiy néu cac cap d6 phong?
Cau 3: Ngudn nhiét hoi nuéc gay phong co thé & trong céc thiét bi nha bép nao?
Cau 4: Hiy 1am rd ngudn nhiét dau thuc vat c6 thé dan dén phong?
Cau 5: Hay liét k& mot s6 bién phap phong hd ca nhan?
Cau 6: Tinh than phdi hop véi ngudi khac khi phong phong cu thé trong trudng hop nao?
Cau 7: Khong nén lam viéc gi khi bi phong?
Cau 8: Nén lam viéc gi khi bi phong?
Céu 9: Co cac vat dung gay dut tay nao?
Cau 10: Nhitng bién phap dé phong dit tay khi st dung dao 1a gi?
Cau 11: Nhitng bién phap dé phong dit tay khi st dung vat thity tinh 14 gi?
Cau 12: Gas 1a hdn hop ciia 2 khi gi? Vi sao phai nén khi cho 2 chat khi nay vao binh?
Céu 13: Nguyén nhan chay gas 1a gi?
Cau 14: Cac nguyén nhan gy no gas?
Cau 15: Nguyén nhan gay tai nan dién giat, cac ngudn dién co thé gy dién giat 1a gi?
Cau 16: Hay néu nguyén nhan va cac bién phap khic phuc tai nan té ngi
Cau 17: Hay néu tu thé dung khi mang vac cac vat ning?
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Cau 18: Hay néu cac bién phap an toan lao dong trong nha bép? (co s6, kj ndng, y thirc)
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Chuong 6
AN TOAN PIEN TRONG NHA BEP
Ma chuong: 0802004-06
Muc tiéu:

- Néu duoc khai niém an toan dién;

- Trinh bay duoc cac bién phap dam bao an toan dién trong nha bép;

- Van dung dugc bién phap cép clru nguoi bi dién giat trong nha bép;

- Rén tinh trung thuc, nghiém tic, c6 trach nhiém trong cong viéc, co y thirc dam bao an toan
lao dong trong nha bép.

Noi dung:
1. Nhitng khai niém co ban vé an toan dién
1.1. Téc dpng ciia dong dién doi vdi co thé nguwoi

Dong dién di qua co thé nguoi giy nén phan Gng sinh 1y phtic tap nhu 1am hiy hoai
bd phan than kinh diéu khién cac gidc quan bén trong ctia ngudi, 1am té liét co bip, sung
mang phdi, hity hoai co quan hé hip va tudn hoan mau.

Dong dién di qua co thé nguoi cam nhan duoc goi 1a dong dién cam gidc. Dong dién
cam giac di qua co thé doi véi nit 1a 0,7 mA, dbi voi nam 13 1,1 mA. Dong dién cam giac
khong gay ra chét nguoi.

Dong dién 10 mA s& gy ra nguy hiém cho co thé, gy ra co giat cho co thé goi la
dién giat. Dong dién khoang 100 mA s€ gdy ra rung tim, goi 1a dong dién rung tim. Muc do
tai nan di¢n phu thudc vao cac yéu tb sau:

- bién tré cia nguoi

- Loai va tri sb dong di¢n

- Thoi gian dong dién di qua nguoi

- Tan sb dong dién

- Puong di cia dong dién qua co thé ngudi
- bic diém suc khoe cua nguoi bi tai nan

Pién tré cia ngudi cha yéu 1a dién tré ngoai da. Da kho sach thi dién tré cia nguoi 1a
3000 Q, trong tinh toan thudng ldy dién trd ctia nguoi 1a 1000 Q. Khi mat 16p da ngoai cung,
dién tr¢ ciia ngudi chi con 100 - 200 Q.

Dong dién khac nhau tac dung 1én co thé nhu sau:
Bang 2.1. Mirc d9 tac dung ciia dong dién 1én co thé nguoi

Dong dién MUC PO DONG PIEN TAC PONG LEN CO THE
(mA) Dong xoay chiéu 50 Hz Dong 1 chiéu
0,5- | C6 cam giac ngon tay rung nhe Khong cam giac
1,5
2-3 Ngon tay bi giat manh Khong cam giac
5-7 Tay bi co giat Nong ngira
8-10 | Kho rut tay ra khoi vat dan, tay dau Nong tang lén
50 - T¢ 1iét ho hép, tam that tim bat dau rung R4t nong, co giat, kho
80 thd
90 - Té liét ho hép, tim rung 3 gidy 1a té liét Té liét ho hap
100
>300 | Té liét ho hap, tim, pha hoai té bao do nhiét Nhu dong xoay chiéu
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1.2. Cdc dang tai nan dién
Tai nan dién dugc phan ra lam hai dang: chan thuong do dién va dién giat.
1.2.1 Céc chin thwong do dién
Chéan thuong do di¢én 1a sy pha huy cuc bd cac mo cua co thé do dong dién hoac ho
quang dién. Chan thuong do dién anh huong dén stc khoe va kha ning lao dong, mot sb
truong hop c6 thé dan dén tir vong. Cac dic diém dic trung do chan thuong dién 1a:
- Bong dién: bong gy nén do dong dién di qua co thé ngudi hoidc do tac dong cua hod
quang dién, nhiét do hd quang 13 3500 - 15000°C.
- Ddu vét dién: Khi dong dién chay qua s€ tao nén céc dAu vét trén bé mat da tai diém
tiép xtc v4i diém cuec.
- Kim logi héa mdt da do bot kim loai bin sau vao da
- Co gidt co: khi c6 dong dién di qua nguoi, cac co bi co giat.
- Viém mat do tac dung cla céc tia cuc tim hodc tia hdng ngoai cuia ho quang dién
1.2.2. Dien giat
Dong dién qua co thé s& gay ra kich thich cac mo kém theo co gidt & cac mirc d6 khac
nhau:
- Co bi co giat nhung ngudi khong bi ngat .
- Co bi co giat, nguoi bi ngat nhung van duy tri duoc hd hap va tuan hoan
- Nguoi bi ngét, hoat dong cua tim va hé ho hép bi rdi loan
- Chét 1am sang (khong thé, hé tuan hoan khong hoat dong)
bién giat chiém mot ty 1¢ rat 16m, khoang 80 % trong téng sb tai nan dién va 85 -
87 % s6 vu tai nan dién chét nguoi la do dién giat
1.2.3. Phdn logi noi ddat thiét bi theo mikc nguy hiém
Mirc nguy hiém ddi véi nguoi 1am viéce & thiét bi dién do dong dién gay nén phu thude
va diéu kién méi truong. Do d6, dé danh gid, xac dinh diéu kién méi trudng khi lap dat thiét
bi dién, lya chon loai thiét bi, duong day, dudng cap... phai theo quy dinh vé phan loai noi
dit thiét bi theo mirc nguy hiém
Theo quy dinh hi¢én hanh thi noi dat thiét bi dién duoc phan loai nhu sau:
a. Noi nguy hiém 13 noi c6 mot trong cac yéu td sau:
- Am (voi do am khong khi vugt qua 75 %) trong thoi gian dai hodc co bui dan dién
(bam vao day dén, thanh dan hay lot vao trong thiét bi)
- Nén nha dan dién (bang kim loai, bé tong, c6t thép, gach)
- Nhiét dg cao (c6 nhiét d§ vuot qua 35°C trong thoi gian dai)
- Nguoi lao dong tiép xtic voi vo kim loai cia may va cuia san nha kim loai
b. Noi dat biét nguy hiém 14 noi c6 mot trong nhiing yéu té sau:
- Rt am (d6 am tuong d6i cua khong khi xap xi 100 %)
- MBoi truong co hoat tinh hoa hoc (co chira hoi, khi, chat long trong thoi gian dai, co
thé pha hity chét cach dién va cac bo phan mang dién)
- Dong thoi ¢ hai yéu td trd 1én ciia noi nguy hiém néu & muc a.
c. Noi it nguy hiém (binh thuong) 14 noi khong thudc loai trén.
1.2.4. Nhitng kha nang xay tai nan dién
Tai nan dién x4y ra khi ta cham vao vat mang dién, cham vao kim loai tiép xuc dién.
Khi d6 dong dién truyén qua ngudi
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R,, +R,
Trong d6: Re dién trd trang thiét bi; Rugla dién tré nguoi.
Thuec té c6 thé xay ra cac trudng hop sau:
a.Cham truc tiép vao 2 pha: it gip, nhung nguy hiém, dong dién qua nguoi 16n nhat
U o X \/§
R

ng

ing =
Ing la dong di¢n qua nguoi
Upnh  la dién 4p pha
b.Cham truc tiép vao 1 pha: truong hop niy hay gip, mic d6 nguy hiém phu thudc vao dién
ap.
- Cham tryc tiép 1 pha & mang 3 pha 4 ddy c6 ddy trung tinh ndi truc tiép voi dat, dong dién
qua nguoi

- Cham tryc tiép mot pha ¢ mang 3 pha, trung tinh cach dat, dong qua nguoi con phu thude
vao dién tré cach dién cuia mdi pha so véi dat
U

ing = —P"Z
R, + 3
c. Cham dién ra vo: Khi cach dién gitra phén mang di¢n va vo cua thiét bi hu hong, dién
truyén ra vo thiét bi duoc goi la cham dién ra vo hay cham vo
Néu ta dling trén mat d4t cham vao vo, lac do nguoi co thé chiu dién ap cham xép xi
dién ap pha
d.Pién ap budc: khi cham dat & mang dién 3 pha, 4 diy, c6 diém trung tinh ngudn nbi truc
tiép s& xuat hién ngan mach 1 pha, goi 13 ngan mach cham dat 1 pha. Dong dién ngin
mach 1 pha di vao dat qua diém cham dét va coc nbi dat dé vé ngudn. Khi d6 xung quanh
diém cham dat hay xung quanh coc ndi dat co6 mot su phan bé dién thé, co cac vong tron
dang thé xung quanh diém cham dat. Néu ta ding, mdi chan dit trén mot vong dang thé
khac nhau, khi do6, ta chiu dién ap budc, dong dién chay tr chian no sang chan kia, gay
nguy hiém cho nguoi.
2. Céc bién phap cin thiét dé dam bao an toan dién
2.1. Céc quy tic chung
Pé dam bao an toan dién can phai thuc hién ding cic quy dinh sau:
- Phai che chan céc thiét bi va bo phan ciia mang dién dé tranh nguy hiém khi tiép xtc
bat ngo vao vat dan dién.
- Phai chon dién 4p st dung va thuc hién ndi dat hodc ndi day trung tinh céc thiét bi
dién ciing nhu thap sang theo dung quy chuén.
- Nghiém chinh str dung céc thiét bi, dung cu an toan, bao v¢ khi lam viéc.
- T6 chirc kiém tra, van hanh va stra chita diing cac quy tic an toan.
- Phai thuong xuyén kiém tra dy phong cach dién cua cac thiét bi ciing nhu hé thong
dién.
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Qua kinh nghiém cho thdy: tat ca cac truong hop xay ra tai nan dién git thi nguyén
nhan chinh khong phai 1a do thiét bi khong hoan chinh ciing khong phai do phuong tién bao
v¢ an toan chua ddm bao ma chinh 1a do van hanh sai quy trinh. Trinh d¢ van hanh kém, suc
khoé khong dam bao. D¢ van hanh an toan can phai thuong xuyén kiém tra sira chira thiét bi,
chon can bd k¥ thuat, md cac 16p huan luyén vé chuyén mén, phan cong truc day du.

2.2. Cac bién phap ky thudt an toan dién

Pé phong ngira, dé han ché tac hai do tai nan dién, can 4p dung cac bién phap k¥ thuat
an toan dién sau day:

2.2.1. Céc bién phdp chii ddng dé phong xudt hién tinh trang nguy hiém cé thé gay ra tai nan
- Pam bao tbt cach dién cua thiét bi dién (TBD)

Pam bao khoang cach an toan, bao che, rao chin cac bo phan mang dién

St dung dién 4p thap, may bién ap cach ly

Str dung tin hiéu, bién bao, khoa lién thong

2.2.2. Cac bién phdp dé ngan ngira, han ché tai nan dién khi xudt hién tinh trang nguy hiém
- Thuc hién ndi dat bao vé can bang thé
- Sir dung may cit dién an toan
- St dung cac phuong tién bao vé dung cu phong hd
- Thuc hién ndi khong bao vé

2.3. Cép ciru ngwoi bi dién gigt

Nguyén nhan chinh lam chét ngudi vi dién giat 1 do hién tuong kich thich chtr khong
phai do bi chan thuong.

Khi ¢6 nguoi bi tai nan dién, viéc tién hanh so ctru nhanh chéng, kip thoi va dang
phuong phép 1a cac yéu té quyét dinh dé ctru song nan nhan. Cac thuc nghiém va thyc té cho
thdy rang tir lac bi dién giat dén mot phut sau dugc ciru chita ngay thi 90 % truong hop ctu
song duoc, dé 6 phit sau mdi ciru chi co thé ciru séng 10 %, néu dé 10 phit sau méi cap ciru
thi rat it co trudng hop ctru sdng dugc. Viée so cliru phai duge thuc hién dung phuong phap
maoi co hi¢u qua va tac dung cao.

Khi so ctru nguoi bi nan can thuc hién hai buéc co ban:

- Tach nan nhan ra khoi nguff)n dién
- Lam hé hap nhan tao va xoa bop tim ngoai 16ng nguc

2.3.1. Tach nan nhan ra khoi nguén dién

Néu nan nhan cham vao dién ha ap: nhanh chong cat nguén dién (c?lu dao, aptomat,
cau chi...). Néu khong thé cit nhanh ngudn dién thi phai ding cac vat cach dién kho nhu sdo,
gay tre, gd kho dé gat day dién ra khoi nan nhan, néu nan nhan nam chit vao day dién can
phai dung trén cic vat cach dién kho (nhu bé g, ghé) dé kéo nan nhan ra khoi mach dién
hodc di ing hay ding ging tay cach dién dé g& nan nhén ra, ciing c6 thé dung dao, riu, can
g0 kho, nhua, kim cach dién dé chat hodc cat dut day dién (néu 1a day don)

Néu nan nhan bi cham hoic bi phoéng dién tir thiét bi c6 di€p ap cao thi khong thé dén
clru ngay truc tiép ma can phai di ing, dung giy, sdo cach dién dé tach nguoi bi nan ra khoi
pham vi c6 dién. Pong thoi bao cho ngudi quan 1y dén cat dién trén duong day.

Néu ngudi bi nan dang 1am viéc trén cao ta ding ddy dan ndi dat, 1am ngan mach
duong tai dién. Khi 1am ngin mach va ndi dat can tién hanh nbi dét trude, sau d6 ném day
1én 1am ngin mach dudng day. Dung cac bién phap d& dé chéng roi, nga khi ngudi bi nan &
trén cao.
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2.3.2. Lam hé hdp nhan tao

Thuc hién ngay sau khi tach nguoi bi nan ra khéi bd phan mang dién, dat nan nhan ¢
chd thoang khi, cdi cac phan quan 4o bo than (cuc ¢, thit lung...), lau sach s& cac chat ban,
bot. Thao tac theo trinh tu:

- Pit nan nhan nam ngira, ké gay bang vt mém dé dau ngira vé phia sau. Kiém tra khi
quan c6 thong sudt khong va ldy cac di vat ra (néu cd). Néu ham bi cong cimg phai mo
miéng bang cach dé tay ap vao phia dudi ctia goc ham dudi, ty ngon cai vao mép ham dé day
ham dudi ra.

- Kéo nglra mit nan nhan vé phia sau sao cho cam va c6 trén mot dudong thang dam bao
cho khong khi vao. Pay ham dudi vé phia trude dé phong ludi roi xudng dong thanh quan.

- Mo miéng va bit mlii nan nhan: nguoi cép ctru hit hoi va thoéi manh vao miéng nan
nhan (dat khéau trang hodc khan sach Ién mi¢ng nan nhan). Néu khong thé thdi vao mi¢ng
duoc, ta co thé bit kin miéng nan nhan thdi vao miii.

- Lap lai céac thao tac trén nhiéu lan. Viéc thoi khi can lam nhip nhang va lién tuc tir 10
dén 12 1an trong mot phut ddi v6i ngudi 10n, 20 1an trong mot phit ddi voi tré em.

2.3.3. Xoa bép tim ngoai long nguc

Néu c6 hai nguoi cap ctru thi mot ngudi thoi ngat con mot nguoi xoa bop tim. Nguoi
xoa bop tim dit hai tay chong 1én nhau va dit & mot phan ba phan duéi xwong trc nan nhan,
an khoang 4 dén 6 lan thi dung lai 2 gidy dé ngudi thir nhat thoi khong khi vao phéi nan nhan.
Khi 4n ép manh 16ng nguc xudng khoang 4 dén 6 cm, sau d6 giit tay khoang 1/3 gidy roi méi
101 tay khoi 16ng nguc cho tré vé vi tri cil.

Néu mot ngudi cip ctu thi cir 2 dén 3 1an thoi ngat 4n vao 16ng nguc nan nhan nhu
trén tir 4 dén 6 lan.

Céc thao tac phai dugc lam lién tuc cho dén khi nan nhan xuat hién song tro lai, hé ho
hép c6 thé tu hoat dong 6n dinh. Pé kiém tra nhip tim nén ngimg khoang 2 - 3 gidy. Sau khi
thdy sic mat hong hio, dong tir co gidn, tim phdi bat dau hoat dong nhe... Can tiép tuc cap
ctru khoang 5 - 10 phut nita dé tiép strc thém cho nan nhan. Sau d6 can kip thoi chuyén ngay
nan nhén téi bénh vién. Trong qua trinh van chuyén van phai tiép tuc tién hanh cong viéc cap
cuu lién tuc
3. Cau hdi on tap
Cau 1: Dong dién c¢6 nhiing tac dong nhu thé nao ddi véi co thé ngudi?

Cau 2: Da ngudi ¢ dién tro khong? Mai lién hé gi gitta da va stic khoe, tudi tac, trang thai
am nguoi cling nhu dién tich tiép xuc?

Cau 3: Hay néu cuong do dong dién, thoi gian tiép xtic va tan sd dong dién co tac dong nhu
thé nao ddi véi co thé ngudi?

Cau 4: Cac chan thuong do dién bao gdm cac loai nao?

Cau 5: Hiy néu dién tién cua dién giat gy nén co thé ngudi

Cau 6: Nhitng kha ning ndo c6 thé gay ra tai nan dién? (Nguyén tic va phan loai)

Cau 7: Hay trinh bay qui tic chung trong cic bién phap an toan dién?

Cau 8: Hay trinh bay cac bién phap chu dong phong tai nan dién?

Cau 9: Hay trinh bay cac bién phap ngan ngira khi c6 thé xuat hién tai nan dién?

Cau 10: Tai nan dién nao gdy ra ddi voi co thé ngudi 12 nguy hiém hon? Khoang thoi gian
nguy hiém ddi v6i nguoi bi dién giat?

Cau 11: Cap ciru tach ngudi bi dién giat ra khoi ngudn dién gom cé cac budc nao?
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Cau 12: Ho hap nhan tao ddi v6i ngudi bi dién giat bao gdm cac budc nao?
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Chuong 7
AN TOAN PHONG CHONG CHAY, NO TRONG NHA BEP
Ma chuong: 0802004-07

Muc tiéu:

- Néu dugc khai niém vé chay, no;

- Phan tich duoc nhimg nguyén nhan gy chdy, nd trong nha bép;

- Trinh bay duoc cac bién phéap, nguyén 1y va phuong phap phong chéng chay, nd trong nha
bép;

- Van dung dugc bién phap xtr ly chdy trong nha bép;

- Rén tinh trung thuc, nghiém tuc, c¢6 trach nhi¢m trong cong viéc, co y thirc dam bao an toan
lao dong trong nha bép.

Noi dung:
1. Cac khai niém vé chay, nd
1.1. Chady

1.1.1. Pinh nghia vé qud trinh chdy
Chay 1a mot phan trng hda hoc kem theo hi¢n tugng téa nhiét va phat sang

Qua trinh chay, vé thuc chat, c6 thé coi 1a mot qua trinh oxy hoa - khir. Cac chat chay
dong vai tro cua chat khtr, con chit oxy héa thi tiry theo phan tmg c6 thé rat khac nhau.
Vi du:

Than chay trong khong khi thi than 1a chat khir, oxy khong khi 13 chat oxy hoa

Hidro chay trong khi clo thi hidro 1a chat khi

Theo quan diém hién dai thi qué trinh chdy 13 qua trinh héa 1y phtc tap, trong d6 cac
phéan trng héa hoc kém theo hi€u ing téa nhiét va phat sang

1.1.2. Nhiét do chop chay, nhiét do béc chay, nhiét do tu béc chay

Nhiét 6 chdp chay 1a nhiét do & d6 xay ra chay nhung chi xuit hién roi tit ngay

Khi ma & nhiét 46 d6 ngon lia tiép tuc chay goi 1a nhiét d6 boc chay

Khéc véi hai loai nhiét do trén, & nhiét do tu boc chay, khong can ngon lura tran ma
nhiét d6 moi truong ting cao lam cho chit chay tu bdc chay

Nhiét d6 chép chay, boc chay va tu boc chay c6 nhicu Gng dung trong k¥ thuat phong,
chdng chay, n.

Ba nhiét 46 nay cang thap thi kha ning chay nd cang 16n, cang nguy hiém va phai dic
biét quan tAm tdi cac bién phap phong chéng chay n6

1.1.3. Ap sudt ti boc chay

Ap suat tu boc chay 13 ap sudt ti thiéu tai d6 qua trinh tu bdc chay co thé xay ra. O thi
nghiém dudi day, ap suat toi thiéu do6 1a Pa.

Gia str c6 mot hdn hop khi gdm mat chat chdy va mot chat oxy hoa khir nhu metan +
khong khi dugc pha tron theo ty 1& phu hop voi phan ung chdy. Hon hop duoc giir trong 3
binh phéan tmg giéng nhau, nhiét d6 nung néng trong binh giéng nhau, nhung ap sut ban
dau cia khi ting dan.

Quan sat 3 binh phan tng, nguoi ta thiy rang: ¢ binh c6 ap suét Py, qua trinh chay
khong xay ra, & binh c6 4p suét P2, qué trinh chdy xay ra, & binh ¢ ap suat P3 qua trinh chay
xdy ra dé dang

CHj4 + khong khi CH4 + khong khi CH4 + khong khi
(To, P1) (To, P2) (To, P3)
Trong do:
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To 1a nhi¢t 36 nung nong hop khi
Pi, P2, P5 12 ap suat chung cua hdn hop khi
Pi<Py< P;
Ap suat ty bdc chay co nhiéu ing dung trong k¥ thuat phong chéng chay, n6. Ap suat
d6 cang thap thi kha ning chay, n6 cang 16n.
1.1.4. Piéu ki¢n cin thiét cho qud trinh chdy
Pé qua trinh chay xuét hién va phat trién dugc can phai co 3 yéu té 1a: chét chay, chat
oxy héa va chit mdi bat chiy (ngudn nhiét). Thiéu mot trong 3 diéu kién ay thi sy chiy s&
khong phat sinh, ngting chay
-. Chat chdy: @ c6 bién phap phong chay va chita chay c6 hiéu qua, nguoi ta chia chat chay
thanh 3 loai nhu sau:
- Chét rin: nhu g5, tre, 14, vai soi, giéy...
- Chat long: xang, dau, cdn ruou, aceton ...
- Chat khi: metan, hidro, clo, acetylen, monocacbon oxit...
- Oxy giip cho sw chdy: trong khong khi chiém khoang 21 % thé tich 13 oxy. Pai bo phan céac
chat chay déu can oxy khong khi. Néu luong oxy giam xuéng tir 14 - 15 % thi su chay khong
duy tri duoc nita
- Nguén nhiét: c6 nhiéu nguén nhiét khac nhau dan dén mot dam chay. Co nguén nhiét truc
tiép nhu ngon lira que diém, c6 ngudn nhiét do ma sat cia cac vat ran sinh ra, c6 nguén nhiét
do tac dung hoa hoc cua cac chat hoa hoc sinh ra
Mudn ngin ngira chay, ta can phai chi dong loai trir mot trong 3 yéu 6 trén.
1.2. No
N6 12 qua trinh chuyén hoa cuc nhanh vé mat 1y va hoa hoc cua cac chat hay
hon hop cua chung co6 téa ra nang lugng rat 16n, ning luong nay s€ nén san

pham né va méi trudng xung quanh tao nén sy thay d6i manh vé 4p suit.
2. Nhitng nguyén nhén giy ra chay né trong nha bép

Bao gdm nguyén nhéan chdy tryc tiép va nguyén nhan chay gian tiép
2.1. Nhirng nguyén nhan gay ra su chay
2.1.1 .Chdy do tdc déng ciia ngon lira tran hodc tia lira han, tan hira
Pay 1a mot trong nhitng nguyén nhan gy ra chay chu yéu vi nhiét d6 ngon Iira tran rat
cao dii ndng d6t chay hét cac vat
Vi du: nhiét d6 ngon lira thuong, lira que diém 1a 750 - 800°C, ngon lira dén dau 760 -
1000°C, nhiét 6 mau thubc 14 dang chay 1a 700 - 750°C...
Trong khi d6, nhiét do tu bde chay cia mot s6 chat nhu sau:
Gd thong: 250°C
Gidy: 184°C
Vai s¢i hoa hoc: 180°C
Trong nha may xi nghiép thuong gap ltra han, Itra 10 rén..., tan Itra tir cic ong khéi nha
may, ong xa 6td, xe nang, tan lira thudc 14...
2.1.2. Chdy do ma sdt, va cham gii cdc vt ran
Pay 1a mot nguyén nhan thuong gip ¢ cc trudng hop may, thiét bi thiéu dau m& bodi
tron, cac 6 bi, truc may co xat vao nhau sinh nhiét, hoac doi khi phat ra tia ltra gdy chay. Khi
mo nap thung xing dung bira sat gd, van chuyén cac binh chira ap luc co x4t véi mit san
ximang, sat...
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2.1.3. Chdy do tdc dung ciia héa chat
Trong san xuat, bao quan, van chuyén, st dung héa chit, dé ra quy dinh hét suc
nghiém ngit, d& phong cic sy cb xay ra gy tai nan cho con ngudi ciing nhu tai san.
Ta thuong cht ¥ dén cac phan ing hoa hoc téa nhiét hodc phat ra anh sang
Nguoi ta chia ra lam hai nhom sau:

- Céc hoa chét tac dung v61 nhau sinh nhiét hodc hinh thanh ngon Itra c6 thé dan dén
chay, néu khong cha dong kiém soat dugce ching trong phong thi nghiém, noi san xuét, kho
chua...

Vi du: Clo v61 amoniac, clo voi hidro, clo vo1 metan

- Hoéa chat gap khong khi, gap nudc: mot s hoa chat khi gap khong khi ciing c6 kha
nang gy ra chay nhu phospho tring, bui k&m, bui nhém, phosphin, sulfit kim loai
2.1.4.Chay do tdac dung cua nang lwong dién

Khi c6 hién twong qua tai, chadp mach, nhiét do trén day dan ting (do dién ning
chuyén hoa thanh nhiét ning) c6 thé 1am chay vo cach dién roi chay lan sang vat khac
Ngoai ra mui ndi khong chit, cau chi, cdu dao long sinh ra tia Itra dién (do move), néu
moi trudng co6 khi, bui d& chay no sé chay n6
Cac dung cu tiéu thu dién nhu ban Ia, bép dién, 10 nudng, nung, 10 sudi, bong dén tron,
khi str dung toa mgt nhiét lugng 16n.
Vi du: tai diém nong nhét ciia mot bong dén tron 220 V - 100 W, sau khi bat cong tac
30 phiit 1a 290°C, trong khi d6 nhiét do bat chay cua gidy 1a 184°C
Chinh vi vAy ma moi nguoi phai chap hanh dung ndi quy, quy dinh vé phong chay,
chira chay
2.2. Nhirng nguyén nhén gay nd 7
Trong thyc té c6 hai hién tuong nd twong tng vdi 2 nguyén nhan nhu sau: 7
+ NO 1y hoc 1a n6 do sy tang ap suat trgng mot thé tich 1én mot gia tr1 qua cao, vo chira thé
tich nay khong chiu dung dugc ap suat va bi vo.
+ N6 hoa hoc 14 hién tuong xay ra rat nhanh, toa ra nhiéu hoi, khi sinh ra c6 ap suat 10n,
khong khi gian no dot ngot gay ra tiéng no.
3. Cac bién phap, nguyén 1y va phwong phap phong chong chay, né trong nha bép
3.1. Phong chong chay

3.1.1. Bién phap gido duc, tuyén truyén, huan luyén:
phong chita chdy 1a nghia vu cia mdi cong dan.
3.1.2. Bién phap ky thuat
Pé dap Gmg duoc yéu ciu san xuét ngdy cang phat trién. Cac bién phap ky thuat
thuong duogc thue hién bang cac giai phap chu yéu sau:
- Co gi61 hoa, ty dong hoa
- Dung thém chét phy tro
- Cach ly va phong chbng cao nhat nhiing cong doan nguy hiém chay no
- Han ché moi kha nang co thé xay ra chdy nd noi san xuat
- Han ché mirc thap nhat chat chay noi san xuét
- Xt Iy vat liéu bang son chong chay hodc ngam tam bang hoa chat chéng chay
- Trang bi dung cu, phuong tién phong chong chay
Trang bi hé théng bao dong, chita chay ty dong
3.1. 3 Bién phap hanh chinh quéan ly
Ngay 4/10/1961 nha nudc ta cé phap 1énh vé phong chdy, chita chay. Phap 1énh néu rd:
“Nguoi ndo vi pham quy dinh vé phong chdy, chita chay hodc giy ra nan chdy thi tiy trach
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nhiém nang, nhe ma bi thi hanh ky luat hanh chinh, bi xtr phat ché d6 quan 1y tri an hodc
truy t6 true phéap luat.”
Moi ddy, nha nudc ban hanh diéu 18 xir phat hanh chinh trong d6 cu thé hoa 1 cac van
dé vé linh vuc  phong chay, chira chay (Diéu 7)
3.2. Phong chong no
3.2.1. Bién phap gido duc, tuyén truyen, huén luyén:
phong chéng nd 14 nghia vu ctia mdi cong dan.
3.2.2. Bién phap ky thuat
- Pam béo ap suat thich hop trong binh chira
- Phan doan dugc su ting ap sudt trong qua trinh ché bién thtrc an trong nha bép, vi du dun
néng nude trong binh kin sé& gia ting ap sudt dang ké
- Dung cac vat dung chtra ¢6 d6 an toan cao vé mat chiu luc
- Tranh dé nhing hoa chat ¢ thé phan tmg giy nd tiép xtic véi nhau
4. Cac phuong tién chira chay
4.1. Céc chit chira chay
Céc chét chira chay la chat dua vao dam chay nham dap tat n6. C6 nhiéu loai chat
chita chay nhu chat ran, chat long va chat khi. Mdi chat ¢ pham vi ing dung riéng. Song
can ¢o cac yéu cau co ban sau:
- C6 hi€u qua chira chay cao
- D& kiém varé
- Khong gay doc hai ddi v6i nguoi khi sir dung, bao quan
- Khéng lam hu hong thiét bi ciru chita va cac thiét bi, d6 vat ctru chita
Hiéu qua ctru chita mot dam chdy cang cao néu cuong do phun chat chita chay cang
16n. Cuong d6 chit chita chay 1a luong chat chira chay (kg, 1) can thiét dé dap tit 1 m? dam
chay trong mot gidy, kg/m?/s hay 1/m?/s. DPoi khi cho 1 m? thé tich dam chay, kg/m3/s hay
1/m3/s.
Cudng do phun chat chita chay phu thudc vao loai chat chay va loai chit chir chay
Cudng do phun chat chita chay phu thudc vao loai chat chay

TEN CHAT CHUA CHAY
Tén chét chay Nudc Hoi nwéc | Bui nwéc | Bot héa hoe Bot hoa
1/m?2s kg/m3s 1/m3s 1/m3s khéng Khi
Chdt rdn 0,15-0,5
Chdt long 0,002 - 0,005 0,2
Xaing dau 0,17-0,75 0,5-1,5

Cuong do phun cang 16n thi thoi gian chita chay cang bé.

a)Nudce: nude cd an nhiét héa hoi 16n 1am giam nhanh nhiét d6 dam chay nho bdc hoi.
Khong dung nuéc chita chay cho cac kim loai hoat dong nhu K, Na, Ca hoic dat dén va
cac dam chay co6 nhiét do cao hon 1700°C.

b) Bui nudc: phun nudc thanh dang bui 1am ting dédng ké bé mit tiép xac cta nd véi dam
chay, su bay hoi nhanh cac hat nudc 1am nhiét d6 dam chay giam nhanh, pha loang nong
d6 chat chay, han ché xam nhap cta oxy vao dam chay.

¢)Hoi nudc: trong cong nghiép, hoi nudc ding nhiéu, nén diung hoi nudc chira chay rat co
hi¢u qua.

4.2. Phwong tién chira chay dau tién va cach sir dung

Céc co quan, xi nghiép phai c6 phuong tién chira chay dau tién dé dap tit dam chay
khi con nho, méi xay ra. Dé phat huy duoc hiéu qua, ta phai ndm vimng tinh ning tac dung va
cach sir dung cac phuong tién d6. Sau day ta tim hiéu 3 loai phuong tién chita chay thong
thuong la:

4.3. Binh bot AB-P1o (loai 10 lit)
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- Cau tao: than binh 14 6ng st hinh try tron thudng duoc son bang mau d6. Trong binh
chtra dung dich thudc B (natri bicarbonat) c6 mau trang, vi man. O trong, giita binh c6 mot
chai thuy tinh hodc nhya chtra dung dich thube A (nhom sulfat) c6 mau tréng nga, vi chua.
Phia trén binh c6 mot cum dau gai, trén do co gén van, voi phun; & ¢d binh c6 chdt khoéa lién
thong gilra chai va binh.

- Tinh ning tic dyng: binh bot thuong dung dé chita cac dam chdy xang, dau, con
ruou va mot sd chat 1ong chay khac rat c¢6 hiéu qua.

- Bot chita chdy c6 hai tac dung chu yéu: khi phun vao dam chay, hdn hop trén tao
thanh bot nhe hon vat chdy nén ndi 1én bé mit, lién két v6i nhau tao thanh 16p mang ngan
khong cho khong khi tiép xtic voi vat chay 1am cho lira tit. Mt khac trong d6 co tao ra nudc
cling c6 tac dung lam gidm nhi¢t d§ dam chay.

Thoi gian phun hét 1 binh 14 1 phuat

Tam phun xa 1 tir 8 - 10 mét.

MG&i binh c6 thé chita chay dam chay 1 - 2 m?

- Céach st dung:

Khi ¢ chay, nhanh chong lay binh ra khoi gia d&, tay phai xach binh dén cach dam chay

5 -7 m, dung tay trai rat que sat cai chét thong voi réi 14t nguoc binh x6¢ manh vai ba cai,

hudng miéng loa phun vé ddm chdy, sau vai gidy bot s€ phun ra phu 1én dam chay. Binh

bot loai nay chi ding dyoc 1 1an. Khéng dugc dung chira chay do dién.

- Bao quan: Binh AB chta 2 loai hoa chit tach biét nhau nhung théng véi nhau ¢ cb
binh cho nén khi van chuyén khong dé binh nghiéng, nga, phai dé trang thai thing
dung. Noi bao quan phai c6 gid dd, treo. Thudng xuyén kiém tra voi phun c6 thong
sudt khong.

4.4. Binh khi CO; chira chay

Céu tao: binh ¢6 dang hinh tru tron, nguyén liéu ché tao béng thép chiu luc. O trén dau
binh ¢6 cum dau gai, trén d6 c¢6 gan voi phun, chét an toan, khda mé vit. Binh ¢6 nhiéu loai
kich c& khac nhau: loai 2 kg, 6 kg, 8 kg, 12 kg. Trong binh chira CO2 hoa long. Binh chira
khi CO; héa 16ng c6 nhiéu loai khac nhau nhung vé nguyén ly ciu tao giébng nhau 13 bang
thép chiu luc, chira nhiéu CO; 1ong, van xa, dng dan khi, loa phun
- Téac dung chira chay cua CO;

Tac dung lam ngat: khi phun CO2 vao dam chay, ching nhanh chong xam nhép vao
vung chay va day khong khi ra ngoai, lam loang hdn hop hoi chay, ngin cach oxy khong khi
va ltra chay. Do d6, lua sé tat.

Tac dung 1am lanh: khi phun CO; ra tir dang 16ng thanh dang khi, né 1ay nhiét cta
dam chay lam nhiét d6 dam chay giam va c6 thé tit. Tac dung nay 13 phu. Cach st dung binh
nhu sau:

Khi c6 chdy xay ra, nhanh chong lay binh ra khoi gia d&, nhanh chéng mang binh dén gan
dam chay, dit binh xudng dét, tay trai rat chdt an toan, roi hudng loa phun vao gbc lira, tay
phai mo van xa khi. Khi nao Itra tat, trong binh con khi, ta dong van lai dé dung lan sau
- Chu y khi str dung binh CO»

o Pua loa phun vao gan lira cang tot

o Khi chira chay do dién, phai di ing va gang tay cao su

o Phun lién tuc cho dén khi lira tat, khong phun gian doan
- Béo quan: dé noi thoang mat, c6 gia dd, ¢ noi dé thay dé iy
Thudng xuyén kiém tra khdi lugng trong binh c¢6 giam khong.
5.Van | dung xir Iy chay trong nha bép
Gas van ludn 1a nhién liéu dugc yéu thich trong bep ctia mdi gia dinh. Vi vay, ngudi tidu
dung ciing nén trang bi mot s6 kién thirc can thiét dé dam bao an toan trong qua trinh sir dung
nhtrng binh gas. Trong do, phai thuong xuyén kiém tra va vé sinh dung cu (bép, 6ng din, van
binh, van diéu 4p...) dé kip thoi phat hién va thay méi khi xay ra tinh trang hu hong, niit va.
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Binh gas phai dugc dat thang dung, noi thodng khi va dé thdy. Khong dit bép gas trong
phong kin vi neu c6 10 1i thi hoi gas khong thoat ra ngoai dugc. Tranh lap dat hé thong sir
dung gas & gan cac nguon lira khac nhu: bép than, bép cui, bép dién, cau dao dién. ..

Phai thuong xuyén kiém tra, tranh dé bép bj tit ltra ma gas van thoat ra. Khong str dung dao,
kéo dé chat, cat ché bién moén an trén hodc bén canh ong dan, binh gas (vi co thé gay dut,
rach ong dan, 1am ro i gas).

Chon binh va cac thiét bi sir dung gas dung quy cach. Khi dun nau va tit bép phai tuan theo
quy trinh: m¢ van chinh & binh gas; mo danh ltra hodc cham lia (nén dung bép c6 bo phan
danh ltra); khi tit bép phai dong van cua binh trude dé phan khi trong ddy dan duoc dbt chay
hoan toan sau d6 méi tit phan danh la cta bép Tuyét d6i khong dung lira dé phat hién ro ri
gas; chi co thé kiém tra noi nghi ngd ro ri bang nudc xa phong. Trong bep nén dat bang
“kiém tra tat hoan toan hé théng sir dung gas trudc khi ra khoi bép” & chd dé thay nhat.

Tai bép ndu gia dinh, noi trung bay ban 1é binh gas can dugc trang bi binh bot chita chay loai
8kg hodc binh khi CO loai 5kg. Khong nén dit ban thd cung trén hodc gan khu vuc dé binh
gas, bép gas. Lap dit hé thong bao ro ri gas, hé thong bao chdy an toan va thiét bi tu ngat khi
gas 10 ri. Chi str dung céc thiét bi va binh gas c¢6 ngudn gbc xuat x{ rd rang, dugc kiém dinh
an toan cua co quan chuc nang.

Riéng véi cac co sé kinh doanh gas phai chdp hanh nghiém ngit cac quy dinh vé an toan
PCCC. Trong d6, ctra hang kinh doanh gas phai dugc tham duyét vé PCCC theo quy dinh.
C6 it nhat 2 161 thoat nan b tri phan tan, cira thoat nan phai mé ra phia ngoai; hé thong dién
trong cira hang phai 1a hé thong dién phong nd, toan bo thiét bi dién phai duoc khdng ché
chung bang mot thiét bi dong ngat (aptomat hodc ciu dao kiém cau chi c6 hop kin), tit ca cac
thiét bi dién phai dugc lap dat cach 16p binh gas it nhat 1,5m.

Trong co s& phai dugc niém yét bién cAm lira, cAm hut thudc, niém yét ndi quy, tiéu I¢énh
chita chay. Nhan vién ctra hang phai dugc huén luyén cap gidy chung nhan huin luyén
nghiép vu PCCC va huan luyén nang cao hang nim. Trong co s& phai dugc trang bi phuong
tién PCCC tbi thiéu va dé noi thuan tién, dé théy, dé su dung; cac phuong tién phai dugc
kiém tra, bao dudng dinh ky theo quy dinh.

Khong stra chita binh; sang, chiét, nap gas tai dai 1y, cira hang. Khong kinh doanh binh gas
mini dd nap lai. Tai cira hang lap dit hé thdng bao ro ri gas va bao chay an toan... Pic biét,
can dam bao an toan trong van chuyen gas. Trong d6, xe van chuyén phai dugc cap phép van
chuyén hang nguy hiém chay no theo quy dinh; xe phai co thung chéc chin, co san bang vat
lidu khong chay va khong phat sinh lira khi ma sat; nghiém cdm ché binh gas bang xe suc vt
kéo...

Nhu di no6i 6 trén, phong chay ludn tot hon 1a chita chay. Nén trong qua trinh sir dung bép,
dé dam bao an toan, ban nén:

- Chon sir dung gas, bép gas cua cac thuong hi¢u uy tin. Thuong xuyén v€ sinh, kiém tra thiét
bi nau nuéng dé kip thoi phat hién truc trac néu co.

- Ludn c6 mat o bep trong qua trinh niu nuong.

- Luén dé nhirng dd dung dé bat lira nhu dau md, bot, hoa chét,...cach xa bép nu.

- Ludn dit binh chira chay trong bép.

- Tham gia cac khoa PCCC do khach san hodc dia phwong to chirc dé nam rd céch sir

dung céc thiét bi PCCC.

- Str dung céc thiét bi st dung dién vuot qua cong suit dinh mirc ctia day dan giy nong day
dan, 1am cho diy néng chay din dén chap dién, chap mach.
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- Ty y, tly tién thyc hién viéc chinh sira dién khong dam bao k¥ thuat, khac véi thiét ké ban
dau ma khong c6 su tham gia ctia thg dién chuyén nghiép. Khong kiém tra dinh ky, quén tat
cac thiét bi st dung dién khi ra ngoai.

+ Lap dit, str dung, van chuyén gas, ddu khong dung cach

- Khong khoa gas can than sau khi nau.

- Day dan binh gas lau ngay bi dut hodc do chudt bo can dit 1am ro ri gas.

- Xe van chuyén dau, gas chay nhanh, qua tdc d6 1am gas, dau trong binh 14t d6, hay ma sat
manh véi nhau gay chdy no, hoa hoan 16n.

- Binh gas qua cii khong con dam bao dugc quy chuan an toan cho ngudi st dung.

6. Cau héi on tap

Cau 1: Phan biét cac khai niém sau: Nhi¢t d6 chop chay, nhiét do bbe chay, nhiét do ty bbc
chay? Néu sy lién quan gitra cac gia tri nay va sy c6 chdy trong nha bep‘?

Cau 2: Hay trinh bay khai niém ap suat tu boc chay? Gia tri ap suat tu boc chay cang 1on thi
muc do nguy hiém gy ra su chay cua chat nay nhu thé nao?

Cau 3: Bé qua trinh chay xay ra can c6 3 yéu t6 gi? Hay phan loai va liét ké cac chat chay?
Céau 4: Ham luong Os trong khong khi chiém khoang bao nhiéu? Néu ham luong nay giam
xudng bao nhiéu thi qua trinh chay s€ dung lai?

Cau 5: Hay cho vi du vé nguon nhiét tryc tiép, gian tiép, ngudn nhiét hoa hoc?

Cau 6: Hiy cho vi du vé n 1y hoc, nd héa hoc? Trinh bay nguyén nhan nd binh gas?(khi
chiét gas vao binh va truong hop do chay gas lan dén binh gas)

Céu 7: Hay cho vi du vé& Chay do tac dong ciia ngon lira tran? Tir d6 néu bién phap dé phong
qua trinh nay?

Cau 8: Trong nha bép thi c6 hao chét ndo c6 thé gy ra su chay do hoa chat? Bién phap
phong tranh su c¢b nay?

Cau 9: Hiy néu céc thiét bi trong nha bép c6 str dung nang lugng dién 16n c6 thé dan dén qua
trinh chay? Bién phap phong tranh sy c¢6 nay?

Cau 10: Nbi ap suét duoc hoat dong theo nguyén tic nao? Hay néu nhitng nguyén nhan cé
thé 1am cho ndi ap suit nd khi stir dung chiing?

Cau 11: Hay néu nguyén tac dap chay khi st dung céc chat chita chdy: nudc, bui nude, CO,?
Cau 12: Hay néu mot bién phap phong tranh chay nd trong nha bép ma em biét?
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HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC

- Vi tri: T6 chirc nha bép va An toan lao dong trong nha bép 1a mén hoc chuyén mén cia
nganh, duoc bé tri sau cidc mon hoc/md dun chung va b tri trude cac moé dun chuyén mén cia nganh,
ddng thoi c6 thé hoc song song véi cac mon hoc/ mé dun chuyén mén khac.

- Tinh chdt: La moén hoc 1y thuyét va thuc hanh, trang bi cac kién thirc vé viéc quan 1y, to
chte, x4c dinh vi tri mit bang cac khu vuc san xuat ché bién moén an trong nha hang, khach san nhu
khu vuc tiép nhan thuc pham, hang hoa, khu vuc du trit va bao quan thyc pham, khu vuc so ché cat
thai, khu vuc ché bién, khu vuc chia va xuit thic an, khu vuc vé sinh (rtra don),.. .Déng thoi trang bi
cac kién thac vé cach té chue, quan 1y trang thiét bi, nhan sy trong nha bép. Ngoai ra moén hoc con
trang bi cac kién thirc vé cac bién phap dam bao an toan lao dong, phong ngira chay nd, so ciru trong
qua trinh ché bién moén an tai nha bép. Do d6, can duoc to chirc giang day tai 16p hoc c6 day du diéu
kién can thiét nhu bang, phan, may chiéu, cac bang dia, video phuc vu cho mén hoc.

II. MUC TIEU MON HQC
- Kién thtrc

+ Trinh bay duoc cach to chirc cac khu vuc trong nha bép nhu khu vuc tiép nhan thyc pham,
hang hoa, khu vuc du trit va bao quan thyc pham, khu vuc so ché cit thai, khu vuc ché bién,..

+ Néu duoc cach bd tri, cach quan ly vé co s& vat chét trong nha bép;

+ Néu duoc cach to chirc nhan sy trong nha bép;

+ Nam dugc nhimg yéu cau chung, yéu cau cu thé vé mit bang san xuat ché bién trong nha
bép;

+ Trinh bay duogc céc tai nan c6 thé xay ra trong nha bép, tir d6 trinh bay nguyén nhan va dé
xudt dugc cac bién phap khic phuc cac tai nan ndy;

+ Phan tich dugc cac nguyén nhan gy ra mét an toan vé dién va chdy, n trong nha bép

+ Trinh bay duoc cac bién phap dam bao an toan dién va phong chong chay, nd trong nha bép;

+ Van dung dugc bién phap cép ctru nguoi bi dién giat va xtr 1y chay, nd trong nha bép;
- Ky nang
+ T6 chuc, sap xép dugc mit bang, trang thiét bi va nhan su cac khu vurc trong nha bép;
+ Nhan thirc dugc tim quan trong cua cong tac dam bao an toan lao dong trong nha bép;
+ Pé xuat dugc cac bién phép str dung cac dung cu, thiét bi an toan;
+ Cép ctru ngudi bi dién giat va xtr Iy chay, nd trong nha bép;
+ Tham gia thao luan, lam viéc theo nhom, trinh bay van dé.
- Nang luc tu chu va trach nhiém
+ C6 y thire hoc tdp chdm chi, nghiém tac; thuc hién déy du, dang thoi gian cac ndi dung hoc
phan;
+ Sén sang hop tac va chia sé vdi cac thanh vién trong nhém/tap thé 16p, khi hoc tdp mon hoc;
+ Rén tinh trung thyc, nghiém tic, c6 trach nhiém trong cong viéc, c6 y thitrc ddm bdo an toan
lao dong.
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