Khoa hoc Giao duc

ien|guu

MO HINH QUAN Li CHAT LUONG TGNG THE (TQM)
VA MOI TRUONG QUAN Li CUA TO CHUC

6 hinh Quan Ii chat lwong téng thé (Total

Quality Management - TQM) dwgc ap dung
thanh cong trong san xuat, kinh doanh va ca trong
gido duc & nhidu nudc trén thé gidi. Nhidu nha
nghién ctru v& quan li con khdng dinh day sé la mo
hinh duy nhét clia twong lai, khi chat lwong tré thanh
yéu t6 quyét dinh sy ton tai va phat trién cla bat cv
loai hinh t& chirc nao trén thé gidi. O’ nudc ta, trong
2 nam 2008 — 2009 Téng cuc Do lwong Chét lwgng

Viét Nam da trién khai mét nhiém vu khoa hoc cap

B (Bd Khoa hoc va Céng nghé) vé “Phd bién ap
dung Hé thdng quan li chat lwong ddng bo - TQM
cho cac doanh nghiép Viét Nam”. Tuy nhién, d& ap
dung hiéu qua TQM vao cac doanh nghiép va nha
trwdng & nwdre ta sé con ca chang dwong dai va
nhiéu kho khan.

Khé khan Ién nhét trong viéc dwa TQM vao mot
td chirc chinh la & diéu kién méi tredng quan i cta
td chirc d6. Nhirng nha Ii luan v& TQM con goi d6 1a
“méi trwéng van hoa” clia td chirc. Nghién ciu méi
trwdng quan li cGa t6 chirc trén ca binh dién li luan
va thyc tién khi xem xét van dé& ap dung md hinh
TQM sé hitu ich d6i véi nha quan Ii khi quyét dinh
ap dung md hinh nay.

1. TQM va dac trweng moi trwong van héa cha
té chivrc ap dung TQM

Theo A.Feigenbaum: TQM la mét hé théng hiru
hiéu nhdm héi nhap nhitng nd luc v& phat trién, duy
tri va cai tién chéat lwgng clia cac td, nhém trong
mot t& chirc dé co thé tiép thi, ap dung khoa hoc ki
thuat, san xuat va cung &ng dich vu nham théa man
hoan toan nhu ciu clia khach hang mét cach kinh té
nhat. Nha nghién ctru Histoshi Kume (Hoi tiéu chuén
Nhat) khang dinh: TQM Ia mot dung phap quan tri
dwa dén thanh cdng, tao thuan lgi cho tang trwdng
bé&n virng clia mot tb chire théng qua viee huy dong
hét tAt ca tam tri cla tat ca cac thanh vién nhim tao
ra chat lwong mdt cach kinh té theo yeu ciu cia
khach hang.

Péc trung ctia TQM la khong ap dat mot hé théng

o LEDINH SON
Pai hoc Pa Nang

tieu chuén ctrng nhic cho bét ki td chirc nao.“Tat
ca moi ngudi, bat ki & cwong vi ndo, vao bét ki thoi
diém nao ciing déu la ngwdi quan li chét lwong phan
viéc clia minh va hoan thanh né mét cach tét nhat”.
Chét Iwong do ddi ngii, do chinh nhitng nguoi trwc
tiép lam viéc trong cac qua trinh ctia doanh nghiép
tw dinh ra cho minh va tiép tuc cai tién, sang tao,
nang cao nhdm théa man hoan toan nhu ciu cla
khach hang. Théng qua doi, nhém chét lwong va
bang cac cong cu, ki thuat kiém soat chat lwong,
céac thanh vién trong td chirc cung hop lyc tao nén
chét lwgng, huéng téi dap (rng va vuot ca mong doi
ctia khach hang.

Mbi trworng van hoéa cla td chire ap dung TQM
duwoc dic trwng bdi sw lién két, cam két, chia sé tam
nhin, sw théng subt cla thong tin, truyén thong; bau
khong khi c&i mé, ddng thuan. Cach van hanh té
chirc vuot 18n trén quan hé th& bac truyén th6ng

(Karl Albretch goi d6 la “t6 chirc ddo nguoc’[6]).

Chét lwong va nhu ciu khach hang gén két cac
thanh vién trong td chirc. Lao dong sang tao hinh
thanh mot té chirc ham hoc héi, trong dé ngudi lanh
dao thé hién vai trd hd tro, tao diéu kién va khich lé
cac qua trinh cai tién. Mdt madi treong quan li nhuw
vay tao nén nén tang van hoa thic day nay mam,
phat huy cac sang kién cla doi ngd, lam cho cac
qua trinh cang viéc va hoat dong chung cta t chirc
¢6 hiéu qua hon nhiéu. T4t nhién, chat lwong chi co
thé dat dwoc nhér c6 qua trinh quanli chat ché. TQM
la phwong cach quan Ii dya trén sw kién ch& khéng
phai la mot khau hiéu dong vién doi ngd. Cac cong
cu quan li, kiém soat chat luvgng hang ngay dugc
st dung cho céc qué trinh chét lwgng. Diém ndi troi
& day 1a moi ngudi trong td chirc lam viéc d6 véi y.
thire, s dam mé chat lwong, tw quan li chat Iworng
cong viéc clia minh.

2. Luan giai vé sw phat trién méi trwong quan
licta t6 chirc

Méi trwerng quan i ctia tb chic dwoc hinh thanh
va phat trién khong ngau nhién. Mac du né chiu anh
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hwéng triee tiép cia dinh hwéng quan li ma té chirc
lwa chon, nhung chi cé thé dwoc clng cd, duy tri
hodc thay ddi trong qua trinh hoat dong lau dai cla
td chirc. Mt cach khai quat, trong lich st phat trién
kinh t&, sw phat trién moi truérng quan li cda té chire
da trai qua qua trinh cai bién lau dai hang thé ki. Dac
treng moi trwdng quan i cla td chie trén thuc té
thwéng gan véi mot mé hinh quan li cu thé. Phan
tich dac diém co ban cta cac mé hinh quan li tiéu
bidu dwoc biét dén trén thé gioi trong thé ki XX co
thé dwa ra nhirng luan giai thuyét phuc vé sy phat
trién moi trrng quan li cta td chire.

Viéc phan loai va goi tén cac mé hinh quéan i to
chirc dén nay chwa tim dwoc tiéng néi chung trong
gi6¢i hoc thuat. Theo Barbara A. Spencer [1] c6 ba mb
hinh quan li t6 chirc can ban, d6 la "Mé hinh co gidi",
"M6 hinh sinh hoc" va "Mé hinh van héa". Ba m6
hinh chi yéu, theo quan diém ctia Yu.N.Baryshnikov
[2], dwoc hiéu nhw cac nhém c6 dac trwng khac
nhau: 1/M6 hinh cirng (md hinh méi quan hé chinh
thtec, mo hinh hanh chinh, mé hinh quyén uy); 2/Mé
hinh mé&m (mé hinh quan hé khéng chinh thirc, mé

Béng 1. Béc tinh (tiéu chi phan biét) ctia cac mé
hinh quén Ii tiéu biéu

ey

hinh tam Ii - x& hi, mé hinh hteu co); 3/M6 hinh hén
hop, két hop cac thanh t cta ca hai mé hinh trén &
mét dang can béng phu hop.

Trong s cac ban mé ta mang tinh khai quat cao
phai ké dén cong trinh nghién clru cla cac tac gia
Robert E.Quinn (University of Michigan), Sue R.
Faerman (State University of New York at Albany),
Michael P.Thompson (Brigham Young University)
va Michael R.McGrath (Person Decisions Intema-
tional). Theo d6 [5], c6 bbdn md hinh quén i tiéu biéu
clia thé ki XX: mé hinh Muc tiéu hop li (Rational Goal
Model); mé hinh Quy trinh ni b6 (Internal Process),
mé hinh Mbi quan hé con nguoi (Human Relations
Model) va m6 hinh Hé thébng mé (Open Systems
Model). Chung ta hdy xem xét nhirng dac tinh co
ban ctia bédn mé hinh nay trong bang 1 dwéi day.

Theo cac tac gia da néu [5], hai mé hinh d4u phat
trién vao phan tw thtr hai clia thé ki XX, hai phan tw
con lai clia thé ki thudc v& hai mé hinh sau. Sw “tién
héa” nay c6 nén tang tr sy phat trién cac mdi quan
hé xa hoi cla thoi dai, trinh do phat trién ctia nhan
thirc va y thirc cla ngwdi lao dong (song hanh véi
sw phat trién clia khoa hoc, cdng nghé).

Sy phat trién clia cac mé hinh quan Ii thé hién ré

& sy khac biét d& nhan thay khi quan sat

PAC , CAC MO HINH cac dac tinh trinh bay trong bang 1. Bén
TINH | Myc fieu | Quytinh | Méiquanhé | Hethéngm& | m6 hinh quan li mang thong diép chi dao
H%‘; Y "‘i'z‘)’q oo (';‘)’”0' @) dwéng nhw mau thuan. Cé thé thay rd cac
quan diém quan i 4y viéc duy tri sy &n dinh
Tieu - Tinh kinh | - Tinh én - Chia s& -Chiasétam | cha t6 chirc lam nén tang (mé hinh 2) va
chiginh | €hoPli | dinh s i1y | viéc dat td chirc vao trang thai ludn bién dbi
hwéng -Bongian | - Lién tuc - Tinh than - Thich nghi R s rt khac nh M6t bau kho
héacong | duy tri hop tac - St phil (m& hinh 4) la rat khac nhau. 0t bau khéng
viéc hop v&i moi khi t& chirc bao trum tinh kinh té hop li (M6
i thay 1 hinh 1) d6i lap voi mot moi trung ma & do
Nguyén | Lienkétki | Quantd, | Quanlicsc | Téchkces | ©AC dién bien tam li cua con nguoi duoc
liquén | thuatva duytritrat | mdiquanhé | tinhlamthei, | quan thm hang dau (mé hinh 3).
i conngudi | twthirbac, | than mat, phi thé thirc, Mbi trieéng quan li clia td chire theo cac
nham téi trach nhiém | tao dwng si¥ | mém déo, dé n s . 1 R
muc tiéu theo thd dbng thuan thay di hon m’o. h’mh qua‘n li (3) Ya (4),~tr9ng S_O S,énh
dinh sén va | tuc, coi 1a quan liéu. v6i cac mo hinh (1) va (2), r6 rang da cé sy
cach lam trong tinh thay ddi lon. D6 la sw dich chuyén tlr cach
hopl endih. quan li nguyén tic ciing nhéc, lién két ki
Ki thuat | Chuyén . Kiém so4t | Huy déng sw | Tao dyng thuat va con ngwoi theo cac muc tiéu dinh
quéanlf | ménhéa, | théngqua | thamgiacdi | bau khdng s&n, dac trung b tinh kinh t& hop Ii (cu thd)
“hep li h6a” | quy che, mé clia moi | khi dbi mé&i £ . h quan i dua trén ca Sk hé
cong viec | quy trinh, ngwdi tinh | va quanli sy den C?C _9” ¢ n C"ic m?' qgan e
trong day céc chinh dén cactac | thay dbi. c&i mé, viéc thwe hién muc tiéu cta td chic
chuyén séchva thG | dong tam If can c6 sw dong thuan, thau hidu, chia sé va
tuc P . N
S il hop tac cua mei nguwoi. T chd nhan man
Zl?;trb Nha lanh Nguwoi Co van va Nha cai cach 7P hé th(r bac géch nhiém th . . h
nha dao kién giam satva | languditao | vanguoich quan he thtr bac, r Thiem theo tha tu‘c,
S quyét, kien | dléu phdi diéu kign anh-hwéng coi trong tinh On dinh, lién tuc duy tri dén
dinh vién thuan lgi cach quan |i hwéng téi sy thay ddi, mém
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ién|gitu
déo, chia sé tAm nhin va thich nghi, pht hgp vé&i moi
tredng usn bién dong. Co thé xem d6 14 sy phat
trién mdi trwérng quan li clia td chire qua cac mé hinh

Béng 2. So sénh céc yéu t6 co ban vé moi
trrong quan i cla té chic gira "mo hinh két
hop"va TQM )

quan i trong lich sg
phat trién kinh té cia

Mb hinh két hop (3 va 4)

TQM

thé ki XX. M6i trwong
quan li trong cac meo
hinh sau dwoc hoan
thién hon cac mé hinh
trwdrc dé td chire thich
nghi v&i moéi trwdng
bén ngoai da thay dbi.
Sw phat trién nay duoc

hop véi méi trrong thay doi

nguoi.

- TAm nhin va céc gia tri duoc chia sé ‘
- B3u khéng khi @i m&i, thich nghi, sw pht

- Tinh than hop tac, mdi quan hé than mat,
ddng thuan, sy tham gia cdi mé cia moi

- T chirc cé tinh lam thei, phi thé thic,
mém déo, dé thay déi hon la quan liéu.

- TAm nhin duwgc chia sé; hoat dong dva
trén nén tang van hoa td chirc L5

- B&u khdng khi c&i mé va dbng thuan, moi
hanh dong déu hwong téi chat lwong va cai
tién lién tyc chét lwong

- Chét lwong va nhu cAu khach hang gan két
céc thanh vién trong t& chirc véi sy thdng sudt
cta théng tin, truyén thong

- T3 chivc van hanh theo chiéu ngang hon 1a
theo quan hé th bac (“Td chirc dao nguwec”)

nhan thic nhw sy thay
ddi méi trwdng quan Ii nham khac phuc nhwoc diém
clia cac md hinh trwée dé. Vi cach hidu dé, gitva
cac md hinh ludn ton tai méi quan hé bién ching.
Mbi quan hé nay thé hién rang & giai doan phat trién
nao dé, cac yéu té dinh huwéng quan li ciia mot mo
hinh c6 thé tré nén khéng con phu hop va can duoc
thay thé, didu chinh b&i cac yéu té6 méi. Vi du: sy
tuan tha vé diéu kién cac quy trinh, tha tuc (mé hinh
2) c6 thé gidm bét dé nhwong chd cho sw thay dbi,
ddi ma&i (mé hinh 4). Sy chuyén mén hoa dén may
méc (mé hinh 1) ¢é thé dwoc didu chinh bdi sw tham
gia c&i m& cla moi ngwdi (md hinh 3).

3. Hai trudng hop dién hinh vé méi trwong
quan li cta té chirc va van dé ap dung TQM

3.1. Trwomg hop dién hinh thir nhat

Mbi quan hé dic trung gitba cac md hinh quan i
khong nhét thiét chi thé hién qua sw thay ddi, diéu
chinh cac yéu td khong phu hop nhw da phan tich,
ma c6 thé con la sy bu d&p wu diém nao d6 cua
md hinh sau cho mé hinh trwéc d6. Vi vay, cac nha
nghién ctru da dat ra van d&: Trén thwe té, nha quan
ii thworng c6 khuynh hwdng theo dudi, ap dung maét
md hinh ma ho cho la tién bd nhéat hay van dung két
hop cadc md hinh tién tién? Nhidu nha nghién ctru
cho réng cach lwa chon thir hai kha phd bién va hop
li. “M& hinh két hop”, trong do 16ng ghép cac yéu té
vé& méi trwéng clia td chire tir hai mé hinh quan [i (3)
va (4), theo cac nha nghién ciru [5], 1a mét trwdong
hop dién hinh. M8 hinh nay c6 nhidu wu diém:

- Tiéu chi dinh huéng: Chia sé tAm nhin, cac gia
tri. Tinh than hop tac; thich nghi, phi hop véi moi
trwong thay doi.

- Nguyén Ii quan li: Quan li cac méi quan hé than
mat, tao dwng sw ddng thuan. Td chirc ¢6 tinh 1am
thoi; phi thé thike, mém déo, dé thay dbi hon 13 quan

liéu.

- Ki thuat quén li: Huy dong sy tham gia c&i m&
ca moi ngwdi; tinh dén cac tac dbéng tam li. Tao
dwng bAu khéng khi ddi méi va quan li sw thay ddi.

- Vi trd cda nguoi quén Ii: C6 vén va la ngudi tao
diéu kién thuan lgi; nha cai cach va ngwdi ¢d anh
hwéng.

Néu chung ta dem so sanh modi trwong quan li
clia t& chirc ap dung “mé hinh két hop” nay véi méi
trwong van héa cia td chire ap dung TQM thi c6 thé
nhan thay sw phu hop mang tinh chd dao gitra hai
madi treéng so sanh (xem bang 2). Biém chung dé la
méi trwdrng thich nghi véi sw thay dbi. Nhibng gi khac
ma TQM dem dén chi Ia dinh hwéng chat lwong caa
mdi trwong (mac du day la khac biét quan trong, la
dac diém noi troi clia QLCL).

Céac md hinh quan li (3) va (4) dwoc xem la da
tr& nén phd bién & cac nwéc phat trién tlr phan tw
cubi cha thé ki XX. Con TQM, tuy d& dem lai nhidu
thanh cdng cho nén kinh té Nhat Ban vao thap nién
70, nhwng cling chi dwoc quan tam rdng rai trén thé
gidi tir thap nién 80 cla thé ki XX. Hién nhién, TQM
dworc tiép nhan tich cwe hon va dat dwoc nhidu thanh
c6ng hon khi cac mé hinh tién bd néu trén (3 va 4)
khong con xa la véi cac cong ty nhiéu nwéc trén thé
gii. TQM chéac chén c6 méi quan hé bién chirng véi
sw phat trién cac mé hinh quan li. Biéu nay cho thay,
viéc ap dung TQM & cac nwac o nén kinh té phat
trién nhin chung cé nhidu thuan lgi, bdi mdi trwdng
van hoa cla té chirc ma TQM ddi hoi da dwoc dinh
hinh kha ré rang tir quan diém cla cac nha quan li
dén thwe té quan Ii trong céc t chire.

3.2. Trwong hop dién hinh thir hai

Truwdng hop dién hinh thi hai co thé nhan dién
trong nhiéu doanh nghiép, nha trwéng & nwoc ta.
O d6 thwong khéng nhan thay sw hién dién 15 rang
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mdt mé hinh quan li cu thé. Cac nha quan li di dén
lwa chon cach quan li dwa trén kinh nghiém va sy ké
thira, tiép thu tlr nhibng ngudi tién nhiém, nguodi co
anh hwéng hodc tw chiém nghiém tir thuc té, cha it
khi theo dudi mét cach hé thédng mé hinh quan Ii nao.
Nha quan i cling it khi dat cho minh cau héi: phvong
thirc ma ho dang str dung trong quan Ii td chirc da
thwe sy phu hgp hay chwa.

Cach quan li theo thoi quen, duwa trén kinh nghiém,
cach fam ¢6 hiku nhw mot 18 tw nhién, 6n dinh, it thay
dbi vé& ban chat nhw vay thwong goi la cach quan li
truyén théng (QLTT).

Khai niém vé cach QLTT chi mang tinh twong dbi
va duoc hidu nhu mét sw hinh dung mang tinh phd
bién v& kiéu quan Ii thinh hanh hién nay trong cac to
chtre thdng thwong, chwa co sy ddi mai can ban vé
quan li.

Co6 thé khai quat mot sb yéu to quan Ii dac trung
clia cac td chirc quan li theo cach QLTT trong so
sanh véi cac yéu td dac trung twong ing ciia TQM
nhw sau:

Bang 3. M6t s6 yéu té quan Ii dic trung cta té chirc
quan Ii theo cach QLTT trong so sénh véi TQM

Yéu QLTT TQM
t6 so
sanh

- Quyén lyc tap - Phan cap, tw cha, tw
trung, co chu tht | chiu trach nhiém; xéa bd
bac, quan niém rd | sw ngan cach gitka cac bd

1.Co rang vé chirc vy, dja | phan, loai bd moi can trd;
che | i trach nhiém gén | trach nhiém gén véi cong
quanli | v&i quydn han viéc :

- Thyc thi cong - Cach tién hanh céng
viéc cin cir cac | viéc dya trén sy ty gidc
nhiém vy dwoc dinh | cGa mbi thanh vién, tinh
san than trach nhiém va tinh

sang tao

- Quan hé dya - Long tin, phan quyén,
trén chi*e vu ca | cam két, chia sé cha lanh
nhan, trach nhiém | dao, giao tiép c&i m&
dwgc giao - Sgi day lién hé “cung

2 Mébi - Quydn han | - cAu’, dinh hwéng théa |

quan quyét dinh tép trung | man khéach hang

hé & céc cép quan li; - Méi tneéng hop tac

quanli | méilién hé cp bac | mé rong; khach hang va
tao nén cac thd tyc | ngwedi cung ng cung chia
phirc tap, it ch | sénham caitién lién tuc
trong hop tac - Théng tin, truyén

- Thang tin tir trén | thong théng sudt; sy thau
xubng va dwoc phd | hiéu va chia sé giva cac
bién c6 mirc 46 theo | thanh vién
chirc trach

Ngmén Euu”l

Néu nhu sy phii hop ciia cac yéu t6 so sanh lién
quan dén “mé hinh két hop” va TQM (bang 2) 1a phd
bién, thi sw cach biét gitra cac yéu t6 quan li dac
treng cda tb chirc quan Ii theo cach truyén théng va
t6 chirc &p dung TQM (bang 3) lai rat rd nét. R& rang,
ap dung md hinh TQM vao cac doanh nghiép, truong
dai hoc dang dwoc quan li theo cach truyén théng
s& gap nhidu khé khan va can cac gidi phap tinh dén
han ché ctia méi truong quan i.

4. Két luan va khuyén nghi

Mb hinh TQM dwoc thira nhan trén thé gidi 1a mé
hinh quan i chat lwong dem lai thanh cong lau dai
cho cac td chirc. Dac diém ndi bat ciia TQM so vai
céc phwong phap quan li chat lwong khac la né cung
cap cach tiép can toan dién cho cong tac quan li va
cai tién moi khia canh lién quan dén hoat dong clia tb
chirc thdng qua viéc huy déng sw tham gia cla moi
tharh vién vao cac qua trinh chét lwong nham théa
man tét nhat nhu cau cla khach hang.

Nhwng TQM chi c6 thé phat huy hiéu qua trén nén
tang van héa quan Ii cha t& chire & mirc 46 phat trién
nhét dinh. Nhan thirc v& mdi trwdng quan |i hién tai
clia td chirc, do vay, rat can thiét déi véi cac nha quan
li ¢6 y dinh tiép nhan TQM.

Trong cac trwdng dai hoc nwdc ta hién nay con
hién dién kha r6 cach QLTT. D& ap dung thanh céng
TQM, nha quan I can:

- Can nhic su lwa chon ctia minh, va néu quyét
tam theo dudi md hinh nay can tién lwong trudc
nhirng khé khan, tré ngai cé thé gép phai do tac déng
cta méi trwdng quan Ii.

- Pac biét chl y xay ding méi tredng vén hoa chét
lwong va cac yéu t lién quan, quan tam dén viéc
thay ddi cach wng x&r quan li trong nha trudng.

- Lwa chon giai phap ap dung tirng buéc, cu thé
dwa trén cac nguyén tic ctia TQM, phu hop véi diéu -
kién, méi trwong thwe té clia cac co s giao duc nuwdc
ta (tranh ap dung ngay theo khuén méu nuwéc ngoai,
ma khéng tinh dén thyc trang quan li).

- D4u tw nghién ctru cac tiéu chi dinh hwéng gidp
danh gia murc d6 cai thién moi trwdng quan Ii cla td
churc trong qua trinh &p dung TQM, dé dya vao do
digu chinh, khac phuc sw khéng phi hop (theo ding
tinh than “quan Ii dwa trén s kién” cia TQM).

- Nhan thirc r6 TQM khong thé thay dbi tec thi
chét Ivong cia td chire. Sy cam két va kién dinh caa
nguoi lanh dao do vay rét quan trong.

(Xem tiép trang 18)
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Khoa hoc Giao duc

gilip cac bac cha me, thay cd giao nhan biét:

- Thuerng v& nha trong tinh trang tw trang, quéan
40 nhau nat;

- Co6 nhirng Vét céo xudc, tham tim hay nhirng
vét thwong khong rd nguyén nhan;

- Thuong xuyén hét sach tién tiéu vat va phai
xin thém tién v&i nhikng Iy do khac nhau;

- Néi déi quanh;

- Thwéng vién cé bi 6m dé nght hoc;

- C6 biéu hién lo lang, budn rau, mién cuéng,
s hai khi di hoc.

- Két qua hoc tap sut kém;

- Thwéng di vé bang nhivng dwdng khac nhau.

3. Két luan

Nghién cru hién twong gay han hoc dwéng cho
thay hoc sinh ¢é hanh vi bao lwc véi nhau la phd
bién va dang c6 chiéu huwéng gia ting. Ching
dién ra & moi trwdng, moi cép hoc va moi lép
hoc.

Cac hoc sinh ¢6 xu huwéng gay han hodc |a nan
nhan gay han déu gap nhirng kho khan tam li
nhét dinh. Nhitng hanh vi gay han dwoc lap di lap
lai nhiéu 1an sé& gay ra nhirng tén thwong vé thé
chéat, 1am réi loan cam xdc, gay anh hudng xau
dén hoc tap va sw phat trién nhan cach cla cac
em sau nay.

C6 vé nhu nha trwdng, gia dinh va xa hoi hién
chwa c6 bién phap gido duc mang tinh hé théng
va tich cwe nhdm han ché van dé nay. Vi vay, khi
hanh vi gay han dwoc dw luan xa hdi danh gia la

Ngmen Euu |

nghiém trong thi ho hau nhw khéng biét phai x{
li thé nao ngoai viéc trong doi vao nhixng phan
Xt mang tinh phap |i. Tuy nhién khéng phai hanh
vi gy hén nao ctia hoc sinh ciing dat dén “tiéu
chuén hau toa”.
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SUMMARY

Outstanding advantages of Total Management Qual-
ity (TQM) have been analyzed by many management
researchers, but the differences in the decisions on
applying TQM in Vietnam Higher Education establish-
ments have been less addressed than elsewhere in the
world. This paper addresses an issue of a great impor-
tance in making decision and determining how to ap-
ply TQM in a particular organization - it is management
environment of organizations.
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