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CHUONG 1. THUC PHAM VA CHAT LUQNG THUC PHAM

1. THU'C PHAM
1.1. Khai niém vé thuc pham

Thuc pham 1a nhitng san pham lién quan dén thire an, thirc udng caa con nguoi.

Theo luat ATTP 2010 cua Viét Nam: Thuc pham la san pham ma con ngugi &n udng o
dang tuoi song ho;_io da qua so chg, ct)é bién, bao quan. Thuc pham khéng bao gom my pham,
thuoc 14 va cac chat dung nhu dugc pham.

1.2. Phan loai thuc pham

C6 nhiéu S:éch phan loai thuc phdm khéc nhau. Dué6i day, s& dé cap dén 3 phuong phap
phan loai thuc pham sau:

1.2.1. Phan logi thec phdm theo thanh phan héa hoc

Mot san pham thuc phérp bat ky thuong chua nhiéu hop chit hoa hoc khac nhau. Trong
phuong phép,phén loai thuc vphﬁm theo thénﬁh phan hoa hoc, ngu(‘yi ta dua vao hgp chat c6 ham
lwong cao nhat trong thuc pham (trir nudce) dé phan loai thuc pham.

Theo thanh phan héa hoc, thuc pham cd thé dugc chia thanh 4 nhém chinh:

- Thuc pham giau glucid: gém nhém thyc phém giau glucid c6 phan tir lugng thap (vi du:
mat ong, mach nha, keo caramel...) va nhom thuc pham gif‘iu qu’cid,cé phan tir lvong cao (Vi du:
ngli coc, cac loai cu, banh my, banh qui, mi sgi, cac san pham ché bién tir gao, cac loai rau...).

- Thyc pham giau protein: vi du: thit, c&, nim. ..

- Thuc pham giau lipid: vi du: dau thuc vat, bo, magarine. ..

- Thyc pham dang hon hop: 1a nhing loai thuc pham ma ty 1é cia nhitng thanh phan hoa
hoc chinh (trir nudc) xap xi nhau. Vi duy: stra bo tuoi
1.2.2. Phan logi thiec pham theo muc dich sir dung

- Thuc pham dugc sir dung véi muc dich dinh dudng

Hau hét cac loai thuc pham con ng}I(‘yi str dung hing ngay déljl nham muc dich chu yéu la
dinh dudng. Cac thanh phan trong thuc’phé}m khi dugc dua vao co the ngu(?i s¢ chuyén héa thaph
nang luong sinh’hoc (ATP) va vat ghét té bao. Nho d6 ma co thé co 'ghé ton tai va phat trien.
Trudc k!a, mot SO ngudl quan niém rang dinhﬁ dudng la muc dich duy nhat khi con ngu’(‘yi’ sur qung
thuc pham. Ngay nay, cung vai su phét trien cua khoa hoc ky thuat, nguoi ta da ché bién ra
nhitng loai thyc pham méi, ngoai muc dich dinh dudng con co nhitng muc dich khac.

- Thuc pham du:(_yc st dung voi muc dich hd tro cac chic ning cua co thé, ting stc dé
khang, giam nguy co mac bénh

Nhiing thuc pham duoc sir dung cho muc dich nay c6 chira céc thanh phan héa hoc dic
biét, cd tac dung hd tro C,éc chuc ning ciia co thé, tao cho co thé tinhq trang thoai mai, ting sirc dé
khailng, giam nguy co mac bénh cho nguoi %ﬁ dung. Nhém thuc pham nay duoc g(_)i,tén la thug
pham Chl'ICq nang. Vi duy: sira bot giéuqcalci dé phong ngtra bénh loang xwong, nudc mam dugc bo
sung iod dé phong ngtra bénh budu co...

- Thyc pham duoc sir dung voi muc dich khac
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O mot sé ngudi, an udng duoc xem 1a mot tha vui. Khi sir dung mét thuc pham, doi khi
con ngudi khong quan tim dén muc dich dinh dudng hay muc dich phong va tri bénh. D6 co thé
xem nhu 13 mot cach thu gidn trong cudc song.

1.2.3. Phan logi thuc phdm theo phwong phdp ché bién

- Thyc phdm tuoi: 1a nhitng thyc phdm khong duoc qua ché bién hay duoc ché bién bang
phuong phap don gian, khong lam thay ddi dang ké thanh phan héa hoc va gia tri cam quan cua
san pham so vai nguyén liéu ban dau. Vi du: trai cay tuoi, rau tuoi, sira tuoi. ..

- Thuc pham ché bién & qui mé gia dinh: 14 nhitng thuc pham dugc ché bién trong céc bép
an gia dinh hoac ¢ nha hang, khach san.

- Thuc pham ché bién ¢ qui mé cong nghiép: 1a nhitng thuc pham dugc ché bién trong céc
nha may véi qui md 16n. Trong sudt qui trinh ché bién, céc thong s cong nghé cua ting cong
doan san xuat va cac chi tiéu chat lwong cia nguyén liéu, ban thanh pham va thanh pham duoc
kiém soat mot cach hé thdng va nghiém ngat. Vi du: my an lién, xtc xich tiét tring, ca phé hoa
tan...

1.3. C4c thugc tinh caa thuc pham

MJi san pham thyc pham khéac nhau s& c¢6 nhimg dic diém khéac nhau vé thanh phan hoa
hoc, hinh dang, kich thuéc, khdi luong, trang thai, cau tric, loai vi sinh vat... Do 1a cac thudc
tinh cua thuc pham.

Céc thudc tinh caa thuc pham bao gom cac thudc tinh vé mit ly hoc, hoa hoc, héa ly, hoa
sinh, sinh hoc. Bén canh d6 la cac thuoc tinh cam quan, bao bi, hinh thic. Tuy vao muc dich sir
dung ma tap hop céc thudc tinh nay duoc bién doi phi hop nham tao ra gié tri sir dung cao cho
san pham.

Cac thudc tinh ly, hoa, sinh, cam quan, bao bi déu c6 thé do dugc, biéu dién dugc dudi
dang céac thdng s6 cu thé. Tuy nhién, cac chi tiéu thi hiéu, gié tri st dung khong c6 sé do cu thé.

2. CHAT LUQNG
2.1. Khai niém

Theo IS0 9000: "Chét luong la tap hop cac dac tinh cua mdt thyc thé tao cho thyc thé do
¢6 kha ning thoa man cac nhu cau da néu ra va nhu cau tiém an"

Chat lugng san pham 1a nhitng dic tinh ciia san pham duogc tao thanh ngay tir khau thiét
ke, xay dung phuong an san pham dén qué trinh san xuat va sau do6 la qué trinh luu thong phan
phoi va str dung.

Trong d6 qua trinh san xuat 1a khau quan trong nhat tao nén chat lugng ciia san pham.
Hay n6i mét cach khéc, chat luong duoc tao nén tir nhitng yéu to6 c6 lién quan dén qua trinh
“song” cua san pham va la su tong hop ve kinh té - k¥ thuat - xa hoi.

2.2. Pic diém caa chit lwong

- Ché}: luong khong cé c}luén muc nhat dinh i
- Chét luong dl;:qc do bang su thoa man cac nhu cau
- Chat lugng bién dong

9



- Ché:lt luong khong dong nghia voi sy hoan hao
- Chat lugng phu thudc vao khach hang q
- Chat lugng c6 thé ap dung cho moi thyc thé

Phén biét giira chét lwong va cip chét lwgng

Cép chit luong 1a pharn cap hay thtr hang dinh cho cho cac dbi tugng co cung chirc nang
st dung nhung khéac nhau vé yéu cau chat lugng. Cap c6 thé biéu thi bang con sé hodc diu sao.
Thong thuong khi biéu thi bang con so thi cdp 1 1a cép cao nhat con khi ding diu sao thi mét sao
lai 1a cAp thap nhét.

Céc yéu cau tuyét ddi cia chit lwong

- San pham phai phu hop gilta thiét ké va san xuat.

- Phai c6 du phong cac khuyet tat c6 thé xay ra va tim ra nguyén nhan dé stra chira.

- Tim céch tao ra chat luong t6t nhat trong diéu kién c6 thé co dugc.

- C6 phuong phap do luong phu hop: cac phuong phap lay mau, kiém tra va phan tich, kiém tra
trén s6 sach dé xem yéu cau dé co phu hop v6i myc dich dé ra hay khong.

- Chiu trach nhiém trudc cong tac kiém tra cia minh.

Chit lwong tong hop

Khéi niém chat lugng di néi & cac phan trén goi la chat luong theo nghia hep. Boi vi khi
n6i dén chét luong ching ta khong thé bo qua cac yéu té gia ca va dich vu trude, trong va sau khi
ban. D6 14 nhitng yéu té ma khach hang nao ciing quan tdm sau khi thay san pham ma ho dinh
mua thoa man nhu cau ctia ho. Ngoai ra van dé giao hang ding lac, dung thoi han ciing 13 yéu té
v cling quan trong trong san xuat hién dai, nhat 1a khi cac phuong phap san xuat « vira - ding -
lac”( Just - in - time: san xuat nhiing gi can thiét, dung luc, dung sé lwong), “khong kho”( Non -
stock - production) dang duoc thinh hanh ¢ cac cong ty hang dau.

Dé thoa man nhu cau ciing con can quan tdm dén nhiing yéu té khac nhu thai d¢ cua
nguoi lam cac dich vu tiép xdc vai khach hang, tir nguoi thuong truc, tiep tan deén truc dién thoai
va canh quan, moi trrong lam viéc ctaa cong ty.

MGt cach tong quét, chat lwong la sy phd hop véi nhu cau. Su phil hop nay duoc thé hién
trén 3 phuong dién:  San pham - dich vu - gia ca

Vi vay, nha san xuat phai t6i wu hoa chat luong san pham, khong dugc dé chat lugng san

pham ‘thip” hon nhu cau nhung ciing khong dugc “cao” qua mirc can thiét dé khoi anh huong
dén gia ca va thoi han giao hang. Khai niém nay duoc minh hoa bang hinh v& nhu sau:

Hinh A Hinh B
Nh S4
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Hinh 1.  Chdt lwgng sdn pham gan véi kha néng théa man céc nhu cau.
Hinh A: Tap hop cac nhu cau dbi voi chét lugng cua thuc phdm
Hinh B: Tap hop cac thudc tinh caa san pham duoc san xuat ra.
Mién Q: Mién giao nhau caa hinh A va hinh B thé hién chat luong, 12 tap hop céc nhu cau

dugc san pham thoa man.

Mién M: Thé hién mién chat lugng “thap” hon nhu ciu, tap hop nhiing yéu cau khong duoc
san pham thoa man.

Mién N: Thé hién mién chat luong “cao” hon yéu cau, tap hop nhiing nhitng thudc tinh cua
san pham nam ngoai yéu cau cua nguoi su dung.

Tir nhitg phan tich trén day, nguoi ta di hinh thanh khai niém chat lwong tong hop (total
quality) dugc mo ta theo hinh ve.

Thoa man nhu cau

San pham \ // Giaca

Dich vu

Chat lweng tong hop
M@t s6 yéu t6 anh hwéng dén chat luong
- Yéu t6 nguyén vat ligu (Material)
- Yéu t6 ky thuat - cong nghé - thiét bi (Machine)
- Yéu t6 vé quan ly (Method)
- Yéu té con nguoi (Man)

- Céc yéu t6 khac: Ngoai bén yéu td trén (4M) tac dong truc tiép va qua trinh hinh thanh chat
luong thi con co céc yéu té khac tac dong nhu:

+ duy tri
+ nhu ciu cua nén kinh té

+ sy phat trién cua khoa hoc cdng nghé
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+ hiéu luc caa co ché quan ly

+ c4c yéu té vé van hoa

3. CHAT LUQNG THUC PHAM
3.1. Khai niém
Chat luong thuc pham la téng hop nhitng chi tiéu, nhimg dic trung cua thuc pham thé hién
muc thoa man nhiing nhu cau trong nhimg diéu kién tiéu ding xac dinh.
3.2. Céac thudc tinh chét lweng cia thuc pham
3.2.1. An toan

An toan 1 thudc tinh chét luong quan trong nhét cua thuc pham.

Thuc pham phai dam bao an toan tuyét dbi cho sic khoe cia ngudi tiéu ding. Su ¢6 mit
cua cac doc td trong thuc pham 1a khong dugc phép. Thong thudng, cac nha quan 1y nha nuéc
dua ra ngudng qui dinh vé ham lugng cac doc té trong thyc pham. Gid tri cua nhimg ngudng nay
c6 thé thay d6i theo mdi quéc gia. Can luu ¥ 1a doc t trong thyc pham c6 thé ¢ ngudn géc tir vi
sinh vat gay bénh nhiém vao thuc pham, hoic tir cac nguyén phu liéu st dung trong qui trinh san
xuit hodc do cac doc té hinh thanh nén trong diéu kién ché bién, bao quan va van chuyén dén
nguoi tiéu dung.

Vi du: Thuc pham mat an toan do ban than nguyén liéu c6 chira doc: Histamin trong cé,
Aflatoxin trong dau phong, Solanin trong khoai tdy nay mam, acid cyanhydric trong sin, méng ...
Yéu té phi dinh dudng cua rau, mot sé chat doc t6 dang hda thach - ichtyotoxines (bi pha hay
trong qua trinh nau).

Thuc pham c6 thé bi doc boi sy nhidm ban tir bén ngoai: kim loai ning (Pb) tir bao bi,
thudc trir sdu trong néng nghiép, thude ting trong cho dong vat, chat khang sinh trong tom, céc
chat tay rira may moéc, son ...

Céc chat doc do bd sung vao thuc pham trong qua trinh ché bién, bao quan: cac chat phu
gia, chat bao quan khong duoc phép sir dung trong thuc pham. ..

Céc chat doc sinh ra trong qua trinh ché bién: benzopyrine sinh ra trong qué trinh hun
khoi, nuéng...

Vi sinh vat gay bénh nhiém vao thuc pham trong qua trinh ché bién, bao quan, van
chuyén.

Thuc pham cling c6 thé giy doc do ché do an udng ma ching ta lya chon: thuc pham
khong chtra doc to truc tiép nhung ching sé& tro thanh doc hai do su du thira chat nhu thira mudi,
chat béo, duong din dén bénh huyét ap, tiéu duong, mau nhidm ma, dau loét da day...

Thuc pham c6 thé gy doc hai trong mot thoi gian ngin khi dung mét san pham khong
phl hop d6i tuong (vi du tré bé qua khong dung duoc mot s loai sita, c6 ngudi lubn bi di tng
vé6i cua hodc mot s6 loai cd).

3.2.2. Dinh dwéng

Chéat lugng dinh dudng cua thuc pham 1a chat luong tinh dén ham luwong cac chat dinh

dudng chira trong thyc pham. Xét vé muc dinh dudng chia thanh 2 phwong dién:
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- Phuong dién s6 lugng: Chit luong dinh dudng 1a nang luong tiém tang dudi dang cac
hop chit héa hoc chira trong thuc pham ding cung cip cho qua trinh tiéu hoa, ning lugng d6 co
thé do dugc bang calorimet ké. TUy theo nhu ciu, ngudi tiéu dung can thuc phdm cé ning luong
cao (vi du khau phan cho céc nha thé thao) hoic thuc pham c6 ning lugng thap (vi du thuc pham
cho nhitng nguoi an kiéng)

- Phuong dién chat luong: Chat luong dinh dudng 1a su can bang vé thanh phan dinh
dudng theo timg ddi tuwong tidu thy, vé sy c6 mit caa cac chat vi lugng (vitamin, sét..) hoic su co
mat caa mot sé6 nhém chit can thiét hodac san pham an kiéng (khéng c6 mudi hoic khéng co
gluten).

Muc chit lwong dinh dudng cua thuc pham 13 luong hoa dugc va cd thé duoc qui dinh theo
tiéu chuan timg thanh phan. Tuy nhién khong phai bao gio san pham c¢6 ham lugng dinh dudng
cao ciing dugc danh gia 1a t5t ma nd con phu thudc va muc dich sir dung (thé thao hay in kiéng)
va phong tuc tap quan.

3.2.3. Cdm quan

Tinh chit cam quan ciing 1a mot thudc tinh chat lwong quan trong cua thyc pham. Thudc
tinh chat luong nay dugc danh gia bang mic do ua thich ctia con ngudi vé céc tinh chat cam quan
cua thyc pham thdng qua céc giac quan cua ho. Chat lugng cam quan rat quan trong nhung chu
quan va bién d6i theo thoi gian, khong gian va theo ca nhan. D6i khi no duoc coi la xa xi bai
khong phai dé nudi séng con ngudi ma chi xem xét dén trong tinh trang di day dia vé thyc pham.
3.2.4. Thoi hgn si dung cia theec pham

Thoi han sir dung caa thuc pham 12 mét thudc tinh chit luong c6 lién quan mat thiét véi
thugc tinh cam quan cua thuc pham.

Cac ndng san thuc pham thuong d& bi he héng mot cach tu nhién vi vay sau khi thu hoach
néu khdng c6 sy tac dong thi qua trinh suy giam chat lugng, hu hong s& xay ra theo thoi gian va
anh huong tiéu cuc dén tinh chat cam quan caa thyc pham.

Thoi han st dung cua thuc pham 13 thoi diém ma tai d6 san pham khong thé chap nhan
dugc dé tiéu thu. Su khong chap nhan thuong dugc phan énh théng qua viéc giam cac dic tinh
cam quan, vi du: mat két ciu, ting huong vi Xiu va mau xau... Ché bién, bao gdi thuc pham s&
gilp tri hodn, tc ché hoic lam giam cac qué trinh suy giam chat lugng cuaa thuc pham. Thuc
pham c6 kha niang tu bao quan lau dai ké tir khi mua vé va dé trong cac diéu kién bao quan binh
thuong va ké tir khi ma bao bi lan dau thuong dugce nguoi tiéu ding lya chon mua vai khéi lugng
Ion.

3.2.5. Tinh tign dung

Tinh tién dung cta san pham lién quan dén viéc d& dang sir dung hoic tiéu thy thuc pham
cua khach hang va vi thé déng gop vao chit lwong cua san pham. Sy tién dung cua thuc pham c6
thé thé hién qua céc khia canh nhu d& dong mé bao géi, dé cat giit, d& dang chuan bi khi sir
dung...

3.2.6. Céac thugc tinh bén ngoai khac

Ngoai nhitng thudc tinh chit lwong ndi tai cia mdi thuc phim da dé cap ¢ trén thi dic
diém cua hé théng san xuat, moi truong va tiép thi 1a cac thudc tinh chéat lugng bén ngoai cua
thuc pham ciing can dugc quan tdm tim hiéu.

a. Pdc diém cua hé thong san xudt
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Dic diém cua hé thong san xuét 1a cach thirc ma mot san pham thuc pham duoc san xuét
ra. N6 bao gém céc yéu t6 nhu viéc st dung thude trir su khi trong rau qua, sir dung k§ thuat di
truyén dé bién doi dic tinh caa san pham, cdng nghé ché bién thuc pham hay k§y thuat bao quan
thuc pham... Anh huong cua dic diém hé thdng san xuit dén su chap nhan san pham Ia rat phic
tap, vi du c6 nhiéu quan diém khac nhau vé viéc sir dung k§y thuat bién ddi gen trong viéc san
Xuit cac nguyén liéu dong, thuc vat.

b. Cac khia canh maéi truong

Nhitng tic dong dén moi truong cua san xuit ndng san thuc pham dé& cap chu yéu dén
viéc str dung bao bi va quan ly chit thai thuc pham. Nguoi tiéu ding co thé bay to quan tim dén
khia canh moi trudng bang viéc mua céc loai thuc phdm san xuét than thién véi méi truong.

c. Tiép th;

Nguoi tidu dung tir hinh thire 4n twong caa san pham ma ho s& mong doi sy phi hop Vi
st dung khi mua san pham. Pay 1a su phan xét cua nguoi tiéu dung vé chat lwong mong doi.
Ngoai ra, ngudi tiéu ding thuong quan tim dén ngudn géc san pham nhu san pham do cong ty
nao san xuat hodc san pham c6 xuat xi tir qubc gia hoac viing mién nao. Mot s ngudi tiéu ding
lai ¢ thi quen mua thyc pham theo tén thuong hiéu va ho thy an tdm hon vé mit chét luong
san pham.

Nhitng nd luc tiép thi nhu xay dung thuong hiéu, gia ca va ghi nhan... s& anh huong dén
chat lugng mong doi cta khach hang. Vi du: ddi véi viéc ghi nhan, khi nha san xuat ghi chinh
xéac cac thanh phan thuc té trong san pham vaéi mo ta san pham hozc ghi trong luong cua san
pham ding véi sai s6 qui dinh s& 1am ngudi tiéu dung tin twong, hai 1ong vé san pham. Nguoi
tiéu dung chi mong doi rang mot san pham 1a pht hop véi cac thong tin duoc dé cap trén nhan
mac, bao bi.

3.3. CAC YEU TO ANH HUONG PEN CHAT LUQNG THUC PHAM

Chéat luong thuc pham duoc tao ra trong toan bo chu ky san xuat kinh doanh cua cac
doanh nghiép, bt dau tir khau thiét ké san pham t&i cac khau to chirc mua sam nguyén vat liéu,
trién khai qué trinh san xuat, phan phéi va tiéu dung. Do tinh chat phuc tap va tong hop caa khai
niém chat luong nén viéc tao ra va hoan thién chat luong san pham thuc pham chiu tac dong caa
rat nhiéu yéu t6 trong mdi quan hé chat ché rang budc véi nhau. Cac yéu té nay tac dong téng
hop dén chat lwong san pham thuc pham do cac doanh nghiép san xuét ra va c6 thé phan thanh 2
nhom: céc yéu té bén ngoai doanh nghiép (yéu té vi mo) va cac yéu td bén trong doanh nghiép.
3.3.1. C4c yéu td bén ngoai doanh nghiép

San pham néi chung va san pham thuc pham nai riéng khi duoc san xuit tai bat ky qubc
gia nao, véi muc dich sir dung gi thi chat lwong san pham bao gid ciing bi chi phdi, bi rang budc
boi hoan canh, diéu kién va nhu cau nhat dinh nhu: nhu cu cua thi trudng, trinh d6 kinh té, sy
phét trién cua khoa hoc cong nghé, co ché, chinh séch quan Iy kinh té cua qudc gia.

Nhu cdu cia thi trwong

No6i dén thi truong 1a dé cap dén cac yéu td: Cung, ciu, gia ca, quy mé thi truong, canh
tranh... Chat lwong san pham ludn gan lién véi sy van dong va bién doi cua thi truong, dac biét 1a
nhu cau thi trudng, tac dong truc tiép dén chat lugng san pham

14



Nhu cau thj truong 1a nhan té quan trong nhat, 12 xuat phat diém, tao luc kéo dinh huéng
phét trién chit lugng san pham. San pham chi c6 thé ton tai khi n6 dap ung dugc mong doi cua
khach hang. Xu huéng phéat trién va hoan thién chat lwong san pham phu thudc chu yéu vao dic
diém va xu hudng van dong cua nhu cau thi truong. Nhu ciu cang phong phu, da dang va thay
d6i nhanh cang can hoan thién chét luong dé thich tng kip thoi doi hoi ngay cang cao caa khach
hang. Yéu cdu vé muic chat luong dat dwoc caa san pham phan anh trinh d¢, tinh chét cua nhu
cAu. Nguoc lai, nhu cau lai phu thudc vao trinh trang kinh té, kha nang thanh toan, trinh d¢ nhan
thirc, thoi quen, truyén thdng, phong tuc tap quan, 16i séng va muc dich st dung san pham cua
khach hang. Xac dinh ding nhu ciu, ciu tric, dic diém va xu hudng van dong cia nhu ciu 1a cin
ctr dau tién, quan trong nhat huéng dén phat trién chat luong cia san pham.

Dic diém cua nhu cau thi truong trong giai doan hién nay 1a nhu cau da dang, doi hoi
ngdy cang cao va thay doi nhanh. D4i vai thuc pham, nhu cau cua khach hang ngay cang cha
trong va doi hoi khit khe vé su dam bao an toan khi sir dung thuc pham, viéc dwoc cung cap
nhiing thong tin can thiét vé san pham thyc pham. Khach hang ngay cang c6 nhiéu sy lya chon
hon va ngay cang giy stc ép l6n dbi voi cac danh nghiép, budc cac doanh nghiép phai khong
ngung cai tién, nang cao chat luong dé dap ung nhitng doi hoi caa khach hang.

Trinh d§ kinh té

MBoi truong Kinh té ludn 13 mot trong nhitng yéu té c6 anh huong dén kha ning phat trién
n6i chung va quan ly chat luong san pham nai riéng. Su phét trién caa nén kinh té tao moi trudng
thuan loi giGp cho doanh nghiép c6 kha ning tap trung nguon lec cho nang cao chét lugng san
pham. Nhiing tién bo trong phat trién kinh té tac dong truc tiép téi huéng tiéu dung, co cau mat
hang va nhitng yéu cau vé chat luong san pham.

Swr phét trién ciia khoa hec cong nghé

Chat lugng ctia mot san pham trudc hét thé hién ¢ nhitng didc trung vé trinh do k¥ thuat,
cdng nghé str dung dé tao ra san pham d6. Trinh do chét luong cua san pham khdng thé vuot qua
gi6i han kha niang cua trinh d6 phét trién khoa hoc cong nghé ciia mot giai doan lich sir nhat dinh.

Sy phét trién ctua khoa hoc cong nghé 1a co sé tao kha nang khong ngirng nang cao chat
lugng san pham. Nhig tac dong cua tién bo khoa hoc cong nghé dén chat lugng san pham théng
qua:

- Ung dung cac cdng nghé mai nham tao ra san pham c6 chét lugng cao hon

- Thay thé cac nguon nguyén liéu cii bang nguyén liéu méi tét va ré hon lam ting gid tri
ctia san pham va loi ich cua nguoi tiéu dung.

- Hinh thanh va &p dung phuong phap quan ly tién tién hién dai gop phan lam giam chi
phi trén co sd nang cao chat luong san pham.

Co ché, chinh sach quan ly kinh té ciia quéc gia

Bt ky doanh nghiép nao ciing hoat dong trong mdi truong kinh doanh nhat dinh, trong d6
moi truong phép 1y vai nhitng chinh sach va co ché quan ly kinh té c6 tac dong tryc tiép va to 16n
dén viéc tao ra va nang cao chat luong san pham cua doanh nghiép. Vi du: Viéc ban hanh cac hé
théng chi tiéu chat lugng san pham, cac quy dinh vé san pham dat chat lugng, xir ly nghiém viéc
san xuat hang gia, hang kém chét lugng, khong bao dam an toan vé sinh, thué quan, cc chinh

sach uu dai cho dau tu doi moi cong ngh¢ la nhitng nhan t hét sic quan trong, tao dong luc phat
huy tinh tu chu, séng tao trong cai tién va nang cao chét lugng san pham.

15



Chinh séach kinh té tao méi truong thuan loi cho du tu nghién cttu nhu cau, thiét ké san
pham. N6 ciing tao ra stc ép thuc day cac doanh nghiép phai nang cao chét luong san pham
thong qua co ché khuyén khich canh tranh, bat bugc doanh nghiép phai nang cao tinh ty chu,
séng tao trong cai tién chit luong. Mit khac, co ché quan 1y kinh té con 13 méi truong 1anh manh,
cong bang, dam bao quyén lgi cho cac doanh nghiép san xuét dau tu cai tién, nang cao chét lugng
san pham va bao vé ngudi tiéu dung trong linh vuc dam bao chit lugng san phiam. Mot co ché
ph hop sé kich thich cac doanh nghiép ddy manh déu tu cai tién, nang cao chat lugng san pham
va dich vu. Nguoc lai, co ché khdng khuyén khich s& tao ra sy tri tré, giam dong co nang cao chat
luong.

Ngoai céc yéu t6 bén ngoai néu trén, yéu té vin hoa xa hoi cua mdi khu vuc thi truong,
mdi qudc gia, mdi dan toc c6 anh huang rat 16n dén hinh thanh cac dic tinh chét luong san pham.

Nhitng y&u cau vé van hoa, dao dirc x4 hoi va tap tuc truyén thdng, thdi quen tiéu dung co
anh huong truc tiép t6i cac thudc tinh chit lwong cua san pham dong thoi co anh huéng gian tiép
thong qua cac qui dinh bat budc mdi san pham phai théa man nhiing doi hoi phu hop vai truyén
thdng, van héa, dao duc x& hoi cia cong ddng. Chat lugng la toan bd nhitng dic tinh thoa man
nhu ciu cua ngudi tiéu dung nhung khong phai 12 tat ca moi nhu cau c nhan déu duoc thoa man.
Nhitng dic tinh chat luong cia san pham chi thoa man toan bo nhu cau ca nhan néu n6 khéng anh
huong toi loi ich cua xa hoi. Bai vay, chat lugng san pham san xuét ra phu thudc chat ché vao
mdi trudng xa hoi, quan niém dao dirc cuia mdi nudce.

3.3.2. C4c yéu td bén trong doanh nghiép
Nguyén liéu thuc pham

Khi mudn san xuat bat cir mot san pham nao thi yéu t6 quan trong can thiét du tién chinh
12 ngudn nguyén li¢u dau vao. Phai c6 nguyén liéu thi moi san xuat duoc san pham Thyc pham
clng vay, nguén nguyén liéu ché bién dong vai tro tro t01 quan trong trong ché bién thyc pham.
Vi vay, chat lugng thuc pham nhu thé nao phu thudc rat 16n vao ngudn nguyén liéu dau vao.
Nguon nguyén liéu dau vao c6 dam bao cac tiéu chuan chat luwong, c6 an toan thi san phdm méi
dat chat luong t6t. Con néu ngay tir ddu ma ngudn nguyén liéu kém chét lugng, khong dat tiéu
chuan thi san pham san xuét ra chat luong s& kém, khéng an toan, d& gay thiét hai cho nguoi tiéu
dung.

Qua trinh ché bién

Ngay nay voi tién bo caa khoa hoc «cong ngh¢, chung ta khong con phal ché bién thuc
pham véi phuong phap thu cong va thuc pham dugc ché bién san ngay cang c6 nhiéu chung loai
da dang va phong pht. Cong nghé ché bién cang cao thi san pham san xuat ra cang dung ti€u
chuan chit luong, cang dam bao vé sinh, cang bao quan duoc lau. Nguoc lai néu cong nghé ché
bién cii k¥, lac hau thi san pham san xuat ra kém chat luong, khong dap (mg duoc yéu cau dé ra.
Va néu san xuat trong tinh trang mat vé sinh, khdng tuan thu theo cac qui dinh da dé ra thi san
pham san xuit ra c6 thé lam nguy hai dén stc khoe va tinh mang cua ngudi tidu ding. Vi du néu
dung chat phu gia khong dung liéu luong, khong dung chang loai nhat 1a chat phu gia khong cho
phép sir dung thi s& gay nguy hai cho stic khoe con nguoi: gy ngd doc cap tinh néu dung qué
lidu lwong, gy ngd doc man tinh, gdy ung thu, dot bién gen. ..

Diéu kign bao goi thuc pham

Bao bi thyc phiam ngay nay gin lién véi thyc pham nhu mét cdng cu chira, mot phuong
tién bao quan, mot phuong tién van chuyén, mot tin hiéu minh dinh san pham va mot cong cu gia
tang su tién nghi khi ngudi tiéu ding st dung thuc pham. San pham thyc pham sau khi ché bién
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dat nhitng két qua cao nhét vé chat luong vi vay can phai dugc bao vé téi da khi dén tay nguoi
tiéu dung, tao mot su tin nhiém trong thuwong mai, mot phuwong tién thich hop cho ngudi sir dung
& xa noi san xuat hodc d6i khi san pham phai cho mot thoi gian dai truéc khi st dung. Céc san
pham d6 can phai c6 sy trg gidp cia bao bi dé dat dugc muyc tiéu cao nhat mong mudn. Néu sy
thiét ké va dong goi khong hop cach, diéu kién bao gbi khong dam bao, khéng phi hop véi ting
loai thuc pham cu thé thi bao bi hozc san pham dé bi hu hong, khong tao duoc thién cam, sy ung
ho cua thi truong.

Diéu kién thiét bi ché bién thuc pham

Céc nha san xuét sir dung thiét bj dé thuc hién nhirng qua trinh xir Iy nguyén liéu va béan
thanh pham nham chuyén hda ching thanh san pham. Trong nganh céng nghiép thuc pham hién
nay, hau hét cac thiét bi san xuat dwoc ché tao bang vat liéu thép khong gi nén khéng anh huong
xau dén thanh phan héa hoc cua san pham dong thoi thoi gian sir dung cua thiét bi s& duoc kéo
dai. Khi lya chon thiét bi cho mot qui trinh cong nghé cu thé, can phai cha y dén sy dong bo vé
nang suat caa thiét bi, néu khdng qui trinh s& hoat dong theo thiét bi c6 niang suat thip nhat va
hiéu qua caa qua trinh san xuat s& giam di. Mot van dé ciing can quan tdm 13 tinh co gi6i hoa va
tuy dong hoa cua thiét bi san xuat. Diéu nay gilp cac nha san xuat kiém soat qué trinh xir ly
nguyén liéu hodc béan thanh pham mét cach dé dang, dong thoi giam sé lao dong tha cong va 6n
dinh chit lwong san pham.

Diéu Kign méi trwong va nudi trong

Diéu kién moéi trudong va nudi trong c6 anh husng 16n dén chét luong cua nguyén lidu
ndng san thuc pham.

Khi hau c6 thé gay ra nhiing tac dong tich cuc hojc tiéu cyc téi chat luong thuc pham.
Néu khi hau tét 1anh thi ndng san thyc pham dugc mua, ham lugng cac chat nhu glucid, protein
tho, lipid thd, vitamin... dugc dam bao, gla stc, gia cam phat trién tét. Nhu vay ngudn nguyén
liu dau vao cua qua trlnh san xuat thyc pham s& c6 chat luong tot, doi dao. Nguoc lai thi s& lam
cho ngudn nguyén liéu bi khan hiém, khong ¢am bao tiéu chuan di dinh. Tir d6 s& gay anh husng
t6i chat lwong thuc pham. Hién nay 6 nhiém ciing 13 van dé dang lo ngai d6i véi chat luong thuc
pham. O nhi&m dat, khéng khi, nguon nude... déu anh huong tryc tiép ti qua trinh san xuét thuc
pham. O nhiém cang cao thi cang lam cho qua trinh san xuét thuc pham cang dé bi nhiém khuan,
mat vé sinh... gdy anh huong nghiém trong tgi chat lwong thuc pham.

Trong qué trinh nudi, trong ngoai tac dong cua cac yéu té moi trudng thi cac didu kién vé
nudi tréng, vi du qua trinh chim soc (bén phan, st dung thudc chita bénh, cung cip dinh
dudng...) cling anh huong dén chit luong thuc pham.

Phwong phdp quan ly chdt lwong

MGt trong nhiing yéu cau quan trong ddi vai thuc pham cong nghiép Ia chat lwong san
pham phai 6n dinh va dong nhat. Sy 6n dinh va dong nhét dugc thé hién théng qua chat luong
ctia cac san pham trong cling mot mé san Xuat va gitra cac mé san xuat v6i nhau. Khi do, cac gia
tri chi tiéu chat lugng ciia thuc pham chi duoc phép dao dong trong mot khoang rat hep.

CAac yéu td san xuat nhu nguyén vt liéu, may moc thiét bi, nguoi lao dong... di 6 &
trinh d6 cao song khong dugc t6 chirc mot cach hop 1y, phol hop dong bo, nhip nhang gitra cac
khau san xuat thi cling kho ¢o6 thé tao ra nhirng san pham c6 chat luong véi d6 on dinh cao.
Khéng nhiing thé, nhiéu khi nd con gay that thoat, 1ang phi nhién liéu, nguyén vat liéu... caa
doanh nghiép. Do d6, cong tac té chirc san xuét va lua chon phuong phap to chirc san xuat trong
doanh nghiép dong mot vai trd hét stic quan trong.

17



Tuy nhién, dé mé hinh va phuong phap té chirc san xuit duoc hoat dong ¢6 hiéu qua thi
can phai c6 phuong phap, nang luc quan ly. Trinh d6 quan ly néi chung va quan ly chat lugng noi
riéng mot trong nhiing nhan t6 co ban gop phan cai tién, hoan thién chit luong san pham cua
doanh nghiép. biéu nay gan lién véi trinh do nhan thac, hiéu biét cua can bo quan ly vé chat
luong, chinh séch chét lugng, chuong trinh va ké hoach chat luong nhim xac dinh dugc muc tiéu
mot cach chinh xéc rd rang, lam co s cho viéc hoan thién, cai tién.

Con ngwoi trong ché bién thuc pham

Trong tat ca cac hoat dong san xuat, xa hoi, nhan té con ngudi ludn ludn 1a nhan té can
ban, quyét dinh toi chat luong cua cac hoat dong d6. N6 duoc phan anh théng qua trinh d6
chuy&n mén, tay nghé, ki niang, kinh nghiém, y thirc trach nhiém, tinh than hop tac cua tung lao
dong trong doanh nghiép.

Trinh d6 cia ngudi lao dong con duoc danh gia thong qua su hiéu biét, nim viing vé
phuong phap, cong ngh¢, quy trinh san XU4t, cac tinh ning, tac dung cua may moc, thiét bi,
nguyén vat liéu, sy chap hanh ding quy trinh phu:0’ng phap cong ngh¢ va cac diéu kién dam bao
an toan trong doanh nghiép. Mdi doanh nghiép can cé bién phap t6 chirc lao dong khoa hoc, dam
bao va trang bi diy du cac diéu kién, moi truong 1am viéc an toan, vé sinh cho ngudi lao dong va
dao tao, gido duc dé nguoi lao dong cd thé dap ung Yyéu cau cua cong viéc. Bén canh dé, cac
doanh nghi¢p phai c6 cac chinh sach dong vién, khuyén khich nham phat huy kha ning sang tao
trong cai tién, nang cao chat luong san pham thong qua ché do thuang phat nghiém minh. Néng
lyc va tinh than cua do6i ngii lao dong, nhiing gia tri chinh sach nhan su dat ra trong mdi doanh
nghiép c6 tac dong sau sac, toan dién dén qua trinh hinh thanh chét luong thuc pham.

4. CHAT LUQNG THUC PHAM TRONG CHUOI CUNG UNG THUC PHAM
Dé tao ra mot san pham thuc pham thi trudc hét phai di tir khau nguyén liéu. Nguyén liu

qua qué trinh ché bién tao thanh ban san pham roéi san pham. San pham s& duogc luu thong, phan
phdi bai cac nha ban budn, ban Ié dé dén tay ngudi tieu ding va ¢ khau cudi cing ngudi tiéu
ding sé& sir dung chiing. Nhu vay, khi mot san pham thyc pham dén tay ngudi tiéu dung thi da trai
qua nhiéu qua trinh khac nhau, lién quan dén nhiéu t6 chac, doanh nghiép khac nhau trong mot
chudi cung wng thyc pham: qué trinh san xuat ndng nghiép dé tao ra nguyén liéu, ché bién cong
nghiép cho ra san pham va hé thong phan phéi 1am nhiém vy budn ban. Chinh vi vay, chat luong
thuc pham cd thé bi anh hudng tai bat ky khau nao trong chudi cung tng thuc pham d6. Chat
lugng can duoc dam bao ngay tir ndng trai dén ban an.
4.1. Nguyén li¢u

Nguyén liéu 1a mat xich dau tién trong chudi cung tng thuc pham. Chat lugng thyc pham
nhu d3 dé cap & trén s& chiu anh huong dau tién 1 tir chat lugng nguyén liéu. Tat ca cac san
pham thuc pham déu dugc san xuit tir cac ngudn nguyén lidu dong vat va thuc vat, ching 1a cac
nguyén liéu thuoc nhdm sinh vat va I1a san pham caa qua trinh san xuat ndng nghiép. Chinh vi
vay, dé chit luong thuyc pham cudi cing duge dam bao can chu y dén chét lugng nguyén liéu
ndng san thuc pham ngay tir khau san xuat néng nghiép.

- B4i voi nguyén liéu 1a dong vat, chat lugng nguyén liéu s& chiu tac dong cua cac yéu td
nhu chon giéng, thirc 3n chin nudi, diéu kién chudng trai, sic khoe vat nuéi va diéu kién giét mo.

Chon gibng vat nudi 1a yéu t6 anh hudng dau tién dén chit luong nguyén liéu dé san xuét
thuc pham tir dong vat. Cac nha chin nuéi can chon gidng tdt, khoe va cho thanh pham chin nuéi
c6 chat luong va ning suat cao (chét luong thit, sita, trimg; ning sut cho sira, tring...).
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Thire dn chin nudi c6 thé anh huong dén chat lwong san pham thuc pham qua nhiéu con
duong khac nhau, truc tiép hoic gian tiép. N6 c6 thé anh huong truc tiép dén gia tri dinh dudng
Vi anh hudng dén thanh phan caa san pham, vi du thirc dn chan nuéi 14 yéu té chinh anh huong
dén san luong va thanh phan sita (vi du ham luong lipid). Chat lwong caa ban than thic 4n chin
nudi (vi du: c6 hay khong c6 nam méc hoic cac chét tir mdi truong) c6 thé anh hudng gian tiép
dén an toan caa san pham thuc pham cudi cuing.

Diéu kién chudng trai nuodi dong vat anh huong nhat dinh dén mirc d6 vi khuan trén bé
mat ngoai cua dong vat. Nhin chung, diéu kién chudng trai sach s& thi mac do vi khuan giam
thap. Nguoi chin nudi can phai biét cac nguén 6 nhiém va cach dé kiém soat cac ngudn 6 nhiém
nay. Vi du, ddi v&i san pham thit, ca luong 6 nhiém vi khuan bén trong va bén ngoai déu 1a yéu té
quan trong dbi vai an toan thuc pham. Mic du, cac md co ban cua dong vat giét md duogc gia
dinh 14 v6 trung cao nhung bén trong hodc bé mat bén ngoai déu co thé bi nhidm chéo tir cac
dong vat khac trong sudt qua trinh van chuyén hozc nhidm chéo trong qué trinh giét md. Mot khia
canh khac cua chudng trai chian nudi ciing can duoc luu ¥ 1a mat do vat nudi trong chuong. Mat
d6 vat nudi phai phi hop dé dam bao dinh dudng va stuc khoe cho vat nuéi, tranh phét sinh lay
lan dich bénh.

Stic khoe dong vat va viéc sir dung thude tha y ciing ¢6 thé anh huong dén chat lugng san
pham (vi du: sy xuat hién caa bénh viém tuyén vi va réi loan bai tiét sira ciia dong vat cho sira
cling din dén sy thay doi trong thanh phan va dic tinh ly héa cua sita). Khi dong vat bi bénh
thuong duoc diéu tri bang khang sinh va du lwong caa chling trong san pham dong vat (sira, thit)
c6 thé gay hai ddi vai stic khoe con ngudi.

Diéu kién van chuyén va giét mo dong vat co thé anh huong dén céc tinh chat cam quan
(két cdu, ciu tric), an toan thuc pham (nhidm tac nhan gay bénh) va sy ton tai, sbng sét cua vi
sinh vat (6 nhiém ban dau). Vi du: Khi van chuyén dong vat phai c6 dung cu va xe chuyén dung
dé tranh sy dam dap 1én nhau gay thuong tich than thit 12 mbi nguy co cho vi sinh vét xam nhap
va phat trién. Xe van chuyén phai c6 mai che nang, che mua.

Yéu t6 cang thang ciia dong vat nhu so hii, cang thang than kinh, nhiét do nong va lanh
c6 thé anh huong khong tét dén chét lugng thit trong qué trinh van chuyén va xa ly khi giét mo.

- Pbi véi nguyén lidu l1a thuc vat, chat lugng nguyén chiu tic dong cia cac yéu té nhu
chon giéng, qua trinh canh tac, diéu kién va thoi gian thu hoach.

Ciing giébng nhu dong vat, viéc chon gidng ciing 1a yéu té quan trong dau tién anh huong
dén chat lugng nguyén liéu dé san xuat thuc pham tir thuc vat. Tiép dén, cac yéu td trong qué
trinh canh tac cling anh huong dén chat lugng nhu: thoi diém gieo hat, cung cap cac chat dinh
dudng, tudi tiéu va bao vé cay trong, cac diéu Kién moi truong nhu nhiét do, do dai ngay va
luong mua...

Diéu kién thu hoach, thoi gian thu hoach va su xuét hién cac ton thuong co hoc trong qua
trinh thu hoach 1a nhiing yéu t6 anh huéng dén chat lwong san pham thuc pham. Trong qué trinh
tang trudng va chin caa rau, qua, nhiéu thay dbi sinh hoéa da xay ra, vi du: thay d6i trong thanh
phan cau tao té bao, sy chuyén hoa tinh bot thanh duong, su hinh thanh cac hop chat thom. .. Hau
hét cac qua trinh nay van tiép tuc sau khi thu hoach. Tuy nhién, thoi gian thu hoach c6 thé anh
hudng dén céc qua trinh ndy. Vi du: Néu 6t chudng xanh duoc thu hoach quéa sém thi ching s&
khong chuyén sang mau do6 khi luu trir va do d6 s& khong dat dugc nhitng dic tinh chat luong
cudi cung. Ngoai ra, viéc thu hoach can phai dam bao thoi gian cach ly qui dinh néu cé sir dung
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cac chat dé bao vé cay trong. Nhirng tén thuong co hoc 6 thé xay ra trong khi thu hoach va van
chuyén, sy hu hong cac bo phan cua cay co thé dan dén giam chit luong.

Sau qua trinh san xuat nong nghiép, viéc bao quan sau thu hoach nguyén liéu dong, thuc
vat ¢6 anh huong Ion dén chit luong. DU nguyén liéu c¢d chat luong tot nhung néu dugc bao quan
khong dung phuong phéap, khong tuan tha qui dinh s& lam giam sut dang ké chat luong nguyén
ligu.

Dé ché bién mot nguyén liéu bat ky, cac nha san xuit can am hiéu vé cu tao, thanh phan
hoa hoc va tinh chat ciia nguyén liéu dé lam co s cho viéc lra chon cac phuong phap thich hop
dé bao quan va ché bién nguyén liéu thanh san pham. Bong thoi, khi st dung nguyén liéu dé ché
bién can phai xac dinh céc tiéu chuin dé lya chon nguyén liéu dua vao ché bién. Nhitng nguyén
licu khong dat chuan can phai duoc loai bo hoidc chuyén sang str dung cho muc dich khac. Néu sir
dung nhitng nguyén liéu khoéng dat chuan thi chat luong san pham s& khong dat yéu cau hoic
muc do ton that trong cac qua trinh ché bién va chi phi san xuat s& gia ting.

4.2. Qué trinh san xuat

Tinh chit caa cac loai thuc pham ché bién duoc x4c dinh boi dic tinh caa cac thanh phan
riéng Ié hoac nguyén lidu thd, tong hop va bai diéu kién ché bién. Qua trinh san xuét 1am bién d6i
nguyén liéu vé mat cau tao va thanh phan hoa hoc, tir d6 1am chuyén héa nguyén liéu thanh san
pham theo céc chi tiéu chat luong qui dinh. Nhitng bién doi d6 c6 thé la bién d6i ¢6 loi nhung
cling c6 thé 1 bién doi c6 hai cho chat luong cia san pham. Tim hiéu vé tat ca nhiing bién doi
Xay ra s& gilp cac nha san xuat c6 bién phap dé han ché cac bién d6i ¢ hai, ting cudng cac bién
d6i ¢6 loi nham dam bao chét lugng theo yéu cau.

4.3. Kinh doanh thyc pham

Kinh doanh thuc pham 12 viéc thuc hién mot, mot sé hodc tit ca cac hoat dong gidi thiéu,
dich vu béo quan, dich vy van chuyén hogc budn ban thuc pham. Kinh doanh thyc pham la mot
mac xich quan trong trong viéc phan phol san pham thuc pham dén tay nguoi tieu dung. V¢i cac
hoat dong kinh doanh do, c6 thé thay rang nguon goc san pham diéu kién bao quan va van
chuyén sé& c6 anh huong dén chat luong thuc pham trudc khi den tay ngu’orl tiéu dung. Thuc pham
khi kinh doanh trugc hét phai dam bao chat luong, c6 nguon goc ré rang. Qua trinh bdo quan co
anh huong rat 16n toi chat lwong thuc pham Mai san pham déu co nhiing yéu cau vé diéu kién
bao quan trong qua trinh luu trit, phan phdi. Néu dam bao tét cac diéu kién nay thi san pham cé
thé bdo quan dwoc 1au ma van dam bao chét lugng. Nhung néu bao quan khong diing theo nhiing
diéu kién can thiét thi san pham cé thé bi thay doi nhitng thugc tinh chat lugng, khong dam bao
an toan cho nguoi su dung.

4.4. Ban lé va tiéu dung

Ban 1¢é thyc pham lién quan dén hoat dong trung bay, van chuyén, luu gitt hang hoa thuc
pham trong qua trinh mua ban thyc pham tai cac co s¢ ban 1é. T4t ca nhiing hoat dong nay déu co
anh huong nhét dinh dén chit lugng thuc pham. Viéc trung bay, van chuyén, luu giit hang hoa
phai dam bao cac diéu kién vé nhiét o, do am, cac diéu kién vé sinh... Céc thiét bj sir dung trong
van chuyén, thao tac boc d& van chuyén ... ciing anh hudng dén chat lwong thuc pham.

Két thac chudi cung cap thuc pham I viéc mua va st dung ciia khach hang. Chat luong
thuc pham ciing bi anh huong boi sir dung cia khach hang. Khach hang nhan dugc thong tin vé
thue pham théng qua céc thdng tin tir nhdn mac, bao bi san pham, tir cac hoat dong tiép thi quang
cdo0. Cac thong tin vé san pham (han sir dung, huéng dan sir dung, huéng dan bao quan...) c6 anh
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hudng I6n dén chét lugng thuc pham khi sir dung. Cén dam bao khach hang nhan dugc thong tin
day di nhat vé thuc pham ma ho s& mua va sir dung.

5. Yéu ciu vé chat hrgng thwe pham
5.1. Khai niém
5.2. C4c yéu cu vé chat lwong thuc pham

Y&u cau vé chat lwong thuc pham 14 tap hop cac yéu cau cé thé dinh tinh hay dinh luong
dugc ddi véi cac dic tinh cua thuc pham dugc xét.

Chat lugng ludn c6 thé dic trung qua nhiing chi tiéu ¢ thé biéu hién bang mot sb tri s6 va
su dinh luong, d6 1a muc chat lugng. CAc yéu cau nay duoc goi & céc yéu cau chdt hwong.

Céc yéu cau chat lwong phai phan anh day du nhu ciu da hodc chwa cong bd cua khéch

hang va cac yéu cau xa hoi. Khéach hang cé thé 1a nguoi dung ra trong mot hop ddng mua hang cu
thé, nhung ciing c6 thé 1a thi truong hay khach hang noi bd. Cac yéu cau xa hoi 1a nhimg diéu bat
budc quy dinh trong luat phap, trong cac ché dinh.
CAc y&u cau nay bao gdm khdng chi cac yéu cau caa hop ddng Ky véi khach hang ma ca cac yéu
cau cuia x4 hoi, cua thi truong va cac yéu cau ndi bo caa doanh nghiép. Yéu cau caa xa hoi gom
nhitng diéu bat budc phai tuan thu, duge qui dinh trong luat 1& va nhimg qui dinh khac nhu: qui
dinh vé bao vé méi trudng, sic khoe, an toan, an ninh, bao ton cac ngudn ning luong va tai
nguyén.

5.3. Tiéu chuan Chat lwgng thuc pham

Cin clr VAo c&c yéu cau chat luong da duoc xac dinh, cac nha thiét s& xay dyung nén céc
yéu cau ky thudt/quy dinh ky thudt cho san pham bao gom ca cac bo phan, chi tiét cua san pham
sao cho san pham cudi cing s& co tinh ning thoa man cac yéu cau chat lugng da dinh. Boi vay
c4c yéu cau chat luong con goi la cac yéu cau tinh nang/quy dinh tinh ning.

Vi vay, khai niém trude day coi chat lugng 1a “su phii hop véi sir dung” hay “sy thoa méan
khach hang” 1a chua thé hién day du cac yéu cau ddi véi chat lwong. Yéu cau vé chat luong thuc
pham duoc céng bd trong cac ban Qui dinh kyj thugt.

Trong ban nay can dwa ra cac hinh v& mau san pham, nhitng tai liéu lién quan va chi rd
cac chuan muec, bién phap dé cd thé kiém tra su phd hop cua thuc pham véi yéu cau.

Céc qui dinh k¥ thuat caa thyc phdm dugc nghién ctru duc két bién soan thanh tiéu chuan
thuc pham bao gdbm yéu cau ky thuat kém theo phuong phap thir nghiém cac thudc tinh néu trong
yéu cau ky thuat, doi khi con c6 ca tiéu chuan vé dinh nghia cac thuat ngi.

Tiéu chuan dugc cdng bd dua trén nguyén tic nhat tri vé noi dung ky thuat giita nhiing
bén co lién quan. Do do, tiéu chuan duoc nhiéu nguoi p dung dé 1am tai liéu vién din cua phan
yéu cau ky thuat trong cac hop dong cung ung. Didu nay gilp cho viéc thuc hién hop dong va
nghiém thu thuc pham duogc rd rang, thuan loi. Viéc xac dinh va thé hién yéu cau vé chat luong
cta thyc pham duoc minh hoa nhu sau:

5.3. TIEU CHUAN CHAT LUQNG THU'C PHAM
5.3.1. Khéi niém

Tiéu chuan chat luong thuc pham 13 vian ban ky thuat qui dinh cac dic tinh, yéu cau ky

thuat ddi véi thuc pham, phwong phap thir cac dic tinh, yéu cau ky thuat caa thuc pham, cac yéu
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cau vé bao goi, ghi nhan, van chuyén, bao quan thuc pham, cac yéu cau déi vai hé théng quan ly
chat lwong va cac van dé khac co lién quan dén chat luong thuc pham.

Tiéu chuan chit luong thuc pham c6 thé duoc xay dung, ban hanh & qui mé tiéu chuan
quéc té hozc qui mo qudc gia. Vi qui md qudc gia, tiéu chuan chat lwong thuc pham & Viét Nam
thuong c6 2 cip: Tiéu chuan qubc gia (TCVN) va tiéu chuan co s (TCCS).

5.3.2. C4c nhém tiéu chuin chat lweng thuc pham
5.3.2.1. Tiéu chudn cdém quan

La tiéu chuan vé c4c chi tiéu dic trung cia thuc pham dugce danh gia bang cach st dung
Cc4c giac quan cia con ngudi — goi la chi tiéu cam quan cua thuc pham. Céc chi tiéu cam quan cua
thuc pham thudng dé cap dén trong cac tiéu chuan nhu mau sic, mui, vi, d6 trong, hinh dang,
trang thai... V&i mdi thuc pham nhit dinh, can phai tuan tha nhitng tiéu chuian cam quan tng véi
muc chat lvong qui dinh twong &ng.

Yé&u cau cua xa hoi: Yé&u cau Luat 1€
Luat 1¢, quy dinh cua khach hang cua thi truong
AN
A 4 A Ko y oo N
Cac nhu cau doi voi Yéu ciu nodi bo

A

chat luong thyc pham cuia nha san xuét

Yéu cau vé
chat luong thuc pham

v
Ban qui dinh Hop dong
—> ’
ky thuat cung Ung
T 2 N
Tiéu chuan thuc phdm Ti€u chuan vé phuong
Yéu cau k¥ thuat phap thu nghiém

Hinh 1.2. So dé xdc dinh va thé hién yéu ciu vé chit lwong ciia thwc pham.

5.3.2.2. Tiéu chudn ly hoa

L4 tiéu chuan vé c4c chi tiéu dic trung ctia thanh phan hoa hoc, tinh chét cua thuc pham
va thuong dugc phan tich bang cac phuong phap dua trén nén tang ly thuyét ciia céc nganh khoa
hoc vé vat ly, héa hoc va hoa ly. Mét thuc pham s& c6 nhiéu chi tiéu khac nhau vi thé tuy theo
ting loai thuc pham cu thé ma tiéu chuan Iy hoa s& qui dinh mot sé chi tiéu thanh phan, tinh chat
tiéu biéu trong thuc pham do.
5.3.2.3. Tiéu chudn vi sinh (tiéu chudn sinh hec)
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LA tiéu chuan lién quan dén mat do Cua cac loai vi sinh vat trong san pham va ky smh
trung. Céac chi tiéu quan trong bao gdom: tong sb vi sinh vat hiéu khi, tong s6 nAm men, nim méc
va ham lwong mot sb 1oai vi sinh vat gay bénh thuong gap. Tuy theo thanh phan héa hoc caa thyuc
pham va phuong phap bao goi ma hé vi sinh vat gay bénh nhidm vao thyc pham sé& thay ddi do d6
tiéu chuan vi sinh di voi mdi thuc pham khac nhau s& khac nhau.
5.3.2.4. Tiéu chudn bao g6i, ghi nhan, vd@n chuyén, bdo quan

Trong c6ng nghiép thuc pham, dé thuan tién cho viéc phan phdi san pham dén tay ngudi
tiéu dung ddng thoi dé kéo dai thoi gian bao quan, thuc pham thuong déng goi trong cac bao bi.
Dé dam bao chit lwong thuc pham bao bi phai dwoc lya chon phu hop véi tirng loai san pham va
theo tiéu chuan. Viéc ghi nhan, van chuyén, bao quan ciing phai tuan theo tiéu chuan thich hop
cho tirng loai san pham. Tiéu chuan bao gdi, ghi nhan, van chuyén, bao quan thuong bao gom céc
noi dung: Noi ghi nhin, néi dung nhin; phwong tién van chuyén, béc dd va cach thac van
chuyén, boc da; vat lidu bao goi, cach thirc bao gbi; diéu kién bao quan, luu kho; cac yéu cau
dam bao chét luong trong kho, trong van chuyén va sir dung.

Vi du: Tiéu chuan chat luong san pham ca tra dong lanh cua cong ty co phan xuat nhap
khau thuy san Ciru Long — An Giang nhu sau:

Bang 1.1. Y&u cdu vé céc chi tiéu cam quan

Tén chi tiéu Yéu cau
1. Mau sic Trang ty nhién dic trung cua san pham, khong c6 mau la
2. Muii Thom dic trung cua san pham, khdng c6 mui la
3. Vi Pic trung cua san pham, khéng c6 vi la
4. Trang thai Co thit min, san chic, c6 tinh dan hoi, vét cat nhan, khong sot

xuong, da, md, co thit do, phan bung duoc xir ly sach, cho phép
t6i da 2 diém méu hodc dudng gan mau trén thit
Bing dugc ma déu trén bé mat san pham

5. Tap chat Khéng cho phép

6. Khéi luong Khdi luong tinh cho mdi don vi san pham trén mau kiém tra sau
khi rd dong nhanh dé rao nuéc, cho phép sai khac 2,5%, song gia
tri trung binh cua tong sé mau kiém phai dat gia tri ghi trén bao
bi

Bang 1.2. Yéu c4u vé cac chi tiéu ly hoa

Tén chi tiéu Mic

1. Ham luong tong sé Nito base bay hoi, tinh bang mg 25
trong 100g san pham, khdng Ién hon

2. Du luong borat, tinh bing mg trong 1kg san pham | Khdng cho phép

3. Du luong khang sinh, tinh bang mg trong 1kg san | Khong cho phép
pham

23



4. Du luong thubc bao vé thyuc vat, tinh bang mg trong | Khong cho phép
1kg san pham

Bang 1.3. Y&u cdu vé céc chi tiéu vi sinh

Tén chi tiéu Mikc

1. Tong s6 VSV hiéu khi, tinh bang s6 khuan lac trong | 10°
1g san pham, khéng Ién hon

2. Tong sé Coliform, tinh bang sé khuén lac trong 1g san | 200
pham, khong 16n hon

3. Staphylococcus aureus, tinh bang s khuan lac trong | 100
1g san pham, khong Ién hon

4. E.coli, tinh bang s6 khuan lac trong 1g san pham Khéng cho phép

5. Samonella, tinh bang sé khuan lac trong 25g san pham | Khéng cho phép

6. Vibro cholerae, tinh bang sé khuan lac trong 25g san | Khéng cho phép
pham

- Ky sinh triing phat hién bang mét: Khong cho phép
- Bao g6i, ghi nhan, van chuyén, bao quan:
~ Bao géi: San pham Ca Basa - Ca Tra dugc dong goi trong PE sach, kho, nguyén ven véi

khoi Iugng 0.9 kg/ PE hoac 1 kg/ PE (Tuy theo yéu cau khéach hang).

Ghi nhan: Ghi nhan san pham in trén phiéu, dan nhan trén bao bi véi noi dung

+ Tén san pham.

+ Tén va dia chi co s& san Xuét.

+ Khéi luong san pham.

+ Thanh phan nguyén liéu.

+ Huéng dan s dung.

+ Ngay san xuat, ngay hét han sir dung, ...

Van chuyén: Trong qué trinh van chuyén san pham Ca Basa - Ca Tra bang xe tai lanh
phai dam bao vé sinh, & nhiét d6 < - 18°C.

Bao quan: San pham pé Basa - CévTra duoc bao qqén trong kho lanh & nhiét d6 < - 18°C.
Thoi gian bao quan: Tur 18 dén 24 thang ké tir ngay san xuat.

5.4. CAC YEU CAU PHAP LY VE CHAT LUQNG THUC PHAM

Bén canh c4c yéu cau cua nguoi tidu dung, khach hang vé chat luong thuc pham, phép
luat cling dit ra yéu cau cao vé chit lugng san pham thyc pham. Mot san pham thuc pham dugc
san xuat va luu hanh trén thi truong phai tuan thu mot loat cac qui dinh phép 1y lién quan dén san
XUAt luong thyc thuc pham nham bao vé stc khoe con nguoi, giam thiéu tac dong dén moéi truong
va ngan chan canh tranh khéng lanh manh.
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Cac qui dinh phap Iy c6 thé dé cap dén nhiéu khia canh khac nhau cua san Xuat ndng san
thuc pham tir chuan b1 th{r‘c an chan nudi, st dung th’uéc trir sdu va mure du qung pho phép, vé
sinh thuc phém, yéu péu Ve bao goi, ghi nhan...H¢ thong phap |yét lién quan dén chat lugng thuc
phé}m c6 thé ¢ cac cap do, pham vi khéc nhau: pham vi toan thé gigi, pham vi khu vuc, pham vi
quoc gia.

Déi vé6i Viét Nam, yéu cau phép ly vé chat luong thuc pham c6 thé duoc qui dinh va ban
hanh trong céc:

- Qui chuan k§ thuat quéc gia (QCQG) va qui chuan ky thuat dia phuong (QCDP).

- Luat chét luong san pham, hang hoa

- Luat an toan thyc pham

- Cac thong tu, nghi dinh cta chinh phu...

6. VAl TRO CHAT LUQNG THU'C PHAM TRONG SAN XUAT KINH DOANH

Trong méi trudng phét trién kinh té hoi nhap hién nay, dé ton tai va phat trién duoc,
doanh nghiép phai chiu su canh tranh rat I6n. Xu thé toan ciu héa mé ra cho thi trudong thém
rong hon nhung ciing lam ting thém luong cung trén thi trudng. Ngudi tiéu ding co quyén lua
chon nha san xuét, cung tng mot cach rong rdi hon. Chét lwong san pham tré thanh mot trong
nhiing yéu t6 quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cia mdi doanh nghiép, nang cao niang luc
canh tranh va tao 1ap vi thé caa doanh nghiép trén thi trudng, déng thoi ciing dem lai loi ich to
I6n cho ngudi tiéu ding nhd ting mac théa man nhu cau caa ho véi chi phi tiét kiém hon. Bén
canh tinh canh tranh gay gat thi nhimg doi hoi ngay cang cao cua khach hang cting véi nhitng qui
dinh nghiém ngat cua cac qudc gia trong bao vé ngudi tidu ding da tao ra nhitng thach thirc mai
trong san xuat, kinh doanh khién céc doanh nghiép nhan thic rd vai tro, tinh cap béach caa chat
luong san pham.

Chat lugng san pham tao ra stic hap dan thu hut nguoi mua. San pham néi chung va thuc
pham noi riéng mudn co tinh canh tranh cao thi ching phai dat dwoc nhitng muc tiéu thoéa méan
nhu cau caa nguoi tiéu ding, cua x& hoi vé moi mat mot cach kinh té nhat (chat lugng cao, gia
ré). Mai loai thuc pham khac nhau déu c¢é nhing thudc tinh khac nhau. Céc thudc tinh nay dugc
coi 1a mét trong nhiing yéu t6 co ban tao nén lgi thé canh tranh caa mdi doanh nghiép. Khach
hang huéng dén cac thudc tinh nao ma ho cho 1a phii hop véi nhu cau, sé thich, kha ning va diéu
kién sir dung ctia minh va cé su so sanh vai cac san pham cuing loai. Khéach hang s& quyét dinh
lya chon mua nhitng san pham cé cac thudc tinh thoa man nhimg mong doi cia ho & mic cao
hon. Nhitng thudc tinh nay chinh Ia chat lugng caa chat lugng san pham. Boi vay, san pham c6
chat luong cao ma mot trong nhimg cin ca quan trong cho quyét dinh lya chon mua hang va
nang cao kha nang canh tranh cia cac doanh nghiép.

Khi san pham thuc phiam c6 chét lugng cao, 6n dinh, dap img duoc nhu cau cua khach
hang nd tao ra mot biéu twong tdt, hinh thanh théi quen, su tin twong cua khach hang trong quyét
dinh lya chon mua hang. Nhu vay, chat lwong san pham lam ting uy tin, danh tiéng va hinh anh
cua doanh nghiép trén thi truong.

Chét luong san pham duoc khach hang dénh gid cao ciing 1a co s& cho hoat dong duy tri
va mé rong thi trudng, tao ra su phat trién 1au dai va bén viing cho cac doanh nghiép.
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Trong nhiéu trudong hop, nang cao chat luong san pham c6 ¥ nghia tuong duong vdi tang
nang sudt lao dong xa hoi, giam phé thai trong san xuét, nho d6 giam cac nguon gay 6 nhiém moi
truong. Nang cao chét lwong san pham thuc phidm con giup ngudi tiéu dung tiét kiém dugc chi
phi, strc lrc, tao cho ngudi tiéu dung nhiéu tién loi hon va dugc dép tng nhanh hon, day du hon.
N6 con la giai phép quan trong dé ting kha ning tiéu thu san pham, ting doanh thu va loi nhuan,
trén co s d6 dam bao thdng nhat céc loi ich cua khach hang, doanh nghiép va xa hoi.

Trong diéu kién ngay nay, nang cao chat lugng san phiam 1a co s& quan trong cho day
manh qué trinh hoi nhap, giao luu kinh t& va mé rong trao ddi thuong mai cua cac doanh nghiép.

BAI TAP

Bai 1. Hiy xac dinh cac thudc tinh chét luong cua mot san pham thuc pham tu chon.
Bai 2. Hay phan tich cac yéu té anh huong dén chit lwong thuc pham.

Bai 3. Tim céc tiéu chuan chit lwong thuc pham cua mot san pham thuc pham tu chon.

Chuong 2. HOAT PONG QUAN LY CHAT LUQNG THUC PHAM

1. QUAN LY CHAT LUQNG

.. KHAI NIEM

I~

Chat luong duogc hinh thanh 1a két qua sy tac dong ctia hang loat céac yéu té ¢ lién quan
chat ché voi nhau. Mubn dat dugc chat luong mong mudn can phai quan 1y ding dan cac yeu t6
nay. Hoat dong quan 1y trong linh vuc chat lugng duoc goi 1 quan ly chat lugng. Can thiét phai
hiéu biét va kinh nghiém vé quan ly chat lugng méi c6 thé giai quyét bai toan chat luong.

Theo tiéu chuan ISO 9000: 2000, TCVN ISO 9000: 2000, di dinh nghia vé quan |y chat
luong: “Cac hoat dong c6 phdi hep dé dinh hwéng va kiém soat mét to chirc vé chat lwong”
va thuc hién ching bang céc bién phap nhu hoach dinh chit lugng, kiém soat chat luong, dam
bao chat lugng va cai tién chat luong.

Quan Iy chét luong la tat ca nhitng hoat dong cta chirc ning quan 1y chung, bao gom viéc
x4c dinh chinh sach chat lwong, muc tiéu, trach nhiém va thuc hién ching bang cac bién phap
nhu 14p ké hoach chat luong, kiém soat chat lugng, bao dam chat lugng va céi tién chat lugng
trong khuon kho hé théng chét lugng.

.CHUC NANG CUA QUAN LY CHAT LUQNG

Chirc nang hoach dinh

Hoach dinh chdt heong : 12 mot phan caa quan ly chat luong tap trung vao viéc 1ap muc tiéu
chat luong va quy dinh céc qué trinh tac nghiép can thiét va cac ngudn luc c6 lién quan dé thuc
hién muc tiéu chat lugng
Chire ning té chirc
Chire niing kiém tra, kiém soat

Kiém soat chdt lirong : 12 mot phan caa quan Iy chat luong tap trung vao viéc thuc hién cac
yéu cau chat lugng
Chire nang kich thich
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Cai tién chdt lwong: 1a mot phan cua quan |y chat lwong tap trung vao viéc nang cao kha
nang thyc hién cac yéu cau chét luong
Chike niing diéu chinh, diéu hoa, phéi hep

1.3. CAC PHUONG THUC QUAN LY CHAT LUQNG
1.3.1. Kiém tra chat lweng (Inspection)

Kiém tra chit luong la cac hoat dong nhu do, xem xeét, thir nghiém hodc dinh c6 mét hay
nhiéu dic tinh cua thyc pham va so sanh két qua v6i nhimg yéu cau qui dinh, nham xac dinh su
phu hop ctia mdi dic tinh tir d6 loai bo nhing nguyen nhan xau.

Phuong phap nay nham sang loc cac san pham khdng phu hop véi quy dinh, 12 mot su
phan loai san pham da dugc ché tao, mot cach xir Iy "chuyén da rdi". Pay 1a mot phuong phép rat
phd bién duoc st dung trong thoi ky trude day. Dé kiém tra nguoi ta phai kiém tra 100% s
lugng san pham hay st dung mot sé phuwong phéap kiém tra theo xac xuat. Pay 1a mot phuong
phép gy nhiéu ton kém va mat thoi gian. Qua trinh kiém tra khong anh huong dén chat luong va
chat lugng khong duoc tao dung nén qua cong tac kiém tra.

San pham phu hop

— | Qua trinh san xuat - 5
] DPac diém: San pham khong phu hop
+ Kiém tra khau cubi cing dé phat hién khuyét tat
+ Cai tién chat luong thuc hién thong qua viée got riia cac yéu cau kiém tra
+ Dinh hudng vao san pham
- Nhueoe diém:
+ Khong giai quyét tan gdc cua van dé do khong truy tim dung nguyén nhan dich thyc gay
khuyét tat
+ Pay trach nhiém cho nguoi kiém tra

- Y nghia: Phét hién céc sai 16i cia san pham.
1.3.2. Kiém soat chét lwgng (Quality Control)

Kiém soét chat luong la nhiing hoat dong va ky thuat co tinh tac nghiép, dugc su dung
nham dap img cac yéu cau chat luong, phong ngira moi sy khong phtt hop ciia san pham, qua
trinh va hé thong. Kiém soat chit ché timg cong viéc clia qua trinh.

Thuc chat caa kiém soat chat lwong 1a chi yéu nham vao qua trinh san xuat gém céc yéu
t6 sau :

Chat lwong con nguwoi:
Phai dugc dao tao, Pu kinh nghiém, Hiéu rd vé muc tiéu va nhiém vu
Co day du tai liéu, huong din, phuong tién dé tién hanh cong viéc.
C6 du moi diéu kién can thiét khac dé cong viéc dat duoc chat luong nhu mong mudn.

KIEM SOAT CHAT LUONG
QC - Quality Control
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Hoat dong khac phuc

hong ngira 3
phong ng San pham phu heop

ua trinh san xuat . ,
—> Lapkéhoach —> Q
Xl ly san pham
san pham khéng phu hop
khéng dhu hop
Loai bd

Y nghia: Phong ngira moi sy khong phul hop ctia san pham, qua trinh, hé théng.

THIET KE

NHA

THIET KE , .
SAN PHAM

Chat lwong

dwoc kiém soat
NHU CAU

b

KHACH

Chat lwgng

khong duorc , .
AA SAN XUAT

~
ITARN/™

Phai duo¢ dong vién va ling nghe.
Chdt lwong phwong phdp va qui trinh:

Phuong phéap va qui trinh phu hop

On dinh va kiém soét duoc

Pugc thir nghiém voi cing diéu kién khi thao tac

Phi hop véi nhitng qui dinh vé an toan con ngudi va méi truong
Chdt lwpng may moc thiét bi:

Phu hop véi muc dich sur dung
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Pam bao duoc cac yéu cau:
Hoat dong tét
DPam bao cac yéu cau vé k§y thuat
An toan d6i voi cong nhan van hanh
Sach s&, khong giy 6 nhiém
Chdt lwgng nguyén vt lidu ddu vao:
Nguyén vit liéu duoc cung cap tir nhitng nha cung cp di dugc danh gia va lya chon.
Nguyén vt liéu mua phai duoc thé hién 5 trén don dat hang:
Dic trung cta san pham
Khdi luong san pham
Diéu khoan vé giam dinh thir nghiém, gidy chtng nhan thir nghiém.
Diéu khoan vé bao bi, dong goi.
Nguyén vt liéu duoc bao quan trong nhirg diéu kién thich hop, c6 bién ban ban giao.
Chdt lwong thdng tin (Tai ligu)
Phai duoc nguoi c6 tham quyén kiém tra va phé duyét truéc khi ban hanh
Phai rd rang, ¢ ghi ngay thang, dé doc. Phai dugc cap nhat thuong xuyén
Phai dugc chuyén dén nhiing vi tri can thiét dé sir dung.
Kiém soat mdi truong
Sach s&, ngin nap, tién nghi dam bao thao tac thuan loi, nang suat lao dong cao.
bam bao an toan lao dong.

Derming da dua ra chu trinh sau day, goi la chu trinh Derming, hay vong tron PDCA ap dung cho
moi hoat dong ki€m soat chat luwgng

+
+
+
+

+
+
+
+

Lap ké hoach

/ (Plan) \
hanh déng Thuyec hién
khac phuc (Do)
\ kiém tra /
(check)

Hinh 3. Chu trinh Deming

1.3.3. Pam bao chét lwgng
1.3.3.1. Khai niém dam bzo chat lweng

Theo Tiéu chuan qudc gia My (ANSI/ASQC A8402-1994): “Pam bao chit lwong dé cap
dén tat ca cac hoat dong theo ké hoach va c6 hé thong, thuc hién trong hé théng chat luong va
chang minh 1 can thiét, dé cung cip day du sy ty tin rang cac yéu cau vé chét luong s& duoc
thuc hién”

Theo t6 chirc American Society for Quality (ASQ): “Dam bao chét luong la cac hoat dong
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theo ké hoach va c6 hé théng, duoc thuc hién trong mot hé thong chat lwong nham hoan thanh
cac yéu cau chat lugng cho mét san pham hoic dich vu”.

Theo tiéu chuan ISO 9000: 2005: “Pam bao chit luong 1a mot phan cua quan ly chét lugng
tap trung vao cung cap 10ng tin rang cac yéu cau chét luong s& duoc thyc hién”
1.3.3.2. Pic diém va chikc ning cia dam bao chat lweng
Diic diém ciia dam bdo chdt lweng

DPam bao chit luong 1a mot hoat dong rat rong, bao trim toan bo cac khau: nghién cau,
thiét ké, san xuat, sir dung, bao dudng, sira chira va tidu huy.

DPam bao chat lwong nham ca hai myc dich: ¢am bao chit lwong trong néi bo té chac nham
tao 1ong tin cho lanh dao va dam bao chat lugng ddi véi bén ngoai nham tao long tin cho khach
hang va nhiing bén c6 lién quan. Néu nhiing yéu cau vé chat lugng khdng phan anh day da nhiing
nhu cau cua ngudi tiéu dang thi san pham s& ¢ thé khong tao dung dugc long tin thoa dang noi
nguoi tiéu dung.

Dbam bao chit luong 12 mot tap hop cac hoat dong phong ngira, tap trung vao cac quy trinh;
dam bao chat lugng chi rd cac tiéu chuan tiép theo can thuc hién dé dap tng cac yéu cau cua
khéch hang trong khi kiém soét chat lugng dam bao rang cac tiéu chuan nay xac dinh dugc theo
sau moi cong doan.

Dam bao chat lugng nhiam kiém tra xem sy kiém soét c6 duoc duy tri hay khong; hiéu suét
dugc danh gia sau khi hoat dong, cac thong tin két qua dugc cung cap cho ca nhdm san xuat va
nhitng bén c6 nhu cau hoic/va lién quan; nhimg bén d6 co thé 1a quan ly cap cao, quan ly nha
may, quan |y chtic niang, nhan vién cong ty, b phan diéu phdi, khach hang va céng ching. Bo
phan dam bao chat lugng phét trién tat ca cac qua trinh dé dam bao rang cac san pham duoc san
Xuat bai céc to chic, dich vu cung cap boi céc to chire s& ludn ludn ¢ chat lugng tot.

Chikc nang ciia dam bao chat lweng

- Tao lap va trién khai mot chinh sach kiém soat chat luong, chinh sach dam bao chat lwong
V6i day di cac tiéu chuan phi hop véi yéu cau ciia Nha nudc, cac td chire qudc té co lién quan va
khach hang.

- Lap ké hoach va timg budc &p dung hé thong quan Iy chét luong.

- Panh gia, kiém tra va kiém soét chat luong trong timg giai doan ctia qué trinh tir thiét ké,
san xuat va tiéu dang.

- Thu thap, phan tich va xt Iy cac sb liéu vé chat luong.
1.3.3.3. Sur can thiét dam bao chat lweng thuc pham
Nhu cdu vé thec phdm dam bdo chét lweng

Chat luong thuc pham bao gdm nhiéu thudc tinh khac nhau. Trong d6, an toan 14 thudc tinh
chat luong quan trong nhat caa thuyc pham. Thuc pham phai dam bao an toan tuyét dbi cho stc
khoe cua nguoi tiéu dung. Do d6 cac vian ban phap quy déu quy dinh van dé nay, nhim dam bao
cho ngudi tidu dung rang thuc pham ho mua dap tmg mong doi cua ho vé an toan. Cac chinh phu
trén toan thé gidi dang nd lyc cai thién an toan thyc pham, dap ang mot s6 luong ngay cang ting
cac van dé vé an toan thyc pham va sy quan tdm cua ngudi tiéu ding vé cac rai ro khac nhau lién
quan dén TP.

Bén canh do6, khach hang ngay nay c6 kién thirc va sy hiéu biét nhiéu vé thyc pham nhiéu
hon nén doi hoi caa ho ciing nhidu hon. Ho quan tdm nhiéu hon d&én cac thugc tinh nhu cam
quan, dinh dudng, thoi han sir dung va tinh tién dung cua thyc phdm déu phai duoc dam bao.
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Tuan thi c&c yéu cdu, quy dinh

Vﬁn‘hﬁn pluiE quy Cac kiém tra theo
ve thuc pham #  van ban phap quy

v

Cac hé thong dam bao
an toan

(bt budc)

A 4

Cac hé thang quan ly va
dam bao chat lxong
(hy nguyen

An toan thwe phim
(khéing nguy hiém)

v

Chat leong thuc phim
(dinh dwdng, mii, w1 ...

A A

Mong muon cua ngu#i tieu dang vé thiee pham

Ting khd nang canh tranh trén thi truwong

Chat luong hang hda la yéu cau séng con cua doanh nghiép trong giai doan hoi nhap. Doi
vé6i thuc pham, viéc dam bao chat luong va vé sinh an toan thuc pham 1a nhan t6 quyét dinh su
t6n tai va phat trién cua doanh nghiép. Vai sy phét trién vé cong nghé, c6 nhiéu phuong phap
khac nhau dé ché bién thyc pham va cac hoat dong lién quan dén thuc pham.Viéc sir dung hop ly
nhitng phuwong phap nay cung cap thuc pham chat lwong cao hon va an toan hon cho khach hang.
Khoéng nhiing thé, cac to chirc lién quan dén thuc pham déu can c6 hé thong dam bao chit luong
t6t nham duy tri chat lugng san pham dé cd thé canh tranh trén thi treong. Viéc thiét 1ap mot hé
théng dam bao chat lugng tot c6 thé giam mot sé hoat dong kiém soét chat luong nhu thanh tra,
theo ddi,... boi vi hé thong dam bao chat lugng da lam giam hay ngin ngira dugc nhiing nguyén
nhan cua su tao ra cac 15i, hay thiéu sot trong cac qua trinh, va do d6, s& lam giam duoc chi phi.
1.3.3.4. Cac xu hwéng dam bio chat lwgng
Dam bdo chdt Iweng dua trén sw kiém tra sdn pham

Kiém tra san pham sau khi san xuét la céch tiép can ¢am bao chit luong dau tién. Kiém tra
san pham ludn 1a can thiét nhung khong du. Pam bao chat lwong dya trén su kiém tra ¢ nhiing
han ché sau:

- Viéc phat hién ra cac khuyét tat nho vao kiém tra ciing chi gilp nha san xuat sira chia,
hiéu chinh hoac loai bo san pham chix khong gitp phong ngira khuyét tat hay nang cao chét luong
san pham.

- Nhimng théng tin nguoc tir phong Kiém tra chat luong san pham dén bo phan san xuat
thuong tén nhidu thoi gian va doi khi v ich trong khi cac sai 16i van ¢ lap lai.

- Kiém tra nghiém thu thuong cho phép chip nhan mét ti 1& san pham xau nhat dinh. Diéu
nay khong hop Iy va kinh té néu so sanh véi bién phap tim cho dwoc nguyén nhan gay ra khuyét
tat dé khéc phuc.
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- Hoat dong kiém tra c6 tién hanh chit ché dén dau ciing khong thé nao phét hién va loai bo
duogc hét cac khuyét tat.

Ddm bdo chdt Iweng duwa trén s qudn tri qua trinh sdn xudt

Do nhitng gidi han cuia viéc dam bao chit luong dua trén kiém tra nén ngudi ta dan dan
chuyén sang dam bao chat luong dua trén qua trinh san xuat va doi hoi su tham gia cua tat ca moi
ngudi, tir 1anh dao cap cao nhat dén tit ca nhan vién. Khi d6 tit ca moi bén c6 lién quan dén van
dé chit luong san pham nhu phong kiém tra k§ thuat, phong cung wng, bd phan san xuét, bo phan
kinh doanh.v.v. déu phai tham gia vao viéc quan ly chat lwong san pham.

Tuy nhién viéc quan tri qué trinh san xuat ciing c6 nhitng han ché va chi c6 quan tri qua
trinh san xuat thi khong thé dam bao chat luong dwoc. Viéc quan tri san xuét chi tap trung vao
qué trinh san xuat ma khong quan tam dén chudi cung umg, trong khi dé c6 dugc mot san pham
phai trai qua rat nhiéu giai doan khéac nhau tir viéc khai thac nguyén liéu dén phan phdi san pham
va sir dung cua nguoi tiéu dung.

Céach lam nay khéng thé dam bao viéc khai thac san pham trong nhimg diéu kién khac
nhau, khdng thé tranh viéc sir dung sai san pham, khong xir Iy kip thoi dugc cac hong hoc xay ra.
Mt khac, ngudi ta cling khong thé giai quyét triét dé duoc cac van dé phat sinh trong giai doan
nghién cuu, thiét ké san pham vén thuong tach roi khoi bo phan san xuat.

Dam bdo chdt Iweng trong suét chu ky séng cia san pham

Dam bao chit luong dwa trén quan tri qua trinh san xuat mac do c6 nhiéu vu diém so véi
dam bao chat lugng dua trén kiém tra san phim nhung van c6 nhitng han ché nhu da trinh bay &
phan trén. Vi vay, cling voi sy doi hoi ngay cang cao cua khach hang xu hudng dam bao chét
luong moi da duoc ra doi véi pham vi bao trim toan bo chu ky séng cia san pham.

Ap dung dam bao chat lugng trong sudt chu ky séng san pham nghia 14 phai chu y d¢én moi
giai doan trong viéc tao ra san pham, tir nghién cau, thiét ké, san xuat cho dén tiéu thy, st dung,
khai thac va tham chi trong viéc tiéu huy san pham, trong d6 cha y dic biét dam bao chat luong
ngay tir giai doan nghién cau trién khai san pham. G mdi giai doan trong chu ky séng san pham
déu phai tién hanh danh gia chat ché cac chi tiéu va ap dung céc bién phap dam bao chét luong
san pham.

Khi thuc hién dam bao chit lwong trong sudt chu ky séng ciia san pham doi hoi moi ngudi,
moi phong ban trong t6 chirc déu phai tham gia va chiu trach nhiém chung vé chit lugng trong
cac khau caa qua trinh hoat dong — kinh doanh tir viéc nghién cau thi truong cho tai dich vu sau
ban hang. Diéu d6 lam cho khach hang cang yén tim hon, tin twéng hon vao cac san pham hang
hod, dich vu cua doanh nghiép, to chitc ma ho lra chon.

Dé dam bao chat hirong nguoi cung cap phai:
- C6 muc tiéu, chinh sach phu hop huéng vé khéach hang
- Xay dung co cau td chic hop ly
- CO6 sy phan cong cu thé, rd rang trong cac b phan
- Xac dinh cac qua trinh c6 anh hudng dén chat lugng
- CO6 hé thdng luat diéu hanh 13 rang, dung dan va c6 hiéu luc
- CO6 cé&c ngudn luc du dé thuc hién cac cong viéc di dé ra

DAM BAO CHAT LUONG

QA - Qll?lﬁl'ty Assurance




} !

Chirng minh viéc Bang chirng vé viéc
kiém soat chat lwong duy tri kiém soét chat lvgng
1. SO tay chat lvgng 1. Plimiéu,kiérn’ nghiem , »
2. Thi tuc 2. Bao ca.o kle‘m traAthu' nghiém
3. Quy trinh ky thuat 3. O‘Lfy d!?h trinh % , »
4. Cé nguoichiu trach 4. B',en I\O_arlthafh :cra daﬁnh gla
5. nhiém dam bao chat lvong 5. Cactailieu vé san pham

Y nghia: Day 1a mot hoat dong quan trong c6 ¥ nghia ca trong ndi bd va bén ngoai xi nghiép.
Trong ndi bd xi nghiép viéc xay dung hé thong dam bao chat lugng 13 xay dung niém tin ca lanh
dao va ciia cong nhan vao cong viéc ciia minh. Bén ngoai xi nghiép ndé dam bao niém tin cia
khach hang dbi voi thuc pham cua xi nghiép.

SO TAY CHAT LUQNG (Quality manual)

nh nghia :

S tay chdt lwong la “Tai liéu cong bo chinh séch char hwong va md ta hé théng chat

lirong ciia mgt té chize” 1SO 8402
uc dich sw dung:

Thdng bao vé chinh sach, thu tuc va yéu cau cia doanh nghiép

Thuc hién Hé thdng chat luong ¢6 hiéu qua

Gilp cai tién, kiém soét, tao diéu kién cho hoat dong bao dam chét luong

Lam co so dé danh gia hé théng chét lugng

Chung minh cho khach hang, nguoi chang nhan ... vé viéc thyc hién Hé théng chat luong
Cong cu marketing

‘tay chdt Iweng bao gém céc néi dung sau:

M ta chinh sach chét luong va chinh sach kinh té cua cong ty.
M@ ta ti mi cOng tac to chuc va céc vi tri kiém tra va dam bao chat lugng cling nhu moi lién

quan cua cong tac chat lwong véi cac phong ban khac nhu k¥ thuat, tai chinh, phan phdi, san xuat
nhan sy, 1anh dao...

Céc tiéu chuan dé chon nguoi 1am cong tac chét lugng va mo ta ti mi nhiém vu cua ho.
M0 ta ti mi chuong trinh hoat dong nham dam bao chat luong ...

CHINH SACH CHAT LUQNG

nh nghia: Y d6 va dinh hudng vé chét lugng cua Ban ldnh dao cip cao nhat mang tinh chat dai

han

'u cau chinh sach chit lweng:

Mot té chirc chi nén c6 mot Chinh sach chat lugng duy nhét
Phai pht hop vai t chac

Trong Chinh séch chit lwong phai ¢6 muc tiéu Chat luong
Phai c6 cam két caa lanh dao
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M¢t sé bang chizng can ¢é dé chizng minh sy phtt hopCSCL:

- Céhc huéng dan, nguyén tic cua cong ty
- Hb so chinh sach chét lugng
- H0 so va ké hoach dao tao
- Thoéng bao cho nhan vién
- Bién ban cudc hop xem xét 1anh dao
- Nhirng két qua danh gia chat luong noi bo

M6t so bang chiing cdan ¢6 dé chirng minh sw phti hop MUC TIEU CL:
- Cac muc tiéu di duoc chap nhan trong noi bo bén ngoai (nhitng ké hoach kinh doanh, ké
hoach du &n, nhitng thoa thuan bao vé chat luong) c6 lién quan dén cong ty, san pham, khach
hang)
- Thong tin cho nhan vién
- Nhiing hé so vé dbi thoai véi nhan vién.

1.3.4. Kiém soat chit lwgng toan dién (Total Quality Control - TQC)

Sau khi 1y luan va cac k¥ thuat kiém tra chat luong ra doi, cac phuong phap thong ké da
dat duoc nhiing két qua to 16n trong viéc xac dinh va loai bo cac nguyén nhan gay blen dong
trong cac qua trinh san xudt, chi rd duoc mdi quan hé nhan qua gilta diéu kién san xuat va chat
luong san pham, cai thién hiéu qua va do chuin xé4c cua hoat dong kiém tra bang cach dua vao ap
dung kiém tra 1dy mau thay cho viéc kiém tra 100% san pham. Viéc ap dung céac k¥ thuat kiém
soat chét lugng théng ké da duogc ap dung va da mang lai nhiing hi€u qua nhét dinh. Tuy nhién,
dé dat duoc muc tiéu ctia quan 1y chat luong 13 thoa min ngudi tiéu dung thi d6 chua phai 1a diéu
kién du. N6 doi hoi khong chi ap dung cac phuong phap nay vao qua trinh san xuét, ma con ap
dung cho cac qua trinh xdy ra trudce va sau qua trinh san xuat nhu khao sat thi trudng, thiét ké, 1ap
ké hoach, mua hang, dong goi, luu kho van chuyen, phan ph01 va céc dich vu trong va sau ban
hang. Khéi niém kiém so4t chat luong toan dién (TQC) ra doi tai Nhat ban. Kiém soat chat lugng
toan di¢n 1a mot hé thong c6 hiéu qua, huy dong n6 lyc cuia moi don vi trong cong ty vao cac qua
trinh ¢6 lién quan dén duy tri va cai tién chét luong. Piéu nay s& gitip tiét kiém trong san xuat va
dich vu dong thoi théa man nhu cau khach hang.

Theo dinh nghia cia Uy ban Giai thuong Derming ctia Nhat, thi kiém soat chat lugng
toan cong ty duoc dinh nghia nhu sau:

“Hoat dong thiét ké, san xuat va cung cip cac san pham va dich vu cé chét luong theo yéu
cau caa khach hang mot cach kinh té, dya trén nguyén tic dinh huéng vao khach hang va xem xét
day du dén phuc loi x& hoi. N6 dat duoc muc tiéu cua cdng ty théng qua viéc lap lai mot cach
hiéu qua chu trinh PDCA, bao gém lap ké hoach - thyuc hién - kiém tra - hanh dong diéu chinh.
Diéu d6 duoc thuc hién bang cach 1am cho toan thé nhan vién thdng hiéu va &p dung tu tuong va
phuong phap théng ké d6i véi moi hoat dong nham dam bao chat lwong. Cac hoat dong nay la
mét chudi cdng viéc, bao géom khao sét, nghién cau, phat trién, thiét ké, thu mua, san xuét, kiém
tra va marketing cling vai tat ca cac hoat dong khac ca bén trong va bén ngoai cong ty.”

Theo dinh nghia trén, TQC tai Nhat Ban c6 hai dac diém co ban sau:

- Pham vi cé4c hoat dong kiém soét chat lwong rat rong 16n, khéng chi trong qué trinh san xuét,
kiém tra ma trong tat ca céac linh vuc.
- La sy tham gia cua toan bo nhan vién vao cac hoat dong kiém soat chat lwong va phu tro.

TQC la mot tu duy mai vé quan ly, 1a mot cong cu thuong xuyén va 1a mot nén vin hoa
trong cong ty. Chung duoc xem xét danh gia thudng xuyén dé dam bao phu hop véi cac yéu cau
da dinh bang cach dua cac yéu cau cua hé thdng chat lugng vao cac qua trinh 1ap ké hoach, céc
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két qua danh gia hé thong dugc lanh dao xem xét dé tim co hoi cai tién

1.3.5. Quan ly chét lweng toan dién (Total Quality Management -TQM)
1.3.5.1. Khai niém

TQM: La mét phuwong phéap quan ly caa mét to chire, dinh huéng vao chat luong, dua trén sy
tham gia caa moi thanh vién va nhim dem lai su thanh cbng dai han théng qua su théa man
khach hang va lgi ich ciaa moi thanh vién cta cong ty do va cia XH

1.3.5.2. Muc dich

Céc k¥ thuat quan ly méi ra doi da gop phan nang cao hoat dong quan Iy chét luong da lam
co s& cho Iy thuyét quan Iy chét luong toan dién ra doi. Ciing c6 thé néi rang quan ly chat luong
toan dién 1a mot sy cai bién va day manh hon hoat dong kiém soét chét luong toan dién toan cong
ty

1.3.5.3. M6 hinh va ni dung quan ly chat lwgng toan dién

- loi ich xa hdi c6 nghia 1a thuc hién cac yéu cAu ma x3 hoi dat ra

- Huy dong toan dién cac nhan vién.

- Lap ké hoach chét lugng va kiém soat chét lugng tur thiét ké dén moi giai doan sx

- Chat lugng bao gém ca dich vu v6i khach hang (ndi bg va bén ngoai).

- Ap dung TQM bao quat dugc moi giai doan tu duy chat lugng

- Théng nhéat moi nd luc quéan ly tap trung cho viéc cai tién lién tuc cac qua trinh.

- Tién hanh cac hoat dong phat trién, san xuat, tac nghiép va hd tro d6 duy tri chat luong san
pham véi tién do ngan nhat, chi phi thap nhat.

CAC NGUYEN TAC QUAN LY CHAT LUQNG
1. 4.1. Nguyén tic 1: Pinh hwéng vao khach hang
Noi dung:

“Té chie phu thudc vao khach hang caa minh va vi thé can hiéu cac nhu cau hién tai va
tuong lai ctia khach hang dé khong chi dap ang ma con phan dau vuot cao hon sy mong doi
cua khach hang”.

Chdt lirgng san pham va dich vu do khach hang xem xét quyér dinh. Cac chi tiéu chat
lwong san pham va dich vu mang lai gia tri cho khach hang va lam cho khach hang thoa man va
phai 1a trong tdm cua hé thng chat lugng. Chdt lweng dinh hwéng vao khach hang 1a mét
yéu té chién lirgc, ddn téi khd nding chiém linh thi trwong, duy tri va thu hat khach hang, né
doi hoi phai lubn nhay cam véi yéu cau caa thi trudng, né ciing doi hoi y thic phat trién cong
nghé, kha ning dap tng mau chong va linh hoat cac yéu cau cua thi truong.

Nhirng hanh dgng can thuc hién

hiéu nhu ciu va mong doi ciia khach hang

thong tin cac mong doi va nhu cau nay trong toan bd doanh nghiép

do ludng su thoa mén cua khach hang va co cac hanh dong cai tién c6 két qua
nghién ctru cac nhu cu cua cong dong

quan 1y cac mdi quan hé ciia khach hang va cong dong

1.4.2. Nguyén tac 2: Sw lanh dao
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Noi dung:

“Lanh dao thiét 1ap su thdng nhit toan b gdbm muc dich, duong 16i cua td chuc. Ho tao
va duy tri méi trudng ndi bd dé hoan toan 16i cubn moi ngudi trong viée dat duoc cac muc tiéu
cua to chirc

Hoat dong chit lugng s& khong ¢ hiéu qua néu khong c6 su cam két triét dé cua lanh
dao. Lanh dao doanh nghiép phai c6 tim nhin cao, xdy dung nhitng gia tri & rang, cu thé va
dinh huéng vao khach hang. Lanh dao phai chi dao va tham gia xay dung chién lugc, hé thong
va va cac bién phap huy dong su tham gia va tinh sang tao cua moi nhén vién dé xay dung,
nang cao ning luc cua doanh nghiép va dat két qua t6t nhat c6 thé duoc.

Nhirng hanh ddng can thyc hién

Dé thuc hién nguyén tic ndy, lanh dao doanh nghiép phai:

- hiéu biét va phan tng nhanh véi nhimng thay ddi bén trong va bén ngoai
- nghién ctru nhu cau cua tat ca nhitng nguoi cing chung quyén loi

- néu dugc vién canh trong lai ctia doanh nghiép

- néu vai tro, vi tri ctia viéc tao ra gi tri & tit ca cac cap cua doanh nghiép
- xay dung long tin va sy tin nhiém ctia moi thanh vién,

- trao quyén bang cach tao cho ho chit dong hanh dong theo trach nhiém dong thoi phai
chiu trach nhiém

- gy cam himg va c6 vii thira nhan sy dong gop ctia moi nguoi

- thuc déy quan hé céi ma, trung thuc, gido duc va huin luyén

- thiét 1ap cac muc tiéu kich thich

- thuc hién chién lugc va chinh sach dé dat duge muc tiéu nay.

1.4.3. Nguyén tic 3: Sw tham gia cia mei thanh vién

Noi dung:

“Con nguoi & moi cap do 1a ngudn luc quan trong nhat caa mot to chirc va sy tham gia
day du véi nhitng ning luc cua ho rat ¢d ich cho to chiic .

Thanh cdng trong cai tién chat luong, cong viéc phu thudc rat nhiéu vao ky niang, nhiét
tinh hing say trong cong viéc cua luc lugng lao dong. Do d6 nhitng yéu td lién quan dén van dé
an toan, phuc loi xa hoi cua moi thanh vién can phai gan véi muc tiéu cai tién lién tuc va cac
hoat dong cua doanh nghiép.

Nhirng hanh dong can thuc hién

Khi dugc huy dong day di, nhan vién sé:

- giam nhan cong viéc, nhan trach nhiém dé giai quyét cac van dé

- tich cuc tim kiém cac co hoi dé cai tién, ning cao hiéu biét, kinh nghiém va truyén dat
trong nhom

- tap trung nang cao gia tri cho khach hang

- d6i moi va sang tao dé nang cao hon cac muc tiéu cua doanh nghiép

- gi6i thiéu doanh nghiép cho khach hang va cong dong

- théa man nhiét tinh trong cong viée va cam thiy ty hao 1a thanh vién ctia doanh nghiép
1.4.4. Nguyén tic 4: Phwong phap qua trinh

Noi dung:

“Két qua mong mudn sé& dat duoc mot cach hiéu qua hon khi cac ngudn luc va céc hoat
dong co lién quan dugc quan ly nhu mot qua trinh”.

Qua trinh 1& mgt day cac sw kién nhor dé bién doi dau vao thanh dau ra. L& di nhién, dé
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qua trinh c6 ¥ nghia, gia tri ctia dau ra phai l6n hon dau vao, c6 nghia 13, qua trinh 1am gia tang
gia tri. Trong mot doanh nghiép, dau vao cia qua trinh nay 1a dau ra cia mot qua trinh trude
d6. Quan ly cac hoat dong cua mot doanh nghiép thuc chat 1a quan Iy cac qué trinh va cac mbi
quan hé gitra chdng.

Nhirng hanh déng can thuc hién

Dé dam bao nguyén tic ndy, can phai c céc bién phép :

- xéac dinh qua trinh dé dat duoc két qua mong mudn

- xéac dinh cac mbi quan hé tuong giao cua cac qua trinh voi cac bd phan chirc ning cua
doanh nghiép

- quy dinh trach nhiém rd rang dé quan 1y qua trinh

- xac dinh khach hang, nguoi cung tng ndi bo va bén ngoai qua trinh

- xéac dinh dau vao va dau ra cia qua trinh

- nghién ciru cac budc cua qua trinh, cac bién phap kiém soét, dao tao, thiét bi, phuong
phap va nguyén vat liéu dé dat dugc két qua mong mudn

1.4.5. Nguyén tic 5: Tinh hé théng

Noi dung:

“Viéc xac dinh, hiéu biét va quan Iy mot hé thdng cac qué trinh c6 lién quan 13n nhau
dbi voi myc tiéu dé ra sé cai tién hiéu qua va hiéu suét cua to chic ”

Khéng thé giai quyét bai toan chat lugng theo ting yéu to riéng 1é ma phai xem xét toan
bo céc yéu t6 tac dong dén chat lugng mot cach hé thong va dong bo, phbi hop hai hoa céac yéu
t6 nay. Phuong phap hé théng cua quan 1y 1a cach huy dong, phdi hop toan bo nguon luc dé
thue hién muc tiéu chung cua doanh nghiép. Viéc xac dinh, hiéu biét va quan ly mot hé théng
cac qué trinh c6 lién quan 13n nhau d6i voi muc tiéu dé ra s& dem lai hiéu qua cua doanh
nghiép.

Nhirng hanh dong can thuc hién

Theo nguyén tic nay doanh nghiép phai:

- xac dinh mot hé thong cac qua trinh bang cach nhan biét cac qua trinh hién c6 hodc xdy
dung qua tr1nh méi c6 anh hu’orng dén cac muc tiéu dé ra.

- lap cAu tric cua hé thong dé dat dugc muc tiéu mot cach hiéu qua nhét

- hiéu su phu thudc 1an nhau trong cac qua trinh ctia hé thong

- cai tién lién tuc théng qua viéc do ludng va danh gia

1.4.6. Nguyén tic 6: Cai tién lién tuc

N@i dung: “Cai tién lién tuc phai 1a mot muc tiéu thudng xuyén cua té chirc”.

Cai tién 1a muc tiéu, dong thoi ciing 1a phuong phap cua moi doanh nghiép. Mudn cé
duogc kha niang canh tranh va mirc do chat luong cao nhat, doanh nghiép lién tuc cai tién. Céach
thirc cai tién can phai “bam chic” vao cong viéc cia doanh nghiép.

Nhirng hanh dong can thwc hién
- cai tién lién tuc san pham, qua trinh va hé thong 1a muc tiéu ctia timg ngudi trong doanh
nghiép
- ap dung cac phuong phéap co ban ctia cai tién timg bude va cai tién 16n,
- cai tién lién tuc hiéu qua va hi¢u suét cua tat ca cac qua trinh
- gido dyc va dao tao cho cac thanh vién vé cac phuong phap va cong cu cai tién nhu:
+ chu trinh PDCA
+ ky thuat giai quyét van dé
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+ ddi méi ky thuat cho qua trinh
+ d6i moi qué trinh
- thiét 14p cac bién phap va muyc tiéu dé hudng din cai tién
- thira nhan cac cai tién.
1.4.7. Nguyén tiac 7: Quyét dinh dua trén sw kién
N@i dung: “Cac quyét dinh c6 hiéu qua duoc xay dung trén co s& phan tich dit liéu va thong

120

tin™,

Nhirng hanh déng can thuc hién:

- dua ra cac phép do, lya chon dit liéu va thong tin lién quan dén muc tiéu

- dam bao thong tin, dit liéu 1a dung dén, tin cay, d& sir dung

- sur dung dang cac phuong phap phan tich dir liéu va thong tin

- Pua ra quyét dinh hanh dong du trén céc két qua phan tich két hop vai kha ning, kinh
nghiém va kha nang truc giac.

1.4.8. Nguyén tic 8: Phat trién quan hé hop tac

Néi dung: “Moi t6 chirc va céc nha cung cap ludn phu thudc vao nhau, va méi quan hé cling c6
loi s€ nang cao nang lyc cua cac bén va tao ra gia tri”.

Nhirng hanh déng can thuc hién:

xac dinh va lya chon ddi tac

lap méi quan hé trén co so can d6i muc tiéu dai han, ngan han

tao kénh théng tin r6 rang, cong khai va hiéu qua

phdi hop trién khai va cai tién san pham va qua trinh

hiéu rd va thong béo nhu cau hién tai va twong lai ctia khach hang cudi cung dén ddi tac

chia sé théng tin va ké hoach; thira nhan sy cai tién va thanh twu cua doi tac.

Chi phi chat lugng
Khai niém
Chi phi chat lugng la toan bé chi phi caa xi nghiép nay sinh dé tin chic va dam bao chit
lwong cac san pham do xi nghiép dua ra déu phi hop voi nguoi tiéu ding cling nhu nhiing thiét
hai nay sinh khi chit luong khdng thoa man.
- Muc tiéu caa HTQLCL la cung cap san pham dam bao chat luong
- Pam bao chit luong va cai tién nham vao viéc loai trir nhitng chi phi ¢ lién quan dén viéc
khong lam dung ngay tir ban dau.
- Do 1a chi phi khong phu hop
- Chi phi nay ¢ thé loai trir va dinh gia
- Tuy nhién chi phi nay twong di kho xac dinh
Tai sao chi phi chat hrgng rit quan treng
- Thuong rat 16n
- Khoé xéc dinh do khéng c6 sy thu nhap vé thong tin, d6i khi 1a chi phi vo hinh
- Su quan tdm dau tu cho chat lugng khdng toan dién, thién léch thiéu tinh hé thong.
- Céc chi phi chat lugng thudng lién quan dén sai 16i va hoat dong danh gia.
1.5.2. Céc loai chi phi chat hrgng
Chi phi phong ngera: 12 tit ca cac chi phi vé& nhan lyc, vat luc va cac may mac thiét bi can
thiét dé dy doan, kiém tra, xay dung mot hé théng cai tién chat lwong trong cong nghiép:
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Ap dung HTQLCL
Cac hoat dong kiém tra
Xem xét cua lanh dao
Dénh gia nha cung cap
Pao tao
Cai tién chat luong
Chi phi thdm dinh, ddnh gid, kiém tra |4 tat ca cac chi phi dé xac dinh cac ty 1& phi hop
chat luong so véi doi hoi dé ra:
Kiém tra khi mua hang
Cac chi phi kiém tra, theo di, kiém soat
Duy tri hd so
Chi phi cac sdn pham héng trong xi nghiép 1a tat ca cac chi phi dé thao tac trong sta
chira cac san pham hong va khéng phu hop trong thoi gian san xuat. Cac san pham nay duoc
kiém tra tryc tiép trong xi nghiép. Gié phai tra 1a gia ciia cac san pham bi loai bo.
Chi phi cac san pham héng ngoai xi nghiép 1a tat ca cac chi phi ma xi nghiép phai bo ra do
san hong trong thoi gian bao hanh ngoai xi nghiép, déi khi cac chi phi nay khong kiém tra
duoc.

2. QUAN LY CHAT LUQNG THUC PHAM
2.1. Khai ni¢m

Quan ly chit lugng thuc pham la céc hoat dong nham xac dinh cac yéu cau phai dat
duogc ciia san pham, dam bao cac yéu cau dé dugc thuc hién trong thyc té bang cach tac dong
c6 hiéu qua vao nhirng yéu tb va diéu kién cd lién quan toi viéc hoan thanh va duy tri chét
luong san pham.
2.2. Vai tro cia qudn ly chdt Iweng thec pham
+ Kiém soat qua trinh
+ Ap dung céc bién phap phong ngira trong tit ca cac lanh vyc ciia doanh nghiép
+ C6 tinh toan dén muc tiéu tai chinh, tinh kinh té cta chi phi chat lugng va téi wu héa cac chi
phi chét luong.
2.3. Cach tiép cdn qudn ly — kj thugt trong qudn ly chdt lweng theec pham
2.4. Xu hwong qudn Iy chdt lweng thuc pham hién nay
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Chuwong 3. HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THUC PHAM

1. HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
1.1. Khéi niém
Heé thong chat Iwong

Hé thong chit lwong la mot téng thé cac yéu t bi anh huong boi méi trudng cua xi
nghiép. Mbi trudng cua hé théng chat lwong bao gom tit ca hé thdng té chic trong hé thong
quan ly: nguoi cung cap, ngudi tiéu dung, cac quy dinh vé méi truong, trang thiét bi. Dau vao 1a
nhu cau khach hang, cac phuong tién vat Iy (trang thiét bi, cong nghé, tai nguyén...). Dau vao
duoc chuyén hoa thanh dau ra cua qui trinh. Dau ra twong Gng vai két qua tic 1a san pham cubi
cuing. Theo nghia rong, dau ra bao gom ca loi nhuan cua xi nghiép.
Yéu cau ciia hé théng chit lwong:
- Xac dinh 10 san phém va dich vu cung vdi cac yéu cau k¥ thuat cho cac san phém do, cac
quy dinh nay dam bao théa man yéu cau cta khach hang
- Céc yéu t6 k¥ thuat, quan tri va con nguoi anh huong dén chat lugng san pham phai dugc
thuc hién theo ké hoach da dinh; huéng vé giam, loai trir va quan trong nhat 1a ngin ngira sy
khong phu hop.

1SO9000 doi héi: “Doanh nghiép phdi xdy dung va thuc hién mét hé thong chat lwong
bang vén ban”.
1.1.2. Hé thong quan Iy chét lwong

Dé canh tranh va duy tri dugc chat luong voi hidu qua kinh té, doanh nghiép khong thé
ap dung cac bién phap riéng l1é. Trudc hét phai ¢é chién luoc, muc tiéu dang, phai ¢6 chinh sach
hop Iy, mét co ciu to chire phi hop, ¢6 du ngudn lyc trén co sd d6 xay dung mot hé théng quan
ly ¢ hiéu lyc va hiéu qua. Hé thdng nay phai xuat phat tir quan diém hé théng, dong bo.

Cac nhom c6 quan hé vai doanh nghiép va su mong doi dugc thé hién

Ngudai co quan hé Mong doi
Khéch hang Chat luong san pham
Nhén vién Thoa mén cdng viéc, nghé nghiép
Nguoi s¢ hitu Chat lugng dau tu
Ngudi cung cap Co hoi kinh  oanh tiép
Xa hoi Phuc vu ¢6 trach nhiém

Pé thuc hién phuong phap hé thdng, hudng toan bo nd luc caa doanh nghiép vao muyc
tiéu chung can c¢6 mot co ché quan ly c6 hiéu luc va hiéu qua. Cong ty can thiét xay dung mot
hé thdng quan ly chit luong

Theo TCVN ISO 9000: 20000, I1SO 9000: 2000, hé théng quan Iy chat luong duoc dinh
nghia nhu sau:

“Hé thong quan Iy dé dinh huéng va kiém soat mot to chirc vé chat luong”

Theo cac nguyén tac quérl ly chét lugng, tqa‘m bd hoat d‘(f)ng cua doaqh nghiép giuf(_)’c thuc
hién thong qua céc qua trinh. Mo1 qua trinh c6 dau vao, 1a diéu kién, va dau ra la két qua cua
qua trinh.

1.2. Céc yéu té cau thanh hé théng quan ly chat lugng
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Hé théng chét luong bao gém: co cAu td chure, cung cép ngué)n luc, cac qué trinh, thu tuc,
phuong phap va thong tin, lién tuc cai tién dé thuc hién viéc quan 1y chat luong. Hé thng chat
lwrong nham dam bao rang khach hang s& nhan dugc nhimg gi ma hai bén di thoa thuén.

Xay dung Hé thdng chat luong bao gém viéc soan thao, ban hanh bo van ban cong b vé
chinh sach chat luong, muc tiéu chét luong, s6 tay chat lwong, cac tha tuc dang vin ban, cAc tai
liéu (dé dam bao viéc hoach dinh, tic nghiép va kiém soat c6 hiéu lrc) va cac hd so.

1.3. Vai tro va chirc niing ciia hé théng quan Iy chat lugng

- Giup céac doanh nghiép nang cao su thoa man cua khach hang.

- Phuong phap hé thdng trong quan 1y chat lugng khuyén khich cac to chirc phan tich cac yéu
ciu cua khach hang, xac dinh dwoc cac qua trinh gitip cho san pham dwoc khach hang chip
nhan va giit cho cac qua trinh trong tam kiém soat.

- Cung cép co s& cho viéc cai tién lién tuc nham khong ngimg ting kha ning théa man khach
hang.

- Tao sy tin tudng cho td chie va khach hang vé kha nang cung cip san pham luon dép ung
cac yéu cau.

2. HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN ISO 9001
2.1. TO CHUC ISO

ISO 1a T6 chuc Quéc té vé Tiéu chuan héa. Thuc ra ISO khong phai 1a viét tat tén tiéng
Anh caa T chirc Qudc té vé tidu chuan hoa nhu nhidu ngudi van nghi. Do tén viét tat caa to chirc
nay theo hai ngbn ngir théng dung nhat, tiéng Anh (IOS: International Organization for
Standardization) va tiéng Phap (OIN: Organisation Internationale de Normalisation) 1a khac nhau,
ngudi ta da chon tén 1SO, c6 xuat xu tir tiéng Hy Lap IS0S, nghia 14 nhu nhau.

Chtic nang cua té chuc 1SO .

T6 chtc nay chinh thiic hoat dong tir ngay 23/2/1947, cho dén nay ISO da c6 140 nudc
thanh vién, Viét nam la thanh vién chinh thirc cia 1SO tir ndm 1977 va dén thang 9/1996 da duoc
bau vao Hoi dong 1SO0.

ISO 9000 la ma sé cuia tiéu chuan vai y nghia:

ISO 1a ky hiéu chung cua c4c ban tiéu chuan do T6 chirc Tiéu chuan héa Quéc té, mang tén la
ISO, soan thao va cong bo.
Tén viét tat cua mét s6 to chire tiéu chudn hoa qudc gia

Viét Nam TCVN Théi Lan TISI
Malaysia DSM Singapo PSB
Indonesia DSN Philipin BPS
Brunei CPRU Nga GOSTR
Ucraina DSTU Anh BSI
Phéap AFNOR M§ ANSI

Nhat JISC buc DIN

2.2. Lich sir ra doi cia b tiéu chuan 1SO 9000
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IS0 9000 1a su ké thira cua cac tiéu chuan di ton tai va sir dung rong rai, trudc tién la
trong linh vuc qubc phong nhu:

+ MIL - 9058A ciia My

+ AQAPI - ctia khéi NATO

Nam 1979 Vién Tiéu chuin Anh (BIS) ban hanh tiéu chuan BS 5750 vé& dam bao chét
luong dung trong dan suy.

Tiéu chudn quéc té vé tiéu chuén hoa ISO d3 thanh 1ap Ban K¥ thuat Tiéu chuin 176 soan
thao Bo tiéu chuan vé quan 1y chét lugng. B tiéu chuan ISO 9000 ban hanh lan dau tién vao nim
1987.

- Tiéu chuén hoa quéc té 1 hoat dong tiéu chuin hod dugc md rong cho tit ca cac t chuc twong
g & tat ca cac nudc tham gia. Tiéu chudn hod qudc té 1a hoat dong cua cac td chic tiéu chudn
hoa qudc té dua trén diéu 18 cua cac to chirc ndy. Cac to chirc tidu chuan hoa qudc té gom:

- Hai t6 chirc tiéu chuan hoa quéc té 16n nhat Ia:

+ T6 chic tiéu chuan hoé quéc té 1SO

+ Uy Ban ky thuat dién québc té IEC

Hai t6 chac nay ludn phdi hop chit ché véi nhau trong cac hoat dong tiéu chuan héa.
Nhiéu tiéu chuan, hudng dan trong linh vuc k¥ thuat chung (nhu thut ngit, dinh nghia, tiéu
chuan hoa, chang nhan san pham) va cong nghé thong tin da duoc ca hai to chiic cing théng nhat
bién soan va cong bd, dudi ky hiéu ISO/IEC. Vi du:

+ Huéng dan ISO/IEC Guide 2: 1991- Cac thuat ngit chung vé tiéu chuan hoa va cac hoat
dong co lién quan - Thuat nglr va dinh nghia.

+ Huong dan ISO/IEC Guide 58: 1993 - Hé thdng cong nhan phong thir nghiém va hiéu
chuan - Yéu cau chung vé hoat dong va thira nhan (da duoc chap nhan thanh tiéu chuan Viét Nam
TCVN 5954:1995).

+ Hudéng dan 1ISO/IEC 2382-1:1993 - Cong nghé thong tin - Tir vung - Céc thuat ngir co ban.
- Ngoai ra con c6 cac to chuc:

+ CAC (Codex Alimentarius Commission) T4 chuc tiéu chuan hoa trong linh vuc thuc pham

+ ITU (International Telecommunication Union) Lién doan vién théng quéc té

+ OIML (International Organization for Legal Metrology) T chirc québc té vé do luong phap
quyeén.

9000 la sb hiéu cua ban tiéu chuan dugc céng bd. Céc tiéu chuan cua ISO, ciing nhu tiéu chuan
cua Viét Nam (TCVN) hay cua nhiéu nuée nhu Anh, Uc déu duoc danh ma sé theo thir ty cua
thoi diém ban hanh.

Bo6 dau tién cua 1SO 9000 cdng bé nam 1987, da dwoc Viét Nam chip nhan va dich ra
tiéng Viét thanh bo tiéu chuan Viét Nam TCVN 5200:1990, sau d6 duoc soét xét, tu chinh lai va
ban hanh thanh bo tiéu chuan TCVN 5200: 1994.

Dé phéi hop ap dung 1SO 9000 trén pham vi quéc té duoc thuan loi, ndm 1996 t6 chic
ISO 9000 di ra khuyén nghi dé nghi cac nudc khi chap nhan bo tiéu chuan 1ISO 9000 thanh tiéu
chuan cia nudc minh can gitt nguyén ky hiéu va sé hiéu caa 5 tiéu chuan chinh trong bo 1SO
9000, chi thém ky hiéu cta bo tiéu chan quéc gia cia nuéc minh & dang trude va nam ban hanh
tiéu chuan québc gia ¢ cudi. Viét Nam da thuc hién khuyén nghi va thay d6i ma sé caa bo TCVN
vé ISO 9000 nhu sau:
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“TCVN ISO - s6 hiéu tiéu chuan ISO dugc chap nhan — nim ban hanh TCVN”
Vi viy, bo 1SO 9000: 1994 (phién ban lan 2) cua ISO di dugc chap nhan ¢ Viét Nam
thanh TCVN ISO 9000: 1996.
Bdng 1. Tién trinh céng bé, ban hanh bg tiéu chugn 1S0 9000

Bé tiéu chudn 1SO 9000 Bé tiéu chudn TCVN 1SO 9000

1987 Ban hanh ISO 9000: 1987 Che‘ip nhan thanh TCVVN 5200: 1990
1994 Soat xét thanh TCVN 5200: 1994

1994  Soat xétlan 1, Banhanh | Chap nhan thanh TCVN ISO 9000: 1996
1SO 9000 : 1994

2000  Soéat xét 1an 2, Ban hanh
1ISO 9000 : 2000

Hién nay phién ban soat xét mai cia ISO 9000 da dugc dy thao va dang xin y kién rong
rai dé ¢ thé hoan chinh va cong bé.

2.3. Pic diém va dobi twgng &p dung ciia 1S0 9000

- 1S0 9000 la tap hop, tong ket va chuan hoéa céc kinh nghiém vé quan ly chat luong tot nhat da
dugc thuc thi trén nhiéu quéc gia va khu vuc va dugc chap nhan thanh tiéu chuan qudc gia cua
nhiéu nudc.

- IS0 9000 d& cap dén linh vuc cha yéu quan ly chat lugng nhu: chinh séch chat lwong va chi dao
chét luong tir qué trinh thiét ké cho dén phan phdi, dich vu sau ban va cac qua trinh xem xét,
danh gia, kiém soat, dao tao...

- 1S0 9000 c6 thé ap dung vao bat ky loai hinh ndo, ngoai 4p dung cho céc té to chirc san pham vt
chat, n6 con cé thé ap dung cho céc to chie dich vy ma khong phu thudc vao quy mé, chu sé hitu
va céc yéu té khéc.

2.4. C4u tric va cac phién ban caa b tiéu chuan 1SO 9000

2.4.1. B tiéu chuin ISO 9000: 1994, IS0 9000: 2000

B¢ tiéu chuan 1SO 9000: 1994

Khéc véi céc tidu chuan 1SO khac, 1SO 9000 con la tén chung ciia mot ho (bd) cac tiéu
chuan: Bo tiéu chuan ISO 9000. Bé tiéu chuan 1SO 9000 la bo tiéu chuan vé hé théng quan ly
chat lugng (con goi 1a hé chit luong) trong quéa trinh san xuat mot san pham hozc tién hanh mot
dich vu mang tén “Quan ly chat lweng va bao dam chét lweng”. Trong bo 1SO 9000 ¢6 céc
tiéu chuan chinh 1:
ISO 9000: 1994 gom 4 tap
ISO 9001: 1994, ISO 9002: 1994, I1SO 9003: 1994
ISO 9004: 1994 gom 4 tap
Cung nhiéu tiéu chuan hd tro.

Thong thuong noéi dén ISO 9000 1a dé chi bo tiéu chuan 1SO 9000, gom day di cé4c tiéu
chuan caa n6 hoic gigi han trong 5 tiéu chuan chinh.

(Tuong tu noéi ISO 14 000 1a nodi dén bo 1SO vé hé thong quan 1y méi truong, bao gdom
C4c tiéu chuan:
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ISO 14 001
ISO 14 004
ISO 14 010, ISO 14 011, I1SO 14 012, 1SO 14 040, I1ISO 14 050 ...)

Bo tiéu chuan nay gdm céc tiéu chuan chinh: 1SO 9000 Ia tiéu chuan chung gém 4 tap,
huéng dan vé lya chon va st dung cac tiéu chuan trong bo 1SO 9000.

ISO 9001, 1SO 9002, I1SO 9003 la nhitrng tiéu vé dam bao chat lwong. Nhing tiéu
chuan nay dwa ra cac chuan muc qudc té, duoc thira nhan rong rai vé hé thdng quan 1y cho ba
truong hop dién hinh cua moi qua trinh san xuat, dich vy, duoc ap dung cho tinh huéng cé hop
ddng giita khach hang va nha san xuit, ciing nhu xét cap ching nhan hé thdng chét lwong phi
hop ISO 9000.

Mot khi c6 hé thdng quan Iy chit luong dat nhitng chuan muc nay, doanh nghlep se dwac
khach hang tin nmng la s& hoan thanh tét hop ddng cung Gng, véi san pham c6 chit lugng 6n
dinh, dat cac yéu clu da dé ra.

Gidy chang nhan phi hop véi 1SO 9000 1 chimg minh thu chat luong c6 uy tin trén thé
giéi cia mot to chirc trong giao thuong Qudc té nham tao ra “HE THONG MUA — BAN TIN
CAY” giira cac t6 chuc véi nhau. 1SO 9000 g6p phan loai trir dan hang rao ky thuat trong thuong
mai Qudc té.

Dic biét ISO 9000 d3 dua ra sy chizng nhdn cua bén thir ba, 1am co s& dé khéach hang tin
tuong. Bén thir ba 1a mot to chirc chiing nhan, doc 1ap vai bén mua, bén ban.

Vi du mét doanh nghiép X sau khi nghién cau van dung thanh céng 1SO 9000, tirc 1a da
t6 chac, van hanh hé théng quan Iy chat lugng cua minh dat duoc cac chuan muyc di néu trong
ISO 9000, thi c6 thé xin chung nhan 1SO 9000. T6 chic chiing nhan cho doanh nghigp X s& xem
xét, danh gia hé thdng chat luong cua doanh nghiép X, néu thiy dat cac chuan myc caa ISO
9000, s& cap cho doanh nghiép ching chi ISO 9000 ghi nhu sau:

“Chting nhan rang hé théng quan Iy chat luong cua doanh nghiép X trong 14anh vyc hoat
dong A, thuc hién tai dia diém B da duoc danh gia va thy 1a phu hop véi cac yéu cau cua tiéu
chuan 1SO 9001 (hozc 1SO 9002 hoic ISO 9003)”.

Két céu ciia bé tiéu chudn ISO 9000:2000
- 1SO 9000: Md ta co s& cia cac ht quan ly chét lwong va quy dinh céc thuat ngit cho céc hé thong
quan ly chét lugng
- IS0 9001: Quy dinh cac yéu cau ddi véi mot HTQLCL khi mot t6 chirc can chung to nang lyc
ctia minh trong viéc cung cap san pham dap tmg cac yéu cau ciia khach hang va cac yéu cau ché
dinh twong ing nhim nang cao sy thoa man cua khach hang.
- IS0 9004 Cung cép cac hu’é‘ng dﬁp xem X¢€t ca tinh hiéu 11_19 va hi¢u qua cua HTQLCL. Muc
dich cua tiéu chuan nay la cai tién két qua thuc hién cia mot to chirc va thda man khach hang va
cac bén quan tam.
-1S0 19011: cung cap huéng dan vé danh gia cac HTQLCL va méi truong

Khi xem mét chitng nhan 1SO 9000, cin hru ¥ cac théng tin:
- Do ai cap? T chiic cap ching nhan ¢6 14 t6 chac dugc ¢ong nhan va cé uy tin trén trudng qudc
té khong?
- C4p cho hoat dong gi va & dau? Cu thé 1a cho hoat dong thiét ké, san xuat mat hang hay cung
g dich vu cu thé ndo? Hoat dong nay duoc tién hanh tai dja diém (co sé san xuat nao?)
- C4p ngay nao va cd gia tri dén ngay nao? Theo thong 18, gidy ching nhan co gié tri 3 nam ké tur
ngay cap.
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Céc tiéu chi cia tiéu chuan 1S0 9001:2000
Tiéu chi 4: Hé thdng quan ly chat lrong
Tiéu chi 5: Trach nhiém cua lanh dao
Tiéu chi 6: Quan Iy ngudn luc
Tiéu chi 7: Tao ngudn luc
Tiéu chi 8: Po luong, phan tich va cai tién
Céac ngi dung co bdn cia tiéu chudn 1SO 9001:2000

6.1. Hé thang qudn ly chdt lweng
6.1.1 Yéu cau chung

T4 chirc phai xay dung, l4p van ban, thuc hién duy tri hé thdng quan ly chat lwong
nhan biét qua trinh,
kiém soat qua trinh
dam bao cac ngudn lec
do luong, theo d6i va phan tich cac qué trinh
6.1.2 Yéu cau hé thng tai liu

Tai liéu hé théng quan ly chat lugng bao gom
van ban cong bb chinh sach va muc tiéu chét luong
s6 tay chat lugng; pham vi cta hé thong quan chat lugng, mo ta su tuong tac gitra C4c qua trinh
cac thu tuc dang van ban
cac tai liéu ho so phai duoc kiém soét
6.2. Trach nhiém cia lanh dao
6.2.1. Cam két ciia linh dao
Truyén dat trong t6 chirc tim quan trong dép (ng cac yéu cau cia khach hang
thiét 1ap chinh sach, muc tiéu chét luong
tién hanh xem xét cua lanh dao
dam bao cac nguon luc
6.2.2. Binh huéng vao khach hang

Lanh dao dam bao rang cac yéu cau cua khach hang duoc xac dinh va dap tng
6.2.3. Chinh sach chit luong
pht hop voi muc dich cia to chic
truyén dat trong to chirc
6.2.4. Hoach dinh
Muc tiéu chét lugng duoc thiét 1ap va nhat quéan véi chinh sach chit luong
hoach dinh hé théng quan Iy chét lugng
6.2.5. Trach nhiém, quyén han va trao d6i thong tin
dam bao cac trach nhiém va quyén han
cu dai dién cua lanh dao
trao ddi thdng tin ndi bo
6.2.6. Xem xét cua lanh dao
phai dinh ky xem xét hé théng quan Iy chét lugng
xéac dinh diu vao cua viéc xem xét
huéng téi dau ra: cac quyét dinh va hanh dong
6.3. Qudn ly nguon luc
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6.3.1. Cung cap nguén lyuc
Phai xac dinh va cung cip cac ngudn luc
6.3.2. Ngudn nhan luc
xac dinh nang luc, nhan thirc
tién hanh dao tao
6.3.3. Co s ha tang
Phai cung cip va duy tri co s ha tang can thiét
6.3.4. Moi truong lam viéc
Phai xac dinh va quan 1y méi truong lam viéc
6.4. Tao sdn phdam
6.4.1. Hoach dinh tao san pham
Phai lap ké hoach va trién khai cac qué trinh can thiét ddi véi viéc tao san pham
6.4.2. Cac quan trinh lién quan dén khéach hang
xé4c dinh cac y&u cau lién quan dén san pham
xem xét cac yéu cau lién quan dén san pham
trao d6i thong tin véi khach hang
6.4.3. Thiét ké va phat trién
Hoach dinh viéc thiét ké va phét trién
Dau ra cua thiét ké va phat trién phai & dang cé thé kiém tra xac nhan
xem xét thiét ké va phat trién tai nhimng giai doan thich hop
kiém tra xac nhan thiét ké va phat trién phai duoc thuc hién
xé&c nhan gié tri st dung cua thiét ké va phat trién
Kiém soat cac thay doi thiét ké va phat trién
6.4.4. Mua hang
Qua trinh mua hang: dam bao san pham mua vao phi hop véi cac yéu cau quy dinh
thong tin mua hang: yéu cau phé duyét, trinh do con ngudi, hé thong quan ly chat lwong
kiém tra xac nhan san pham mua vao
6.4.5. San xuat va cung cap dich vu
kiém soat san xuét va cung cap dich vu: dic tinh cia san pham, huéng dan cong viéc, thiét b,
phuong tién theo doi va do luong, thuc hién cac hoat dong giao hang va sau giao hang
xé&c nhan gia tri sir dung cua cac qua trinh san xuét va cung cap dich vu; viéc xac nhan gié tri st
dung phai chiing t6 kha ning ctia qua trinh dé dat duoc két qua da hoach dinh
nhan biét va xac dinh ngudn gdc bang cac bién phép thich hop trong sudt qua trinh tao san pham
phai giir gin tai san caa khach hang khi chiing thuoc kiém soat cua to chirc
phai bao toan su phd hop cua san pham trong sudt cac qua trinh ndi b va giao hang dén vi tri da
dinh
6.4.6. Kiém soat phuong tién theo ddi va do ludng
Phai x4c dinh viéc theo doi va do luong can duoc thyc hién va tién hanh nhat quéan voi
cac yéu cau theo ddi va do luong
cac dung cu do phai dugc hiéu chuan, kiém dinh
phai danh gia va ghi nhan gié tri hiéu luc cua cac két qua do luong trudc do
6.5. Do lwomg, phan tich va cdi tién
6.5.1. Khai quat
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Phai hoach dinh va trién khai cac qua trinh theo ddi do ludng, phan tich va cai tién dé
ching t6 su phi hop cua san pham, dam bao su phii hop cua hé thng quan Iy chat lugng va nang
cao hiéu luc hiéu qua caa hé thong quan ly chat lwong
6.5.2. Theo ddi va do luong
su théa man cuaa khach hang
danh gia ndi bo
theo doi va do luong céac qua trinh
theo ddi va do ludong san pham
6.5.3. Kiém soat san pham khong phu hop
Céc san pham khong ph hop duoc nhan biét
Tién hanh xu 1y san pham khong pha hop
6.5.4. Phan tich dir liéu

Phai x4c dinh, thu thap va phan tich dit liéu twong tng dé chang té su thich hop va tinh
hiéu luc cua hé théng quan Iy chit lwong
su thoa mén caa khach hang
su ph hop cac yéu cau san pham
dac tinh va xu huéng cac qué trinh
nguoi cung ung
6.5.5 Cai tién
cai tién thuong xuyén dé nang cao hiéu luc va hiéu qua cia hé thong quan ly chat luong
thuc hién cac hanh dong khac phuc nham loai bo cac nguyén nhan cua su khdng phi hop dé ngan
ngura sy tai dién
thuc hién hanh dong phong ngira nham loai bo nguyén nhan cua su khéng phu hop tiém an dé
ngan chan sy xut hién cua ching.

2.5. Cac yéu cau cia tiéu chuan 1SO 9001: 2015

+ 1SO 9001:2015 thay thé cho 1SO 9001:2008. Pay la tiéu chuin duoc quéc té cong nhan cho
viéc quan ly chat lugng cia cac doanh nghiép, ap dung cho cac qua trinh tao ra va kiém soét cac
san pham va dich vu cua mot t6 chirc cung cap va quy dinh kiém soét ¢ hé thong cac hoat dong
dé dam bao rang cac nhu cau va mong doi ctia khach hang dwogc dap tmg.

+ 1S0O 9001:2015 duoc ban hanh va c6 hiéu luc tir ngay 15/09/2015.

+ Diém cdi tién thir nhat ciia 150 9001:2015 so vdi cac phién bdn cii 1a vige tiép cdn tw duy
dwa trén rui ro.

Tu duy nay gilp to chire Xéc dinh cac yéu t6 6 thé 1a nguyén nhan 1am cac qué trinh va hé thong
quan ly cta t6 chirc chéch khoi két qua dugc hoach dinh. Doanh nghiép co thé dua ra cac kiém
soat phong ngtra Cac rui ro va co co hoi dé cai tién.
+ Thay déi thir 2 12 viéc thay doi cac nguyén tic qudn Iy chét lwgng, bao gom:
— Hudng vao khach hang;
— Su lanh dao;
— Sy tham gia ciia moi nguoi;
— Tiép can theo qua trinh;
— Cai tién;
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— Quyét dinh dua trén bang chimg;
— Quan ly méi quan hé.
+ Danh séach cac diéu khoan trong 1SO 9001:2015

Tiéu chuén 1SO 9001:2015 c6 céu tric HLS — céu triic cap cao (High Level Structure). Cau
trdc nay dang ap dung cho tat ca cac tiéu chuan hé thong quan ly. Bao gom: ISO 9001; ISO
14001: 1ISO 22000; ISO 45001...

Viéc &p dung chung cau trlic c6 02 diém loi thé nhu sau:

Thir nhdt, cac thuit ngt, dinh nghia va cdu tric c6 thé sir dung cho tat ca céc tiéu chuan.
Thir hai, c4c tiéu chudn s& dong nhét va c6 thé dé& dang tich hop khi 4p dung thuc hién va ching
nhan.

Tiéu chudn 1SO 9001:2015 c6 b cuc chia thanh 10 phan.

CA4c yéu cau cta 1SO 9001:2015 dugc néu trong 7 Diéu khoan, tir Diéu khoan 4 dén Piéu khoan
10.

CAC PIEM LUU Y CUA TIEU CHUAN ISO 9001:2015

1. 1SO 9001:2015 tuan theo cau tric HLS méi.

CAu trac bao gdbm 10 diéu khoan chinh thay vi 8 diéu khoan nhu trude.

2. Sw thay doi vé c4c thuat ngir

Mot s thuat ngii trong 1SO 9001:2015 di duoc thay d6i dé phi hop voi su phat trién cua kinh té
va xa hoi.

Chi tiét nhitng luu Y vé c&c thuat ngit ndy xem ¢ phan cudi cta tiéu chuan 1SO 9001- 2015.

3. 1SO 9001:2015 khdng yéu cau s tay chét lwgng.

Trong 1SO 9001:2015, S6 tay chat lugng khdng phai la mot yéu cau bat budc. Tuy nhién Sb tay
chat luong van 1a mot tai liéu can thiét ciia to chirc.

S6 tay chét luong nhu 1a mot muyc luc bao quéat cia Hé théng quan 1y.
4. C4c diéu khoan loai trir:

Trong ISO 9001-2015, doanh nghiép co thé loai trur bat cir diéu gi. Néu to chirc chimg
minh duogc rang n6 khong anh hudng tdi viée cung cdp cac san pham phu hop véi cac yéu cau
cua khach hang.

5. 1SO 9001:2015 chi con 7 nguyén tic quan |i chit lwong.

ISO 9001:2015 da khong st dung nguyén tic tiép can theo hé théng. Ma 12 tiép cén theo
qua trinh. Thay do6i nguyén tac Hop t&c cung c0 lgi véi nha cung cap thanh quan ly c&c moi quan
hé.

6. “B6i canh ciia t6 chirc”.

ISO 9001:2015 yéu cau doanh nghiép phai xac dinh “bdi canh” bén trong va bén ngoai.
Xé}c dinh duoc nhu cau cua cac bén quan tdm. Tu d6, doanh nghiép xac dinh dugc di€ém manh,
diém yeéu, co hoi va rai ro anh huéng dén minh.

7. “Vai tro 1anh dao”:
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Vai tro lanh dao trong ISO 9001:2015 dugc dé cao hon. Cu thé nhu:
— B0 vi tri Pai dién lanh dao. Lanh dao khdng duoc quan ly gian tiép thdng qua Pai dién l&nh
dao.

— L&nh dao phai chiju trdch nhiém cao nhat vé& hiéu luc ctia hé théng quan ly cua minh.
— L&nh dao phai tham gia, chi dao va ho trg cac ca nhan dong gop vao hiéu qua cua hé thong
quan ly chat luong.

— Lénh dao phai thic diy viéc sir dung cach tiép cin qua trinh va tu duy dua trén rui ro.
8. Tw duy dwa trén rii ro

ISO 9001:2015 da dua ra yéu cau doanh nghiép khi xay dung hé thdng quan |y chét lugng
phai dya trén boi canh cua td chie. Doanh nghiép can xac dinh cc rai ro va co hoi phai duoc giai
quyét dé:

— Pam bao dat duoc cac két qua nhu du kién.

— Ngin ngira, giam thiéu cac tac dong khéng mong mudn.

— Pat duge su cai tién lién tuc.

- Doanh nghiép phai chu dong hon trong viéc Xac dinh va giai quyét cac rui ro.
9. Hoach dinh sy thay déi.

Tiéu chuin ISO 9001:2015 da néu ra nhitng yéu cau khi ma doanh nghiép vé viéc co ké
hoach cho su thay doi.

_Doanh nghi¢p phai than trong hon trong viéc thay d6i hé théng quan ly cta minh. Viéc
thay d6i khéng dugc phé vo cau truc ctia Doanh nghiép.

10. Tri thare.

~ Diéu 7.1.6 Tiéu chuan 1SO 9001-2015 da yu cau o chirc phi x4c dinh céc Tri thirc cin
thict cua doanh nghiép.

Tri thirc ciia t6 chtc 13 nhimng bi quyét, kinh nghiém cua t6 chirc vé linh vuyc, san pham,
cong nghé cua Doanh nghiép.
2.6. Loi ich khi thuc hién 1SO 9001
- Péi védi cong ty:
+ San pham cd chét luong 6n dinh hon, san pham hong it hon.

+ S& tiét kiém hon vé: chi phi (do san xuat hiéu qua hon), san xuat (do toan bo hé thong cua céng
ty duoc kiém soét tir khau dau dén khau cudi), tién do ( do khong bi dong trong xir Iy hang hoa
khéng phu hop).

+ Cai tién chat luong nguyén vat liéu, ban thanh pham nhap vao do kiém soat duoc ngudi cung
cap.

+ C0 loi thé canh tranh trong nudc va xuét khau vi dugc khach hang tin nhiém.

+ Thuan loi hon khi nhan hop dong tir nhitng khach hang c6 hé thdng chét luong da duoc chimng
nhan 1S0 9000
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+ C6 nhiéu khach hang trung thanh, do dam bao yéu cau khéach hang.

+ C6 loi thé canh tranh trong xuét khau vi dugc khach hang tin tudng.

+ C6 vi thé trén thi truong vi ¢6 thé sir dung 1S0 9000 trong marketing
- Péi véi nhan vién cong ty:

+ Hiéu 3 hon vai trd ciia minh trong cong ty.

+ Biét rd muc dich yéu cau cong viéc ciia minh hon nén chu dong, giam cing thang trong cong
Viéc.

+ Xay dung né nép, khong khi 1am viéc, mot nén van hoa chét luong, giam su trach ci 1an nhau.

+ Nhan vién méi c6 diéu kién duoc dao tao, huan luyén tét hon vi k¥ ning tré thanh tai san
chung, duogc chi tiét hda trong tai liéu.

CAc triét Iy co ban caa 1SO 9000
- Chat lugng san pham, dich vu do chat lwong hé thdng quan tri quyét dinh
- Lam dang ngay tir dau, chat lugng nhat, tiét kiém nhat, chi phi thap nhét.
- Dé cao quan trj theo qui trinh va ra quyét dinh dua trén sy kién, dit liéu.
- Chién thuat hanh dong “Lay phong ngira lam chinh”.
Chadt lirong san pham, dich vu do chdt lirong hé thong quan tri quyét dinh
Chat lugng quan tri va chat lugng san pham c¢6 méi quan hé nhan qua. Chi 6 thé san xuat
ra mot san pham, dich vu c6 tinh canh tranh cao khi ma ca hé théng duoc t6 chirc ¢6 hiéu lyc va
hiéu qua. Doanh nghiép phai xay dung va danh gia chat lugng quan tri diéu hanh cua hé thong
quan ly ¢ tat ca cac khau, cac bo phan, trong moi hoat dong. Do vay c6 thé ndi rang chat lugng
quan tri quyét dinh chét lugng san pham
Lam diing ngay tir dau; chdt heong nhat, tiét kiém nhdt, chi phi thap nhat
Nguyén 1y lam dung ngay tir dau duoc thyc hién & tat ca cac khau tir maketing - thiét ké -
tham dinh - 1ap ké hoach - trién khai...mot cach ty mi, khoa hoc, chinh xac. Bo tiéu chuan 1SO
9000 khuyén ching ta rang : Khau thiét ké tién hanh cang k¥ ludng thi s& tranh sai 1am, khuyét
tat trong vong doi ciia san pham. Thiét ké khong bo hep trong thiét ké san pham ma bao gém trén
dién rong - tir thiét ké qua trinh diéu tra nghién ciu thi truong, thiét ké mau san pham, quy trinh
san xuat... Thiét ké cang chi tiét, ty mi cang tiép can voi triét Iy 1am ding ngay tir dau.
Doanh nghiép ciing can phai c6 nhitng dy doan nhay bén vé nhiing dién bién trong tuong
lai cua thi trudng, giam thiéu céc rui ro, tir 6 tap trung vao chat lugng, nang cao tinh canh tranh
DPé cao quan tri theo quéa trinh va ra quyét dinh dira trén su kién, dir liéu
) Modi doanh nghi¢p phai huc hi¢n hoat d(:)ng gia tang gié tri dugc thuc hién nhd mot hé
thong mang ludi cac qua trinh. Doanh nghiép can xac dinh, to chttc va duy tri cdc qua trinh va
mdi twong giao giita chiing. Chinh mang ludi qué trinh ndy ma doanh nghiép tao ra, cai tién va
cung cap chat luong 6n dinh cho khach hang. D6 chinh 1a nén tang ctia bo tidu chuan ISO 9000
Chién thugt hanh déng : "Lay phong ngira lam chinh™
Trong quan ly chat luong ludn dé cao "lay phong ngira la chinh®. Viéc tim hiéu, phan tich
xé4c dinh yéu tb, cac nguyén nhan anh hudng dén két qua hoat dong caa hé thong Ia rat quan trong
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va phai c6 nhitng bién phap phong ngira, tién hanh thudng xuyén véi nhiing cong cu hitu hiéu dé
ngan chan, loai trir va giam thiéu cac tic dong tidu cuec.

Ban khong bugc phdi &p dung 1S0 9000 néu ban khdng cam thdy b; thic bach bdi sir song
con. Dr.W. EDWARDS DEMING

Qui tic khi thuc hién 1SO 9000
Viét nhitng gi ban 1am (hoach dinh nhitng gi ban 1am)

Xem xét nhirng hoat dong caa ban Lam nhirng gi ban hoat dinh
+ Xac dinh san pham + Mbi ngudi xem xét nhitng van dé Xac dinh toan
b6 hoat dong tur khau lien quan phan minh phu trach

nhan yéu cau cua khach hang dén khi

giao san pham

+ Chi ra tiéu chuan ap dung + Dya vao y&u cau cua tiéu chuan

Lam nhizng gi ban viét.

+ Ban hanh quy dinh (qua hé thong vin ban) p dung t6i nhitng noi can thiét

+ Moi nguoi thuc hién theo van ban da quy dinh

Kiém tra xem nhitng diéu ban lam cé ding la diéu ban viét khdng.

+ Xem xét ho so

+ S0 sanh viéc 1am d6 (thong qua hd so) voi cac quy dinh trong van ban

+ Stra d6i van ban néu can thiét, thu hdi va hay bo tai liéu cii
Lueu trit hé so

+ Ho so chat lwgng la nhitng bang chitng khéch quan vé viéc thuc hién hé théng quan ly chét
luong

+ Ho so chat luong dugc luu trir & ching to phi hop voi cac yéu cau quy dinh va sy hoat dong
co hiéu luc

Xem xét va soat xét hé thong mét cach thieong xuyén, day di nham muc dich cdi tién theo phirong
phap PDCA

3. HE THONG PHAN TiCH MOI NGUY VA KIEM SOAT PIEM TOI HAN HACCP
3.1. Khai niém HACCP

HACCP: Viét tat tir chir Hasard Analysis Critical Control Points (Phan tich Mdi nguy va
Kiém soat va Phong ngira Méi nguy déng ké)

Phwong phdp HACCP: La mot ky thuat nghién ciu tim hiéu dé chi ra nhiig diém ma c6
thé gy ra cac yéu t6 anh hudng dén chét luong san pham, goi 1a “diém hiém nguy”, tir 46 c6 ké
hoach cu thé dé phong ngira ngay tir khau thiét ké xi nghiép dén nhan nguyén liéu, trong day
chuyén san xuat va phan phéi tiéu thu.

3.2. Lich sir phét trién cia HACCP

_ Twnhimg ndm 1960, Cong ty Pillsbury - mot cong ty cia NASA da xay dung HACCP
nham dam bao VSATTP cho cac nha du hanh vii tru.

‘ Cong ty Pillsbury chuyén san xuét thuc pham cung cip cho chuong trinh vii try My cho
rang k¥ thuat kiém tra chat luong ma ho dang ap dung khong du dam bao dé chong gay nhiem
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cho san pham trong san xuit thuc pham Ho thay rang ho phai kiém nghiém qua nhiéu thanh
pham t&i mic chi con lai rat it san pham c6 thé cung cap cho céc chuyén bay vao vil try do do
cong ty Pillsbury két luan: Chi cé cach xay dung hé thong phong ngira, khdng cho méi nguy xay
ra trong qué trinh san xuat mai dam bao duoc an toan thuc pham va dau nhitng ndm 1960 ho bét
dau &p dung khai niém HACCP ddi véi cong tac san xuat thyc pham cua ho.Tir d6 hé thong quan
ly chat lwong thuc pham cua cong ty Pillsbury dugc cdng nhan trén toan thé gidi nhu mot bién
phép t6i tan dé kiém soat an toan thuc pham. N6 khong phai la hé thong hoan toan khong co rui
ro nhung n6 dugc thiét ké dé giam thiéu rui ro cua cac mdi nguy dbi vai an toan thuc pham.

Nim 1973, co quan quan ly thuc pham va thuéc Hoa Ky (US — FDA) yéu cau ap dung hé

thdng HACCP trong qua trinh ché bién thit hop dé kiém soat nhom vi sinh vat chiu nhiét ky khi
sinh nha bao.

Nam 1980, nhiéu cong ty 16n caa My da sir dung HACCP

Nim 1985, Vién Han 1am Khoa hoc Quéc gia Hoa Ky da kién nghi 4p dung HACCP cho
tat ca cac nha san XUat ché bién va cung cap thuc pham & Hoa Ky. Pé xuit nay da din dén viéc
thanh 1ap uy ban Tu van Qudc gia vé Tiéu chuan vi sinh thyc pham (NACMCF). Nam 1992, Uy
ban nay da tiéu chuan hoa cac nguyén tic caa HACCP va nhitng nguyén tic nay dugc sir dung
cho toi ngay nay.

Hé théng HACCP di dugc CAC (Codex Alimentarius Commission) chap nhan va dua ra
cac huéng dan céc qudc gia thanh vién (tinh dén thang 12/2001 c6 165 qudc gia thanh vién cua
CAC). Tai phién hop thir 20 cia CAC (tir 28/6 toi 7/7/1993 tai Geneva — Thuy s¥) da thong nhat
thong qua ban hudng dan ap dung hé théng HACCP va cong bd trong ALINORM 93/13A thang
3 nam 1993.

Trong phién hop thir 22 cia CAC (vao thang 6/1997) da thong qua va chap nhan du thao
stra doi tiéu chuan va hudng dan ap dung HACCP cua CAC, ky hiéu la CAC/ RCP-1 — 1969,
Rev.3 (1997).

Tir d6 HACCP duoc phaét trién va p dung rong rdi ¢ nhiéu qudc gia trén thé gisi va da
dugc bat bugc ap dung & nhiéu nuéc va khu vuc.

3.3. Pic diém cia HACCP

- HACCP la phong ngira chir khdng phai 1a doi pho.

- HACCP khéng phai hoan toan khdng co rui ro.

- HACCP dugc xay dung dé phong ngua cac mdi nguy hodc giam thiéu rai ro cua cac moi
nguy dbi véi an toan thuc pham xudng muc chap nhan dugc.

- HACCP khong phai 1a h¢ thong dung riéng 1§ ma duya trén cac chuong trinh tién quyét.
khuyén nghi: (Vién han 1am Khoa hoc Quéc gia, 1985)

- Tétca cac co quan c6 thAm quyen nén chap nhan tiép can HACCP va coi né la bat bugc doi
Vi cac nha ché bién thuc pham.

- HACCP da duoc cc to chirc ¢ qui mo toan cau cdng nhan nhu Uy ban Tu van Qudc gia
vé Tiéu chuan vi sinh Thuc pham (NACMCF), Uy ban Luat Thuc pham (mot Uy ban cua Lién
Hiép quoc), Lién minh Chau Au va mét s6 nudc khac bao gom Canada, Oxtraylia va Nhat Ban.

3.4. Loi ich caa viéc 4p dung HACCP
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Véi ngwoi tiéu dung:

- Giam nguy co bi ngo doc thuc pham va cac bénh truyén qua thuc pham.
- Nang cao nhan thirc vé vé sinh an toan thuc pham

- Tang su tin cdy vao cung cap thuc pham

- Cai thién chat lugng cudc séng (Stc khoe - kinh té - xa hoi)

Vi nganh céng nghiép:

Tang sb luong ngudi tidu dung, dam bao gia ca, ting kha ning canh tranh va tiép thi, giam chi
phi do san xuat hong va phai thu hoi, tang co hoi kinh doanh, tao diéu kién phat trién bén virng.
Véi doanh nghiép:

- Nang cao uy tin, ting chit lvgng san pham cia minh, ting tinh canh tranh, kha ning chiém
linh va mé rong thi truong.
- Duoc sir dung dau ching nhan, phii hgp hé thong HACCP dé quang céo, chao hang, gii
thiéu san pham.
- La diéu kién dé tién hanh tu cong bé tiéu chuan vé sinh an toan thuc pham.
- La co sé cho sy dam phan, ky két hop dong thuong mai, vu tién dau tu.
- Lacan cu dé giam tan suat kiém tra, giam chi phi trong qua trinh san xuét.
Véi chinh phia

Cai thién stic khoe cong dong, nang cao hiéu qua va kiém soat thyc pham, giam chi phi
cho stic khoe cong dong, tao diéu kién cho phét trién thuong mai va ting long tin cua nhan dan
VA0 Viéc cung cap thyc pham.
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4. Hé théng quan ly an toan thuc pham theo tiéu chuin 1SO 22000
4.1. Lich sir ra doi cta bé tiéu chuan 1SO 22000

4.2. Pic diém cua 1SO 22000

Bo tiéu chuan ISO 22000 dua ra cic qui dinh ddi voi mot hé théng quan Iy an toan thuc
pham khi ma mét té chirc trong chudi thyc pham can biéu thi kha niang cua minh trong viéc kiém
soat cac mdi nguy vé an toan thuc pham, nhim dam bao thuc phim cia minh an toan déi véi
nguoi St dung.

ISO 22000 dua ra cac yéu cau nham gidp cac t6 chic co thé:
Lap ké hoach thuc hién, duy tri va cap nhat hé théng quan Iy an toan thuc pham nham tao ra cac
san pham phu hop véi du dinh sir dung va an toan cho nguoi sir dung.
Biéu thi su pht hop véi cac yéu cau vé an toan thuc pham.
Danh gia cac yéu cau cua khach hang va biéu thi sy phii hop véi nhiing yéu cau da duoc thoa
thuan cua khach hang lién quan téi an toan thuc pham nham néng cao su thoa man caa khach
hang.
Théng tin mot cach cé hiéu qua cac van dé vé an toan thuc pham t6i nha cung cap, khach hang va
cac bén c6 lién quan trong chudi thuc pham.
DPam bao t6 chtc phi hop véi chinh sach vé an toan thuc pham
Danh gia chang nhan sy phi hop caa hé théng quan ly an toan thyc pham boi mét to chic bén
ngoai, hoic cd thé ty danh gia va tu cdng bd su phi hop vai tiéu chuan 1SO 22000: 2005.
4.3. Poi twong ap dung 1SO 22000

ISO 22000 c6 thé ap dung cho moi to chic bat ké qui mé, mién 1a c6 tham gia vao qua
trinh nao dé trong chudi thuc pham va mong mudn thyuc hién mét hé théng nham dam bao cung
CAp san pham an toan.
4.4. Céu tric va céc phién ban b tiéu chuan 1S0 22000

B6 tiéu chuan nay gom céc tiéu chuan:
ISO 22000: 2005, hé thdng quan ly an toan thuc pham - cac yéu cau
ISO/TS 22004, hé théng quan ly an toan thuc pham - huéng dan ap dung 1SO 22000: 2005
ISO/TS 22003, hé thdng quan ly an toan thuc pham - cac yéu cau dbi véi to chirc danh gia va
chang nhan hé théng quan Iy an toan thyc pham .
ISO 22005, truy tim ngudn gdc trong chudi thuc pham - cac nguyén 1y co ban va hudng dan cho
viéc thiét ké va phat trién hé thng.
4.5. Cac yéu td chinh caa tiéu chuin 1SO 22000: 2018

Tiéu chuan 1SO 22000: 2005 gém 3 phan:
CAc yéu cau vé cac chuong trinh tién quyét GMP, SSOP
Cac nguyén tic HACCP
Céc yéu cau vé hé théng quan ly
4.6. C4c yéu cau caa tiéu chuan 1SO 22000: 2018
4.7. Loi ich khi thuc hi¢n 1SO 22000

B6 Tiéu chuan I1SO 1a ty nguyén, doanh nghiép chi budc phai &p dung khi c6 qui dinh caa
co quan thim quyén hoic cia bén mua hang.

Doanh nghiép ap dung hé thdng quan ly an toan thyc pham theo tiéu chuan 1SO 22000 s&:
Giam chi phi trong moi cong doan san xuat
Pam bao an toan thuc pham - tao niém tin cho ngudi tiéu ding
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- Pap (ng céc yéu cau cua luat dinh va ctia céc bén cd lién quan
- Nang cao uy tin cua doanh nghiép, tang kha nang canh tranh, ma rong thi phan.
- Thuan lgi trong viéc hoa nhap vai thi truong quoc te.

5. Méi quan hé giira cac hé théng quan Iy chit lrong
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Chuong IV. QUAN LY CHAT LUQONG THU'C PHAM THEO HACCP

1. Piéu kién dé xay dung, ap dung va duy tri hé théng HACCP

+ Lanh dao co s& c6 quyét tim va dau tu thich dang co s& vat chat k¥ thudt va tryc tiép tham gia
diéu hanh, tham dinh cac budc ap dung HACCP.

+ Co sd ¢6 muc dich rd rang, c6 dong co dung din, khong chay theo hinh thuec.
+ C6 day truyén san xudt, ché bién 6n dinh.
+ Pau tu ngudn lyc dé:

- Panh gia day du va khach quan vé thuc trang cia co so.
- Xay dung chuong trinh HACCP dung dan va kha thi
- T6 chirc bang dugc cac nodi dung cua chuong trinh HACCP di xay dung.
- T6 chirc thuc hién qué trinh dp dung - thiam dinh - hoan chinh lién tuc va cé hiéu qua.
2. Chwong trinh tién quyét caa hé thong HACCP
HACCP khong phai 1a mét chuong trinh riéng 1& ma la mot pqhén ctia hé thérng kiém soét bao
quat hon. H¢ thong HACCP duoc thiét 1ap dé phong ngura va kiém soét cdc moi nguy lién quan

dén thuc pham ngay tir khi tiép nhan nguyén liéu, trai qua sudt qué trinh san xuét dén phan phdi
cho nguoi tiéu dung.

Hé thong HACCP phai dugc xay dung trén nén tang viing chic cua cac Qui pham san xuat
(GMP: Good Manufacturing Fractices) va Qui pham vé sinh (SSOP: Sanitation Standard
Operating Procedure). GMP va SSOP tic dong dén moéi truong cua hoat dong ché bién va can
duoc coi la cac chuong trinh tién quyét caa HACCP.

2.1. Piéu kién vé nha xwéng

2.1.1. Pia diém, méi trwong

Vi tri noi san xudt, ché bién thuc pham cin duoc bd tri ¢ noi khéng bi ngap nudc, dong nude
va cach biét véi ngudn 6 nhidm nhu cdng ranh, rac thai, cong trinh vé sinh, noi bay ban gia suc,
gia cam, khu vuc c6 6 nhim méi truong do cac hoat dong san xuit cdng nghiép, xay dung, giao
thdng... Hodc c¢6 cac bién phap ngin ngira, giam thiéu va loai b hiru hiéu cic nguy co 6 nhiém tir
moi truong.

Ngoai ra, ddi véi cac co sd san xudt, ché bién thue pham can luu y xem xét Iya chon vi tri ¢6 du dién
tich bé tri cac khu vuc day chuyén san xuét, ché bién thuc phim va & noi ¢6 du ngudn nudc sir dung,
ché bién va thuan tién cho viéc van chuyén thuc phém.
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2.1.2. Thiét ké, bd tri khu vure san xuit, ché bién, bao quan thye phim

Khu vyc san xuat, ché bién thuc pham phai dugc thiét ké theo quy tac mot chiéu tir nguyén licu
dau vao cho dén san pham cudi cling dé tranh 6 nhiém.

Co su cach biét gitra khu san xuét, ché bién va khong ché bién, gilra cac khu tiép nhan nguyén li¢u,
so ché, ché bién, bao gdi, kho hang, khu vé sinh, khu thay trang phuc bao hd, khu nha in, dé tranh 6
nhiém chéo. Nguyén liéu, thanh phim thuc pham, vét liéu bao géi thuc pham, phé thai phai dugc thiét
ké phan ludng riéng.

Kho chura dung va bao quan nguyén li€u, thanh phém, vat liéu, bao goi... cia co s¢ phai dugc thiét
ké phu hop v6i yéu cau ctia timg loai thuc pham va tranh sy xam nhap ctia con trang, dong vat gy hai.
Dién tich khu vuc san xuét, ché bién thuc phém phai phu hgp vaéi cong suat san xudt, ché bién;
Thiét k&, bd tri nha xudng phai phi hop voi cong nghé va chiing loai san pham, phong ngira duoc su 6
nhiém chéo thyc pham giita cdc cong doan nay véi cong doan khéc, ciing nhu khi thao tac, ché bién va

xtr Iy thue pham.

Duong ndi bd phai dugc xay dung bdo ddm v¢ sinh, céng ranh thoat nudc day kin va v¢ sinh
thuong xuyén.

Noi tap Kkét, xtr ly chét thai phai ¢ ngoai khu vuc san xuét thuc phém.

Khu vuc bdo quan tir nguyén liéu dén so ché, ché bién, thanh phém phai c6 kho chtra dung, dién
tich, thiét ké phii hop vdi loai thyc pham san xuét, ché bién.

Kho bao quan thuc pham c6 bién tén, ndi quy, quy trinh, ché do vé sinh, s6 sach va thiét bi theo doi
nhiét do, do am, thong gio (néu phai bao quan dac biét), du anh sang, co du gia, ké chiéu cao theo quy
dinh.

2.1.3. Két cAu nha xwéng

Nha xuong co két cau vimg chic, phu hgp véi tinh chat, quy mé va quy trinh cong nghé san xuét,
ché bién thyc pham.

Tran nha: phang, sang mau, khong dot, tham nudce, khong ran nut, khong dé bam cac chat ban.

Nén nha: phang, nhan, chiu tai trong, dé co rira, vé sinh, khong tron, khong tham nudc, dong nude
va thoat nudc tot.
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2.15.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

Cura ra vao, ctra sO lam bang vat liéu chac chan, nhan, phang, it thAm nudc, dong kin, thuan tién
cho viéc lam v¢ sinh, bdo dam tranh dugc con trung, vat nuoi xam nhap.

Ciu thang, bac thém va cac ké 1am béng vt liéu bén, khong tron, dé vé sinh va bd tri hop ly.

Vit lidu tiép xtc truc tiép voi thue phdm phai duge 1am bang cac vat liéu nhin, khong thdm nudc,
khong thoi nhidm chit doc hai ra thuc phdm, khong bi bio mon béi cac chét tiy rira, tiy tring trong
nhing diéu kién binh thudng (vi du nhu bang inox), d& lam vé sinh.

2.1.4. Hé thong thong gié

Phu hop véi dac thu cua san phérn san xuét, ché bién, bao dam thong thoang cho céac khu vyc cua
co s& va bao dam yéu cau k¥ thuét, d& lam vé sinh.Cha y huéng hé thong thong gié khong dugc thdi tir
khu vue nhiém bén, khu vé sinh sang khu vuc yéu cau sach: san xuét, ché bién, bao 201, nha an...

Hé théng chiéu sang

Pam bao cung cdp du anh sang cho ngudi san xuét, ché bién nhin dugc binh thudng. Bong dén
chiéu sang phai duoc che chan an toan (hop hodc ludi) dé tranh v khong vao thuc pham.

H¢ théng cung cap nwéc

C6 du nude dat quy chuan ky thuat phuc vu viée san xuat, ché bién (QCVN 01:2009/BYT dbi véi
nude an udng va QCVN 02:2009/BY T dbi véi nude sinh hoat).

H¢ thong cung cap nude phai bao dam kin, khong 16 i, ong dan va phuong ti¢n chira dung nude
phai bang vat li¢u an toan, khong 6 nhiém cho nudc dn uong,

Thiét bi chira nudc phai duoc thiét ké phi hop cho viée du trit va vé sinh. Cac ngudn nude trén phai
dugc kiém tra chét luong, vé sinh it nhat 6 thang/ lan theo quy dinh.

Hoi nwéce va khi nén:

Hoi nudc va khi nén str dung cho san xuat, ché bién phai bao dam sach, an toan, khong gay 6 nhiem
cho thyc pham.

Nudc ding dé san xuat hoi nudc, 1am lanh, phong chay, chita chay hay sir dung voi muc dich khac
phéi c6 dudng ng riéng, chi thi mau riéng dé phan biét va khong duoc ndi véi hé théng nude sir dung
cho san xuét tp. Hoi nudc va khi nén st dung cho san xuét, ché bién phai bao dam sach, an toan, khong
gdy 6 nhiém cho thuc pham.

Hé thong xir 1y chit thai, rac thai
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2.1.9.

2.1.10.

Co du dung cu thu gom chét thai, rac thai; dung cu lam béng vat liéu it bi hu hong, bao dam kin, co
nap day, c6 khoa trong cac truong hop can thiét.

Dung cu chira dung chat thai nguy hiém phai duoc thiét ké dic biét, d& phan biét dé tranh nhdm lan
khi ding, khi cn c6 thé khod dé tranh sir nhiém bén thyc pham do ¢ ¥ hay vo ¥.

Hé thdng xtr 1y chét thai phai dugc van hanh thudng xuyén va xir Iy chat thai dat yéu ciu vé bao vé
moi trudong.

Nha vé sinh, khu vue thay dd bao hd lao dong
Can b tri dit nha vé sinh cho khach hang va nhéan vién (ti thiéu 25 nguoi phai ¢ 01 nha vé sinh).

Vi tri nha vé sinh duoc bé tri & cac vi tri thuan tién cho tat ca khach hang va moi nguoi trong co s&
str dung ma van dam béo cach biét khu vire ché bién, nha an va c6 diy du thiét bi bao dam vé sinh, c6 di
nude sach va thiét bi rira tay sau khi di v¢€ sinh. Can c6 chi dan “Rira tay sau khi di v€ sinh” ¢ vi tri dé
nhin tai khu vuc nha vé sinh.

Khu vuc vé sinh phai bao dam du sang va thong gié tot, thoat nude dé dang loai bo chat thai va bao
dam vé sinh. Nha vé sinh phai duoc xay dung sao cho hudng gi6 chinh khong thdi tir khu vuc nha vé

sinh sang khu virc ché bién, bao quan, bay ban thuc pham, nha an. C6 phong thay bao ho lao dong trudc
va sau khi vao lam viéc.

Nguyén liéu va bao bi thue pham

Nguyén liéu, phu gia, chat hd trg ché bién thyc pham phai ¢ ngudn gdc, xuét xir 16 rang, dugc phép
str dung theo quy dinh.

Bao bi thuc phém bao dam chéc chén, an toan, khong thoi nhiém céc chét doc hai, khong anh hudng
dén chat luong, an toan thuc pham, khong bi 6 nhiém cac tac nhan anh hudng dén stic khoé con nguoi

2.2. Piéu ki¢n vé trang thiét bi, dung cu

Yéu ciu chung

Trang thiét bi, dung cu tiép xuc voi thuc phém phai dugc thiét ké va ché tao an toan, khong bi thoi
nhiém vao thuc pham, phi hop vi yéu ciu cia cong nghé san xuét; dé 1am sach, khir tring va bao
dudng.

Phai duoc lam béng vt liéu bén, khong gay doc, khong gay mui vi la so véi mui vi cua thuc phém

ban dau, khong bi an mon hay gay 6 nhiém san pham. Trong truong hop can thiét phai d& di chuyén,
thao lip dé bao dudng, 1am sach, khir tring, giam sat cac mdi nguy vé vé sinh, an toan thyc pham.
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Thiét bi, dung cu sdn xuat, ché bién

Co du dung cuy, dd chia dung riéng cho nguyén li¢u, dong goi, van chuyén thuc phé‘im. Dé lam vé
sinh, bao dudng, khong lam nhiém ban thie pham do diu m& béi tron, tranh manh vun kim loai. Phuong
tién, trang thiét bj ctia diy chuyén san xuat, ché bién phai c6 quy trinh vé sinh, quy trinh van hanh.

Phuong tién rira va khir trung tay

Co dﬁy du cac thiét bi rira tay va khur tring tay ¢ cac vi tri thuan ti¢n trong khu vuc san xuét, ché
bién, nha in cho moi nguoi trong co s6 sir dung. Noi rira tay phai cung cap day du nude sach, xa phong,
khén lau tay str dung mét lan hay méy sdy kho tay. S6 luong 50 cong nhan thi phai c6 it nhat 1 bon rira
fay.

Phong chdng con triung, dong vat gy hai

Thiét bj phong chéng con trung, dong vat giy hai phai dugc lam béng vat licu khong gi, dé thao,
hop vé sinh, dam bao phong chdng hiéu qua con tring va dong vat gay hai. Khong sir dung thude, dong
vat dé diét chudt, con tring va dong vat gy hai trong khu vue san xuat, ché bién thuc pham.

Thiét bi thu gom rac thai

C6 dung cu thu gom, chira dung rac thai, chat thai bao dam vé sinh. Thiét bi, dung cu thu gom rac
thai phai duoc lam bang vat liéu it bi hu hong, bao dam kin, c6 nip ddy, tranh su Xam nhép cua
dong vat va dugc vé€ sinh thuong xuyén.

Thiét bi, dung cu giam sat, do lwong

C6 du thiét bi, dung cu giam sat, do luong dé danh gia dugc cac chi tiéu chat luong thuc pham.
Thiét bi, dung cu giam sat, kiém soat duoc do chinh xac va duoc bao dudng, dinh ky.

Chit tay rira va sat tring

Céc chét dung dé tay rira va sat tring dung cu chita dung thuc pham phai dugc dung trong bao bi d&
nhén biét va co hudng dan str dung phu hop véi dic diém ki thuat. Cac cht tay rira phai dé cach biét véi
noi san xuét, ché bién, bao quan thyc phém. Chi str dung chét téy rtra dung cu chira dung thuc phém va
chét tay tring dugc BO Y té cho phép.

2.3. Piéu kign vé con nguwoi
Hoc tap kién thirc vé sinh va an toan thwc pham

Chu cac co s¢ thuc pham c6 trach nhiém lién hé véi co quan y té dia phuong t6 chiic cho
cdng nhén tryc tiep tham gia vao qua trinh san xuat, ché bién thuc pham hoc tap vé céc kien thuc
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an toan vé sinh thuc pham. Mdi ngudi san xuét ché bién thuc pham phai c6 ching chi da duoc
hoc tip VSATTP theo quy dinh.

Sirc khoé ngudi san xuat

+ Ngudi tham gia truc tiép vao san xuét, ché bién thuc pham déu phai kham sic khoé
trude khi tuyén dung va dinh ky kiém tra lai theo quy dinh cua Bo Y té.

+ Nhimng ngudi dang bi mac cac bénh truyén nhidm theo danh muc quy dinh cia Bo Y té
khéng duoc tham gia truc tiép vao qua trinh san xuét hay ché bién thuc pham.

+ Viéc kham stc khoé phai duoc tién hanh ¢ cac co quan y té tir cap quan, huyén tro Ién.
100% cong nhan déu phai dugc cay phan 1 - 2 lan/nam.

+ Nguoi tryc tiép san xuat hay ché bién thuc pham déu phai chip hanh “thyc hanh ban tay
tot”:

* Rura tay sau khi:
- Di toilet
- Tiép xdc véi thuc pham séng
- Xi mii
- Pbung tay vao rac
- Gai ngtra, ngody tai, ngody miii hoic dung tay vao cac bo phan cua co thé.
- Ht thuée
- bung tay vao suc vat
- Mbi 1an nghi
* Rura tay trudc khi:
- Tiép xuc voi thuc pham
- Ché bién
- Tiép xtc thyc pham chin
- An
* Lau kho tay sau khi rua bang khin ‘giéy ding mét lan, khin bong sach hoic may thoi
kho, cam lau khd, chui vao quan ao, vay tap de.

* Rura tay ky bang xa phong va nudc sach ca gan ban tay va mu ban tay, cb tay cac khe
ngén tay va nép moéng tay.

5) Khong dé moéng tay dai néu cé vét xudc thi can duge bang bé bang gac khong thim
nudce va nén di gang tay khi tiép xdc véi thuc pham

+ Nguoi ché bién thyc pham phai thyc hién cac yéu cau sau:

61



- Mic trang phuc riéng khi ché bién. Ngoai ra, trong nhitng truong hop can thiét, nguoi
san xuat, ché bién thuc pham phai doi mii va di ging tay hay deo khau trang sach

- Khéng an ubng trong khu vuc san xuat thuc pham
- Khéng khac nhé, hit thude 14 trong khu vire ché bién.
Khéch tham quan

Khéach tham quan vao khu vuc san xuit ché bién thuc pham phai mic quan 4o bao ho va
chap hanh cac quy dinh vé v¢ sinh ca nhan nhu cay phan, ria tay, khi trung. ..

3. CAC CHUONG TRINH TIEN QUYET
3.1. Khéi niém vé chwong trinh tién quyét

HACCP khong phai 1a mot chuong trinh riéng 18 ma 1a mot phan cua hé thong kiém soét bao
quat hon. Hé théng HACCP duoc thiét 1ap dé phong ngira va kiém soat cac moi nguy lién quan
dén thuc pham ngay tir khi tiép nhan nguyén liéu, trai qua sudt qué trinh san xuat dén phan phéi
cho nguoi tiéu dung.

Hé thong HACCP phai dugc xay dung trén nén tang viing chic cua cac Qui pham san xuat
(GMP: Good Manufacturing Fractices) va Qui pham vé sinh (SSOP: Sanitation Standard
Operating Procedure). GMP va SSOP tac dong dén moi truong caa hoat dong ché bién va can
dugc coi 14 cac chuong trinh tién quyét caa HACCP.

3.2.2. Chwong trinh thuc hanh san xuit tét (GMP)

3.2.1. Pinh nghia: GMP 1a chuong trinh dugc 4p dung chung cho céc co sé san xuat thuc pham
nham kiém soét tat ca cac yéu té anh huong dén qua trinh hinh thanh chat luong thuc pham ti:

+ Thiét ké, xay lap nha xuong, thiét bi

+ Dung cu ché bién, diéu kién phuc vu va chuan bi ché bién dén quéa trinh ché bién, bao
goi, bao quan.

+ Va con ngudi didu hanh cac hoat dong san xuat thyc pham.
3.2.2. Pham vi kiém soat cia GMP

GMP dé cap dén nhiéu mat hoat dong ciia nha méy va tap trung vao céc thao tac cua cong
nhan.

GMP bao gom cach thirc tién hanh timg cong doan san xuit, qui dinh cac bién phép gii
V¢ sinh chung cling nhu cac bién phap ngan ngura thyuc pham bi lay nhidm do diéu kién vé sinh
kém.
3.2.3. Noi dung va hinh thac cuaa GMP

Bdng 8. Qui pham sdn xuat
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Tén xi nghiép QUI PHAM SAN XUAT  GMP (s6): Tén QP
Pia chi XN Tén san pham CO6 hiéu lyc tir:

Qui trinh
Giai thich / ly do
Céc thu tuc can tuan thu
Phan cdng trach nhiém va biéu mau giam sat
Ngay thang nam
Nguoi phé duyét

3.2.4. Phwong phap xiay dwng qui pham GMP

3.2.5. Biéu miu giam sat GMP

3.2.6. Qui pham chung cia GMP

Nhitng qui pham chung cia GMP tap trung vao 5 phan chinh:
+ Nha xudng va phuong tién ché bién

+ Thiét bi

+ Kiém soat qua trinh ché bién

+ Y8&u cau vé con nguoi

+ Kiém soat khau bao quan va phan phéi

3.2.7. To chikc thuc hién chwong trinh GMP

Loi ich: Tap trung vao GMP va céc tiéu chuan cao hon do nha may dé ra s& lam cho céc thanh
vién nhan thiac duoc tim quan trong thiét thuc caa vé sinh an toan thyc pham, do do6 viéc thuc
hién ké hoach HACCP s& dé dang hon.

3.3. Qui pham vé sinh chuin SSOP
3.3.1. Dinh nghia
SSOP I qui trinh 1am vé sinh va thu tuc kiém soat vé sinh tai xi nghiép.
Tai sao phai 4p dung SSOP?
Gilp thyuc hién muc tiéu duy tri cac GMP
Giam cac diém kiém soét t&i han trong ké hoach HACCP
Tang hiéu qua cua ké hoach HACCP
Can thiét ngay ca khi khong c6 chuwong trinh HACCP

3.3.2. Pham vi kiém soat ciia SSOP
SSOP dua ra cach thic cu thé dé nha ché bién thuc hién va giam sat duoc cac didu kién va
thao tac vé sinh.
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C6 thé thiét 1ap mot qui pham cho nhiéu linh virc va nhiéu qui pham cho mét linh vuc
MJdi co s& ché bién can thuc hién van ban qui pham vé sinh chuan duoc cu thé héa cho
ting co so san xuat.

3.3.3. Lgi ich cia SSOP

3.3.4. Phan biét GMP va SSOP

3.3.5. Ngi dung va hinh thirc cia SSOP

SSOP duoc thé hién dudi dang vin ban

Bdng 9. Qui pham vé sinh chudn

Tén xi nghiép TEN QUI PHAM
Dja chi XN SSOP(s6) C6 hiéu lyc tur:

Yéu cau / muc tiéu
Diéu kién hién nay
Céc thu tuc can thuc hién
Phan cong thuc hién va giam sat.
Ho so luu trit
Ngay thang nam
Nguoi phé duyét

3.6 Cac qui pham SSOP can xay dung

SSOP1:
SSOP2:
SSOP3:
SSOP4:
SSOP5:
SSOPG6:
SSOPT:
SSOPS8:
SSOP9:

Chét luong nudc dung trong san xuat

Chat lugng d4 dung trong san xuat

Bé mat tiép xuc truc tiép véi thyc pham

V¢ sinh ca nhan

Chéng nhiém chéo cho san pham

Chéng con triung va dong vat gay hai

Vé sinh vat liéu bao goi va ghi nhdn san pham
Bao quan va str dung hoa chit

Strc khoe cong nhan

3.3.7. Phwong phap xay dwng qui pham SSOP

3.3.8. Biéu miu giam sat SSOP

Béo cao kiém tra vé sinh an toan thuc pham hang ngay
Bé&o cao kiém tra vé sinh co s& san xuit

Bao céao theo d6i nguyén liéu

B4o c4o san xuat va ché bién
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Nhat ky ghi chép su ¢6 va cac hanh dong stra chira su ¢6 d6

(NHAT KY NUOCA)
B4o cao sir dung phu gia va hoa chit trong san xuét
B4o cao kiém tra nhap hoa chat, phu gia

3.3.9. T4 chikc thuc hién chwong trinh SSOP

4. KE HOACH HACCP
La vin ban duoc xay dung dua trén cac nguyén tic HACCP, dé ra cac thu tuc can phai tuan

theo nham dam bao kiém soat duoc mét qué trinh hay qui trinh cu thé.

5. CAC NGUYEN TAC CUA HACCP
5.1. Phan tich méi nguy, cac bién phap phong ngira

5.1.1. Pinh nghia

M&i nguy 1a yéu té hoa hoc, sinh hoc hoic vat Iy c6 thé 1a cho thuc pham khéng an toan

khi str dung.

5.1.2. Phan loai méi nguy

Mdi nguy vat ly

Bao gom céc di vat cd kha niang gay hai thuong khong c6 trong thuc pham. Khi ching
may an phai di vat, nguoi an co thé bj hoc, bi dau hodc ¢ anh huong khéc c6 hai cho stc khoe.
M&i nguy vat 1y thuong bi khach hang phan nan, vi ho bi dau ngay 1ap tic trong hodc sau khi in
va ngudn géc mdi nguy thudng co thé xac dinh duoc dé dang. Mdi nguy vat ly ¢ thé 1a thay tinh,
kim loai hodc manh gd, téc, bui ban...

Bdng 2. Mai nguy vt ly
Tén Nguyén nhan Tac hai Bién phap
moi phong ngira
nguy
Phuong phép khai thac Rach da, giy rang | Cam két ctua nha cung cap
Manh | Do gian dbi Gay ton thwong | Bao dudng may mac, thiét bi
_ g . | hé thdng tiéu hoa . s .
Kim Tu thiét bi, dung cu ché ¢ fhong Dung may do kim loai
loai bién: sit vun, dan chi, dan
e ban chim, day dién, ghim
Kinh xe, ctra kinh Rach da, chay | Bao quan nguyén liéu vao thung
C s mau c6 ndp khi van chuyén
Manh | Béng dén, nhiét ké, déng 4p KNt van chye
thuy hd bi v& Gay tén thuong | Bao vé cira kinh, bong dén
. hé thong tiéu hoa .
Tinh ¢ thong Quan sat
Mau Sot xuwong khi fillet ca Gay tén thwong | Kiém tra va bo xuong néu co
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Xuong hé thong tiéu hoa

Ion

Méi nguy hoa hec

Bdng 3. Mai nguy héa hec ¢ trong nguyén ligu
Méi nguy Nguyén nhan Tac hai Bién phap phong ngira
ASP Giam tri nhg
DSP Nhuyen thé 2 manh vo Tiéu chay Kiem soat
- moi truong
NSP Té liét than kinh o
khai thac
PSP Liét co
CFP Ca mu, ca hong > 2kg Tiéu chay
Tetrodotoxin | Ca néc Liét co
Histamine Ca ngur, thu, trich, nuc Di ung Bao quan dung qui dinh
aflatoxin Ngo, dau phung
Xyanua Sén, ming

Gin lién véi nguyén ligu: Céc hda chat nay c6 nhiéu trong thuc vat, dong vat hoic vi sinh vét.
Loai hda chat nay hau hét dugc tim thay trong thuc pham trude va sau khi thu hoach.
Do con nguoi vO y hay tinh co dwa vao:
Cac vat liéu bao goi tiép xuc truc tiép voi nguyén lidu hay thuc pham nhu chat tiét triung, muc in.
Cac hoa chat ngdu nhién nhidm vao thuc phdm con bao gém maot sé chat bi cAm nhu chét doc,
thuoc trir sau, loai nay khong dwoc phép cd ¢ bat cr nong do nao; diét nam, diét co, phan bén,
khang sinh, hoc mon tang trudng.
Chét phu tro tryc tiép, gian tiép: dau may, son, cht tay raa, khir tring.
Céc nguyén té kim loai va cac hop chét doc hai: chi, thiéc, asen, thiy ngan.
Do con ngwoi dwa vao c6 muc dich: Pay 1a hoa chat duoc con ngudi chu y thém vao
thuc pham tai mét s6 cong doan trong qué trinh nudi, san xuat va phan phoi. Cac hda chat chu
tam sir dung s& an toan néu dung & muac qui dinh nhung ¢ thé nguy hiém néu vuot qua cac mirc
do.

Bdng 4. Méi nguy do con ngwoi tinh co hay chii y duwa vao.
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Mabi
Nguy

Nguyén nhan

Téc hai

Bién phap
phong ngira

O nhiém méi truong

Du luong thubc tha y,

Thuy san khai
thac tir wvung

Tuy vao loai héa chit

Kiém soat sy 6 nhiém
moi trudng

SO 7" | nuéc bi 6 nhiém
thuoc bao vé thuc vat. ’

Dau may, son, chat ta NN . £
Y y Tuy vao loai hoa chat

rira va khir tring, muc | Lay nhiém | "2 U 8 2 . ” ,
) N va mic do nhiém bao tao, Kkiém soat
in. trong qua trinh o P o
, 4 nguol San Xuat, nguol
san xuat L
van hanh
Chat bao quan, phu gia | Cac loai thuy | Tuy thuoc vao loai | HO so dai ly cung cap
san hoa chat va nong do | nguyén li¢u

su dung

M@éi nguy sinh hec

M&i nguy nay c6 thé bi nhidm tir nguyén liéu, tir cac cong doan ché bién trudc khi tao ra san
pham.

Céac méi nguy vi sinh bao gom: vi khuan, virut, ky sinh tring. Loai ky sinh tring c6 hang ngan
loai nhung chi ¢ dudi 100 loai c6 thé gay nhidém cho con ngudi qua dudng an udng.

Mdi nguy vi khuan:

La do cé4c loai vi khuan c6 trong thuc pham c6 thé gay bénh cho ngudi, hodc do nhiém khuan,
hoac do nhiém chét doc do vi khuan tao ra.

Vi khuan thudng tra trén céc loai thiy san.
. Sinh d6c t6 : CI. botulinum, Vibrio spp...
. Ban than gay bénh : Listeria. spp
Vi khuan nhiém tir bén ngoai vao thuy san :
. Sinh dc t6 : Staphylococcus aureus ...
. Ban than gay bénh : Salmonella spp.

Céc bénh nhidm khuan 1a do an phai vi khuan gy bénh, chiing phét trién trong than thé
con ngudi, thudng 1a trong duong rudt. Triéu chiing nay khéc véi ngd doc thuc pham do an phai
chat doc hinh thanh tir trudc. .

M&i nguy vi khudn c6 hai loai: hinh thanh bao tir va khdng hinh thanh bao tir.
Logi hinh thanh bao tw Logi khéng hinh thanh bao ti#

Clostridium botulium: gay ngé doc,  Salmonella spp: gay buon non,
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Gay ngo doc, anh hudng hé than kinh ndn, dau bung, di ngoai, sét, dau
trung wong, kho thé, hoa mat, mat kha  dau.
nang di chuyén va chét. Staphylococcus aureus

Vibrio spp, Esscherichia coli ...

M@&i nguy virus: Mic du ciing 1a vi sinh vat, virus khac cac vi sinh vat khac vé nhiing thir can
thiét dé sdng va cach thuc phan chia. Khi c6 mat trong thuc pham, virut khdng phét trién, ching
khdng can thirc an, nude, khong khi dé ton tai. Chung khong lam hong thuc pham.

Virus gay bénh bang cach nhiém. Ching c6 thé xam nhap vao cac té bao séng va sinh san bén
trong té bao cua vat cha bang vat liéu tir cac té bao do6. Virus chi phat trién khi n6 xam nhap dugc
vao vat cha thich hop. Con nguoi chi 1a mot vat cha thich hop doi véi mét so loai virut. Virus cé
thé song duoc hang thang trong duong rudt cua nguoi, trong nudc ban va thyc pham doéng lanh
Virus c6 trong nhitng nguoi trude day bi nhiém nay da khoi hodc c6 trong nhiing nguoi khong co
dau hi¢u dau 6m bén ngoai (nguoi dang mang mam bénh)
Virus nhiém vao thyc pham do qui pham v¢ sinh kém, tir nhirmg nguoi ¢o virut thai ching ra
ngoai khi ho di vé sinh, ngudi xtr ly thuc pham cdé virut truyén ching vao thuc pham néu ho quén
rira va sat trung tay.
Vi du: Hepatitis A, B: gay sot va réi loan tiéu hoa, vang da.

Nhom virut Norwalk : gy budn nén, nén, di ngoai va dau bung.
M@i nguy Ky sinh tring va dong vt nguyén sinh:

La nhiing sinh vat can vat chi pht hop va méi truong phi hop dé ton tai.

Chung c6 thé séng trén bé mat va trong long vat chua.

Loai Ky sinh tring c¢6 hang ngan loai nhung chi c6 20% c6 thé tim thay trong thuc pham
va nudc va chi c6 dudi 100 loai ¢ thé gay nhidm cho con ngudi qua duong an udng. Co hai
nhém ky sinh tring nhidm tir thyc pham, nuée 1a giun san ky sinh va dong vat nguyén sinh.

Vi du: Giun tron (Nematodes), San l& (Trematodes) : Clonorchis spp.,

San day (Cestodes) : Toenia solium, Bong vat nguyén sinh (Protozoa) : Entamoeba histolytica
gay bénh Iy Amip.

Ngan ngtra nhiém ky sinh triing vao thuc pham qua phan bao gom: nguoi xir ly thyc pham phai
tuan tha qui pham vé sinh c& nhan va xu 1y nudc thai tot. An cac thirc n nau chin s& loai bé duoc
tat ca cac ky sinh tring c6 trong thuc pham. Trong mét sb truong hop, cip dong ciing 1a bién
phap diét ky sinh trung trong thuc pham.

Méi nguy Nguyén nhan Tac hai Bién phap phong ngira

Gan lién vai loai Gay ngo doc than | Bao quan ¢ nhiét d6 thap
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Cl. Botulinum kinh U6p mudi

Nau trude khi an

S.Aureus Lay nhidm tir nguodi | Gay bénh  tiéu | Vé sinh cong nhan ché bién
chay

Lay nhidm  tir | Gay bénh thwong | Nau chin trudc khi dn

Spp. Salmonella ngudi, nuéc, dyng | han

Cu.
Virus (viém gan) Trong nhuyén thé 2 | Gay bénh viém | N4u chin trudc khi dn
Vo gan

Trong thay san | Gay viém tdi mat, | Soi gap

séng noi 6 nhiém | gan

Ky sinh trung Bao quan lanh

Nau chin trudce khi an

Entamoeba histolytica Sinh vat don bao gay bénh kiét Iy
Ascaris lumbricoides Giun tron gay viém nhiém duong ruot
Dipyllobothrium latum Giun méc bam chat vao thanh rudt gay

Pau bung, co that, diy hoi va tiéu chay.
Bdng 5. Maéi nguy sinh hec.
5..1.3. Phan tich méi nguy
5.1.3.1 Phan tich méi nguy la gi?

Nhan dién tat ca cac méi nguy c6 lién quan dén timg cong doan trén day chuyén san xuat
va xac dinh nhitng moi nguy dang ké can phai kieém soét.

(La qua trinh thu lvom va danh gia thong tin vé cac mdi nguy va céc diéu kién dan dén su
xuat hi¢n géc moi nguy do, dé quyét’djnh moi nguy nao la dang ké doi véi an toan thyc pham
va do do6 can dugc chu y dén trong ké hoach HACCP.)
5.1.3.2. Phwong phap tién hanh phan tich méi nguy

Céc thong tin, thdng béo vé dich t& hoc.

Céc luat 1€, qui dinh cd lién quan.

Céc tiéu chuan, hudéng dan co lién quan.

Thong tin tur cac tai liéu khoa hoc.

Kinh nghiém tir thyuc té hoat dong caa xi nghiép.
Céc khiéu kién cua khach hang.
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Hogt déngl: Tap trung tri tué tap thé dé tim toi, liét k& danh muc cac méi nguy cd thé co
dang tiém an & mdi cong doan trong qué trinh san xuat tir khau tiép nhan nguyén liéu dén khau
Xuat thanh pham.

Nhan dién méi nguy bao gom:
Qui trinh ché bién.
Liét ké cac méi nguy ¢ timg cong doan.
Céc diéu kién tao ra mdi nguy.
Phai nho: Ké dung ! Kédua!
Hogt dgng 2: Khi d3 nhan dién duoc tat ca mdi nguy c6 thé c6, can tién hanh phan tich danh

gia tap trung vao cac méi nguy ddng ké hay xay ra va cd nhiéu kha ning gay rai ro khdng
chap nhan dugc cho sirc khoe nguoi tiéu dung.

Ké hoach HACCP chi tdp trung vao viéc kiém soat cac méi nguy déing ké.
Nhuw thé nao thi goi 1a méi nguy ding ké ? Mbi nguy duoc coi 1a dang ké khi:
Nhiéu kha ning xay ra. Néu xay ra c6 thé gay hai cho ngudi tiéu ding.

Luuy:

Néu nhan dién qué nhiéu mdi nguy s& lam cho ké hoach cdng kénh, phirc tap va khéng tap
trung diing mac vao cac méi nguy thyc su.

Trong qué trinh phan tich méi nguy can phdi xem xét c4c yéu té sau:

Kha ning xay ra mbi nguy va mac do nghiém trong vé anh huong cia né dén sic khoe ngudi
tiéu dung.
Pénh gia dinh tinh va dinh luong cac méi nguy.

Kha ning séng sot va phét trién cua céc loai vi sinh vat gay bénh. Céc chat doc, hoa chat va
cac tac nhan vat ly ton tai hoac san sinh ra trong thuc pham.

Céac diéu kién dan dén diéu trén.
Lam thé nao dé biét dwoc méi nguy nay cé ding ké hay khong ?
Khi xac dinh méi nguy dang ké can cin cir vao:
A. Kha nang xay ra (Rish) trong xi nghiép cua ban?
+ Thap (T) + Vira (V) + Cao (C)
B. Muc nghiém trong (Severity) ddi véi nguoi tiéu dung khi mdi nguy xay ra

+ Thap (T) + Vira (V) + Cao (C)
Bdng 6. Bdng tong hgp xdc dinh méi nguy ding ké.
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Nhom | Kha ning Tinh nghiém Mdi nguy cé dang ké hay khong
Xay ra trong

A Thap (T) Thap (T) Khong
Thap (T) Vira (V) Tuy timg trudng hop

B Thap (T) Cao (C) Tuy timg trudng hop
Vira (V) Thap (T) Tuy timg trudng hop
Cao (C) Thap (T) Tuy timg trudng hop
Vira (V) Vira (V) Pang ké

C Vira (V) Cao (C) Pang ké
Cao (C) Vira (V) Pang ké
Cao (C) Cao (C) Pang ké

Céc bién phap phong ngira

Phai 1am gi dé cac méi nguy khong xay ra? Ap dung céc bién phap phong ngira thich hop.
Bi¢n phap phong ngua la: “Cac phuong phap vat ly, hoa hoc hoac cac thu tuc dugc thuc hién
dé ngan ngira Viéc xay ra cac moi nguy o6 thé 1am mat an toan thuc pham”’.

Sau khi da nhan dién duoc cic mdi nguy déng ke, can phai tim céc bién phép phong ngira cho
ting moi nguy.

Céc bién phap phong ngtra bao gdm cac hanh dong va cac hoat dong c6 thé dung

dé ngan chan, loai bo hoic giam thiéu cac mdi nguy an toan thyc pham dén mac chap nhan
duoc.

Néu mdi nguy c6 san cac bién phap phong ngira thi phai danh gia kha ning kiém soat moi
nguy cua bién phap do.

Mot mbi nguy cd thé duoc kiém soat bang nhiéu bign phap va mot bién phap c¢é thé duoc dung
de kiém soat nhieu moi nguy.

Trén thuc té ¢ hang loat céc bién phap khéc nhau.
Bién phéap phong ngira méi nguy vat ly:
Kiém soat nguon: Chirng chi ciia ngudi ban va kiém tra nguyén liéu.

Kiém tra san xuat: Dung may, mang loc, nam cham, may do kim loai,
thiét bi X quang.

Bién phap phong ngira méi nguy hoa hoec:

Kiém soat nguon: Chirng chi ciia ngudi ban va kiém tra nguyén liéu.
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Kiém tra san xuat: Dung dung cac phu gia thuc pham.
Kiém soat dén nhan: San pham dugc dan nhan thé hién dung cac phu gia va cac tac nhan
gay di ing da bict bén trong.
Bién phap phong ngira méi nguy sinh hoc:
Vi khudn:
Kiém soat nhiét do, thoi gian bao quan: nham giam thiéu vi khuan phat trién.
Lam lanh va cip déng: dé giam toc d6 phat trién vi trung gay bénh
Lén men hozc kiém soat pH
Thém muébi, cac chat bao quan khéc cd thé han ché vi tring phat trién

Say khd: nhiét do sy c6 thé du cao dé diét cac vi tring gay bénh, Say kho nhiét do thap ciing
c6 thé loai nuéc ra khoi thuc pham du dé ngan mot sé vi triing phat trién.

Kiém soét ngudn vi tring gay bénh trong nguyén liéu: bang cach mua ching tir nhitng nguon
khong bi nhiém.

Virut: Gia nhiét: Cac phuong phap ludc phu hop sé tiéu diét virut
Ky sinh tring: C6 thé v hiéu hoa, logi bé mét sé ky sinh tring khi:
Gia nhiét, Lam lanh hoic cp dong.

Soi va gap bo, Kiém soéat tir ngudn cung cap.

5.2. X4c dinh diém kiém soat t¢i han CCP

5.2.1. Dinh nghia

Diém kiém soat toi han CCP (viét tat tir chit Critic Control Points) 1 tit ca céc vj trf,
thao tac va tat ca cac nguyén liéu trong day chuyén san xuat thuc pham ma tai dé néu thiéu
kiém soét va theo ddi co thé lam giam chat lugng din dén khéng chap nhan dugc d6i véi stc
khoe con nguoi.

Ké hoach HACCP c6 thé thiéu tap trung néu c6 qua nhiéu diém duoc xac dinh nhu mot
CCP mot cach khong can thiét. Chi nén chon lam CCP cac diém c6 cdy quyét dinh CCP (
Hinh 11). Viéc ap dung cay quyét dinh sao cho thuan loi cho ting giai doan trong qué trinh
san XUt.

5.2.2. Moi lién quan giiza moi nguy dang ké va CCP

Dbi voi mbi MNDK can phai c6 mét hay nhidu CCP dé kiém soét.

Céc CCP la nhiing diém cu thé trong qua trinh san xuat, ma ¢ d6 dién ra cac hoat dong kiem
soat hiru hiéu cua chuong trinh HACCP, bang viéc ap dung bién phap phong ngura.

5.2.3. Biém kiém soat CP

Dicm kiém soat CP la tat ca cac vj tri, thao tac va tat ca cac nguyeén ligu trong day chuyen san
xuat ma tai d6 cé thé kiém soat cac yeu to sinh hoc, vat ly hay héa hoc.
C6 nhiéu diém trong qui trinh ché bién khéng phai 1a CCP, ¢6 thé xem la CP.
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CP thuong duge dung dé kiém sodt cac yéu té chat luong nhu mau sic, huong vi ciing nhu cac
yéu cau bat buéc khéng thuéc HACCP.

5.3. Thiét 1ap giéi han téi han
5.3.1. Pinh nghia

Sau khi x4c dinh tat ca cac diém kiém soét trong yéu, nhom HACCP nén xac dinh cac
gidi han téi han cho timg diém kiém soat. Cac gi6i han t6i han phai dugc biéu dién bang cac
thdng so.

Theo Tiéu chuén Viét nam: Gigi han t6i han 1a nhiing gia tri tdi da hay téi thiéu cua
mot thdng sé vat 1y, sinh hoc hoic hda hoc phai dugc kiém soat tai mot diém CCP nhim ngin

ngtra, loai trir hodc giam xudng dén muc chap nhin dwoc su xuat hién caa mbi nguy an toan
thuc pham da dugc nhan dién.

5.3.2. Pic diém

Gidi han t&i han phai dé do ludng nhu nhiét do, thoi gian, pH, d6 am, hoat d¢ caa nudc,
cac chi tiéu cam quan ... Gidi han toi han 1y twong la gidgi han téi han dugc giam sat mot
cach lién tuc.

MJ3i CCP c6 thé cd nhiéu giéi han téi han. Mdi giéi han pht hop véi mot véi mot méi
nguy va giam sat mbi nguy dang ké d6. Néu vuot qua gidi han t6i han thi phai co hanh dong
sira chita dé bao dam sy an toan cua thuc pham. Trong truong hop ¢d nhiéu cach dé kiém soat
mdi nguy, nén chon cach than trong nhat va phu hop véi xi nghiép hay nha méay nhat. Trén
thuc té, gidi han toi han phai duoc thiét 1ap trén co sé khoa hoc. Néu khéng cé céc théng tin
can thiét dé xac dinh cac gisi han toi han, can phai chon tri s an toan.

Piém kiém tra téi han Gi6i han téi han

CCP - Nbi lugc Ludc 100°C trong 3 phit: dé dat nhiét do
can thiét téi thiéu trung tam 62.8°C, 3 giay.

CCP — Cén, bao go6i, dan nhan Tat ca cac san pham chira sulfit déu phai
dan nhan céng bé c6 chira sulfite
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1. Tai cong doan nay hoac cac cong doan sau c6 bién phap phong ngura

nao d6i véi méi nguy da duoc xac dinh hay khdng

Thay dbi cong doan ché bién hoic san
pham

Co Khéng Co
2. Cong doan nay co loai DPé dam bao an toan c can kiém soét &
trir hoac giam thiéu kha cong doan nay khéng?
nang xay ra moi nguy
dang ké t6i mac chap

nhan duogc hay khong?

oo

Co Khéng

}

3. CO thé xay ra nhiém mdi nguy di duoc xéac dinh

vuot mic cho phép hoic ching c6 thé ting toi
muc khdng chap nhan duoc khdng? l
Ci Khéng Khéng
v
4. Cong doan tiép theo c6 loai trir dugc moi
nguy, hodc giam thiéu kha nang xay ra
tGi muc chap nhan dugc hay khong ?

v v l

Khéng Co v
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Piém kiém soat

téi han

Hinh 10. So' 6 quyét dinh CCP

5.4. Thiét 1ap hé thong giam sat diém kiém soat téi han
5.4.1. Pinh nghia

Giam sat 12 tién hanh quan séat va thuc hién cac phép do theo trinh tu dinh trude dé
danh gia cac CCP c6 nam trong tam kiém soat hay khong va dé c6 sé ligu chinh xac cho viéc
tham tra sau nay. Giam sét la hoat dong quan trong dé dam bao céc giéi han khdng bao gio
bi vi pham.

5.4.2. Muc dich
Nham theo di hoat dong ché bién.
bé xéac dinh vi tri va thoi diém mat kiém soét.
Tao cho ngudi san xuat tu khac phuc duoc hau qua khi mét kha ning kiém soét.
5.4.3. Cac thu tuc gidm sat phai xac dinh
Giam sat cai gi?
Giam sat nhu thé nao?
Tan suét tién hanh giam sét?
Al s¢ gidm sat?
5.5. Thiét lap hanh dong sira chira
5.5.1. DPinh nghia

Hanh dong sira chita la cac thu tuc (hanh dong) can phai tuan theo khi mot diém kiém
soat vi pham hoac khong dat gidi han tai han.

5.5.2. Cac hoat dong sira chira
Hiéu chinh, loai trir nguyén nhan gay vi pham va khoi phuc kiém soat qua trinh.

Xac dinh 16 san pham da san xuat trong khi c6 vi pham va xac dinh cach xir ly, bao gom 4
budc:

Budc 1: Xac dinh san pham c6 tao mdi nguy an toan thuc pham khang ?

Budc 2: Néu danh gia ¢ budc 1 khong thdy ¢ méi nguy, co thé dua san pham xuét

xXuong.
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Budc 3: Néu c6 méi nguy tiém an, xac dinh xem san pham c6 thé gia cong, ché bién lai
hay chuyén sang muc dich st dung khac dam bao an toan.

Budc 4: Néu khong xir ly duoc san pham c6 méi nguy tiém an theo nhu cac bién phap
dugc mo ta nhu budc 3, phai tiéu hay san pham. Pay thuong la cach lua chon dat nhat va
thuong duoc coi la bién phap cuoi cung phai st dung.

5.6. Thiét 1ap cac thi tuc thim tra
5.6.1. Pinh nghia

Theo tiéu chuian nganh 28TCN129- 1998: “Viéc ap dung cac phuong phap, thu tuc,
ther nghiém va tham dinh nham bé sung cho viéc giam sat dé cong nhan gia tri va xac dinh su
tuan thi ké hoach HACCP va su can thiét sira doi ké hoach HACCP khong”

5.6.2. Muc dich thim tra

Thii tuc tham tra dam bao hé thong HACCP tai xi nghiép dang duy tri cac tiéu chuan
an toan cua nha may. Cac thu tuc tham tra dam bao ké hoach HACCP lam viéc c6 hiéu qua.
Néu trong lanh vuc nao d6, ké hoach con thiéu s6t thi can phai sira ddi lai. Nham tao long tin
rang ké hoach HACCP 1a ¢ co s& khoa hoc, pht hop, dé kiém soat cac mdi nguy va dang
duoc thuc thi.

5.6.3. Cac linh vuc caa tham tra
5.6.4. Hoat dong cdng nhan gia tri

Nhiét do trung tam 145°F (62.8°C) duoc xac dinh 1a nhiét d6 t6i han dé diét vi tring
gay bénh trong tdm ludc. Xi nghiép ap dung qui trinh lugc & 212°F (100°C) trong 3 phut dé
tao nhiét do trung tam tdi thiéu 145°F (62.8°C)

Can phai c6ng nhan viéc lya chon nhiét 6 va thoi gian ché bién dé dat nhiét do trung
tdm caa tdm ludc bang cach do thir nhiét do trung tdm cua mot so lugng tom ludc dai dién

Ciing can phai ¢éng nhan thiét bj luoc bang cach thir nghiém su phan bé nhiét do dé
xé4c dinh rang nhiét do tao ra trong noi lugc pht hop trong sudt qua trinh ludc.

5.6.5. Cac hoat dgng tham tra CCP

Céc hoat dong tham tra CCP thudng dwoc xuat hién ¢ cot tham tra trong bang tong
hop ké hoach HACCP.

Cic budée chinh dé tham tra gém: Hiéu chuan. Xem xét hd so hiéu chuan. Liy mau va thir
nghiém. Xem xét hd so theo ddi CCP

5.6.6. Tham tra hé thong HACCP

Ngoai céc hoat dong tham tra cc CCP, phai thiét 1ap cc chién luoc tham tra dinh ky doi véi
toan bo hé thong HACCP.

Tan suat tham tra toan bo hé thong thuong 1a hang ndm (muc tbi thiéu), hoac khi hé théng co
truc trac hodc co thay doi dang ké vé san pham hozc qué trinh.
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DBoi HACCP chiu trach nhiém dam bao thuc hién chie nang tham tra nay. Thong thuong doi
HACCP s¢ ky hop dong véi mot bén doc 1ap thir ba dé tien hanh tham dinh va tham tra toan
bo hé thong.

Thtr nghiém vi sinh thanh pham trong tham tra HACCP: Thu nghiém vi sinh khong phu hop
dé gidm sat nhung c6 thé dung lam cong cu dé tham tra.

5.6.7. Tham tra tir bén ngoai

Tham dinh 1a qua trinh duogc t6 chire dé thu thap thdng tin ding trong tham tra. Ching 1a
cac danh gia c6 hé thong bao gom cac quan sét tai chd va xem xét hd so. Thong thuong viéc
tham dinh do mot nguoi trung 1ap khéng chiu trach nhiém thuc hién cac hoat dong giam sat
tién hanh.

Tham tra tir bén ngoai con duoc goi 1a tham dinh tir bén ngoai

Do Co quan nha nuéc c6 tham quyén tién hanh, 14 co quan thAm quyén nha nudc duoc thira
nhan chiu trach nhiém vé an toan thuc pham.

Vai tro chinh cta co quan nay la tham tra xem hé théng HACCP ¢6 hitu hiéu khong va
¢ duoc tuan thu dung khong. Thong thuong viéc tham tra dugc thuc hién ngay tai co so can
thanh tra, nhung ciing c6 mot s6 phan tham tra & cac dia diém khéc pht hop.

Thi tuc tham tra cilia co quan quan ly bao gém:
Xem xét ké hoach HACCP va bat ky sy sira d6i nao
Xem xét ho so giam sat CCP
Xem xét ho so hanh dong sita chira.

Xem xét hd so tham tra.

Thanh tra hoat dong san xuat dé xac dinh xem ké hoach HACCP ¢6 duoc tuan thu hay khéng
va 6 duy tri ho so tét hay khongn.

LAy mau va phan tich ngau nhién.
5.7. Thiét 1ap hé théng tai liéu va lwu trir hd so

Khéng c6 hd so thi tit ca moi ¢b géng trong hé thong HACCP déu vé ich. Moi diéu
can duoc chitng minh bang tai ligu luu trir.

5.7.1. Qui dinh lru trir ho so

Ho so phai luu trit it nhat:

06 thang vai san pham tuoi séng

02 nim ddi voi hang déng lanh

02 nam ddi v6i hd so theo ddi thiét bi

5.7.2. Nhitng thong tin can thiét ghi trong biéu miu ghi chép
Tén biéu miu, ma sé nhan dién
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Tén va dia chi xi nghiép

Thaoi gian va ngay thang ghi chép

Nhan dién san pham

Gidi han t6i han

Quan sét hoic do lwdng tién hanh trong thuc té
Chir ky va tén cua ngudi tién hanh quan sat
Chir ky va tén cta nguoi tham tra hd so

Ngay thang tham tra xem xét ho so

5.7.3. Céc loai ho so can thiét

Ké hoach HACCP va tai liéu hd trg dé xay dung ké hoach
Ho so vé giam sat (CCP, GMP, SSOP)

Ho so x4c dinh cac diém kiém soat, hd so xac dinh céc gia tri toi han, hd so hanh dong sita
chira, ho so cac hoat dong tham tra.

5.7.4. Cac ban tw liéu

Céc hoat dong cuia qué trinh kiém soat, diéu chinh cac diém kiém soét trong yéu.
Céc hanh dong kip thoi can thiét.

Nhiing thay d6i cia hé thong HACCP.
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6. CAC BUGC TIEN HANH XAY DUNG KE HOACH HACCP
6.1. Thanh lap nhom HACCP:

Nhém HACCP (tir 5 dén 8 ngudi) trong d6 co chu tich ay ban HACCP va cac nha
chuyén gia trong cac 1anh vuc khac nhau nhu quan 1y chat luong, vi sinh, héa hoc, vat 1y,
cdng nghé ... Trong trudng hop doanh nghiép khdng cé chuyén gia vé mot linh vuc nao dé
thi doanh nghiép nay can cac chuyén gia cd van vé lanh vyc do.

6.2. M0 ta san pham
Phai mo ta day du nhing chi tiét quan trong cua san pham s& nghién ciu, ke ca

nhiing san pham trung gian tham gia vao qua trinh san Xuat san pham duogc xét co lién quan
dén tinh an toan va chat luong thuc pham.

6.3. Xac dinh muc dich sir dung
Cén ctr vao cach st dung dy kién cua san pham doi v6i nhom nguoi sir dung cudi ciing hay
nguoi tiéu thu dé xac dinh muc dich st dung.
Phuong thirc sir dung
Phuong thic phan phdi
Diéu kién bao quan va thai han sir dung
Y&u cau vé ghi nhan.
6.4. Xay dung so' dd qui trinh san xuat
So dd nay va so dd mat bang, bé tri thiét bi phai do nhém HACCP thiét lap bao gom

tat ca cac budc trong qua trinh san xuat. Pay 1a cong cu quan trong dé xay dung ké hoach
HACCP

6.5. Tham tra so' dd qui trinh cdng nghé trén thue té

Nhom HACCP phai tham tra lai timg budc trong so d6 mét cach can than bao dam so
d6 do thé hién mot cach dung dan qua trinh hoat dong ciia quy trinh trong thyc té. Phai kiém
tra so dd ndy tng véi hoat dong cua quy trinh ca vao ban ngay lan ban dém va nhiing ngay
nghi. So db phai duoc chinh stra can than sau khi nhan thdy nhiing thay d6i so voi so d6
goc.

6.6. Liét ké tat ca cAc moi nguy. Phan tich va néu cac bién phap kiém soat

Nhan dién tat ca cac mi nguy hai c6 thé xay ra. Nhitng nguy hai dugc xem xét phai
la nhitng nguy’hai ’ma Viéc >géa bo no hay han ché n6 den mirc do chap nhan dugc sé co tam
quan trong thiét yéu dén chat lugng an toan thuyc pham xét theo nhitng yéu cau da duoc dat
ra.

Tién hanh phan tich mdi nguy dé xac dinh cac bién phap phong ngira kiem soat
ching. Céac bi¢n phap phong ngua la nhimg hanh dong duoc tién hanh nham xda bo hoic
giam bét mire do gay hai caa moi nguy dén mot mac do c6 thé chap nhan dugc.

6.7. Xac dinh diém nguy hiém (CCP)
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Dé xac dinh cac CCPs c6 thé ¢ nhiéu céch tiép can khac nhau trong d6 phd bién 1a
sir dung cay quyét dinh. Cay quyét dinh 1a so do ¢ tinh logic nham xac dinh mét cach khoa
hoc va hop ly cac CCPs trong mot chu trinh thuc pham cu thé. Ra soét lai cac két qua phan
tich mdi nguy hai va cac bién phap phong ngtra da 1ap. Loai bo cac moi nguy hai c6 thé kiém
soat bang viéc &p dung cac phuong phap. Céc m&i nguy con lai 1a cac mdi nguy khodng thé
kiém soat diy du bang cac phwong phap thi tién hanh phan tich dé xac dinh CCPs.

6.8. Thiét Iap cac gi6i han téi han

Gi(')riﬂhan ti han Ia,céc gié tri duoc dinh trudc Qho cac bién phép an toan nham triét
tiéu hoac kiem soat mot moi nguy tai mot CCP trong suot qua trinh van hanh.

MJdi diém CCP c6 thé cd nhiéu gidi han téi han. Dé thlet 1ap chung, can cin cr Vao
cac quy dinh v¢ sinh, an toan cua nha nudc, cac tiéu chuan quéc té, cac hudng dan kién nghi
quoc té cua FAO, WHO, céc ct lieu khoa hoc, céc tai lieu ky thuat, cac thdong s quy trinh
cdng nghg, cac sé liéu thuc nghiém.

Dé dam bao cac chi tiéu can kiém soat khong co co hdi vuot ngudng téi han, can xac
dinh gigi han an toan dé tai d6 phai tién hanh diéu chinh qua trinh ché bién nham ngan ngtra
kha nang vi pham gidi han téi han.

Trong thuc té, dua ra khai niém “Gidi han lam viéc” 1a gi tri tai d6 cua chi tiéu can
Kiém soat, nguoi diéu khién phai kip thoi diéu chinh thiét bi hay quy trinh dé dam bao gia tri
d6 khong qua gidi han téi han. Nhu vy, nguong van hanh luén ludn cé hé sé an toan cao
hon ngudng téi han va cé gia tri luén nam trong ving an toan cua ngudng toi han.

6.9. Thiét Iap hé théng kiém soat cho méi CCP

Giam sat 1a do luong hay quan trac theo lich trinh céc thong s6 cua CCP dé so sanh
ching véi cac ngudng toi han. HE thong giam sat mo ta phuong phap quan Iy s dung aé
dam bao cho cac diém CCP dugc kiém soét, dong thoi no ciing cung cap nhiing ho so vé tinh
trang ciia qué trinh dé s dung vé sau trong giai doan tham tra. Viéc giam sat phai cung cap
thong tin dung dé hiéu chinh nham bao dam kiém soat qua trinh, ngan ngtra vi pham céc
ngudng téi han.

6.10. Thiét Iap cac hanh ddng sira chira

Cac hanh dong khic phuc duoc tién hanh khi két qua cho thay mot CCP nao d6
khong duoc kiém soat day du. Phai thiét 1ap cac hanh dong khic phuc cho ting CCP trong
hé théng HACCP dé xu ly cac sai léch khi chiing xay ra nham diéu chinh dua qua trinh tr&
lai vong kiém soét.

6.11. Thiét lap c4c tha tuc tham tra

Hoat dong tham tra phai dwoc tién hanh nhim dé danh gia lai toan bo h¢ théng
HACCP va nhitng ho so cua hé thong.

Tan suét tham tra can phai da dé khang dinh 1a hé théng HACCP dang hoat dong c6
hiéu qua.

Cac phuong phap tham tra c6 thé bao gom cac hé thdng noi b, kiém tra vé mat vi
sinh c4c mau san pham trung gian va cudi cung, tién hanh thém céc xét nghiém tai nhiing
diém CCP c6 chon loc, tién hanh diéu tra thi truong dé phat hién nhitng van dé sac khoe
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khong binh thudng do tiéu thu san pham, cap nhat s6 liéu tir phia nguoi tiéu ding san pham.
Do chinh 1a co s dé bo sung, sira d6i chuong trinh HACCP.

Thu tuc tham tra bao gom:

Xem xét lai nghién ciru HACCP va nhitng hd so ghi
Danh gi4 lai nhitng léch lac va khuyét tat san pham
Quan séat néu cac diém CCP con dang kiém soat dugc
Xac nhan nhirng ngudng téi han dugc xac dinh

Dénh gia lai chuong trinh HACCP va tinh hinh st dung san pham cua nguoi tiéu
dung hién tai va trong tuong lai.

6.12. Thiét 1ap hé théng tai li¢u va luwu trix ho so

~ Viée luu gilt hd so ¢6 hiéu qua va chinh xac dong vai tro quan trong trong ap dung hé
thong HACCP. Céc thu tuc HACCP phai dugc ghi thanh van ban.

Viéc 1ap bo tai liéu va luu giir hd so phai phi hop véi tinh chat va quy md cua qua
trinh hoat déng.

e Céac loai tai liéu la:
- Phan tich méi nguy
- Xac dinh cac CCP

- Xac dinh gidi han tai han.
e C4c loai ho so bao gom:

- Ho6 so giam sat CCP

- H so vé cac sai léch va nhitng hanh dong khic phuc kém theo
- H6 so vé hoat dong tham tra.

e Céch thiét lap:

- Lap bang

- Lap ho so phu hop

- Thich hop cho viéc bd sung va cap nhat

- Thich hop cho viéc kiém tra

- Giit lai trong sudt thoi gian sir dung cua san pham

- Ngay, thang thuc hién, chi ky

Ngoai cac budce néu trén, dé thuc thi ké hoach HACCP hiéu qua thi viéc dao tao nhan
thic ctia cong nhan vién trong co s& vé cAc nguyén tic va cac tng dung h¢ théng HACCP la
nhirng yeu t6 quan trong. Thong qua viéc nang cao hiéu biét cua toan thé can bo cong nhan
vién vé van dé chat lugng va hé théng HACCP s& tao ra sy dong 1ong nhat tri trong qua trinh
thuc hién HACCP.
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Xem xét va danh gia hé thong HACCP

Muc dich: xem xét lai HACCP dé x4c dinh xem ké hoach HACCP hién tai c6 thich
hop khong.

Thoi diém: viéc xem xét lai ké hoach HACCp phai duoc tién hanh khi ¢6 thay doi
xay ra (vi dy; thi truong, quy trinh san xuat...) hodc khi cd sy kiém tra va tai thoi diém toi
thiéu da duoc an dinh trudec.

82



Tai liéu tham khao

1. Ngé Van Qué - Quan ly chuyén giao cong nghé va chit lwong san pham - Nha
Xuéat ban khoa hoc va k§ thuat

2. Nguyén Quang Toan - Thiét 1ap Hé théng chat lwong 1SO 9000 trong cac
doanh nghiép - Nha Xuat ban thdng ké 1999.

3. HaDuyén Tu - Quan ly va kiém tra chit luong thuc pham

4. Dai hoc Bach Khoa Ha ndi 1996

5. Nguyén Duy Thinh - Bai giang Chat luong va an toan vé sinh thyc pham -
bai hoc Bach Khoa Ha ndi 10-2000

6. Du an cai thién chat luong va xuat khau thay san - Nhitng qui dinh quéc té vé
HACCP - Ha noi 10-1997

7. Tham khao mét s tai liéu khac c6 lién quan

83



