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GIGI THIEU MON HOC

Trong nén kinh t€ thi trudng, doanh nghigép mudn tén tai va thanh cang
cdn phdi higt sl dung va ket hgp khéo 1éo cac cong cu clia Marketing- mix.
Muyc dich cd ban clha Marketing 12 thda man nhu ciu clia khach hang. Bé 1am
duge diu nay ngodi viéc cong ty phéi trién khai mot san pham t6t phi hop véi
thi hiéu clia ngudi tigu ding, dinh gia sdn phdm hgp ly, thong tin truyén ba
rong rdi vé san pham. Diéu quan trong hon, phai thigt k& va xac I8p va quan Iy
hé thong phan phdi hidu qua dé dua cic chiing loai san phdm khac nhau dén
tay ngudi tigu dung ding lic, ding nai h cin. Hoat ddng phan phdi, phét trién
va quan Iy kénh phan phdi ddng vai trd ngay cang quan trong trong san xuat
kinh doanh, ddc bigt trong mdt nén kinh t& ma sy chuyén mén héa gidia linh
vuc sdn xudt va phan phdi ngay cang cao va sy canh tranh trén thj truting
ngay cang gay git.

Phan phdi 1a mdt trong nhing khiu quan trong trong hoat dong kinh
doanh cla doanh nghiép, né khdng chi thyc hign chifc ning luu théng tidu thy
ma cdn gitp doanh nghigp thda man thyc su nhu cdu théng qua hang loat cac
hoat dfng sau khi sdn xudt, va ndm bit thong tin tIf thi trudng tir d6 ma diéu
chinh chinh sach thich hgp. :

Quan tri k&nh phin phdi gidi quyét cac vdn dé lign quan d&n thiét ké
kénh phan phdi, bén canh kénh truyén thdng, ngay nay con xust hién nhing
kénh ph&n phdi hién dai v&i sy hd trg cha thigt bi k¥ thudt. Thiét k&, chon iya
va phdi hgp cac kénh phén phi nhy thé ndo dé sin phim dén tay ngudi tidu
ding mft cach thuan tidn nhat vé mat khdng gian va thdi gian, d6 12 nhing
quyét dinh mang tinh chién lugc. B&n canh thiét k& kénh, nha quan tri kénh
phai t§ chifc, xdy dung cac chinh sach @& hd trg va duy tri cac thanh vién
trong kénh, han ché& t6i da nhiing xung dét co thé x4y ra gilta cdc thanh vién
trong kénh.

Quan tri kénh phan phdi 12 mén hoc chuyén siu clia nganh marketing,
dugc giang day sau khi sinh vién da hoc xong mdn Marketing ¢an ban, hanh vi
khéch hang. Tai ligu Quan tri kBnh phan phdi dugc bién soan trén co sd tiép
can cac tai litu va cdc sach tham khdo cla cac chuyén gia hang du v8 [inh
vic quan tri kénh Marketing clia nuéc ngoai, cling nhd trong nutic, nghién ciu
dén nhiing dic thi cla kinh t& Viét Nam trong bdi cinh mdi clia thé ky 21.
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CHUONG 1 \
KHAI QUAT VE KENH PHAN PHOI

MUC TIEU CUA CHUONG:

1. Hidu 16 nhiing khéi niém lién quan dén phén phéi.

2. Phén tich vai trd cda hoat dong phan phsi trong
Marketing - mix

3. Xem xét c4c chdc ning ctia hoat dong phan phéi.

4. Phan tich cdc dong luu chuyén trong kénh phan phéi.

5. Tim hiéu qud trinh phat trién cda hé théng kénh phan

e

phéi

1.1. CAC KHAI NIEM LIEN QUAN DEN PHAN PHOI

1.1.1. Phan phéi:

Phan ph6i 14 qué trinh kinh t€ va nhiing diéu kién t§ chic
lién quan dén viéc diéu hanh va van chuyén hang héa tit noi
san xudt dén noi tidu ding

Phan phdi bao gém toan bo qui trinh hoat déng theo

khong gian, thdi gian nhdm dua sdn phdm ti noi sdn xuit dén
tay nguoi tiéu dung cudi cing.

Phén ph6i trong Marketing gém céc y&u t8 cdu thanh sau:
ngudi cung cdp, ngudi trung gian, he thong kho tang, bén bii,
phuong tién van tdi, cifa hanghé théng thong tin thi trudng...

1.1.2. Chién lugc phan phéi:

Chién lugc phan phéi 1a mét tdp hgp cdc nguyén tic nhd
dé moét t8 chic hy vong c6 thé dat dude cdc muc tiéu phan
phoéi cda ho trong thi trudng muc tiéu .

1.1.3. Kénh phan phéi:

C6 nhiéu dinh nghia khdc nhau vé kénh phan phéi tuy
theo quan diém s& dung

\.\.\

- Theo quan diém ctia nha sdn xuat



Kénh phan phéi la mot tap hgp cdc doanh nghiép va cé
nhan doc lap va phu thudc l4n nhau ma qua dé doanh nghiép
sdn xudt thuc hién ban sdn ph&m cho ngudi si dung hoic
ngudi tiéu dang cudi cling.

- Theo quan diém cda nha trung gian

Kénh phan phéi 14 dong chdy cda vigc chuyén nhugng
quyén s& hitu hang héa hay dich vu qua cdc cdp trung gian dé
dén tay nguoi tidu dung.

- Theo quan diém cia chic nidng phan phoi

Kénh phéan phéi 1a mot he théng hau cin (logistics) nhim
chuyén moét sdn phdm, mot dich vu hay mot gidi phap dén tay
ngudi titu dung & mot thdi di€m va mot dia di€m nhat dinh.

- Theo quan diém cida chic ning quén tri

Kénh phan phdi la mét t6 chic cac quan h@ bén ngoai
doanh nghiép d& quan 1y cdc hoat déng phan phdi, tidu thu
sén phdm nhiam dat cdc muc tiéu cda doanh nghigp trén thi
trudng.

Chung ta chd ¢ dén dinh nghia nay & bon dic trung sau:

1. Kénh phéan phdi 1a t6 chic quan hé: dé cap dén chiic
niang dam phan cia cdc thanh vién trong kénh

2. Kenh phan phéi la t6 chiic quan hg bén ngoai: Kénh
phan phéi chi ton tai bén ngoai doanh nghiép, viéc t6 chitc
kénh s& lien quan dén viéc qudn 1y gita cdc t6 chdc hon la néi
b6 doanh nghiép

3. Kénh phan phdi la t8 chitc quan hé bén ngoai dé quén
ly cdc hoat dong: Cac hoat dong nay bao gém dinh huéng
phat trién kénh ban ddu dén quédn Iy hoat déng hang ngay cda
kénh

4. Kénh phan phéi la t8 chic quan hé bén ngoai d€ quin
ly cac hoat déng nhidm dat cdc muc tieu phén phéi cta né:
Kénh phan phdi ton tai 1a nhdm dat muc tiéu phén phéi trong
cdc muc tiéu cda hoat déng Marketing. Khi c6 su thay d&i hay
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didu chinh cdc muc tidu phan phéi, cdc y&u t& trong t& chic
quan hé bén ngoai va cach thiic quén ly cdc hoat dong cling sé
thay déi theo

Céc khai niém trén cho thay kénh phan phdi déng vai trd
rdt quan trong d6i véi cdc don vi san xudt.Cac doanh nghiép
phdi mat nhiéu thdi gian, sic luc d€ thidt 1dp mot hé théng
phan phoi, thi€t 1ap m6i quan hé gifa cdc thanh vién trong
kénh phan phéi véi méi trudng bén ngoai nhidm dua sin
ph&dm dén tay ngudi tidu dung nhanh chéng nhat hiéu qué
nhat.

1.1.4. Cdu tric kénh phan phdi:

C6 nhidu cach thic d& dua sdn ph&m ra thi truong. Tay
thudc vao viéc doanh nghiép chon mét cdu tric kénh nao. Ta
¢6 khai niém vé cdu tric kénh nhu sau:

C&u triic kénh duoc hidu 1a viéc thi€t lap moét t6 chice cac
thanh vién ctia kénh nhdm thyc hién cac chic ning phan phéi
dugc phan bé cho ho

C4u tric kénh phan phéi dugce xac dinh bdi ba y&u td sau:
nhiém vu va cdc hoat déng ma cdc trung gian phdi thuc hién,
loai trung gian dudc si dung, s6 lugng cda mbi loai trung
gian.

1.1.4.1. C4u tric kénh phan phéi hang tiéu ding:

Cé céc loai cdu tric kénh phan phéi sau:

Kénh cdp zero (kénh truc ti€p): nha sdn xudt ban hang
truc ti€p dén ngudi tidu dung. Hinh thic ban c¢6 thé qua nhan
vidn ban hang cda nha sdn xudt ban dén ting nha, ban qua
nhiing cta hang ctia nha san xudt, hodc qua cac hinh thitc hign
dai nhu thiét bi ban hang tu dong, bin qua mang Internet,
email, dién thoai

Vi du: Banh tuoi, bdo hiém, dich vu qua téing, nudc hoa

Kénh mét cdp: nha sdn xudt dua sdn phadm ciia minh dén
ngudi tieu ding thong qua cdc nha ban 1& (ddi véi sdn phdm
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tiéu dung) hodc cic nha méi gidi, dai Iy (d6i véi hang cong
nghiép).

Vi du: V4 xe, xe hoi

Kénh hai c&p: ¢6 hai cdp trung gian. Trong' thi trudng hang
tiéu dung, thudng la nha ban sl va bén 1é. Trong thi trudng ky
nghé thi dé 1a bd phin phan phéi ctia céng ty va cdc nha ban
budn.

Vi du: Ruou, bia, may tinh, hang dién td

Kénh ba cap (kénh dai sudt): thudng c6 ddy du cac thanh
phan trung gian tham gia nhu nha dai ly- méi gidi, nha ban
budn, nha bén 1é.

Vi du: bao chi, thuc phdm, chit tdy rita

Céu trdc kénh phén phéi hang tiéu dung dugc minh hoa &
hinh 1.1 sau

Kénh ¢ip 0

Nha sin Ngubi
Xuat : tiéu ding

Kénh cip 1

Nha sdn | Nha | Noubi
xudt | ban & 11 tigu diing

Kénh ¢dp 2

Nha sin S onma [ owm (L] wow
xudt ban s | bdn 18 { tigu dimg

Kénh cdp 3

Nha san | Nha | Trung CNhd ||  Nowi
XUit ban sl | | gian : ban 2 I ligu ding

Hinh 1.1: C4u tric kénh phan phéi hang tiéu diing
1.1.4.2. C4u tric kénh phan phéi hang cong nghiép:
Do tinh chit ddc tha cda sdn phdm céng nghiep, keénh

10




o -

phan phdi sdn phfm céng nghiép thudng ngén hon cic kénh
cho sdn ph&m tiéu dung, bdi vi s6 lugng ngudi s dung san
phdm céng nghigp khéng nhiéu, tip trung vé mit dia ly va
thudng mua vdi s6 lugng 16n. Cau tric kénh phan phdi hang
céng nghiép dugc minh hoa 4 hinh 1.2 sau

Kénh A

Nha sin | N titu
Xuat ding

Kénh B

Nha sdn Nha phan phdi Nousi tidu
xult ¢Bng nghiép : ding

Kénh C

Nha sin Pai dign cla nha sin xuft hay | Ngudi tidu
xuat 1 chi nhdnh bin hang ding

Kénh D

Nha sin o Dai didn cla nha san xust | Nha phan phdi Ngudsi tisu
XUt hay chi nhanh ban hang cdng nghigp diing

Hinh 1.2: Cau triic kénh phin phdi hang céng nghiép

- Kénh A: La kénh tryc ti€p do ngudi sdn xuat tryc tiép
ban sdn ph&m qua luc lugng ban hang cda minh va thuc hién
toan b0 cac chdc nidng cda kénh. Kénh nay dugc ap dung
trong trudng hgp ngudi mua c6 nhu cau véi quy mo 16n va da
xac dinh 18, ddi hdi nd lyc dam phdn manh mé, sdn phim c6
don gid cao va yéu ciu trg gitp dich vy..

. Kénh B: La kénh gisn ti€p gém mot s6 trung gian phan
phdi cong nghiép dé€ ti€p can v6i nhiing ngudi tiéu dung céng
nghiép. ‘

e
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- Kénh C: La kénh gian ti€p gdm mét s& dai Iy hoat dong
nhu la luc lugng ban ddc lap cia nha sdn xudt va gidi thiéu
nha san xudt cho ngudi titu dang coéng nghiép.

- Kénh D: La kénh gian ti€p gdm c3 dai ly va ngudi phan
phdi céng nghiép. Nha sidn xudt s&t dung cdc dai ly d€ tiép
xtic véi nhitng ngudi phdn phéi cong nghiép qua d6 ban sin
phdm cho nhitng nguoi tieu dung céng nghigp

Y&u t6 then chét d€ thiét 14p mot c&u tric kénh phin phéi
la nha san xudt phdi xc dinh lam thé niao d€ cdc chdc ning
Marketing can thi€t dudc thuc hign mot cdch ¢ hieu qud nhit.
Cac bién s6 nao dé nhu gid cd, s& khach hang phuc vy, tinh
phuc tap cda sdn phdm c6 th€ xem nhut 1a yéu t6 hudng din
dé chon mot cdu triic kénh thich hop.

1.2. VAI TRO CUA PHAN PHOI TRONG HOAT PONG
MARKETING

1.2.1. Sy can thiét va vai trd cta trung gian:

Viéc ra doi cdc trung gian thuc hién chifc ning phan phéi
san pham da gitp cho c4c doanh nghiép chuyén mén héa hoat
dong sdn xudt cda minh, mic di ho mat di quyén ki€m soat
va s6 hdu hang héa, th&€ nhung si dung céc trung gian ¢
nhing vu diém sau:

Phén phéi hang héa rong khdp, dua hang héa dén cic thi
trudng muc tiéu nhd mang ludi cdc trung gian thay vi nha sin
xult phan phéi truc tiép.

Gidm b6t lugng tén kho, chuyén giao hang héa qua kho
cdc trung gian. Tié€t kiém chi phi ltu kho

Trung gian giup céc doanh nghiép diéu hoa cung cdu hang
héa, gidm khodng cach vé dia 1y giita s&n xud't vdi tiéu ding

Gidm thi€u s6 lugng ti€p xic tric ti€p vdi khach hang
(hinh 1.3)
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Bén tryc 1igp
Nha s3n xudt

40 giao dich

Ban thGng qua mit nha bdn si
Nhd sin xudt

Bén &

14 giao djch

Hinh 1.3: Giam thi€u s§ lugng ti€p xac nhd trung gian

1.2.2. Céc loai trung gian: _

Pai ly (Agent):]la trung gian thuc hién viéc phan phdi
nhung khéng s8 hitu cdc hang héa ma ho phan phéi. Dai ly s&
nhan hoa héng trén gid ban sdn pham

Ngudi ban si (Wholesaler): trung gian thuc hién viéc mua,
s@ hitu, luu kho, van chuyén véi s6 lugng 1én va ban lai hang
héa cho ngudi ban 18, cac cong ty san Xuat, cic t6 chifc kinh
doanh khac

Ngudi ban 1é (Retailer): trung gian bdn hang héa cho ngudi
tieu dung cudi cung
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Ngudi mo6i gidi (Broker): cdc trung gian gid vai tro giéi
thiéu cho ngudi mua va ngudi ban gip nhau, hé trg cho viéc
thuong luong gitta doi bén.

Dai Iy hé trg (Facilitating agent): 1a t6 chic kinh doanh trg
gidp cho viéc thyc hién cac nhiém vu phéan phdéi (cic cong ty
van tai, cdng ty kho bai, tai chinh.)

1.2.3. Vai tro cda phan phéi trong hoat dong Marketing -
mix

Phén phdi lién quan dén toan bd qud trinh xdc dinh va t8.
chiic hoat déng cac quan hé bén ngoai nhdm ddp dng muc tidu
phan phéi cda Cong ty. Quan hé gifia chién luge Marketing-
mix v6i chién luge phan phoi thé hign trong hinh 1.4

Chién lugc Chién luge
San pham Gia
F 3
' ™y
'3
Marketing-mix |
e 4

Chién lugc Chign lvge
Ph&n phii Chiéu thi

Hinh 1.4: Vai trd cda Chi€n lugc phan phéi trong
marketing - mix

Marketing -mix bao gém bén thanh t6: sdn phdm, gid ca,
phén phdi, truyén thong (4Ps)..Ngudi ta d& thiét 14p m6i quan
hé gita mic doé théa man thi trudng véi bén bign s6 trong
marketing - mix nhu sau:

Ts = F (P1, P2, P3, P4)
Ts: Muc d6 théda man thi trudng
P1, P2, P3, P4: bdn bién s6 trong marketing - mix:
Vai trd cia phan phéi ¢6 lién quan mat thiét véi cac thanh
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t8 khdc dong thoi viec xdy dung va thuc hién cic hoat dong
phén phéi phdi trén co s¢ muc tiéu cda chién luge marketing -
mix va viéc thuc hién chinh sdch 3P con 1ai.Cé thé€ néi 1a méi
moét thanh t6 P trong marketing- mix déu ¢6 vai trd quan trong
nhu nhau, tuy nhién tiy thudéc vao ddc diém cda thi trudng
muc tiéu, mbi cong ty s& xdc dinh vi tri cda titng thanh t6 nhu
the nao nhim dat muc tiéu kinh doanh trong thi trudng muc
tidu da xac dinh.

Vai trd cda phan phéi trong marketing mix thé hién nhu
sau:

Gép phan trong viec thda man nhu clu cda thi trudng
muyc tiéu: Viéc thda man nhu cdu thj trudng 1a bdn chét cda
hoat dong marketing. Muén dat dugc diéu nay doi hdi cé su
déng gbép cda nhiéu y&u t6: sdn phdm phai phu hop véi thi
hi€u cda ngudi tiéu dung,ch4t lugng sdn phdm tst, gid cd hop
-1y, théng tin réng rdi cho nguoi titu dung biét v& sdn phdm
nhung diéu quan trong la sdn phdm phai sin sang c6 mat trén
thi trudng, ding lic, ding noi, dé di vao tiéu dung. Pay la
phan déng gép cta hoat dong phan phéi.

Hoat déng phan phéi con gitp cdng ty lién két hoat déng
sdn xudt kinh doanh cia cong ty véi khach hang, trién khai
ti€p céc hoat dong khdc ctia marketing nhu: gi6i thiéu sdn
phdm mdi, khuyén mii, chinh sich gid, dich vu hiu mai...
nhdm théa man nhiéu hon nhu cdu thi trudng.

Qua hoat déng phan phdi, viéc trao d&i théng tin tit ngudi
tiéu diing dén nha sdn xudt gidp cidc nha sdn xuft kip thdi
diéu chinh cac chuong trinh marketing thich ting v&i thi
trudng.

Trong méi trudng canh tranh gay gdt phan ph6i trd thanh
cong cu hitu higu gitp cdng ty duing viing trén thuong trudng.
Véi sy tién bé ciia khoa hoc ky thuat va su bung né vé théng
tin, cdc cong cu khdc cda marketing - mix nhu sdn phdm,
quéng cao, chuong trinh khuyén mai...c6 th€ d& bj cac d6i thd
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bit chudc hoic mé phdng, th€ nhung viéc xdy dung va git
viing mot he théng phan phdi manh la mét thach thie khéng
d& gi thitc hién mot sém mot chiéu. Trong trudng hop nay céc
céng ty tap trung nd luc vao hoat dong phan phdi nhu mot
cong cy canh tranh chinh nhdm tao ra moét 1oi thé lau dai cho
cong ty.

Mait khac khi ¢6 sy thay déi tif cac thanh t6 ctia marketing
- mix doi hdi chinh sich phan phdi phai thay d6i theo cho
thich hgp: chidng han néu céng ty quyét dinh tung mot sdn
phdm mdi ra thi trudng, chinh sich dinh gid cho sdn ph&m
mdi, mdt chitong trinh théng tin vé sdn phdm méi phéi dugc
thuc hign. Nhu vay muc tiéu va chinh sich phin phéi cling
phai thay d6i theo cho thich hop.

1.3. CAC CHUC NANG CUA KENH PHAN PHOI

Cac nha sdn xuft, cic trung gian (nha buén si, nha béan 1¢,
dai 1y) ciing nhu cdc thanh vién khdc trong kénh t6n tai theo
mot cdu tric nao dé nhim thuc hien mot hay mot s6 cdc chiic
ning chd y&u sau day cda kénh phan phoi:

1.3.1. Théng tin, gidi thiéu

Qué trinh phan phoi thuc hién cdc chic ndng théng tin,
thu thap théng tin vé khdch hang tiém ning va khéch hang
hién ¢6, théng tin v& d6i thi canh tranh. Truyén dat théng tin
tif nha sdn xudt dén cac trung gian va khach hang. Muc dich
ligdn k&t nha sdn xudt véi cac trung gian bdn si, bdn 1é va
ngudi tiéu ding, tao sy thuan loi trong qua trinh trao d6i
hang hoéa

1.3.2. Kich thich tiéu thu

Qué trinh phan phéi thyc hién hoat dong truyén ba céc
théng tin vé hang héa va cdc chuong trinh khuyén khich tiéu
thu khac dén véi khach hang va trung gian

1.3.3. Ti€p xuc, thi€t lap mbi quan hé

Cac cong ty phdi thyc hign cdc quan he ti€p xuc d€ xac
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dinh ai 1a ngudi mua hang & cac giai doan khidc nhau trong
kénh. Théng bao cho khach hang bi€t cac thong tin, thi€t lap
méi quan hé thuong mai va nhén cdc don dit hang.

1.3.4. Thich &ng, hoan thién sdn phdm

Céc thanh vién cia kénh thuc hién cic hoat dong nhim
gia ting hiéu qua cia qud trinh trao d6i, ting tinh thich ng
va hoan thién sdn phdm théng qua cdc hoat dong nhu: phén
loai hang héa, déng goi, cung cip cac dich vu bdo hanh, sia
chita, 13p rdp, tu van.

1.3.5. Thuong lucong

Théng qua viée thuc hién cac thda thuin, dam phéan lién
quan d&n gid cd va cdc diéu kién ban hang, thuc hién viéc
chuyén giao s& hiu hang héa va dich vu.

1.3.6. Luu théng hang héa

Théng qua hoat dong van chuyén, bdo quan va luu kho
hang héa lam cau ndi gitta sdn xudt va tiéu dung. Piédu hoa
cung ciu gidta cadc khu vuc thi trudng va gitta cdc thdi diém
tiéu dung khdc nhau.

1.3.7. Tai chinh, trang trdi chi phi

Théng qua hoat déng bén hang'

TRUGNG CAQ BANGLTTPY

#

ngudn tai chinh trang trdi cho cac hoat dong sdn xudt va hoat
dong cua kénh.

1.3.8. Chap nhan rdi ro

Khi mua sdn phdm tif cdc nha san xudt cac trung gian phai
chdp nhdn nhing rdi ro ¢6 th€ gip do mét s6 nguyén nhan
khich quan hodc chd quan nhu: sy thay d6i thi hi€u cda ngudi
titu dung, sdn phdm bi hu hdéng trong qua trinh vén chuyén
luu kho, dy trit hodc nhing bat tric khi cung cdp tin dung cho
khach hang hay rdi ro vé tinh hinh kinh t&.

D6 1a cac chitc nidng chinh cda phan phéi. Van dé ditra la
khéng phi cic chic ndng trén can phédi dugc thuc hién ma 1a
ai s& thuc hién cdc chitc ning dé. Nha sdn xudt c¢6 thé thuc
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hién hét cdc chic nang trén, tuy nhién ndé s phan tan kha
ning va ngudn lyc cla ho, dong thdi chi phi thuc hién sé ting
1én. Viéc chuyén giao cdc chiic ndng nay cho céc trung gian sé
gidm thiéu chi phi va thuc hién chuyén moén héa cao hon ¢6
hiéu qud hon. Tay theo tinh hinh thi trudng ma céng ty sé
quy€t dinh mdc do chuyén giao cdc chic ning cho cdc nhém
ngudi khéac.

1.4. DONG LUU CHUYEN TRONG KENH PHAN PHOI

1.4.1. Khéi niém:

Dong luu chuyén trong kénh phan phéi thé hién sy vén
dong clia cac yéu t6 trong kénh phan phéi khi mot kénh phan
phéi dugc phat trién. Cac dong luu chuyén nay cung cdp su
k&t ndi, rang budc gita cac thanh vién trong kénh v6i nhau va
gitta cac t6 chic khidc véi nhau.

Dong luu chuyén trong kénh phan phéi gitp ching ta
phan biét hoat déng quan Iy kénh phin phdi vdi hoat dong
quan 1y phan phéi vat chdt sdn phdm. Quan 1y kénh lién quan
dén tat cd cidc dong luu chuyén, trong khi qudn ly phin phéi
vat chdt chi dé cap dén dong luu chuyén sdn phdm trong
kénh. , AR 1;

1'4.2. Céc dong luu chuyén trong kénh phan phéi
. Trong mét kénh phan phéi ¢6 cic dong luu chuyén sau
(hinh 1.5); - v
Dong sdn phdm
Dong thuong luong
Dong sé& hitu
Dong thanh toan
Dong théng tin

dD N L W N =

Dong xic tién
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Dang sdn phim

Nha |, Doanh nghiép Nha Nha L]  Noudi
sdn xudt van tii bin sl bén 1& tigu diing
Dong sd hiu

Nhi Nha L] Nha || Wow
san xudt ban sl ban 12 tigu ding

Ddng Bam phan

Nha NNA | lew| Nh2 [[]  Nowi
san xuat ban si | ban I3 titu ding

Déng Thanh todn

Nha Nha Nha | |e{  Noui
sin xudt ban sl ban |2 tigu ding
F 3

Dong thdng tin

Nha Doanh nghigp Nha Nha Ngudi
san xuat vin tii Bén si ban 1& | tigu ding
3
Y A 4 r

Dong xic tign

Nha Bai ly Nha | Nha Nguis tigu
sin xujt quing cdo bén sl bén 18 diing
{ L F 1

Hinh 1.5: Cac dong lvu chuyén trong kénh phan phdi
1.4.2.1. Ddong sdn phim:

Thé hién sy di chuyén vat chit cda sdn phdm vé khéng
gian va thdi gian qua tat cd cac thanh vién tham gia vao qua.
trinh nay, tt noi sdn xuft dén noi tiéu dung cudi cung. San
phdm dugc van chuyén nhd cac Céng ty van tai tdi cac nha
phan phéi si, sau d6 sdn phdm ti€p tuc van chuyén tdi cac cira
hang ban 1& d€ dén tay ngudi tiéu dung
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1.4.2.2. Dong thuong lugng

Thé hién sy tic dong qua lai cda cdc chic ndng mua va
ban lién quan dén quyén s§ hifu sn phim. C4c Cong ty van
tdi khong tham gia vao dong luu chuyén nay do ho khoéng
tham gia vao chic ning dam phan. Pay la dong luu chuyén
hai chidu vi ¢é sy trao d6i song phuong gitta cic muc dd cua
kénh

1.4.2.3. Dong s§ hitu -

Thé hién sy chuyén quyén sd hifu cta sdn phdm tir nha
sdn xuit dén ngudi titu dung cudi cing. Cac Céng ty van tai
cting khéng tham gia vao dong luu chuyén nay do ho khong
s& hitu sdn phdm trong qua trinh van chuyén sdn pham.

1.4.2.4. Dong thanh toédn

Dong thanh todn mé td sy van déng cda tién hang t
ngudi tiéu dang qua cic trung gian thuong mai vé dén nha
san xudt.

1.4.2.5. Dodng thong tin

Thé hign sy trac d6i thong tin tit nha sdn xudt dén ngudi
tiéu ding cudi cung. Pay 1a dong luu chuyén hai chiéu vi ¢é
su trao dSi théng tin song phuong gita cdc midc dd clia kénh,
bao gém cdc théng tin lién quan dén hoat dong phan phdi
nhu: s6 luong, chdt lugng hang, thoi gian, dia diém, phuong
thic giao hang, hinh thic thanh todn vv.... Cic Cong ty vén tai
cling tham gia vao dong luu chuyén nay.

1.4.2.6. Dong xtc tién

Thé hién su hé trg vé truyén théng cia nha sidn xudt cho
cic thanh vién cda kénh dudi cdc hinh thic: quang céo, chao
hang, khuy#n mii trung gian, tuyén truyén... Cac Céng ty van
tdi cing khéng tham gia vao dong luu chuyén nay ma thay
th& 1a cac dai Iy qung cdo, ho cung cdp va thuc hién céc dich
vu quéng cdo. ' '
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1.5. QUA TRINH PHAT TRIEN PHAN PHOI

1.5.1. Hé théng Marketing theo chiéu doc (Vertical
Marketing System) VMS.

He théng Marketing theo chiéu doc duge ding dé mé td
loai kénh phdn ph&i, ma trong dé hoat dong cda cdc trung
gian hgp tac rat chit ché véi chién luge Marketing ctia cdc nha
sdn xudt. Sy hop tic nay théng qua mot méi quan hé dudc
thi&t 1ap chinh thiic, thudng xuyén, chit ché.

He théng nay duge quan ly tap trung d€ dat dugc muc do
ky thuat, ki€m soat va hiéu qud kinh t& cdc hoat doéng trong
kénh.

Pic di€ém cda Hé théng nay la:

Cé mot thanh vién trong hg théng lam chi cdc thanh vién
khéc, gid vai trd lanh dao, diéu khién kénh. Ngudi lanh dao
nay thuong théng tri vé qui mé, va c6 nhiing ché dé uu dai
nham tréi budc va thiét 14p méi quan hé hgp tac chit ché véi
cdc thanh vién trong hé thong. He thong nay c6 thé chia thanh
ba loai: Hé théng VMS cong ty, he théng theo hop déng, va hé
thong ¢6 quan Iy (minh hoa ¢ Hinh 1.6)

a. VMS cong ty (Corporate VMS)

Trong hé théng nay cac hoat d(‘_)ng tr sdn xudt dén phan
phdi thudc quyén ki€m soat cda moét chi 8§ hitu. Céc thanh
vién trong hé thdng thira nhin su phu thudc nay va tén trong
vai trd cda ngudi chd s& hiu.

Hé théng nay c¢6 mot s6 uu thé sau:

C6 thé ki€m sodt hodn toan céc giai doan trong quéd trinh
phan phdi, diéu khién hé thong phan phsi d& dang do thudc
quyén sd hitu ciia minh nhu: thaim nhap mé réong mang ludi
phan phéi hodc han ch& theo ¥ mu6n. Phat trién cdc chuong
trinh Marketing mét cach chi dong: diéu khién chinh sich gia
cd, khuyén mai, chuong trinh ban hang theo muc tiéu yéu cau
cda Céng ty.
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Bdo vé uy tin sdn phidm ctia Céng ty, gitt th&€ doéc quyén
vé phan phdéi sdn phdm

Vi du: & Viet Nam cic tong céng ty Dét may, Xang dau...
da t8 chic hoat dong phan phdi cda minh théng qua hé théng
kénh nay

b. VMS theo hgp déng (Contractual VMS)

Hé théng nay bao gém céc cong ty doc lap thudc cac giai
doan khac nhau cda qua trinh sdn xudt , phan phéi. Trong hé
théng nay quyén kiém sodt cia mét chu sd hitu. Cac thanh
vién trong hé thong thita nhan sy phu thudc nay va ton trong
vai trd cia ngudi chu s& hitu. Su phu thudc duge xdc dinh
théng qua mot hgp dong. Tay theo loai hgp déng he théng
nay cé ba kiéu sau:

= Lién két tu nguyén cda ngudi ban 1é (Voluntary chain)
* Hgp tic xa ctia ngudi ban 1é (Cooperative organization)
* Trung gian ¢6 quyén uu d&i (Franchise)

Lién két ty nguyén cla ngudi ban 1&: Dudi su bdo trg cda
cdc nha ban si, cdc nha ban 1é sé lien k&t thanh nhing lién
doan hé trg nhau trong hoat ddng phan phéi

Hop tac x3 cda ngudi ban 1&: Ngudi ban 18 c6 thé chd
déng t6 chic mot lién minh doc 1ap d€ thuc hién nghiép vu
ban 1é hodc cd sdn xudt. Lgi nhudn thu duoc s& phin phéi cho
cac thanh vién trong hop tic xa ty 1¢ véi khéi lugng hang héa
ho d& mua. Nhiing ngudi ban 1é khéng phdi l1a thanh vién cda
hop tac xd clng c6 thé mua hang nhung khéng dugc quyén
chia lgi nhuén

Trung gian ¢6 quyén uu ddi: La mot sy lién két gitta mot
bén chd s& hitu quyén uu dai (Franchiser) va mét bén la ngudi
thu hudng quyén uu déi (Franchisee) trong viéc s& hdu va
kinh doanh & mét pham vi nhat dinh. Cé ba loai uu dai:
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Uu dii danh cho ngudi ban 18 dudi su bdo trg cda nha sin
xudt: Ph8 bién trong cong nghiép san xuit xe hoi. Vi vu cong
ty Ford, ca phé Trung nguyén cdp uu dii cho cdc dai ly ban 1&
n&u ho déng y v6i nhing didu kién céng ty dua ra

Uu d4i danh cho ngudi ban si duéi sy bdo trg cda nha san -
xudt: Vi du hang Cocacola cdp uu dai cho cic nha ban si dudi
dang cdc cbng ty vd chai tf nguyén liéu ctia hing nay cung
cip :

Uu dii danh cho ngudi ban 18 dudi su bdo trg cda cac
Cong ty dich vu

Vi du nhu: Trong thi trudng thitc dn nhanh ¢ Viét Nam c6
“nhiéu Coéng ty thudc loai nay nhu: Five Star Chicken (Thai
Lan), Kentucky Fried Chicken, Texas Chicken (My), Jollibee
(Philippine), hodc gan day hé théng Phd 24.

¢. VMS c6 quan 1y (Administered VMS)

Trong hé théng nay cdc nha phan phdi khéng c6 mot hop
déng rang budc hodc sy phu thudc ndo véi nha cung cdp.
Quan hé phu thudc dua vao qui mo va th€ manh cla mét
thanh vién trong kénh c6 kha ning chi phdi cac thanh vién
khédc, phu thudc vao suf chia sé nhing lgi ich ma mét thanh
vién tham gia trong kénh. Cac nha sdn xudt hang hoéa dic
hiéu, s& cung cdp hang loat cdc ch&€ do khuyén khich hd trg
nham thu hit su hop tic tir phia cdc thanh vién trong he
théng

Vi du: cac cong ty Kodak, P & G, Gillette c6 thé dé nghi
mdt sy hgp tic t& cdc nha bdn 1é, ma khéng cin thong qua
hop déng nao bang viéc cung cdp hd trg trung bay quiy hang,
khuy€n mai va chinh sach gia uu dai.
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HE thong kénh phan phéi doc

VMS
VMS VMS VMS
Cong ty Hdp dang HB trg
Chufi tif nguyén do T8 chifc dic Hop tc ciia
nha ban si bo trg quyén Kinh tidu ngudsi ban 1
He théng dic quyén kinh He thdng dic quyén kinh He thdng dic quyén
tiu clia nha ban 12 do tigu clia nha ban s! do kinh tigu do obng ty
nha sin xuft bao trg nha sin xudt blo trg dich vy blo trg

Hinh 1.6: Cac ki€u Hé thdng Marketing theo chiéu doc

1.5.2. Hé théng Marketing theo chiéu ngang (Horizontal
Marketing System)

Trong hé théng nay hai hay nhidu Céng ty s& hop luc lai
d€ cing khai thdc thi trudng. Do ting Coéng ty hoat déng
riéng 1& khong dd khd ndng vé vén, k¥ ning marketing, nhan
luc, mat bing... Hodc n&u hoat dong riéng 18 mét Cong ty sé
phdi ganh chiu hoan toan nhing rui ro trong kinh doanh. Két
qué sy hgp tac nay sé hinh thanh mét Céng ty cong sinh (goi
1a ti€p thi codng sinh - Symbiotic Marketing)

Tuy nhién hé théng nay cé nhiing han ch& nhit dinh nhut:

1 Khé khin trong viéc phéi hdp hoat déng mét t6 chiic
16n hon do mét s6 don vi hop nhat lai.

2 Gidm di tinh linh hoat trong phan phéi.

3 Phai ting cudng cong tac hoach dinh va nghién ctru dé
thich dng v&i su hoat déng d qui mé 16n, va mot thi trudng
phutc tap hon.
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4 Tru khi st k&t hgp cac Coéng ty c6 th€ thuc hién kénh
phan phdi dic biét c6 hidu qua hon la mét Cong ty doc lap,
hé théng Marketing theo chiéu ngang s& khoéng gitp gidm chi
phi hay mé& rong vi tri canh tranh cia Céng ty

1.5.3. Hé théng nhiéu kénh (Multichannel Marketing
System)

Trong hé théng nay Céng ty sé st dung nhiéu kénh phéan
ph6i d€ chi€m linh thi trudng, hodc phuc vu cho nhiing nhém
khach hang khac nhau.

Vi du: Coéng ty sdn xudt vadi c6 thé ban cho nguoi tiéu
diing qua cita hang bédn 1é cta Cong ty, qua cac dai ly ban si,
cdc nha ban 1é. Céng ty cling ban cho cdc khdch hang cong
nghig¢p (cac cong ty may) véi s6 lugng ldn qua hinh thitc chao
hang truc tiép.
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TOM TAT CHUONG:

Phin phdi 1a thanh t6 trong Marketing-mix, né hé trg cho
céc thanh t6 khdc gidp cho cong ty thuc hién t6t muc tiéu
Marketing va muc tiéu phan phéi cia don vi.

Hang héa khi di vao luu théng khéng chi bao gdm su van
dong cda ban than hang héa ma con bao gdm céc ludng van
déng khac nhu: s& hitu, théng tin, thuong lugng, xuic tién. Cac
luéng van dong nay ¢6 quan hé véi nhau nhim thyc hign céc
chiic nang cda phan phéi. Do d6 hoat déng phan phéi trong
mét céng ty bao gdm nhidu quyét dinh lién quan dén: thiét ké
va chon kénh phéin phéi, xac dinh chién luge phan phdi trong
tuong quan véi cac chién luge khdc cda marketing-mix, t6 chic
hé thoéng kénh phéan phoi theo kiu nao...

Kénh phan ph6i la m6ét nhém cd nhin, t6 chic c6 lién
quan v&i nhau bao gbm: nha sdn xuat, nha ban si, ban 1& cang
thuc hién cdc chdc ning phan phdi lam cho sdn phdm sin
sang ¢6 mit trén thi trudng va di vao tiéu dung.

C&u tric cta kénh 1a vidc sdp x&p cac thanh vién theo
nhi¢m vu cta ho trong qué trinh phan phéi nhim dua hang
héa dén ngudi tieu dung cudi cung.

Cung v6i su phét tri€n cda nén kinh t& va xu huéng canh
tranh ngay cang cao trén thuong trudng. Hé théng phan phsi
da tién trién v6i nhidu hinh thic hé th6ng marketing theo
chiéu doc, he théng marketing theo chidu ngang va hé théng
da kénh. M&i mot thi trudng s& c¢6 médt hé th6ng phan phéi
khéc nhau. Viéc xdc dinh hé théng nao dé chinh 1a nghe thuat
cda cdc nha marketing trong viéc phéan tich thj trudng muc
tiéu, moéi truong marketing dé thiét k& va lua chon mot he
thdng phéan phdi thich hop.
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CAU HOI CHUONG:

1. Phan biét cac khai niém Kénh phan phdi, cdu tric
kénh, chién lugc phan phéi

2. Mot thanh vién trong kénh phan phéi c¢é th€ thuc hién
tdt ca cdc chic nang phan phéi hay khong?

3. Sy khac biét chinh giGa trung gian va facilitating
agencies (Cong ty hé trg) l1a gi?.

4. M6 td hé théng da kénh dugc st dung cho nha sin
xudt may vi tinh, phan tich cac thanh vién tham gia trong he
thong kénh nay thuc hién cic chic nidng nao

Qua trinh phét trién phan phéi 1dm ndy sinh cac lgai hinh
kénh phén phdi trong nhing diéu kién nhat dinh cda thi
trudng trong mot giai doan lich si, anh/chi hdy dua ra loai
hinh kénh phin phéi thich hop cho m6t nganh hang nao dé
trong giai doan hién nay, va lap luan dé bao vé quan diém
ctia minh.
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CHUONG 2
MOI TRUOGNG KENH PHAN PHO!1

MUC TIEU CHUONG

1. Xem xét cac y&u t8 ngoai vi, néi vi tdic dong d&n kénh
phan phéi

2. Nhan dang va danh gid mic d tic dong cla cic yéu té
ngoai vi va ndi vi dén viée thiét k& va qudn tri kénh

Kénh phan phéi khéng thé tdn tai doc lap véi cac yéu t8
moi trudng, vi moi bién déng cda cdc yéu t6 moi trudng déu
dnh hudng truc ti€p hodc gian ti€p dén sy hinh thanh va phat
trién cda cd hé théng kénh. Do d6 trong qué trinh hoat dong,
kénh phan ph6i budc phdi c6 nhiing didu chinh nhat dinh
nhdm thich nghi v6i nhing bi€n dSi cia céc y&u t6 moi
truding, ¢ trong ngin han va dai han trén thi trudng muc tiéu
dugc xac dinh.

Khi phan tich sy 4nh hudng clia cdc yéu t6 méi trudng,
nha quan tri cAn xem xét xu hudng phét trién cda cac y&u td
moi trudng bén ngoai lan méi trudng bén trong kénh phéan
phéi.

2.1. MOI TRUONG BEN NGOAI KENH PHAN PHOI

2.1.1. Méi trudng kinh t&

Thi trudng phu thudc nhiéu vao s§ dan, dong co mua va
stfc mua cda céng ching. Sitc mua hién tai trong mo6t nén kinh
t€ phu thudc vao khi ning thanh toan cho céc hoat déong dau
tu va tidu dung, giad cd, lugng tién tiét kiém, no nan va kha
ning c6 thé vay tién. Do vay cdc bi€n s cha y&u t& moéi
trudng kinh t&€ dnh hudng truc tiép dén tdt cd moi thanh vién
trong kénh ciing nhu hanh vi mua sm cda ngudi tiéu dung.
PE quan ly kénh, nha quédn tri phdi phan tich cic xu huéng
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phét trién cda mdi trudng kinh t& d6i véi mot vai bién s6 cha
yéu sau:
2.1.1.1. Lam phat

'Bi€u hién r6 rang nh4t cda lam phét 1a déng tién m4t gia,
gid cd cda hdu hét moi loai hang héa déu ting, lai sudt tién
vay ting cao... Dién bién cda tinh hinh lam phét sé tao ra
nhiing phan dng khdc nhau cia cac thanh vién trong kénh va
cda ngudi tiéu dung,

D01 v6i ngudi tieu dung sé ndy sinh tam ly mua gom hang
du trit d€ dé phong gid cd ting cao, hodc tdm ly gid lai tién
dé phong khé khin tit mdi de doa ctia suy thodi.

D6i véi cac thanh vién trong kénh, sé xudt hién hién tugng
tich tr@ hang dé nang gid hodc phai gidm lugng hang ton kho,
biang cach tudn hang ban ra dé chéng d& véi ganh ning lai
sudt tién vay.

Nhitng phdn tng trén s& tdc dong truc ti€p dé€n cac dong
chdy trong kénh. Dong sdn phdm sé& chiu dnh hudng cda lugng
hang tén kho, dong thuong luong sé ddi mat véi nhitng bién
dong cua gia cd, dong sd hitu hang hdéa gi¥a cdc thanh vién
trong kénh s& chiu 4p luc tir ldi sudt tién vay va t6c do méit
gia ctia noi té. Cac dong chdy khdc nhu: dong thong tin, dong
xdc ti€n va dong tai chinh cling sé gip nhiéu trd ngai tuy
thudc vao muiic do cda tinh.hinh lam phat.

Trudc nhiing xu huéng vé cac phan ung c6 thé xay ra,
ngudi quan ly kénh phan phdi phdi xdc dinh cdc gidi phdp
chién lugc ning déng va hidu qud theo nhiing dién bién cda
" lam phit nhu: tung ra mot hén hgp sdn phdm tit gid cao
xubng gia thap, gidm tén kho va ddy nhanh vong quay ton
kho & céc thanh vién trong kénh thong qua dong chdy san
ph&m, ddy nhanh qué trinh dit hang va phan phéi, hé trg xic
tién manh hon d& dap Wng nhu cau cda céc thanh vién trong
kénh.
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2.1.1.2. Suy thodi kinh t&

Bi€u hién cda suy thodi kinh t& 1a tf 1& ting trudng GNP
giam hodc ting rdt chdm, chi tiéu cda ngudi titu duang (dic
biét la cho hang héa 14u bén) gidm ré rét, va do d6 4nh hudng
dén lugng hang hoa ban ra ctia cac thanh vién trong kénh.

Tinh trang nay tac dong truc ti€p d&n cac dong chdy cda
kénh phan phoi, dic bigt Ia dong chdy cda sdn pham th€ hién su
tdc nghén hang héa va ton kho 16n 3 cac thanh vién trong kénh.

D3&i phé vdi tinh trang nay, nha sdn xudt cdn sy gitp 44
vé tai chinh d€ chia sé v&i cdc nha ban buén vé nhiing chi phi
cho hang tén kho. Gidi phap nay rdt can thigt d€ duy tri hé
théng cdc thanh vién trong kénh vugt qua nhing khé khan
ngay trong giai doan suy thodi ciing nhu sau giai doan suy
thodi da qua di.

2.1.1.3. Su thi€u hut

Su thi€u hut thuc t&€ khong chi xdy ra & mot thdi diém
nhit dinh ma con cé thé hién hitu trong moét thdi gian dai, dnh
hudng dén cac dong chdy va cac thanh vién cda kénh phén
phoi. Sy thi€u hut bao gdém c& viéc thi€u hut sdn phdm va
thiéu hut vén.

Ngugc lai v6i nhiing bi€u hién cda tinh trang suy thoai
kinh t& sy thi€u hut tao ra sy khan hi€m vé sdn phdm ciing
nhu ngudn vén cho cac hoat dong sdn xuat kinh doanh.

Su khan hi€m bugc céc hoat déng phan phdi bi han ché& va
tdt nhién s& ndy sinh mét s§ xung dot gia cdc thanh vién
trong kénh. Hadu qué 14 nhiéu thanh vién trong kénh sé& tim
ngudn cung cap khac, k€ c& ngudn cung c&p tif nutde ngoai, 4é
ba dip lai nhing thi€u hut nhdm duy trii sy 6n dinh trong
hoat d6ng kinh doanh ¢da minh.

D61 mat vai tinh hinh nay, ngudi quan ly kénh phai dé ra
nhing gidi phdp nhim gidi quyé&t sy thi€u hut nhu thé nao, dé
t6i thi€u héa nhing bét 10i trong cic thanh vién cda kénh c3
trong ngan han va dai han.
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Thong thudng trong sudt thoti ky thi€u hut, viéc ting gia
1a gidi phdp tinh thé trong nd lyc tao lgi the duy tri hoat dong
trong diéu kién thi€u hut, déng thei cling ¢6 tic dung lam
gidm 4p lyc cau trong quan hé cung cdu. Viéc ting gia sé lam
tang dugc 1gi nhuén trong ngdn han, nhung diéu nay s& xéi
mén sy gdn bé gitta cdc thanh vién clia kénh trong dai han
sau khi diéu kién thi€u hut di qua di, va do d6 khi cé didu
kién t6t ho s& chuyén sang tim ngudn cung cap khac ma ho tin
ring sé “chia sé t6t hon” véi ho trong didu kién néu x3y ra
thi€u hut. Vi vay, nhdm t6i 1gi ich lau dai, viéc han ché mic
do tdng gid clng c6 th€ dugc coi Ia mét chign luge quén Iy
kénh thich hop trong diéu kién thi€u hut.

V& chién lugc xic tién: Trong thdi ky thi€u hut ngudi sin
xult cé xu huéng cit gidm hoat dong xdc tign, dac biet 1a déi
vdi nhiing sdn phdm thudc dién cung cap ngdn han. Ho cho
ring hoat dong xtic tién sé 1am tang thém nhu ciu, va do d6 s&
lam trdm trong thém tinh hinh thi€u hut. Tuy vay, trong mét s&
trudng hop ngudi ta van c6 thé van dung hoat déng xtc tién
cho nhitng sdn phdm khac dé bu ddp nhu ciu ctia nhiing sin
ph&m thi€u hut, va nhu vy s& gidm difgc phén nao anh hudng
tiéu cuc c6 thé ndy sinh clia thanh vién trong kénh.

2.1.1.4. Cac van dé kinh t& khac

Ngoai cdc van dé trén, con ¢6 mét vai bién s§ kinh t&
khac anh hudng truc tiép hodc gian ti€p dén hoat dong quan
ly kénh phan phéi nhu: tinh hinh ngan sach nha nudc, can can
thuong mai quéc t&, tinh hinh ng nude ngoai, 1di sudt ngan
hang (cho vay va di vay)

Tinh trang tham hut ngan séch va ng nude ngoai sé tao ap
lgc vé nhu cdu déng von, din dén lam tang mitc lam phat va
ting ty 1¢ lai sudt. M4t can d6i can cdn thuong mai cé nghia 1a
nhap siéu, ngudi lao dong c6 thé s& mat din viéc lam, thu
nhip gidm didn dén nhu cdu mua sim gidm theo va do d6
dong van dong cia sdn pham sé bj dnh hudng.
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Ngay cd trong nhing thdi ky kinh t&€ dugc goi la binh
thudng, nha quén tri vin phai quan tdim dén cac vdn dé kinh
t& khac. Vi du nhu t§ 1¢ ting trudng vé thu nhip binh quén
cia ho gia dinh dat muc thip, thi tdt cd cdc thanh vién cda
kénh & moi cdp d6 déu phdi nd luc nhiéu hon d€ ting luong
hang ban ra va dé€ gidm chi phi hoat dong.

Trong hoat déng san xudt kinh doanh ctia minh, cdc thanh
vién ciia kénh déu phdi vay tién d€ b6 sung nhu cdu dong
vén. Véi ty 1& 1ai sudt cao s€ lam ting chi phi trong kinh
doanh, va ngudi tidu dung s& cit gidm muc chi tieu. Diéu nay
s& taic dong nguoc trd lai d&€n ngudi bén 18, ngudi ban budn va
ngudi sdn xuat. Nhu vay, trong diéu kién kinh t&€ t6t, khi lam
phat thdp va nén kinh t& khong suy thodi, ty 18 1i suat cao
van cé thé 1a van dé 1am gidm nhu cdu va ting chi phi.

Mot van dé khac ciing dnh hudng dén viéc quén ly kénh,
dé 1a gid tri clia déng ndi t& so v6i ddng ngoai té. Khi dong
ndi t& ting, sdn phdm trong nudc sé kém canh tranh hon so
v6i s&n ph&m nhap ngoai. Do d6 cic dong chdy cuia sdn phim
trén cdc kénh phan phdi trong nudc va nudc ngoai s& gip
nhiéu trd ngai & cdc khau ban budn, dic biét 1a & khau ban 1&,
noi c6 sy nhay cdm cao vé gia.

2.1.2. Méi trudng ky thuat, cong nghe

K§ thuét, céng nghg dang c6 nhiing budc phét trién manh
mé va tao ra nhitng nhu cdu va diéu kién mdi, nhit la &
nhitng nuSc da va dang phat trién céng nghiép hoa. Su bién
dé8i dé 1a nhilng y&u t6 tac dong thudng xuyén dén cac thanh
vién trong kénh, budc nha quén tri phdi thudng xuyén theo
déi va phéan tich mitc d6 dnh hudng cda cac y€u t6 nay dé€
didu chinh cédc chién luge phan phéi cho thich hgp.

2.1.2.1. Telemarketing

Sy phat trién trong c¢6ng nghé truyén thong, tao diéu kién
trién khai cac hoat dong truyén théng va hinh thitc ban hang
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hign dai va tién dung. Phuong tién truyén théng trong
Telemarketing dugc s& dung bang k§ thuit v tuyén va mang
mdy tinh d€ truyén di cac thong diép ra thi trudng nhim muc
dich xtc tién va ban sdn pham.

Telemarketing c6 th€ thay th& cho cac cudc chao hang ca
nhan c¢6 chi phi cao, va tao dugc cac lgi th& nhu sau:

- Téng khd ning tiép can khdach hang: Doanh nghiép cé
thé ti€p xtc v6i nhidu khich hang trén pham vi dia 1y rong
16n v&i chi phi thdp va thoi gian ngin.

- Tao nén sy hd trg cho luc luong ban hang: Cac cudc tiép
xtic tryc tiép gitta cdc thanh vién cta kénh c6 thé gidm do su
dung telemarketing d& thuc hién don hang va xtic ti€n ban hang.

- M& rong thi truong dia ly: Vi nhing doanh nghiép
thiéu khd nang chiém linh cic thi trudng réng lon vdi luc
ltong bdn hang cda chinh minh, thi Telemarketing s& gidi
quyét dugc nhing trd ngai nay.

- DPép ting duogc cdc doan thi trudng nhd: Do chi phi thap,
Telemarketing c6 th€ dem lai 1gi nhudn § cic doan thi trudng
c6 lugng ban nhd.

- Cung cdp thong tin, thi€t lap méi quan he vdi khiach
hang.

- Linh hoat vé dja difm: Telemarketing khéng gidi han
khd nidng cong ty bin sdn phdm ra thi trudng vdi nhiing
khoang cach khac nhau tif mét trung tam.

Vdi nhing tién ich cda Telemarketing néu trén, nha qudn
tri kénh cling can chd y tranh gy ra cho cic thanh vién trong
kénh (ngudi ban budn va ngudi ban 1€) cdm thay bi de doa
canh tranh bdi viéc st dung Telemarketing d€ ban sdn phim
truc ti€p cho ngudi tiéu dung cudi cing. Néu khong gidi quyét
tot thi s& xdy ra xung dot trong ndi b cda kénh.

2.1.2.2. Teleshopping va Computershopping

Péay la hoat déng mua ban hang héa va dich vu duogc thuc
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hién qua hé théng mang dtfcjc k&t n6i gilta ngudi ban vai

ngudi mua qua cac phuong tién dién ti¥ (siéu thi truc tuyén
(B2C), san giao dich (B2B)...). Su phét tri€n cda hoat dong nay
sé¢ lam gidm dang k€ s@ thanh vién ban lé truyén théng va
ngudi ban buén thuc hién viéc luu kho, trung bay, xtc tién, va
do dé6 sé lam thay ddi hé thong cdu tric kénh.

Céc thong tin vé moi hoat déng mua ban dugc thuc hién
qua hé théng Teleshopping, computershopping déu dugc
truyén truc ti€p vé may chd, cho phép ngudi quan ly nim
dugc tinh hinh khich hing dang mua loai hang gi va bdo ngay
cho nha san xudt nén sén xuat thd gi va giti di ddu. Chinh nhe
vao hoat dong nay ma c6 thé gidm dugce chi phi luu kho va xd
ly s6 lidu, do vay ting dugc khodn ti&t kiem cho khach hang.

Nam 2007, Viét Nam dat con s6 46 tridu thué bao dién
thoai. 56 ngudi si dung Internet chi€m 21,4% dan s6, day 12
co s& quan trong dé phat trién thuong mai dién t& & Viét Nam
néi chung, va cdc doanh nghiép xem xét st dung hinh thuc
ban hang hién dai ndi riéng. '

2.1.2.3. Tinh tién dién ti va qudn ly tén kho bing may
tinh

Céc thi€t bi lazer dung d€ doc gid va nhdng théng tin
khac qua mi s§ ma vach trén nhin hié¢u cda sdn phdm s& lam
ting t6c do trao d8i gitta nhan vién ban hang vdi khach hang,
giup cho ngudi quan 1y ndm dugc cic théng tin cin thiét mot
cach chinh xdc va nhanh chéng, déng thdi néu dugc két néi
vdi mang quan ly ton kho, thi s& xdc dinh dugc nhanh chéng
va chinh x4c¢ lugng hang tén kho so vdi nhu cdu du tri¥ t6i
thi€u hdp 1y trong ting thdi diém nhat dinh.

2.1.2.4. Céc ti€n bo k¥ thuat khac

Vigc ra doi va dng dung rong rdi thé ATM, thé tin dung,
cidc may thanh todn tai diém ban.. gidp viéc thanh todn thay
ddi, hd tro cho cdc hinh thifc ban hang qua mang, gitip viéc
mua va thanh todn tré nén tién 19i, nhanh chéng hon.
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Nhitng tng dung tién bd k§ thuit khdc nhit may tinh ban
hang, may tinh phén tich khach hang, may phan tich dic diém
clia cdc sdn phdm canh tranh, tinh téan chi phi, thanh toin
dinh ky... s& gitip cho nha quan tri kénh xd ly dudc nhanh
chéng nhing van dé phat sinh trong cdc dong chdy cla kénh,
dé€ kip thoi diéu chinh cdu tric kénh duge hop 1.

2.1.3. M&i trudng phap luat

Méi trudng luat phdp la y&u t8 chi phéi tryc ti€p dén cac
hanh vi kinh doanh cia cédc doanh nghiép va do.dé tic dong
manh dén cdc ciu tric kénh phan phéi.

Nhidu diéu ludt cda chinh phd, cda chinh quyén dia
phucng, k& ca cic diéu luat quéc t&€ va cda nganh déu &nh
hudng dén cdc kénh phan phéi. Trong yéu t6 phap luat, ching
ta cdn chu y xem xét xung d6t tiém tang gita muc tiéu cac
chién luge quan Iy kénh cda cac doanh nghi¢p v6i loi ich cia
xd hoi. Cac diéu luat duge ban hanh nhdm tao hanh lang phap
ly cho cac thanh vién kénh (cic doanh nghiép thuong mai, nha
bén buén, ban 1) hoat dong dat higu qud, tuy nhién chinh céc
diéu luit nay cling nhdm muc dich han c¢hé& cic hanh vi dic
quyén, budn lau, trén thué, tao méi trudng canh tranh lanh
manh.

2.1.3.1. Phan phdi song song (da phuong)

Hinh thde phin phéi nay 1a si dung hai hay nhiéu cdu
tric kénh khidc nhau d€ phdn ph6i mét loai hang héa hay
nhiing hang héa tuong tu dudi cdc tén nhan hidu khiac nhau
vao mét thi trudng muc tiéu. Phan phdi da kénh duge sit dung
rat ph8 bién trong thuc ti&n nhd s dung ciing ldc nhidu diu
ra nén gia sé thdp hon céc trung gian dac lap, va dat duoc loi
th& canh tranh.

Tuy vay hinh thidc nay gy ra sy mau thuin véi cac thanh
vién déc lap trong kénh & cac mitc dd ban buén va ban 1&. Do
d6é mot s6 diéu luat da han ché khi né 4nh hudng dén canh
tranh.
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2.1.3.2. Phan phdi dic quyén

Phan phéi dic quyén la khi ngudi cung cdp budc céc
thanh vién trong kénh chi duge ban nhing sdn phdm cuda ho,
khéng dugc ban nhing sdn phdm canh tranh tuong ty trén
cung mot khu viyc thi trudng.

Khi kénh phan phéi dic quyén cé khéi llicmg ban lon,
chi€m thi phdn 1dn, d&nh hudng quyét dinh dén cic cdp trung
gian va tao ra su doc quyén, khi d6 s& c6 nhiing diéu luét han
ch& doc quyén dé khuyén khich sy canh tranh.

2.1.3.3. Phan phéi rang budc

Khi ngudi cung cdp yéu cdu cac thanh vién doc lap trong
kénh phdi mua cd nhém cac sdn pham ctia ho, dac biet la déi
véi nhing sdn phdm dang dudc ban chay nhat. Mot s6 diéu
luat vé& canh tranh dd quy dinh viéc khéng cho phép cac thanh
vién kénh 16n b3t ép cac thanh vién khdc mua cd dong sdn
phdm cia ho.

2.1.3.4. Phan phdi phan biét gia

Phan biét gia 13 khi ngudi cung cdp ban & nhing muc gia
khéc nhau cho cling mét loai thanh vién kénh, lam gidm canh
tranh. Su phan biét gid ¢6 thé c6 nhiéu hinh thitc khdc nhau.
Phan biét gid s& bi diéu chinh bdi cac diéu ludt néu né dnh
hudng dén canh tranh.

2.1.3.5. Gii gia trong phan phoi

Git gia 1a vigc ban sdn phdm khéng dya trén sy tinh téan
cta céc thanh vién trong kénh hay phén idng véi thi trudng,
ma 1a phu thudc vao quyét dinh ctia ngudi cung cdp. Viéc gid
gid nhu vay c6 thé cho phép ngudi sdn xudt dat duge su diéu
khién t6t hon viéc phan phéi sdn phdm cda ho, bdo vé hinh
dnh sdn pham cda ho, gidm tac hai cia su canh tranh gis, ddm
bado mitc loi nhuan cho cdc thanh vién trong kénh dé thyue hién
cac dich vu trudc va sau khi béan.

Vi Igi ich chung clia x hoi, nhiéu diéu luat dd han ché&
hanh dong nay.
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2.1.3.6 Tit ch6i phéan phoi

N6i chung ludt phap khéng cdm ngudi cung cdp quyén tu
do tim ki€m thanh vién cda kénh va tir ch6i phan phéi cho
nhiing ai ma ho khéng thich. Tuy nhién, néu ngudi cung cip
tir ch6i phén phéi cho cac thanh vién dang tén tai trong kénh
thi s& vi pham quyén tu do budn ban, dic biet khéng thé tu
ch&i phan phdi d€ loai b thanh vién kénh. -

2.1.3.7. Rang budc vé tiéu thu sdn phim

Rang budc vé tieu thu sdn phdm la nd luc cda ngudi cung
cdp nhdm rang budc cac thanh vién trong kénh chi duge bén
sdn phdm cho nhing khich hang cu thé, trén nhing khu vuc
thi truong nhdt dinh. Quan diém cda sy rang budc nay la
nhdm ting cudng myc d6 diéu hanh hoat d6ng phan phéi san
phdm, han ché su canh tranh ndi bd nhan hiéu.

Mot s6 diéu ludt vé canh tranh d3 ngin cAm su rang budc
vé tiu thu sdn phdm nhim ddm bio cho hoat dong ty do
bubn ban, tu do canh tranh.

2.1.3.8. Hgp dbng rang budc

Hop dong rang budc 1a mot hinh thifc ma ngudi cung cdp
ban sdn phdm cho thanh vién cda kénh, véi diéu kién 12 thanh
vién dé cling phdi mua mét sdn pham khac v6i s¢ lugng nhu
th&, hodc it nhit la dong y khéng mua sdn phdm d6 tit nha
cung cap khac.

2.1.3.9. Hinh thanh kénh tap doan

Muc dich hinh thanh kénh tdp doan xudt phat ti mong
mudn dat hiéu qud kinh t&€ cao va ting cudng muc d6 didu
hanh kénh, trén co sé xdy dung cdc thanh vién & cac cadp do
cla kénh la nhing don vi truc thudc d€ hinh thanh nén tap
doan siéu ddc quyén tit sdn xuit dén lufu.théng, tao ra su ap
dat dgi v&i ngudi tiéu dung va thd tiéu canh tranh.

Ngoai cac vin dé néu trén, cdc nudc cting ban hanh Luat,
qui dinh riéng trong hoat ddéng phin ph6i cu thé nao dé:
chéng han Viét Nam dd ban hanh Luit canh tranh, qui ché ban
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hang da cip, kinh doanh nhugng quyén, qui ch& kinh doanh
siéu thi... hodc nhing qui dinh kinh doanh d6i vdi nhiing mat
hang ddc biét nhu: thyc phdm, duge phdm, my phdm v.v...
Nhu vay khi thiét k&€ kénh phan phéi ddc tha nay doanh
nghiép s& xem xét c&n than cdc qui dinh ¢6 lién quan nay.

2.1.4. M6i trudng dan s6 - van hoa

Méi trudng dan s6, vin héa dnh hudng rat 16n dén viéc
hinh thanh c&u tric kénh phén phdi. Sau day 1a mét s6 yéu to
cd badn cda méi trudng van hda xd hoi.

2.1.4.1. Su thay d6i dan s6

Co céu dan sd theo ving va gitia cac ving s& lam thay d6i
mét d6 thi trudng & cac khu vyc khac nhau, va 1am thay déi
cdu tric kénh. Vi viy nhan thic dude sy thay d6i dan s§ dé
thiét k&€ va diéu chinh c4u tric kénh phu hop 1a mét viec lam
rat can thiét.

D8 tudi ciia din cu: & nhing vang khéc nhau hinh thanh
cdc nhém tigu dung khic nhau theo do tudi, vi vay mat do
bao phu ctia kénh can dugce xdc dinh hop 1y.

Trinh d6 dan tri: tdc dong manh dén thai dé mua sim,
ciach mua sdm, nhu cdu vé théng tin va dich vy ma ngudi tiéu
diing doi héi.

Vai trd ctta phu nd: vai trd cda phu ni¥ ngay nay carg
dugc nang cao trong xa hoi cung véi ty 18 luc Jugng lac dong
ni ting 1én, da kéo theo nhiéu thay d&i trén thi trudng va dnh
hudng dén hoat déng phan phéi. Nha quén tri kénh phan phéi
cidn didu chinh chién lugc kénh d€ théa man phin doan thi
trudng ma trong dé vai tro cda ngudi phu ni déng vai tro
quan trong.

2.1.4.2. Sy thay ddi cdu tric gia dinh va ho gia dinh

Gia dinh truyén théng v6i nhidu thé hé cung sinh séng
trong mot ngdi nha chung ngay cang gidm di, biéu hién & ché:
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- Céc gia dinh trd nén nhé bé hon vdi s6 thanh vién ngay
cang it hon.

- 56 ngudi s6ng doc than ting lén.

Nhiing thay d6i d6 c¢6 &nh hudng dé€n hanh vi mua sim
cia hd gia dinh va do d6 dnh hudng dén hé théng kénh phéan
phéi. |

2.2. MOI TRUGNG BEN TRONG KENH PHAN PHOI

Céc mdi quan hé va cdac hanh vi clia cac thanh vién trong
ndi bé kénh phan phdi dnh hudng truc ti€p dén cac dong chdy
trong kénh. Day la nhing yéu t6 déng va chiu su tic dong
trc ti€p ctia cdc chign luge quan Iy kénh, déng thdi sy thay
d6i cac y&u td trén lai tdc dong nguoc trd lai dén cac chién
lutoc quan ly kénh.

2.2.1. Quan hé hop tac giGa cac thanh vién kénh

Céc thanh vién trong kénh phdi hop tac véi nhau d€ khai
thdc cdc co hdi kinh doanh trén thi trudng. Quan hé hgp tac
dé thé hién qua viéc phan chia hgp ly cdc hoat déng phan
phoi theo tung linh vyc dia 1y, phan chia thu nhap giita cac
thanh vién tham gia kénh, hgp tadc d€ sit dung mot cach ¢6
hiéu qud nhit cdc diéu kién vé co s& vat chdt va uu thé cda cd
hé théng, hgp tdc trong vide thuc hién cdc chuong trinh
khuy&n maii, cung c4p cho nhau nhiing théng tin cin thiét vé
hoat dong phan phdi. M&i thanh vién trong kénh déu phdi x4c
dinh trach nhiém va quyén lgi cia minh gin b6 mat thiét véi
sy thanh cong cda cid hé thong, va sy hgp tdc d6 bao gbm ci
chiéu ngang va chiéu doc.

- Do vay quan hé hgp tac giti‘a cdc thanh vién kénh 13 didu
kién d€ cdc dong chdy dugc thong suét. Néu quan hé hop tac
rdi rac, thi€u gdn bé sé 1am cho toan bd hé théng kénh khéng
phéi hop dutge cdc hoat dong phan phdi, din dén su tic nghén
trong cdc dong chay.
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2.2.2. Stéic manh ctia cdc thanh vién trong kénh

M&i thanh vién trong kénh déu muén c¢6 khd nang diéu
khién hoat dong cida cic thanh vien khéc trong kénh. Suc
manh 1a khd ning quan 1y hodc dnh hudng cia mét thanh
vién dén hanh vi cda cac thanh vién khac trong kénh.

Can phan bigt gita sitc manh véi cdc khdi niém: sy anh
hudng, su théng tri, quyén luc, lyc lugng. Sitic manh bi€u hién
luc lugng c6 th€ dugc sit dung trong diéu kién xd hoi nhat
dinh d€ tr¢ gidp cho quyén lue.

2.2.2.1. Sc manh didu khién

a) Sitc manh tién thudng: La kha ning cda mot thanh
vién cla kénh thudng cho thanh vién khac néu nhing ngudi
nay tudn theo dnh hudng cda ho. Cac phén thudng thudng
biéu hién & nhan thic hodc két qud tai chinh, va lgi ich t suc
manh tién thudng sé duy tri dugc msi quan hé phu thudc 1an
nhau gida cac thanh vién.

b) Sic manh dp ddt: Stdc manh ap dédt dua trén kha
ning cia mét thanh vién kénh c6 thé tring phat cac thanh
vién khiac n€u khoéng tuadn theo dnh hudng cia ho. Nhing
ngudi sdn xudt, ngudi bin budn va ngudi ban-1é nim vi tri
théng tri hodc déc quyén trong kénh thudng si dung sic
manh ap dit nay.

¢) Site manh hgp phdp: Sitc manh hop phip dugc thé
hién théng qua quan hé cdp trén, cdp dudi hodc qua cac hop
déng phap ly. Trong moét hé thdng kénh phan phéi gdm cac t§
chitc bén ngoai doanh nghiép, siic manh hgp phap khéng tén
tai r6 rang va d& dang nhu giita cac cdp trong ndi bo ctia mot
doanh nghiép. Chi ¢ nhiing kénh lién két bing hop dong
phap 1y thi co s& sic manh hgp phap mdi ton tai.

d) Sttc manh thita nhan: Sic manh thita nhan ton tai
khi mét thanh vién thita nhan cdc muc tiéu ctia minh gin bé
hodc théng nhidt vdi cdc muc tiéu cda thanh vién khac. Piéu
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nay ¢6 nghia la céc thanh vién chdp nhin cung hoat dong vi
moét muc tiéu nhat dinh.

e) Stic manh chuyén mén: Sifc manh chuyén moén 1a su
dnh huéng cia thanh vién nay dén thanh vién khidc bing kién
thitc hodc su lanh nghé. Stic manh nay tdn tai phé bién trong
hé théng kénh phan phéi.

2.2.2.2. S¢ dung sic manh trong ciac kénh phan ph6i

Viéc st dung sifc manh trong cdc kénh phan phéi can xem
xét dén nhing hoan canh cu thé va sit dung hgp ly vai tro cda
ting sifc manh trong nhing diéu kign cy thé.

a) Su sdn sang cda cdc stic manh: Cac sic manh cé thé
thay d6i theo nhing thoi gian/hodn cadnh nhat dinh. Nhan
thitc dudc sy xuit hign cda sitc manh va sy sin sang cda né 1a
mot nhiém vy thudng xuyén ctia nha qudn tri d€ van dung
ding lic va ¢6 hiéu qué vao trong hoat ddng quan ly kénh.

b) Lua chon sic manh trong ting thdi diém cu thé:
Nhang sitc manh nao nén duge s dung dé ting cudng hidu
qué quan 1y toan b hé thong kénh la nhiém vu khé khin d6i
vdi nha quén tri.

Hiéu qud sit dung cda nhiing stic manh khac nhau c6 thé
phu thudc vao nhiing diéu kién cu thé nhu cau tric kénh, muc
tiéu cla cdc thanh vién kénh va méi trudng ma trong dé céc
sttc manh dugc sit dung. Ngoai ra hiéu quéd sit dung stic manh
con phu thudc vao mic d6é hgp tic va xung dot trong kénh.

2.2.3. Canh tranh

Canh tranh la moét trong nhiing y&u t§ quan trong &nh
hudng dén quyén lgi va trach nhiém cla tdt cd cdc thanh vién
trong kénh. C6 bon loai canh tranh nhu sau:

- Canh tranh chiéu ngang cung loai: 1a canh tranh gilta
cdc thanh vién ciing loai & cing mét cdp d6 kénh phan phéi.

- Canh tranh chiéu ngang giifa cdc loai: 1a canh tranh gitta
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cdc doanh nghiép & cting mét cdp do kénh phdn ph6i nhung
khac loai.

- Canh tranh chiéu doc: 12 canh tranh gitta cic thanh vién
& cac cdp do khic nhau trong ciing mot hé théng kénh phan
phdi.

- Canh tranh gitta cdc hé thong kénh: 13 sy canh tranh
gitta cac hé thdng kénh phan phoi doc lap v&i nhau.

2.2.4. Xung dot

Xung dot ndy sinh khi mét thanh vién nhan thdy hanh vi
cda thanh vién khac dnh hudng dé€n muc tiéu ¢da minh hoic
dnh hudng dén hiéu qud hoat dong cia minh. Nhu vay xung
dot 1a hanh vi truc ti€p, cd nhan va tip trung vao déi thd.
Trong khi canh tranh nhim vao cic luc lugng cda thi trudng
néi chung d€ chi phdi, thi xung dot lai nhim vao cic doanh
nghiép khdc dang ton tai trong cting hé théng.

2.2.4.1. Nhitng nguyén nhan cta xung dét trong kénh

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén xung dét, tuy nhién xung
dét thudng do cdc nguyén nhén chinh sau day:

a) Su khéng thich hgp vé vai tro: Mdi thanh vién déu cé
mét vai trd nhat dinh trong kénh. Néu mébi thanh vién khéng
thuc hién dung vai trd cda minh hodc viéc b6 tri vai trd cla
nha quan tri cho cac thanh vién khoéng hgp 1y, thi s& ndy sinh
xung dot trong kénh. )

b) Sut khan hi€m nguén luc: Viée phan chia cac nguén
luc d€ dat cac muc tiéu mong mubn cta cic thanh vién trong
kénh khéng dugc thuc hién théng nhat s& ddn dén xung doét.

¢} Sy khac nhau vé nhin thic: Nhitng nhin thitc khac
nhau vé viéc sit dung kénh phédn phéi, vé hoat dong quing
cao, vé khuyén mai ... dd 1am cho su phéi hop gilta cac thanh
vién trong kénh thi€u chit chg, va c6 nhiing phidn dng trai
ngugc nhau trudc viéc thuc hién muc tiéu chung cda cd hé
thong.
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d) Sy khic nhau vé mong mu6n: Nhiing thanh vién
khéc nhau cé nhiitng mong dgi vé hanh vi cda cdc thanh vién
khdc, va hanh doéng dua vao cac y&u t8 cda hanh vi mong dgi
d6. Tuy nhién cac hanh vi phdn dng cda thanh vién khac lai
khéng ding véi sy mong doi, va do dé ndy sinh ra nhing
xung dot trong ndi bo hé théng kénh.

e) Su khéng déng ¢ vé pham vi quy&t dinh: Cac thanh
vién kénh thuéng danh cho minh mét pham vi nhédt dinh dé€ ra
_cdc quyét dinh ma ho cdm thdy t6t nhadt. Pham vi ra quyét
dinh ¢6 thé r& rang d6i vdi he thong kénh phan phéi theo hop
déng doc quyén, nhung déi véi he théng kénh phén phéi
khéng c6 lién két gitta cac céng ty doc lap v&i nhau thi pham
vi quy&t dinh khé xac dinh, va do vdy xung dot c6 thé xdy ra
& nhiing thanh vién ¢6 quyén lam céc quyét dinh do.

f) Su khéng thich hgp v& muc tieu: Mbi thanh vién déu
c6 muyc tiéu riéng cda ho, va khi muc tidu cda ho khéng théng
nhat hodc khéng phu hogp véi cdc thanh vién khdc thi xung
do6t c6 thé x3y ra.

g) Khé khin vé thong tin: Mot su sai léch théng tin
hodic mat théng tin c6 thé chuyén quan he hop tac thanh xung
dat. |

2.2.4.2. Xung do6t trong kénh va hiéu qué cida kénh

Mot s6 phéan tich cho ring xung dot trong kénh ¢6 dnh
hudng titu cyc dén hoat dong cia kénh, thdm chi de doa dén
sy ton tai cda kénh. Tuy nhién mét s6 nha nghién citu khac lai
nhin manh dén técﬂd(’f)ng tich cuc cda xung dot.

Trong khi chua ¢6 nhiéu s6 lidu thyc tién dé ching minh
cho céc luan diém trén, ching ta c6 thé st dung mot s6 mé
" hinh }y thuy&t bi€u hién xung dét dnh hudng nhu th& nao dén
hiéu qua kénh.

- Xung d6t khong dnh hudng dén hidu qud kénh: Day la
truong hgp céc thanh vién xung dét trong kénh, du & muc do
nghiém trong hay khong, déu nhan thic dugc ring m6i quan
hé ctia ho trong ndi bd kénh that sy can thi€t gin b6, d€ dat
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cac muc tiéu mong mudn dén mic khong dé xung dot dnh
hudng dén hoat dong cia kénh. Ho tim cach cung chung séng
trong xung d6t ma hiéu qua cta kénh khéng bi danh hudng.

- Xung dot lam ting hiéu qua clta kénh: La truong hop
xung dot phét trién d&én mdc d6 tiéu cyc c6 thé lam triét tidu
mot hodc cd hai bén xung dét, tit dé tao mot dp luc budc mot
hodc cd hai bén thanh vién cda kénh phdi thay d&i chinh sach
ctia minh, va lam cho hoat déng ctia kénh c6 hidu qui t6t hon.

- Xung doét lam dnh hudng tiéu cuc dén hidu qud kénh:
La khi cdc bén xung dot khéng thé thod hiép duge nia, do d6
hoat dong cta kénh sé& bi dinh tré va lam tat nghén cac dong
chéy.

2.2.4.3. Qudn ly xung dot trong kénh

a) Phat hién xung dét trong kénh

Trong thuc t&, xung dot thuong duge phat hién sau khi
da phat trién va bidu hién r6. Nhu viy 4nh hudng tidu cyc
tiém tang cda xung dot c6 thé di cé va rat khé sita chida. T6t
nhat 1a can phai phat hién sém nhing yéu t6 tiém tang cé thé
tao ra xung dot. P& lam dugc viée nay cin phdi ¢6 sy tiép can
va danh gid thudng xuyén pham vi cia m6i quan hé gifta mét
thanh vién kénh véi cdc thanh vién khéc.

b) Panh giad dnh hudng cda xung dot

S¢ dung cdc phuong phdp do luong xung dot va anh
hudng dén hiéu qué kénh, bao gbm do ludng cd cudng do va
tin s& xung do6t trong kénh.

c) Gidi quyé&t xung dot

- Thanh lap hoi déng bao gém: dai dién cia ngudi sn
xudt, ngudi phan phéi va ngudi ban 18.

- Xac dinh muc tiéu, khd nang cda cdc thanh vién, nhu
cdu khéach hang va diéu kién cda méi trudng dé€ gidm bét 4nh
hudng cda xung doét. \

- Tim ra nhing y&€u t6 miu ch6t ciia xung dot va nhing
van dé c6 lién quan cin phéi dudc giai quyét.
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CAU HOI CHUGNG:

1. Cac y&u t6 méi trudng kinh t&€ tdc dong nhu thé nao
dén hé théng kénh phin phdi? La nha quan tri kénh, anh/chi
chon gidi phap gi d€ dng phé véi sy bién dong clia mdi yé&u
t6 trong moi trudng kinh t&?

2. M6i trudng k§ thuit, cong nghé sé tao ra nhiing bién
d6i sau sdc trong hoat dong quan tri kénh, anh/chi hdy dua ra
mot s& bién phap dé€ van dung cac ti€n bd ky thudt cdng nghe
phuc vy cho hoat déng quan tri kénh phan phdi cho mét hang
héa cu thé & nude ta hién nay.

3. Y nghia cd ban clia mdi trudng luat phap trong hoat
déng quan tri kénh 1a gi? Anh/chi cho mét vi du cu thé vé su
chi phéi cda luat phap déi véi hoat dong phan phéi.

4. Trinh bay sy tdc dong cda céc y€u t6 mdi trudng van
héa-xd hoi dén viéc xdy dung chién luge kénh va cdu tric
kénh.

5. Quan hé hgp tdc gifta cdc thanh vién trong kénh phin
phéi dua vao cac tiéu chi gi?

6. Trinh bay su khdac nhau gitta canh tranh va xung dot
trong kénh phan phéi. Xung dot ndy sinh tif nhiing nguyén
nhan gi? Va lam sao d€ han ch& xung doét trong kénh.
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CHUONG 3 ,
CAU TRUC KENH PHAN PHOI

MUC TIEU CHUONG:

1. Gitdp ngudi doc ndm dugc cic loai cau tric kénh, phén
biét dugc cac cdu tric kénh chinh va cdu tric kénh bé trg, va
xdc dinh dugc 18 rang ai la d6i tugng trong hoat dong quén tri
kénh. _

2. Hiu dugc tinh chat va vai trd cda ting thanh vién
trong hé thong kénh phan phoi

3.1. CAU TRUC KENH PHAN PHOI

3.1.1. Pinh nghia ciu tric kénh phan phéi

C4u tric kénh phan phdi [a mot nhém céc thanh vién cta
kénh ma céc cong viec phan phéi dugc phan bé cho ho.

Céc cdu truc kénh khac nhau c6 cach phan chia céc cong
viéc phan phoi cho cac thanh vién cda kénh khac nhau.

Binh nghia nay cha trong dén vai trd cda ngudi quan ly
kénh trong viéc ra quyét dinh phan céng c6ng viéc phan phéi
cho céc thanh vién kénh.

C6 ba y&u t6 co bdn phdn dnh cdu tric kénh: Chidu dai,
chiéu rong clia kénh va céc loai trung gian & mdi cap do cia
kénh.

= Chiéu dai cta kénh: duge x4c dinh bdi s6 cadp d6 trung
gian cé mat trong kénh.

= B& rong cda kénh: bi€u hign & s6 lugng trung gian &
moi cdp d6 cda kénh.

= Cdc loai trung gian & mbi cdp d6 cda kénh.

Co s& cda viéc quyét dinh phin b6 céng viec phan phéi
cho ting thanh vién kénh la dya vao tinh chuyén mén héa
trong phan céng lao dong. Nha quén tri lubn mong mudn diéu
khién toan bo nhiing cong viéc phan phéi duge phan céng cho
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céc thanh vién kénh. Tuy nhién mong muén nay chi thyc hién
duge d6i voi cac doanh nghiép phu thudc 1a thanh vién kénh,
con v&i céc doanh nghiép déc lap trong kénh thi nha quén tri
khé c6 diéu kién dé tryc ti€p diéu khién cdc cdéng viec phan
phéi trong kénh.

Cau tric ctia mot kénh phan phéi duge chia thanh hai khu
vyc chinh: khu vuc thuong mai va khu vuc tiéu dung. Khu
viyc thuong mai bao gébm: Nha phan phéi (sdn xu4t), nha ban
buén va nha ban 1é dugc lién két lai vdi nhau dé dat cdc muc
tieu dé ra. '

Cén cd theo tinh chdt hoat dong, he thong ciia mdt kénh
phdn phéi ¢6 th€ dugce chia thanh hai cdu triic: cdu triic chinh
va ciu tric bé trg.

Cau trdc chinh bao gém: cac doanh nghiép sé hitu hang
héa, chiu moi sy rii ro trong hoat dong kinh doanh va thuc
hién cac chiic nang phan phéi dugc coi 1a thanh vién kénh.

Cdu triic b6 trg gém cac t§ chuc thuc hién cac chiic nang
hau cdn phan phéi nhu: van tdi, luu kho...

3.1.2. Vai tré cta cqu tric kénh phan phéi

Viéc quyét dinh cdu tric cda mot hé théng kénh phan
ph8i la v6 cung quan trong trong céc quyét dinh chién luge
cda mdi doanh nghiép. Cau triic kénh phan phdi ciing 1a mot
bién s6 cuc ky quan trong va phdc tap cda chién lugc
Marketing mix ctia doanh nghiép. Do vay cau tric ctia mdt hé
thong kénh phdn phdi dugc xem xét trong mdi quan hé tic
déng hdu cod qua lai véi cdc yéu t6 khdc trong chién luoc
Marketing mix.

D& thigt lap dugc mot cu trdc kénh phan phdi, doanh
nghiép can rdt nhiéu thdi gian va tién bac d€ nghién cud, chon
Ita va quyét dinh cdu tric kénh hgp 1y. Tuy nhién trong quéd
trinh hoat dong viéc thay d6i mot ciu tric kénh dd dugce thiét
lap la rdt khé khan, va anh hudng 16n dén toan b hoat dong
kinh doanh cia doanh nghiép.
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3.1.3. Cac loai cdu trdc kénh phin phdi

3.1.3.1. C4u trdc kénh phan phoi theo chiéu doc

Cdu tric kénh phan phéi theo chiéu doc duge hinh thanh
trén ¢d s& c6 mo6t thanh vién kénh gild vai trd ldnh dao va
didu khién cac hoat dong phan phdi cda cac thanh vién khdc
trong kénh.

Kénh phan phdi theo chiéu doc tén tai dudi cdc dang sau
day:

- Kénh phan phéi truc ti€p: Mot thanh vién kénh gid vai
tro 12 ngudi chd sé hitu, va cdc thanh vién khac con lai trong
kénh la nhing don vi tryc thudc chiu sy diéu khién va quédn
ly toan dién vé cic chinh sach: gid cd, khuyén mai, chuong
trinh ban hang theo mét muc tiéu chung.

- Kénh phin phdi theo hgp déng: Trong hé théng nay,
cac thanh vién doc lap trong kénh thita nhdn sy phu thudc cia
minh, théng qua mét hgp déng v4i mot thanh vién gil vai tro
lanh dao c6 quyén chi ph&i hoat dong phan phdi trong kénh.
D6 la nhiing hgp déng déc quyén phan phési va duge hudng
nhiing uu déi t nha sin xuat (hay tdng dai Iy phéan phéi).

- Kénh phan phdi ¢6 quin 1¥: kénh phan ph6i nay khéng
cé su rang budc bing hgp déng hay bat ci sut phu thuéc nao
tf nha cung cdp. Quan hé phu thudc chi dua vao th€ manh
cia mot thanh vién ¢6 khd nang chi phdi cac thanh vién khac
hodc théng qua viée chia sé loi ich cho cdc thanh vién tham gia
trong kénh.

3.1.3.2. Cau trdc kénh phan phéi theo chiéu ngang

C&u tric kénh phan phdi theo chiéu ngang dugc hinh
thanh do hai hay nhiéu doanh nghiép & mét cdp hop lai véi
nhau dé& khai thac co hdi kinh doanh méi xuit hién trén thi
trudng. Cac doanh nghigp ¢ thé 1am viéc vdi nhau trén cd 58
tam thoi hay lau dai hodc 1ap thanh mét doanh nghiép riéng
goi la doanh nghiép coéng sinh.
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Céau tric nay c6 mét s6 han ch€ nhét dinh:

- Khé khan trong phdi hgp hoat dong.

- Kho thich Wng v8i mot thi trudong ludn bién dong.

- Khoé ting cudng vi thé canh tranh cda doanh nghiép.

3.1.3.3. C4u truc kénh phan phéi da kénh

Phan ph6i da kénh la cach thic phan ph6i theo d6 mdt
doanh nghiép si dung hai hay nhiéu kénh phén ph6i cho
nhiing nhém khach hang khac nhau. Bang céch si dung cung
lic nhiéu kénh phan phdi, doanh nghiép c6 thé ting duoc
pham vi bao quét thi trudng va gia ting kh4d ndng thda man
theo ¥ mudn khach hang.

Cac doanh nghiép thudng b8 sung thém mot kénh phan
phdi nhim tiép can dugec mdt nhém khach hang ma kénh
phéan phéi hién cé chua vuon t6i duge, hodc b sung théem mét
kénh phan phéi mdi d€ giam chi phi ban hang cho mdt nhém
khach hang hién c6.

Tuy nhién, nhing kénh phin ph6i mdi cing gy nén
nhiing khé khan nhat dinh trong viéc quan tri hé théng kénh,
nhu viéc phéat sinh mau thuin khi cdc kénh phan phéi tranh
gianh nhau cting mét nhém khédch hang, va viéc kiérq soat
phic tap hon khi nhing kénh phan ph&i mdi mang tinh ddc
lap hon.

3.2. CAC THANH VIEN KENH PHAN PHOI

3.2.1. Khai niém vé céc thanh vién kénh phan phéi

Céac thanh vién kénh phan phéi 1a nhing ngudi tham gia
dam phan phan chia c6ng viéc phan phéi, chuyén quyén sd
hdu hang héa va chiu moi su¢ rdi ro trong hoat ddng kinh
doanh. _

Thanh vién kénh phan phdi 12 nhiing ngudi tham gia trong
cdu truc chinh cda hé théng kénh phéan phdi.

Céc t6 chitc b8 trg nhu: van tii, luu kho... chi cung cdp
cdc dich vu chuyén mén, khéng s§ hitu hang héa va khéng
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chiu trach nhiém trudc két qua hoat déng cudi cting cta kénh
thi khéng phdi 1a cac thanh vién kénh.

Nhu vay quan diém xdc dinh cdc thanh vién kénh 12 dua
trén chifc ning phan phéi ma ho ddm nhiém trong kénh.

Qua kh4i niém trén, cc thanh vién kénh bao gém:

- Nha sdn xudt (hay ngudi cung cip).

- Ngudi trung gian ban buén.

- Ngudi trung gian bén 1é

- Ngusi tieu dung cubi clng

3.2.2. Nha sdn xudt (hay ngudi cung cdp)

Nha sin xudt la ngudi khdi nguén cung cdp cho thi trudng
nhiing sdn phdm va dich vu. D6 la nhiing cong ty sén xudt vdi
nhiéu quy mé khac nhau nhung cing mdt muc tiéu la thda
mén nhu cau thi trudng. Tuy vay hdu hét cdc cong ty sdn xuit
déu khéng ¢6 diéu kién thuan lgi d€ phan phéi sdn phdm cia
minh truc ti€p cho ngudi tiéu dung cubi ciing ma thudng la
théng qua trung gian ban buén.

Ly do ma nha sdn xudt phéi tiéu thu sdn phdm cda minh
qua céc trung gian ban buén la vi:

- Nha sdn xudt nhd v6i ngudn tai chinh ¢6 han khéng da
dé phét trién nhiing co s& ban hang truc ti€p. Ngay cé nha sin
xudt c6 dd vén cling thudng thich s& dung tién cda minh dé
md réng sdn xudt chit khéng danh dé tién hanh c4c hoat dong
ban budn va béan l1é.

- Hiéu qua kinh doanh ctia nhiing ngudi ban buén thudng
cao hon do tdm hoat ddng ¢6 quan hé vdi khach hang réng
hon va ¢é trinh d§ nghiép vy chuyé&n mén cao hon.

- Nhilng ngudi ban 18 kinh doanh nhiéu loai sdn phim
thudng thich mua toan bd cac mit hang cda nha ban buén chu
khéng mua tryc ti€p ti ting nha san xuat.

Qua céc 1y do trén cho thdy, dé tiéu thu dugc sdn phdm,
nhd sidn xudt thi€u cd kinh nghiém lan quy mé hiéu qud dé
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thuc hién t4t cd nhiing c6ng viéc cdn thi€t cho hoat déng phan
ph6i sdn ph&m cia ho. Bing cach chuyén hoat déng phan
ph6i cho nhing thanh vién khac cda kénh nhu ngusi bén
budbn va ngudi ban 1&, nha sdn xudt ¢6 thé mé& rong dugc
pham vi bao quét thi trudng, gidm duoc chi phi déng thdi tang
dugc higu qué kinh t&€ phan phéi can thiét.

Thuc t& cho thdy cdc cong ty sdn xudt truc ti€p thuc hién
hoat dong phéan phoéi sé ¢é chi phi trung binh trong phan phéi
cao hon chi phi cia cédc trung gian thuc hién c6ng viéc phan
phéi dé.

3.2.3. Trung gian ban buén

Trung gian bdn buén la nhing doanh nghiép va ca nhin
mua hiang héa dé€ ban lai cho cac doanh nghiép hodc t& chuc
khédc (cdc nha ban 1&, ban bubn, cdc doanh nghig¢p sdn xudt,
céc t6 chic xd hdi, cd quan nha nudc). :

Trong thuc t&€ cic trung gian ban buén c6 thé vita ban
buén vita ban 18, va ho dugc coi l1a ban budn néu ty trong ban
buén 1a chid y&u trong téng doanh s6.

a/ Su khac biét gilta ngudi ban bubn va bén 1é:

- Ho it quan tdm hon dén viéc <6 dong ban hang, dén
bau khéng khi va dia di€m ban, vi ho quan h¢ v&i khach hang
kinh doanh chit khéng phdi véi ngudi tiéu dung cuéi cung.

- Quy mé nhing vy giao dich ban buén 1dn hon quy mé
nhing vu giao dich ban 1, khd ning bao quat dia ban rong
hon ngudi ban 1€é.

- Céc ché dinh luat phap va muc thu€ ctia Nha nude d6i
v&i ngudi badn budn va ngudi bdn 18 thudng khéc nhau.

b/ Phan loai ngudi ban hudn: ¢6 ba loai chinh sau

- Ngudi ban budn s& hitu hang héa thyc su: La cac doanh
nghiép kinh doanh ddc 14p vé s& hitu. Ho tham gia kénh phan
ph6i vdi céc chic nang mua, s& hdu hang héa, dy tri va quén
ly sén phdm vé&i khéi lugng 16n, va ban lai vdi khéi luong rihd
hon cho cac khach hang la nhitng don vi kinh doanh khic.
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- Dai 1y, méi gidi vd nha ban buén hudng hoa hong: La
nhiing doanh nghiép kinh doanh dgc lap, ddm nhiédm hoat
déng phan phdi si, tham gia dam phén nhung khéng s& hiu
hang héa. Ho chi duge nhan mot khodn tién hoa héng hodc i@
phi nhat dinh trén doanh s6 ban ra.

- Cac chi nhanh va dai dién ban cda nha san xudt: La cic
t6 chdc cda nha sdn xudt dit tai cac khu vue thi truong véi
chitc nang thay mat nha sdn xudt ban si sdn phdm cda ho.
Quyén s& hitu hang héa va diéu hanh hoat déng phan phdi
déu do nha sdn xudt ddm nhiém.

¢/ Chitc ndng ctia ngudi ban budn:

- Tao khad ning bao phd thi trdong: Ngudi bdn budn véi
nghiép vy chuyén mén va mang ludi phédn phéi rong khidp c6
nhiing didu kién cdn thiét d€ sin sang dép iing sén phdm cho
nhu ciu ngudi tiéu ding, do dé gitp cho nha sdn xudt tiéu
thu dugc sdn phim cda minh trén mét khu vyc dia 1y rong
16n.

- Ban hang va khuyén mii: Nhiing ngudi bidn buén c6
mdt luc lugng ban hang c6 thé vuon t6i duge nhiing khach
hang nhd véi phi tén tuong doi thdp. Ho ¢ nhiéu mdi quan
hé kinh doanh va thudng dugc khach hang tin tudng hon so
vdi nha san xudt & xa. Litc luong ban hang cida ho ¢6 trinh d
chuyén mén cac nén c6 thé thuc hign dugc cac don dat hang
va ban hang, nhan dang dudc ngudi tiéu dung tiém nang, két
néi théng tin xdc ti€n thudng xuyén gida coéng ty voi ngudi
tidu dung, dong thoi la luc lugng cung cap tro gitp gidi quyét
van dé ky thuat cho ngudi tidu ding.

- Giff tén kho: Ban buén 1a khau quan trong nhat trong:
viec du trit, luu kho cac sdn phdm ciia nha sdn xudt. Qua hoat
dong d6, ngudi ban buén c6 thé lam gidm yéu cau tai chinh
va giam chi phi luu kho va mét s6 rdi ro cho nha sdn xuit
trong viéc gitt mic tén kho 16n.




- Qua trinh d&t hang: DPon hang cia ngudi ban budn
thudng duge dat véi mot khéi lugng 16n, duge tdp hgp ti¥ nhu
cdu cda nhiéu khach hang mua véi khdi Iugng nhé. Do vay
mdi ti€p xuc gifa nha sdn xudt véi khiach hang sé& gidam dang
k& va diéu nay gitip cho chi phi dit hang ciing sé gidm. Nho
vy, ngudi ban budn tigt kiém duge tién cho khach hang cia
minh nhd mua nhiing 16 hang 16n réi phan ra thanh nhitng 16
nhd, va khédch hang ciing d& mat cong tim kiém cdc mat hang
khéc nhau tif nhidu ngudn khic nhau.

- Cung cdp thong tin vé thi trudng: Ngudi ban budn
thuding gin vdi cac khdch hang ctia ho vé dia 1y va c6 su tiép
xtic thudng xuyén qua hoat doéng chao ban hang, va do vay
ngudi ban budn ¢é nhiéu diéu kién d€ nhan biét va cung cap
cho ngudi cung ing cing nhu khiach hang cda minh nhing
thong tin vé hoat ddng cda cic d6i thd canh tranh, vé sin
phdm mdi, vé€ tinh hinh bién déng gid ca.

- Tai trg: Ngudi ban bubdn c¢6 th€ tai trg cho khach hang
cda minh khi bdn chiu cho ho, déng thoi cling tai trg cho cd
nhing ngudi cung dng cho minh khi ddt hang truéc va thanh
todn kip thoi.

- Dich vu quén 1y va tu vin: Ngudi ban buén thudng gidp
nhing ngudi ban 1é hoan thién hoat dong kinh doanh bing
cach hudn luyén nhan vién ban hang cda ho, gitip b6 tri mjt
bing cia cifa hang va trung bay hang. Ho c6 thé cung cip tu
van va trg gitp k§ thuat gidp cho khach hang va céce dich vu
khac nhu: van chuyén, sita chita bdo hanh ...

3.2.4. Ngudi trung gian ban 1é

Trung gian ban 1é bao gém cdc doanh nghigp va cd nhan
kinh doanh ban sdn phdm hay dich vu truc ti€p cho ngudi tidu
dung cudi cung la cad nhan hodc ho gia dinh.

a/ Vai tro cda ngudi ban 1é trong kénh phén phéi:

Phit hién nhu cdu cda khach hang, tim ki€m va bin
nhitng san pham hodc dich vu ma khach hang mong muén &
thoi gian, dia diém va theo mot cach thifc nhat dinh.
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b/ Chiic ning cia trung gian ban lé:

- Tiép xuc vdi khdch hang, phat hién nhu cau tiéu dung,
thu thip thoéng tin thi truong va phdn hdi cic théng tin nay
cho nha sdn xuat.

- Thuc hién ban hang, qudng céo va trung bay sdn phdm.

- Phan chia va sdp xép hang héa thanh nhing khéi lugng
phu hop véi ngudi mua.

- Du trid hang héa sdn sang cung cdp cho ngudi tiéu ding

- Cung cdp dich vu khdch hang.

¢/ Céac hinh thic ban 18: dugc chia thanh nhiéu loai theo
cac tidu thitc khac nhau:

Hinh thdc ban 1€ phén theo quyén sd@ hitu:

+ Ctta hang béan 1é doc lap

+ Doanh nghiép ban 1& gém nhiéu cita hang

+ Cda hang ban 1é do nha sdn xuét lam chd

+ Ctta hang do tip thé ngudi tidu dung lam chd
+ Ctta hang ban 1& do chinh phi lam chd

+ Cta hang ban 1& do cdc t6.chic x hoi lam chd
+ Doanh nghiép béan 1& c8 phin

+ Doanh nghiép ban 1é lién doanh

Hinh thdc ban 1é tai cda hang

+ Cra hang chuyén doanh: Ctta hang nay chuyén ban mét
chting loai hep sdn phdm nhung rat da dang. Vi du: ca hang
quin 40, cda hang ban dung cu thé thao, cta hang dé gd, cda
hang sach, cita hang ban hoa ... '

+ Cita hang bach héa tdng hgp: Cla hang bach héa téng
hop ban mot s6 loai san phdm, thudng 14 quan do, giay dép,
my phdm, d6 trang sdc, dé gia dung va trang tri ndi that,
trong d6 mdi loai sdn phdm dude bin & nhiing gian hang
riéng biét.

+ Siéu thi: Pay la loai cita hang tu phuc vy, quy mé
tutong déi 16n, chi phi ban hang thdp, duge thigt k& d&€ phuc
vu moi nhu ciu cda ngudi titu ding vé tit cd cdc loai sdn

7

pham.
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+ Cda hang chi&t khiu (gia thip): Cta hang bén nhing
san phdm (khong phdi sdn phdm kém phim chét) v6i gid thap
do chdp nhan mifc 13i thdp hon dé& ban dugc khéi lugng lon.
Dé gidm chi phi ho st dung nhiing co 5§ & nhing khu vitc
tién thué nha ré, nhung déng ngudi qua lai. Ho cdt gidm manh
muc gid, qudng cdo réng rai va ban nhing loai sdn ph&m c6
chiéu rong va chiu siu vita phai. _

+ Cda hang ha gia: Hinh thitc phd bi€n nhat ctia. cta hang
ha gid 1a cda hang nay thudng thudc quyén s& hitu ciia nha
sdn xudt va do nha sdn xudt diéu hanh, thudng ban céc loai
san phdm du thita, cdc mat hang di chdm ddt sdn xudt hay
san ph&m sai quy cich.

+ Cda hang trung bay va ban theo catalogue: cifa hang
nay trung bay catalogue cho ngudi mua xem va lua chon mua
sdn phim qua catalogue. J day thudng ban cac loai sin phdm
hang hieéu, luu théng nhanh, gid tri cao nhu d6 kim hoan,
dung cu dién, mdy anh, thi€t bi thé thao .... Ho kinh doanh
theo cdch cdt gidm chi phi va muc 13i d€ c6 thé ban dugc gis
thap sé c6 thé ban dugc nhiéu hon.

Hinh thic ban 1é khéng qua cifa hang

+ Ban tryc ti€p: Ban truc ti€p trude day thudng do nhing
ngudi ban hang rong thuc hién va ngay nay hinh thic nay van
dugc dp dung, dic biét 1 cho hang tiéu dung. Hoat dong ban
truc ti€p hién nay cdn duge thyc hién duéi hinh thie ban luu
ddng tai cdc nha hang, lutu dong trén xe va ban tai nha.

+ Ban 1é qua mang vién théng vi buu dién: Bin 1& qua
buu dién dudc thuc hién bang nhing don dit hang qua thu,
dién thoai. Tuy nhién hién nay cung v6i nhing tién bd vé
khoa hoc ky thuat hoat déng ban 1é nay duge thuc hién qua
mang Internet.

+ Ban hang qua may ban ty déng: Hinh thdc nay dugc 4p
dung cho nhing loai sén phim théng dung nhu: thudc 13,
nudc gidi khat, d6 uéng néng, banh keo, bao chi, bing hinh,
sach vd... va nhing dich vu khdc nhu: it tién ty doéng. Ban
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hang ty déng 14 moét hinh thife bdn hang tién lgi nhung kha
ton kém, vi phdi thudng xuyén nap hang & nhing mdy bén
hang tu dong dugc dit tai nhiéu dia difm phan tan nhu: nha
mdy, ‘cong s&, khdch san, nha hang, cdy xidng, sin ga tau xe va
sin bay va phai phuc vu sudt ngay dém.

* Quy mé ting lén cda ngudi ban 1é ¢6 dnh hudng dén
phan chia cac ¢dng viéc phan phéi gida cdc thanh vién trong
kénh, dic biet mot s6 cong viec phan phdi trude day do nha
s&n xudt va ban buén lam nay duge chuyén cho ngudi ban 1é
¢6 quy md 1dn. Vi du phén 18n céc cifa hang chudi 1on va cda
hang bach hoéa téng hgp c6 hé théng kho hién dai cda chinh
ho d€ duy tr@ va ddt hang c6 hiéu qud. Piéu nay lam gidm
viéc s dung ngudi bdn buén trong kénh. Céc t8 chie lién
minh hgp tac tinh nguyén clia ngudi ban 1& xudt hién cing
‘lam tang sic manh trong canh tranh cua ho.

Nhu vdy quy mé cda ngudi bdn 1& tao nén tiém ning cho
ho thuc hién cdc cong viéc phan phdi cé hieu qud. Mat khac
quy md 16n ctia ngudi ban 1é lam tdng sdc manh va tinh déc
lap cda ho, ho khong dé dang bi dnh hudng bdi nha san xudt
na. Vi vy nguoi quan ly kénh & cdc doanh nghiép sdn xudt
ngay cang kho khan khi s& dung ngudi ban 1é trong kénh
phéan phéi.

3.2.5. Ngudi tiéu dang cudi cung

Ngudi tieu diang cubi ciing bao gém cd ngudi tiéu dung ca
nhidn va tiéu dung cdng nghiép. Chi khi ndc hang héa téi
ngudi tieu diang cudi cling, qua trinh phan phéi mdi két thic.
Nguoi tieu dung cudi cung ¢é vai trd quan trong trong kénh
phéan phéi vi ho c6 quyén lua chon kénh phéan phéi khéc nhau
dé€ cung cdp hang héa cho ho. Tap hgp ngudi tidu dung cudi
cing va hanh vi mua cta ho thay déi s& kéo theo su thay d8i
ctda kénh phan phéi, thdm chi trong mét s6 truong hop, ngusi
tieu dung cubi cung déng vai trd 14 ngudi lanh dao kénh.
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CAU HOI CHUONG:

1. Anh/chi hay trinh bay céc loai cdu tric kénh phén phdéi
theo chiéu doc.

2. Cho bit ddc diém, y nghia va nhiing van dé can xu ly
cda ciu tric kénh phan phéi da kénh.

3. Trinh bay su khac nhau gitta trung gian ban bubn véi
trung gian ban lé.

Trinh bay cac hinh thde ban budn va bén 1é.
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eSS

CHUGONG 4
CHIEN LUQC KENH PHAN PHOI

MUC TIEU CHUONG:
: 1. Tim hi€u th€ nao 14 chién luge kénh phan ph6i, nhing
quyé&t dinh cd ban trong chién lugc kénh.

2. Phéan tich tdc déng qua lai va méi quan h¢ hitu co gita
chién lugc kénh phan phéi véi cdc chién luge muc tiéu va
chién lugc marketing mix cda doanh nghiép.

3. Xay dung cdc loai chién luge kénh.

4.1. DINH NGHIA CHIEN LUQJC KEENH PHAN PHOI

Theo Philip Kotler: “Chién lugc kénh phan phéi 1a mét tap
; hop cac nguyén tic nhy dé don vi kinh doanh hy vong dat
dugc cdc muc tiéu cda né § thi trudng muc tiéu”.

Muc tiéu cda kénh phan phdi phdi duge xac dinh bing chi
tiéu mic do dam bdo vé cung ung hang héa va dich vu. Trong
diéu kién canh tranh, cdc dinh ché& cda kénh phai dua vao cich
sdp x€p cdc chifc ning nhiém vy cda mdi thanh vién trong
kénh, nhim lam sao ddm bdo gidm thi€u téng chi phi cta
kénh tuong Wng vdi mic ddm bdo dat duge cic muc tidu
mong mudn cda kénh.

Nhiing muc tiéu cta kénh phan phéi lai thudng thay déi
tay theo sut diéu chinh cida cac chién lugc: sdn phdm, gis cd va
chiéu thi, déng thdi nd ciing chiu dnh hudng tac dong tit céc
moéi trudng vi mé va cic y€u t8 vi mé trong hé thdng kénh
phan phdi.

Vi vdy dinh nghia chi€n lugc kénh phan phéi cin ¢ vao
muc tiéu can dat dugc thi ¢6 thé dinh nghia nhu sau:

Chién luge kénh phan phéi la mét qua trinh xem xét dé
chon lya phuong an cta kénh phdn phéi t6i wu c6 thé gidm
thi€u duge téng chi phi cia kénh, trong didu kién cu thé cda
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cac chién lugc Marketing mix va trong su tdc dong cu thé cla
cac mdi trudong vi mé va vi m6, nhim ddm bdo duge chi tieu
mong mudn vé miic dé thda min nhu cdu hang héa va dich
vu trén mot thi trudng muc tiéu nhédt dinh.

D& dat duge cdc muc tiéu phan phdi, nha sdn xudt phai
quyét dinh nhiing vin dé cd ban sau:

- Kénh phan phéi nén déng vai trd nao trong cdc muc
tiéu va chién lugc téng thé cia cong ty.

- Kénh phan phéi nén déng vai trd nao trong chién lugc
marketing mix.

- Céc kénh phan phdi cda céng ty nén dugc thi€t k&€ nhu
thé& nao.

- Loai thanh vién nao cda kénh nén dugc tim kiém dé&
ddp ing cdc muc tiéu phan phéi cda cong ty.

- Kénh phan phéi c6 thé duge quin ly nhu thé€ nao dé
hoat dong c6 hiéu qud va hiéu qua lién tuc.

- Hoat d6éng cda cdc thanh vién trong kénh cé th€ dugc
danh gia nhu thé nao.

4.2. CHIEN LUQC KENH PHAN PHOI TRONG MUC
TIEU CUA CHIEN LUJC MARKETING

V§i dinh nghia - kénh phan phéi 1a “Mét t8 chdc cdc guan
h2 bén ngoai doanh nghiép dé quan 1y cac hoat dong phan
phdi, tieu thu san phdm nhdm dat cdc muc tiéu cda doanh
nghiép trén thi truong”, dinh nghia trén cho thdy kénh phén
phdi khéng chi don thuan thuc hién chifc ning phan phéi, ma
né con thiyc hién cd chic ndng marketing trong qué trinh phan
phoi.

Vi vay chién luge kénh phan phdi phdi dugc dit trong
muc tiéu cda chién lugc marketing.

42.1. Chién lugc marketing cda doanh nghiép dan dau thi
trudng

Céc doanh nghiép dan dau thi trudng vdi tiém ning manh
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mé vé tai chinh va ning luc sdn xuft thudong chiém linh thi
phin 16n nhat trén thi trudng sdn phim lién quan so vdi cic
déi thi canh tranh.

Trit khi doanh nghiép da c6 mot hé thong kénh phan phéi
déc quyén hop phép, néi chung chién luge kénh phan phdi dé
duy tri thi phan trong muc tiéu chién luge marketing khéng
phéi la dé dang.

Cac doanh nghiép theo chién lugc nay thudng ludén mudn
gi®t vi tri s6 mot cda minh, di€u nay budc doanh nghigép phdi
tim cach ting tong nhu ciu cta thi trudng, bdo vé thi phin
hién tai va ¢ gdng ting thém thi phin hon ni¥a di quy moé thi
trudng khong thay déi.

4.2.1.1. Tang t6ng nhu cdu cta thi trudng

Doanh nghiép din dau s& thu dugc lgi nhiéu nhit khi mé
réng dugc nhu cdu sdn phdm cda minh trén thi trudng. DE
thuc hién dugc muc tiéu nay, doanh nghiép phdi tim kiém
nhiing ngudi tiéu ding mdéi, phat tri€n céng dung mdi cla san
phdm va ting khé&i lugng tiéu dung.

a) Tim ki€m ngudi tieu dung mdi

MBJi loai sdn phdm hodac dich vu déu c6 tiém ning thu hit
nhiing ngudi mua chua biét dén hay khéng mua né, vi gia ca
hay do né thi€u mot s6 diéu kién nhat dinh nao dé.

Thuc hién muc tiéu nay, chién luge kénh phan phgi phai
st dung cac dinh ché& xic ti€n trong kénh va phét trién kénh.
b6 1a ddy manh hoat dong truyén théng quéng cdo va khuyén
méai nhdm vao ngudi tidu dung hién tai cia doanh nghiép
(chién lugc kéo trong phan phéi), thim nhdp vao ting l6p
ngudi tiéu dung mdi (chi€n luge tham nhip) hodc mé rong
kénh phan ph6i & thi truong méi (chién lutge md réng thi
truong). ‘

b) Phat tri€n c6ng dung méi

Nhu cau tiéu dung c6 thé md rong dugc nhd phat hién ra
va qudng cdo nhing céng dung mdi cda san phdm hién tai,
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hodc phét trién thém cong dung méi cho sdn pham cai tién.

Trong thuc t& nhidu c6ng dung mdi cda sdn phdm dugc
phat hién ra chinh t¥ ngudi tiéu dung. Diéu nay cho thiy tim
quan trong cuda viéc thudng xuyén thu thdp nhu cdu tiéu ding
sdn phdm ctia khdch hang dé cé chién luge ting cudng hoat
doéng quang cdo va chiéu thi vé cong dung mdi, hodc dé xuit
cho nha cung cdp nghién cu phat trién sdn phdm mdi hoidc
céi tién.

¢} Tang khéi lugng tiéu thu

Khéi lugng sdn phdm s& dudc tidu thu nhiéu hon néu
doanh nghiép thuy&€t phuc dugc ngudi tiéu ding ting khéi
luong st dung cho mdi 14n diing. Doanh nghiép can thiét
truyén dat thong diép dén ngusi tieu ding vé hiéu qua coéng
dung ctia sdn phdm hodc tao ra nhu cdu mdi cho sdn phim
hién tai.

4.2.1.2. Bdo vé thi phén hién tai

Bén canh nhitng nd luc m& rong quy mod nhu ciu cda thi
trudng, doanh nghiép din ddu van phdi thudng xuyén bdo vé
thi phan hién tai cda minh chéng lai nhiing cudc tin céng cda
cac d6i thd canh tranh.

Ngudi din ddu thi truong c6 thé 1am gi d€ bdo vé dia ban
kinh doanh cia minh? Ciu trd 10i 13 phéi d6i mdi lién tyuc, ma -
khéng dude thda man véi hién trang, cdi thién hiéu qud hoat
dong ctia he théng kénh phan phéi va khéng nging t6i thiéu

héa chi phi phan phéi.
'~ PZ tu bdo vé, ngudi din ddu thi trudng gianh th& chd
dong tan céng vao nhing yéu diém cda d6i thd canh tranh.
Phong thd t6t nhit cing 1a t&n cong t6t nh&'t. Ngudi din dau
thi trudng cling phai bi€t cach “bit kin cdc 16 hong”d€ nhing
k& muén tadn cong khong thé dot nhap vao hé théng kénh
phéan phéi chd luc ctia minh. Ngudi dan dau hang tiéu dung
tao ra nhing nhan hiéu va cidch déng goéi theo nhing kich c&
va hinh dang khac nhau, d€ dép tng t6t nh&t nhiing s& thich
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khéc nhau cda ngudi tiéu dung va chiém nhiéu vi tri bay hang
tot nhat.

Vi khéng thé€ ludn luén bdo vé dugc tat cd cic vi tri cla
minh trén thi trudng, nén ngudi dn ddu phai tip trung nd luc
cia minh vao nhilng noi thit su quan trong. Ho phdi xem xét
than trong dia ban nao quan trong cin bao vé cho du t6n kém
va dia ban nao c6 th€ bd roi du rdi ro nhd. Moi chién lugc
phong thi déu nhdm muc dich han ¢hé thdp nhat kh3 ning bi
tdn céng, hudng cdc cudc tdn cbng vao nhing noi it nguy hai
hon va gidm bét sitc manh cia chiing.

4.2.1.3. Tang thém thi phan

Nguoi dan dau thi trudng c6 thé ting khd niang sinh 13i
khi ting thi phin cda minh trén thi trudng. Qua nhiéu cudc
nghién ctfiu, ngudi ta thdy ring khad ning sinh 101 cia mot
doanh nghiép ting cung v4Si thi phdn ma doanh nghigp dé
phuc vu. T nhitng k&t qua d6, nhiéu doanh nghiép theo dudi
viec m& rong thi phin va 18y dé lam muc tiéu, vi né khéng
nhiing tao ra nhiéu tién 13i hon, ma con tao ra kha nang sinh
10 16n hon (ty sudt 1gi nhuédn trude thué trén vén dau tu ROID),
thi phin trén 40% dat dugc ROI binh quén 1a 30%. Tuy nhién
cling ¢6 nhing doanh nghiép c6 thi phin dudi 40% da dat
duge ROI trudc thué€ ti 20% trd lén. Pdc diém cda nhing
doanh nghigép nay 12 c6 chat lugng sdn phdm tuong d6i cao,
gid cd trung binh va ha, it ching loai sdn phdm va t6ng chi
phi thdp. Hau hét d6 1a nhing doanh nghiép sdn xudt vat tu
cbng nghiép hay cung ang vat tu.

Vi vay doanh nghiép khéng nén nghi ring cd ting dudc
thi phﬁn trén thi trufjng ma minh phuc vu thi méc nhién sé
ting dugc khd ning sinh 10i. Vi diéu d6 con phu thudc nhiéu
vao chién luge ting thi phan ciia minh. Chi phi cho viéc tao ra
mdt thi phdn 16n hon ¢6 thé vugt xa gia tri thu nhap cda né.
Can xem xét cac y&u t§ sau day trudc khi quyét dinh ting thi
phéan:
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- Mot 1a, khd ning gdy ra hanh déng chéng déc quyén:
Nhiing d6i thud canh tranh cim tdc rat ¢6 thé lam 4m 1 Ién
“chuyén doc quyén héa” néu mét doanh nghiép khéng ché 1an
chi€m thém thi phan. Sy ting rdi ro nay s& lam gidm siic hap
dan ctia viéc gianh thi trudng.

- Hai 1a, hieu qud kinh t& Kh3 ning sinh 18i cé thé bat
dau gidm sut khi thi phdn vugt qua mdt miic dd nao d6. Néu
thi phdn t61 wu cda doanh nghiép chi c6 thé la 50%, nhung
doanh nghiép cit theo dudi moét thi phdn 16n hon thi cé thé
dén dén chi phi qud dat cho khd ning sinh 1ai.

- Ba la cic doanh nghiep c6 th€ theo dufi chién Iugc
marketing sai ldm trong viéc ¢§ géng ting thi phdn va vi vay
khong ting dugc lgi nhudn. Tuy nhing bi€n khdc trong
marketing mix dugc thyc hién hiéu qud ¢6 thé tao thém thi
phan, nhung khéng phai tdt cd déu din dén ting lgi nhuan.

Tém lai thi phan cang l6n cang tao dudec nhiéu lgi nhuan
khi: .

+ Gia thanh don vi gidm khi thi phan ting.

+ Doanh nghiép chao ban sdn phdm chat luong siéu hang
va dinh gid cao hon dé€ trang trdi chi phi cho viéc ting thém
thi phén.

4.2.2. Chién lugc marketing ctia doanh nghiép thach thic
thi trudng

Nhitng doanh nghiép ditng hang thit hai, thit ba hoic thip
hon dugc goi la nhiing doanh nghiép bam theo. Nhiing doanh
nghiép loai nay ¢6 thé chon mot trong hai cach: tdn cdng vao
ngudi din ddu va cac d6i thi canh tranh khic dé€ gianh giat
thi phdn hodc 1a ho hop tac.

C6 nhiéu trudng hop nhiing ngudi thich thic thi trudng
da dudi kip ngudi din ddu thj truong hay tham chi vugt ngudi
din dau. Nhiing ngudi thach thic nay cé khat vong 16n va
huy déng toan bd ngudn Iyc cda minh vao cudc chién trong
khi ngudi dan dau khong phdn cé6ng manh maé.
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Muc tiéu chién lugc cia hdu hét nhing ngudi thach thuc
thi trudng 1a ting thi phdn clia minh véi suy nghi 1a diéu dé
s& din dén ting khd ning sinh 18i. Va do d6 ho ¢6 thé chon
mot trong nhitng d6i tuong sau day dé tidn cong:

- Tdn céng ngudi din dau thi truong: Pdy la mot chién
lugc ¢6 rii ro 16n, nhung néu thing lgi sé duge bu dap xing
dang n€u ngudi din dau thi trudng dé 1a “ngudi din dau
dém” va khong phuc vu chu déo thi trudng. Cin ¢ d€ kiém
tra 12 nhu cdu hay muc 46 thdéa man cda ngudi tiéu dung. Néu
c6 mot khiic thi trudng khéng duge phuc vu hay phuc vu téi,
thi dé 1a muc tiéu ly tudng cho mot cudc tdn cong. Mot chién
luge khic 1a d8i méi manh hon ngudi dan diu trén toan bd
khic thi trudng d6.

- T&n c6ng nhiing doanh nghiép ciing tim ¢& v&i minh,
khéng hoan thanh duge phan sy va thi€u von: Sy théa man va
déi mdi nhu ciu tiém &n cda ngudi tidu dung phai duge kiém
tra thudng xuyén. Ngay cd viéc tdn cdng truc dién ciing ¢ thé
thanh céng néu ngudn lyc ciia doanh nghiép kia bi han ché.

- Tdn c6ng nhing doanh nghiép dia phuong hay khu vitc
nhd: Cach tdn ¢6ng nay khéng chi 1a viéc gianh giat thi phin
clia nhau ma cdn tim cach thdn tinh (nuét séng) nhiing doanh
nghiép nhd.

Viéc lua chon déi thd d€ tdn coéng va lua chon muc tiéu
marketing c6 tic dong qua lai 1dn nhau. Né€u doanh nghiép tin
cong ngudi din ddu hodic ngudi cling tdm ¢& minh, thi muc
tiéu cda n6 1a gianh ldy mét thi phan nhat dinh nio d6. Con
néu doanh nghiép tdn cdng vao mot doanh nghiép dia
phuong, nhd, thi muc tieu cda né 1a dénh bat hin doanh
nghiép dé ra khéi thuong trudng.

4.2.3. Chién luge marketing cda doanh nghiép theo sau thi
truong

Nhing ngudi theo sau thi trudng la nhing ngudi “bat
chuée d8i mdi” bing céch sao chép hay cdi tién céc phuong
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thite phan ph6i va xdm nhdp vio hé théng phin phoi dugc
cdc doanh nghiép din diu va doanh nghiép thach thic thi
truong thi€t 1ap ra. Tuy doanh nghigp dé khéng thé vugt qua
duge ngudi ddn diu, nhung ngudi theo sau c6 thé ki€ém duge
161 nhiéu hon, vi né khéng chiu mot chi phi nao cd cho viéc
tao lap mdi kénh phan phéi trén khdc thi trudng muc tiéu ma
ho nhim tdi.

Mot ngudi theo sau thi trudng cdn phdi bigt 1am thé ndo
dé gitt nhing khach hang hién ¢6 va gianh dugc mot phan
chinh dang trong s6 khach hang mdi. Ngudi theo sau phdi xac
dinh con duéng phat trién, nhung khong phai la con dudng
canh tranh trd dda tryc dién. Do vay cédc chién luge marketing
chinh cuda ho la:

- Sao chép: ciach phan phéi va quan tri kénh, cdch quing
cdo va xuc tién...

- Nhai ki€u: bdt chuéc modt s6 di€m cda ngudi khac
nhung ¢6 mot s6 di€m khéc biét.

- Cai bién: Cai tién cach thic 1am cda ngudi khac.

4.2.4. Chién lugc marketing cia doanh nghiép nép géc thi
trudng

Nhing doanh nghiép nhé thudng canh tranh véi nhiing
doanh nghiép 16n bang cidch nhim vao nhing thi trudng nhd
ma nhiing doanh nghiép 16n it hodc khéng quan tdm dén.

biém chid yéu ctda nhiing doanh nghiép nép goéc cé thi
phén nhé trén thi trudng 12 tao khd nang sinh loi 1on. Tai sao
chi&n lugc nay lai ¢6 khd ning sinh 18i?. Ly do 1a ho hiéu biét
rd nhém khéch hang muc tiéu dén mitc d6 ho dap ung tot
hon nhiing nhu cdu cda khach hang so véi cac doanh nghiép
khac tinh c& ban hang cho khu vuc &n khuat dé.

Noi nép géc ly tudng c6 nhiing dic diém sau:
- Chd nép géc c6 quy mé va sic mua dd d€ cé khad ning
sinh 1&i
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- Chd nép gbc b tiém ndng tang trudng

- Chd nép goc it duge cac d6i thd canh tranh 16n quan
tim

- Doanh nghiép c6 dd k¥ ning va tai luc dé phuc vu t6t
noi nép goc

- Doanh nghigp c6 thé phong thi chéng lai don tdn cong
cda cac d6i thd canh tranh 16n nhd uy tin d&i v4i khach hang
ma nd tao lap dugc.

43. CHIEN LUQC KENH PHAN PHOI VGI CHIEN
LUQC MARKETING-MIX

Trong cdc chién luge cda marketing mix, néi chung cic
chién lugc déu ¢ tdm quan trong ddc biét cda né tuy theo
tiing trudng hop cu thé trong qua trinh van dung. N€u thi
trudng muc tidu quan tdm nhidu dén viéc sdn phdm duge ban
nhu thé€ nao, cdc yéu cdu vé diéu kién thuin 1di, yéu cau vé
thoi gian va dia diém khi mua hang, thi chién lugc phan phéi
sé& trd thanh bién s6 quan trong nhat trong cac bién s& cda
marketing mix. Thadm chi ngay trudng hgp bién s8 khac trong
marketing mix dugc xdc dinh 1a quan trong thi chién luge
phan phéi vin phdi dugc quan tam dic biét néu ton tai céc
diéu kién sau:

- Phan phéi 13 nhan t6 lién quan nhiéu nhat dén viéc thda
man nhu cau cda thi trudng muc tidu.

- Gilta nhiing ngusi canh tranh c6 1gi thé tuong duong &
ba bién s6: sdn pham, gid cd va chidu thi cia marketing mix.

- Mic do dé bi tén thuong cao ton tai do sy sao nhing vé
phén phi cda ngudi canh tranh.

- Phéan phdi c6 thé lam ndi bat cong ty vi xdy dung dugc
hinh dnh tit cdc kénh phan phdi.

4.3.1. Chién lugc kénh phan phoéi trong muc tiéu thda man
nhu ciu thi trudng.

N&u khich hang muc tidu ca céng ty c6 nhu cau va
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mong muén duge théa mén t6t nhdt qua phan phdi thi chién
luge kénh phén phéi cdn dugc quan tdm dic biét trong céc
bién s6 trong marketing mix.

Hoat déng kinh doanh cda cdc c6ng ty ngay cang dinh
huéng vao thi trudng, va do dé phdi ting cudng hoat dong
thu thip théng tin phdn héi tir thi trudng ngay cing cé ¥
nghia dac biét. H¢ théng kénh phan phdi phét trién tuong tng
dé€ thda min nhu cdu, cung cdp cac dich vu va thuc hién cac
chic ndng marketing da chiém mét vi tri rdt quan trong trong
s phét trién ca mdi cong ty. Tt chd chi tap trung quan tdm
vao sdn phdm chuyén sang quan tdm nhidu hon dén khéch
hang, da budc ciac nha diéu hanh chd ¢ nhidu hon dén cac
quyét dinh ctia céng ty vé kénh phéan phéi.

V6i y nghia trén, kénh phéan phéi ngoai viéc thda man nhu
cdu vé céac loai sdn phdm va cung cap cic dich vu véi nhiing
muc d khdc nhau, thi cdn thuc hién cdc chiic ning marketing
trong qué trinh phan phéi.

Vi vay chién Iugc kénh phan phéi phai thich dng véi muc
tidu chi€n luge marketing cu thé cda méi doanh nghigp trong
ting thdi di€ém. Cu th€ 1a viéc thda man nhu ciu thi trudng
muc tiéu dén mdc do nao thi chién lugc kénh phan phéi ciing
phéi phat trién theo mét céch tuong ting.

4.3.2. Chién Iuge kénh phan phdi vdi vai trd canh tranh
ciing v6i cac bién s6 khédc trong marketing mix

Canh tranh ngay nay mang tinh t6ng luc va lgi thé cia
tiing bi€n s6 marketing mix trong canh tranh ngay cang bi thu
hep dédn. Khéd ning gidt vi tri ddn ddu mdi mai vé san phdm
déc ddo hodc chdt lugng cao la rat khé khan vi sy phat trién
ky thuat dién ra khéng ngitng va nhanh chéng. Giit Igi the vé
- gid cling rat han ch& bdi vi nhing ngudi canh tranh cé thé
diéu chinh chi phi cda ho nhd chuyén cdc phuong tién sin
xudt sang cidc vang hodc lanh thd <6 didu kién chi phi sin
xudt thap. Céc lgi the vé truyén thong, xuc tién ciing c6 thé bj
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bdt chudc nhanh chéng. Ngugc lai, viéc tao thanh mét kénh
phan phéi t6i vu trén cod s cic thanh vién kénh c¢6 nhiing ky
nang va kinh nghiém, két hop v6i mét chién luge kénh thich
hop s& tao dugc nhing khd nidng vugt troi trudc cdc doi thd
canh tranh.

Kénh phan phdi v8i mot chién luge kénh thich hgp Ia mot
tdp hop bién phdp ma cac ddi thi canh tranh khic khong dé
dang bdt chudc nhanh chéng dugc. Viéc tim kiém mot gidi
phép hitu hidu dé ting cudng khd niang canh tranh trong phén
ph&i hon hdn céc déi thd canh tranh, 12 mot thach thic kho
hon nhiéu so véi cic bién s6 khac cia marketing mix. D€ tang
khd ning thda min dich vu d6i véi khdch hang dugce cung cap
bdi kénh phdn ph6i manh doi hdi phdi ¢6 syt ddu tu nhidu va
lau dai trong xdy dyng té chic, phat trién von, lao dong va
chién lugc dai han. Nhing didu dé r6 rang khong thé thuc
hién dé dang va nhanh chdng dugc.

4.3.3. Chién lugc kénh phéan phdi trong mifc dé quan tam
so véi cdc d6i tha canh tranh

Chién lugc kénh phan phéi dua vao cac thanh vién kénh
dé thuc hién cdc hoat dong phan ph6i va cung cdp dich vu
cho khach hang.

Tuy vay nhiéu nha sdn xudt thich tdp trung quan tdm vao
céc bién s6 san phdm, gid cd va xuc ti€n ma ho ¢6 thé€ lam t6t
va dé dang hon la dya vao cdc thanh vién doc lap trong kénh
phan phéi vi ho cdm thdy khé 6 thé diéu khién dugc ho.

Viéc xem nhe chién ludc kénh phan phéi 1a mét co hdi tot
cho céc d8i thd canh tranh khac tdn dung cic khd ning tdn
cdng vao qud trinh phan ph6i, bé"mg chinh chién luge kénh
phéan phéi duge xay dung mot céch t8i uu dé loai d6i thd ra
khéi mang ludi phan phdi hién tai.

4.3.4. Chién lugc kénh phan phéi v6i viée ning cao vi thé
cua cdng ty

Méi thanh vién kénh déu c¢é muc tiéu, chinh sich va chién
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luge riéng cda ho. Do vdy nha sdn xudt mudn tao dudc su
phdi hgp giita ho v6i nhau dé€ giip nha sdn xuit dat cac muc
tiéu va chién luge 1a moét thach thiic 16n trong qudn 1y kénh.
Bang quan hé chdt ché véi cac thanh vién kénh tét, nhitng
thanh vién cé uy tin va tiéng tam, ngudi sdn xudt s&¢ dé dang
ting dudc loi th€ hon hdn so véi viéc phdi ting cudng kha
ning vé canh tranh sdn phim, gid cd va xuc tién,

4.4. CAC LOAI CHIEN LUGC KENH PHAN PHOI

Céac chién luge kénh phan phoi doi héi phai cé sy tham
gia clia cac thanh vién kénh. Vi vay chién lugc kénh phan phéi
dugc cau thanh bdi ba y&€u t6: Loai hinh cic ngudi trung gian
phan phéi, s6 ngudi trung gian & mdi cdp cda kénh, diéu kién
va trdch nhiém ctia tifng thanh vién cda kénh.

4.4.1. Chién lugc kénh phan phdi vé cac loai trung gian

Theo chién lugc nay, doanh nghiép c6 thé€ chon cac loai
hinh trung gian trong heé thoéng kénh phan phéi hién c6 dé€ xay
dung chién luge kénh phan phéi cia minh. Doanh nghiép c6
thé sit dung kénh phan phéi truc tiép ti lyc lugng ban hang
cda minh, hodc st dung kénh phan phéi gidn tié€p qua cic
trung gian nhu: dai Iy cda nhiing nha sdn xudt khac, nhing
ngudi phan phéi doc quyén, dai 1y ban 18 vat tu chuyén dung,
nhiing ngudi ban 1é khic va thi truong dit hang qua buu dién
hay internet... ThAim nhip vao cac thanh vién kénh phan ph6i
hién cé 12 mét thit thach 16n dodi v8i doanh nghigp, va doi héi
phdi c6 nhiing chinh sdch tai trg xdc tién thod dang tao dugc
uu th& nhat dinh so vdi cdc nha sdn xudt hodc cung dng khac.

Bén canh kénh phan phd&i hién ¢4, doanh nghiép ciing cin
phéi tim ki€m nhiing kénh phan ph&i mdi, nhdm thu hiit s chi
¥ cta khdch hang nhiéu hon so véi kénh phéan phéi hién c6.

Doanh nghiép cting ¢6 th€ chon chién luge phat trién kénh
phan phdi khdc thudng vi Iy do khé khdn hay qua tén kém
khi sit dung kénh phan phéi thong thudng. Uu diém cda chién
hroe kénh phan phéi khac thudng la & chd doanh nghigp sé
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gdp phdi mét mic d6 canh tranh yéu hon do mdi nhdy vao
kénh nay. Chdng han nhu hing my phdm AVON da chon
kénh ban hang luu dong do khé thdm nhép dirge vao cac cia
hang bach héa téng hop vd m§ phdm. Ho khong chi lam chd
dugc phuong thiic bin hang luu dong, ma con ki€ém dugc
nhidu lgi nhuan hon so v6i cdc céng ty m§ phdm khédc ban
hang qua ctta hang bach héa téng hgp va my phdm.

4.4.2. Chién lugce kénh phan phdi véi s ngudi trung gian &
mdi cdp

Doanh nghiép phai quyé&t dinh s6 ngudi trung gian can cé
& mbi cdp. C6 ba chién luge nhu sau:

4.4.2.1. Phan phéi doc quyén

Phan phdi déc quyén 1a chién luge duge ngudi sdn xuit
(nha cung c&p) s dung d&€ han ch& s8 lugng trung gian ban
hang cda minh, khi h¢ muén duy tri quyén ki€m soat chit ché
nhim dam bdo hinh dnh t6t vé chit lugng sdn phdm va muc
do dich vu do ngudi ban thuc hién.

Chién luge nay duge 4p dung cho nhing sdn phdm khéng
binh thuong nhu: 6t6, may mdc thiét bi, hoa chat chuyén
dung, thdi trang cao cdp... va doi hdi mot loat dich vu va ky
thuat cao nhung nhing rii ro thuong mai lén. Trong chién
luge nay, ngudi sdn xudt gid quyén chon ngudi phan phoi,
gédm nhing ngudi dugc tin tudng giao todn quyén ban trong
mdt viing nao dé, nguge lai nhing dai Iy doc quyén dé ddm
bdo khéng ban nhing sdn phdm cda cdc d6i thd canh tranh.
Chién lugc phan phéi doc quyén c6 xu huéng dé cao hinh dnh
clia ngudi sdn xudt (nha cung cap), ddng thoi tao diéu kién d&
dang kiém tra mang lu6i phan phdi dé€ c6 thé dong vién phat
trién viéc ban sdn phim.

4.4.2.2. Phan phéi chon loc

Phan phdi chon loc 14 chién luge lua chon nhiing ngudi
phéan phéi theo khd ning ban hang cta ho nhung khéng ¢é su
ddc quyén vé lanh thé.
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Chién Iuge nay thudng duge ding & cac doanh nghiép da
6n dinh hay nhiing doanh nghiép mdi dang tim cdch thu huit
cdc trung gian bing cach hda hen 4p dung chién luge phan
phéi chon loc. Uu diém cda chién luge phén phéi chon loc 1a
doanh nghiép khéng phdi phan tdn ngudn lyc ctia minh cho
qua nhiéu ca hang, gidp cho doanh nghiép xay dung dudc
mdi quan hé lam viéc t6t véi cAc trung gian dd duogc tuyén
chon va trong dgi mot muc bdn hang trén muc trung binh.

Phan phéi chon loc cho phép doanh nghiép bao quat thi
trudng mot cach thich ddng ma vin kiém soat dugc nhidu hon
va chi phi it hon so v@i chién luge phan phéi dai tra.

4.4.2.3. Phan phéi dai tra

Phan phgi dai tra 13 chién lugc dude ngudi sdn xudt (nha
cung cdp) van dung nhim dua sdn phdm va dich vu cho cing
nhiéu nha trung gian cang t6t. Chién lugc nay duge 4p dung
phé bién cho céc loai hang héa tiéu dung théng thudng nhu:
thue pham, nudc ngot, banh keo, xa phong... Vi d6i véi cac
san phdm nay, ngudi tieu dung sdn sang chon mua mot san
phdm khéc thay thé néu dia diém mua hang khéng thuin loi.
Do vy ngudi sdn xudt (nha cung cap) phdi phan phéi dai tra
véi cudng d6 16n d€ c6 thé bao phud duge thi truding.

Trong mét s6 truong hop nhdt dinh, ngudi sdn xuat c§
ging chuyén t phan phéi doc quyén hay phan phéi chon loc
sang phan phdi dai tra nhdm ting cudng pham vi bao quét thi
trudng va mifc tiéu thu ciia minh. Diéu nay cé thé cho phép
ho dat dugc két quad trudc mit nhung vé lau dai s& bj thiét
hai. Vi khi chuyén sang phan phéi dai tra, ngudi sdn xudt s&
madt dan muc do ki€m sodt viéc trung bay, dich vu kém theo
va dinh gid. Mat khac khi ¢6 qud nhiéu ngudi ban 18, vé6i céc
muc chi phi khdc nhau, ho ¢6 thé tim cich ha gid ban cda
minh thdp hon d€ canh tranh v6i nhiing ngudi ban 1& khéc
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trong cung mdt kénh phan phdi. K€t qua la sé ndy sinh mau

thudn trong ndi bé kénh va khach hang s& cdm thay loai hang
héa d6é kém sang trong hon.

4.4.3. Chi€n lugc kénh phan phdi véi diéu kién va trach
nhiém cda cdc thanh vién trong kénh phan phdi:

Ngudi sdn xudt phdi xdc dinh rd cdc diéu kién va trach
nhidm cda nhiing thanh vién tham gia kénh phan phdi, bao
gém viéc can nhic cac y&u t6: chinh sach gid, didu kién ban
hang, quyén han theo lanh thg, trach nhiém vé dich vu hd trg
ma mbi thanh vién trong kénh phdi thyc hién.

- Chinh séch gia: doi héi nguoi sdn xudt phdi xay dung
mot bang gia va bang chiét khau dugc nhing ngudi trung gian
phan phéi chdp nhén 1a céng bing va hgp ly.

- Piéu kién ban hang: bao gébm nhtng diéu kién thanh
toan (tin dung mua hang, cdc khodn chiét khdu tién mit, chiét
kh&u theo s6 lugng, gidm gid khi hang rét gida ...) va trach
nhiém bdo hanh cda ngudi san xudt (bdo dudng va sda chia,
d6i hang c6 khuyét tat ...).

- Quyén han theo lanh thé cda nha phan phéi: 1a mot y&u
t0 rdt quan trong trong mdi quan hé gita ngudi sdn xudt va
cac trung gian phin phdi. Céc trung gian phan phoi cin biét
r6 pham vi lanh thé thi trudng ma ho dudc giao quyén ban
hang. N6i chung cdc trung gian phdn phéi luén cé ‘mong
mudn nhan toan quyén tiéu thu trén dia ban cda minh, cho da
ho ¢6 ban dugc hang hay khéng.

- Nhitng dich vu hé trg va trach nhiém can phai dugc xac
dinh ré rang gitta ngudi sdn xudt va cac trung gian phan phéi,
dic biet la d6i vdi nhing dai Iy dic quyén va dai ly déc
quyén nhu: cic chuong trinh khuy&n mai va qudng cdo, trao
d6i nhiing théng tin, huin luyén nhén vién, hé trg vé co s&
vat chdt va ky thuat...
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CAU HOI CHUONG:

1. Hay néu dinh nghia chién lugc kénh phan phéi. Qua
dinh nghia nay, anh/chi phéan tich y nghia cda yéu cdu: dam
bdo dugc chi tiéu mong mudn vé mitc d6 thda min nhu ciu
hang héa va dich vu trén mot thi trudng muc tiéu nhat dinh,

2. Trinh bay chién lugc kénh phan phdi cia doanh nghiép
dén d4u thi trudng, doanh nghiép thich thic thi truong, doanh
nghiép theo sau thi trudng va doanh nghiép nép goéc thi
trudng.

3. Trinh bay sy tdc dong va y nghia cda chién luge kénh
phan phéi védi viec thda min nhu ciu thi trudng, canh tranh,
mifc dé quan tdm cla cac d6i thd canh tranh, ndng cao vi thé
canh tranh ctia doanh nghiép.

4. Trinh bay cac loai chi€n lugc kénh phan phoi.
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CHUGNG 5
THIET KE KENH PHAN PHOI

MUC TIEU CHUONG

1. Trinh bay quy trinh thi8t k€ kénh phan phéi dé cé thé
thiét k& duge mot kénh phan phéi hoan chinh phi hop véi
dic diém clia méi trudng, dic diém cda sdn phidm va didu
kién thuc t&€ cda doanh nghiép.

2. Hiéu rd nhdng ndi dung cu thé trong mdi bude thist k&
va cdc bién s§ dnh hudng dén cdu tric kénh

Thi€t k& kénh phan phéi 13 nhing hoat déng nhdm dua ra
nhiing quy€t dinh lién quan dén viéc phét trién nhing kénh
phan phdi mdéi & nhing ndi trudc dé né chua ton tai hodc dé
cdi ti€n cdc kénh phan phéi hién tai.

Vi thi€t k& kénh 1a hoat dong néi ti€p nhau trong qué
trinh quan 1y kénh, nén thi€t k& kénh 13 tap hop nhitng quyét
dinh nhim xéac dinh c&u tric cdc bd phan cdu thanh hé théng
kénh bao gém céc thanh vién, céc t6 chitc b8 trg va quan hé
lam viéc gitta cdc bd phan trong hé théng.

Quy trinh thi€t k& kénh dugc xem xét t¥ quan diém cida
nha sdn xuit, bao gébm nhiing céng vidc sau:

1. Nhan dang nhu céu phai thiét k& kénh

2. X4c dinh va phéi hop cac muc tiéu phan phoi

3. Phén loai cdc cong viéc phén phdi

4. Pdnh gia cdc bién s6 anh hudng dén cau tric kénh

5. Phat tri€n cac ciu triic kénh c6 thé thay thé

6. Luta chon cdu tric kénh t6i uu

7. Lua chon céc thanh vién kénh phan phéi.

5.1. NHAN DANG NHU CAU PHAI THIET KE KENH

Doanh nghiép can llahéi x4¢ dinh khi nao cdn thiét k& kénh,
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dic biét khi doanh nghiép cén cdi tién cic kénh hién c6. Mot
s6 trudng hgp cin thi€t phai thiét k& lai kénh phan phéi:
5.1.1. Phdt tri€n sdn phdm mdi hodc ddng sdn phdm mdi

Néu cdc kénh hién ¢6 khong phi hgp véi hoat dong phan
phéi cho sdn phdm mdi hodc cdc ddng sdn ph&m mdi, doanh
nghiép cin cai tién lai kénh phan phéi truyén théng hodc thiét
k& kénh phan phdi mdi thich hop hon.

5.1.2. Pua sdn phdm hién tai vao thi trudng muc tieu mdi

Pay 13 trudng hop dua sdn phdm vao hé théng kénh phan
ph6i thudc nganh hang khac. Su khic bigt cda sdn phdm hién
tai so v6i sdn ph&m thudc nganh hang khic tao nén sy khac
biét trong cach thic phan phéi, va do dé ndy sinh nhu ciu ci
ti€n lai kénh phan phéi cho phu hop.

5.13. C6 su thay d6i co badn trong mdt s6 bién s
marketing mix

Phan phsi 14 mot trong cdc bi€n s6 marketing mix, nén
can phai ¢6 su phéi hgp hai hoa gitta cdc bién s6. Néu mot vai
bi&n s6 marketing mix thay d6i thi he théng kénh phan phéi
phai dugc diéu chinh cho thich hgp. Vi du chinh sdch gid nhin
manh dén gid thﬁp, thi phdi chuyén sang kénh phan phéi ban
gid thdp.

5.1.4. Thiét lap cang ty moi

Thiét 1ap céng ty mdi di d6i v6i viee thigt k€ mét kénh
phan phdi méi hodc tim ki€m kénh phan phéi hién c¢6 thich
hop, khd di cé thé chdp thuan ban sdn ph&m cho minh.

5.1.5. Su thay d&i cda céc trung gian thuong mai

Céc trung gian thuong mai hién tai thay déi chinh sach
cia ho va lam dnh hudng dén muc tidu phan phéi cia céng
ty. Vi du cdc trung gian thuong mai st dung cdc nhan hiéu
riéng cta ho.
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5.1.6. Thay d6i kha ning sdn sang cda cac loai trung gian
cu thé

Céc trung gian thuong mai cu thé hoat déng nham vao lgi
ich cho riéng ho, vi vay ho ¢6 th€ ting khd ning sin sang néu
ho thdy rdng doanh nghi¢p c6 nhiing diéu kién thuan loi hon
so v@i cac nha cung dng khéc, va ngugc lai.

5.1.7. Thdm nhép vao cdc khu vuc thi truong dia Iy méi

Khi thdm nhép thi trudng dia Iy mdéi ma hé théng kénh
phan phéi truyén théng khéng thich hgp hodc da bi “bit kin”
ma khong thé€ tham nhip duoc.

5.1.8. Thay d6i vé méi trudng

Méi trudng marketing luén dnh hudng dén hoat déng cua
kénh phan phdi, do vay khi xdy ra nhing thay d6i vé méi
truong nhu: méi trudong kinh t&, vin héa — xd hoi, canh tranh,
ky thuét, ludt phdp... lam cho kénh hién tai s& khéng con
thich hgp nita.

5.1.9. Xung dét nghiém trong gitta cac thanh vién kénh

Khi xdy ra xung dét gitta cdc thanh vién trong kénh dén
mifc khéng thé gidi quyét dugc nifa thi budc phai cai tao kénh.
Hodc mot khi nha sdn xudt hoan toan mét khd niang kiém so4t
ddi voi cdc nha phan phéi ctia né, hodc ¢6 nhitng thay ddi vé
vai trd va thu nhah théng tin.

5.1.10. Xem xét danh gia lai hiéu qud hoat déng cda kénh

Trong qua tinh xem xét dédnh gid thudng xuyén hoat dong
cda kénh, néu thay ring hiéu qud khéng dat dugc muc tiéu
nhu da xdc dinh, thi can thi€t cdi tao hodc thi€t 1ap kénh phan
phdi mdi.

5.2. XAC PINH VA PHOI HOP CAC MUC TIfU PHAN
PHOI

Muc tiéu ctia kénh phai duge xdc dinh bang chi tiéu miic
d6 dam bdo muc tiéu phan phdi. Cadc muc tiéu nay phéi duoc
xac lap trong quan hé vdi cdc muc tiéu va chién luge cla cac
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bién s6 marketing mix khéc, ciing nhu trong mé&i quan hé véi
muc tiéu chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép.

Céc muc tiéu phan phéi thudng c6 su thay déi va tac
déng truc ti€p d€n muc tiéu cda kénh. Vi vdy cin danh gia
ding cdc muc tiéu phin phéi theo cdc bude sau:

- Xac dinh cdc muc tiéu va chién higc cda cac bién s6
marketing mix khac, va cdc muc tiéu chién luge kinh doanh
cia doanh nghiép.

- Nén xdc dinh cidc muc tiéu phan phdi va trinh bay
chiing mdt cdch ré rang, dit khodt bing nhing chi tiéu mudc
dé dinh luong.

- Kiém tra cdc muc tiéu phan phéi dugc xay dung d€ xac
dinh xem ching ¢6 phit hop véi cac muc tidu va chién lugc
marketing mix va cdc muc tidu chi®n ludc khic cda doanh
nghiép khoéng.

52.1. Xac dinh cdc muyc tiéu chién lugc

_ Cédc muc tiéu chién luge clda doanh nghiép 1a co sd cho cac
muc tiéu phan phdi. Do vy nha quan tri phdi xic dinh r6
rang cac muc tiéu cda cdc bién s8¢ khac trong marketing mix,
va cdc muc tiéu chién luge kinh doanh cda doanh nghiep. Cac
muc tiéu chién luge duge xdc dinh d6 phdi ¢6 nhitng quan hg
tdc dong thuc su véi muc tiéu phan phéi.

5.2.2. X4c 1ap cdc muc tiéu phan phdi
Muc tiéu phan phéi 1a nhing chi tigu cu thé dugc dinh
lugng héa ma hoat déng phan phéi déng gép dé€ dat cac muc
tidu t6ng th€ cdia doanh nghiép. Muc tiéu phan phdi ¢ thé
nhim vao:
- Chi€m linh, bao phi thi trudng
- Xay dung hinh 4nh, &n tugng vé nhan, sdn phdm
- Kiém soat
Chi phi, doanh s6...
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5.2.3. Kiém tra sy pha hgp gita muc tidu phan phéi v6i
cac muc tidu chién luge khac:

Kiém tra sy phit hgp d€ ddm bdo cho muc tiéu phan phoi
duoc xdc lap khong mau thudn véi cac muc tidu chién luge
khéc.

P& lam viéc nay, phai kiém tra quan hé qua lai véi céc
muc tiéu chi®n luge khdc. Muc tiéu chdt lugng cao cda sdn
ph&m phai thich hgp v6i muc tidu vé gid dé bu ddp chi phi
cao v nang cao hinh dnh chdt lugng ctda né. Muc tiéu xuc tién
sé phdi tdp trung théng dat vé chit luong dic biét cda sdn
phdm. Muc tiéu phin ph8i dam bdo cho sdn phdm sé duoc
cung cap cho khach hang mot cach thuén tién nhat.

5.3. PHAN LOAI CAC CONG VIEC PHAN PHOI

Cac cong viéc phan phéi dugc tién hanh dé thuc hién cic
muc tidu phan phdi dd dugc xéc lap. Nhiing cong viéc phéan
phoi c¢6 thé duge xdc dinh qua chiic nidng ctia cdc dong chay
trong kénh va gém c6: mua, ban, thong tin, van tai, luu kho,
chiu ridi ro, tai chinh, chia nhé hang héa, va nhiing céng viéc
khac, cu thé nhu:

5.3.1. B6i v8i san phdm tiéu dung ¢4 nhan:

Céng viéc phan phdi bao gdm cac cong viéc sau:

- Théng tin vé tinh hinh thi trudng muc tiéu

- Truyén tin vé sdn pham dén thi trudng muc tiéu

- Dy tri¥ sdn phdm hang héa dé€ sin sang cho hoat dong
phan phéi

- Théng dat vé cac dic diém cda sdn phdm

- Cung cdp viéc thit nghiém sidn phdm
Canh tranh v&i cac san phdm khac
Thyc hién cdc quy trinh d€ dap dng cac don hang cho
khach hang

- Van chuyén sdn phdm
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- Cung cap tin dung

- Dich vu bdo hanh s&n phim

- Dich vu sifa chita va nhén lai sdn phdm c6 khuyét tat

5.3.2. D61 v6i sdn phdm cong nghiép

Coéng viéc phdn phdi bao gém cic cbng viéc sau:

- Dy tr sdn phdm dé€ sdn sang cho viéc phan phéi

- Thyc hién phan phd&i nhanh chéng

- Bé nghi tin dung

- Cung cap dich vu khan cdp

- Cung cap céc chdce nang hé trg nhu cit, chia nhd

- Péng géi va van chuyén

- Cung cdp su trg giip vé k§ thuat nhu phan tich van dé,
tim kiém sdn phdm cung cap va sit dung sdn phdm

Duy trl théng tin thi trudng
- P& nghi céc vi tri luu kho

Cho phép nhén lai céc cd loai khéng ding niza

- Gidi quyét qua trinh dit hang va thanh toédn cho khich
hang

- Dé nghi su cung cdp trd lai

Thuc hién cac cong viéc chuyén mén héa nay sé trd nén
can thi€t bdi vi muc tiéu phan phéi dap ng cho khich hang
nhd va trong phdn 16n trudng hgp ho khéng thé tu thuc hién
cac cong viéc nay.

54. PHAN TICH CAC BIEN sO ANH HUONG PEN
CAU TRUC KENH

Doanh nghiép cin phan tich mét cich toan dién nhing
dac diém cua thi trudng va moéi trudng marketing d€ xac dinh
nhitng tdc dong chi y&u dén kénh phin phéi. Day sé 1a cin -
cd d€ lya chon thi trudng muc tidu, xac dinh c&u tric kénh,
lua chon cac thanh vién trong kénh. Hé théng kénh phan phéi
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phai thich hop v6i thi trudng va méi trudng kinh doanh, phu
hgp véi khd ning ngudn lyc ciia doanh nghigp va cdc muyc
tidu chién luge da xac dinh. Nhitng yéu t6 chd y&u d€ phan
tich la:

- Céc dic diém cia khach hang bao gém: s6 luong, sy
phén tan vé mit dia Iy, hanh vi mua.

- Pic diém cda sdn pham nhu: tinh dé& hu héng, trong
lugng, kich thude, muic d6 tiéu chuén hod, cdc dich vu lap dat
va bdo dudng sdn pham, gi4 tri don vi sdn pham.

- Pédc difm cda cdc nha trung gian: sy sin cé cla cic
trung gian, mic dd chdp nhan sdn phdm hodc ching loai sén
phdm, sttc manh va diém yé&u.

- Cac dic diém v8 canh tranh: mdc dd canh tranh theo
khu vure dia 1y, cac kénh hién tai cda cdc dGi thi canh tranh.

- Pac difm ciia doanh nghigp: stic manh vé tai chinh, tap
hop sin phdm, cidc kénh truyén théng, nhidng chinh sich
marketing hién tai.

- DPic diém cia méi trudng: nhitng diéu kién kinh t&, luat
phép va nhing han ché&, cong nghe ...

55. PHAT TRIEN CAC CAU TRUC KENH CO THE
THAY THE

Trudc nhu cdu cin thiét phi thiét k€ lai kénh phan phdi
v3d cin cd vao cidc dic diém cda thi trudng va cda doanh
nghiép, nha quan tri cin xac dinh cac phuong 4n kénh chid yéu
dé lua chon cac c&u tric kénh cé thé thay th& cdu tric kénh
truyén théng. Cic budc phat trién cdu triic kénh c6 thé thay
the bao gdm: xac dinh chiéu dai ctda kénh, chiéu rong cda
kénh, Iiva chon loai trung gian tham gia kénh, va cdc phuong
dn cau tric kénh c6 thé thay thé.

5.5.1. Xac dinh chiéu dai cda kénh
Doanh nghiép can phdi xac dinh s6 luong céc cdp dd trung
gian tham gia kénh theo tiing loai sdn phdm hang héa.

30




5.5.1.1. D81 v6i hang hda tiéu dung cd nhan

- Kénh truc ti€p (kénh cap 0): La kénh phan phéi truc
tiép tif nha sdn xuat dén ngudi tidu dung cudi cang. Do khéng
c6 trung gian phdn phdi trong kénh tryc ti€p, nén ngudi san
xudt phai tryc ti€p thuc hién tat ¢d céc chifc ning cda kénh.
Kénh trifc ti€p thich hop cho nhiing hang héa ¢6 dac diém dé
hu héng, gia tri 16n, cdng kénh, ky thuat phiic tap, khach hang
tap trung & moét khu vuc dia ly.

- Kénh mot cap: La kénh phan ph&i ti ngudi san xuit
qua ngudi ban 1& d€ t6i ngudi tiéu dung cudi cung. Pay la
triudng hgp ma nha sdn xudt hodc ngudi ban 18 thdy ring, ho
c6 di khd nang d€ thyc hién cac chic ning cda nha ban budn
dé gidm cac chi phi va dat dugc hidu qud cao hon la phai
théng qua nha ban buén déc 14p.

- Kénh hai cdp: La kénh phan phéi trong d6 ¢ thém
thanh vién 1& nha ban buén ddc lap. Kénh loai nay thuong:
dugc dp dung cho nhitng loai hang héa c6 gia tri thdp, chi phi
thdp va duge nguoi titu ding mua thudng xuyén nhu: banh
keo, thudc 14, bdo chi ... Pay 1a loai kénh cho nhiing loai hang
héa c6 s6 luong ngudi tiéu dung 16n va phan b8 trén mét thi
trudng rong. ’

- Kénh ba cap: La kénh phéan phéi tdp hgp ddy dud cac
loai hinh trung gian tham gia. Trong kénh nay ¢é thém trung
gian la dai ly d€ gidp tap hgp hang héa va phdi hop cung cap
sin phim v6i khdi lugng 16n. Trén pham vi mét thi trudng
rong 16n, viéc st dung dai 1y 1a cdn thi€t d€ ddm nhidm viéc
phan phéi hang héa cho ting khu vuc thi trudng.

Ngoai ra con c6 thé ¢6 nhing kénh phan ph6i véi nhidu
cdp do hon, nhung vdi nhing kénh cang nhiéu c¢dp d6 thi kha
ning kiém soit qué trinh hoat déng cda kénh cang gidm. (so
do6 kénh di trinh bay & chuong 1).

5.5.1.2. B6i v&i hang héa cong nghiép

Do tinh chdt ddc thu cda hang héa cong nghigp, kénh
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phan phéi hang cong nghiép thudng ngin hon cac kénh cho
hang tiéu dung, bdi vi s8 luong ngudi st dung hang céng
nghiép khong nhiéu, tip trung vé mit dia Iy va thudng mua
v@i 86 lugng 16n (trinh bay & chuong 1)

- Kénh A: La kénh truc ti€p do ngudi san xudt truc tiép
ban sdn phdm bing chinh luc lugng ban hang cda minh va
thuc hién toan bd cdc chifc ndng cda kénh. Kénh nay dugc ap
dung trong truong hop ngudi mua ¢6 quy moé lén va di xdc
dinh ré, ddi hdi nd lyc dam phdn manh mé&, sdn phdm c¢6 don
gid cao va yéu cdu trg giup ldp dit hoac hudng dan s dung.

- Kénh B: La kénh gian ti€p gdm mot s trung gian phin
ph6i céng nghiép dé ti€p can vdi nhing ngudi tiéu dung coéng
nghiép.

- Kénh C: La kénh gian ti€p gém mot s6 dai ly hoat dong
nhu 1a luc lugng ban doc lap cha nha sdn xudt va gidi thidu
nha sdn xudt cho nguoi tiéu dung céng nghiép.

- Kénh D: La kénh gian tiép gdm ca dai ly va ngudi phan
phdi céng nghiép. Nha sdn xudt si dung cdc dai ly d€ tiép
xtic vGi nhiing ngudi phan ph6i cong nghiép qua dé ban san
phdm cho nhing ngudi tiéu dung céng nghiép.

Cin cit vao mic d6 dnh hudng cia cac yéu t6 dén he
théng kénh phan phéi, ma doanh nghiép xem xét quyét dinh
dung kénh truc ti€p hodc st dung mét s6 trung gian lam
thanh vién kénh. P6i véi hang tiéu dung hodc d6i véi loai
hang héa ma s6 luong ngudi mua nhiéu nhung quy mé 16
hang nhd, ngudi san xudt thudng phai st dung cac trung gian
bin budn va ban lé. Doanh nghiép nhip khdu va doanh
nghiép nhd ¢6 thé sit dung dai 1y néu xét thdy minh khéng dd
vén va didu kién cin thiét d€ t§ chic phan phéi truc tiép.
Riéng d6i v4i sdn phdm céng nghiép, doanh nghiép thudng
phai t6 chiic kénh phéan phéi truc ti€p, va cing c6 thé st dung
dai 1y néu khéng dd khd ning t8 chic lyc luong ban hang cho
chinh minh.
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Trong mot s6 trudng hdp, doanh nghiép s dung déng
thfi hai hay nhiéu kénh phén phéi khac nhau cho cting mot
loai sdn phdm, téi cang mét nhém khach hang muc tiéu. Phan
phdi song song nhu vay thudng duge st dung d€ dat muc bao
pht thi trudng nhanh chéng. Day 1a gidi phdp cho cdc sdn
phdm c6 vong doi ngdn, tuy vay day cling 14 nguyén nhan tao
ra sy xung doét trong hé thong kénh, va viéc qudn tri kénh
cing v6 cung phuc tap.

Hién nay nhd nhing ti€n bo vé khoa hoc kj thuat, nhidu
doanh nghiép c6 thé€ t§ chic phan phéi tryc ti€p qua thu dit
hang, qua catalogue, telemarketing, thuong mai dién td.

5.5.2. X4c dinh chiéu rong cda kénh

D& dat dugc sy bao pht thi trudng, ti€p can va khai théc
t6t thi truong, doanh nghiép phdi quyét dinh s6 lugng cac
trung gian & moi cdp phan phéi trong kénh. Chiéu rong cda
kénh phu thudc vao cac chién lugc phan ph6i, va doanh
nghiép ¢6 thé€ chon lya mdt trong ba chién luge phan phdi sau
day d€ quyét dinh chidu rong cla kénh:

- Phén phdi dai tra:

La chién lige phan ph6i ma doanh nghigp ¢6 ging dua
san phd&m va dich vu téi cang nhiéu trung gian ban budn va
bdn 1é cang t6t. Phan phéi dai trd thudng duge sit dung cho
cac san phdm va dich vu théng dung, c6 s6 luong khach hang
déng dédo, pham vi thi trudng réng 16n, nhu cdu phuc vu phdi
thuén tién. Chién luge nay 4p dung cho cdc mit hang nhu:
thudc 14, banh keo, bdo chi, hang tap hoa ...

- Phan phéi dic quyén:

La chién lutoc phan phéi nguoc lai véi phan phéi dai tra,
vi c6 mot han ch& nghiém ngidt s6 ngudi trung gian thuong
mai dugc ban sdn phdm ctia doanh nghigp tai m6t khu vuc dia
ly nhdt dinh. Ngudi sdn xudt muén duy tri mic d6 kiém sodt
chit ché va thudng yéu cdu cc trung gian thuong mai khéng
duge ban sdn phdm tuong tu cla cac d&i thd canh tranh. Phan
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ph6i ddc quyén thudng kém theo nhiing thod thudn rang budc
véi cdc trung gian thuong mai bing van ban. Bing cich giao
dic quyén phan phdi, doanh nghiép hy vong sé& tao dugc sy
ning dong trong viéc ban hang, dong thai ki€ém soat duge chat
ché cac chinh séch gi4d cd, quang cdo va cac dich vu khac cua
nguoi trung gian.

- Phan phéi chon loc:

La chién luge ndm gitta phan phdi dai tra va phan phéi
dic quyén, c6 nghia la doanh nghiép st dung moét s6 trung
gian thuong mai (nhung khong phai la tdt ca) thich hop dé ban
san phd&m cho minh tai mot khu vuc dia 1y thi trudng cu thé.
Chién luge phan phéi chon loc duge sit dung dé loai bd nhiing
trung gian thuong mai ¢6 tinh hinh tai chinh khéng t6t hodc
luong dat hang qua it. Ngudi sdn xuat c6 thé tip trung nd luc
thi€t 1ap va duy tri quan hé lam &n véi cac trung gian chon loc
¢6 pham vi thi trudng dang khai thac t8t, va ¢6 danh tiéng nén
c6 thé dat dugc quy mé thi trudng thich hop va tiét kigm chi
phi phan phsi. Phan phéi chon loc ¢6 thé tao ra lgi nhuan
nhidu hon khéng chi cho ngudi sdn xudt ma con cho céc thanh
vién cda kénh vi sy hgp tac gan gui gitia ho. '

5.5.3. Lua chon loai trung gian tham gia kénh

Thuc t€ mbi loai trung gian thuong mai déu cé nhing
diém manh, diém y&u, quy md va phuong thic kinh doanh
khac nhau, do vay ho chi thich hgp véi viéc kinh doanh mét
s6 loai sdn phdm va thyc hién mo6t s6 cong viéc phan phéi
nhat dinh. Mi#t khac cac loai trung gian trén thi trudng clng
Judbn ludn bién déi. Vi vy ngudi qudn tri phdi phan tich céc
loai trung gian hién cé trén thi trudng dé lua chon ra loai
trung gian nao phi hop véi hé théng phan phdi cda doanh
nghiép. Co s& quan trong dé& lua chon la khéch hang cia cac
loai trung gian, phuong thitc va hiéu qué kinh doanh cda ho.
Doanh nghiép c6 thé ban sdn phdm déng thdi qua nhiéu loai
trung gian khac nhau. Cdu trdc kénh c6 thé cing phai thay doi

84




khi xuat hién nhing trung gian thuong mai mdi tham gia vao
kénh.
5.5.4. Phuong dn c4u tric kénh c6 thé thay thé

S6 lugng phuong dn ciu tric kénh cé thé thay thé tay
thudc vao cac bién s6 vé s§ cAp do kénh, mat d6 kénh va s6
loai trung gian trong ké&nh. Vi co s& nay thi s lugng phuong
dn cau tric kénh 12 kha 16n, vi vay trong thuc t& ngudi ta gidi
han nhiing bién s6 xdc dinh m6t s§ phuong &n cdu triic kénh
dé€ so sanh va lua chon trong viéc thay thé.

5.6. LUA CHON CAU TRUC KENH TOI UU

C4u trac kénh t6i uu phai dat dugc cdc muc tiéu phéan
phéi nhu: Yéu cdu vé bao phd thi trudng ctia he théng kénh,
yéu cdu vé mic do didu khién kenh, t6ng chi phi phin phéi
thdp nhét, yéu cau vé tinh linh hoat ctia kénh.

5.6.1. Yéu cau vé bao phd thi trudng cda he théng kénh

Do cdc déc tinh cda sdn phdm, méi trudng marketing, nhu
cdu va ky vong ctia khich hang tidm nang ma muic do bao
phu thi trudng trong phan phdi san phdm sé thay déi. Mitc do
bao phu thi trudng clia kénh phan phéi bién thién tir phan
phoi dai tra, phin phéi chon loc t6i phan phédi dic quyén hosc
ngugc lai. San phdm qua kénh c¢6 pham vi va mutc d6 tiép can
dén ngudi tiéu dung nhu thé nao con phu thude vao bign gisi
kinh t& cida hg¢ théng kénh.

5.6.2. Yéu cau vé muc do diéu khién kénh

Doanh nghiép phdi xac dinh ré y2u cdu vé mic do didu
khi€n trong he théng kénh phan phéi. Mot s6 doanh nghiép
mong muén duy tri chit ché muc d6 didu khién kénh cang cao
cang tot. Tuy vy mifc do diéu khién kénh ty 18 thuan vdéi tinh
tryc tiép cda kénh. C6 nghia 1a kénh phin phdi tryc ti€p c6
khd nang diéu khién toan bd cic hoat dong phan phéi, nhung
khi st dung kénh phéan phéi gian ti€p cang nhiéu cdp d6 bao
nhiéu thi cang it khd ning diéu khién hoat déng phan phéi
bay nhiéu.
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D& dip tng yéu cdu vé mic d6 diéu khién kénh, nha
quan tri c6 th& st dung cdc phuong thic lién két doc:

- Lién két doc cing nhidc: duge van dung theo hinh thic
kénh tap doan hodc luc lugng ban cia chinh doanh nghiép.

- Lién k&t doc mém déo: dugc van dung theo chién lugc
phéan phéi dai tra, trong d6 doanh nghiép tao m&i quan hé lién
k&t doc v&i cang nhidu thanh vién kénh cang t6t.

- Su phé&i hgp gida lien két doc ciing nhdc vdi lién k&t
doc mém déo: dugc van dung trong chién hutge phan phéi
chon loc, trong d6 doanh nghiép tdp trung nd luc vao céc
thanh vién kénh cé kha nang.

5.6.3. Yéu cdu vé tdng chi phi phan ph6i thap nhat

Quan difm vé tong chi phi phan ph6i xudt phat tir ly
thuy&t he théng. Quan dim nay cho ring kénh phan phdi can
dugc xem xét nhu la mdt he théng téng thé hgp thanh bdi cac
hé théng con phu thudc 1an nhau, va muc tiéu clia ngudi diéu
hanh kénh 1a phdi t6i wu hod hoat déng cia toan bd hé thong.
Nghia 14 h¢ théng kénh phéi dugc thiét k& dé t6i thi€u hod
téng chi phi, khi nhing y&u t6 khic khéng dai.

Muc dich cda quan diém téng chi phi 12 nhdn manh vao
hoat déng clia toan bd hé théng nhdm trénh cho cdc doanh
nghigp chi quan tdm dén ting céng viéc phan phoi cu thé.
Tuy nhién nhitng nhén t& quan trong khac cling ¢an dugc xem
xét, dé 13 dich vu khich hang, lugng ban hang, lgi nhudn va
cac bién phap khac ctia marketing hén hop.

5.6.4. Y&u cdu vé tinh linh hoat ciia kénh

Sy thich dng cta kénh phén phéi trude nhing bién ddi
clia méi trudng la mot didu can thiét. Do vay chon lya cau
tric kénh phan phéi cin xem xét dén khd nang dé dang trong
vigc thay th€ cac thanh vién, hodc dé thay d6i cdu tric kénh
dé ddi phé v6i sy mot thi trudng bién dong. Chinh vi vay ma
cdc hgp déng trong kénh thuong khong cé thoi han qud dai.
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57. LUA CHON CAC THANH VIEN KENH PHAN
PHOI

Gidng nhu viéc Iya chon nhén vién cho mot cong ty, viéc
tuyén chon thanh vién kénh quyét dinh rdt 16n dén sy ton tai
va hiéu qud hoat dong cda kénh. Vigéc tuyén chon thanh vién
kénh 1a viéc lam thudng xuyén va can thi€t ngay cd khi khong
thay déi cdu tric kénh. Mic dé tuyén chon thanh vién kénh
phu thuéc vao chién luge phan phéi dai tra, dic quyén hay
chon loc. Tuy vay cdc budc co bdn cda qud tinh lya chon
thanh vién kénh nhu sau:

- Tim ki#m cdc thanh vién kénh ¢6 kha ning

-. Dang cdc tiéu chudn tuyén chon dé danh gid kha nang
pht hgp cda cédc thanh vién kénh _

- B3o ddm céc thanh vién kénh tuong lai nay chac chin
tham gia kénh

5.7.1. Tim ki€m cac thanh vién kénh c6 kha ning

Nhiing nguén quan trong nhat dé tim ki€m cac thanh vién
kénh xing dang nhu sau:

- Luc luong ban hang theo khu vuc

- Nguén thuong mai

- Céc trung gian phan phdi hién cé

- Khéch hang

- Quéng cdo

- Héi nghi thuong mai

- Céc ngudn khéac

5.7.1.1. Luc lugng ban hang theo khu vuc

Khi can bd sung hoidc thay d6i thanh vién kénh phan phéi,
ngudi quan tri kénh nén thu thip cic théng tin can thi€t qua
lue luong ban hang sdn ¢6 cia doanh nghiép trong dia ban
khu vyc dé dé tim ki€m cdc trung gian tiém ning. '

Liuc lugng ban hang cda doanh nghiép theo khu vyc cé
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diéu kign t6t nhit dé€ biét cac thanh vién kénh tiém ning tai
khu vuc d6 hon nhitng ngudi khac trong doanh nghiép.

V&n dé tiém tang trong viéc st dung luc lugng ban hang
cda doanh nghiép d& tim ki€m cdc thanh vién kénh tiém néng
14, néu khéng dugc trd cdng xing déng thi luc lugng ban hang
cia doanh nghiép sé khéng né luc tim ki€m thanh vién kénh
tiém ning.

5.7.1.2. Cac ngudn thuong mai

Céc thong tin t¢ cdc Hiép héi thuong mai, cac chi nhanh,
cac tap chi thuong mai, cac cong ty khdc c6 ban sdn phdm lién
quan hodc tuong tu 1a ngudn thong tin c6 gia tri vé cac trung
gian tiém nidng cda kénh ma doanh nghié¢p mong mudn.

5.7.1.3. Céc trung gian phan phéi hién ¢6

Ngudn théng tin diéu tra tric ti€p ti cdc trung gian phan
phéi dong sdn pham hién tai cda doanh nghiép 13 mét ngudn
théng tin kha chinh xdc vé cdc thanh vién kénh tiém nang,.

5.7.1.4. Céc khach hang

Khach hang cia cic trung gian thuong mai 3 mot ngudn
théng tin vé thanh vién kénh tiém nidng. C6 thé thay ring
nhidu khach hang rdt nhiét tinh déng gép y kién trung thuc vé
cdc trung gian thuong mai. Vi vy nhiéu doanh nghi¢p t6 chic
cdc cude diéu tra khong chinh thic nhitng ngudi st dung cudi
cling, dé c6 théng tin vé cdc nha phan phéi va khd ning thuc
hién cdc chitc ndng phan phéi cla ho.

5.7.1.5. Cac qudng cao

Qua céc loai quang cdo clda cac tap chi thuong mai vé cac
trung gian badn buén va béan 1¢, doanh nghiép s& cé6 mét lugng
16m s8 lidu vé cac thanh vién kénh tiém nang dé lya chon.

5.7.1.6. H6i nghi thuong mai

Théng thudng hang ndm cac Hiép hoi thuong mai thuong
t6 chic cdc hoi nghi thuong mai ban budn va ban 1&. Qua hoi
nghi d6 doanh nghi¢p c6 thé ti€p can duoc cic trung gian
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thuong mai di€én hinh dé bd sung vao luc lutgng thanh vién
tiém ning cda kénh.

5.7.1.7. Cac ngudn thong tin khac

Céc ngudn thong tin khiac dé tim ki€m trung gian tiém
ning la: Phong thuong mai va ¢dng nghié¢p, ngdn hang, céc
nha buén ban bat déng sin dia phuong, danh ba dién thoai
hodc nhiing trang vang, thu truc ti€p, cac nha tu van doc lap.

5.7.2. X4c dinh céac tiéu chuan lua chon

Sau khi thu thip dugc mét danh sich cdc thanh vién tiém
ning cia kénh, doanh nghiép cin xdc dinh céc tiéu chudn lya
chon phu hgp védi diéu kién thuc t& cda doanh nghiép. Mot s6
tidu chudn lua chon co bdn nhu sau:

- Ligu nha phan phdi ¢6 thuc sy mudn ban sdn phim cla
ching ta khéng hay anh ta chi muén ban vi sy thigu hut nhat thai.

- Nha phéan phdi ¢6 dugce td chic t6t hay khéng

- Danh tiéng cda anh ta d&i v4i khach hang ra sao

- Danh ti€ng ciia anh ta d&i vdi cdc nha sdn xudt nhu thé
nao

- Anh ta c6 hing hai khdng

- Nhing loai sdn phdm khdc ma anh ta kinh doanh la gi

- Vi tri tai chinh cda anh ta nhu thé nao

- Anh ta c6 khd ning gidm chiét khdu khong

- Quy md cic phuong tién kinh doanh cia anh ta nhu thé
nao

- Anh ta ¢6 duy tri mc do dich vu ddy dd khong

- Nha phan ph6i dang ban cho nhing khich hang quan
trong nao

- Anh ta khéng ban cho nhitng khach hang nao

- Anh ta c6 duy tri mic gid 6n dinh khéng

- Anh ta ¢6 sdn sang cung cap s6 liéu ban hang trong 5
ndm gan nhat khong '
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- Hién nay anh ta dang ¢6 luc lugng ban thuc sy trén céc
vang linh thé nao

- Luyc lugng ban hang ctia nha phan phéi ¢é duge dao tao
khong

- Anh ta ¢6 nhén vién trong bao nhiéu linh vyc

- Anh ta c6 bao nhiéu lao dong

- Anh ta ¢6 tin vao su hgp tdc hanh ddng, dao tao luc
lugng ban va xuc ti€n ban khéng

- Cac phuong tién xdc tién cda nha phin phdi la gi

@Nhﬁ'ng tidu chudn duge nhiéu nha séin xuat quan tdm nh4t

4é lu‘a chon thanh vién kénh la:

- Diéu kién tin dung va tai chinh: GAan nhu toan bd céc
nha sdn xuit déu xdc dinh didu tra vé tinh hinh tai chinh va
tin dung ctia cac trung gian dé€ quyét dinh chdp nhéan 1a thanh
vién kénh.

- Sdc manh ban hang: Hau hét céc cong ty di chu trong
vé khd ndng ban hang cda trung gian. Thudc do danh gia suc
manh ban hang, ddc biét d6i vdi cdc trung gian ban budn la
chat lugng cda Iyc lugng ban, s6 ngudi ban thyc st dang lam
viéc va khd nang trg gitip ky thuat cda luc luong ban.

- Déng san pham: Cac nha sdn xudt déu thdy cin xem xét
bén khia canh vé dong sdn phdm cta trung gian: cic sin
phdm canh tranh, cdc sdn phdm cé thé so sanh, cédc sdn phadm
duge ua chudng, chat lugng dong sdn phdm. Pa s§ cic nha
sdn xudt khi c6 thé déu cd gdng tranh cic trung gian ¢é kinh
doanh dong sdn phdm canh tranh. Nhiéu trung gian ciing ¢6
quan difm nay, dic biét d6i véi trung gian ¢é y thic vé su
trung thanh véi cdc nha cung cdp hién tai cda minh, Nhiéu
nha san xudt thich cdc trung gian ¢6 ban céc sdn phdm tuong
hgp vé6i nhau, dé 1a cdc sdn pham khong canh tranh tryc tiép
v6i dong sdn phdm cda ho. Céc trung gian ban cic sdn phim
dugc uva chudng duge danh gid cao, bdi vi nhd cdc san phdm
do ho cé th€ cung cdp cho ngudi titu dung mot hén hgp sén
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ph&m t&t hon. Cudi cuing 1a nha sdn xuit thudng tim cac trung
gian bdn cac loai sdn phdm c¢6 chat lugng tuong duong hodc
t6t hon dong sdn phdm cta ho. Nha sdn xuft khong muén bi
dénh déng sdn phdm cta ho v6i cdc sdn phadm kém chét lugng
hodc vd danh.

- Danh ti#ng: Néu hinh anh cda trung gian khéng dat tdi
mic ma ngudi sdn xudt dit ra cho san phim cia minh, thi
ngudi sdn xud't s& c6 dd 1y do d&€ khong chip nhan trung gian
d6 1am thanh vién cda kénh. Vi ho luén ¢6 quan difm néu
trung gian t8i ban sdn ph&m cda ho thi c6 thé gdy dnh hudng
b4t lgi d6i vdi danh tiéng cda nha sdn xudt.

- Chiém linh thi truong: sy thich ng cda trung gian trong
viéc chiém linh cac vung dia Iy ma ngudi sdn xuit mudn dat
tdi dugc goi 12 chi€m linh thi trudng. N&u mot ngudi trung
gian chi#m linh qud nhiéu viung lanh th§ c6 thé gdy ra hién
tuong l1an ving cda nhau gita cac trung gian. Nhin chung nha
sén xudt déu cd ging dat dugc viéc bao pha thi trudng (theo
céc doan thi trudng hon 1a bao phd theo dia ly thi trudong) dé
tranh hién tuong 1dn ving. Diéu nay ddc biet c6 y nghia doi
v&i nha sdn xudt s dung cac trung gian phin phdi c6 tinh
chon loc.

- Hoat déng ban: Thong thudng nha sdn xudt s& fim cac
du litu thuc hién lugng ban chi ti€t ti cdc trung gian tiém
nang dé danh gia vé hidu qua hoat déng cda ho. Cac da liéu
nay cé thé didu tra trygc ti€p, hodc thu thip tif cdc phong tin
dung, cdc nha phan phéi trong khu vyc, khach hang cia nha
sdn xuit, cdc coéng ty cung cap khadc, va nhing thuong nhan
dia phuong.

- Thanh c6ng vé& quan tri: Nha sdn xudt coi sy thanh céng
trong qua khit 1a ddu hiu cda sy ti€p tuc phat trién trong
tuong lai.
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- Kha ndng quédn ly: M6t thanh vién kénh s& Khéng c6 gia
tri néu chat luong qudn 1y ctia né tdi va d6 cfing 1a nhan t6
quan trong dé€ chon thanh vién kénh. Tuy vay x4c dinh chat
lugng quén 1y thuc su rat khé. Mot trong nhing y&u t8 chinh
la khd nang t6 chic, dao tao va duy tri luc ltgng ban. Vi luc
luong ban tot thudng 1a két qua cda sy quan 1y t6t.

- Quan di€m, thai d6: Thai d6 1a cai dua t6i syt nhiét tinh,
khdt vong vuon lén va sy khdi diu t6t dep. Ngudi ta tin ring
yéu t& d6 quan he mat thi€t véi thanh ¢6ng vé mat dai han
trong viéc ban cdc sdn phdm cho nha sin xuat.

- Quy mé: Paéi khi trung gian tiém ning dugc danh gi4
qua quy m6 hoat dong. Ngudi ta tin ring t8 chidc va quy mé
ban hang cang 16n thi doanh $6 ban clia nha sdn xuit cang
cao. Nhin chung trung gian c¢6 quy mé 16n thi d& thanh céng,
dat nhiéu I¢i nhuén, dugc t6 chic tinh vi va ¢6 cdc dong san
phdm t6t hon. Cac trung gian 16n hon thudng tuyén nhan vién
ban hang gidi va thudng dugc trang bi t6t hon vé tru s&, nhan
Iuc so v@i cac trung gian nho khac.

5.7.3. Thuyét phuc trung gian tiém ning lam thanh vién
kénh

Cac nha quan tri kénh nén nhé rdng qué trinh tuyén chon
la mét qué trinh hai chiéu. Khong chi 1a ngudi sdn xudt tuyén
chon ma céc trung gian & cac cdp dd ban bubn, ban 1é, dic
bigt 1a cdc trung gian 16n, duogc t6 chuc t6t cling thay ring ho
ciing ¢6 quyén lya chon ngudi ma ho sé dai dién ban. Nha san
xudt, trit cdc nha sdn xudt di c¢6 uy tin tiéng tim 16n, khéng
th€ chd dgi cac trung gian ¢6 chdt lugng ty ding vao doi ngd
dé trd thanh thanh vién cda kénh. Vi vdy nha sin xudt cin
thuy&t phuc dé€ cac trung gian thdy ring néu tham gia vao
kénh thi ho s& dugc 1gi ich gi, nha san xudt s& cé sy hd trg
nhdng vén dé gi. Nhing v&n dé ma cic trung gian thudng
quan tdm la:

- Dong sdn phdm dé cé mang lai Igi nhuén t6t hay khéng
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O

sy trg gitp vé qudng cdo xuc ti€n ban hang khéng

O 0
o

su trg giup vé quan ly khéng

- Céc chinh sach budn ban ¢6 dugc cong bing va quan he
hitu nghi khéng

5.7.3.1. Ddng sdn pham

Thuc ra néu nha sin xudt ¢6 dude dong sdn phim c6 thé
ban dugc v4i doanh s6 cao va 1gi nhudn nhiéu thi khéng cin
nhiéu y&u t6 dé€ thuyét phuc céc trung gian tham gia lam
thanh vién kénh. Vi vdy v&i nhitng sdn ph&m khéng nhiéu kha
nidng thuyét phuc, thi nha sdn xudt phdi nd luc hé trg bing
‘cac bién phap khidc dé€ thuyét phuc trung gian chdp nhan tham
gia thanh vién kénh. .

5.7.3.2. Quang cao va xdc tién ban hang

Céc trung gian déu mudn nhan dudc sy hd trg cho viéc
xuc tién ban hang. D&i véi hang tiéu diang, quang cdo véi quy
mé 16n 1a mét trong nhitng hoat déng c6 dnh hudng nhit dé
thu hat dugc cac trung gian ban 1&. Trén thi trudng hang coéng
nghiép, hoat déng quing cdo quy mé 16n cling cho mét thanh
cdng tuong ty.

5.7.3.3. Su trg gidp vé quan ly

Sy trog giup vé qudn ly 1a mét bing ching tich cuc thé
hién sy quan tim cda nha sdn xuét. Sy trg gitp vé qudn ly
bao gébm cédc¢ linh vue: chuopg trinh dao tao, phan tich va
hoach dinh tai chinh, phan tich thi trudng, thd tuc ki€ém ké
hang héa, phuong phap xuc tién... Mifc dé cda su trg giip
nay tiy thudc vao loai quan hé kénh, mét quan hé kénh ki€u
dic quyén s& nhan dugce sy trg gidp t6t hon so véi cdc quan
hé kénh théng thuong khac.

5.7.3.4. Chinh sich buén ban céng bing va hitu nghi

Quan hé trong kénh phin ph6i khéng chi don thuidn vé
vit chat hodc kinh t&€ ma né con cé y&u t6 con ngudi. Hon nita
quan hé kénh 1a quan hé gitfa céc t6 chiic v6i nhau va 1a mot
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hé théng t6 chic x& hoi. Cac thanh vién kénh ¢6 thé hop tac
hoic chéng d6i nhau, trung thanh hodc khéng trung thanh
nhau. Céc hop déng phép ly trong quan h@ kénh khong thé
nao thay th& duge y&u t6 con ngudi. Vi vy nha san xuat phai
thiét 14p dugc méi quan hé binh ding, va tao dugc 1ong tin
gitfa nha sdn xudt v8i céc trung gian va gidfa cdc trung gian
vdi nhau.

CAU HOI CHUONG:

1. Anh/chi hay phan tich khai niém thiét k&€ kénh phan
phoi.

2. Trinh bay quy trinh thi€t k& kénh phan phéi.
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CHUGONG 6
QUAN TRI KENH PHAN PHOI

MUC TIEU CHUONG:

1. Nhén dién dugc nguyén nhan va thyc t€ xung dot trong
kénh

2. Tim hi€u nhitng cich thic d€ danh gid hidu qua hoat
déng cida thanh vién kénh

3.Nam 16 nhing cich thdc van dung cic y&u t8
marketing mix trong qudn tri kénh

Qudn tri kénh phan phdi la mot budc k€ ti&p sau qué trinh
thiét k&€ kénh phan phéi, nhdim ddm bdo cho hoat dong ciia
kénh dat dugc hién qua mong muén.

6.1. BAN CHAT cUA QUAN TRI KENH

Do kénh phan phéi thuc chdt la mot he théng x4 hoi trong
dé mdi thanh vién déu phu thudc vao nhing ngudi khac, déu
git mét vai trdo nhat dinh va déu ¢6 nhing ky vong nhét dinh
vao ngudi khdc. Vi vay quan tri kénh phan phéi 14 mét chic
nang hoat déng cia doanh nghiép.

6.1.1. Khai niém quén trj kénh

’Quan tri kénh phan phdi 1a toan bd céc cong viéc quan ly
diéu hanh hoat déng cda hé théng kénh, nhim ddm bio cho
s hgp tdc gdn bo gidta cdc thanh vién cida kénh dé thuc hién
cdc muc tiéu phan phdi cda doanh nghiep’ Nhitng van dé
trong quan tri kénh bao gém:

- Qudn tri kénh 14 qudn tri cdc kénh da cé va dang hoat
déng trong mét cau tric kénh di duge xdc dinh v6i nhitng
thanh vién kénh"da dugc lua chon. Vi vay cac quyét dinh thiét
k& kénh hoan toan riéng biét véi cde quyét dinh qudn tri kénh.
Tuy vay trong qud trinh quan tri kénh c6 thé phat sinh nhu
ciu thiét k€& lai kénh cho phu hgp.
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- Qudn tri kénh 1a nhim ddm bdo sy hdp tdc cda cac
thanh vién trong kénh. Piéu nady cé nghia 12 thanh vién trong
kénh khéng phdi mic nhién tu nguyén hop téc vdi nhau, ma
doi héi doanh nghiep phdi ¢6 sy diéu hanh mot cach chid
dong dé€ 16i kéo ho lai v8i nhau dam bdo cho sy hop téc.

- Quén tri kénh phdi nhdm muyc tiéu phin phéi cu thé.
Muc tieu phan phoéi thue chdt la mot bd phan muc tidu cta
marketing mix. Do d6 thuc hién muc tieu phan phéi cu thé

chinh 13 thyc hién muc tiéu cu th€ ciia marketing mix.

6.1.2. Nhitng ndi dung va didc diém co bdn cda quan tri
kénh

Pham vi quan tri kénh phan phdi la bao trum toan b6 hoat
dong cda kénh, lién quan dén tdt cd moi thanh vién trong
kénh t nha sdn xudt d&€n ngudi tidu dung cudi cing. Vi vay
déi tugng quan tri 1a cd mot he théng théng nhat chit khéng
phdi chi tiing giai doan trong qu4 trinh luu théng hang hoéa.

Quén tri kénh phan phéi la quin tri toan bd cdc dong
chdy trong kénh. Mot hé théng kénh hoat ddng c6 hiéu qué
hay khéng la phu thudc vao cac dong chdy cia nd <6 dugc
diéu hanh théng subt khong. Vi vy quan tri kénh khéng phdi
chi ¢6 nghia 13 quadn tri phan ph6i vat chdt. Quén tri phin
ph6i vat chat chi 1a mét hoat dong trong quan tri kénh nhim
vao su van dong cda dong sdn phdm vé mat vat chat ma thoi.

Quan tri kénh phan phéi 12 quan tri cdc hoat dong, céic
quan hé bén ngoai doanh nghigp chit khéng phdi trong néi bd
doanh nghiép, do dé ngudi quén tri kénh phai sit dung nhitng
bign phap hoan toan khac véi nhing bién phdp quan tri cac
bién s6 marketing khéc. Cac thanh vién trong kénh thuong la
cic doanh nghigp ddc 1ap, ho c6 chién luge kinh doanh riéng,
¢6 muc tidu riéng, ¢6 sic manh riéng. Vi vdy quan tri ho phai
théng qua dam phdan, thuong lugng va sit dung sitc manh hop
ly.
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Quéan tri kénh phan phéi phéi cin ¢d vao vi tri cia mdi
thanh vién trong kénh d€ ¢6 nhing muc d6 quédn tri khac
nhau. D6i véi thanh vién kénh & vi tri 1anh dao kénh thi phai
c6 moét chién Iuge quén tri kénh toan dién d€ chi phéi din dat
cdc thanh vién khdc trong kénh hoat déng theo muc tiéu mong
muén cda minh. Con d6i véi cac thanh vién phu thudc trong
kénh thi phdi c¢6 cach thic diéu chinh hoat dong cda ho cho
thich dng v&i chién luge cda ngudi lanh dao kénh.

Tai mdi vi tri thanh vién kénh khac nhau déu cé muc tiéu,
dinh huéng quan tri kénh khac nhau. Nha sdn xuat quan tam
dén quédn tri kénh t¥ ddu ngudn phét lubng hang cho tdi
ngudi tiéu dung cubi cing. Céc nha trung gian thuong
mai,bdn budén va ban 1& quan tdm dén quan tri kénh cd hai
phia: cic nha cung tng va cdc khach hang cia ho. G méi vi tri
thanh vién kénh sé c¢6 chién luge quan tri khdc nhau.

Qudn tri kénh hang ngay v6i quan tri kénh vé mjt chién
luge. Quadn tri kénh hang ngay nhiam gidi quy&t nhing cong
viéc phan phéi cu thé (nhu: xd Iy don hang, giao nhan, thanh
toan, gia ca...), cdn quan tri kénh vé mit chi€n luge nhdm vao
nhing gidi phap lau dai ¢6 tinh chién lugc, va do vay quan tri
kénh hang ngay chiu su chi phéi cda quén tri kénh v& mit
chién luge. Quén tri kénh vé mat chién luge lien quan dén viéc
xdc lap cédc k& hoach va chuong trinh hoat dong ddm bio sy
hgp tac dai han gitta cac thanh vién.

Mic d6 va khd nang quan ly hé théng kénh phan phéi
cta cdc doanh nghiép phu thudc vao ki€u t6 chic kénh da
duoc xac lap cda doanh nghiép. Nhing kénh don va kénh
truyén thong, khéng cho phép doanh nghiép quén ly toan dién
v@i muic d6 cao hoat ddng cia hé thong kénh. Céc kénh phéan
phdi lién két doc cho phép va ddi hdi doanh nghiép gid vai
tré lanh dao kénh thuc hién quan 1y toan dién va ¢ mudc do
cao hoat déng cia né.
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6.2. NHAN DIEN TIEM TANG VA THUC TAI XUNG
POT TRONG KENH

Mot trong nhing diéu rdt quan trong frong trong quan tri
kénh phan phéi 1a phdi nhan dién duge tiém tang nhiing xung
dot cé thé xdy ra trong kénh d&€ c6 bién phip chd dong xa ly
khi né xdy ra. Tiém tang gy xung d6t do nhiéu nguyén nhéin
khédc nhau, ¢6 nhitng nguyén nhin d& khi¢ phuc nhung cling
c6 nhitng nguyén nhan rit khé gidi quyét.

6.2.1. Nhiing nguyén nhéan tiém tang giy xung dot trong
kénh

Xung dét do sy khac biét vé muc dich: Trong nhiéu trudng
hgp, nha sdn xuit muén thuc ddy tidng trudng nhanh thi
trudng théng qua chinh sach ban gid thdp, nhung cic trung
gian thuong mai lai muén ¢6 mét mic 1gi nhuln cao va chay
theo khd ning sinh 10i trudc mit. Day la mot loai xung dot
khé gidi quyét.

Xung dot do vai trd va quyén han khong ré rang: Nha sin
xudt ban hang truc ti€p cho nhing khach hang 16n théng qua
lyc lugng ban hang cda minh, déng thai ciing khuyén khich
cadc dai ly ban hang cho nhiing khiach hang lén. Sy khong rd
rang vé vai trd gitta nha san xuét vSi trung gian thuong mai,
dai 1y ban hang, cdc diéu kién ban hang... la nhing nguyén
nhin tiém tang gy xung dot. Nha sdn xudt can phan loai va
xdc dinh rd vai trd cda ting thanh vién kénh:

- Thanh vién tay trong: la nhifng thanh vién cda kénh
thinh hanh dugc nhdn nhiing uvu tién trong viéc cung ing
hang, duge sy hd tr¢ uu dai nhat so voi cac thanh vién khéc
trong kénh. Nhing thanh vién nay phéi duy tri vinh vién quan
hé véi kénh va ¢6 mot thé luc nhat dinh d6i véi cdc thanh
vién khdc d€ thuc hién cdc muc tiéu cda kénh.

- Thanh vién phan daw: la nhiing thanh vién dang trong
qué trinh phdn dau dé dugc hudng nhing diéu kién wu dai
nhu thanh vién tay trong. Nhitng thanh vién nay ducc hudng
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nhiing vu dai it hon va ho phai trung thanh v6i cdc muc tidu
cda kénh.

- Thanh vién b6 sung: 12 nhitng thanh vién chua chiu su
chi phéi cda kénh. Nhing thanh vién nay thuc hién nhing
chic ndng ma binh thudng cdc thanh vién khéc trong kénh
khong lam, hay phuc vu nhiing phin khic thi trudng tuong
d6i nhd, hay gidi quyét nhing s6 lugng hang it. Ho khong
dugc nhan nhitng uu dai thudng xuyén cda nha sdn xuét.

- Théanh vién vang lai: 1a nhing thanh vién khéng nim
trong sy chi phéi cta kénh va ho cing khéng chd truong trd
thanh thanh vién chinh thic cda kénh. Ho nhdy vao va riit ra
khéi kénh va di chuyén khi c6 co hoi. Ho s& khang nhin dugc
bat ky vu dai ndo cda nha sdn xudt.

- Thanh vién d8i méi: 14 nhing nguoi thuc sy thach thitc
va gy r6i cda kénh. Ho luén chd truong va kién tri phat trién
mot hé théng kénh phan phéi méi dé thiach thic véi kénh
phén phéi ca.

Xung dét do nhing khac biét vé nhan thdc: Ngudi sdn
xud't nhan thay lac quan vé trién vong kinh t& sip tdi va mudn
cdc trung gian thuong mai dy tri hang nhiéu hon, nhung cac
trung gian thuong mai lai ¢6 nhan thidc bi quan va khéng
mudn du tr hang.

Xung dot do nhing ngudi trung gian phu thudc qua nhiéu
vao ngudi sdn xudt: Cac trung gian ddc quyén chiu sy may rii
vé mdu ma san ph&m va gia cd do ngudi san xust quyét dinh,
t d6 xdy ra xung dét trong quyét dinh ban hay khéng ban
hang.

6.2.2. Cac ki€u xung dot thyc tai trong kénh

6.2.2.1. Xung dét doc cda kénh

Xung dét doc cia kénh ndy sinh khi ¢6 mau thuin gita
cdc cdp khidc nhau trong cing mot kénh. Sau day 1a mot s6
bi€u hién cu thé cda xung dot doc ctia kénh:
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a/ Xung dot doc gitfa nha sdn xudt véi nhing ngudi ban

- Ngudi ban si khéng hang hai kich thich tiéu thy ching
loai hang héa cda nha sdn xudt, ma chi hanh déng nhu nhing
ngudi tiép nhan don dit hang.

- Ngudi ban si khéng dam bdo dd.hang du tri va vi vay
khéng ddm bdo thuc hién kip thdi don hang cida khach.

- Ngudi ban si khéng cung cdp cho nha sadn xuft nhing
théng tin cap nhat vé thi trudng va tinh hinh canh tranh.

- Ngudi ban si khéong thu hit nhiing ngudi quan ly c6
tim ¢& 16n va khéng gidm bdt nhing chi phi cda minh.

- Nguoi ban si tinh gid qua ddt cho nhing dich vu-cda
minh.

b/ Xung d6t gitta nha sdn xult véi ngudi ban 1é hang tiéu
dung déng goi

- Su phat trién cda nhing nha ban 1é khéng 16 va suc
mua tap trung cda ho, t&f dé ndy sinh xung dét trong viéc thutc
thi mot cdch théng nhidt cic chinh sich dich vy, gid cd va
quéng céo.

- Nha bdn 1& phét trién nhing nhdn hiéu cda riéng minh
véi gia thap hon va duge nhidu quan tdm d&€ canh tranh lai
chinh nhiing sdn phdm mang nhin hidu cda nha sdn xuit.

- Khéng b6 tri du gia trung bay cho nhiing sdn phdm mdi
do nha sén xudt dua ra chao ban.

- Nhiing nha ban 1& khéng 16 doi cac nha sdn xu&t nhiéu
tién khuyén mai hon, né€u ho mudn nhiing nhin hiéu cda minh
dugc dua vao hay gi¥ lai trong clta hang va dudgc cita hang hé
trg.

- Quy chi cho quidng cdo cda ngudi sdn xudt di bi gidm
di va qudng dai céng chiing di gidm niém tin vao quang cio.

- Trinh d6 thanh thao marketing va théng tin cda ngudi
ban 1& ngay mdt cao hon, do d6 ho c6 nhitng ddi hdi cao hon .
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va ddc lap hon trong viéc thuc hién cac chinh sich marketing,.

TruSc céc loai xung dot nay, ngudi quan tri kénh phai xay
dung cac bién phdp c6 thé gianh lai thé lyc cda minh trudc
nhitng ngudi ban 1é: .

- Tap trung vao nhiing nhan hidu c6 khd ning trd thanh
nhin hig¢u s6 mot hodc s6 hai.

- Xay dung chuong trinh md réng ching loai va chuong
trinh md rong nhdn hiéu. Trong d6 phat trién nhing nhin
higu tan c6ng d€ canh tranh véi nhiing nhin hieu riéng cua
ngudi ban 1é.

- Quéng cdo ¢6 muc tiéu nham tao dung va duy tri dic
quyén v& nhan hiéu.

- Xem nhiing ngudi bén 1é 13 nhiing d6i tdc chi&n lugc va
sdn sang cung ung sdn ph&m, bao bi, dich vu, lgi ich theo y
khéch hang.

- Pdm bio chét lugng dich vu & miic cao, giao hang kip
thdi k&€ ca trong trudng hop dot xudt, tu vdn ddy manh ban
hang, hé trg quan ly hang dy trd...

- S¢ dung stic manh uy tin, sitc manh phép 1y, sttc manh
tinh théng nghé nghiép, stc manh khen thudng va tranh si
dung stic manh cudng ché..

- Hd trg nhiing ngudi ban 1& truydn théng va tich cuc
phat trién cdc phuong 4n ban 1& nhu: ban tai kho, ban cho
nhitng ngudi budn ban cé chiét khdu hodc marketing truc tigp.

6.22.2. Xung d6t ngang cda kénh

Xung dét ngang cuda kénh t6n tai khi ¢6 méau thudn giita
cic thanh vién & cing mét cdp cda kénh. Cac trung gian
thuong mai & cling cdp do tinh chdt déc lap véi nhau, nén ¢6
thé thuc hign céc chinh sach quing cdo va dinh gi4 tréi nguoc
nhau thadm chi canh tranh Jan nhau. M6t s6 trung gian thudng
mai vi muc dich ldi nhuén d4 cdt gidm chat lugng sdn phdm
hodc khong thuc hign t6t dich vu hau mai, d4 lam 4nh hudng
dén uy tin nhdn hi¢u sdn phim chung cda cdc trung gian
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thuong mai ciing ¢dp khdc. Trong nhiing trudng hop d6, ngudi
quan tri kénh phdi xdy dung nhing chinh sich rd rang phin
dinh dia ban kinh doanh va nhiing quyén han cu thé dé kiém
soat cac ki€u xung dot nay.

6.2.2.3. Xung dot da kénh

Xung dot da kénh t6n tai khi nha sdn xudt da thiét 14p hai
hay nhiéu kénh canh tranh vdi nhau trong viéc ban hang trén
ciing mot thi trudng. Xung d6t da kénh rat ¢6 thé trd nén dic
bigt gay gt khi cdc thanh vién clia kénh hodc 1a hudng dugc
gia thip hon (do mua hang s6 lugng 16n) hodc 1a sdn sang ban
véi muc lgi nhuin thap hon. Trong trudng hop xung dot ki€u
nay, ngudi quan tri kénh phai phin dinh lai ranh gidi cda
kénh. Ranh gi6i d6 ¢6 thé dugc xac dinh cin ot theo dic diém
ctia khach hang, theo nguyén tic dia ly hay theo sdn phdm.

6.3. DANH GIA CAC THANH VIEN VA PIEU CHINH
HE THONG KENH PHAN PHOI

Ngudi sdn xuat phai dinh ky danh gid két qua cong tac
clia nhing ngudi trung gian theo nhing tiéu chudn nhu: mifc
tieu thu di dat dugc, mdc duy trd binh quan, thai gian giao
hang cho khach hang, cich x Iy hang bi hu va mat, sy hop
tidc v&i cac chuong trinh khuyén mai va hudn luyén, cdc dich
vu danh cho khach hang,.

Viéc ddnh gid phdi dugc tién hanh thudng xuyén theo
dinh ky dé c6 phuong 4n thay th& kip théi nhiing thanh vién
hoat dong kém hiéu qua, n&€u khong nha san xudt sé bi ma4t thi
trudng cin thiét. Vi bdt cit thanh vién nao trong kénh clng c6
th€ khéng 6n dinh, hodc hoat dong léch lac theo ¥ mudn cda
ho, nén nha sin xudt phai c6 mét lyc lugng cac dai dién ban
‘hang du tr@ dang dugc sd dung & cdc bd phan khac d€ thay
th& ldp vao vi tri nhidng thanh vién bi dao thai. Tat nhién chi
phi cho vigc duy tri mot lyc lugng du trid s&¢ duge bu dip nhy
gidm t6én thdt bin hang va mat mat Igi nhudn ti¥ nhing khu
vuc ban ro ri.
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6.3.1. Cac nhén t6 dnh hudng t&i pham vi va tin suat clda
cac danh gia

B6n nhén t6 chinh gém: Mitc dé kidm sodt cda ngudi san
xud't doi véi cac thanh vién, tAm quan trong tuong d6i clia cic
thanh vién, bdn chidt sdn phdm va s8 luong cdc thanh vién
kénh.

6.3.1.1. Mdc d6 kiém soat

Mutc d6 ki€m sodt xac dinh phami vi va tin sudt danh gia.
Né&u viéc ki€ém soat dugc thod thuan bing mét vin ban cam
két, thi nha sdn xudt s& & vi thé c6 duge sy.cung c&p théng tin
t6t v& moi khia canh hoat dong cda thanh vién (bao gém ca
khd nang tai chinh). Ngugce lai, néu thi€u van bdn cam k&t va
sén phdm kém hdp din trén thi trudng, thi nha sdn xudt sé c6
it quyén kiém sodt hon va s& khéng dugc cung cdp théng tin
day du.

6.3.1.2. TAm quan trong ctia cdc thanh vién trong kénh

Néu toan bd sdn phdm cha nha sdn xud't dugc ban qua cac
trung gian thuong mai, thi vigc ddnh gia thanh vién kénh quan
trong va cin thi€t hon nhiing nha sdn xudt it dya vao trung
glan. Bdi vi sy thanh céng cda doanh nghiép trén thuong
trudng sé phu thudc hoan toan vao két qua hoat déng cda cac
thanh vién trong kénh.

6.3.1.3. Ban ch4t cda sdn phdm

San phdm cang phdec tap thi pham vi danh gid cang 16n.
Céc sdn phdm c6é don giad thap va khong ddi héi dich vu hau
mai thi chi cdn dua vao dif lidu ban ra d€ dénh gi4 thanh vién
kénh. Céac sdn phdm c6 don gi4 cao va doi hdi dich vu hiu
mdi § mic dé cao, thi cAn phdi dédnh gid mot cach than trong
hang loat cac tiéu chuén c¢6 lién quan dé t6i thidu hod viéc
mat don hang.
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6.3.1.4. S8 lugng thanh vién kénh

D6i v6i hé thong phan phéi rong rdi, ddnh giad thanh vién
kénh chi ¢dn dya vao con s§ ban hién tai. Nha sdn xuat chi
cin thi€t danh gid chi ti€t hon d6i véi nhitng thanh vién kénh
¢6 doanh s6 ban vuot troi.

D&i voi he théng phan phdi chon loc, nha sdn xudt cin
danh giad hang loat cdc dif lidu vé toan b6 hoat déng cia cdc
thanh vién kénh.

Tém lai: Viéc danh gia thanh vién kénh nhim vao cac
muc tiéu sau:

- Gidp cho nguoi quan tri kénh duy tri dugc vigc didu
khién hoat dong hién tai clia céc trung gian thuong mai dang
ban cdc sdn phdm cda doanh nghiép (Chi dua vao lugng hang
dugc ban ra).

- Giup cho ngudi qudn tri kénh c6 cdc phén tich diy du
vé hién tai cling nhu tuong lai hoat dong cda tiing ngudi trung
gian thuong mai (Dé cap dén nhiéu chi tidu khac cda thanh
vién kénh phan phdgi).

6.3.2. Kiém tra hoat dong cda cac thanh vién kénh

Kiém tra c6 thé dugc thyc hién cho mét vai hay tat cd cac
thanh vién kénh cd & cdp d0 ban bubdn va bén 1é. Qué trinh
ki€m tra bao gébm cac bube sau:

- Phét trién cdc tieu chuén do ludng hoat doéng cda thanh
vién kénh

- Péanh gid theo giai doan hoat déng cia cac thanh vién
kénh ng vdi cdc tieu chudn do ludng su hoat dong.

- Kién nghi cac hoat dong diing ddn nhdm gidm cac hoat
déng sai léch '

6.3.2.1. Phat trién céc tiéu chudn

HAu hét cac nha sdn xudt déu dua ra tiéu chudn trén co sé
két hgp céc y&u td: k&t qua hoat dong ban cda céc thanh vién
kénh, ning luc hoat déng ctia cdc thanh vién kénh, thai d6 cta
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cdc thanh vién, cidc bifu hién canh tranh & cdc thanh vién
kénh, tuong lai ting trudng cda cac thanh vién.

a) K&t qud hoat dong ban cda céc thanh vién kénh

Két qué hoat déng ban 14 tieu chufin quan trong nhat va
hay dugc dung nhit d& danh gid hoat dong cda thanh vién
kénh.

Ki€m tra k&€t qud hoat dong ban cin phan biét:

- Lugng ban cta nha sdn xudt cho thanh vién kénh

- Lugng ban ra thyc t& nhiing sdn phdm clda nha sdn xuat
do.

Hai lugng ban nay khéng phdi ldc naoc cing giéng nhau,
chi nhing loai hang mau héng thi lugng ban ctia nha sdn xuit
m&i ¢6 thé trang khdp véi luong ban ra cda thanh vién kénh.

Ngudi qudn tri kénh cdn dénh gid d lidu ban theo ba
mifc 46 so sdnh:

- Luong ban hang hién tai cda thanh vién kénh so vd&i
ltong bdn hang lich si.

- So sdnh luong ban cda moét thinh vién véi téng luong
bén cta cdc thanh vién trong kénh.

- Luong bdn cta tirng thanh vién kénh so v6i céc chi tiéu
da xdc dinh trudec.

So sdnh s6 lidu lich s&, ngudi quan tri kénh phai tim kiém
cd s8 ligu tong hop va s6 lidu chi tiét theo dong sdn phadm. Dit
ligu cang chi tiét thi cang t6t, vi muc dé chi ti€t theo dong sén
phdm sé& gitip ngudi quan tri kénh nhan bi€t co cdu ban hang
thay d6i cida cdc thanh vién kénh. '

Cac so sanh vé doanh s6 ban giffa cdc thanh vién kénh
ciing 1a mét thude do hoat dong cia kénh, vi trong thyc t& chi
¢é mdt lugng nhd cac thanh vién kénh dat doanh s6 16n. Cac
so sdnh nay s& gitp lam ré nhitng thanh vién kénh hoat dong
kém hiéu qud. Tuy vay lugng ban ciing cdn duge so sdnh ddnh
gid theo khu vuc dia ly.
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Ngoai ra néu nha sdn xuft dd dit chi tiéu bdn cho ting
thanh vién kénh thi cfing cidn ddnh gi4 hoat dong ban thuc t&
so vdi cdc chi titu d6. Ngudi quan tri cing cdn xem xét lai,
qua cdc hoat dong ban cda cdc thanh vién, dé€ dua ra nhing
gidi phap nhim dat dugc cac chi tigu dé ra.

b) Nang lutc hoat déng ctia cac thanh vién kénh

Nang luc hoat dong cda cédc thanh vién kénh thé hién &
khd ning duy tri mdc tén kho hop 1y va niang luc luc lugng
ban hang cia thanh vién kénh.

Théng thudng nhd sdn xudt muodn thanh vién kénh dam
bdo muc bao titu sdn phdm dugc thé hién trong cac diéu
khodn thod thudn cia hgp dbng cung tng gitta nha sin xuat
vdi cdc thanh vién. Vi chinh nhitng hgp déng cung ting nay 1a
co sd thigt 1dp k& hoach sdn xudt cda nha sdn xudt. Muc bao
tiéu bao gém lugng hang bdn ra va muc tén kho hgp 1y cda
thanh vién kénh & ting thoi di€m nh4t dinh. Viéc chia muc
ton kho cho thanh vién kénh 1a nhdm gidm bét ganh ning du
tr@ hang cho nha sdn xudt. Vi vdy néu muc tén kho khéng
dugc duy trl t6t & cac thanh vién kénh thi nha sdn xudt s& gip
nhiéu khé khin trong sdn xudt va dy trid. Van dé la 1am thé
nao dé€ tinh muic tén kho hgp 1y cia cac thanh vién kénh, dé
ciing 1a ciu trd 10i cho céc cdu héi sau:

- Toan bd muc tén kho cla cdc thanh vién kénh 13 bao
nhiéu?.

- Su tadng gidm lugng bdn va doanh s6 cac sdn phdm cu
th&?.

- Céc s0 lidu nay so vdi lugng mua udc tinh cda céc
thanh vién kénh theo cdc dong sdn phdm lién quan va so vdi
sdn ph&m canh tranh nhu thé nao?.

- Diéu kign va phuong tién du tri ton kho nhu thé nao?.

- Mot kho dém duge s dung trong bao 14u va cdn c6 nd
luc gi d€ di chuyén né? Bao nhidu du tri¥ c¢d cdn trong kho va
nhitng nd lyc ndo can phdi lam d€ chuyén ddi né?.
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- He théng luu trd tai lidu va quadn 1y ton kho cda thanh
vién kénh phai duge hop 1y héa ra sao?.

Bén canh viéc danh giad khd ning duy tri muc tén kho, nha
quén tri kénh cdn dénh gid kh3 ning cda lyc luong ban hang.
Khd ning luc luong ban hang thé hién & cic yéu to:

- S8 lugng ngudi ban ctia thanh vién kénh lién quan dén
dong san ph&m cia nha sdn xuét.

- Muc dd hiéu biét ky thuit cda nhing ngudi ban cta
thanh vién kénh '

- Quyén 1gi cda ngudi ban khi ban cic san phdm cda nha
sdn xudt.

56 lugng ngudi ban cda thanh vién kénh dé€ ban dong san
ph&m cda nha san xudt cho biét khd ning bao phu thi trudng
san phdm cda ho. .

Su danh gid vé muc do hidu biét ky thuat thudng duya trén
nhing danh gid can ban tir t6t dén xdu. N&u .luc lugng ban
hang y&éu kém vé chuyén mén k§ thuét thi s& dnh hudng dén
k&t qud hoat dong ban hang clia ho trong tudng lai: Nha sin
xudt can hé trg cho luc lugng ban bang cach: t& chite cac ldp
tdp hudn nghiép vu, cic cude hdi thdo, cac cude gop y kién.

Ngoai ra ciing cdn xem xét quyén lgi cia ngudi ban. Néu
muic quyén lgi gidm xudng thi s& mat di yéu t6 dong vién
khuy&n khich va do d6 sé Iam gidm hoat dong cia thanh vién
kénh.

¢) Thai d6 cda cac thanh vién

Th4i dé cia cdc thanh vién d&i v8i nha sdn xudt va dong
sdn phdm cda né can duge danh gida thudng xuyén va dung
muc nhu cic tiéu chudn khac. Thong thudng thi nha sdn xudt
it quan tdim d&n viéc ddnh gia thdi dé cla cac thanh vién khi
hoat dong phan phoi dudc ti€én hanh t6t, chi khi doanh s6 cda
nha phéan phdi thip hon nhiéu so v&i sy mong doi thi nha sin
xudt méi quan tdm téi y&u t6 thai d6. Khoé khin cda viéc danh
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gis thai do cda cdc thanh vién 1a & chd van d& chi boc 16 ra
sau khi cdc thai do nay gép phan lam xdu di tinh hinh béan
hang. Vi vy ngudi quan tri kénh cin st dung cac théng tin tir
luc lugng ban hang d€ ndm va dinh hudng kip thai thai do
clia cdc thanh vién kénh.

d) C4c biéu hién canh tranh & cac thanh vién kénh

Ngudi quan tri kénh cdn xem xét cac bi€u hién canh tranh
& cédc thanh vién kénh trén cac mit:

- Canh tranh tit phia nhiing nguoi trung gian khéc.

- Canh tranh tf cdc dong san pham khéc ma thanh vién
dé kinh doanh

Trong bdi canh mot thanh vién kénh bi sy canh tranh to
nhing ngudi trung gian khic trong ciing moét lanh thd hay mot
khu vyc thi trudng nhét dinh, ngudi quan tri kénh cdn xem xét
xem thanh vién dé da hoat doéng nhu thé nao trudc su canh
tranh nay. Can danh gid ding va ¢6 su hd trg thich dang né&u
lugng hang ban ra dat thdp trong moi trudng canh tranh qua
gay gdt ma thanh vién dé phdi duong diu. Nhitng danh gia
nay s& rdt b6 ich dé nha san xuit quy&t dinh cin mé rong
pham vi thi trudng bang cach tang cudng thanh vién kénh méi
hay thay th& thanh vién kénh hién tai.

Trong trudng hop khdc, néu mét thanh vién kénh kinh
doanh cung lic cdc dong sdn phdm canh tranh khdc, ngudi
quin tri kénh cidn xem xét xem cac thanh vién kénh d6 da
nhan dugc nhidng sy ting hé gi ti phia nha sdn xvat d€ chéng
lai dong sdn phim canh tranh d6, va thai d6 tng hd cida
thanh vién kénh d6i vdi sadn ph&m cia nha sdn xuit so vdi
dong sdn ph&m canh tranh.

e) Tuong lai ting tritdng cda thanh vién kénh

Tuong lai tang trudng cda thanh vién kénh duge danh gia
theo cac khia canh sau day:

- Hoat déng trudc kia ctia thanh vién kénh c6 chi ra riing
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doanh s6 ban céc san phdm cda nha sdn xudt ¢6 thé theo kip
vdi doanh s6 dugc du tinh cho thanh vién dé tai mot khu vuc
thi trudng dé khong.

- Hoat déng cda thanh vién kénh liéu ¢6 bam sat véi muic
hoat dong kinh doanh chung trong khu vuyc thi truong do
khong. '

- T8 chitc cia thanh vién kénh dang mé& rong hay thu hep
qua dau hiéu phét trién vé& phuong tién, von hoat déng, tén
kho duge duy tri va chit lugng cia dong sdn pham.

- Nhén vién cda thanh vién kénh ¢6 phdi khong chi ting
vé s6 lugng ma con ting vé nghiép vu chuyén mén?

- Thanh vién kénh d6 c¢6 cdm thdy minh bi de doa vi van
dé quan 1y, tudi, sttc khoé dnh hudng d&n thanh c6ng ctia ho?

- Thanh vién kénh d6 cé khd ning thich dng vdi su md
rong thi trong tai khu vuc dé khong?

- Thanh vién kénh dé ¢6 du tinh gi cho vién cdnh trung
va dai han?

6.3.2.2. Panh gia thanh vién theo cac tiéu chudn

Khi di xac dinh cac tiéu chudn danh gid, ngudi quin tri
kénh phdi danh gid cdc thanh vién kénh theo cdc tiéu chuan
dé6. Cac hudng ti€p can d€ danh gia:

- Chia cic dénh gid dya theo mét hay nhidu céc tidu
chudn.

- Céc tiéu chudn duge két hgp khong chinh thite d€ ddnh
gid toan b hoat dong mot cach luong hoéa. .

- Cac tiéu chudn duge k&t hgp chinh thic dé dat t8i mot
chi s8 luong héa cida toan bd hoat dong.

a) Panh gid dua theo m6t hay nhiéu tidu chuin:

BPugc sit dung khi s6 lugng cac thanh vién kénh 16n va khi
céc tiéu chudn hoat dong duge gidi han &:

+ Hoat dong ban hang,.
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+ Duy tri ton kho

+ Céc khd nang ban hang

Phuong phdp danh gid nay c6 lgi thé la don gidn va
nhanh chéng khi cdc dif lidu can thiét da duge thu thap. Tuy
nhién bat 1gi 1a cach tip can riéng 1é nay chi cung c&p moét su
hi€u biét it vé hoat dong toan bo kénh.

b) K&t hgp cac tidéu chuan mét cach khéng chinh thie:

La su k&t hgp cac tiéu chudn khac nhau thanh mot danh
gid chudn toan dién vé hoat dong cda thanh vién kénh. Su két
hop nay dugc tao ra mdt cidch dinh tinh va khéng chinh thiic,
¢6 nghia 13 tdm quan trong hay ty 18 tuong d6i dugc xdc dinh
cho mdi do ludng hoat déng khéng duge th€ hién rd rang, va
khong ¢ mot chi s§ dinh lugng chinh thic nao duge tinh toan.

Loi thé cia cdch ti€p can nay la tinh tién lgi va thich dng
cda né. Tuy nhién cdn xem xét cach ti€p can nay trén ba van
dé sau:

- Thit nhét lién quan dén trao ddi thod nhugng trong cac
tiéu chudn hoat dong: khi mét thanh vién kénh da lam t6t dua
theo mot s§ tiéu chudn nhung thi€u & céc thanh vién khac, su
thi€u xac dinh t§ trong chinh thifc cho mdi tiéu chuédn cé thé
dan dén danh gia sai.

- Thit hai 12 vAn dé so sdnh hoat dong gifa cac thanh
vién kénh: néu nhu cac ty trong tuong déi dudc phan b cho
mdi tiéu chudn khéng gidng nhau § mdi thanh vién kénh, lic
dé cac so sanh hoat dong gitta cdc thanh vién kénh khoéng con
gia tri nifa.

- Thit ba la phuong phap nay vin khong dua ra mot chi
s6 dinh lugng r6 rang, phdn 4nh toan bd hoat dong clda mbi
thanh vién.

c) K&t hop céc tidu chudn mét cich chinh thic

M6t sy danh gid chinh thitc s dung cdc tidu chudn khic
nhau cho phép ngudi quan tri kénh danh gid hoat déng mang
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dinh tinh chung cho méi thanh vién kénh. Phuong phap nay
gbém 5 budc:

- Bu6c 1: Lya chon céc tiéu chuén va cde phuong phép do
ludng hoat déng lién quan. '

- Bubc 2: Xac dinh ty trong phadn dnh tim quan trong
tuong doi cia méi tidu chudn,

- Budc 3: Tiéu chudn duge danh gia, va duge xép hang
theo thang mitc do ti 0 - 10

- Budc 4: Difm clia mdi tiéu chufn duge nhan véi ty
trong cta tiéu chudn do.

- Bu6ec 5: Cac danh gia cda ting tiéu chudn xét theo ty
trong dugc cong lai d€ x€p hang hoat doéng toan bd cho mbi
thanh vién kénh.

6.3.2.3. P& xudt cic bién phap diéu chinh hoat déng cua
thanh vién

Sau khi danh gia, cidc nha sdn xudt c6 thé dé xuit cic bién
phap diéu chinh hoat dong cda nhiing thanh vién kénh khéng
dép Ung dugc mic hoat dong t6i thi€u. Ngudi quén tri kénh
can nd lyc tim ra nguyén nhan tai sao cdc thanh vién kénh nay
hoat déng kém hiéu qud. Tuy nhién d€ 1am ré viéc d6, phai c6
ging tim hi€u cdc nhu cdu va van dé cda cac thanh vién hoat
déng kém va xac dinh chinh xdc cdc nguyén nhin that bai.
Van dé c6 thé di tif sai 1dm quén 1y co bin ctia cac thanh vién
kénh t6i viéc ing h6 kém hiéu qua cda nha sdn xuit cho ho.

6.4. VAN DUNG CAC YEU TO MARKETING MIX
TRONG QUAN TRI KENH

Ngudi quan tri kénh phdi ¢6 k§ ning van dung cac bién
s0 vé sdn phdm, gia cd, xtc ti€n va phan phdi vat chat trong
marketing mix mot cdch ¢6 hiéu qua nhat dé ddm bdo su hop
tac gitfa cac thanh vién trong kénh. Can phdi xdc dinh r6 méi
quan hé gitfa kénh phan phdi vdi cac bién s6 trong marketing
mix.
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6.4.1. Van dé sdn pham trong quan tri kénh

Tong phan nay ching ta s& nghién citu vé sy tdc dong qua
lai trong m&i quan hé gitta cdc quyét dinh vé sdn phdm vdi
cdc quyét dinh vé quan tri kénh, chi khong phai la nghién citu
tiing y&u t& riéng 1é. Cac van dé chid yéu ctia quan trj sdn
pham tGi quan tri kénh la:

- Lap k& hoach phét trién sdn phdm mdi

- Chu ky s6ng cta sdn phdm

- Quan tri chién ludc sdn pham

6.4.1.1. Lap k& hoach phdt tri€n sdn phdm mé&i véi quan tri
kénh

Nhﬁ’ng tién bd vuot bac ctia khoa hoc k¥ thuat da tao ra
nhitng ning luc cho céng nghé mdi va nhing nhu cdu méi. Su
thanh céng cla sdn phdm méi phy thudc vao rdt nhiéu nhan
t6 nhu: chdt lugng sdn phdm, gid cd, ban chdt nhu ciu cda
ngudi tidu dung, cdc yéu t6 canh tranh, thdi gian va cdc nhan
t6 khac. M6t nhan t6 rat quan trong la muic dé hd trg sin
phim méi tit cac thanh vién trong kénh. N&u khéng c6 su hd
trg va hgp tdc cda céc thanh vién trong kénh thi viéc lam cho
thi trudng chdp nhan sdn phdm méi la khé hon nhiéu. Vi vay
ngay tit khi lap k& hoach phét trién sdn phdm mdi, ngudi quan
tri kénh cin xem xét phai lam gi d€ dat dugc muc do hop tac
cao tit phia cdc thanh vién trong kénh d€ gianh dudgc mot thi
trudng trién vong cho san pham.

Nhing van dé can luu y trong mdi quan hé nay:

- Cac thanh vién trong kénh c6 thé déng gop gi cho viéc
l4p k& hoach vé sdn phim méi.

- Doanh nghiép cdn lam gi d&é dam bdo ring cac sdn
ph&m mdi s& dugc cac thanh vién trong kénh chdp nhén.

- Ligu cdc sdn phdm mdi c¢6 phi hgp vdi cic loai san
phdm hién ¢6 cta thanh vién trong kénh khong.

| - Lidu cac chuong trinh tdp hudn hodc dao tao dic biét ¢o
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can thi€t d€ chuén bi cho cdc thanh vién trong kénh ban dugc
san phdm mdi c¢6 hiéu qua.

- Liéu sdn phdm mdi c6 gay khé khan dac biét nao cho
cdc thanh vién trong kénh khéng.

a) Péng gép cda thanh vién kénh trong viéc phat trién
sdn phdm mdi

Céc thanh vién kénh s& d& dang chap nhan sdn phdm mdi
hon néu ho duge déng gép ¥ kien ngay tit khi lap k& hoach
phét tri€n sdn phdm mdéi. Su déng gép nay c6 thé dudi dang
thu thap ¥ kién v& sdn phdm mdi trong giai doan hinh thanh y
tudng vé sdn phdm mdi, va thu nhan théng tin phdn hi tu
cac thanh vién chon loc ctia kénh trong giai doan thd nghiém
tiép thi. Thuc t& trong mot s6 trudng hgp, nha san xudt phai
gitt bi mat vé k& hoach phat trién sdn phdm mdi vi 1y do canh
tranh v&i cac di thi cida minh.

b) Khuyén khich cac thanh vién trong kénh chdp nhan sdn
phdm mdi

D€ dat dugc su thanh c6ng, sdn phdm mdi phdi dugc
ngudi si dung cong nghiép hay ngudi tidu thu cudi cang chdp
nhan. Tuy vay trudc tién 12 phdi dudgc cdc thanh vién trong
kénh chap nhan d€ qua ho san phfm mdi dugc dua téi nhing
ngudi tiéu dung cudi cung. Tuy vay cling c6 sy khac bigt trong
viéc chdp nhan sdn phfm méi: ngudi tidu dung cubi ciing quan
tdm dén gid tri s dung cda sdn phdm; con thanh vién kénh
quan tdm nhiéu hon dén viéc ban sdn phdm doé nhu th& nao,
liéu ching c6 d& luu kho va trung bay khéng va didu quan
trong nhdt la litu ching ¢6 dem lai lgi nhuin khéng. Do dé
nha sdn xudt phdi c6 nhing chinh sach khuyén khich nhu hd
trg qudng cdo, khuyén méi d€ thanh vién trong kénh tin tudng
ring ho c6 th& ban duge sdn phdm dé, hodc ho sé khéng phai
ban tim ldm vé viéc tidu thu ching sau khi di mua.

c) Lam cho sdn phdm méi phit hgp véi cac loai sdn phdm
cta cac thanh vién trong kénh
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B4t ky mot thanh vién nao trong kénh ciing déu ¢6 mot
h8n hgp sdn phdm va hinh thanh nén cic dong sdn phim ma
ho kinh doanh. Khi phat trién mot sdn phdm méi ¢6 nghia la
b6 sung thém mét sdn phdm vao céc ching loai sdn phim
kinh doanh cia thanh vién. M3i quan tdm ctia ho trén khia
canh marketing 13 liéu sdn phdm méi dé cé thich hop dé bs
sung vao cdc dong san phdm hién tai hay khéng. Do vay, nha
san xuat phadi xem xét mic do phi hgp cda sdn phdm méi vdi
nhiing ching loai sdn phim dang kinh doanh cda cédc thanh
vién, va phdi cé nhiing bién phép d€ xo4 di nhiing lo ngai cta
cdc thanh vién trong viéc tiéu thu sdn phim mdi.

d) Pao tao k¥ thuft cho cc thinh vién trong kénh vé sin
phdm méi

Théng thuong nha sin xudt cAn dao tao hodc tap hudn ky
thuat cho cdc thanh vién trong kénh dé sdn phdm mdi dugc
tiéu thy c6 hiéu qui. Tuy vay tay theo.tinh chat k§ thuat cia
ting loai sdn phdm ma nha sdn xuidt ¢6 nhing muc do dao
tao khac nhau. Nhung du & mdc dé nao, nha sdn xuat déu
phdi thong tin day dd cdc y&u t6 ky thudt cho cdc thanh vién
kénh d€ hudng dan viéc st dung ding k§ thuit cho ngudi
tieu dung cudi cung.

e) PAm bdo cho cdc thanh vién khong gap khé khan khi
tiéu thu sdn phdm mdi

Khéng mot ai lai muén tiéu thu mét sdn phdm sé dem lai
cho minh nhiéu rdc r6i. Vdn dé nay cé th€ ndy sinh khi mét
sdn phim vin dang ndm trong kho cda cic thanh vién kénh
hay sau khi sdn ph&m da dugce ban cho ngudi tiéu dang. Trong
khi khéng th€ ngin ngita dugc hét nhing ric réi do sdn pham
méi gdy ra, nha sdn xuft cdn kiém tra chit ché cic khiém
khuy&t ctia sdn ph&m mdi trudc khi dua chiing vao cic kénh
tieu thu. Viéc tranh nhiing khé khian nay la can thi€t dé€ duy
tri sy hop tac cda cac thanh vién trong kénh.
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6.4.1.2. Chu ky séng sdn phim va van dé quan tri kénh

B6n giai doan co ban clia chu ky séng sin ph&m la: trién
khai, ting trudng, chin mudi va suy thoai. Thuc t& khéng phai
sdn phdm nao ciing déu phdi trdi qua cic chu ky séng néi
trén, mét khdc cac giai doan c6 thé khong.tach biét r5 rang va
thoi gian cho mét chu ky s6ng c6 nhing khac biét c6 thé 1a
mot ndm cho sdn phdm nay nhu'ng la mdt thap ky cho sdn
ph&m khéc. Du v4y, chu ky séng ctia sin phdm van 1a co sé

cho viéc trién khai cdc chién lugc marketing trong cdc giai
doan khac nhau. '

a) Giai doan trién khai sdn pham véi quan tri kénh

Trong giai doan nay chién luge qudng cdo va khuyéch
truong dugc coi 1a quan trong nhat. Tuy nhién, nhiing viéc nay
s& 1& v6 ich n&u sdn phdm khéng c6 mit & cac di€m bén cudi
cung. Vi vdy trong giai doan nay ngudi quan tri kénh phai
dam bdo cung tng dd sdn phdm cho cic thanh vién kénh dé
bao phii mét pham vi th trudng t5i thi€u, déng thdi ctng phéz
kiém tra d€ sdn ph&m c6 mit tai noi trung bay thich hgp &
difm ban hang. V&i muc tiéu nay, théng thudng nha sdn xuat
thyc hién vige phan ph6i didc quyén d€ ddm bdo cho khi nang
kiém soat & muc do cao.

b) Giai doan tang trudng sdn pham véi quan tri kénh

D duy tri syt ting trudng san phdm, ngudi quan tri kénh
diing trudce hai thach thic:

Mét 1a ddm bdo sdn phdm c6 sidn d€ cac thanh vién trong
kénh cung ng ra thi trudng, va hai 1a theo d5i chit ché hoat
dong cda cdc thanh vién trong kénh d8i v6i cac sdn phdm
canh tranh ma ho da ban, va theo dé&i d6i thid canh tranh tiém
tang, nhiing ngudi dang c6 ging thim nhap vao kénh.

Viéc ddm bdo cho sdn phdm ludn c¢6 sdn trén thi trudng 1a
mot viéc khé khin khi chuyén tir giai doan trién khai sang giai
doan ting trudng nhanh. D€ gidi quy&t van dé nay cin phai c6
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bién phép ting cudng theo doi dé ndm dugc khd chinh xéc
lugng san phdm ban ra qua kénh.

Khoé khin thi hai 12 khi doanh s8 badn ting trudng cao sé
thu htit cdc d6i thd canh tranh. Cac d6i thd canh tranh s& c6
gdng chi€ém nhiing chd trung bay t6t trén qudy ban hang cla
céc thanh vién trong kénh. Vi vay, nha sdn xudt phai c6 gidng
16i kéo thanh vién trong kénh danh cho minh sy hé trg tich
cute dé kéo dai tudi tho ting trudng cda sdn pham. BE lam
dugc viéc nay, nha sdn xudt phdi ¢6 mdt chinh séch san pham
manh mé& nhim phan biét nhan hi¢u sén phdm clia minh véi
cac san pham canh tranh, déng thdi c6 nhing chinh sich hd
trg cdc thanh vién trong kénh sao cho tt hon céc d6i thd canh
tranh.

c) Giai doan chin mudi ctia sdn pham vdi quan tri kénh

Trong giai doan chin mudi cda san phdm, ngudi qudn tri
cin chd § nhiing van dé sau:

- CAn chu trong hon tdi viéc ddm bdo ring sdn phdm dugc
cdc thanh vién yéu cau.

- Xem xét nhing thay d6i ¢6 th& c6 trong cdu tric kénh,
dic biét 1a viee lua chon cdc dang trung gian khac nhau can
phdi dugc thuc hién dé ngén chdn giai doan suy thoai va c6
thé tao ra mot giai doan tang trudng mdi.

Do doanh s6 ban c6 xu huéng gidm dan, nén cic thanh
vién kénh ¢6 thé gidm hodc ngung hoan toan viéc ddt hang.
‘ Mot s6 thanh vién trong kénh s& t6 chuic cich bidn hét san
ph&m cang nhanh cang t6t. Vi vy nha quin tri kénh phéi tién
hanh céc budce 1am cho san phdm trd nén hip din hon bang
céch lam ting lgi nhuan tidm ning cda sdn phdm, va gidm
nhiing rii ro cda viéc tidu thu ching nhu: gidm gia, trg cép tai
chinh cho viéc tiéu thu va quang céo ... v.v.

M6t chign luge kénh téng hgp va dai han khac cho giai
doan chin mudi 12 thay d8i cdu tric kénh phan phdi méi. Diéu
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nay cé thé tao nén chit xic tdc mdi din téi mot giai doan
tang trudng mdi cda sdn phdm. Trén thuc t&, nhing thay d6i
vé cdu tric kénh phin phéi cdc sdn phdm chin mudi ¢6 tinh
kha thi cao.

d) Giai doan suy thodi cda sdn ph&m v4i qudn tri kénh

Ngoai trtt ¢c6 mot su thay dSi dot ngdt, néu khéng “mot
céi ch&t” hoan toan s& thudng x4y ra khi sdn phdm budc vao
giai doan suy thodi. Ngudi quan tri kénh nén chi § nhitng vin
dé sau: :

- Ligu c6 th€ nhanh chéng rat lui khéi cdc thi trudng bién
dé trdnh mat thém lgi nhuan.

- Liéu viéc bd mot sdn phdm c6 tao ra phan tng chéng
déi tr phia cac thanh vién trong kénh.

Ngay khi mét sdn phdm di dén giai doan suy thoai thi
van c6 mét s8 thanh vién trong kénh muén ban sdn phdm do,
nhung ho s& ban dugc s6 lugng it v6i nhitng don hang it, con
nhiing thanh vién ban véi s6 lugng 16n di loai bd sdn phdm.
Nhu vay chi con ton tai cac kénh phan phéi sdn phdm vdi chi
phi cao va khéi lugng thap, lam cho 1¢i nhuin di thdp cang
thdp hon. Ngudi qudn tri kénh cdn quyét dinh xem c6 nén riit
lui khéi cdc thi trudng cé s6 lugng ban it hay khong?

Van dé thit hai 1a xem xét phan ting cda cac thanh vién
trong kénh. Céc sdn phdm thudng di cing véi cdc tién trinh
marketing va dugc trg gildp bdi sif ¢c6 mat cda mot sdn phdm
khac trong chiing loai sdn phdm. Khi loai b4 m6t sdn phdm,
khdch hang buéc phdi chuyén mét phan 16n hodc tdt cd nhu
cdu sang mot ngudi phan phsi khac. Do dé d6i khi duy tri
mdt sdn phdm khong c6 l¢i nhuan dé ddm bio doanh sd cida
cdc sén phdm ¢6 lgi nhuan cao lai 1a gidi phap t6t. Nguwi
quén tri kénh can xem xét cac khach hang mua sdn phdm dang
& giai doan suy thoai, xem ho mua sdn phdm nao khac trong
chiing loai sdn pham, voi s6 lugng 12 bao nhiéuy, 1gi nhuan ma
ching dem lai 1a bao nhiéu.
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6.4.1.3. Chi&n luge sdn phdm véi quan tri kénh

Sy thanh cong cia céc chién luge sdn phdm cida nha sdn
xudt phu thudc it nhidu vao hiéu qua hoat dong cia céc thanh
vién trong kénh khi thuc hién chién luge sdn ph&m cia nha
s&dn xuit.

a) Chién luge phan biét hod san phdm vdi qudn tri kénh

Vé bin chdt, phan biét hod sdn phdm la nd luc ctia nha
sdn xuat d€ phan biét mot hodc mot s6 sdn phdm cia ho vdi
cdc sdn phdm canh tranh khic. Phan biét hod sdn pham khong
nh4t thiét dua trén sy khic biét vé dic tinh vat ly cda sdn
pham ma né c6 thé 1a viéc dit tén khic nhau cho sdn phdm,
déng go6i theo dang khdc nhau, sit dung nhiing qudng cdo
ho#c ban qua cic cda hidu khdc nhau. Y&u t6 co bdn cda phan
bigt hoa 1a lam cho ngudi tiéu dung thdy dudc su khac bigt
clia sdn pham so vdi cac sdn phdm cung loai khéc.

V1 vay viéc truyén dat sy khac biét nay khong chi la
nhiém vu cia nha san xudt, ma cdn 12 nhiém vu cda cac thanh
vién trong kénh qua viéc gidp cho ngudi tiéu diung nhéan biét
duoc su khidc bigt, cach thdc trung bay sdn phdm, cac hinh
thitc dich vu cung dng.

Nha quédn tri kénh cdn xdc dinh: ai 1& nguoi sé ban san
phdm d6 va can lam gi d€ lya chon nhiing ngudi thich hop
véi sdn ph&m, va giip d& ho nhiing kién thic cin thiét dé
gidi thidu vé sdn phdm moét cach chinh xdc véi ngudi tidu
dung.

b) Chién lugc dinh vi sdn phdm vdi qudn tri kénh

Vé co ban, dinh vi sdn phdm 1a nd lyc ctia nha sdn xudt
nhim lam cho ngudi tiéu diing chidp nhan sdn phdm theo mot
cach thitc cu thé c6 lién quan dé&n cdc sdn phdm canh tranh, ¢6
nghia 13 sdn phdm dugc xac dinh vi tr{ trong tdm tri ngudi tiéu
dung véi tu cach 1a mot sdn phdm thay thé& cho cac sdn phdm
khdc ma ho sit dung.

Sy thanh cong cda chién luge dinh vi sdn pham phu thudc
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vao nhiéu yé&u t§, trong d6 sdn phim dugc ban & clta hang
nao, cach trung bay va khuyé&ch trudng sdn ph&m nhu thé nao
la nhitng y&u t& rdt quan trong.

Vi vay ngudi quan tri kénh cidn xdc dinh rd diém bén,
hudng dan ngudi ban 1& cich trung bay sdn pham va hé tro
tai chinh cho cac hoat dong khuyéch truong.

¢) M& rong hodc thu hep dong sdn phdm véi quan tri kénh

Trong thuc t€, nha sdn xudt thudng thuc hién qué trinh
ting thém chdng loai sdn ph&m ddng thdi véi viee loai bé
nhitng sdn phdm & cudi chu ky séng hoic tiéu thy qua cham.
Viéc ting thém hodc loai bé dong sdn phdm déu giy nén
nhing khé khan cho cac thanh vién trong kénh vi: Ddng sin
phédm ting thém s& lam ting chi phi cho hang héa tén kho va
viéc ban hiang budc phdi c6 nhing thay d8i nhat dinh, dong
sén pham bi loai bd s& lam cho mot s6 thanh vién trong kénh
phan nan vi ho van ¢6 lugng khach hang cin thi€t cé nhu ciu
vé dong sdn pham dé.

Vi vay viéc md rong hodc thu hep dong sdn phdm cin cin
nhidc dén cdc ¥ ki€n ciia cac thanh vién trong kénh d€ hoa hop
lgi ich chung, gidi thich cho cdc thanh vién trong kénh dé&
tranh nhiing nhdm 14n va khé hiu vé nhitng thay déi nay, va
théng bao trudc mot cach ddy dd d€ cac thanh vién trong
kénh ¢6 du thoi gian chudn bi cho nhiing thay déi dé.

d) Chién luge “Trading up” va “Trading down” v&i quin
tri kénh

Trading up: 14 viéc b8 sung thém nhitng sdn phim c6 gia
madc hon so voi cac sdn phdm khac dd cé trong dong san
pham.

Trading down: 1a viéc b8 sung thém nhiing sdn phim c6
gid ré hon so vdi cdc sin phdm khic dd c6 trong dong sdn
pham.

Vi cdc chién luge “trading up” va “Trading down” nay,
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ngudi quan tri kénh can xem xét lidu cac thanh vién hién 6
trong kénh ¢6 bao quat dudgc pham vi hoat déng trén céc doan
thi trudng vdi nhu cdu cao hon hodc thdp hon ma chién lugc
nhim t&i. Néu khéng thi cdn b6 sung thém thanh vién mdi
trong kénh hodc phai thay ddi cdu tric kénh. Ngoai ra, ngudi
quén tri kénh ciing cidn xem xét lidu cac thanh vién trong kénh
6 tin tudng vao kha niang thanh cong cda chién huge “Trading
up” va “Trading down” hay khéng? vi long tin cda cdc thanh
vién trong kénh ¢6é dnh hudng rat 16n dén khuyéch truong sin
pham.

e) Chién lugc nhan hiéu sdn ph&m vdi quan trj kénh

Khi viéc van dung dong thoi cdc chién lugc phan phéi
song song va phan phdi da kénh ngay cang trd nén phd bién,
thi vdn dé sdn phdm dugc lam ra do cing mot nha sin xuit
nhung vita mang nhan hiéu ctia nha sdn xudt vita mang nhin
hiéu cda nha phan phéi (hodc ngudi ban 1é 16n) sé lam ndy
sinh nhing khé khin 16n cho nguoi quén tri kénh, tham chi cé
thé x4y ra canh tranh gay gdt gitta nha san xudt véi cac thanh
vién trong kénh. Nguoi qudn tri kénh can chu ¥: '

- Khoéng ban déng thoi céc sdn phdm vita mang nhin nha
sdn xudt vita mang nhin nha phan phdi cho cling cic thanh
vién trong kénh.

- Cac sdn phdm vita mang nhin nha sdn xudt vifa mang
nhdn nha phan phdi phdi duge ban & cac khu vuc dia 1y khac
nhau, d€ tranh sy canh tranh trén cing mdt khu vuc thi
trudng.

- Tao ra nhiing khac biét nhat dinh cho sdn phdm mang
nhadn nha sdn xudt va sdn pham mang nhan nha phan phéi.

f) Chién lugc dich vu sdn phdm véi quan tri kénh

Nhiéu sdn phadm doi héi phdi ¢6 dich vu hdu maii di kem.
Do vay, nha sdn xudt phdi cung cdp cac dich vy hiu maii
thong qua hé thdng cac trung tdm dich vu cia ban than minh,
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qua céc thanh vién trong kénh, qua cac trung tdm dich vu doc
lap ¢6 tham quyén hodc bing su k&t hgp giffa mot s6 cac t6
chic nay.

Thuc hién t6t chién luge dich vu hau mai sé gép phan
nang cao uy tin sdn phdm d6i v6i ngudi titu ding va ngudc
lai. Vi vay can phdi c6 sy phéi hgp t6t gitta cac thanh vién
trong kénh dé dadm bdo cho dich vu hau mai dugc quan tim
mot cach day dda.

6.4.2. Vdn dé dinh gid trong quan tri kénh

Quyét dinh gid khong chi dua vao thi trudng, chi phi sin
xudt vd nhin t6 canh tranh, ma con phdi xem xét dén phan
ing cua cac thanh vién trong kénh. Khd niang hgp tac cda cac
thanh vién trong kénh cao hay thdp la tuy thudc vao nhan xét
cda ho d6i véi chién luge dinh gid ma nha sdn xuat danh cho
ho. Vi vAy nha quén tri kénh phdi ddm bdo chién lugc dinh
gid phu hop d€ lam ting thém muc lién két gitta cdc thanh
vién trong kénh va gidm thi€u cac xung dot cé thé xay ra.

Quyét dinh giad va mufc chi€t khau danh cho cic thanh vién
trong kénh phai pht hop va dua vao mét s6 nguyén tic saw:

- J méi c8p do cda kénh, mic gid an dinh phdi pha hgp
vdi gia cda sdn pham canh tranh tuong dUng.

- Mitc chi€t khiu cdn ¢ su phéan biét khdc nhau giita cac
thanh vién trong kénh & cac cdp do khac nhau.

- Khoan lgi nhuan ting thém do ting doanh thu phai lén
hon mitc chi phi tang thém.

- Phin chiét khadu médi thanh vién kénh nhin dugc phai
thay d6i theo cdu triic kénh khdc nhau tuy theo chitc ning
hoat dong cua tung thanh vién, hay sy khac biét so v@i céc
quan hé budén ban binh thudng.

- Sy khéc biét trong chiét khdu giita cdc ching loai cda
dong sdn phdm 14 can thiét nhung phdi xoay quanh muc théng
thudng ctia thi truong,.
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- Cdu truc gia can phéi duy tri nhing mic gia chd dao &
nhitng ndi ma nhiing gia nhu vay dang ton tai.

- C4u triic gid ciia nha sdn xudt phéi phan anh nhing thay
déi cda sdn phdm.

Nhiing nguyén tic trén c6 lién quan dén hang loat nhiing
vdn dé& dinh gid trong kénh. Vi vay, van d& dinh gid can dit
trong moi quan hé véi quan tri kénh.

6.4.2.1. Kiém soét dinh gia trong kénh

(Céc thanh vién kénh déu ¢6 suy nghi riéng cda ho va ho
thudng 1am theo cadch hg mudn. Do d6 chién luge dinh gia cda
nha sdn xuat can duge sy hop tic cda cdc thanh vién trong
kénh. Thanh vién kénh tin tudng réng ho bi€t va biét ré nhat
va vi vy nén d€ ho tu xdc lap chién lugc gid riéng cda ho.
Tuy vay, quan di€m cta nha sdn xudt khi dinh gid la phai
d3dm bdo médt muc do kiém soat nhdt dinh vé chinh sich gid
cda cdc thanh vién, vi ho khéng muén chinh séch gid cua cac
thanh vién lam anh hudng dén hinh dnh va chét at lugng cua sén
pham hodc tao ra sy canh tranh gitta “cac thanh vién trong
kénh. Chinh vi viy cdc nha sdn xudt iuén c8 ging tac dong dé
‘Tac thanh vién trong kénh tuén thd theo chién lugc dinh gid
cda minh. Piéu nay khong dé dang thuc hién duge, va nha
sdn xuat chi nén can thiép vao chinh sich gid clda cidc thanh
vién khi cdm thdy that su can thi€t vi 1¢i ich chién luge 1&u dai
va thuyc hién bién phap “thuy&t phuc tinh cdm”.

6.4.2.2. Thay d6i trong chinh sach gia

Mot v8n dé quan trong khdc vé dinh gid trong kénh 1a
xem xét phdn tng cia cic thanh vién kénh d6i vdi nhiing thay
ddi trong chinh sich gid va diéu kién ban ctia nha sén xuit.

O mot thoi diém nao d6, nha sdn xuat thdy cin thiét phéi
thay déi chinh sich gid va diéu kién ban. Nhu ciu thay ddi
xudt phat tit yéu t6 chi phi, canh tranh va nhing thay déi
khac cia méi trudng bén ngoai. Bat cit moét sy thay d&i nao vé
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chinh sdch gia cua nha sdn xudt déu 4nh hudng dén hoat déng
cda cdc thanh vién. B&i vi chinh sich gia riéng cda cédc thanh
vién déu diyta vao chinh sich gid hién hanh ciia nha sdn xuAt,
va khi chinh sach gid thay déi thi s& tic dong vao sy hinh
thanh gid va cac diéu kién bén c6 lién quan trong kénh.

Phdn dng cda cdc thanh vién 1a tat nhién, vi ho cin bdo ve
loi ich cua riéng ho. Do vay, nha sdn xudt khi c6 nhu cu thay
déi chinh sach gid va didu kién ban cin tién hanh it tir dé cac
thanh vién kénh c6 thé thich tng va it phdn ¥ng tiéu cyc hon.

6.4.2.3. Qua trinh ting gia trong kénh

Su ting gid clda nha san xudt 1a khong thé tranh khéi va
trd nén thudng xuyén hon trong su6t thdi ky lam phat cda nén
kinh t&. Muc gia ting sé& dugc chuyén vao gid ban cubi cing,
nhung néu gia ban cubi cing khong theo kip véi muc gia ting
(do ngudi tiéu diung chua chdp nhan dugc), thi cac thanh vién
kénh cdm thdy loi nhuan cda ho bi gidm va tré thanh mét van
dé nghiém trong d6i véi ho.

Vi vdy qud trinh ting gid trong kénh phai dugc xem xét
dén cac khia canh sau:

- Trudce khi quyét dinh ting gia: nha sdn xudt cAn xem xét
dén nhing lgi ich ngdn han va dai han cda viéc ting gia so
Vi viéc duy tri mic gid hién hanh.

- Né&u viéc ting gia 1a khong thé tranh khdi, nha sdn xuit
nén lam tat cd nhiing gi ¢6 th€ d&€ gidm bét nhitng dnh hudng
khoéng t6t téi cdc thanh vién.

- Nha sdn xudt c6 thé thay d6i modt yéu t6 khac cda
marketing mix nhu chién luoc sdn phdm d& gidp gidm nhing
dnh hudng clda viéc ting gia.

6.4.2.4. St dung giad khuyén khich trong kénh

Muc dich chinh ctia dinh gia khuyén khich 1a tang luong
ban va ting thi phan cho sdn phim cda nha sdn xuat. Gia
khuyén khich duge thyte hign dudi cdc hinh thite: gidm gid cho
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cdc giao dich dic biét, c8p phi€u mua hang wvu tién, hodc su
gidm gia dugc in trén bao gbéi hang hda tiéu dung.

Tuy vay gid khuyén khich khéng phai lic nao cling nhan
dugce su ing hé nhiét tinh ctda cac thanh vién trong kénh. Vi
vay nha sdn xudt chi c6 thé thuyé&t phuc nha ban 1é chdp nhéan,
bdng cach tao ra nhing gid khuyén khich binh thudng va don
gidn, dé ho c6 thé tham gia véi thoi gian va nd luc nhd nhat.

Phin t#ng cda ngudi tiéu ding va nhing ngusi ban 1é ¢6
thé 12 khdc nhau d6i véi chinh séch gid khuyén khich ctia nha
san xudt. Néu nha ban 1& khéng hudng dng thi ho sé khéng
tham gia tich cyc vao chuong trinh khuyéch truong cta nha
sdn xuit. Do d6 chién luge gia khuyén khich can dudc thiét k&
dé thu hut duge ngudi ban 1& ciing nhu né da thu hudt ngudi
tiéu dang.

6.4.3. Hoat dong xuc tién trong qudn tri kénh

Vi phin 16n cac nha sdn xudt khéng ban truc ti€p sdn
phdm cho cédc thi trudng muc tiéu nén ho phai dua vao céc
thanh vién trong kénh dé€ gitip d& ho trién khai cdc hoat dong
xtic ti€n. Tuy nhién vi cac thanh vién trong kénh la cdc doanh
nghiep doéc lap nén mudc dd kiém sodt cac san phdm cta nha
sdn xudt dugc ban ra nhu th€ nao, mét khi ching & trong tay
cda cdc thanh vién trong kénh, bi gidm di dang k€. Vi vay,
hiéu qué cda moét chién luge xde ti€n toan dién cda nha sén
xudt phu thudc rdt 16n vao su hgp tic cda cac thanh vién doc
lap trong kénh.

V&i chién luge kéo, nha san xudt ti€n hanh céc hoat dong
khuy&ch truong dudi dang qudng cdo hudng vao cac thi
truong muc tiéu voi hy vong sé tao duge mot lugng cdu cda
nguoi titu dung déi v6i sdn phdm cda minh, va nhd dé sé
budc cic thanh vién trong kénh tu dong ti€n hanh xic tién cho
sdn pham cda nha sdn xudt, bdi vi day ciing la lgi ich r&t rd
rang ctia bdn thén ho.

Véi chién lugc ddy, nha san xudt ti€én hanh cac hoat déng
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xtic tién théng qua cdc thanh vién trong kénh. Thuc t& ¥ nghia
cita chién lugc ddy 1a nhiing nd luc hgp tac giifa nha san xuat
v6i cdc thanh vién trong kénh nhdm phat tri€n va thuc hién
chién luge xic ti€n. Theo nghia nay thi nha sidn xuat khéng
“ddy” cac thanh vién trong kénh xdc tién sdn phdm ctia minh,
ma thay vao dé 1a tim t&i sy tham gia va hgp tic cia ho dé
dua ra céc chién luge xic tién c¢6 hidu qua, depl lai loi ich cho
cd nha sdn xuit va cic thanh vién trong kénh.

Trong thuc t& hai chién lugc nay thudng duge van dung
k&t hgp v6i nhau, trong dé chién lige ddy doi hdi mdt mitc do
hop tic cao tif cdc thanh vién trong kénh, va bat ¢t chién luge
nao c6 yéu ciu sy hgp tdc cla cdc thanh vién trong kénh ciing
khéng nén la cdc phuong phap ngau nhién hay thay d&i nhanh
chéng.

65. PONG VIEN KHUYEN KHICH CAC THANH
VIEN TRONG KENH PHAN PHOI

Nha quédn tri kénh cin phai c6 chinh sdch lién tuc dong
vién khuyén khich cac thanh vién trong kénh dé tao duge sy
hop tac chit ché lau dai trong hoat dong tiéu thu sdn ph&m.
Sy dong vién khuyén khich phéi dua trén nhing nhu ciu thuc
t& cla cac thanh vién trong kénh. Vi vy nha quan tri kénh
phdi xem xét nhitng vdn dé co ban sau:

- Tim ra nhiing nhu ciu va trd ngai cda cac thanh vién
trong kénh.

- Pua ra su trg gitdp cdc thanh vién trong kénh.

- Lanh dao kénh théng qua viée st dung quyen Iuc mot
cach higu qua

6.5.1. Tim ra nhu cdu va trd ngai cda céc thanh vién trong
kénh |

Bé ¢6 su dong vién khuyén khich thod dang, ngudi quin
tri kénh phdi tim hi€u xem céc thanh vién trong kénh dang can
gi tif cdc méi quan hé trong kénh. Vi nhu cdu cia ho hoan
toan khic vdi nha sdn xudt, bdi 1é:
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- Trung gian thuong mai khong phdi la ngudi duge thué
dé€ lam vai tro lién két trong kénh do ngudi sin xudt ding
dau.

- V& cd ban, ngudi trung gian thuong mai hoat dong véi tu
céch la mot dai 1y mua cho céc khach hang va sau d6 méi nhu
mét dai ly badn cho ngudi cung dng. Vi vady ho chi quan tdm
ban nhiing sédn phdm nao ma cac khach hang mong muén.

- Ngudi trung gian thuong mai ¢ gdng huéng né luc bén
loai sdn phdm ndoc ma ho cé thé ban k&t hop keém véi sdn
pham khéc cho ting khach hang. Cac nd luc ban cda ho chd
y&u hudng vao vigéc nhan duge don dit hang cd loat sdn phdm
hon 13 ting sdn phdm riéng 1é.

- Néu khong c6 dong co thic ddy, nhiing ngudi trung gian
thuong mai s& khéng duy tri cdc bdo cdo vé doanh s@ ban theo
tiing méat hang. Cdc thong tin ma nha sdn xuat c6 thé st dung
trong viéc phdt trién sdn phdm, dinh gi4, lap k&€ hoach
khuyé&ch truong v.v... ¢6 thé khéng chinh xdc do dugc trich tit
cdc bédo cdo khoéng dat tieu chudn cda cac trung gian thuong
mai, tham chi ho con gi®t bi mat mét cach cé muc dich truée
cac nha cung ung. ,

Tu nhiing vdn dé trén, budc nha quan tri kénh phai ¢6
cach ti€p can hgp 1y d€ tim ra nhiing nhu cdu va trd ngai ma
cac thanh vién trong kénh gip phéi trong qué trinh tiéu thu
sdn pham qua kénh. .

Cac phuong phap tim hi€u nhu cu va khé khin cta cac
thanh vién trong kénh:

6.5.1.1. Nghién citu do nha sdn xuét truc tiép thyc hién

Nghién cifu do nha sdn xudt truc ti€p thuc hién dya trén
hé théng théng tin ndi bd trong kénh. Tuy viy hé théng théng
tin trong kénh thudng khéng cé ké hoach mét cach lién tuc
tham chi khong hoan hdo, nén cac thong tin thi€u tinh chinh
xac va khéng kip thoi vé cac nhu cdu va khé khin cda céc
thanh vién trong kénh. Vi vay hoat dong nghién cifu nay can
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¢6 nhiéu nd lic va phai dugc ti€n hanh thudng xuyén dé kip
thoi gidi quyét nhiing khé khdn vudng mdc cda cde thanh vién
kénh.

6.5.1.2. Nghién citu do thué ngudi ngoai thic hién

St dung két quéd nghién cifu do thué ngudi ngoai thuc
hién ddm bdo dudc sy khdch quan trong nghién ciu. Mit khac
cdc t6 chic chuyén nghién citu s& ¢6 nghiép vu chuyén mén
cao hon va dugc t6 chdc chit ché hon. Tuy vy, nha quan tri
can so sanh k&t qua cia cd hai phuong phap nghién cdu d& cé
sif ddnh gid ding va nhiing két luan thod dang.

6.5.1.3. Nghién citu cia Hai déng tut van

Héi dbng tu vdn nay bao gbm: dai dién quin Iy cao cap
cda nha sdn xudt va cic dai dién cda cac thanh vién trong
kénh. Tuy nhién can ¢6 syt gidi han s§ luong thanh vien H6i
déng nhdm tao diéu kién d€ cic bén tham gia ddy dd va trao
ddi y kién véi nhau.

Hi dbng tut van vdi cdc thanh vien k€ trén sé tao dugc
mét syt hdp tac gitda nha sdn xuat vdi thanh vién trong kénh,
va tang cuong dugc tinh chinh xdc cGa he théng théng tin
trong kénh.

6.5.2. Giup d@& cac thanh vién trong kénh

S¢ hé trg gitp d& céc thanh vién trong kénh la nhim dap
ing cdc nhu cau va gidi quyét nhitng khé khian qua dé ting
cuong dugc sy niang dong cho cdc thanh vién trong kénh. Su
hé trg gitp d& duge thuc hien duéi cac hinh thitc sau:

6.5.2.1. Gitip d§ truc ti€p

Gidp d@ truc ti€p cho cdc thanh vién trong kénh cy thé
nhu sau:

- Trg cdp cho hoat ddng hgp tic quing céo.

- Chi phi trang bi d€ bd tri trung bay sdn phdm trong cia
héang.

- Thi tuyén chon ngudi ban hang.
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Trg cap cho cac bg phan chic ndng, kho béi.

Thanh todn chi phi thué mit bang trung bay hang va

lap dat.

C ngudi ki€m tra hang tdn kho, van chuyén giao hang

dén noi.

hang.

Cit ngudi dién thuyét gidi thiu san phdm.

Tro cdp théng qua trdi phiéu.

Hang héa cho khong.

P3m bdo cung dng dd lugng hang ban ra.

Chi phi nghién ctiu cac dia diém ban hang.

Chuyén phén thudng qua buu dién dén khach hang.

Chi phi huéng din hach todn kinh doanh.

Péng goép cdc cbng vide tif thién cho nhén vién cda

Béng gép chi phi cho nhitng dip ky niém dac biét.
Phin thudng qua hoat dong gidi tri cho khach xem trién

lam hang.

hang.

-

xuat

cao.

Bio tao nhan vién bdn hang. -
Thanh toan chi phi cho xdy dyng mdi hodc sifa chita cira

Chi phi cho cac hoat doéng khuyéch truong.

Chi phi dic bigt cho hinh thic dai Iy déc quyén.

Trad mo6t phan luong cho nhan vién ban.

Tang thoi gian ban hang bing lyc lugng clia nha sin

Biéu chinh gi4d hang ton kho.
Dé cip tén cda hang hoic nha phan phdi trong quing

Qua céc hoat déng gitip d& trén, nha san xudt hy vong xac
lap dugc sy hgp tac trong cac hoat dong khuyéch truong cho
san phdm cda minh.
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6.5.2.2. Phuong thitc hgp tac

Mot k& hoach hop tac t6t gitta nha sdn xudt vdi cic thanh
vién kénh sé kich thich tinh ndng doéng trong hoat dong. Su
hop tac khéng chi ¢ y nghia vé mit hgp phdp ma con dua ra
mét m&i quan hé hd trg gia cac thanh vién trong kénh, dua
trén su mé t& ty mi vé vai trd chung cida ho trong kénh{biéu
dé c6 nghia la lam cho m6i thanh vién kénh cdm thdy minh c6
trong trach trong cdc chuong trinh phét trién sdn phdm mdi,
dinh gid, khuyé&ch truong sdn phdm va dao tao ngudn nhan
lyc bdn hang.

T6m lai, ban chat cda phuong thic hop tac 1a nhing thanh
vién kénh du 1a ban budn hay bin 18 déu cdm nhan dugc sy
hi€u bigt 1an nhau vé vai trd mong doi, va nhing cam két giita
tat cd cdc bén trong viéc hoan thanh vai trd clia minh trong
hoat déng dai han.

6.5.2.3. Lap chuong trinh phan phéi

Ban chdt cda chuong trinh phan phéi 14 phat trién mot
kénh theo hoach dinh va dugc qudn ly mot cach chuyén
nghiép. Chuong trinh nay dugc phét trién dusi dang néd luc
chung gitfa nha sdn xudt va cic thanh vién trong kénh nhim
két hop gidi quy€t duge nhu cau clda ci hai bén. N&u ti€n trién
tot chuong trinh nay sé dua ra nhing 1gi thé cda mét kénh
lien ket theo chiéu doc doi véi tdt cd cdc thanh vién trong
kénh, déng thoi cho phép ho duy tri vi tri ciia minh 13 mot
doanh nghiép doc lap.

6.5.3. Khuyén khich cédc thanh vién trong kénh

Khuyén khich cdc thanh vién trong kénh théng qua viéc si
dung quyén luc mot cach hidu qua. Pidu nay doi hoi ngudi
quan tri kénh phai sif dung quyén luc khéo 1éo d€ 61 da hoa
su dnh hudng c6 chid dich ctia minh t6i cdc thanh vién trong
kénh. Co s& quyén lyc dya trén nim ngudn gdm:

- Phén thudng

- Ap dat
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- Hop phép
- Thita nhén
-" Chuyén gia

Cd s& quyén luc phu thudc vao quy mo cta céng ty so véi
cac thanh vién khdc trong kénh, vao céc cdu tric cta kénh, va
cac diéu kién dic biet hodc duy nh&t ma moét s6 trong dé chi
la tam thai.

Véi mét s6 didu kién ngdu nhién nao ddy, nha san xudt sé
c6 dugc mdt quydn luc rdt 16n, nhung diéu nay chi xdy ra
trong ngdn han.

Pé tang cudng quyén luc trong dai han, nha sdn xudt phai
tao dugc cho minh mét khd ndng c6 th€ lam thay déi cau tric
kénh va ting trudng cong ty, nh¢ dé ting quy mé cuia minh so
v&i cac thanh vién khdc trong kénh.

CAU HOI CHUONG:

1. Trinh bay khai niém, ndi dung va dic diém co ban cda
quén tri kénh phan phéi.

2. Phan tich nhing nguyén nhan tiém tang giy ra xung
dot trong kénh.

3. Néu cdc nhan t&6 4nh hudng tdi pham vi va tdn xudt cla
cac danh gia.

4. Quy trinh danh gia hoat déng clia cac thanh vién trong
kénh.

5. Trinh bay mdi lién hé gitta sdn phdm véi quan tri kénh.

6. Trinh bay moi lién hé gita viéc dinh gid vdi quén tri
kénh.

7. Trinh bay hoat dong xiic tién trong quan tri kénh.

8. Phai 1am gi dé déng vién khuyén khich céc thanh vién
trong kénh.

130



CHUGNG 7
CONG NGHE THONG TIN
P01 V31 KENH PHAN PHO!I

MUC TIEU CUA CHUONG:

1. Hiéu 16 tinh cha't quan trj kénh phan phéi trong thoi dai
c¢dng nghé théng tin

2. 5y tac dong cua cong nghé thong tin ddi voi kénh phan
phéi, va viéc van dung sao cho hoat déng quin tri kénh dat
hié¢u qua tot nhat.

3. Tim hi€u thuong mai dién t& téc déng nhu thé nao dén
hoat déng quén tri kénh phan phéi truyén théng.

Céng nghé thong tin hién dai ngay cang c6 dnh huéng siu
sdc t61 moi hoat déng cida tdt ¢ cac nganh kinh t&, dodi héi cic
nha quén tri kénh phdi nghién citu d€ van dung. Thyc t& cong
nghe¢ théng tin da din din lam thay d8i cdc mé hinh kinh
doanh truyén théng, né tao ra hai y&u t6 tir duy kinh doanh:
bién ddi cdc m6i quan hé véi khich hang, d6i chd céc ngudn
gid tri kinh doanh truyén théng.

- Bién d6i cdc m6i quan hé v6i khich hang: theo truyén
thong, mdt khach hang 6 it diém ti€p xiic v6i doanh nghiép.
Céng nghé théng tin cho phép xady dyng méi quan hé hoan
toan tif bén ngoai gitta doanh nghiép v&i khdch hang, chuyén
doanh nghiép tit ché dat trong tdm vao ndi bd sang dit trong
tam vao khach hang. .

- BSi c¢hd cdc nguén gia tri kinh doanh truyén théng: Cong
nghé théng tin chuyén tu duy ctia doanh nghiép tr chd quan
hé véi cac do vat sang quan hé trudc hét vdi thong tin. Kinh t&
theo quy mé (economies of scale) chuy€n sang kinh t& theo kha
ndng (economies of scope). Phadn phdi s& tré thainh mdt co hoi
hon 1a mét han ch€. Hiéu dng cda né sé 1a mét sy dio 16n nén
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tdng canh tranh.

7.1. CONG NGHE THONG TIN POI VI QUAN TRI
KENH PHAN PHOI TRUYEN THONG

Viéc thu thap, tao lap, quéan tri va truyén thong la van dé
rdt quan trong dnh hudng dén tinh hiéu quad cda bat ky mot
kénh phan phéi nao. Ngdy nay céng nghg thong tin da tao
nén cudc cich mang trong viéc t6 chifc va phéi hgp phén
phdi, cling nhu lam gidm chi phi hoat dong cta cédc dong chdy
trong kénh phan phéi va tao ra cdc san pham dich vu.

Céc thuat ngi:

- Trao d&i dit lidu dién td (electronic data interchange-
EDI): dugc dinh nghia 12 su trao d&i thong tin gitta cac t6 chuc
s dung cdng nghé thong tin.

- Hé théng lien t6 chuc (interorganizational systems):
dugc dinh nghia 1a t4t ca cdc he thdng théng tin lam nhip cau
hop tdc gitfa cdc t8 chifc.

T4t c& cac hoat dong cda céng nghé nhu: k&t néi vidn
théng, phan hinh dién t& va ma soc, qudn ly cd s&¢ d ligu va
cung cdp da phuong tién thudng lién quan dé&n sy udng dung
cda c6ng nghe thong tin (information technology - IT) trong
mét kénh.,

Céng nghe théng tin tic dong nhu th€ nao téi tdt cd céc
khia canh cda qudn tri kénh. Chung ta s& xem xét t6i cdc y&u
t6 ctia mot he théng théng tin va nhing tac dong cda né dén
moi hoat dong ctia kénh. :

7.1.1. Cac y&u t& cia mot he théng thong tin

Mot hé théng kénh théng tin khéng chi bao gém théng tin
ma con bao gém cd ché dé luu trd, thu thap, va gidi ma thong
tin mot cach c¢é hidu qud. Hai thanh phan chd y&u cda mot he
théng kénh thong tin gém:

- Phin ctng (hardware) va mang (network) tao nén co 53
ky thuat (technological housing) cia hé théng thong tin.

- Phan mém cia hé théng théng tin.
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7.1.1.1. Phén cing va mang ctia h¢ thdng kénh théng tin

Phan cing va mang bao gém he thong mdy tinh, phin
mém, va nhitng c¢6ng nghe di kém dé cho phép théng tin duge
truyén giifa cdc thanh vién trong kénh bang dién tu.

Phan ciing va mang dugc 4p dung dé quén tri kénh:
- Trong “business — to — business”

- Trong ban 1é

a) Business — to — business

Trong mét kénh phan phéi cu thé, cong nghé théng tin
chuyén dung dugc sd dung dé tao didu kién thuin tién cho
viéc lién lac gifa cdc thanh vién trong kénh. Vi duy, trong
nganh may méc, hd trg cho chuong trinh “dép tng nhanh”
(quick response — QR) c6 nghia 1a t&t cd cdc nha sdn xuat vai,
thi€t k& quan 4o, va bén 1é phdi c6 kha ning chia sé théng tin
vé thigt k& sidn phidm, don dat hang, thanh toén..

Trao d8i di ligu dién td (electronic data interchange -
EDI) giip chuyén cdc vdn bén gidy t& nhu don dit hang,
phi€u déng géi va hoa don sang dang dién t¥. Pidu nay lam
tang tinh chinh xdc va gidm thoi gian lao dong ma trude dé
dung vao viéc ghi chép va tra sé.

Ma vach dugc dung gén vao hang héa tai cic diém ban
hang d€ lam thuén tién cho vigc théng ké va gidm céc 15i
trong viéc dinh gia ban hoic gidm gia.

b) Trong ban 1&

Céc nha ban 1¢ thudng st dung cdc mang may tinh va
phan ciing d€ ting cudng kha ning lién lac gita cac cda hang
vdi trung tdm. Nhing chudi cita hang 16n nhu Sainsbury va
Marks & Spencers & Anh da ddu tu vao mdt mang két néi c6
dinh (fixed link) c6 qui m6 16n d€ néi cac chi nhanh véi may
chd dét tai trung tdim. Trong cdc cifa hang qui m6 nhé viec két
ndi duge thuc hién qua dudng dién thoai va mang luGi phin
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mém k&t ndi trong may tinh. P61 véi tdt cdc doanh nghiép
nay, théng tin & di€ém ban hang dugc thu thap tai cdc cda
hang va dugc chuyén t6i mot may tinh tai trung tdm theo
ngay hodc nhiéu lin trong ngady. Nhing dif liéu nay dugc sd
dung d& t6i thifu hod lugng du trif cling nhu thuc higén céc
chifc ning ké todn hoac tdi xuéng cdc danh muc gia.

7.1.1.2. Phin mém cla hé théng théng tin

Bai hoc 16n rit ra ti¥ sy phat trién chdm chap cda “trao
déi di lidu dién t”- electronic data interchange (EDI) trong
nhiing ndm qua 1a sy thi€u hut khuén dang chuan cho di liéu.
D& cac théng diep kinh doanh cé thé tuong tic ma khéng cin
c&u hinh va phat trién t6n nhiéu chi phi, cdn phdi tidu chuin
hod nglt nghia. Su b4t diu cia xu huéng nay di dugc thé hién
qua viéc st dung cac chudn méi nhu: ngén ngd dénh ddu md
rong — Extensible markup language (XML} d€ dinh nghia cic
he théng chudn cta cic théng diép kinh doanh, dong thdi phat
trién cac d6i tugng kinh doanh bao gém cé hanh vi va théng
tin.

Tinh hitu ich cia XML 14 & chd céc nhan (tag) nhut: “s6 san
phdm”; “tén sdn phdm”; “nam”; “vi tri”... v.v 6 thé duogc
chudn hod ngit nghia. N6 ¢6 ich cho doanh nghiép vi cho phép
mot ngudi du khéng duge dao tao vé kj thudt van c6 thé st
dung mot cich d& dang va don gidn nhyu viéc dién ch@ vao
mdt bi€u miu tréng.

Cho dén nay, viéc lap trinh phdn mém vin nhu 1a mét
nghé thd céng véi nhidu ngudi ciing lam viéc mét lic d€ tao
ra mot phdn mém hoan hdo. D& gidm chi phi thoi gian va vat
chat, cic nha phat trién phin mém bdt diu tao lap cic dng
dung mdi bing cach k&€ thita thanh tyu cda nhing ngudi di
trudc chit khéng xay dung lai tot dau.

Céc doanh nghiép thudng st dung cdc phdn mém ting
dung chung nhu: phin mém k€ toin, phdn mém théng ké,
phan mém xtt 1y dy trd, phdn mém xit 1y don hang ... v.v.

134

o



7.1.2. Nhitng tdc dong cida cong nghe¢ théng tin dén hoat
déng quan tri kénh

7.1.2.1. Téc dong d6i véi viec giao hang héa va dich vu
- Cong nghé théng tin c¢6 tic dong rdt 16n tdi viéc tao cac
thuén lgi vé khéng gian, thoi gian chd doi giao hang va dich
vu cho khach hang.

a) Thuan lgi vé mit khong gian

Coéng nghé dién t& [am gidm chi phi giao dich gitta ngudi
mua va ngudi ban. Hién nay, do nhiing ngudi tiéu dung
thudng cé rdt it thoi gian nén hinh thic mua hang tai nha
ngay cang trd nén phd bién. Trao ddi di liéu dién ti - EDI da
giup cho vigc tai ddt hang dugc thuc hién mot céch ty dong
khi lugng duy tri gidm xubng dén mot mitc duge xdc dinh
trude.

Viéc st dung hé théng thong tin midc du tao ra nhiing
thudn lgi vé mit khong gian trén, nhung né khong lam ting
chi phi ma con gitip cho doanh nghiép tranh dugc cac chi phi
khic, nhu viéc mua hang tai nha giip cho doanh nghiép
khong ton tién thué cac gian trung bay hang, khong tén chi
phi cho viéc trang tri cita hang thudng xuyén. Viéc tranh duoc
nhing chi phi trén s&¢ bu dip duge chi phi didu hanh mét
mang ludi dién td.

b) Thuan loi vé thdi gian chd dgi giao hang

Thoi gian chd doi va giao hang cing dugc ridt ngin khi
cong nghé thong tin xdm nhap kénh phan phdi. Viéc chuyén
théng tin mét cach nhanh chéng da gitip cho viéc giao hang
duogc thie hign mét cdch nhanh chéng hon.

c) Pa dang héa mat hang

Kénh théng tin cling gitip cho cac nha bdn 1é cung cdp
nhiéu loai sdn phdm phu hgp hon cho nhu cdu ¢6 khd nang
thanh todn cida khdch hang. Bing viéc theo doi bing dién td
luong hang héa du trif trong kho, cac nha ban 1é cling tranh
dugc tinh trang hét hang trong kho. Phdn 16n cic nha ban
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hang qua catalogue st dung co s& dif ligu khdng 16 chuyén
dung cta ho dé tht nghiém trudc mit hang nao nén dua vao
catalogue, cting nhu dinh ky xo04 mot s6 sdn phim ban cham
khoéi cac danh muc mit hang trong catalogue.

7.1.2.2. Tdc dong d&n hiéu sust ctia cic dong chdy trong
kénh

Sd dung hé thong kénh théng tin hidu qua la lam gidm
tdng chi phi van hanh kénh trong khi van duy tri, hodc thdm
chi lam tang muc d6 cung cdp dich vu phan phdi cho ngudi st
dung cuéi cung. Su tic dong d&€n hiéu sudt cic dong chdy nhu
sau:

a) BGi véi dong san phdm

Hé thdng théng tin nhanh chéng, kip thdi va chinh xéc cé
tdc dong lam gidm chi phi di chuy@n cdc sdn phdm, t61 uu hoa
luong sdn phdm tén kho, va kiém so4t t6t qua trinh van dong
cda dong sdn phdm.

b) D6i véi dong xiic tién

Su k&t hgp giita nhan khdu hoc va s6 litu mua vao mét ¢co
sGd di lidu tao ra mot cong cu ¢6 hidu qua d€ nang cao nd luc
xuc tién trong kénh. Nhitng nha ban hang qua catalogue da s
dung co sd di lidu nay dé quyét dinh s& gdi catalogue cho ai,
nén gdi nhu th€ nao, gdi loai catalogue ndo, sdp x&p hang hda
theo trinh tu nao trong catalogue. Nhitng nd Iuc xdc tién nay
. 88 khong th€ thuc hién dugc néu khéng c6 cong nghé théng
tin vd nhing d@ liéu di kém, cho phép cac thanh vién trong
kénh xdc dinh va vuon tdi doan thi trudng nguoi tiéu dung
cudi cung mot cdch phu hgp nhat.

Téac dong chinh clda nhing cong nghé xidc tién mdi nay
khong phdi 1a thay th&€ moét cach hoan toan cdc ky thuat xic
tién truyén théng, ma 1a dua ra cdc cach tinh vi dé vuon t6i
hosc 1am ting sy nhan biét cho khach hang tiém ning cda
doanh nghiép.
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¢) D6i v3i dong dam phan

Pam phan giffa cdc thanh vién trong kénh ¢6 nhing sy
déi thay do viéc dng dung c6éng nghé thong tin. Do su tu
ddng héa cida nhiéu chic ning mua hang nén khong cin phai
quan tim nhiéu t&i ¢éng viéc mua ban trén gidy td. Cé nhidu
thoi gian hon danh cho viéc tim ki€m diéu khodn va diéu kién
t6t d€ dua chung ra dam phan vdi cdc nha cung tng.

d) Pé&i véi dong rii ro

Viéc ap dung mé gia chung thdng nhat va mi vach trong
viégc ban hang cung véi viéc sd dung céng nghé trao déi di
ligu dién t (EDI), da cung cdp cho cac nha sdn xudt mot cdng
cu hidu qua d€ lam gidm rdi ro trong san xuat.

e) B6i v6i dong thanh toén

Cudi cung chi phi cho dong thanh toan cling gidm xubng
do viéc 4p dung thanh todn dién tid. Viéc thanh toan cho nha
cung Ung dugc thuc hién bing dién ¥ v4i he théng EDI s&
lam gidm cdc céng viéc gidy td va giam chi phi lao dong.

7.1.2.3. Téc déng déi véi quyén lue, xung dot va hop tc
trong kénh ‘

a) Béi v&i quyén luc trong kénh

Céc chuyén gia ghi nhan rang viéc 4p dung hé théng kénh
théng tin da chuyén quyén luc khéi cdc nha sdn xuit sang
nhing ngudi ban 1é. Nhitng nguoi ban 1é ¢6 loi thé trong viéc
st dung cd sd dif liéu marketing dé ting cudng sitc manh cho

" ho. Nhiing théng tin dé sé giip ho quyét dinh lua chon mua

cac nhin hiéu hang héa khac nhau d€ dy trt hodc cé th€ phat
trién nhin hiéu riéng cda chinh ho. Ho ¢6 di ly do d€ si
dung hé théng kénh théng tin nhim giy dnh hudng t&i hoat
dong cda cdc nha cung Ung cdp do trén cda kénh.

b) D8i véi xung dot trong kénh

Qua viéc d4p dung heé théng kénh thong tin, cdc dang xung
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dot c¢6 thé ndy sinh giifa cac thanh vién trong kénh 13 xung
dot vé muc tidu va xung dét vé sy nhén thic thuc t&.

c) D&i véi su hgp tdc trong kénh

Viéc 4p dung céng nghé thong tin s& lam thay d6i hé
théng kénh phan phéi va md ra cd hoi cho sy phdi hop gida
cdc thanh vién trong kénh. Tuy nhién sy phdi hgp va hop tac
gitta cidc thanh vién trong kénh chi ¢6 th€ dat dudc khi céc
thanh vién dit 1gi ich chung cda toan bd hé théng trén loi ich
cta riéng minh.

7.1.2.4. Tac dong dén vai trd cda cdc thanh vién trong
kénh

a) Thay d6i vai trd cda nha sdn xudt _

Trudc khi viéc sit dung hé thong kénh théng tin dién ta
trd nén phd bién, cic nha sdn xudt chi tip trung vao chuc
ning sdn xuidt. Do d6 phdi tén nhiéu chi phi cho chic ning
tiéu thu do céc trung gian déc ldp thuc hién. Nhung véi co s&
d@ ligu tién dung nhu ngay nay cho phép cdc nha sidn xudt du
dodn nhu cidu mét cich kha chinh xac hon, nén gidm nhu ciu
phai du tri¥ hang héa dé phong ridi ro cho thanh vién cta
kénh.

b} Thay d8i vai tro ctia nha bén 1é

Hé thong kénh thong tin tién tién di tao ra nhing vai tro
ban 18 méi nhur 12 mot syt ddp Ung yéu cdu cho sd dong khach
hang va ti bé chic ning mua do viéc sit dung EDI k&t néi
tryc ti€p v@i nha cung dng.

Tém lai, c6ng nghé théng tin dugc ap dung trong phan
phdi dd 1am thay d&i hoan toan cach thic quan tri kénh so véi
nhing thip ky trudc. Nhiing déng gép cda céng nghé théng
tin trong quan tri va phdi hgp trong kénh 13 rit quan trong:
ching budc cac thanh vién trong kénh phdi xem xét cac thanh
vién khac nhu mot thé thdng nhdt chit khéng phdi la canh
tranh 1in nhau. Ching tao ra nhiing thay ddi trong ban chat
cda tro choi trong kénh: cdac thanh vién trong kénh chia sé
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cang nhiéu théng tin va cang tham gia vao céng nghé phat
trién kénh chung thi Igi nhuidn cho tit cd thanh vién trong
kénh sé cang I16n.

7.2. CONG NGHE THONG TIN TRONG XU THE
THUGNG MAI PIEN TU

Coéng nghé théng tin dugc coi 12 linh vige méi mé va nhidu
hita hen, khich 1& cdc doanh nghiép tim kiém cac chién luoc
md&i c6 khd ndng hoat déng trong mét méi trudng kinh t& va
cdng nghé ludn thay ddi. N6 c¢6 thé “xac dinh lai pham vi thi
trudng”, thay dg&i nhing nguyén tdc va cd s& canh tranh, x4c
dinh lai pham vi kinh doanh va tao ra céc ¢ng cu canh tranh
mdi. N6 c¢6 th€ thay déi trong tim cda cdc mbi quan hé trong
cdc he thong lién t8 chuc tiY tach biét sang hgp nhat. Khodng
cach vé khong gian khong ¢6 nhiéu ¥ nghia khi c6 cic phuong
tién lién lac va trao d&i thong tin.

Khac véi cac hang héa vt chat, thudng dan t6i cac van dé
lién quan t&i ranh gidi, s hitu va phan bg, thong tin da lam
phéd v& cac ranh gidi va dan téi sy xudt hién cda truy cép, chia
sé va tao lap co hdi st dung.

Nhitng ki thuat cta c6ng nghé théng tin 14 nén tdng cho
kénh phan ph6éi méi hoan toan bing dién td. Mic du nhing
kénh dién t& mdi chi xudt hién trong thoi gian gin day nhung
né sé thay th€ cac kénh hién tai trong moét tuong lai gn. Day
thuc su 1a mét kénh kinh doanh méi.

Su tién trién cda mang website (w.w.w.) dd mang dén cho
cdc cOng ty nhidu cd héi mdi va nhiéu thach thitc véi trat tu
dang t6n tai. Nhiéu cong ty dang két hgp cong nghg Internet
v6i marketing tich cuc d& tao lap ra gid tri mdi cho ngudi tidu
dung, vd mang lai 1gi ich cho ngudi diu tu nhdm canh tranh
v6i cac cOng ty dd phét trién manh trudc khi c6 mang website,
nhung con qua chdm chap trong cudc canh tranh cia nén kinh
t& Dot Com mdi.
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Y tudng cia thuong mai dién ti 12 céng ty phai tan dung
loi th& cda Internet d€ tao dung kha ning phuc vu khach hang
bat ky & ddu — trong clta hang, trén dién thoai, truc tuyén hay
khoéng truc tuyén qua thu dién td.

Céc cong ty 16n thudng khé phdn tng nhanh trude hién
tuong Internet. C6 nhiéu trd lyc néi tai nhu cd cdu t8 chite va
tu duy bdo thd, dp lyc cda nhing ngudi ndm gitt c¢6 phiéy,
van héa cong ty va cac hé théng phédp ly 1a nhiing van dé ma
cac cong ty 16n thudng phdi d8i mat khi muén ddy manh céc
sang ki€n lién quan dén tng dung Internet.

7.2.1. Khai niém thuong mai dién t&

TX khi cac dng dung cda Internet dugc khai thac nhdm
phuc vu cho muc dich thuong mai, nhiéu thuit ng khac nhau
da xudt hién dé€ chi cdc hoat dong kinh doanh dién t% trén
Internet nhu:

- Thuong mai dién td (electronic commerce hay e-
commerce)

- Thuong mai truc tuyén (online trade)
- Thuong mai diéu khién hoc (cyber trade)

- Thuong mai khéng gidy t& (paperless commerce hay
paperless trade)

- Thuong mai Internet (Internet commerce)

Trong phan nay ching ta st dung théng nh&t mot thuat
ng( la thuong mai dién tu (electronic commerce).

Theo dao luat miu vé thuong mai dién t& do fly ban Lién
hiép quéc vé luat thuong mai quéc t&€ (dd dugc Lign higp qudc
thong qua): Thudt ngd “thuong mai” (commerce) cin dugc
dién gidi theo nghia rong dé€ bao quat cdc van dé nady sinh ra
td moi m&i quan hg mang tinh ch4t thuong mai, du c¢é hay
khéng c6 hgp déng. Céc mdi quan hé¢ mang tinh thuong mai
bac gom (nhung khéng phai chi bao gém) céc giao dich sau
day: bat ¢t giao dich thuong mai ndo vé cung cip hoic trao
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d6i hang héa hodic dich vy; thod thuin phan phéi; dai dien
hodc dai ly thuong mai; ity thac hoa héng (factoring); cho thué
dai han (leasing); xdy dung cac céng trinh; tu vén; k¥ thuat
cong trinh (engineering); dau tu; cdp von; ngin hang; bdo
hi€m; thod thuan khai thac hodc t6 nhugng; lién doanh va céc
hinh thife khéc v@ hop tic céng nghiép hoic kinh doanh;
chuyén ché hang héa hay hanh khich bing dudng bién, dudng
khong, dudng sdt hodc dudng bo.

Tuy da théng nhit vé thudt ngif, nhung n&u chi dung mot
dinh nghia ngdn gon sé rat khé c6 th€ néu dy dd ban chat
cda thuong mai dién t&. Do vay, dinh nghia vé thuong mai
dién td cho tdi nay vin chuta hoan toan théng nhat, va vi céng
ngh¢ méi ludn phdt trién va viéc dng dung né cdn & phia
trudc nén tuong lai thuong mai dién td con & phia trude.

Can cd vao tinh chat hitu hinh cda hang héa, T6 chic
thuong mai th& gidi dinh nghia “thuong mai dién tif 13 hoat
déng sdn xuat, quing cdo, tiéu thu va phan phéi cac sdn phdm
théng qua cac mang vién thong”.

Céan cif vao tinh chat cda hoat dong dich vu, t6 chuc tai
chinh Merrill Lynch dinh nghia thuong mai dién t& duoc hidu
nhu la cic giao dich dién td cda viéc trao d6i thong tin: “
cac giao dich nay c6 th€ bao gom hoat déng buén ban dién t
cdc hang héa hoidc dich vu gifta cdc doanh nghiép; cac hoat
dong thanh todn tai chinh; cic hoat dong s& dung thé tin
dung, thé ghi ng, may rit tién tu dong va chuyén tién dién t(,
viéc phat hanh va xi ly cac loai thé tai chinh; cdc hod don
thanh todn va dé nghi thanh todn; cung cap dich vu du lich
cung cac dich vu théng tin khac”

Bén canh cdc dinh nghia trén, theo R.Kalakota va A.
Winston thuong mai dién t& cdn duge hi€u tiy theo géc do
nghién citu nhu minh hoa bang 7.1
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Tém lai d& ¢ mét cach hi€u thong nhat, c6 thé dinh nghia
nhu sau:

Thuong mai dién tit 1a viéc ing dung cac cong nghé théng
tin dé tién hanh cac giao dich mua-ban cdc sdn phdm, dich vu
va théng tin qua cdc mang may tinh cé sit dung cac tiéu
chu&n truyén théng chung.

Bing 7.1 M6 td thuong mai dién t& dudi nhing géc doé
khac nhau

Gdc df M6 td
Cong nghé | Thuong mai dién tif 13 viéc cung ¢dp, phin phdi thdng tin, cic sén
thong tin phdm / dich vy, cdc phuong tién thanh toan qua duding ddy dién
thoai, cac mang truyén thong hodc qua cAc phuong tién dién tdf khac
Kinh doanh | Thuong mai dién tf 12 viéc (ng dyng céng nghé (chl yéu I cong
nghé thong tin) dé ty dong hod cac giao dich kinh doanh va cdc
kénh théng tin kinh doanh,
Dich vy Thuong mai dién tif 13 cong cy d& cdc doanh nghiép, ngudi tiéu
ding, cdc nha quin Iy cit gidm chi phi dich vy, déng thdi ndng cao
chat lugng hang héa, dich vy va tang tdc d6 cung cdp dich vy cho
khach hang
Tryc tuyén | Thugng mai dign tIf cung c&p khd nang tién hanh céc hoat dong
mua, ban hang héa, trac ddi théng tin tryc tiép trén Internet ciing
nhigu dich vy trnyc tuyén khdc

Thuong mai dién td ¢6 nhing dic difm chung nhu sau:

- Giao dich thuong mai dién tit duge thuc hién trén cd sé
cdc giao dich thuong mai truyén théng, vi vay nhiéu cong viec
vd qué trinh giao dich thuong mai dién ti¥ c6 lién quan dén
thuong mai truyén théng, chi khac la né dudc tién hanh trén
mang dién td.

- D€ tién hanh cac giao dich dién td, cdn c6 mét chuong
trinh mdy tinh duoc cai dit tai it nhdt mot difm cudi cda giao
dich hodc quan hé thuong mai.

- Thuong mai dién tt 12 mot hé théng bao gébm nhiéu giao
dich thuong mai. Cac giao dich nay khéng chi tdp trung vao
viéc mua-ban hang héa va dich vu ma ¢on bao gém ca nhing
giao dich hd trg tao ra thu nhip cho doanh nghiép nhut: kich
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thich, goi mé nhu ciu vé hang héa va dich vu, hé trg viec
chao bén, cung cdp cac dich vu khach hang hoic tao diéu kién
thuén 1gi cho qua trinh théng tin, lién lac gitta cdc d6i tac kinh
doanh ... ‘ ‘

- Giao dich thuong mai dién td dugc xdy dung trén cd sé
nhitng wu di€ém va cdu tric cta thuong mai truyén théng cing
véi su linh hoat, mém déo ctia mang dién ti, cho phép loai bé
nhing trd ngai, nhiing cdn trd vét Iy khi thuc hién cic giao
dich.

- Hoat déng cida thuong mai dién t& dugc thuc hién trén
cd s8 cdc ngudn théng tin dudi dang s6 hos cda cdc mang
dién td. N6 cho phép hinh thanh nhiing cach thite kinh doanh
mdi.

- Thuong mai dién tf phu thudc nhiéu vao sy phat trién
cta céng nghé théng tin.

7.2.2. Nhitng dng dung ctia thuong mai dién td qua céng
nghé théng tin

‘Giao dich tryc tuyén trén mdy tinh, di kém véi cac céng
nghe tuong tic da truyén théng (interactive multimedia
technologies), tao nén co s& ha ting cho xa 16 théng tin k&t n6i
ngudi tieu dung vdi nhau va véi cac nha cung c&p hang héa
va dich vu.

Céc cé nhan c¢6 th€ truy nhap vao cidc mang nay bing mot
may tinh cd nhdn. Khi & trén mang cdc ¢d nhan ¢6 thé trao ddi
v6i nhau qua chat hodc email. Ngoai ra ho ¢6 thé thu thap
dugc théng tin qua cdc trang website v4i r&t nhiéu chd dé. Cac
sdn phdm nhu: vé mdy bay, sich, phim dnh ¢é thé duge mua
bén truc tiép trén cdc mang thuong mai.

Khd ning thong tin va ban hang cho khich hang qua
mang s& phu thudc vao mitc do phé bién cda cong nghé may
tinh trong cac gia dinh. Do vdy mic di kha ndng dich vu giao
dich truc tuyén trén may tinh 1a rdt to l6n, nhung viéc 4p
dung ching s& han ch& trong cic doan thi trudng ngudi tiéu
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dung biét st dung cdch truy nhdp trén mang.

7.22.1. Thuong mai dién t trong maketing va" tao ra
khach hang mdi

Cong nghé théng tin dd trd thanh nén tdng ky thuat cho
thuong mai dién td tao ra nhing kénh lién két méi véi khach
hang, tao ra cd héi mdi d&€ xic ti€n, quing ba cdc sdn phdm
thong qua mang. Chinh vi vdy thuong mai dién t& md rong
bién gidi ctia cac doanh nghiép, gitip doanh nghigp ti€p cén
tryc ti€p vdi khach hang. Nhiing giao dich tryc tuyén vdi
khach hang 1a diéu kién cho cdc hoat dong nghién ciu thi
trudng, cac hoat dong giao dich lién t8 chife va cac qué trinh
kinh doanh.

7.2.2.2. Thuong mai dién t trong linh vuc kinh t&

Thuong mai dién ti 1 y&u t6 co ban cda nén kinh t& mdi,
mot nén kinh t& dya trén cd s théng tin, hinh thanh tir cdc co
quan va cdc t6 chic kinh t& méi. Thuong mai dién td tac ra
cac thi trudng va cdc hoat déong méi duge moé tid bing nhing
dong théng tin tryc ti€p, sy xudt hién ctia nhing trung gian
mdi, su thay d6i clia cdc quy luat kinh t& va cac chiic ndng thi
trudng. Nhing thay déi trén s& din t6i thay dSi nhing gid tri
chii y&€u ctia nén kinh t&, dodi hdi cdc qudc gia, cidc doanh
nghiép phai c6 nhing chién lugc va mé hinh kinh doanh ph
hgp.

7.2.2.3. Thuong mai dién t¥ trong phat trién thi trudng

Mang théng tin toan cau giup thuong mai dién t0 c6 co
héi hinh thanh céc thi trudng dién t& phu hop v6i ngudi mua
va ngudi ban. Pac trung co bdn cda nhiing thi trudng mdi nay
1a “trao d6i théng tin thoi gian thuc (real - time)”, tuong tic da
truyén thong - Interactive multimedia (IM).

IM st dung cho khdch hang 1a cdc cong nghé dién td
mang dic di€m chung cta TV, dién thoai, may tinh lam nhiém
vy dua théng tin, co héi di mua sdm, va cdc chuong trinh da
truyén thong cho khiach hang. IM lién quan dén viéc chuyén
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déi thong tin (van ban, dé hoa va video) thanh ngén ngd may
tinh d€ céc thong tin nay cé thé truyén duge trén mét kénh
lién lac don (nhu dién thoai, cdp quang, cap ddng truc) tdi
mdy tinh cd nhan hay TV.

Céc dic diém nay lam ting tinh hiéu qua cda thi trudng
trong viéc trao d8i hang héa, phan phéi cdc ngudn luc va cac
hoat dong mua béan.

Tém lai thuong mai dién. t¢ lam thay d6i cach thic tién
hanh kinh doanh: chic nang trung gian truyén théng s& duoc
thay th&; cdc sdn phdm va thi trudng mdi s& duoc phat trién;
cdc mdi quan hé¢ méi gitta doanh nghigp va ngudi tieu ding &
gan cling nhut xa s& duoc thiét 1ap ngay cang mat thigt hon.

CAU HOI CHUONG:

1. Phan tich tdc déng cda céng nghé théng tin d&i vdi
kénh phan phéi truyén théng?.

2. Sy tac dong cda cong nghe théng tin d6i vdi quyén luc,
xung dot va hop tdc trong kénh.

3. Cong nghé théng tin tdc dong dén vai trd cda cic thanh
vién trong kénh nhu th& nao?

4. Phan tich c6ng nghé thong tin trong xu th& thuong mai
dién ta
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CHUONG 8

PHAN PHOI HANG HOA VAT CHAT

MUC TIEU CHUONG:

1. Phén tich bdn chit cda hoat dong hau cin qua cac dong
chdy trong kénh, tit d6 t6i thidu héa cac chi phi trong tdan b
hé théng kénh.

2. Xac dinh muc-tidu va pham vi hgat dong cda hé théng
hiu can phan phéi

3. Quan ly duoc cac chi phi trong tdan bd hé théng

Muc dich ctia viéc quan tri phan phéi hang héa vat chat 1a
cung ung hang héa ding thdi gian, dia di€m va diéu hanh cac
hoat dong dich vu hé trg. Phan phdi hang héa vat chat chi la
mot dong chdy trong kénh phin phdi nhung la dong chay
quan trong, vi chi phi phan ph6i vat chat chiém ty trong 16n
nh4't trong tong chi phi phan phéi.

8.1. TONG QUAN VE PHAN PHOI HANG HOA VAT
CHAT

8.1.1. Bdn ch4t ctia viéc phan phdi hang héa vat chat

Phan phdi hang héa vat chdt bao gém viéc lap k& hoach,
thuc hién va ki€m tra cdc dong vdt chat clda vat tu va thanh
phdm t cac difm xudt xit dén cic diém s dung, nhim dap
ting nhiing yéu cdu ctia khach hang va ¢6 lgi nhuan. Muc dich
cia phan phoi hang héa vat chat 1a quan 1y cdc mang ludi
cung ung, tic la cdc dong gia ting gia tri t0 ngudi cung Ung
dé&n ngudi st dung cubi cung nhu hinh 8.1 sau:

Ngubi Mua - san xuft > | Céac | Khach
eung ing Phan phdi v3t chat k&nh "1 hang

Hinh 8.1: Dong gia tang gia tri trong phan phdi vat chat
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Ban chat cia phén ph6i vat chat la khdc nhau gitta nha
sdn xudt, ngudi ban buén, ngudi ban I&. Trong ban bubn va
ban 1, cdc hoat déng phan ph6i vat chdt chi y&u la: giao
nhan, luu kho, déng géi va van chuyén hang héa. Trong sén
xuat, hoat dong phan phoi vat chat nhim 1am cho nguyeén ligu
va cdc linh kién dugc dua dén ding thdi han. Tuy vay, trong
khi nhitng déc trung cia hoat déng phan phéi vat chat thay
ddi theo vi tri ctia titng thanh vién trong kénh, thi cdc nhan t6
¢0 bén ctia qué trinh 1am téng thém gia tri lai tuong tu nhau.

Nhit viy nhiém vu trong phan phéi hang héa vat chat 1a
ph6i hop céc hoat dong ctia ngudi cung ting, ngudi mua hang,
nguoi lam marketing, cdc thanh vién cta kénh va khach hang.

Céc cong ty qudn ly mang ludi cung dng clia minh théng
qua théng tin. Hidu qud cda céng tdc phan phéi vat chat dugce
nang cao chinh 12 nhd nhing ti€n bd cda kj thuat théng tin,
ddc biét la may tinh, cdc thi€t bi ddu cudi & difm ban, ma san
phdm théng nhat, theo d6i qua v tinh, trao d8i dw lidu dién
ti (EDI), chuyén tién dién t.

Tay vao céc diéu kién thuc t€ vé cd s& ha ting cda mdi
nudc, chi phi cho hoat ddng phan phdi vat chat thudng chigm
khodng tir 30% dén 40% gid thanh cda sin phdm. Do vay viec
xtt 1y t6t hoat dong phan ph6i vat chdt s& mang lai nhing ldi
th& canh tranh va duy trl hé théng kénh.

Phan phéi hang héa vat chat khéng chi 1a chi phi, ma con
la mét cong cu déc luc trong marketing canh tranh. Céc cong
ty ¢6 th€ thu hit them khéch hang bing cach dam bao dich vu
t6t hon, rit ngin thdi gian x& 1y mot don hang, cai tién cach
thic phin phéi hang h6a vat chat va do d6 c6 thé ha gia
thanh sdn phdm hang héa.

8.1.2. Muc tiéu cda phan phéi hang héa vat chat

Nhi€u céng ty tuyén b6 ring muc tiéu phan phéi vat chat
cda minh la nhan ding hang, ding dia chi, dting thoi gian vdi
chi phi thdp nhat. Péang ti&c la muc tiéu nay it ¢ tac dung chi
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dao thuc su. Khong c6 hé thdng phan phdi vat chat nao c6 thé
ddng thoi ting t6i da dich vu d6i véi khéch hang va giam td6i
muc t6i thi€u chi phi phan phéi. Viéc phuc vu t6i da khach
hang ¢6 nghia 1a phdi du trd nhiéu hang, st dung phuong tién
van chuyén d4t tién va c6 nhiéu kho, ma tat cd nhing thit d6
déu lam ting chi phi phan phéi. Chi phi phan phéi t6i thi€u
c6 nghia 1a si¥ dung phuong tién van chuyén ré tién, du tri it
hang va it kho tang.

Mot cong ty khong thé dat dude hidu qud phén phoi vat
chat bing cach yéu cdu mdi ngudi quan ly phan phdi vat chat
giam dén muec t6i thi€u chi phi cda minh. Chi phi phén phéi
vat chat thudng 6 tac dung ngudc lai.

P& dam bdo dung hoa dugc cic hoat dong phan phoi vat
chat, cac quyét dinh phdi dugc can nhdc trén cd sd chung cia
toan hé thong,. '

Piém xuit phat d€ thit k&€ hé théng phan phéi vat chat 1a
phai nghién cu xem khach hang yéu ciu nhiing gi va cic doi
thi canh tranh ddm bdo duge nhiing gi. Khach hang quan tdm
dén viéc giao hang kip thoi, ngudi cung ting sdn sang dap ung
nhitng nhu cdu dot xudt, van chuyén hang héa cin than, ngudi
cung tng sin sang nhéan lai hang khuyét tat va nhanh chong
bt lai hang khéc, va ngudi cung iing sin sang ddm nhiém viéc
du trd hang cho khéch.

Céng ty ciing phdi tinh dén nhiing tiéu chudn dich vu cda
cac d6i thii canh tranh, va do vay it nhé&t cing phdi phan ddu
ddm bio muc d6 dich vu ngang bing vdi cdc dbi thd canh
tranh. Nhung muc tiéu 1a ting lgi nhuin chid khéng phai
doanh s& ban ra. Nén cong ty phdi xem xét chi phi cho viéc
dadm bdo dich vu & cac mic cao hon. Mot s6 cong ty dd ddm
bao it dich vu hon va tinh gid ré hon. M6t s6 cong ty khac lai
dam bio nhiéu dich vy hon va tinh gi4 cao hon.

Can ¢t vao nhidng muc tiéu phan phéi, cong ty phdi thiét
k& mé6t he théng phan phdi vat chdt ddm bdo gidm dén mdc
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t6i thi€u chi phi d& thitc hién nhitng muc tidu d6. Theo thong
thudng, moi hé théng phan phéi déu phdi c6 nhitng chi phi
sau:

D=T+FW+VW4+5

Trong dé: ;

D = tdng chi phi phan phdi cda hé théng du kién.

T = tdng cude phi van chuyén cda hé thong du kién.

FW = tdng chi phi ¢6 dinh luu kho cda hé théng du kién.

VW = t8ng chi phi bién d8i luu kho (k€ c3 du trid) cia he
théng du kién

S = tdng chi phi do khéng ban dugc vi giao hang cham
ctia hé thdng.

Vigc lua chon mét hé théng phan phéi vat chat doi hoi
phdi xem xét tdng chi phi phan phsi gin lién v6i nhing he
théng khac nhau duge dy ki€n, va chon 14y hé théng nao ddm
bdo giam t6i mic t6i thi€u t6ng chi phi phan phéi. Trong
trudng hop khé xéc dinh S trong céng thic trén, cong ty phai
nhdm vao viéc gidm dén muc t6i thi€u chi phi phan phoi T +
FW + VW d€ ddm bdo mitc d6 phuc vu khach hang da dé ra.

Bén canh t6ng chi phi phan phéi vat chdt néi trén, nha
quan tri cing phdi quan tim dén chi phi “van déng tré lai”cla
sdn ph&m nhu: nha sdn xuat phai thu héi lai bao bi sdn ph&m
(hodc cac ph€ lieu) d€ tai sit dung, thu hdi lai d&€ sia chda
nhing sdn pham bi khuy#ét tat, hoac loai b nhiing san ph&m
hu héng hodc khéng con gia tri ban niia.

Nhin chung s§ lugng hang héa luan chuyén qua kénh
phén phéi vat chdt cda cdc céng ty 1a rat 16n va khéc nhau
gifla cdc nganh kinh doanh. Sy quan tdim dén qué trinh phan
phéi vat chdt khong chi ¢6 cdc nha sdn xudt ma con ¢é cac
trung gian thuong mai ban budn, bin 1é, cic nha phan phéi
cdng nghiép, nha cung cidp nguyén vit lieu va thi€t bi. Cac
nha ban buén thuc hién phan phdi vat chat cho cac nha ban
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16. Nhiing nha ban 1& lai ¢6 th€ phdi chiu toan bo nhdng rdi ro
vé hang héa tdn kho va thiét hai do hang héa khéng bin
dugc.

Tém lai, nhiing vdn dé quan trong trong phan phéi vat
chat la: _
- Téng chi phi phan ph&i vit chat & cac doanh nghiép
“hinh thanh tiy thudc vao mic dé phét trién kinh t€ cda ting
nude. Nhin chung, nén kinh t&€ cang & trinh dé phat trién cao,
c6 hé théng phan phdi ngay cang hoan thign thi chi phi phin
ph6i cang dugc quan tdim qudn ly.

- Téng chi phi phan phéi vat chdt 16n hon nhiéu so véi
nhitng chi phi trong van chuyén.

- Nhiing gédnh ndng va rdi ro di cing v6i viéc quén ly
phan phéi vat chdt ¢6 dnh hudng t&i tit cd cac thanh vién
khong phu thudc vao vi trf hoat déng cida ho trong kénh phéan
phdi.

8.2. TG CHUC VA QUAN LY PHAN PHOI VAT CHAT

Céc nghién ciiu vé kénh phan phdi xem phan phdi vét
chit nhu la mo6t chudi cde nhan t6 lam ting thém gid tri.
Trong nén kinh t& dinh huéng theo nhu cau thi trudng, nhu
cdu tidu dung sdn phdm va cung dng dich vu s& dinh hudng
va thic ddy nhing nhin t§ tao nén hoat dong lam ting thém
gid tri. Qua trinh lam ting thém gid tri trong phan phéi vat
chat ciing déng thoi tao ra sy két dinh gita cong ty voi cd sd
cung cdp va khach hang cia minh.

8.2.1. X4c dinh pham vi hoat dong ciia hé théng phan phéi
vat chat

DPic diém néi bat cia phan phdi vat chdt 1a né hinh thanh
nén moét loat chite nang va hoat dong trong mét pham vi nhat
dinh. Trong thuyc t&, cac hoat déng phan phéi ¢6 thé vuot ra
bén ngoai nhing gidi han cu thé. Vi dy, van chuyén vdi tu
cach 13 mot dich vu vugt qua pham vi c6ng viéc binh thudng
clia cac cong ty giao nhan hang, do d6 nd s& két ndi hai hoic
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nhiéu doanh nghi¢p riéng biét lai véi nhau. Sy phiic tap cda
vigc thiét 14p kénh phan phéi vat chdt 1a xdc dinh pham vi
hoat déng cda né. Pham vi hoat dong phan ph&i vat chat
thudng dugc xem dudi hai khia canh: cac méi quan hé bén
trong va cdc méi quan hé bén ngoai.

8.2.1.1. Cdc méi quan hé bén trong cia doanh nghiép

Hoat dong phén ph6i vat chat trong pham vi bén trong
cia doanh nghiép déng vai trd két hgp cdc hoat dong
marketing, sdn xudt va tai chinh. Tuy nhién trén thuc t& cic
hoat dong hang ngay cta cdc t0 chic néi trén lai rat trai
nguoc nhau.

MG6i quan tdm chinh cda marketing 1a khéi lugng ban va
ty phan thi truong. Cdc chién dich marketing cdn phai duge
ti€n hanh trong moét khodng thdi gian xdc dinh, do nhu ciu
phdi tao ra mét loat hoat dong khuyéch triong cic sdn phdm
dé duy tri hodc cdi thién vi tri cda doanh nghiép trén thi
trudng. Su tip trung vao mot khia canh nhu vay c6 thé din
dén sy gidn doan hoic tich biet gida hoat déng marketing v&i
hoat dong sén xuat. Nhiing hoat doéng khuyéch truong thuong
mai cling ¢6 th€ tao ra su khac biét 16n trong cac yéu ciu hd
trg cho hoat dong phan phdi vat chat.

Hoat déng sdn xudt nhdm tao ra sdn pham theo mot k&
hoach cu thé di xdc dinh vdi nhing muc tiéu vé chi phi vat
chat va chat luong sdn phdm. Cac chién luge sdn xudt nhén
manh vé su linh hoat va sy thay ddi nhanh chéng céc- trang
thiét bi dé sdn xuat ra nhiéu ching loai sdn phdm, nhung van
dé la phai duy tri dugc sy can bing trong sidn xuit va hiéu
qua trong kinh doanh.

Ngudi phu trdch tai chinh cia mét doanh nghiép can phéi
hgp hai hoa gifa cac muyc tiéu téng quat vé sy ting trudng va
syt thanh cong vé tai chinh. Tuy nhién, pham vi quan tim ciia
ho tdp trung vao k&t qua hoat dong cubi cling cda v6n ddu tu.
Thuc t&€ 1a phan 16n cic doanh nghiép thuoc bat ky quy mé
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nao ddu ludn chiu ap lyc phai duy tri mic doanh thu va dat
duge su luu chuyén tién t& c6 1gi. Sy gd ép vé mit tai chinh sé
tao ra ap luc 1dn dodi héi hoat dong phan phdi vat chat phai
sudn s€, va phai kim sodt viéc ddu tu vao nhing linh vuc
nhut lutu kho hang héa véi mot muc t6i thi€u. Nhiing xung dot
vé vén gitta cdc linh vyc hoat déng cda mot nha sdn xuat
cling rd rang nhu trong kinh doanh ban buén va bén 1é. Pham
vi miu thuin tén tai gitta cidc bd phan co ban bén trong t6
chitc mét doanh nghiép, da trd thanh nhitng déng luc cc ban
thic ddy sy md rong nhanh chéng cac hoat ddong phan phéi
vat chat phéi hop.

Phan ph6i vat chdt phéi hgp déng vai trd trung gian va
didu hoa sy khac biét gida cdc bd phan bén trong cia mot
doanh nghié¢p, nhu hoat dong bac cau, phidn ph6i vat chdt
déng vai trd gitip cho su két hop gifa hoat dong sdn xudt vdi
hoat ddng marketing. D€ diéu hoa su khac biét gita sdn xudt
va marketing, doanh nghi¢p tién hanh phin phéi vat chdt can
trién khai cac chién ludc loai bd nhitng doi héi qua déng vé
thdi gian giao hang va vé hinh ddng sdn pham.

8.2.1.2. Cac mo6i quan hé bén ngoai cia doanh nghiép

Pham vi hoat dong phan phéi vat chit gita cac thanh vién
trong kénh phic tap hon nhiéu so pham vi hoat dong bén
trong cia mdt doanh nghiép. Xét vé ban chat, kénh phan phdi
trd thanh v5 dai d€ cac thanh vién trong kénh diéu hoa nhiing
khac bigt.

Nhiém vu chinh ctia kénh 1a diéu hoa nhing su khac biét
co bdn gifta cac phudng thiic kinh doanh cua cdc thanh vién
cia kénh, do vay phan phéi vat chat dua trén phan 16n cic
hoat déng m& réng bén ngoadi mdi thanh vién. C&u tric kénh
phan phéi vat chat va khudn khé hanh dong dugc thod thuan
gitfa cdc thanh vién trong kénh s& 1a di€m c6t 16i cia cac hoat
dong lién tuc. P& lam cho kénh phan phdi vat chdt lam ding
chitc ndng cda né nhu k& hoach da dat ra, thi mdi thanh vién
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trong kénh can thudng xuyén trao ddi nhiing théng tin cdn
thiét ¢é lién quan tdi cong viée chi tiét trong hoat dong. Su
phéi hop chit ché trong cac hoat dong cadn dugc thuc hién ca
bén trong va bén ngoai cla tdt ¢d moi thanh vién trong kénh.

8.2.2. Thiét 14p cdc muc tiéu vé dich vu

Nhiém vy co badn cia phin phdi vat chat 1a phuc vu
khach hang. Do khd ndng cung dng dich vu cho khach hang,
phan phéi vat chit déng vai trd nhu mét phidn quan trong
trong toan bd chién lugc marketing ctia doanh nghiép.

Theo quan di€ém phan phéi vat chdt, mot doanh nghiép
cdn phuc vu ca@ khach hang bén ngoai va khach hang bén
trong doanh nghiép minh.

Khach hang bén ngoai dé nhan ra trong khi lap k& hoach
kénh bdi vi ho dem lai ngudn thu nhdp quan trong tao lgi
nhudn cho doanh nghiép. Do dé viée doanh nghiép phuc vu
khach hang nhu thé nao, va 1am thé nao dé dich vy do cé thé
gidp nhing ngudi nay phuc vu chinh khach hang cda ho la
moét van dé rat quan trong d6i véi viéc lap k&€ hoach phan
phéi vat chat.

P6i tugng cia qua trinh phan phéi vat chdt bén trong 1a
cidc phuong tién va qua trinh sdn xudt qua d6 ngudi ta tao ra
hang héa va thuc hién ciac dich vu lam ting thém gia tri. Phan
ph6i hang héa vt chdt bén trong doanh nghiép 13 cin thigt dé
duy tri cac hoat dong sdn xudt lién tuc va linh hoat. Phan phéi
vat chdt trong sdn xudt con bao gdm ca viéc phdi hgp sdn xuit
mot tap hgp sdn phdm hoan chinh cia moét s6 nha may khac
nhau tao thanh mét day chuyén cé lgi.

8.2.2.1. Céc cdch thic co bdn dung dé dénh gid dich vu
khach hang trong phan phdéi vat chat

Phan ph8i vat chdt cho khach hang, theo truyén théng cé
thé duge danh gia trén 3 tiéu chuén:

- Su sdn ¢6 cia hang héa.

- Khé ning cung cdp dich vu.
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- Chét lugng cda dich vu.

a) Su san c6 cua hang héa

Sy sdn ¢6 cda hang héa tai cadc kho hoidc tai cdc diém bén
1a céch thic d€ dénh gid khd ning ddp dng nhitng mong dgi
ctia khdch hang trong su6t thai gian hoat dong cda kénh Su
sdn ¢6 c6 th€ dugc danh gid theo ba cich:

- Cach co bdn 14 dua vao luong hang nhép kho hodc lugng
hang xudt kho trong mot thoi di€m nhdt dinh. Lugng hang
nhap kho cho biét khéi luong hang héa t6n kho tai mot thdi
diém sdn sing d€ chuyén cho khach hang. T4t nhién sé la sai
lech néu chi dya vao hang ton kho dé danh gia kha ning phuc
vy khach hang. Vi néu trong t6ng s4 hang ton kho dé chi ¢6
mot s6 it 1a ban dude thi loai hang c6 sdn thudc loai nay lai l1a
van dé dang luu tam. Do viy néu chi dua vao lugng hang tén
kho hay lugng hang da bédn ra, thi chua néi lén dugc chit
luong phuc vu khach hang. Van dé la cdn xem xét ti€p viéc
ddp ung yéu cau cda khach hang nhu thé& nao, d6 1a dua vao
chi tidu ty 1& hoan thanh don dit hang d€ danh gia.

- Ty 18 hoan thanh don hang dudc do ludng bang s lugng
hang du tri¥ trong kho da giao cho khach hang so véi lugng
hang dugc dit trong don hang. Vi du khach hang dat 100 san
phdm va chi nhan dugc 97 sdn phdm, thi ty 1& hoan thanh don
hang la 97%. Day la mét chi tiéu d€ danh gid chat lugng phuc
vy khich hang. D& duy tri ty 1é hoan thanh don hang cao,
doanh nghiép can lap k& hoach dy trit thich hgp. Chi khi s&
lugng hang du trit can bing vdi lugng hang ma khach hang
cin thi méi cé thé dat ty 12 hoan thanh don dit hang cao. D&
do ludng ty 1& hoan thanh don dit hang can dua trén cg s&
don dat hang ban diu cda khach hang voi khéi lugng yéu ciu,
trudc khi ¢6 bat cif su thay th€, huy bd hay sita d6i nao khac
trong don dit hang. Phuong thitc danh gid nghiém ngit nhat
vé luong hang sdn ¢6 dé phuc vy khach hang 1a ty 1¢ phin
trdim nhing don dit hang da dugc thuc hién ddy du va giao
cho khach.
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S6 luong don dit hang da hoan thanh la mot cich danh
gid chudn vé su hoan hdo cda bt cit hoat dong phan phéi vat
chdt nao. Trong khi d€ thanh cong trong cdc hoat dong thudng
ngay la cuc ky khé khan, thi viéc giao cho khich hang mot ty
18 16n hang trong s8 cdc don dit hang néi 1én mic d6 phu
hop ctia ching loai hang du tri¥ trong kho vdi ching loai hang
ma khach hang mong muén.

b) Kha nang cung cdp dich vu

Khid ndng cung tng dich vy lién quan t&i midc do, tinh
chic chin va sy linh hoat cla cdc hoat dong hoan thanh don
hang clda mot doanh nghiép. Pifm m4u chét cGa khi ning
cung udng dich vu cho khiach hang 1a vong quay don hang da
duge dinh trudc. Cac hoat ddng tao nén mdét vong quay don
hang bao gbm:

- Chuyén giao don dit hang cda khach hang.

- Chép nhén thanh toan

- Chuén bi sdn hang hda.

- Vén chuyén

- Lam vén don va giao hang.

Téc do cung ung dich vu la téng thoi gian ma khach hang
mong dgi mét doanh nghiép noi ho mua hang tién hanh nhing
cong vige tit khi xtt 1y don hang cho dén khi giao hang. Phin
16n khach hang déu muén nhan hing cang nhanh cang t6t.
Viéc tang t6¢ dd cung ting dich vu thudng doi héi chi phi 16n.
Can tim ra kénh phan phéi vit chit cé téc d6 cung dng dich
vu véi chi phi hgp Iy. Mot khia canh quan trong cia téc do
cung ung la nhan thifc cda khach hang vé tong thai gian hoat
dong cin thi€t d€ nhan hang ti nha ban 1&, d6 chinh 1a co s&
thich hgp duy nhat d€ danh gia t6c d6 cung Ung hang héa.

Su phu hop cda vong quay don dit hang thudng la mét
chi tiéu quan trong hon chi tiéu théi gian khi danh gid kha
nang cung ung dich vu cho khich hang. Su phu hgp cda vong
quay don dat hang 1a k&t qud so sanh gitta thuc t& s vong
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quay ctia don hang so vdi k& hoach dy kién.

Tinh linh hoat thé hién khd nang ctia doanh nghiép trong
viéc diéu ti8t cdc yéu cau vé dich vu dic biét cda khdch hang.
Su linh hoat c6 th& 1a nhdm khic phu mét trd ngai nao d6
trong cung dng hang, hodc cing c6 thé 1&8 mot cach thic dé
diéu ti€t nham dap dng mot doi héi dot xuadt cda khéch hang.
V&i khd nang hoat dong linh hoat, nhiing thit bai trong cung
tng c6 th€ duge han ché.

Viéc két hop ba tiéu chudn do ludng khd ning cung ting
dich vy tao ra mdt phuong phap danh gid ciac hoat déng phén
phdi vat chat ddp ung cdc yéu clu cda doanh nghiép. T6c d6
cung tng la quan trong, nhung su phu hop theo thdi gian lai
quan trong hon. Cac nha sdn xudt dya vao cdc nha phan phéi
dé giam s6 lugng hang trong kho déng thdi lai duy tri mét
lugng hang 16n sdn ¢é cho khach hang, diéu nay ¢é nghia la
su phi hop 13 rdt quan trong,.

¢) Chat lugng phuc vu

Chat lugng phuc vu thé hién khd ning cda mot doanh
nghiép thiuc hién hoan hdo cac hoat dong dap dng don dat
hang. Hai chi tiéu: sy sdn c¢6 hang héa va khd ning phuc vu la
hai chi tiéu quan trong dé dap ung duge sy mong doi cda
khach hang.

Chi tiéu chat lugng phuc vu thé hién viéc vin chuyén
hang khéng giy ra thiét hai (ddm bdo an toan), cdc van don
chinh xac hoédc hoan hdo, thuc hién trd hang an toan va nhanh
chéng gidi quy&t cdc van dé bat ngd ndy sinh. Nhiing chi tiéu
nay rdt khé danh gid hodc dinh lugng.

Mot qué trinh phan phgi vat chdt t&t nhién nhim dap tng
mong dgi thudng xuyén cda khach hang. Ho vin mong dugc
cung Ung hang hda vdi mot dich vu c6 chdt lugng cao nhat
trong moi don hang hién tai cing nhu trong tuong lai. Nhiing
doanh nghiép tréi hon hin vé chit lugng phuc vu déu cé it
nhit ba dic diém:
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- Thit nhat ho s dung cic co cdu ¢6 thé giup khach hang
ti€p nhan mot cach chinh xac va kip thdi cdc théng tin vé& don
dat hang va cdc yéu cau khac c6 lign quan dén dich vu.

- Thit hai, cdc doanh nghiép cam két cung tng dich vu véi
chat luong cao can ti€n hanh cac cich thic dé dap dng céc
yéu cau va doi hoi dic bigt cia khach hang, ma khéng phai tri
hoan d€ chd chdp nhén cla cap trén hodc sta sai. Viéc trao
quyén cho cdc cdp dé dua ra quyét dinh kip thoi trén co sd
nhiing danh gia dung ‘didn ctGa ho sé tao didu kién rat 16n dé
dat dugc su phuc vu vdi chat lugng cao.

- Thit ba, khi nhitng ngudi chi dao cdc hoat dong dich vu
cung ung cho khich hang phai duong dau véi cac tinh huéng
bat ngd hodc nguy co sup d8 thudng boc 16 “khd ning tao ra
su phuc héi dang kinh ngac”. Sy phuc héi ky la & day néi dén
mét gidi phap truée nguy co dé v trong cung dng dich vy,
trong d6 ngudi cung dng ¢6 mot nd luc dang kinh ngac dé
ddp dng yéu cau cda khéch hang.

8.2.2.2. Phan doan dich vu chon loc

DE trd thanh mot d6i thd canh tranh c6 hidu qud va déng
gom, doanh nghiép phdi cé khd ndng hoan thanh viéc cung
ting sdn ph&m trong “cda s6 dich vu”dugc chdp nhan cia
nganh céng nghiép dé. Véi mbi tinh huéng marketing, khoang
thoi gian dai nhat 1a khodng thdi gian k&€ t khi nhan don
hang cho t6i khi cung dng sdn phdm. Khodng thoi gian nay
tao ra gidi han dich vu c6 thé chdp nhin duge. Mic do mot
doanh nghiép cung dng hang héa mét cdch nhanh hon va véi
s6 lugng nhiéu hon so vdi gidi han duge chdp nhan hay tiéu
chudn ctia mot nganh céng nghiép nao dé, xac dinh khd ning
ctia doanh nghiégp dé trd thanh mét doanh nghiép cung ung
cao cadp trong con mit cda nhing khach hang nhay cdm vé
dich vu. Do vay 1gi th€ dic biét ¢é th€ tao ra nh¢ tinh hidu
qué cda he théng phan phdi vat chdt cia doanh nghiép.

Céc cong ty dat chat lugng phan pho6i vat chdt cao thudng
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thiét k& cac chién luge dich vu khach hang theo hai tiéu thuc
¢d ban sau day:

- Thit nhat: Dich vu phdi dugc cung dng véi miic dé tin
cay cao va dap ung diy du cdc yéu cdu do khdch hang dit ra
va duge thuc hién trong mot khodng thoi gian nhdt dinh. Néi
tém lai, khai niém “ctta s6 dich vu”dudc thay thé bing tiéu
thitc dich vu dung thdi gian cuy thé.

- Tht hai: Lua chon khach hang dé€ cung ing nhiing dich
vu dic bigt. Khdi niém lga chon va phan doan la nhing khai
niém co ban d6i véi mot chién luge marketing. Cac khd ning
cung Ung dich vu can phdi dugc tap trung vao cac khach hang
chii yéu, nhing ngudi ¢é khd ning sé lam cho doanh nghiép
chiém dugc mét thi phidn 16n va ho sidn long mua thém nhidu
san phdm vi dugce cung cdp mot dich vu ddc bigt. Khong phai
tdt cd khach hang déu c6 cung niang luc, khd ning chdp nhan,
thién chi hgp tdc va ciing khéng phdi tdt cd cdc nha sdn xuat
cung sdn xudt mot loai sdn phdm déu cé cung mudc 1di suat va
danh tiéng nhu nhau. C6 mdt mé hinh duge thita nhan 1a cé
20% cAc sdn pham chiém téi 80% t6ng luong hang héa dugce
tieu thu. Ty 1& 20/80 nhu vay clng duge 4p dung d6i vdi
khach hang tiém tang. Y&u t§ quan trong trong viéc lya chon
12 gdn cac sdn phdm duoc tieu thu véi s6 luong nay chi ¢6 thé
thuc hién dugc dua trén viéc phan tich k¥ cang chi tiéu chi phi
va lgi nhudn tuong déi.

Y&u t8 cd ban cda chién luge cung ung dat chat lugng cao
la tap trung vao nhing doan thi trudng chd yé&u, hodc nhiing
khiach hang sé hita hen mang lai m6t thi phin 16n va trung
thanh vdi nha cung ung.

8.2.3. Xt ly don hang trong phan phdi hang héa vat chat

Phan phéi vat chat bat dau tit don hang cda khach hang.
Xt 1y don hang nhanh s& rit ngin dugc chu ky dit hang theo
céc budc: 1ap k& hoach du tri¥ va san xudt, gii hang va thanh
todn tién. Chu ky nay cang kéo dai thl mic do hai long cda
khach hang cang thap.
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Ngay nay nhd cdc thanh tuu cda mdy vi tinh, viéc xi Iy
don hang dugc thitc hign nhanh chéng hon.

8.2.3.1. Xd ly nhu cau kho dy tri@ trong phén phdi vat chat

Luu kho 1a can thi€t vi chu ky sdn xudt va tidu thu hi€ém
khi trung khép nhau. Trudc tién 13 can phdi x4c dinh s6 lugng
kho cin thi€t d€ trit hang. Cang ¢6 nhiéu dia diém kho dy tri
can thigt thi cang c6 nhidu diéu kién giao hang nhanh chéng
cho khdch hang. Tuy nhién nhu vy thi chi phi luu kho sé tang
cao.

D6i vdi kho riéng ctia minh, doanh nghiép c6 thé kiém
soat duge chdt ché hon, nhung s& bi chén vén va khéng linh
hoat khi dia diém mong mu6n thay ddi. P6i vdi kho thueé,
doanh nghiép s& nhan duge céc dich vu vé kiém hang, bao géi
hang... vd doanh nghiép cé th€ Iya chon thodi mai dia difm
va ki€u kho nhu: kho chuyén dung, kho di trit hén hop ...

Theo tinh chdt kinh doanh cia kho, ¢6 thé chia thanh 2
loai kho: kho d€ dy tri¥ hang héa va kho d€ phan phéi hang
héa. Kho phdn phéi nhan hang tif nha sdn xud't hojc nha cung
Ung va phan phéi chiing cang sém cang t6t cho céc thanh vién
khdc & cac cap do cda kénh. Nguoc lai kho dif trid hang héa sé
luu gid hang héa trong nhiing thdi gian tuong d6i dai.

8.2.3.2. X1t Iy lugng hang héa can thiét cho du tri

Mdec dy trit hang héa la mét quyét dinh quan trong trong
phan phéi vat chdt va né dnh hudng dén viéc théa min nhu
cdu khach hang. Luong hang héa du tri cang nhidu thi d&
dang ddp tng dudc ngay céc don hang cta khach. Tuy vay chi
phi s& rat tén kém n&€u doanh nghi¢p dy tri qua nhiéu hang.

Doanh nghiép can phdi biét bao giy thi dat hang va dit
mua hang bao nhiéu, va phdi xdc dinh dugc lugng hang héa
dyf trif can thiét t6i thi€u trude khi dua mét don hang méi.

Chi phi x( ly don hang phdi déi chi€u véi chi phi dy tri.
Mifc dy tr binh quén cang 16n thi chi phi dy tri¥ cing cao va
bao gém céc khodn: chi phi luu kho, chi phi dong vén, chi phi
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thué va bdo hiém, khdu hao va hao mon vé hinh. Nhu vay
nha quan tri kénh phdi ching minh duge rang lugng duy tri
16n hon sé tao ra phan 1gi nhudn ting thém 16n hon phan chi
phi du tr¥ ting thém.

Lugng dit hang t6i uu c6 th€ xac dinh bang céch theo déi
téng chi phi x{ 1§ don hang va chi phi di tr& hang tuong tng
véi cdc mutc ddt hang khac nhau

Chi phi dy trit trén mot don vi sdn phdm ting lén khi s
don vi sin phdm dit mua ting 1én vi mbi don vi sdn pham s&
tdn kho lau hon. Trong trudng hgp nay chi phi x 1y don hang
trén don vi sdn phdm s& gidm dan dén tiém can. Hai dudng
nay cong lai theo phuong thing dung sé cho dudng cong téng
chi phi. Di€ém th&p nhat trén dudng cong téng chi phi chigu
thing xuéng truc ndm ngang s& cho s6 lugng dat hang t6i uu
Q cho méi dgt. (hinh 8.2).

\ T8ng chi phi trén ddn vi SP

Chi phi dy trif

Chi phi
van chuyén

Chi phi dan vi (USD}

Chi phi xir 1y
ddn dit hang

S6 lugng don dit hang @

Hinh 8.2: Xac dinh lugng dat hang tdi vu
Ngay nay cic doanh nghiép di cf gdng chuyén tit du tri
dé cung ung dén ddu sang du tri cung uing theo yéu cau.
8.2.3.3. Xt 1y van chuyén trong phan ph&i vat chat
Viéc lya chon phuong tién van chuyén s& anh hudng dén
viéc 'dinh gid sdn phdm, khd ning giao hang kip thai va tinh
trang cda hang héa & dich dén, va cic yéu t6 nay tdc dong
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dén mutc do hai long cta khach hang.

Ngay nay viéc két hgp hai hay nhiéu phuong tién van
chuyén dugc thuc hign d& dang hon nhd ¢6 container. Viéc
container hod c6 thé két hop sit dung cdc phuong tién dudng
sit va dudng b, dudng thuy va dudng bs, dudng thdy va
duong sdt, dudng hang khéng va dudng bo.

Nhitng quyét dinh vé& van chuyén phdi dung hoa véi
nhing y&u t6 phan phdi khac nhu: luu kho va duy tra.

8.2.4. Quén Iy cac chi phi trong phan phéi vat ch4t

Trong khi quan niém t8ng chi phi 1a don gian thi trén thuc
t& lai rat kho thuc hién. Khi tinh téan téng chi phi thi rdt khé
xac dinh céc chi phi lién quan tdi nhiing céng viéc phén phéi
vt chdt cu thé. Trong nhiéu trudng hgp cln phai tich bach
cac chi phi theo don vi qudn ly khac nhau. Viéc phén tich t8ng
chi phi cang tr& nén khé khin hon khi trach nhiém quén ly
dudc trao cho nhiéu don vi thyc hién. Do vay, trong khi don
gidn vé quan niém, thi viéc xdy dung phuong 4n thiét k& he
thong phan phdi vat chdt dua trén quan niém téng chi phi ¢6
thé rat khé dat t6i hidu qua t6i uu.

8.2.4.1. Chi phi van chuyén

Chi phi van chuyén phat sinh do nhu cdu luu chuyén hang
héa qua nhiing khodng cach dia ly. Chuyén mén héa sdn xust
véa sy phén tan vé cdu c6 nghia 1a nha sdn xudt va khach hang
tién hanh hoat dong kinh doanh & nhitng khu vyc khac nhau.
Chi phi thuc t&€ cho hang héa gin lién véi cong viéc vén tai va
phu thudc vao tinh chat véat 1y va giad tri cia sdn phdm dé.
Céc sdn phdm khac nhau thudng cé chi phi van chuyén khac
nhau do ¢é sy khdc nhau vé mét d¢, vé tinh d& hu héng cla
chiing. Néu m4t dg ctia hang héa 16n thi chi phi van tai tuong
ting s& ré hon do s6 lugng hang c6 thé chdt 1én phuong tién
vén tdi nhiéu hon. Nhiing c6ng ty van tdi dudng sit, dudng
thiy va dudng bd thudng 6 nhiing bi€u phan loai sin phdm
mét cach cong phu d€ dinh gid cudce van tai.

161




Hai y&€u t6 co bdn dnh hudng dén chi phi van tai:

- Quy mé 16 hang van chuyén
- Chiéu dai quang dudng van chuyén

Yé&u t& thit nhat lien quan dén hiéu quéd kinh t&€ theo quy
md. Theo quy luat chung, 16 hang cang 16n thi chi phi cho méi
don vi trong tai tinh trén modt don vi khodng cach cang nhé.
Hiéu qué kinh t&€ theo quy md phdn dnh su chia sé gi4 thanh
cho céc chitc ndng co ban khac nhu viée béc dg, giao hang va
hiéu qua thu dugc qua viéc st dung céc thiét bi dugc cdi tién,
Ngudi ta thudng xem xét s¢t dnh hudng cia kich thuéc 16 hang
dén chi phi van chuyén qua su gidm gia theo s6 luong.

Yé&u t6 thd hai 1a khodng cach van chuyén hang. Theo quy
luat chung, quing dudng van chuyén cang dai thi chi phi van
tai cho mdi don vi hang van chuyén cang thip. Mot lan nifa,
nguyén tic co bdn & day la hiéu qué kinh t& theo quy mé ¢6
lien quan dén chidu dai cia quing dudng van chuyén.

Anh hudng téng hop cda viéc gidm gia theo s6 lugng va
khodng cach van chuyén véi chi phi cho mdi tdn/km hang
cang gidm. Téng hop cdc nguyén tic nay khuyén khich viéc
thiét k& hé thong phan phdi vat chat ting cudng nhiing van
tdi duong dai, thay vi viéc phan phéi nhing chuyén hang nhé
trén nhitng doan ngdn cda quiang dudng dé. Néi chung, diéu
nay cé thé dat duge v4i mot mang lugi phan phdi hang phi
tap trung héa. Mét he théng phan phdi hang héa duoc thiét
lap v6i muc dich t8i thi€u hod chi phi van chuyén cin t6i da
hod quing- dudng van chuyén véi nhitng 16 hang nhé theo
nguyén tic chung, ting cuong nhing chuyén van tdi 16n nhat
s& tao ra chi phi nhé nhat. Tuy nhién, cdc y&u t& chi phi van
tdi phdi dugc xem xét cung voi su dnh hudng cha chi phi Iuu
kho, d€ c6 thé dat t6i mot gidi phdp phan phéi hang hda c6
téng chi phi thap nhét.
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8.2.4.2. Chi phi luu kho

Chi phi luu kho phu thudc vao thdi gian. Hang héa Iuu
kho 14 tat yeu, tuy nhién cdc nha san xuat mong mudn luu gid
hang trong kho cang it cang t6t. Muc dich 1a d€ dat dugc muc
dap u‘ng nhu cau cda khach hang cao nhat. Viéc ddnh giad téng
thé van dé hang héa luu kho yéu ciu:

- Phdi xac dinh dugc gia thanh

- Thiét 1ap dugc cic phutong an dich vu phan phdi vat
chit

- Xéc dinh dugc midc d6 phan tén vé mit dia ly.

Theo nghia rong, tdng chi phi litu kho hang héa 16n hon
nhiéu so véi chi phi bao quén. Hang héa phéi dugc luu gia
trong nhiing phuong tién thich hgp c6 lién quan dén chi phi
bdo hi€m, hao mon vé hinh, thue hién don dat hang va luu

gid thé kho. T4t cd déu phéi'dugce tinh vao téng chi phi luu
kho v& dugc chi tiét theo cac yéu t6 sau:

- Bdo quin

- Dét hang

- Vén

- Théng tin giao.dich

- Luu kho va dich vu

- X1y dsthang |

- Thué&

- Cép nhit thé kho

- Bdo hiém

- Quan tri

- Hao mon v6 hinh

Yé&u t6 quan trong d€ dat dugc chi phi luu kho thap 14 sin
ludng hang héa hodc téc do quay vong hang héa. cic doanh
nghiép dd quan tdm r&t nhiu dén viéc hd trg ban cho duoc
nhi€éu hang hon véi lugng hang luu kho it hon. Céc doanh
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nghiép fim ki€ém cac gidi phap phan phdi vat chat khuyén
khich dat t6c do cao nh4t va gidm luong hang luu kho. Néu
chat lugng cung tng dich vu la muc tiéu cda doanh nghiép,
thi phén 16n nd lyc phai tap trung vao vide cdi tién sit dung
céng nghé thong tin va hoat dong vén tai dé dép ting mong
doi cta khach hang.

Yé&u t6 cudi cling 4nh hudng dén téng lugng hang héa luu
kho cin phéi c6 dé hé trg cho céc hoat dong kinh doanh la
mifc phan tan vé mat dia Iy trong thi€t k&€ kénh phén phdi.
Nhiing vdn dé chi y&u la:

- Bao nhiéu dia diém luu kho ma céng ty cin phéi c6 dé
dim bio phuc vu cho nhu cdu khach hang,

- Mit hang nao hodc nhém hang nao nén gid lai & ting
dia diém.

Anh hudng t8ng hgp vé& mit kinh & cda tinh sdn ¢6 cla
hang héa va dia di€ém luu kho dudng nhut thic ddy cdc chinh
sach luu kho t&i viéc tap trung héa, ma & do st dung it
phuong tién luwu gid hon va tai nhing dia di€ém mang tinh
chién luge.

8.2.4.3. Chi phi tich hop

Phan tich tdng chi phi dua trén viéc dung hoa cdc nguyén
t§c ¢6 lien quan dén tinh kinh &€ ctia véan tdi va luu kho. Su
dung hoa d6 dat dugc biing viéc coi m&i lign hé nguyén thiy
gitfa van tai va luu kho nhit la mét cdu trdc phan phéi cé téng
chi phi thdp nhat, c6 khd ning thda man nhing muc tiéu dich
vu mong muén. Kinh nghiém cho thdy ring, gidi phap tong
chi phi thdp nhdt trong he théng kénh phan ph6i vat chét sé
khéng phai 1a gidi phép c6 chi phi van chuyén thdp nhat hodc
chi phi ltu kho thdp nhat.

Bin chat ctia chi phi tich hgp 1a phat hién ra quy ludt tac
déng qua lai gita van chuyén va luu kho, khi gén viéc danh
d6i chi phi vdi cac yéu cdu vé phén ph6i ma doanh nghi¢p
dang tim kiém. '
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Viéc tao ra h¢ th6ng phéan phdi cé tdng chi phi thdp hon
chinh 1a sy khac nhau quan trong gitia cdc doanh nghiép cing
hoat dong trong mét nganh céng nghiep. Viéc chi phi phat
sinh ra nhu th& nao s& phu thudc vao ching loai sdn ph&m
cda doanh nghié¢p va co cdu khach hang. C4c doanh nghiép
cling s& c6 c6 nhing khac biét quan trong vé yéu cau phén
ph6i hang do phu thuéc vao ban chdt khdc nhau cda cic san
phdm dugc phén phéi. ‘

CAU HOI CHUCONG

L. Trinh bay bdn chdt va muc tiéu ciia hoat dong phan
phéi hang héa vat chit?.

2. D€ xdc dinh pham vi hoat déng ctia phan phdi hang
héa vat chat, ngudi ta dua vao cac yéu 8 gi?.

3. Trinh bay céch thi€t lap cac muc tiéu dich vu
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