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CHUONG I

TONG QUAN VE HE THONG THONG TIN
- QUAN LY

I. Mot s6 khai niém vé hé théng
L1.  Khainiém vé hé théng

Hé théng 1a mét tép hop co td chirc clia nhidu phén tr c6 nhimg mébi quan

hé rang bude 1an nhau va cung hoat déng chung cho mét muc dich nao dé.

L1l Cicphin tir cia h théng

Phén I cia hé théng bao gém cac phuong tién vat chét va nhan luc, mdi

phén tir déu c6 c4c thuge tinh (dic tnmg) rigng,

-

11.2, Quan hé giita cdc phan tir

Gitra cac phén tir luon ¢6 méi quan hé, cic méi quan hé quyét dinh su ton
tai va phat trién cia hé. M&i khi chung ta thém bét phin tir s& lam bién déi
cic mbi quan hé.
L13. Su hogt dpng va muc dich cia hé thong

- Hé théng lubén Iuén cé muc tiéu, téng thé né phai huéng vé mét muc
dich chung cho cac phan t.

- He théng c6 tinh kiém sodt (can bang va tu didu chinh) didu d6 dam bao
tinh théng nhét va theo dudi muyc tiéu cua minh.

- H¢ thong c6 gioi han xac dinh nhimg phn ti trong va ngoai hé, tinh giéi

han mang tinh chit ma.
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- Heé théng nim trong mét méi trudng, trong d6 ¢ mét sé phin tir cia hé
turong tac vai mdi trudng bén ngoai, -
1.2. Khai niém Quain ly

Cé rét nhidu dinh nghia vé quan ly va dung trén nhiéu géc nhin khac

nhau.

- Theo J.W.Forsester xer quan ly nhu mét qué trinh bién dbi thong tin

dua dén hanh déng, 14 mét qua trinh trong duong viée ra quyét dinh.

- Theo F.Kast va J. Rosenweig thi quan 1y bao gbm viéc didu hoa cac

" nguédn tai nguyén (nhén luc va vat chit) dé dat to1 muc dich.

-Quan ly ¢6 4 yéu td co ban: -
Huong téi muc dich

Théng qua con ngudi

St dung céc k¥ thuat

Bén trong mét t chirc

I.3.  Thong tin trong qmin ly

- Théng tin 14 tit ca cac su kién, hién tuong xay ra xung quanh chiing ta.

“Puge con ngudi truyén dat véi nhau dudi nhidu hinh thirc nhu: tiéng néi, chit

viét, hinh anh, ky hiéu, tin hiéu.
- Thong tin duoc xem 12 théng tin trong quan Iy néu chung dugc cic nha

quan 1y can hoac muon sir dung dé thuc hién t6t chirc nang cia ho.




Il. Hé théng san xuit kinh doanh

IL1. Quan h¢ gitra doanh nghiép va méi truong

NHA NGAN HANG
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— Dong cung cap san pham, dich vy

-

RTINS *  Dong thanh toan

11.2. Hé thong san xuit kinh doanh

- Hé théng san xudt kinh doanh Ia mot hé théng ¢6 muc dich phuc vu cho
kinh doanh. Kinh doanh 6 thé vi loi ich hodc vi lpi nhudn. Viéc phan dinh
nay chi mang tinh tuong ddi va né that su cin thiét dé sau nay khi xdy dung
hé théng ta ¢6 thé kiém nghiém hé théng di dat dugc yéu cdu va muc tidu

chua?

Vi du: cac cong ty, nha may, dich vu... la cac hé théng kinh doanh vi lgi
nhudn. Cac trudng hoc, céng trinh cOng cong, bénh vién... 1a cic hé théng'
kinh doanh vi loi ich.




' nha may thuc hién cic budec trién khai nhu sau:

Dic diém cia he thong kinh doanh & c6 sy tham gia ciia con ngudt nén hé

thong mang theo nh1eu dac diém, wu khuyét cia con ngum

IL3. Cic hé thong con trong hé thong san xuit kinh doanh

Trong mot hé théng san xudt kinh doanh c6 3 hé théng con: Hé quyét

dinh, hé théng tin, hé tac nghiép.
- Hé quyét dinh: Thuyc-hién cdc tic vu quéan ly dua ra cac quyét dinh
chién lwgc, chién thuat trong gmét thai gian ngan han hoic dai han
- Hé tac nghiép: Gém céc hoat déng thuc hién cac cong viée ¢o tinh canh
tranh dé dat dugc myc tidu da xc dinh bi hé quyét dinh.
- Hé Thong tin: Thuc hién viéc lién hé gitra 2 hé bao dam cho chung van

hanh dé doanh nghiép dat duge cac muc tidu dé ra.

So d6 thé hién méi quan hé giiva 3 hé

T T

Vi duy: Xét mét nha may lap rap xe may dang co muc tiéu chiém linh thi

phén mat hang xe may tai Viét Nam trong cac nim t&1, do vay ban lanh dao
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Nghién citu thi tfu(mg dang va s¢ chudng cac loai xe &u’iy nhur thé nao?
~ Din dén thiét Ké cc loai xe may che phi hop

Din dén. xem xét lai ddy chuyén san xuit (kiém tra danh gia lai day
chuyén) -

Dén dén diéu chinh lai san xuét cho phtt hop .(xem xét lai luc lugng lao
d6ng, co thé mua méi day chuyén, hoic ning cép)

Din dén bién ddi cac h;)at dong san xuét kinh doanh cho phu hop (bién
ddi cac hoat ddng tai chinh, k¥ thuat, marketting)

Hoac vi du nha may duong Binh Dinh.
IIl. Hé thong théng tin

ITL.1. Khai niém

Hé théng théng tin 12 phén hé con ciia hé thdng san xuét kinh doanh. Chuc
nang chinh cia hé théng théng tin 14 xir ly thdng tin cia hé théng. Su phan
chia nay c6 tinh phuong phép luan chir khong phai la sir phén chia co tinh vit
ly. Qua trinh xir ly théng tin tuong tu nhu hdp den gdm bd xir ly, théng tin

dau vao, théng tin diu ra va thong tin phan hdi cua hé théng.

Black box
Output
(Hop den) -

Input

v

Y

M0 hinh xi Iy thong tin ciia hé thong
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Théng tin trong hé théng san xuét kinh doanh ¢6 thé gdm hai loai:

- Thong tin ty nhién: 1a loai thdng tin gitt nguyén dang khi né phét sinh:
tiéng noi, hinh anh, tin hiéu, ky hiéu .v.v... Viéc xir ly théng tin nay thude vé
cong tac van phong vdi k¥ fhuét mang nhimg dic diém khac nhau.

- Théng tin ¢6 cau tric: la thong tin duoce chu trac v&i khudn dang nhét
dinh thudng duoc biéu dién duéi dang sb sach, bang biu qui dinh.

- Thong tin trong mdy tinh: 1a thong tin di dugc ma hoa, con goi la di liéu

(data) duoc lru dudi dang céac tép tin (file) trong may tinh.

IIL2. Nhiém vu ciia hé théng thong tin

+ Déi ngogi: He théng théng tin thu nhan théng tin tir méi trudmg bén
ngodi va dua thdng tin ra ngoai. Vi du nhu thong tin vé gia ca, thi truong,..
suc lao dong, nhu cau hang hoéa, .v.v...

+ D4i ngi: Hé théng thong tin la cdu néi lién lac gitra cic bd phén cta hé
thdng san xuit kinh doanh. N6 cung cAp cho hé tac nghiép, hé quyét dinh céc
théng tin gbm 2 loai nh?am:. phan 4nh tinh trang néi bd clia co quan, té chirc

trong hé thdng va tinh trang hoat dong san xuét kinh doanh cta hé théng.

IIL3. Vaitrd ciia hé thong théng tin

Hé théng théng tin dong vai trd trung gian giﬁé hé thdng va méi trudng,
gitra hé thong con quyét dinh va hé théng con tac nghiép. Vai trdo d6 duoc thé

hién trong so db thé hién mbi quan hé giira 3 hé.
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IIL4. Cac thanh phin cita hé théng fhﬁng tin

1I4.1.  Dic didm cia HTTH qudn ty

HTTT 12 hé thong duoc td chirc théng nhét tir trén xudng dudi co chirc
nang tong hdp cac thong tin gifjp cic nha quan 1y, tt co sé cia minh va trg
gitip ra quyét dinh hoat dong san xudt kinh doanh. Mét hé théng quan 1y

dugc phén thanh nhiéu cap tir trén xudng dudi va chuyén tir duoi 1én trén.

II1.4.2.  Cdc thanh phin co ban ciia HTTT

Néu khéng ké con ngudi va phuong tién thi HTTT con lai thuc chit bao
g6m hai b phén: dir liéu va xir Iy.

Cac dir ligu: La céc thong fin c6 cdu trac. V6i mbi cdp quan 1y luong
thdng tin xir Iy c6 thé rat 1on, da dang va bién dong ca vé chung loai, vé cach
thire xir Iy. Théng tin cdu tric bao gdm ludng théng tin vao va ludng thdng
tin ra.

Ludng théng tin vao

Co thé phan loai cac théng tin ¢in xt Iy thanh 3 loai sau:

- Théng tin can cho tra ciru: Céc thong tin cin cho tra ciru 14 cac théng tin
dung chung cho hé théng va it bj thay déi. Cac théng tin ndy thudng duoc
cap nhat mot ln va chi dung cho tra citu trong viée xtr ly théng tin sau nay.

- Théng tin ludn chuyén chi tié1: 12 loai théng tin chi tiét vé& hoat ddng ctia
don vi, khéi luong théng tin thuong rit 16n, can phai xir ly kip thi

- Théng tin ludn chuyén téng hop. 1 Joai théng tin dugc téng hop tir hoat
ddng clia cic cap thép hon, théng tin nay thudng cb dong, xir ly theo ky va

theo 16.
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CHUONG II

CAC HE THONG THONG TIN UNG DUNG
TRONG QUAN TRI KINH DOANH

I.  Céc hé thong thong tin

L1. HE thong théng tin xit Iy di lidu
Hé théng thong tin xir ly dir liéu (Data Processing System - DPS)

- Chirc ning chu yéu cia hé la xur ly céc giao dich (Transaction) va ghi lai

cac ban ghi (Record) cho timg chirc nang dac tha.

- Céac dir liéu dua vao, thuong xuyén cdp nhat. Pau ra dinh ky bao gém

cac tai liéu hoat dong va bdo céo theo lich.

" - V& ban chat DPS viéc xir Iy dit lidu khéng linh hoat ¢6 tinh cuc bo, chii
yéu danh cho céc nha quan ly cép tic nghiép
2. HE thong théng tin quan Iy (MIS)

MIS la mét phin mém cdu tric hop nhit céc co s¢ dir 1iéu va dong thong

tin lam tdi wu cho viéc thu thép, truyén va trinh bay théng tin qua tb chirc

. mhiéu cip c6 cac nhém thuc hién nhidu nhiém vu dé hoan thanh muc tiéu

théng nhit.
Dac trung ciia MIS:
- Hé tro cho chire nang xtt 1y dit liéu trong giao dich va luu trir.

- Dang co s& dir li¢u hop nhat va hd tro cho nhidu linh vire chire néng.
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- Cung cip cho cac nha quan Iy chién luoc, sach luoc va tac nghiép kha

i g o . e A re vy s C
§jg ning tham nhép cac thong tin theo thdi gian (phan 1én 14 thong tin ¢é cau
' i trac).
3 k _ - Linh hoat c6 thé thich Umg v&i nhitng thay ddi v& nhu ciu théng tin cua
' i td chirc.

- C6 co ché bao mat théng tin theo timg cdp cé tham quyén sir dung.

1.3. Hé tro gitup quyét dinh

Hé trg giup quyét dinh (Design Support System - DSS)

* Co moét s0 quyét dinh & mire chién luge va sach luge céc thong tin cén

thu thap va tong hop rit phirc tap ma MIS khong thé dép {mg day du. Khi d6

cac quyét dinh nay cin dén hé tro giup quyét dinh.
" * DSS sé& sir dung cac phan cimg va phin mém tién tién nhét phil hop véi
{ yéu cau tro ginp, cdc md hinh 1ap ké hoach v& du doan, SQL va co thé ca tri
. i tuénhan tao.

* Kha ndng cua hé cd the la:

s | - Chon lya gitp mét phuong an

! | _ - Cung cAp sip xép céc.phuong 4n theo tiéu chudn ciia ngudi lam quyét
b i dinh

- Cung cép va phan tich dir liéu, cac dd thi ... mot céch tu dong.

* Péc trung cua DSS:

" - Gitp cac nha lam quyét dinh trong qua trinh ra quyét dinh.

- Thiét ké cho cac van dé nita cau tric va khdng cau truc.
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- Chu yéu hd trg-céc cacnha quan ly ¢ mirc d6 chién Iugce va sach luoc.

- Tao cac mé hinh da chirc nang, ¢ kha ning mé phé;ng va cd céc cdng cu
phén tich.

- S&n sang thich ung véi yéu cu thdng tin ciia mdi trudng quyét dinh, linh
hoat véi nhidu kiéu quan 1y. |

- Tao thuén lo1 cho lién lac gitta cdc mic lam quyét dinh (nhu cung cép
théng tin da dugc tong h(_fp & muirc tac nghiép cho cic nha quan Iy cip cao

Xem)

1.4. HEé chuyén gia

* La m6t hé mé6i hinh thanh, né lién quan mét thiét véi linh vuc tri tué
nhéan tao.

* Tri tu€ nhan tao 1a linh vuc nghién ctru 1dm cho may tinh cé kha nang

14p Iuan, hoc tap, tr hoan thién nhu con ngudi.

* Hé chuyén gia giup nha quéan ly giai quyét vdn dé va thuc hién quyét
dinh & mirc cao hon hé DSS, dé 13 hé théng twong tac dua trén may tinh tra
161 céc cau hoi, héi thém céae cau hoi dé suy lusn va lam sang t6 van dé. Theo
cach do HE nhu 1a mét chuyén gia lam viéc véi cac nha quan ly.

* Hé dung tri thire do con ngub’i cung cép dé mé hinh héa qua trinh tu duy
bén trong cua mot {inh vic dac tha.

* Trong nhirng nim gin day hé da dugc phat trién dé hd tro cho cac linh
vuc nhu chan doan Y khoa, 1ap ké hoach tai chinh, du bao thoi tiét, ...

* Loi ich cia hé¢ chuyén gia:

- Gilip cho tri thirc con ngudi cé thé thu thap dudi dang hé chuyén gia.

R
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- Hé c6 thé mé réng khé ning lam quyét dinh ctia nhiéu hguc‘ri.

- Hé ¢6 thé cung cép su én dinh va tinh nhét quan ch6 rhét linh vuc quyét
dinh dac thu.

- H¢ lam giam su phu thﬁéc vao con nguoi.

- La mét cdng cu huin luyén tuyét voi théng qua céc chuong trinh mé

phéng tinh hubng.

II.  Cac giai doan trién khai xAy dung mgt hé théng
thong tin quan ly
Qua trinh trién khai xay dung mdt hé théng thong tin quan ly bao gdm cac
cong viée can hoan thanh theo trinh tu nhét dinh ¢6 thé bao gdm cac bude

sau.

H.1. Khao sat hién trang va x4c lp du an

Pay la budc md dau ctia qua trinh phat trién hé théng, con goi la bude
phat biéu bai toan, dat van dé, hay nghién ciru so bd.

Dé tao ra mét hé thng méi, ngudi phat trién hé thdng trirde hét phai lam
quen va tham nhép vao chuyén mén nghiép vu ma hé théng do phai dap g,
tim hiéu cac nhu cdu dit ra déi v6i hé théng do, tap hop cdc théng tin cin
thiét cho phép giai dap mét sé cau héi co ban nhu-

- Méi trudng, hoan canh, cic rang budc va han ché déi vai hé théng do
nhu thé nao?

- Chire nang, nhiém vu va muc tiéu cin dat dugce cia hé théng do a gi, tirc

ngudi ding thuc su mudn gi & hé théng?
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- Nhitng giai phap so bd co thé dap ing .c’[uqc. cac yéu ciu dit ra nhu thé

nao?

I1.2. Phén tich hé théng

Giai doan nay can phén tich sdu hon cac chitc nang, cdc dit héu cua hoat

dong ci bing cach xay dung cac biéu d6 ludng dir liéu (DFD) cho hé théng
cii tim nhimg diém yéu khéng dap img duoc yéu cau cna hé thdng trong

tuong lai @€ dua ra mé ta cho hé théng mai (thiét ké logic)

I1.3. Thiét ké tong thé
Trén co s& phin phin tich hé théng & trén chung ta can:
- Thibt ké hé théng méi & mirc logic (trén gidy)
- Phan chia hé théng thanh 2 phén: Phin thyc hién trén méy tinh va phin
fhuc hién tha cdng
I.4. Thiét ké chi tiét
- Thiét ké cac tha tuc thi céHng va giao dién ngudi may
- Thiét ké cac kiém soét va phuc hdi, bao mat
- Thiét ké co so dit lidu
- Thiét k& chwong trinh va cdc mau thi
11.5. Cai dat va lap trinh
- Lap trinh

- Chay thir va cai dat

- Lap céc tai liéu hudng dan va huan luyén
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IL6.  Khai thic va bio tri hé théng
. Ddy la. giai doan quyét dinh tuong lai cua hé théng bao gdm viée thir
nghiém sit dung hé théng ty dbng héa trude khi quyét dinh dua né vao thay
1, thé hé théng ci, '
! Mot cong vise khong kém phin quan trong la bdo tri, cai tién va thich
3 '

nghi hoéa hé théng vi nhitng thay ddi néi taj va ms; truong xung quanh.
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CHUONG 3

KHAO SAT HIEN TRANG VA XAC LAP DU
AN HE THONG THONG TIN

I Chu ky song cita MIS
Chu ky séng cia MIS tra; dua 4 giai doan:
L1.  Giai doan sinh thanh

La giai doan nay sinh ra ¥ tuéng sit dung mdy tinh cung cép théng tin cé
hiu qua hon so v§i hién tai (Théng tin déy du hon, chinh xac hon, ding thai

glan han dinh,...)

12, Giai doan phit trién

“Thuc tién héa y tudng. Cac nha phén tich, 14p trinh vién va nguoi dung
cing két hop lam viéc gé phan tich cic nhu ciu xir Iy théng tin va thiét ké ra
MIS. Sau dé céc dac ta duoc chuyén thanh chuong trinh va hé théng duoc caj
dit | |

I.3.  Giai doan khai thic

MIS buéde vao phuc vu qui trinh SXKD cia doanh nghiép. Trong giai

doan khai théc hé théng c6 thé duoc lien tuc diéu chinh dé phy hop véi nhu

cdu bién ddj cua théng tin phuc vu qua trinh SXKD cua doanh nghiép di bién

- doi.

- '.‘aﬂ-.
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1.4.  Giai doan thosi hoa

Khi viée béo tri va diéu chinh MIS cho phi hop véi su phét trién cua
théng tin dén mét lic nao d6 lam cho MIS tré nén réc réi khéng thé bao tri va
nhu vy né khéng cdn hiéu qua nira. Day chinh la giai doan tho4i héa. MIS
hién tai can dugc loai bé dé sinh ra mot hé théng mai dap ung véi yéu cau
moi cia doanh nghiép va nhu vay Ia mét chu ky hé théng MIS méi lai dugc

sinh ra

Giai doan

Giai doan ;
phat trien

Sinh thanh

Giai doan
Khai thac

Giai doan
Thoai héa

II. Kh3io sat ban dau

IL1. Muc dich khao sat

Khi xac dinh muc dich khao sét cia mdt hé théng thong tin quan Iy cin

phéi lam s&ng t6 nhiing vén dé sau:
C6 cn thiét tién hanh khao sat hay khong?
Van dé gi can tiép tuc khao sat?

Thoi gian thyc hién 1a bao 1au?

Chi phi dé thurc hién 12 bao nhiéu ?
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Nhitg nhén t4 nao un g hd va can trg?

I1.2.  Phwong thirc tién hanh

Viéc khao sat ban diy duoc tién hanh qua cac budc sau:

Xéc dinh nhfmg diéu c@m thuc hién dé gidi quyét vin dé cho phtt hop véi
doanh nghiép, ngusi sir dung hé théng va MIS ngj chung

Xac dinh pham vi van dé vi cén chi ra g van dé cu thé

Xac dinh céc ngudi sir dung hé théng 1a nhitng nguéi truc tiép chiu chi
phoi b sy phit trién ciia he théng.

Viét bdo cdo vé khio sét ban diu dé ¢6 cach nhin bao quat caa du 4n va

lam nhiing goi y cho giai doan ké tiép

IL3. Quan sit cac ngudi sit dung

Théng thudng viée quan sat bao gdm bén mirc:

Mire diéu hanh: Noubdi s dung lim viéc trrc tiép véi he théng, thuong
Xuyén gap phai nhimg khé khan chi tiét ma it a; nhén thiy. Khi thay déi he
thc‘mg moi céng viée cla ho s& bj anh hudng rét 1ém. Su cfng tac cua ngudi
st dung 1a rét quan trong, nhimg théng tin duoc cung cép tir phia nguoi sir
dung sé gitp cho viée didu chinh dé phat trién hé théng duge hoan thién hon.

Mire gidm sat: Nhu cdu théng tin cua ho thudng [ céc bao c4o dinh ky,
cac bao cao théng tin chi tiét & mét thoi diém bat ky, d6 1a nhitng ngudn
thdng tin didu khién tét.

Miic thyc hién: Gém nhing ngudi ra quyét dinh chién luge va nhimg

nhén vién thi hanh. Ho ¢6 nhu ciy thong tin dac biét ciing nhu chi tiét mgt
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cich nhanh chéng. D6 14 nhimg ngudn thong tin tt dép tng cho nhu ciy

théng tin quan Iy.

Miic chuyén nghiép: Cac linh vyc chuyén séu clia ho ¢6 thé b1 anh huéng
b&i hé théng moi, khi phat trién hé théng can quan tdm dén cac van dé do ho
dé xudt, '

IL4. Két qui chinh ciia giai doan khio sit ban dau

Sau khi két thae giai doan nay cin cé mét bao cdo néu r3 cac phan sau:

- Phét biéu vén dé

- Céc théng tin 13 rang vé cc vin dé duoc dé cap va khéng dé cap

- Xem xét cdng viéc;

Xem xét & géc d6 6 chire va viée quan ly né dua tir két qua thu dugc
cla sy phét trién hé thdng. Khi phat trién hé théng cin xem xét cac chire ning

hién tai va du dodn nhimg thay déj ¢6 thé ¢ & cing mirc nhu:
* Chinh sach va nhitng bidn d&i vé chinh sdch hop tac,
* Céc ké hoach phét trién cho nhiing s&n phim va dich vu mai.
* Xu thé chung va nhitng du bao
* Céc dy 4n nghién ciru va phat trién
* Vén cho hoat déng chinh
* Xem xét ki thuat, tfrong dé c6 cac van dé crén l1am r6 nhur:
+ Hé théng da str dung may tinh dé quan ly chua?

+ Viée hwu triv diy ligu &3 thich hop chua?

+ B4 tri nhan luc chua?
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+ Cé nhén luc vc’ﬁ chuyén mén cao chua? -
* Xem xét vé tha—o téc, can Xéc dinh theo céc linh vuc sa‘u:
+ Cac déi_tugng cén ném bit theo th&i han cong viée
+ Linh vuc tng dung 14 nhitng bd phan cé lién quan
+ Linh vuc chirc nang 1a nhitng nhiém vy va tha tuc chinh cin khao sat,
+ Qui 16 trach nhiém cho.timg nhém ngudi phu tréch hé théng
+ Céac bao cdo trong va ngoai nhém
+ Phéin phéi tai nguyén str dung
+ Trao d6i théng tin gitra cac phong ban
* Nhiig van dé 4nh huéng t6i cong viée cin chi ¥
+ Mirc dd ung ho cia céc nha quan ly cp cao
.+ Khdng xac dinh dugc gidi han ciia vin dé

A + Qua chu quan va nhitng van dé vuot qua kha niang

. I Khdo sat chi tiét

Muc tiéu cta giai doan nay 13 tim ra nhimg giai phép t6i vu vé ky thuat,
tai chinh, théi gian rang budc d¢é 1ap ra ban bdo cdo vé céc yéu cdu cua nguoi

su dung hé théng, xac dinh dong théng tin, danh gia va lua chon cac giai

A g e

phap, néu cac kién nghi déi véi nguoi st dung vé hé thdng hién tai va nhimng

cOng viée trong tuong lai.

IIL1. Linh vue khao sat

Linh vuc khéao sat cia giai doan nay bao gbém:
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* Chi tiét héa cac muc tiey
* Xéc dinh c4c ngudn thong tin, yéu ciu va théng tin...
HIL.2. Cich tiép cin

- La qua trinh tim hiéu vé h¢ théng, dir li€u, kha nang va cach sir dung he

théng.
- Xem xét cac tmg dung theo timg budc (khai thac theo ngudn géc dir liéu)

- Tép trung truéce hét vao cac két qua dat dugc tr 46 x4c dinh ngudn théng

tin tao ra no.

- Céng viéc bit diu tir ngudi quan ly cip cao nhit trg xudng

IIL3. T6 chire khio sat chi tiét
Khai thde mét céch chi tiét céc vén dé sau-
* Xem lai céc hé so
* Xem lai céc ngudn tir héi thao
* Lap ké hoach khao sat
* Giao trach nhiém cho céc thanh vién trong nhém

* Kiém tra céng viée

IIL4. Khio sét h¢ théng dang tdn taj

e M i os st kg e e - m s P
W e e . e

Viéc khéo sat lai hé thong dang tén tai ching ta cin ném rs mot s6 van dé

sau:

B T e

I * Céc ngudn thong tin dang hién hiry
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* Cac phan mém va phén cimg dang dugc sit dung

- * Céc qui trinh éhuc hién va cac bio biéy dang sir dung-
* P6i ngili ¢dn b6 tham gia
* Chi phi v4n hanh hé thé-ng

* Chu k¥ va tan sé hoat dfng ciia hé théng dang sir dung

IILS. Xac dinh nhu ciu cda doanh nghiép

* Hé théng phai hd tro sao cho doanh nghiép dat duge muc tiéu tang

doanh thu, giam chi phi va tang chat lugng phuc vu

* Déi voi timg van dé cin xac dinh nhu cu anh huéng cla né dén doanh
nghiép va cac nhu cau vé thong tin vao ra, cac thao tac, va giao dién ngudi
dung.
II1.6. Xic dinh nhing yéu ciu vé san phim cia MIS

* Céc yéu cau dic trung duoc xac dinh & thir trr dau ra, cac thong tin cén
thi€t & dau vao, & cac tac ddng va cac tai nguyén nham tao diéu kién cho cic
chirc nang thuc hién tron ven. Viéc phan tich dau ra k¥ cang s& lam nén tang

cho vi€c phan tich va thiét ké hé théng MIS,
* Ho so dau ra gdm:
*+ Mo ta chitc nang tré 16i cho ciu hoi hé théng lam gi?
+ Muc dich cia hé théng ding dé 1am gi?
+ Kich thuée cua hé théng? |
+ MO ta chi tiét timg bao cio

* Théng tin duge biéu dién nhu thé nao, phat hanh nhur thé nao?




.

el

S et ke L

B

T g T ey e 7 b £ A AR AR o, 7 o

- B Tt b P e 8. e st g1t o e =

T

PR

e,

22

+ Ai nhan tai li¢u va nh4n ¢ dau?

+ Nhiing théné tin phy ¢an tham khao

* Thoi gian kiém tra khi ndo va duoc kiém tra nhu thé nao?
* Hb so dau vao gdm: |

* Bang m6 ta cac chirc nang cua hé théng

+ MO ta céc bang dir liéu va chi tiét cac trumg dir lidy

+ Quan hé clia né véi cac diu ra

HL7. Phén tich dit lidu

* Nhitng théng tin thu thdp duoc ¢6 y nghia gl, ¢6 lién quan gi dén cac diy

li€u tuong tir duoc thy thap trong td chire,

* Khébi aﬁ liéu can bao dam cho n6 ¢6 y nghia véi bao cao nhén dugc
chira céc théng tin d6

* Céc rang budce toan ven vé dir ligu cling nhu céc thuat ngir duoc dung
khac nhau trén cing mét khéi dir liéu.

* Tai nguyén sir dung

+ Phan cung

+ Chuyén vién ky thuat

+ D&1 ngit cén bo sir dung hé théng

+ Nhu ciu hudn luyén

* Céc yéu td danh gia

+ Thai gian xur ly, thoi gian cho phep, thoi gian bao tri

* Chi phi cho hé théng, thu nhap dem lai tir he théng
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+ Chit luong cdng viée, hiéu qua, d8 tin cély va linh hoat ciia hé théng

+ Kha ning cua hé thong & cac mic binh quén, toi da

IV. Métso phuong phap khio sat hién trang

Nguyén tic chung cta cac phuong phép khao sat 1a cang biét nhiéu théng
tin v& mdi trudmg hoat ddng ciia mot té chire thi cang hiéu rd van de dat ra va
co kha ning dit ra duge cac cau hoi thiét thue véi van dé duoc xem xét cic

thdng tin dugc chia thanh 3 nhém:
* Thong tin chung vé nganh ciia doanh nghiép
* Thong tin vé& ban than doanh nghiép

* Théng tin vé cac bd phén cd lién quan true tiép dén vin dé
IV.1. Phurong phip quan sat

IV.1.1.  Quan sit chinh thirc
* Viée quan sét ti mi c6 thé lam viéc thu thap thong tin mAt hicu qua
* Ngudi bi quan sat ¢6 thé thiy khé chiu va thay dj cach hanh déng
* Viéc quan sét thuong doi héi tén kha nhiéu thdi gian

IV.1.2.  Quan sdt khéng chinh thirc

Co tac dung thay duge tdng quat vé t& chirc va cach hoat ddng cta né, tuy
nhién day 1a théng tin ¢6 tinh chq quan cin thén trong, nén ghi nhin mét s
diém sau: :
* Céach giao tiép trao dbi théng tin

* Phat hién cac vén dé chua du kién
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* Céac ngit quéng giﬁa chimg

* Quan hé giita -céc phong ban

* 8tr dung cong viéc dot xudt

* Trao dbi khéng chinh thirc

* Khéi lugng cong viéc va nhimg kho khin

* Cac thao tac

IV.2.- Phuong phap phéng van

Pay 1a ngudn théng tin chi yéu vé hé thong hién tai vi cén phét trién

trong tuong lai.

U TN S g e ey = s - oo

Khi phéng vén cin cht y cac diém sau:
* Chit ¥ ling nghe

_* Thiét 1ap quan hé trong tién trinh phéng vén

* Tinh hubng phong van, méi trudng phong vén

* Nén dét cau hoi thude pham vi cua ngudi duge phong van

! * Quan sat cac du hidu phan héi
Nbi dung phong van:

Dé nhan dugc thdng tin ching ta cin phan tich va danh gia nhitng diéu

minh biét trudc khi dat cau héi bao gdm:
* Nhu cau ngudn thdng tin

* Phén tich théng tin, céng viée cin lam

* Mau thuan nao la truc ti€p? tai sao, & dau lam nhiém vu do?

Ll T S
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* M thudin ndo 1 gidn tiép? ai thue hién nhiém vu d6?

* Cée thidu sot ? |

* Bao gid cin két qua ?

* Cac thu tuc thuc hién bi thira?

* Cdc thu tuc khéng phu hop la gi?

MGt s6 diém lwu y khi dit cau hoj phong vén:

* Cau hoi cén tao ra nhiéu kha nang tra 1&1 cho ngudi duge phéng vin

* Khong phong doan khi cac dit kién chira x4c nhan hay chua ¢ cu tra
161

* Cén ¢6 thdi gian im lang dé ngudi dugce phéng van suy nghf sap xép
théng tin. Fuy nhién déi khi cling cén c6 mot vai 1o goi v.

* Tranh céc danh gia cha quan, hay ¢ gang theo dudi cac du kién. Khéng
nén dung cham dén ngudi thit ba trong td chire trix trudng hop thit can thiét,

Cac han ché khi giao tiép:

* Cac khai niém chung khéng duoc hiéu théng nhét gitta 2 bén: ngudi

phéng van va nguai duge phéng vén
* Trang thai tinh cam
* Dinh kién
* C6 thé bj dit cau héi nguoe
Té chirc phéng vén cin luu y:

* Cén hen truge vé thoi gian va dia diém phong van va cén thiét phai thoa

thuén vé néi dung phong van
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| * Viéc mé dau cude phong van phai biéu 19 sur tin ¢y, ton trong
i ;s . ) \
‘ * V&i cdc van deé tranh luan phaj dé ngo kha ning tranh ludin vé ca 2 phia

* Khéng nén kéo dai cudc néi chuyén, khéng dat qua nhiéu cau hdi va nén
chuin bi mot danh sach cac chi dé cin tim hidy
* Khi ket thie can toém tat cic didm chinh, théa thujn cac cdng viée tiép
! theo.
: L
Vi du vé€ mét mau bio cio két qua phéng van

an ...

(¢ 2

b

Béo cdo két qua phéng van

- Muc tiéu ......
- Dé tai trao ddi ......
. - Ngudi phong vén ...
- Ngudi duge phong van ... Chirc danh ...
-Bédocaocho ...............
- Chiu trach'nhiém vé ...

- Quan ly céc taj liéu ............

-l

- Nhén cac gify tor ..........
- Nhan xét vé ngudi tra 16 ooo.vooo
- Nguén théng tin bd SURg .............

- Céc théa thuén dat duoc ...
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- Céc hoat dong tiép theo ...........
- Tém tét chung ..............
Ngay béo céo .....

Ky tén

IV.3. Phwong phip bang hoi

Co s thiet ké bang hoi duoc chia lam 3 phén:

Phan tiéu dé: Mé ta muc dich bang hoi va noi dung cua cac phin c6 lién
quan chinh

Phan phdn loai: ghi néi dung cél.ﬁ' liéu duge st dung dé phan tich va tom tit
toan bg di liéu (Tén, tudi, gisi tinh...)

_ Phan dit liéu: N6i dung dir ligu cén tim kiém bao gdm:

* Con c6 nhu cau vé béo cdo nay hay khéng ?

* Néu ¢6 thi théng tin nao duge sir dung?

* Sir dung nhu thé nao?

* C6 thé bd sung nhitng théng tin gi?

~ * S dung nhitng théng tin bd sung nhur thé nao?

IV.4. Phuwong phip mau ban ghi
Dé ap dung phuong phap nay khi bt dau cdng viéc can chuén bi tiép can
mot cach c6 hé théng cac nhiém vu sau:

* Trong bang tudng thuit gach chéan cae didu kién béng dudmg lién nét va

céc hoat déng bing dudmg ngit quing.
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* Nhimg didu kién diu tién dé dién vao 6 tréng cia bémg quyét dinh da
phac thao ban dau ,

* Nhimg hoat dong déu tién dugc dién ngay dudi duomg gach doi

* Hoan thién bang nay duéi dang mé& rong. Xac dinh va théng nhat cach
trinh bay.

* Kiém tra su r6 rang, d6 du thira va tinh tron ven

* B6 sung thém cac nguyén tac khac

* Kiém tra xem van dé c6 dugc biéu dién tot hon trong bang.

V. Nhén xét tong quat

Khao sat hién trang 13 mét céng viéc rat quan trong dé c6 thé nhan dinh vé
qui trinh va cach thirc hoat dong cua mét td chire. Nhin dinh cang st véi
thue tién s& giup cho giai doan phén tich va thiét ké dugc thuan loi va ding
dé;m Chung ta nén két hop phuong phap phéng vén v&i mét vai phuong phap

khao sat khac dé cé thé thu thap thong tin dugc chinh xac v hoan thién hon.
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CHUONG 4

PHAN TiCH HE THONG THONG TIN
. QUANLY

I. Téng quan vé phén tich hé théng thong tin quén ly

Phan tich hé thoéng thong tin l1a phuong phéap luén dé xay dung va phat
trién hé thdng thong tin bao gom céc ly thuyét, mbd hinh, phuong phap va cac
cdng cu su dung trong qua trinh phén tich hé théng théng tin. Hién nay ton
tai rdt nhidu phuong phap phén tich hé théng. Ngudi phat trién hé thong,
trude khi bét tay vao céng viéc, can hiéu rd rﬁng phai lya chon mét phuong
phap thich hop véi hé théng cin xdy dung. Mot phuong phap phén tich 1a
mét su tdng hop clia cac van dé:

Tép hop céc khai niém va md hinh: mdi phuong phap déu phai dua trén
mét sb cac khai niém co ban, sit dung mét s& mé hinh nhat dinh va cac ky
thudt trién khai bién déi cac mé hinh do.

Tién @6 trién khai: thé hién cac buéc can phai thuc hién trong phan tich
thiét ké.

Céac cong cu hd trg phan tich thiét ké: 12 cac phan mém hd tro cho qué
trinh md hinh hoéa va trinh bay né1 dung phén tich.

Céc phuong phap phan tich va thiét ké hé thong hién nay duoc tiép cn

theo hai huéng chinh:

el A .,
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| - Cac phuong phap tiép can hudng chirc nang (l4y chirc ning 1am truc
mé hinh hoa chinh) bao gdm cac phuong phap dién hinh nhu:

MERISE (H.Tardieu, A. Rochfeld 1976)

SA (De Marco, 1978)

SADT (Douglas, T.Ross, 1977)

SA- RT (Ward- Mello, 1985; Hatley- Pirbhai, 1987)
- Cac phuong phap tiép can hudéng ddi tuong (lay dbi tuong lam don vi
i md hinh héa) bao gdm cac phuong phap:
QOA/RD (Shlaer - Mellor, 1991 - 1992) -
OO0OAD (G.Booch, 1992- 1993.)
" OMT (J. Rumbaugh, 1992)
- Q0A/QOD (P.Coad, E.Yourdon, 1991}
OOSE (1.Jacobson, 1992)
UML + RUP + Rational Rose (G. Booch, J. Rumbaugh, I. Jacobson, 1997)

Mat dit hudng dbi tuong la mot phuong phép hién dai nhung rét kho ap
dung, cic phuong phap hiréng chic nang (cAu triic) vin 1a cdc phuong phép
van duoc ua 6hu©ng hién nay véi ly do dé hiéu va cach phén tich rat chit ché,
trong tai lidu ndy cac van d& phén tich dwoc dua vao cdc phuong phap huéng

chirc nang Ia chinh.
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II. Phén tich h¢ théng theo hwéng chire ning nghiép vu

.Buéc dau tién trong giai doan phan fich 1a xac dinh cac chic ning nghiép
vu cin duoc tién hanh bai hé théng. pé thue hién mt cich thuén loi ching ta

dung BFD trong qua trinh phﬁn tich.

IL1. Khai niém vé so @b chirc ning nghiép vu (BFD):

* BFD (Bussiness Function Diagram) 1a dang biéu d phén ri ¢6 thir bac
cac chirc ndng cia hé théng. Méi chirc ning c6 thé bao gdm nhiéu chirc nang
con va duoge thé hién trong mot khung hinh chit nhat cia so dd.

* Moi so dd déu co muc tiéu la:

+ Nham xéc dinh pham vi hé théng cin phan tich

+ La céch tiép can logic t&i hé théng ma trong dé cac chitc ning déu duoc

1am sang t6 d€ su dung cho cdc md hinh sau nay.

+ Lam sang t6 cong viéc va trach nhiém cia timg bd phén trong hé théng,

qua d6 c6 thé loc bo duge nhitng tién trinh tn‘mé tip du thira.
I.2. XAy dung BFD theo phén cip chirc niing

11.2.1.  Phédn nurc cic chirc ndng
* Mot chirc néng trong md hinh s& bao gébm cac chirc ning con cia nd

trong so do.

* Khi thiét 1ap so dé khong nén phén cip vuot qué 6 mire, thong thuong

khoang 3 mirc d6i véi nhitng hé théng trung binh.
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* Mot chire ning cling khéng nén qua 6 chic nang con s& lam cho mé
hinh tr& nén khé kiém soat. Do dé trong trudmg hop ¢6 nhiéu chire nang con

ching ta nén diang mét murc trung gian dé gom cdc chice nang nay lai,

* Trén mt so d6 nén c6 sy cén bang tic 1a cac chirc nang cung mdt mirc

nén co kich thuéce va d phirc tap tuong duong nhau

* Mbi chiric nang nén cé mot tén duy nhét, don gian nhung d thue hién
bao quat nhitng chirc nang con cia né, phan anh duoc thuc té nghiép vu va

nhu thé ching giup cho viéc xay dung cic mé hinh di lidu duoc tirdng minh.

IL2.2.  Xdc dinh cdc chitc ning _

* Trong murc cao nhét cta nghiép vu, mot chire nang chinh s& [a mét trong

nhitng loai sau:
_ - San xuét san pham
- Cung cép dich vu
- Quan ly tai nguyén
Sau khi xac dinh né thudce loai nae sé tién hanh dat tén cho chirc nang do.

* D¢ xac dinh céc chitc ning con thi chirc ning chinh ching ta dit no

trong chu ky séng gdm céc giai doan sau:
- X4c dinh nhu cau
- Mua siam
- Bao tri va hé tro
- Thanh 1y hoic chuyén nhugng

Tuong img méi giai doan c6 thé gbm mét hofic nhidu chirc nang con

RN AT F W F I T
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Vi du: v&i chirc ndng cao 1a Ban hang & giai doan x4c dinh nhu ciu c6 thé
¢6 chire néng Thong tin khach hing, giai doan mua sim c¢6 thé 14 Pon dat

hang...

- Phan tich vién cin xdc dinh murc nao la the‘ip nhit, tirc 1a & mirc dé viéc
phin tich tiép khéng can thiét nita. Mot chirc ning cép thap nhét chi nén cé

mot nhiém vu hofic mét nhém nhiém vu nho do cac ca nhan dam trach.

- Cén biét BFD sau khi tag cén dugc don gian va chinh x4c. Trong cac hé
théng nho hodc 3 phirc tap khéong cao ¢ thé théng qua viéc khao st dé x4c
dinh céc chirc ndng mét céch truc tiép. BFD toan hé théng c6 thé trinh bay
trong nhiéu trang. Trang 1 thé hiénn BFD mic dinh (0), sau d6 khi phéan cép
trong umg vai mdi chic ning nho sé& duge thé hién trong cac BFD con & céac

trang tiép theo cho dén mirc thip nht.

Vi du 1: md hinh minh hoa vé chirc ndng xu ly don dat hang dugc xay

dung theo mé hinh BFD

BFD chire néng xir ly don dit hang & mirc 0

Xir ly don hang céng ty

h 4 ) 4 r

1. Ban hang 2. Quén ly kho 3. Mua hang
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-BFD chire niang Ban hang & mire 1

1. Ban hang

r r b

1.1. Nhan don hang 1.2. Nhan K hang méi 1.3. Xt Iy yéu céu

Vi du 2: BFD vé “Quan Iy trong giir xe”

- Quan Iy trong gity ;g'é S

i 1iNharxe: P25 Traxe "3 Gidiquybtsics
] 1.1 Nhan dang xe 2.1 Kidm tra ve ) 3.1 Kiém tra sb quri
— *.2 Ktra ché tréng — 2.2 Déi chidu ve 3.2 Ktra hién trirérng

1.3 Ghi vé xe 2.3 Thanh toan 3.3 Lap bién ban
— 1.4 Ghi sé xe vao —1 24 Ghiséxera — 3.4 Thanh toan sy cé

Tom tit: So db chirc nang nghiép vu BFD la cdng cu l4p mé hinh d4u tién
dé sur dung trong tién trinh phan tich, né xdc dinh ranh gi6i cia hé théng va

cung cap céc thanh phan dé 1ap cac mé hinh & céc tién trinh sau,

- Dé hinh thanh biéu dé phan cap chirc nang ngudi ta phén chia mét chirc ning

cua mét bd phan thanh cac chirc nang con va dua trén nguyén tic say:
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. Tinh thuc chét cia méi chire ndng: mbi chirc ndng duogc phén ra tr
mét chire ndng & mic trén phai la mét bd phan thue sur tham gia thuc hién
chirc nang dd phéan ri ra né. Do d6, dé hinh thanh mdt mic tiép theo,
ngudi phén tich phéi dt cau hoi “dé hoan thanh chic nang nay thi cac
chic ning con nao sé dugc thuc hién?”

. Tink day dii ciia méi chirc nang con: Viée thyuc hién cic chire nang &
murc ké tiép phai bao dam thuc hién duoc chic nang muc trén da phan ra
ra ching

* B tri, sdp xép cic chie nang: khi thiét 1ap biéu dé BFD khéng nén
€6 quéa 6 mirc, mdt hé théng nho théng thuong ¢ khoang 3 mirc. Mdi
chirc ning trong mé hinh ¢6 the c6 nhiéu chirc nang con. § mdi mic céc
chue néng con nén dat trén cung mét hang. So dd nén can béng, nghia Ia
cac chirc ning cung mét mic nén ¢ kich thude va dd phic tap tuong

duong nhau.

. BDat tén cho chire nang: Méi chire nang nén c6 mot tén riéng don
gidn nhung thé hién bao quét céc chire ning con va phan anh duoc thyc té

nghi€p vu cia no.

M6 ta chi tiét chire ndng ld. cic chirc nang cuébi cung cia moét BFD duge
g0i Ia chac nang la. Céc chire ning nay thue hién truc tiép cbng viéc ciia hé

théng nén né cin phai dugc mé ta mét cach trinh tur va chi tiét.

Sau khi mé hinh duogc tao ldp, viéc chi tiét hoa va didu chinh cac chirc

nang ¢o thé dugce thyc hién.
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DPai iy

Phiéu Xuét

Nguwoi'quan.
S ko

Vi du: Mot ludng dir liéu 12 “Phidu xuit” di tir tic nhan trong “Nguoi
quan ly kho™ dén tac nhan ngoai “Dai ly”

Kho dit liéu (Data store): 1a céc dit liéu dugc v gilt tai mét noi nao dé
trong hé thong. V& mat vat Iy, kho dit Jidu Ja céc tip tin dir liéu trong
may tinh hodc nhimg tap tai Tiéu duoc Juu trix & van phong. Do d6 mét
kho dir liéu c6 thé biéu dién cc dit lidu duoe wu tiF & nhidy vi tri khéng
gian khac nhau, nhu céc thu muc khac nhau, cdc may tinh khac nhau,...
~ Kho dir liéu ta céc di liéu duoc huru gitr trén gia mang né, vi vay ngudi ta
thuomg lay tén ciia vat mang nd lam tén cta kho dir liéu.

Vidy: “ Phieu xuét kho”, “Don dat hang”

D} Phiéu xuét kho ~ Don dat hang D

Tién trinh (Proccess) hode chirc nang: 14 mét cdng viée hodc mot hanh
dong co tac dong l1én di liéu lam cho ching di chuyén, thay déi hoac
dugc phén phdi. Chi dugc xem la mot tién trinh trong DFD néu chiing

nhén thong tin du vao va cé théng tin dau ra.
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Vi du: Tién trinh “Lam hoad don” trong hé théng théng tin “Qudn 1y
Kho hang”

*1 Lam hoa don >

Trong SADT mét tién trinh con duoc ky hiéu bdi mdt vong tron '

Lam
- hoa
don

= Tdc nhan ngoai (extenal entity): Tac nhan ngodi con dugc goi la doi tdc,
14 mot ca nhan hodc mét td chirc & bén ngoai linh vuc nghién c¢lru cha hé théng,
cé thé hiéu tic nhan ngoai nhl_r 14 diém cong tac ngoai. Nghia la noi thu nhén,
noi phét sinh théng tin nhung khéng phai 14 noi hwu trii ching. T4c nhén ngoai
12 phan séng con cia hé théng, bdi vi ching 12 ngudn cung cp thong tin cho
hé théng va 14 nguyén nhén kich hoat hé théng,
Vi du: m{t Judng-dir liéu 1a “Phiéu nhdp” dén mot tic nhan ngodi 1a “Nha cung

cap”.

Nha cung cp

H
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» Tdc nhdn trong (intenal entity): tuong tu nhu diém cdng tac trong. Nghia
14, ¢6 thé 13 noi thu nhén, noi phat sinh va noi luu trit va xir ly théng tin.-
Vi du: mot lubng dir liéu 1a “Phiéu xudt/nhdp” dén mot tac nhén trong 1a “Tha

k}10”

Thid kho

Phiéu nhap/xuat

I11.4. XAy dung DFD theo ludng dit liéu

HI1.4.1. Phuong phdp tao DFD

pé xdy dung mdt DFD ngudi.ta dua vao biéu db chire ning nghiép vu va
so dd ngit canh. Str dung BFD d x4c dinh cic tién trinh theo timg muc cho
DFD. Boi vi-BFD duoc thuce hién phén ra thanh cac mc nén nd dung dé chira
céc mirc tuong (mg trong DFD. Sir dung so dd ngit canh dé nhan dang ra dwoc
céc ludng dir liéu vio va ra hé théng, cac tic nhan ngoai cia hé théng. Tuy
nhién dé kiém tra tinh ding dén cia cic thanh phim trong mét DFD cén phai
dua vao cac dic trung dudi day.
Tién trinh:
- Khdng mét tién trinh nao chi ¢é cai vao ma khdng c6 céi ra. Néu mot dbi
tuong nao dé ma chi cé cai vao thi d6 co thé la mét tac nhan (dich-thu nhén
thong tin).
_ Khéng mbt tién trinh nao chi ¢6 cai ra ma khéng c6 cai vio. Néu mot dbi
twong nao dé ma chi cé cdi ra thi d6 ¢ thé 1a mét tac nhan (ngudn-phat sinh
théng tin).

- C4i vao chia mdt tién trinh phai khac véi cai ra cla tién trinh do.

(3.
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- Tén mét tién trinh phéi la mdt ménh dé chi hanh dong.
Kho dit ligu:

- Tén mét kho dir liéu phai 14 mot ménh dé danh .

- Dit liéu khong thé di chuyén tmc tiép tir mét kho dir 11eu nay dén mot kho dit
lieu khac.

- Khéng thé di chuyén truc tiép dir lidu tir mét tée nhén dén mét kho dit liéu.

- Khéng thé di chuyén truc tiép dﬁ liéu tir mét kho dir liéu dén mot tac nhan.
Tdc nhan:

- Tén mot tic nhén phai 13 mét ménh dé danh tir,

- Dir liéu khéng thé di chuyén truc txep tr mot tac nhan nay dén mét tic nhan
khac.

Lubng dir licdu:

- Tén mébt luéng dir liéu phai Ia mét ménh dé danh tur,

- M©£ luéng dir liéu chi c6 mét hudng chi huéng di chuyén cua dir liéu.

- Mot ludng di liéu khong thé quay Tui noi né vira di kho;.

- Mot luéng dir liéu di vao mét kho ¢o nghia ta kho dugc cap nhat dit liéu,

- Mot luéng di ligu di ra khéi mét kho cé nghia 1a kho dir liéu duoc doc.

II1.4.2. Ky thudt phin mirc
Cén ¢l vao viéc phan ra chirc nang cia moét BFD, chiing ta ¢é thé mé ta
mét DFD theo nhiéu mirc khde nhau. Ma;i murc dugc thé hién trong mot hoidc

nhiéu trang.
. Mikc 0. con goi 1a mire bdi cénh, chi gbm mét DFD, trong do chl ¢ mét chuc

nang duy nhat (chirc nang tong quat cia hé thdng) trao déi cdc ludng thong tin

vdi céc dbi tac. Tén cuia trang mirc 0 14 tén cua hé théng.
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. Mire 1: con goi 1a mire dinh, cling chi gbm mét DFD, va cé¢ muc 2,3.4,... mbi
mirc gém nhiéu DFD duge thanh lp nhu sau:
= Cir mdi chtre nang & muc trén, ta thanh 1ap mét DFD & mitc dudi, goi Ia
biéu DFD dinh nghia chuc nang dé theo cach sau:
- Phén ra chirc ning d6 thanh nhiéu chirc néng con;
- V& lai cic ludng di liéu vao v ra chitc ning trén, nhung by gi
phai vao hoac ra chirc nang con thich hop;
- Nghién clu céc quan hé vé dit lidu gitta cée chire ning con, nh&y
dé bd sung cac luéng dir liéu ndi bo hodc cac kho dit lidu ndi bo.
* Céc chirc nang duoc dénh sé theo ky phap chdm dé tién theo dsi vét
trién khai tir trén xubng.
Téng quat, c6 thé dinh nghia mdt cach quy nap biéu dd ludng dir liéu cac mirc
nhu sau:
" Biéu do lu‘o“‘ng dit liéu mure n 1é biéu d6 luc’;ng dit liéu nhdn duoc tir viéc
phdn rd mot tién trinh thugc bidu dé luong dit ligumisc n-1.

Nhu vy biéu db ludng dit liéu & mai mirc 1a tap hop cac DFD & muc d6.

8
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Biéu db phan ra mc 1

Biéu db phan ra mure 2

Cac mibc trong qua trinh phan ra biéu 46 ludng d liéu

[
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Vi du: Xét hé théng théng tin “Quan Iy tin dung” ¢6 BFD nhit sau:

Quan ly
tin dung
Cho vay Thu ne
Nhér‘ don 1
Duyét vay Tra I&i don
Xac dinh ky X ly ng tra Xtrly noe tra
han tra trong han ngoai han

Hay x4y dung cac DFD cua céc mire dugce phén ra tir BFD d3 cho.
- Muc 0: chire nang téng quat cia hé thong la: «

Quan 1y tin dung”. T4c nhan
clia h¢ théng la “Khach vay”

. Ta ¢ DFD & mirc bbi canh nhr sau:

Tra 1¥i don vay ’

Bon vay
l Khach vay 1 o Quan ly tin dung
' L

? .

Ng hoan tra

DFD & mirc 0 (mure béi canh)

- Mire 1: chire nang & mirc 0 duogc phan ri thanh 2 chie nang con la “Cho vay”

va “Thu n¢”. Ngoai ba ludng dir liéu d3 co & chie nang 0 phai duge bao toan,

thi ta thay luéng dix liéu trao dbi gilfa hai chae nang “Cho vay” va “Thu ng™-

b
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khéng tryc tiép ma phai théng qua mét kho dir liéu 46 12 “SS no”. Ta c6 DED
muc dinh nhir hinh duéi déy. -

- Mire 2: chire ning “Cho vay” & muc 1 duge phén ra thanh 3 chirc nang con la
“Nhan don”, “Duyét vay” va “Tra 1&i don”: chic nang “Thu n¢” & mire |
duge phan ri thanh 3 chirc nang con 1a “Xac dinh ky han tra”, “Xi Iy ng tra
trong han” va “Xg ly n¢ tra ngoai han”. P& bio toan cac luér;g dir liéu
vao/ra va thém cac luéng dur liéu néi bo ta thanh ldp duoc hai DFD dinh nghia

cho hai chirc ning 1 va 2 nhu sau:

Tra i don vay

l Khach vay

- » 2. Thuno

DFD & mirc 1 (mirc dinh)

1.Cho vay

— -+ 1.2 Duyét vay

Bon §a
'
J Khach vay L‘M Nhan do’nH ]

u86nq

Tir chéi vay ] 1
' 1.3 Tra o do’ﬂ
Dap ing ’

DFD & mire 2 (dinh nghia chirc nang 1: Chovay)
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N tra }
trong han S—
‘ 2.2 Xty nee tra
- trong han
R {7 S

Khach vay 2.1 Xéc dinh '
ky han tra Sé no
- 23 X1y no tra
“ hgoai han ]

ngodi han

DFD & mtrc 2 (dinh nghia chirc nang 2: Thu ne)
- Qua trinh phén 14 thanh cic mic khong thé kéo dai mai ma phai dimg sau
mét s6 mirc. Ta quyét dinh dimg viéc phén ri khi ¢6 nhitng bidu hién sau:
- - Céc chirc nang duge phan ra cubi cing kha don gian
. Néu phan ra tiép s& vuot ra ngoai cau hoi “Lam gi?” va bit diu sang
cdu hoi “Lam nhw thé nao?”

- 86 mite vao khoang 7+2 (tuy thuge hé théng 1a don gian hoic phirc tap)

1V. Phén tich mét s6 h¢ théng thang tin
Duéi ddy ching ta hay xét mdt s6 nghién ciu hién trang ctia hé théng
théng tin théng thuong trong thuc té.
a) Hé thong thong tin "Qudén Iy kho hang"
Mot cong ty san xuét banh keo, c6 nhidu kho dé chira vat tu va hang hod:
. Kho nguyén liéu: chira dudng, bdt, huong liéu, bao bi,...

. Kho nhién liéu: chira xang, dau, than

(
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. Kho phu tung: chira cac thiét bj thay thé

. Xho thanh phdm: chira banh keo da san xuét duge

Mbi kho d&u co thi kho chuyén trach. Nhiém vy cda thi kho 13 xudt
nhip vit tu héng hoa theo phiéu xuét hoic phiéu nhép do ngudi qudn Iy kho
viét ra. Vi du, phiéu xuit hodic phiéu nhip kho thanh phdm do bs phén kinh
doanh viét, phiéu xuat hoic phiéu nhdp kho nguyén Liéu do phéng cung ing
viét theo cdng viée thuc té. Ngo’él_i ra dinh ky, nguoi tha kho phai kiém ké va
bao cdo ton kho timg loai mat hang trong kho. Bdo cdo tdn kho dugce ding
v&1 muc dich sau;

. Dé 1am ké hoach san xuét, vi du xem xét kha ning cé the dap tmg mét
hop dong hay khong.

. Dbi chiéu véi cac chimg tir xuét nhap xem tén kho trén thuc té c6 phu
hop véi ton kho theo chimg tir hay khéng. Céng viéc nay nhdm muc dich xem
c6 that thoat vé vat tur hodc c6 nhim 14n vé chimg tir khong.

. Dé bao dam san xuit én dinh, mét sé mit hang va vét tu phai dat
duge mot d6 du trir i6n hon mét mic nao do duge 201 14 due triF 167 thiéu, néu
muc du trit nay thip hon thi quén 1y kho phai Jam don dat hiang b sung. Mé
s6 mat hang nao do ciing quy dinh mét murc goi 1a du trir 16i da, néu tdn kho
vuot qua muc nay thi phéi c¢é bién phap khic phuc dé tranh dong von trén
nguyén vit liéu hloe_'lc hang hod khéng tiéu thu duge.

Néu khéng ¢6 su phu hop gitra thuc t€ va theo chimg tir thi hoic ¢6 su
thit thodt vé vat tu hang hoa hodc ¢6 sy nham 1an vé chimg tir. Cin kiém tra.
Dé tién theo doi xuit nhap theo chiing tir, thi kho 1ap cho m6i mit hang mot
thé kho. M&j lan xut hodc nhdp hang du ghi vao thé kho dé sé luong xuit,
s6 luong nhap, sb lugng tdn kho twong tng. Ban béo cdo tdn kho cb dang

nhu trong tai liéu A va thé kho ¢ dang nhur trong tai liéu B.

i
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Ngudi quan Iy kho khéng truc tiép xuét nhép hang hod ma chi 1a noi
phat sinh céc chimg tir xudt nhip. Cac chimg tir chi yéu 1a chimg tir xuét
hogc phap. Khi c6 nhu cdu vé vat tw, ngudi quan 1y kho tiép xic véi Nha
cung cip dé lam don dat hang Khi hang vé, sau khi gidm dinh chét luong,
ngudi quan ly kho viét phiéu nhap luu lai mét ban, mot ban giri cho ké toan
dé thanh toan, mot ban giri cho Nha cung cép va mot ban cho thd kho dé lam
thtt tuc nhap kho. Péi véi kho thanh phim, viéc nhap kho chi la thﬁ tuc ndi
b theo thong bdo cia cac phan. xudng dudi su kiém tra ctia nha may. M6t
phiéu nhap kho cling c6 thé cé nhidu mét hang nhung chi tir mét Nha lcung
cap hodc tir mét phan xudng ma théi. Phiéu nhép kho c6 dang nhur tai liéu C.

Dbi v6i kho nguyén liéu hoic kho nhién licu, phiéu xut kho duoc thire
hién theo yéu ciu ciia san xuét do B‘an giam dbc ra lénh.

P&i v6i kho thanh phdm, viée xudt kho chinh 13 ban hang, phiéu xuét
kho duoc viét theo lénh cta Phong kinh doanh. Mot phiéu xut ciing gdm
bén ban nhu phiéu nhép. Hoa don kiém Phiéu xuét kho ¢6 df_ing nhu tai liéu
D.

Codng ty khong ban 18 ma ban budn cho mot sb dai Iy c6 hop ddng véi
cong ty, vi vdy céc phiéu xudt khéng nhit thiét phai thanh todn ngay. tuy
nhién, néu khach hang thanh toan ngay s& duoc mét khoan khiu trir trén gia
g0i 14 chiér khédu. Hb so khach hang (13p tir hop dong dai 1y} cling duoc luu
trir dé x4c nhan khi ho dén 14y hang. Hb so cé dang nhu trong tai liéu E

Dinh ky (hang ngay, hang tuin, hang thang, hang quy, hang nim)
ngudai quan ly kho phai bdo cdo véi Ban lanh dao bién dong cua kho hang
bao gdm: tdn kho mbi mat hang dau ky, sb lugng nhap, s6 lugng xudt trong
ky va t6n kho cubi ky. Ban lanh dao cin et vao cac sb liéu nay dé nim tinh

hinh kinh doanh ctita cong ty. B4o cdo tdn kho cé dang nhr trong tai liéu F. .
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M§pt sé tai ligu lién quan dén HTTT “Qudn Iy kho hang",

Tii ligu A

Stt Tén hang

Cong ty Haii Ha  BAO CAO TON KHO TiNH DEN NGAY

Mahing Ponvi Dongia Ténkbo  Ghichi
i Bénh Chocola  AQ1 Kg 356 '
2 Keo chanh B07 Kg 250
3 Bénh quy bo Al2 Kg 57
4
Tai lidu B
Cong ty Hai Ha THE KHO SO ...
Tén kho: Kho Thanh pham
Tén vat tw hang hoa: Keo Chocola Ma& hang: 40/
Dy triv t6i thidu: 50Ky " Bon gia: 25004
D triy tc_‘)i da: 500Kg Bon vi tinh: Kg
Ngay Sé chirng tiv Nhap Xuét Tén
Tén diu ky 25
12/01/2004 8345 200 225
16/01/2004 5467 150 75
02/03/2004 2345 20 55
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Cong ty Hai Ha

Kho Nguyén liéu

PHIEU NHAP KHO

Ho tén ngudi giao: 76 thi Pep

Theo Hop déng s6: 1234/KT

Sé phiéu: 015

Dia chi: 16 Phan Dink Phimng

Don vi: Cong ty Nong san thiec phém Tinkh TT Hué

Ngay 12/10/2004

Stt | Ten hang Ma hang | Bonvi | Don gia | S8 lwong | Thanhtién
1 | Dudong RE €09 Kg 5000 12000 | 60000000
2 | Bot mi Phap Bl4 Kg 2500 5000 | 12500000
3 | Sita Ha lan BI6 Lit 8000 1500 | 12000000
Téng cong: 84500000
Nguei giao Nguwdi kiém tra Thd kho Thi trwéng
Tai liéu D

Cong ty Hai Ha

Kho Thanh pham

HOA BON KIEM PHIEU.XUAT KHO

Ngay xuét. ..

Ho tén ngu&i nhan: Hoang D

Bon vi: Bai Iy 50 4

Theo Hop déng dai ly sé : 124/HDDL

Sé phiéu: 215

Bia chi: 18 Himg vieomg

ngay /2/02/2004

Stt | Tén hang Ma hang | Donvi | Don gia | S6 lwong | Thanhtién

1 | Keo Chéocdla A09 Kg 7000 120° 840000

2 | Banh quy bo Al4 Kg 3000 50 150000

3 | Keosia Cl16 Kg 8000 10 80000
Tdng cong: 1070000
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Tai lidu E

Cong ty Hai Ha

DANH SACH PAI LY

Ngay ky

Tén dai ly Dia chi Sé hop Daidien | s |
dong CMND
DI | Cira hang 1-5 01-L& Dudn | 1356 |  1/2/03| BaNam | 1234567
D2 | Ba Noi 12 1€ loi 5678 4/6/02 Chi Téo | 9876544
D3
Tii ligu F
Cong ty Hai Ha BANG CAN DO! KHO
Khé Thanh pham Tinhtlr ngay ......... dén ngay ...........
Stt{ Tenvattw | Ma | Don | Tén diu Lu:q-ng Lwong | Tén cubi
hang hoa vi ky Xuat nhap Ky
)| Keo Chécéla | AQ9 Kg 120 200 150 70
2 | Banhquybo | Al4 Kg 80 20 0 60
3 Keo sita Cié Kg 40 250 300 90
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b) Hé thong théng tin " Quin Iy cong chire"

Mot co quan hanh chinh s nghiép can tin hoc hoa viéc quan ly can b
cdng chire cia co quan minh. Qua nghién clru hién trang phan tich vién d3
nim duge cac thong tin sau:

Méi cdng chirc duoe co quan quéan ly cac thdng tin sau déy: Ho tén, don vi
cdng téc, gioi tinh, ngay sinh, noi sinh, dia chi, dén tdc, tén gido, bhinh tri,
trinh dg vian hoa, ngoal ngi, loai hinh dao tao, cwru chién binh, ngay vao co
quan, ngay vao bién ché, cha me, vo chéng, con, khen thudng, ky luat.

Trong Iy lich, quan L.

Noi sinh chi quan Iy cAp huyén va tinh.

Dia chi dugc phan lam hai loai: Néu dja chi thanh thi thi quan ly sb nha,
dudmng phd. Néu dia chi néng thén thi quéan ly x4, huyén.

Cha me bao gém Tén, nghé nghié€p, co quan, chirc vu cia cha va me.
Vgﬁchéng bao gdm: Tén, ngay sinh, nghé nghi€p, co quan va chirc vu cia vo hay
chdng.

Con bao gdm: Tén, ngay sinh, nghé nghiép ciia timg dia con.

Chinh tri bao gém Doan vién, Pang vién. Néu ]a Dang vién thi quan ly: Ngay
VD, ngay CT, noi vio Dang (Tinh).

D1 nudce ngoai vao thoi gian nao, nude di.

Curu chién binh: Ngay NN, ngay XN, binh chung, cap bac khi xuit ngii.

~ Cong viée tin hoc ho4 hé théng nham dap Ung:

. Bét ky lic nao cling c6 thé tra 11 cac thdng tin chinh x4c vé tinh hinh
cdng tac, li lich clia mét cong chire.

. Théng ké theo moi ITnh vue.

m—— e e .
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¢) Hé théng thdngtin "Quian ly dao tao"

Mét trudmg Cao dang cén tin hoc hod viéc quan Iy dao tao cta trudng,
qua nghién ctru hién trang, mét phan tich vién dj nam dugc cac théng tin
nhu sau:

Trudng dai hoc dan lap nay chi gém mot bé may quan ly, con toan bo
gi40 vién phai thué tr cic truong dai hoc khéc va cic vién nghién ciru dudi
danh nghia cong tic vién. Truc"mg da 14p s&n mot hé so cac cong tic vién gém
tén, tuéi, gioi tinh, dia chi, trinh 44 chuyén mén (ctt nhin, thac s7, tién sT).
Ty theo trinh dd, cbng tac vién duoc trd mot thy lao (tinh theo tiét) khac
nhau,

Trudng c6 mét sé 16p, mai 16p 6 thé c6 sé sinh vien khac nhau, Cac
moén hoc duoc tuin theo mot chuoﬁg trinh déo tao duoc Bé GD & BT phé
duyét vé néj dung chuyén mon va sé tiét can thiét. Trudng phai thug mot sé
phong hoc & nhiéu noi nén phai c6 mét ho so vé cac phong hoc bao gdm sé
phong va dia chi. Viée xép lich hoc cho cac 16p phai phu hop véi sb ché cna

mbi phong hoc.

I6p nao, mén nao, ¢ phong hoc nao. Trong thoi khoa biéu phét cho céc lép,

mdi & ciia thoi khéa bidu déy c6 d& mét khodang tréng dé gido vién ky xac
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nhan gidng day. Vi vay nhimmg ban nay qﬁng goil la phiéu"'giéng day. Cudi
tudn cac 1op phéi ndp lai cho gido vy phiéu giang day nay.

Hang thang cin clr vao bang x4c nhan, nha tredng lam bang thanh toan
cho gido vién trén co 5& 86 gio thye day. P&i khi cling phai 1ap bang thanh
todn theo yéu cu cia gido vién hay hiéu truéng trong nhiing truomg hop dic
biét, vi du nhu gido vién chim dat hop dbng gidng day giita thang.

Cudi méi hoc ky, gido vﬁ cin cir vao bang xac nhan dé xé4c dinh sb gy
da day cia mdi mén. Néu mén nao cla 16p nao day chua du thdi gian thi lap
ké hoach day bu.

Ngoai vi€c quan Iy va thanh toan gidng day, hé théng théng tin nay con
phai dép g duoc cic thong tin vé gido vién, hoc sinh, mén hoc, céc phong

hoc ¢o hitu va cac phong hoc thué muén cia truong,

V.. Cﬁng cu phan tich hé thong thong tin

V.1. Céng cu Microsoft Visio

Phin mém Microsoft Visio 14 mét phdn mém dd hoa cla hang Microsoft
cho phép thuc hién céc ban vé ky thuét, so db, biéu dd trong nhiéu linh vuc;
né hd tro viée truyén dat cac y tudmg thiét ké, kinh dbanh, tiép thi thong qua
céc tai liéu thiét ké, biéu dd, so dd; gitip chiing ta hidu, nhén biét nhing van

dé quan trong mdt cach nhanh nhit.

Microsoft Visio hd trg hiu hét cac linh vuc: xay dung, dién- dién tu, co
khi, nhan su, du 4n, ban dé, kinh doanh, tin hoc,..., trang bi c¢dng cu v& nhanh
chong v&i db chinh x4c cao. Déi tuong thao tac 13 c4c hinh chuén chia trong

cac nhém chic néng cia mot linh vuc. Chin g ta chi can nhéan chudt kéo dang
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hinh ¢6 sin va nha vao ban v, sau do thuc hién céc phép. hiéu chinh va két

ndi thanh ban vé theo yéu ciu.

Microsoft Visio cung cép cic ban vé chuin cia rét nhidy linh vyc theo hai
hé do ludng chlnh Metric va US. Cé4c ban vé chuin nay dugc thiét l&p san

cac tiéu chuén theo yéu cu cda linh vue sir dung.

Déi véi linh vire phén tich va thidt ké hé théng théng tin Mlcrosoft Visio
hd tro duge rét nhidu loai biéu 44 dé phan tich thiét ké theo nhidy phuong

phap phan tich

STT Tén biéu dd Muc dich

1 Work Flow Diagram - | Tao biéu dé dong cong viec

2 Cross- Funtional Flowchart Tao biéu dd ha théng bang 2 chiéu
? Basic Flowchart Tao cac so d6 khéi

4 7| Data Flow Diagram Tao biéu dé dong di licu
LS Entity Relationship Diagram | Tao bidu d8 quan hé thyc thé J

V.2. Céng cy Oracle Designer

Oracle 14 mét nha cung cip cic g1ai phap lon vé quan tri co s& dir licu,
Ngoai viéc cung cap h¢ quan trj co s¢ diy liéu Oracle Database, né con cung
cAp mét loat cac phan mém dé phat trién Ung dung nhu Oracle F orm, Oracle
Report ma sau nay ching da duogc tich hop thanh phin mém Oracle
Developer gitp cac nha phat trién co thé xdy dung cac phdn mém hoan chinh.,
Ngoai ra khic véi cac hang khac Oracle con phat trién ca cac cdng cu hd trg

PTTKHT ty dong.

I
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Oracle Designer la mdt phin mém hd trg cho ¢dng vige phén tich thiét ké.
Cho phép ngudi sir dung tao ra cdc dang biéu @b phén tich thiét ké theo
huéng chirc nang, tu ddng phat sinh co s& dir liéu ddng thiri ¢ kha nang sinh

mi lénh cho cac chuong trinh {mg dung.

Sir dung Oracle Designer, dé phan tich va thiét ké hé thong chiing ta ¢6 thé

STT

Tén biéu do

Cong dung

1

Process Modeler

Tao biéu db m6 hinh héa tién trinh lam
viéc

Function Hierarchy
Diagram

Tao biéu 46 hé thdng cdp béac chirc ning

Data Flow Diagram

Tao biéu dd lubng dit liéu

Entity Realationship
Diagram

Tao bidu 46 quan hé thuc thé
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