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CHIEN LUQC MARKETING PIA PHUONG NHAM THU HUT
KHACH DU LICH PEN THANH PHO PA NANG

LOCAL MARKETING STRATEGIES FOR ATTRACTING TOURISTS
TO DANANG CITY

Nguyén Thi Théng Nhit
Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Pa Nc%ng

TOM TAT

Da Nang véi vi tri dia ly thuan loi la mét loi thé cho thanh phé trong viéc thu hut khach du
lich, dong thdi mé réng giao lwu kinh té dén cac vang trong nwéc va nwdc ngoai, la tién dé quan
trong gép phan phat trién nganh du lich ciing nhw cac nganh kinh té khac. Ba Néng 1a mét trong
ba viing du lich trong diém ctia c& nwéc, la noi cé tiém nang du lich phong phu nhw bai bién dep,
c6 Ngii Hanh Son, béo tang nghé thuat diéu khidc Champa, thanh Dién Hai, nghia triing Khué
Trung, khu di tich K20, nghta dia Iphanho, bia chua Long Thu, dinh Hai Chau, khu du lich Ba Na —
Sudi Mo, ban dao Son Tra... V6&i wu thé to 16n do, Da Nang can chu trong dén cac thé manh cta
minh dé xay dwng chién lwgc Marketing dia phwong nhdm thu hut cac khach du lich dén Pa
N&ng. Bai b4o nay nham muc dich xac dinh hién trang ctia Thanh phé Da Nang ddng thoi dé xuét
cac chién lvoc Marketing dia phwong cling nhw cac giai phap dé thwc hién chién lvoc nay.

ABSTRACT

With a favorable geographical position, Danang City has the advantage of attracting
tourists and expanding its economic links with other regions in the country and abroad. It is also
an important prerequisite that contributes to the development of tourism as well as other
economic sectors. The city is regarded as one of the three key tourist areas of the country,
where there are rich potential tourist points such as beautiful beaches, the Marble Mountains,
Museum of Champa Sculpture, Dien hai Citadel, Khuetrung Cemetery, Historical Relics of K20,
Iphanho Cemetery, Long Thu Pagoda Stele, Haichau Communal House, Bana and Suoimo
Resorts, Sontra Peninsula. With such great advantages, Danang City should rely on its
strengths to develop local marketing strategies in view of attracting tourists to the city. This
paper aims at determining the status of Da Nang and then suggesting local marketing strategies
as well as feasible solutions for implementing such strategies.

1. Pat van dé

Hoat dong Marketing ngdy nay duoc tng dung trong nhiéu linh vuc khac nhau,
khong chi trong linh vuc thuong mai, bao hiém, du lich, gido ducy té, chinh tri ma con
duoc ung dung trong pham vi mdt vung, mot khu vuc, mot dia phuong, mot quéc gia.
Chinh hoat dong Marketing d3 tiép thi, quang ba hinh anh cho céc dia phuong. Cac nha
hoach dinh chinh sach déu xem rang dia phuong nhu 1a mot san pham va can phai tiép
thi dé quang ba hinh anh va xay dung thuong hiéu cho dia phuwong. Marketing dja
phuong 14 cach thitc ndm vimng nhu cu ctia khach hang va cé nhiing giai phap pht hop
dé thu hat khach hang vé véi dia phuong.
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Thanh phd Pa Néng ¢ vao trung d6 cia dit nude, nam trén tryc giao thong Bic
Nam vé dudng bd, dudng sit, duong bién va duong hang khong. Pa Ning 13 mot trong
nhilng cira ngd quan trong ra bién ctia Tdy Nguyén, Lao, Campuchia, Thai Lan,
Myanma dén cac nudc ving Dong Bic A thong qua hanh lang kinh té Dong Tay véi
diém két thuc 1a cang bién Tién Sa. Véi vi tri dia 1y thuan loi 1a mot lgi thé cho thanh
phé trong viéc thu hat khach du lich, dong thdi mé rong giao luu kinh té dén cac ving
trong nudc va nudc ngoai, 1a tién dé quan trong gdp phan phat trién nganh du lich ciing
nhu cac nganh kinh té khac. Pa Néng 1a mot trong ba ving du lich trong diém cia ca
nuée, 12 noi c6 tiém ning du lich phong pht. Pa Ning nam giita cac di san thé giéi
dugc UNESCO cong nhan nhu Dong Phong Nha, cd d6 Hué, d6 thi ¢6 Hoi An, thanh
dia My Son nén ¢ nhiéu lgi thé dé phat trién nganh du lich.

Véi uu thé to 16n d6, Pa Ning can chu trong dén cac thé manh ctua minh dé xay
dung chién lugc Marketing dia phuong nham thu hut cac khach du lich dén Pa Ning.

2. Marketing dia phuong

Marketing dia phuong 1a 1 thuét nglr chi viéc tdp hop cac chuong trinh hoat
dong hd tro dugc dia phuong thuc hién nham cai thién kha nang canh tranh cua dia
phuong va phat trién kinh té.

Vi thé c6 thé thay rang hoat dong Marketing dia phwong 1 1 hoat dong vo cung
can thiét trong chién lugc phat trién kinh té xa hoi. Di véi cac ving c6 ¥ thirc thuc hién
Marketing lanh thd s& gitp cai thién mdt cach toan di¢n cach thuc, thu tuc, nhan thuce vé
vai trd va chirc nang ctia cac co quan chinh quyén. Su thanh cong trong Marketing dja
phuong thé hién nhitng nd lyc cta chinh dia phuong d6 trong cong cudc Marketing, co
chién luoc va chuong trinh Marketing hiéu qua nhu Han Quéc, Singapore, Hong Kong
hay Théi Lan. Trong méi truong canh tranh ludn cing thang, cac dia phuong nay luon
canh tranh nhau dé gianh phan thing vé minh, hon nira cic dia phuong nay da xay dung
cho minh thuong hiéu ndi tiéng, ndi bat trong thu hut dau tu, dan cu va khach tham
quan. Khi no6i t6i Marketing dia phuong, ngudi ta thuong nhic dén thuong hiéu vi day
chinh 1a don vi co ban dé Marketing, ltic nay c6 thé xem mot dia phuong hay mot quoc
gia 1a mgt thuong hi€u goi 1a thuong hi¢u dia phuong.

3. Thue trang hoat dong phat trién du lich tai Pa Ning
3.1. Panh gid hién trang ciia Thanh phé Pa Ning
3.1.1. Nhitng yéu té hap dan

Thir nhat, Pa Ning c6 chiéu dai bd bién hon 30km kéo dai tir chan déo Hai Van
dén Non Nudc. Bién Pa Ning khong chi ndi tiéng vé vi tri chién luoc ma con ndi tiéng
v6i nhiu bii tim dep. Bai bién Pa Ne:mg duogc tap chi Forbes binh chon 1a mdt trong
sdu bai bién dep nhat hanh tinh, duoc dong dao du khach trong va ngoai nude biét dén
nhu 14 mot trong nhiing noi tim ning, nghi ngoi va thu gidn 1y twong nhat. Day ciing
chinh 14 nhiing yéu t6 thuan lgi dé thuc day nganh du lich thanh phd phat trién.
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Thir hai, Pa Ngmg con c6 céc di tich lich sir van héa nhu Ngii Hanh Son, bao
tang nghé thuat diéu khiac Champa, thanh Dién Hai, nghia triing Khué Trung, khu di tich
K20, nghia dia Iphanho, bia chuia Long Thu, dinh Hai Chau. Day 1a nhiing dia danh ndi
tiéng ghi dau nhiing sy kién lich str, 1a nhiing ching tich cho qua khir ngoan cudng va
anh diing ciia manh dat nay. Thir ba, co s¢ ha ting & Da Nang twong d6i day du. Bo mat
ctia thanh phé di thay d6i nhanh chong cung véi su phat trién cta hé thong co sé ha
tang. Nhitng ndm gan ddy, Pa Ning dugc ghi nhan 13 mot trong nhiing thanh phd ¢6 tdc
do phat trién ha tr:ing co s& nhanh nhét ca nudc. Trén dja ban thanh phé c6 du bdn loai
duong giao thong thong dung 1a duong hang khong, duong bo, duong sit, dudng bién.
Giao thong duong bién & thanh phd ciing kha thuan loi. Pa Ning dang phat huy vi thé
cang bién, mot cang nude sdu kin gid, noi neo dau an toan cho tau bé khi c¢6 giong bao.
Nhiéu tau du lich v&i hang ngan khach du lich da cap cang Pa Ning. Bén canh do6, hé
thdng cip nudc va cip dién cho sinh hoat ciing nhu san xuét dang dan dugc nang cip,
xdy dung méi dé phuc vu ngay cang t6t hon cho doi séng ctia nguoi dan ciing nhu cho
hoat dong san xuat kinh doanh. Thong tin lién lac phat trién manh, dugc hién dai hoa va
tr¢ thanh trung tdm 16n thir ba cta ca nudc.

Thir tu, céc tu diém mua sam 13 noi hip dan dé du khach tim dén trong nhiing
chuyén di ciia minh. Pa Nang da thu hat dugc cac nha dau tu nhu Metro va Big C dé co
céc trung tAm mua sim 16n, tap nap. Ngoai ra Chg Con va Cho Han ciing 13 noi ¢6 tiém
nang thu hut khach 16n.

Tha nam 1a cac 18 hdi va su kién duoc td chirc tai Pa Naclng. Lién hoan du lich
gip g& Ba Na c6 khoang hon 5000 lwot khach dén tham gia. Bén canh d6, lién hoan du
lich “Pa Ning bién goi” di dé lai nhitng d4u 4n t6t dep trong long du khach vé mot
thanh phd tré, nang dong nhiéu v&i nhiéu loai hinh du lich hip din. Ngoai ra, cudc thi
ban phéo hoa qudc té hang nam dugc to chire tai Pa Néng 1a mot 18 hoi doc déo, thu hat
déng dao quan chung nhan dan va du khach trong va ngoai nudc dén xem. Pay ciing 1a
mot co hoi @& Pa Néng quang ba hinh anh cua minh trén con dudng phat trién kinh té
x4 hoi.

3.1.2. Nhdn dién cdc doi thi canh tranh

Céac dia phuong trong qua trinh thuc hién Marketing can phai biét minh dang
dung & dau va d6i thii canh tranh cua minh 13 ai, ho dang 1am gi, ho ¢6 anh huong gi
dén chién lugc cua dia phuong minh hay khong. Trong linh vuc thu hit khach du lich,
Da Ning ndi 1én v6i mot thanh phd bién yén lanh, thoang dang, bii bién dep. Pay
ciing 1a loi thé cia Da Néng trong thu hut khach du lich. Cac dia phuong nhu Nha
Trang, Ha Long, Phan Thiét, Viing Tau la ddi thu canh tranh ctia Pa Ning trong linh
vuc nay.

V6i Nha Trang, nganh du lich da phat trién tir 1au, & day c6 su quy hoach kha
ddng déu voi nhidu diém vui choi giai tri ndi tiéng. Nha Trang ciing c6 nhiing nét tuong
ddng voi Pa Nang vi Nha Trang ciing 13 thanh phd tré, ¢6 bd bién dep. Pic biét cac
dich vu & Nha Trang kha phat trién cho nén noi day ciing thu hat dugc rat nhiéu khach
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du lich tim dén tham quan va giai tri. Ngoai ra, Nha Trang con ¢6 Vinh Nha Trang dugc
cong nhan 14 mot trong cac vinh dep nhét thé giéi. Ciing véi nhitng wu dai vé vi tri, canh
quan, khi hau, Nha Trang c6 nhiéu tiém nang dé phat trién cac loai hinh du lich, dic biét
1a du lich bién.

Phan Thiét tuy méi phat trién gan diy nhung 1a mot d6i thu canh tranh déng
gom ctia Pa Ning trong thu hut khach du lich. Phan Thiét 1a mot thanh phd du lich bién,
luong khach du lich dén ngay cang dong. Céc tiém nang du lich bién dang duoc tap
trung khai thac nhu tuyén du lich Phan Thiét — Ham Tién — Hon Rom, ving Long Son,
Sudi Nudc — Miii Né. Doc bo bién, cac resort cao cip sang trong duoc xay dung, 1a
diém dimg chan duogc lya chon cua da sé khach du lich khi tim dén noi day. Co so ha
tang & day ciing dang timg budc duoc hoan thién.

Vinh Ha Long dugc UNESCO hai lan cong nhén la di san thién nhién thé gidi.
Day 1a mot ky quan ndi tiéng, mot thang canh c6 sirc hap dan ky diéu, vira hung vi, vira
duyén dang, vira tho mong. Vi thé canh sic Ha Long c6 strc quyén rii dén mé hon dbi
v6i du khach. Khach dén Ha Long chi yéu 13 dé tim bién va tham quan cac dao va cac
hang dong.

Viing Tau dang phin d4u tré thanh mot trung tdm du lich nghi dudng va gidi tri
16n cua ca nude. O day co cac khu du lich 16n dé thu hat khach du lich. Tuy nhién céc
loai hinh dich vu du lich, san pham du lich chua da dang, chat luong dich vu chua dap
ung dugc nhu cau cua du khach. Bén canh do, thai do van hoa, van minh du lich trong
cong déng dan cu con chuyén bién cham nén con hién tuong kinh doanh chat chém du
khach vao nhitng ngay cao diém va 18 tét. Y thirc nguoi dan trong viéc giit gin va bao vé
moi trudng chua cao anh hudng dén uy tin ctia nganh du lich.

Tat ca nhitng diém dén du lich trén déu 13 nhitng ddi tha canh tranh hién tai cua
Thanh phd Pa Ning d6i véi loai hinh du lich bién.

3.1.3. Biém manh, diém yéu, co hdi va nguy co ciia du lich Pa Nang
» Piém manh

- Vi tri dia ly thuén 1gi phéat trién du lich

Pa Ning 1a cira ngd cua ca khu vuc mién Trung — TAy Nguyén, nam giita ving
ké can ba di san vin hoa thé giéi nén rat thuan tién cho viéc giao thuong va phat trién
ctia Da Néng véi cac dia phuong trong ca nudce, khu vuc va qudc té. “Vi tri chién lugce”
chinh 12 mét trong nhimng diém manh 16n nhat ciia thanh phd Da Néng. Pa Ning con la
clra ngd phia dong di ra Thai Binh Duong cua hanh lang kinh té Dong Tay — xuyén A
nbi voi Nam Lao, Pong Bac Thai Lan va Pong Bic Campuchia.

- Tiém ning du lich ctia Pa Ning rat 1on

Da Ning rat giau tai nguyén dé phat trién du lich. Cac danh thing ndi tiéng tuyét
dep nhu Ngiit Hanh Son “Nam Thién danh thing”, khu du lich sinh thai Ba Na — Sudi
Mo, dugc vi nhu Da Lat, Sapa cua Mién Trung, ban ddo Son Tra la diém hen 1y tudng
cho du khach, déo Hai Van “Thién ha dé nhat hung quan”, bao tang Cham... c6 suc thu
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hat du khach manh mé. Hién nay céc loai hinh du lich méi cting da dugc trién khai nhu
du lich 13n bién ngém san ho, cau c4, mod t6 nude...Ngoai ra, Da Nﬁng voi bai tim dep,
nude bién xanh biéc bon mua, nudc 4m va co do song ém nén khach c6 thé tim quanh
nam.

- Mbi trudng sdng an toan va 6n dinh

Trong bdi canh chinh tri xa hoi phirc tap ¢ nhiéu thanh phd khéac trong ca nude
thi Thanh phé Pa Néang dugc danh gia 1a c6 mdi truong séng an toan va on dinh cao
hon nhiéu. Tinh cach ngudi dan hién hoa, trung thuc, mén khach cing voi sy hap dan
ctia canh quan thién nhién cia mot thanh phé du lich tao nén mot méi trudng song thoai
méi va thu gidn. Cong tac vé sinh méi truong & ddy ludn dugc quan tim. Thanh phd
luén hudng t&i phét trién tré thanh thanh phd xach — sach — dep, xay dung 16i séng van
minh d6 thi, khong c6 ngudi nghién hit, khong c6 tré em lang thang co nhd, an xin, ban
hang rong & nhiing tuyén duong chinh.

» Diém yéu

- Pa Ning chua tao dugc nét riéng ciia minh

Tiém ning ndi tréi nhét cua du lich Pa Ning 14 du lich bién, nhat 13 sau khi tap
chi Forbes ctia My binh chon bai bién Pa Ning 1a mot trong sau bai bién dep nhat hanh
tinh. Tuy nhién, Pa Ning van chua biét cach khai thac hop 1y tiém ning nay. Viéc quy
hoach bo bién khong hop 1y da pha v canh quan, gdy 6 nhiém méi trudng. Quy dit doc
bd bién chu yéu danh cho cac cong trinh xay dung, nhit 1a cac khu resort va cac khu
nghi mat cao cdp da 1am anh huong t6i hoat dong du lich bién ctia du khach... Thuong
hiéu du lich bién ciing chua dugc chi trong xay dung dung muc dé du khach co thé
quan tam dén. L& hoi du lich ba Nﬁng — Bién goi dugc td chirc nham 1am ndi bat loai
hinh du lich nay nhung van con mo nhat, chua tao duoc dau 4n riéng cua Da Nﬁng trong
long du khéach. Vi thé mbi khi du khach dén Pa Nang thuong mot di khong tro lai.

- San pham du lich con nghéo nan

Mic du trong nhiéu ndm qua dau tu cho co so ha tang nhiéu nhung Pa Nang con
rat nghéo san phim du lich. Cac san phim bao tang Cham, Ngii Hanh Son, déo Hai
Van, khu du lich Ba Na van chua du stc gilr chan khach. Am thuc cling chi c6 mi
quang, bo tai Cau Mdng, banh trang cubn thit heo... rit nghéo nan, du khach khong
thdy cai méi dé dén lan thtr hai. Du lich Pa Ning dang sdng dua vao san pham du lich
clia cac dia phuong lan cin nhu Quang Nam (Hoi An, My Son), Hué, Quang Trj (Vinh
Mdc), Quang Binh (Pong Phong Nha), con san phdm du lich tai dja phuong chua duoc
dau tu nghién ctru dé phat trién. O day con chua c6 cac hoat dong dich vu vé dém nhu
cac khu vui choi giai tri, cac khu thuong mai hang hoa dic trung va doc dao dé cho du
khach co dip tiéu tién.

- Ngudn nhén lyc cho nganh du lich con thiéu va yéu

Hién nay trong kinh doanh tiép thi xtic tién du lich, to chirc cac sy kién du lich &
Da Ning chua that chuyén nghiép va nang dong. Chat luong doi ngii 1am du lich con
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thép, chi ¢6 0,32% co trinh do trén dai hoc, 37,74% tot nghiép dai hoc, cao dfmg, s6 con
lai ¢6 trinh d6 trung so cap va chua qua dao tao. Trong tong s6 hon 300 huéng dan vién
6 téi 1/3 chua c6 bang dai hoc. Huéng dan vién thanh tao cac thi tiéng hiém nhu Tay
Ban Nha, Trung Quéc, Thai, Nhat rat it. Bo phan truc tiép quan hé vi khach nhu hudng
dan vién, 18 tan, nhan vién buéng, nha hang 1a nhitng bd phan vira thiéu vira yéu. Trong
tiép can thuc té cong viéc, k¥ ning hoat dong nhom chua cao, kinh nghiém vé t6 chirc
su kién va quan 1y cac bo phan phuc vu trong khach san, khu nghi mat cao cip con han
ché. Ngoai ra, kha ning ngoai ngit ciia doi ngii lao dong con han ché, anh huéng rit 16n
dén viéc thu hat khach du lich nuée ngoai. Hién nay cac hoc vién hoc nghé thuong tap
trung dong vao cac 16p hudéng dan vién, 18 tan trong khi vi tri ndy chi chiém 7 — 10%
nhan lyc kinh doanh du lich, trong khi d6 luc luong phuc vu buéng, phuc vu nha hang,
dau bép chiém dén 10 - 15% ngué)n nhan lyc 1am du lich nhung ) nguoi theo hoc rat it.
Viéc dao tao ngudn nhan lyc cho du lich thanh phd Da Néng néi riéng, Mién Trung néi
chung con rat nhiéu nan giai. P& bu dap cho sy thiéu hut nhan lyc, khong it doanh
nghiép du lich phai chon giai phap tu dao tao.

- Cong tac xuc tién du lich chua duge déu tu ding muc, hinh thirc quang ba
chwa phong phu, thiéu tinh chuyén nghiép.

» Co hoi

- Xu thé hoi nhap quéc té dem dén nhiéu co hoi phat trién cho du lich ca nude
n6i chung va thanh phé Pa Néng ndi riéng. Luong khach du lich quéc té dén Viét Nam
va Pa Ning ngay cang ting manh

- Viéc gia nhap vao t6 chitc WTO dem dén cho Viét Nam noi chung va Pa Néing
n6i riéng nhiéu co hoi tiép can voi nhitng thi truong tiém niang dé thu hat khach du lich,
ddng thoi con 12 yéu té thuan loi dé thu hit cac nha dau tu vao linh vuc du lich.

- Cac dy 4n dau tu xay dung san gon, tuyén cap treo duoc Guiness cong nhan,
céc khu du lich cao cip ven bién 13 nhiing co hoi to 16n ctia Da Ning trong phat trién du
lich.

- Cac chuong trinh dao tao nang cao cht lugng ngudn nhan luc du lich dap tmg
nhu cau hoi nhap va phat trién ctia thanh phd

- Chinh trj 6n dinh trong thoi gian dai

» Pe doa

- Hoi nhap tao nguy co pha hoai mdi truong va canh quan, méi truong bién dang
trong tinh trang bao dong do, thé hién su kém coi trong cong tac quan 1y quy hoach va
dinh hudng phat trién cta cap vi mo.

- Do ndm & vi tri dic biét nén Mién Trung noi chung, Pa Néang noi riéng thuong
ganh chiu nhiéu thién tai lam anh hudng 16n dén sy phat trién chung cua toan nganh.

2. Thue trang thu hut khach du lich dén thanh phd Pa Ning
7 thang diu nam 2010, tong sé khach tham quan du lich dén Pa Ning dat
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1.076.481 luot, tang 34,3% so véi cung ky 2009. Trong d6, khach qudc té dat 242.047
luot, tang 23,6% so véi cung ky 2009, khach noi dia dat 834.434 luogt, taing 38% so véi
cting ky 2009. Tong doanh thu chuyén nganh du lich dat 572,8 ty dong, ting 66% so vai
cung ky 2009. Thu nhap xa hoi tir du lich dat 1.677,52 ty dong.

DPé dat duoc két qua dang mung trén, ngoai thé manh 13 nhitng danh lam thing
canh ndi tiéng cing véi dich vu da dang thi luong khach dén Pa Ning gia ting 1a nho
vao su quyét tim, nd luc ctia cac cdp chinh quyén va cac don vi kinh doanh du lich.
Trong nhimng nim t6i, Pa Nang s& 1a diém dén khong chi thu hat sy quan tAm cta du
khach noi dja ma con 1 diém dén duogc chu ¥ cia ca khach qudc té.

4. Chién lwge Marketing dia phwong nhim thu hit khach du lich dén thanh phé
Pa Niing

4.1. Tam nhin va muc tiéu

4.1.1. Tam nhin Pa Nang

Pa Ning duogc xac dinh 1a mot trong nhitng trung tdm kinh té, van hoa, khoa hoc
va cong nghé cua Mién Trung va ciia ca nude. La thanh phd dong vai tro hat nhan ting
truong, tao dong luc thuc diy phat trién cho ca khu vie Mién Trung - Tay Nguyén. Vi
vy tam nhin cua thanh phd trong thoi gian t6i 1a xay dung Da Ning tro thanh mot trong
nhitng d6 thi 16n trong ca nudc cd co cAu kinh té hién dai, than thién véi moi truong,
bao dam su phat trién bén vitng dong thoi 1a hat nhan gin két véi cac dia phuong trong
khu vuc dé cung phat trién. Tap trung phat trién du lich mot cach dong bo dé trg thanh
mot trung tdm du lich 16n cia ca nudce.

4.1.2. Muc tiéu

Du lich Pa Ning dang c6 nhitng budc di 16 nét va dang dan tré thanh mot thé
manh riéng cua Pa Ning. Bén canh d6 thanh phd Pa Ning ciing dic biét chi trong xay
dung cac san phém van hoa dic thu, trién khai cac san phém du lich, xay dung moi
truong du lich bén vimg. Muc tiéu Pa Ning hudng dén 13 vu tién phat trién du lich bién
1a huéng chu yéu, dong thoi phét trién du lich van hoéa — lich sir, du lich sinh thai, du
lich cong vu theo huéng xay dung san pham van héa dic thu cd sttc manh canh tranh
cao trong nudc va khu vyec. Pén nam 2020, ba Niang don khoang 5 triéu lugt khach du
lich véi toe do tang binh quan hang nam la 13,05%, trong d6 khach quéc té dat 1,12
triéu lugt, ting gép 3,2 14an so véi nam 2008. Nhu vay nganh du lich s€ dat gia tri ting
thém trén 6 nghin ty d@)ng, dat 4,1% GDP va 7,37% trong co cdu khu vuc dich vu cua
thanh phd, ¢ toc d6 ting trudng binh quan khoang 20%/nam.
4.2. Thiét ké chién lwgc tiép thi cho thanh phé Pa Ning
4.2.1 Chién lwoc Marketing hinh twong dia phirong

Hinh tuong dia phuwong 13 tong hop nhimng niém tin, y twdng va an tuong ma

ngudi ta c6 vé mot dia phuong. Hinh twong tidu biéu cho sy don gian hoa phan 16n
nhitng lién hé va cdc mau thong tin gan lién v6i mot dia phuong.
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Pay 1a budc dau tién trong viéc tuyén truyén cho cac ddi twong muc tiéu la
khach du lich vé hinh anh cta thanh phd nhu 13 mét noi 1y twong dé du lich, dé nghi
ngoi va chiém ngudng cac danh lam thing canh. Dé tao dugc 4n twong ctia moi ngudi
vé dia phuong, can xay dung hinh tuong dia phuwong that hip dan va doc ddo. Khi gisi
thiéu vé hinh anh thanh phé, ching ta c6 thé sir dung khau hiéu “ Da Néng — thanh ph
c6 dang cp qudc t&”.

4.2.2. Chién hegc Marketing cdc ddc trung cia dia phirong

Day 1a nhimg diém ndi bat cua dia phuong co gia tri thu hit khach cao. Cac
diém noi bat nay c6 thé do thién nhién uu dai, lich s dé lai hay do dia phuong xay
dung nén. Thanh phd Pa Ning véi bo bién dai, bai bién dep, nudc trong xanh, hap dan
du khach gan xa. Hon nita, hé thong cap treo Ba Na dugc cong nhan ky luc thé giéi, o
1a ky luc tuyén cap treo mot day dai nhat (5.042,62 m) va ky luc tuyén cap treo c6 do
cao chénh giita ga trén va ga dudi 16n nhat (1.291,81 m, d6 dbc trung binh gan 30°).
Ngoai ra, Ngii Hanh Son huyén thoai véi bé day lich sir, mot biéu tugng ctia thanh phd
dang chiém dugc cam tinh ctia du khach.

4.2.3. Chién legc Marketing co s ha tang

Hé thong giao thong thuan tién & Pa Ning 13 mot trong nhitng yéu t6 16n dé thu
hat khach du lich. Khong giéng nhu cac thanh phé 16n ¢ hai ddu dat nude, Pa Ning
khong c6 tinh trang ket xe 1a mot yéu t6 vo cing hap dan cua Pa Ning. Hé thong tau
dién ngam sé& duoc trién khai xdy dung vao quy 1/2011 s& giai quyét tt viée di lai ciia
ngudi dan va khach du lich. Ngoai ra, hé thdng cp dién va cdp thoat nude duge chu
trong dau tu. Hé thong thong tin lién lac da dugc nganh Buu chinh vién thong thuc hién
da hoan thanh va di vao hoat dong. Khu giai tri dac biét (casino) danh cho ngudi nudc
ngoai va san Golf tai Hoa Ninh dang duoc trién khai. Sap t6i, mot khu vui choi giai tri
hoanh trang khong kém Vinpearl Land ¢ Bai Bic Son Tra s& dugc dau tu xay dung. Tat
ca nhirng yéu t6 nay 1am cho Pa Ning hoan thién hon, dap tng tot nhit nhirng nhu cau
cua khach hang. Vi thé, thanh phé can co chién luoce bao vé, cai tao, nang cép co s ha
tang dong thoi quang ba vé hé thong co so ha tang ctia minh.
4.2.4. Chién lugc Marketing con nguoi

Con ngudi Da Ning c6 ban tinh chat phac, ngay thiang, séng don gian, than
thién, yéu su chan that va kién quyét trong hanh dong chéng lai nhiing diéu 4c, nhiing
diéu x4u. Nguoi Pa Ning hoa dong, than thién, hiéu khach 1a mot yéu td hap dan cua
dia phuong nay. Viéc ning cao y thirc nguoi dan vé thai do va cach tmg xir ¢6 van hoa
ddi véi cac khach du lich 12 mot hoat dong can tang cuong thyc hién hién nay.

4.3. Cac giai phap thu hut khach du lich
Tht nhit, can nang cao chét luong nguén nhan Iuc du lich
Dé thyc hién t6t hoat dong Marketing dia phuong can phai hét sirc coi trong dén

luc lugng phuc vu trong du lich boi chinh nhitng ngudi nay s€ cé mot sy tac dong manh
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mé tGi du khach. Trudc mét, can ra soat va danh gia lai luc lugng lao dong trong doanh
nghiép, tir do xay dung ké hoach dao tao hop 1y. Dac biét tao diéu kién thuan loi cho cac
truong cao ding nghé, cao ding cong dong hoat dong dé tir d6 c6 thé dé dang thu hut
cac hoc sinh tét nghiép phd thong theo hoc nghé, gitip cho ho ¢6 mot tay nghé ki thuat
vitng chéc, gop phan vao sy nghiép phat trién du lich cta thanh phb. Hon nira can day
manh sy phat trién ctia cac truong dai hoc trong ving, cung cip mét luc luong can bd
tré, du trinh do, dap img nhu cau lao dong cua xa hoi ndi chung va cta nganh du lich néi
riéng. Bén canh d0, can c6 chinh sach tuyén dung lao dong dung dén, b tri va phan
cong lao dong phu hop véi trinh d6 va nang luc cua timg ngudi. Cai thién diéu kién lao
dong va nang cao chit luong mdi truong lam viéc trong doanh nghiép du lich, co ché do
uu dai khen thuong va ky ludt phu hgp

Thit hai, da dang hoa san pham du lich

Dua trén ngudn tai nguyén phong phu, da dang c6 thé phat trién cac loai hinh du
lich dac trung c6 stuc hép dan du khach nhu nghi dudng bién, 1an bién, cau c4, leo nui,
ngim san hd. Bén canh dé can chi trong dén cac tu diém vui choi giai tri dé giir chan
khach nhu casino, vii truong hién dai, khach san déy du tién nghi. Hon nira, cac loai
hinh du lich vé dém c6 kha ning 1am tang thoi gian luu tra va tang chi tiéu du lich caa
khach nhu khu phé mua sdm, am thuc, cac tu diém ca nhac... Ngoai ra can chu trong
khai thac noi luc vin héa truyén thong dé tao ra nhitng san pham du lich c6 stic truong
tdn nhu t6 chirc cac 18 hoi dan gian, mua, van hda am thuc, dién tuéng dé gia tang thém
strc hip dan cho thanh ph6 Pa Ning.

Thtr ba, ra soat lai quy hoach

Pa Ning hién nay chu yéu khai thac yéu t6 thién nhién ma chua c6 mot quy
hoach tuong xtmg v&i nhitng gi minh c6. Vi thé can ra soat lai quy hoach dé thanh phé
Pa Néng trong tuong lai s& tré thanh thanh phd méi truong, thanh phé du lich.

Thur tu, ting cudng quang ba du lich

Dé hinh anh Pa Ning trd nén quen thudc voi moi ngudi can cha ¥ dén hoat dong
quang ba du lich. Quang ba Pa Nang bang cach thué mot cong ty PR chuyén nghiép cta
nudc ngoai dé td chue cac su kién 16n nham PR cho thanh phé Pa Nang. Bén canh d6
can hoan thién khau cung cip thong tin du lich qua website, email, lién két v6i cac web
noi tiéng nhu Google, MSN, Infoseek dé du khach nudc ngoai dé tim kiém. Mot cong
cu nira cling ¢ tac dung quang bé rat 16n 14 1am mot bd phim truyén hinh that hay véi
b6i canh chinh 1a thanh ph6 Da Néng s& lam cho cac du khach biét dén Pa Ning nhiéu
hon, 1am cho ho mudn dén day dé duoc chiém ngudng nhimg canh dep da duoc nhin
thdy ciing nhu dé nhd lai nhimg cau chuyén cam dong, nhiing su kién da dién ra trong
phim. Ngoai ra, to chtic cac doan famtrip v&i ddi tuong tham gia 1a dai dién cho céac
hang 1it hanh, cac nghé si, ngdi sao noi tiéng dén Pa Néng, tir d6 s& thu hut duoc cac du
khach dén Pa Ning thong qua cac ngudn thong tin dang tin ciy nay.

Thir ndm, nang cao y thirc ngudi dan

Cong déng dia phuong c6 mdt vai tro rat 16n trong su phat trién du lich, cac hoat
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dong du lich déu c6 su tham gia clia cong dong dia phuong. Vi thé, dé nang cao kha
nang thu hat khach can tic dong dén y thic cua cong dong dé ho thuc su tré thanh
nhitng ngudi bao vé cac dbi tuong du lich. D@)ng thoi, viée tuyén truyén, van dong toan
dan co ¥ thirc giit gin, bio vé mdi truong sdng, bao vé moi trudng du lich ¢é ¥ nghia
quan trong trong phat trién du lich bén viing. Bén canh d6, can lam cho nguoi dan thy
dugce cach thire img xir ¢6 van hoa voi khach du lich, than thién, hoa dong 1a mét yéu t6
quan trong trong thu hut khach dén dia phuong.

Thir séu, thuc hién cong tac lién két phat trién du lich

Trong qua trinh canh tranh gay git nhu hién nay thi lién két hop tac trong phat
trién du lich dé cing nhau phat trién lai trd nén can thiét hon bao gio hét. Hoat dong lién
két gitra ba Nﬁng, Quéang Nam va Hué can duoc trién khai thuc hién déng bo. Ba dia
phuong nay can phai xdy dung mot trang web chung, cing dua ra tip gip, ap phich,
sach hudng dan du lich ciing nhu ¢6 trung tdm xic tién du lich do ba dia phuong cling
lap ra dé quang ba, gidi thidu hinh dnh va cic diém dén & ca ba dia phuong. Cac dia
phuong ciing phdi hop nhau dé t6 chirc cac su kién 16n nhu Festival Hué, Hanh trinh di
san Quang Nam, phé dém Hoi An, lién hoan vin héa du lich Pa Nang. Chinh hoat dong
lién két da khai thac duoc cac nét dic trung ciing nhu phat huy duoc cac thé manh vé du
lich ctia cac tinh dé phat trién du lich cua khu vuec.

5. Két luan

Thanh phé Pa Néng 1a noi c¢6 nhiéu tiém ning va loi thé dé phat trién du lich.
Vi thé dé phat trién hop 1y ngudn tai nguyén vo gia ndy can cdé mot chién luoc
Marketing dia phuong ding dan dé thu hit khach du lich dén Pa Ning. Bé thyuc hién tdt
chién luge ndy can c6 mot sy phdi hop dong bd giita cac cap chinh quyén dia phuong,
su ddng thuan ciia ngudi dan dé noi day tré thanh mot diém dén c6 strc hap din voi du
khach trong va ngoai nudc, dong thoi con dé Da Ning tré thanh mot thanh phd c6 dang
cap qudc té trong tuong lai.
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